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การศึกษาวิจยัหัวขอ้ “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อ
ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในและ
การประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน” น้ี จะส าเร็จเสร็จส้ินจนลุล่วง
มิได ้หากผูว้ิจยัไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ และความอนุเคราะห์จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกขั้นตอน 
ผูว้ิจยัจึงขอใช้พื้นท่ีกิตติกรรมประกาศน้ีในการกล่าวขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกๆท่าน ดว้ย
ความระลึกถึงพระคุณและความเมตตา 
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บทคดัยอ่ 
 งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือแกไ้ขปัญหาการออกแบบตกแต่งภายใน ซ่ึงจากประสบการณ์ของ
ผูว้จิยัปัญหาดงักล่าวน้ีเป็นท่ีถกเถียงในกลุ่มผูป้ระกอบวิชาชีพสถาปนิก/มณัฑนากรมาตลอด ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ
ท่ีจะท าการศึกษาเพ่ือแกไ้ขปัญหาน้ี และไดศึ้กษาบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายใน และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายใน โดยมุ่งหวงัจะหาวิธีทางด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในอยา่งไรเพ่ือใหต้อบสนองความ
ตอ้งการของผูอ้ยูอ่าศยัอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จากผลการวิจยัสรุปไดว้า่ในการเลือกผูบ้ริหารงานออกแบบตกแต่งภายในนั้น บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบแสดงตน จะส่งผลให้การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในมีประสิทธิภาพในดา้นการประหยดัเวลา ส่วน
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกจะส่งผลให้การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในมีประสิทธิภาพในดา้นการ
ประหยดัเวลาและด้านความสัมฤทธ์ิในการส่ือสาร และส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นอีกปัจจยัหน่ึงในการเลือกผูบ้ริหารงานออกแบบตกแต่งภายในโดย
ควรท่ีจะเลือกบุคคลท่ีมีส่วนต่างนอ้ยท่ีสุดเพ่ือท าใหก้ารด าเนินงานออกแบบตกแตง่ภายในนั้นราบร่ืนส าเร็จไดด้ว้ยดี 
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  ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถ 
  ของตนเองจ าแนกตามสถานะ 73 
 4.18 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ 
  ออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามสถานะ 73 
 4.19 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
  การออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามสถานะ 
  โดยวธีิการทดสอบแบบ Post-Hoc 74 
 4.20 แสดงการค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
  การออกแบบ การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศและส่วนต่าง 
  ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถ 
  ของตนเองจ าแนกตามระดบัการศึกษา 75 

 
 



ซ 

 

สารบัญตาราง(ต่อ)  
 
 

ตารางที่  หน้า 
 4.21 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
  การออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามระดบัการศึกษา 76
 4.22 แสดงการค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
  การออกแบบ การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศและส่วนต่าง 
  ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถ 
  ของตนเองจ าแนกตามอาชีพ 77
 4.23 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ 
  และการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามอาชีพ 78 
 4.24 แสดงการค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
  การออกแบบ การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศและส่วนต่าง 
  ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถ 
  ของตนเองจ าแนกตามรายได ้ 78 
 4.25 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ 
  และการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายได้ 81 
 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ 
  ออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดย 
  วธีิการทดสอบแบบ Post-Hoc 82 
 4.27 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและประสิทธิภาพ 
  ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 95 
 4.28 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและประสิทธิภาพ 
  ในการด าเนินงานออกแบบ   ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 97 

4.29 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 98 

   
  
 



ฌ 

 

สารบัญตาราง(ต่อ)  
 
 

ตารางที่  หน้า 
 4.30 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการ 
  ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 100
 4.31 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.1 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 104 
 4.32 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.2 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 106 
 4.33 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.3 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 108 
 4.34 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.4 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 110 
 4.35 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.5 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 112 
 
 
 
 



ญ 

 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 
 

ตารางที่  หน้า 
 4.36 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.6 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 116
 4.37 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.7 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 117 
 4.38 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.8 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 119 
 4.39 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.9 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 121 
 4.40 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.10 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 123 
 4.41 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.11 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 127 

 
 



ฎ 

 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 
 

ตารางที่  หน้า 
 4.42 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.12 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 128 
 4.43 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.13 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 130 
 4.44 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.14 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 132 
 4.45 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.15 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 135 
 4.46 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.16 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 137 
 4.47   แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.17 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 139 

 
 



ฏ 

 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 
 

ตารางที่  หน้า 
 4.48 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.18 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 142
 4.49 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.19  ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 143 
 4.50 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.20 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ 
  การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพใน 
  การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 146 
 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 160 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ฐ 

 

สารบัญรูปภาพ 
 
 

ภาพที ่  หน้า 
 1.1 แสดงดชันีความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการธุรกิจพฒันาท่ีอยูอ่าศยัในภาวะปัจจุบนั 
   ประจ าไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2558                                 2 
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บทที ่1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การออกแบบตกแต่งภายในคือการออกแบบท่ีผสมผสานระหว่างศิลปะและฟังก์ชั่น
การใชง้านเพื่อให้สอดคลอ้งกบัรสนิยมและกบัไลฟ์สไตล์ของผูอ้ยูอ่าศยั ซ่ึงไม่มีมาตรวดัระดบัไดท่ี้
สามารถวดัความถูกตอ้งไดอ้ยา่งชดัเจน จากประสบการณ์ของผูว้จิยัปัญหาดงักล่าวน้ีเป็นท่ีถกเถียงใน
กลุ่มผูป้ระกอบวิชาชีพสถาปนิก/มณัฑนากรมาตลอด ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเพื่อ
แก้ไขปัญหาน้ี โดยมุ่งหวงัว่าจะหาวิธีทางด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในอย่างไรเพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ยูอ่าศยัอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จากการศึกษาค้นคว้าของผู ้วิจ ัยพบว่า มีงานวิจัยท่ี ศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบ การรับรู้ความสามารถ และประสิทธิผลในการท างาน ท่ีน่าสนใจอยูห่ลายงานวจิยัเช่น 
ประไพพรรณ ศรีปาน (2555) ไดท้  าการศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบกบั
ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหาร
สินเช่ือรายย่อย” พีรชา เชาวลิตวงศ์ (2554) ได้ท าการศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ การรับรู้ความสามารถของตนเองและพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน : 
กรณีศึกษาพนกังานฝ่ายช่างสายการบินแห่งหน่ึง” ซ่ึงงานวจิยัท่ีศึกษามายงัไม่มีผูใ้ดท่ีท าการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบภายในโดยตรง จึงเป็นสาเหตุให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อพฒันา
ขอ้มูลจากงานวิจยัเหล่าน้ีให้ตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ยู่อาศยัด้านการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ตลาดออกแบบตกแต่งภายในมีการเจริญเติบโตท่ีน่าสนใจ จากประสบการณ์การ
ท างานในตลาดออกแบบภายในน้ีพบวา่ ตลาดมีการเขยายข้ึนต่อเน่ือง ประกอบกบัขอ้มูลปีพ.ศ.2556 
มูลค่าตลาดออกแบบตกแต่งภายในมีมูลค่าถึง 3,000ลา้นบาท และในปัจจุบนั(พ.ศ.2558) ธุรกิจกลุ่ม
อสังหาริมทรัพยมี์การเติบโตอย่างต่อเน่ือง สังเกตไดจ้ากการแข่งขนักนัอยา่งดุเดือดและการเกิดข้ึน
ของกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจพฒันาท่ีอยูอ่าศยัหน้าใหม่ อนัเน่ืองมาจากปัจจยัหลายๆดา้น อาทิเช่น การ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ, การซ้ือเพื่อการลงทุน ฯลฯ ในการประกอบธุรกิจพฒันาท่ีอยู่อาศยันั้ นมี
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนท่ีสูง เพราะฉะนั้นในการลงทุนจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการศึกษาขอ้มูลอย่าง
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รอบคอบรวมทั้งมีการค านวณผลตอบแทนท่ีแม่นย  า ดังนั้ นการเติบโตของกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจ
พฒันาท่ีอยูอ่าศยันั้นสามารถช้ีน าไดว้่าธุรกิจกลุ่มน้ีมีการเจริญเติบโต, น่าสนใจ และยงัมีโอกาสใน
การพฒันาตลาดของธุรกิจกลุ่มน้ีได้อีก ซ่ึงดชันีความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการธุรกิจพฒันาท่ีอยู่
อาศยั ประจ าไตรมาส 2 ปี 2558 มีค่าดชันีความเช่ือมัน่ในภาวะปัจจุบนั (Current Situation Index) มี
ค่าเท่ากบั 50.4 สุงกวา่ค่ากลางเพียงเล็กนอ้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ ความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการยงัดีอยู ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  แสดงดัชนีความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการธุรกิจพฒันาท่ีอยู่อาศยัในภาวะปัจจุบัน 
ประจ าไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2558 

ท่ีมา : ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย,์ สิงหาคม 2558 
 

ส าหรับดชันีความคาดหวงัในอีก 6 เดือนขา้งหนา้ (Expectation Index) ประจ าไตรมาส 
2/2558 มีค่ าเท่ ากับ  67.8 ดัชนีความคาดหวังใน อีก  6เดือนข้างหน้ าป รับ เพิ่ ม ข้ึน  แสดงว่า
ผูป้ระกอบการยงัมีความหวงัท่ีดีต่อตลาดในอนาคตแต่ไดเ้ล่ือนระยะเวลาแห่งความคาดหวงัดงักล่าว
ออกไปนานข้ึน  (ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย,์2558) 
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ภาพท่ี 1.2  แสดงดชันีคาดหวงัของผูป้ระกอบการธุรกิจพฒันาท่ีอยู่อาศยัในอีก 6 เดือนขา้งหน้า 
ประจ าไตรมาส 2ปี พ.ศ. 2558 

ท่ีมา : ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย,์ สิงหาคม 2558 
 
และหากดูจากจ านวนท่ีอยู่อาศัยสร้างเสร็จจดทะเบียนในเขต กทม.-ปริมณฑล 5 

จงัหวดั (นนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรปราการ, สมุทรสาคร และ นครปฐม) พบวา่ในปี 2557 มีจ  านวน
หน่วยท่ีอยู่อาศยัจดทะเบียนใหม่ประมาณ 131,400หน่วย ลดลงร้อยละ 1 จากปีก่อนซ่ึงมีประมาณ 
132,300หน่วย แต่หากดูแนวโน้มตั้งแต่ปี พ.ศ.2551-2557 พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ แต่มีการ
ชะลอตวับา้งเน่ืองจากปัญหาอุทกภยัในปีพ.ศ.2554 และปัญหาทางการเมืองในปี พ.ศ.2556  

จากจ านวนท่ีอยูอ่าศยัท่ีสร้างเสร็จจดทะเบียนในเขต กทม.-ปริมณฑล 5 จงัหวดั ในปี 
พ.ศ. 2557แบ่งเป็นส่วนท่ีจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ประมาณ 69,100หน่วย ลดลงร้อยละ 
13 จากปีก่อน และ 5 จงัหวดัปริมณฑล ประมาณ 62,300หน่วย เพิ่มข้ึนร้อยละ 17 จากปีพ.ศ.2556 
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ภาพท่ี 1.3  แสดงท่ีอยู่อาศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนในเขตกทม.-ปริมณฑล แสดงจ านวนหน่วย
ทั้งหมด แยกเขต กทม.-ปริมณฑล รายปี 

ท่ีมา : ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย,์ สิงหาคม 2558 
 
และหากดูเป็นรายประเภทของท่ีอยู่อาศยั แบ่งออกได้เป็นหน่วยห้องชุดประมาณ 

72,900หน่วย คิดเป็นร้อยละ 56 ของหน่วยท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ทั้งหมด) บา้นเด่ียว
ประมาณ 34,500หน่วย (คิดเป็นร้อยละ26) ทาวน์เฮา้ส์ประมาณ 14,200หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 11) 
อาคารพาณิชยป์ระมาณ 6,900หน่วย(คิดเป็นร้อยละ5)และบา้นแฝดประมาณ 2,900หน่วย (คิดเป็น
ร้อยละ2) 
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ภาพท่ี 1.4  แสดงท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ แยกประเภท มกราคม – ธนัวาคม ปี 2557  
ท่ีมา : ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย,์ สิงหาคม 2558 

 
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวช้ีให้เห็นถึงโอกาสในการขยายตวัของกลุ่มธุรกิจออกแบบตกแต่ง

ภายในท่ีเพิ่มข้ึนตามจ านวนท่ีอยู่อาศยัจดทะเบียนใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ และเร่ิมขยายออกไปเขต
ปริมณฑล โดยท่ีท่ีอยูอ่าศยัประเภทหอ้งชุดมีจ านวนหน่วยสูงท่ีสุด  

และในปี พ.ศ.2558 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยไ์ดมี้การเติบโตข้ึนเป็นอย่างมาก กอปรกบั
การปรับข้ึนของค่าครองชีพต่างๆ ค่าแรงงานขั้นต ่า รวมทั้งราคาวสัดุก่อสร้าง หากโครงการก่อสร้าง
ต่างๆหยุดชะงกัหรือเกิดความล่าช้ายอ่มส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย อีกทั้งงาน
ออกแบบตกแต่งภายในเป็นงานท่ีเก่ียวกบัความสวยงามมีความซบัซ้อนและยงัตอ้งเก่ียวโยงกบังาน
ประเภทอ่ืนๆดว้ยเช่น งานระบบไฟฟ้า งานสุขาภิบาล งานระบบคอมพิวเตอร์ งานระบบการส่ือสาร 
เป็นตน้ ท าให้การด าเนินงานนั้นจึงตอ้งมีการท างานร่วมกนัของผูรั้บเหมาหลายฝ่าย การส่ือสาร การ
ประสานงานจึงเป็นส่ิงส าคญั จากงานวิทยานิพนธ์เร่ืองสาเหตุความล่าช้าของผูรั้บเหมาก่อสร้างใน
โครงการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ของ สัญชยั เผอืกโสภา (2549) พบวา่สาเหตุท่ีน าไปสู่ความล่าชา้
ท่ีส่งผลกระทบต่อวนัแลว้เสร็จของโครงการสูงสุดเป็นสาเหตุท่ีเกิดจากการประสานงานและการ

56%

26%

2%

11%

5%

ท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ มกราคม - ธนัวาคม พ.ศ.2557

ห้องชดุ

บ้านเด่ียว

บ้านแฝด

ทาวน์เฮาส์

อาคารพาณิชย์
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ติดต่อส่ือสาร โดยท่ีมีปัจจัยท่ีน าไปสู่สาเหตุก็คือการมีวิธีปฏิบัติหรือวิธีการไม่เหมาะสม ขาด
ประสิทธิภาพ สับสน ไม่ชดัเจน และขาดเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการส่ือสาร ซ่ึงปัญหาน้ี
ส่งผลระยะเวลาในการด าเนินโครงการนั้นล่าชา้ออกไปจากก าหนดการเดิม และท าให้ตน้ทุนในการ
ด าเนินการเพิ่มข้ึนจากเดิม ดงันั้นผูท่ี้ควบคุมการออกแบบจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
ต่างๆ เพื่อประสิทธิภาพในการส่ือสารและตดัสินใจ แต่ในหลายๆคร้ังกลบัพบว่าเจา้ของโครงการ
ตดัสินใจเองโดยไม่ได้ปรึกษามณัฑนากรหรือสถาปนิกผูเ้ก่ียวขอ้ง และท าให้เกิดความล่าช้า และ
ไม่ได้ตามท่ีเจ้าของโครงการต้องการ และสุดท้ายมณัฑนากรหรือสถาปนิกผูเ้ก่ียวข้องต้องเป็น
ผูจ้ดัการกบัปัญหาเหล่าน้ี บ่อยคร้ังท่ีปัญหาดงักล่าวสายเกินแกไ้ข จึงท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่ม และ
ความสวยงามท่ีลดลง  เพื่อให้โครงการประสบความส าเร็จและบรรลุตามวตัถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานก่อสร้างตกแต่งภายใน จึงไดมี้การน าเทคโนโลยีต่างๆทั้งในดา้นการออกแบบ คุณภาพ
ของวสัดุตกแต่งภายใน เทคนิคในการก่อสร้าง และการประยกุตน์ าเอาเคร่ืองมือและเทคโนโลยต่ีางๆ
เขา้มาเพื่อช่วยสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการมากยิง่ข้ึน 

มีงานวิจยัคน้ควา้เก่ียวกบับุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ และการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองหลายงานวิจยั เช่น พีรชา (2554) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้
ความสามรถของตนเองและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงทางผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา
คน้ควา้แต่ไม่พบวา่มีงานวิจยัใดเลยท่ีวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ การ
รับรู้ความสามรถของตนเองท่ีเก่ียวกับงานออกแบบตกแต่งภายใน ซ่ึงจากข้อมูลข้างต้นตลาด
อสังหาริมทรัพยมี์การเติบโตข้ึนตลอดเวลาหากผูป้ระกอบการ หรือผูป้ระกอบวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การออกแบบตกแต่งภายในทราบถึงขอ้มูลความสัมพนัธ์ดงักล่าว ยอ่มสามารถน าไปพฒันาต่อยอด
ในดา้นการวางแผนการตลาดและดา้นอ่ืนๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ในส่วนของวิชาชีพมณัฑนากรและสถาปนิก การออกแบบตกแต่งภายในบา้นพกัอาศยั
ล้วนใช้หลักการทางสถาปัตยกรรมและทฤษฎีการออกแบบต่างๆ ตามท่ีได้ศึกษาเล่าเรียนมา
ผสมผสานกบัเทรนด์การออกแบบท่ีเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา แต่กลบัพบว่า ในการออกแบบมี
หลายคร้ังท่ีผูรั้บบริการไม่พึงพอใจและไม่สามารถส่ือสารถึงความตอ้งการของตนเองไดซ่ึ้งส่งผลให้
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในไม่มีประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ี ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ีอาจเกิด
ข้ึนมาจากผูบ้ริโภคท่ีไม่สามารถส่ือสารความเขา้ใจให้มณัฑนากรหรือสถาปนิกไดแ้ต่ผูบ้ริโภคบาง
รายก็สามารถส่ือสารความตอ้งการใหม้ณัฑนากรหรือสถาปนิกเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงหมายความวา่
ตอ้งมีปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภค
กับมัณฑนากรหรือสถาปนิก โดยผูว้ิจ ัยเน้นศึกษาไปท่ีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความรู้
ความสามารถและการับรู้ความสามารถ ซ่ึงคาดวา่เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับปัญหาดงักล่าว อีกทั้งงาน
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ยงัไม่มีวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและความรู้ความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจงในดา้น
การออกแบบตกแต่งภายใน ดังนั้ นในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยต้องการศึกษาถึงบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความรู้ความสามารถและการับรู้ความสามารถในการออกแบบ
ตกแต่งภายในอนัส่งผลถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน เพื่อคน้หาสาเหตุ
ของปัญหาและหลกัการท่ีมณัฑนากรหรือสถาปนิกและนักการตลาดจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการออกแบบตกแต่งภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

1.2 ค าถามงานวจิัย 
1. บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบส่งผลต่อความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ

ในการออกแบบอยา่งไร 
2. ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบ

ส่งผลอยา่งไรต่อการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบภายใน 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่ อศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อความรู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบและประสิทธิภาพในการประเมินการด าเนินงานออกแบบภายใน 

 2. เพื่อพฒันาองค์ความรู้ในดา้นสายงานออกแบบตกแต่งภายในเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.สามารถน าผลท่ีได้จากการท างานวิจยัมาปรับปรุงและพฒันาเพื่อ ให้การบริการ

ออกแบบตกแต่งภายในตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2.เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบตกแต่งภายในหรือผู ้
ท่ีมีความสนใจในธุรกิจน้ี สามารถออกแบบวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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1.5 ขอบเขตการศึกษา 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบต่อความรู้ความสามารถและกา

รับรู้ความสามารถในการออกแบบและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบภายในซ่ึง
ประกอบดว้ยขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

 
ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
จ ำนวนประชำกรทุกช่วงอำยุท่ีอำศยัอยู่ในกรุงเทพมหำนครจ ำนวน 5,686,252 คน 

(ท่ีมำ: กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย ปีพ.ศ. 2556) และก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงจำก
สูตร Taro Yamane ในกำรค ำนวณหำจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงจำกกลุ่มประชำกรท่ีระบุไวเ้พื่อให้กลุ่ม
ตวัอยำ่งมีจ ำนวนท่ีเหมำะสมและสำมำรถเป็นตวัแทนของกลุ่มประชำกรได ้ 

กำรสุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยเลือกวิธี สุ่มตัวอย่ำงแบบอำศัยควำมสะดวก 
(Convenience Sampling) ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ในกำรคดักรองกลุ่มตวัอย่ำง พิจำรณำเพียง ประชำกรท่ีมี
ประสบกำรณ์ในกำรร่วมงำนหรือวำ่จำ้งมณัฑนำกรหรือสถำปนิกในงำนออกแบบตกแต่งภำยใน ถือ
ว่ำเป็นกลุ่มตัวอย่ำงของงำนวิจัยน้ีทันที  โดยขอควำมร่วมมือจำกกลุ่มตัวอย่ำงในกำรตอบ
แบบสอบถำม (Self-Administered Questionnaires)จนครบตำมจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งท่ีก ำหนดไว ้ 
 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
การวิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่หลงัได้รับการรับรองการวิจยั ถึง

เดือนธนัวาคม พ.ศ.2558 
 

 

1.6 วธิีการวจิัย 
ผูว้ิจยัท าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม จ านวน 523 ชุด โดยการสุ่ม

ตวัอยำ่งแบบอำศยัควำมสะดวก และผูว้ิจยัคดักรองกลุ่มตวัอยา่งเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดย
แบ่งเป็นเลือกเก็บขอ้มูลจากประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีเขา้ร่วมงานบา้นและสวนแฟร์ 2015 
และผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการร้านคา้เคร่ืองเรือนและสินคา้ตกแต่งบา้น จ านวน 380 ชุดและเก็บขอ้มูลผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวน 143 ชุด 
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1.7 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 
บุคลิกภาพ  หมายถึง ลกัษณะส่วนรวมของบุคคลทั้งหมดท่ีแสดงออกมาปรากฏให้คน

อ่ืนไดรู้้ไดเ้ห็น ซ่ึงแตกต่างกนัเพราะภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ีสร้างตวับุคคลนั้น คอสตา และ แมคเคร ได้
จ  าแนกบุคลิกภำพท่ีเด่นชดั 5 ดำ้น โดยใชท้ฤษฎีบุคลิกภำพ 5 องคป์ระกอบ (Big Five Traits) ไดแ้ก่ 

1. องคป์ระกอบดำ้นกำรแสดงตวั (Extraversion) 
2. องคป์ระกอบดำ้นกำรเปิดกวำ้ง (Openness) 
3. องคป์ระกอบดำ้นเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น (Agreeableness) 
4.องคป์ระกอบดำ้นควำมหวัน่ไหว (Neuroticism) 
5.องคป์ระกอบดำ้นกำรมีจิตส ำนึก (Conscientiousness) 
การรับรู้ความสามารถ  หมายถึง การท่ีบุคคลตดัสินใจเก่ียวกบัความสามารถของตนเอง

ท่ีจะจัดการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว  ้ส่ิงท่ีจะก ำหนด
ประสิทธิภำพของกำรแสดงออก ข้ึนอยูก่บักำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในสภำพกำรณ์นั้น นัน่
คือ ถำ้บุคคลมีควำมเช่ือวำ่ตนเองสำมำรถอยำ่งไร  ก็จะแสดงออกถึงควำมสำมำรถนั้นออกมำ 

ควำมรู้ หมำยถึง กำรรับรู้ขอ้เท็จจริง (Facts) ควำมจริง (Truth) กฎเกณฑ์ และขอ้มูล
ต่ำงๆท่ีเกิดข้ึนจำกกำรศึกษำ จำกรำยงำน ซ่ึงพฤติกรรมเบ้ืองตน้ท่ีผูเ้รียนสำมำรถจ ำได ้ระลึกไดโ้ดย
ไดย้ิน กำรมองเห็น กำรสังเกต หรือจำกประสบกำรณ์ทำงธรรมชำติ กำรเรียนรู้จำกสังคม (Society 
Setting) หรือจำกกำรเรียนกำรสอน เป็นตน้ 

ควำมสำมำรถ หมำยถึง ควำมช ำนำญในกำรปฏิบติังำนในดำ้นต่ำงๆใหเ้ป็นผลส ำเร็จได้
ดียิง่กวำ่ผูท่ี้มีโอกำสเท่ำๆกนั 

การออกแบบตกแต่งภายใน หมายถึง การออกแบบพื้นท่ีวา่งภายในอาคาร (space) และ
การเลือกใช้วสัดุต่างๆ ตามคุณสมบติัมาใชง้านให้ก่อเกิดเป็นรูปร่าง ทั้ง พื้น ผนงั เพดาน ทั้งสามมิติ 
และห่อหุ้มพื้นท่ีวา่งเอาไวใ้ห้มนุษยไ์ดใ้ช้งาน ทั้งจากร่างกาย และสายตา รวมถึงอารมณ์ ความรู้สึก 
ผา่นรูปแบบ สีสัน ผิวสัมผสั (texture)ของวสัดุต่างๆ และหมายรวมให้กวา้งไปถึงงานระบบต่างๆท่ี
เขา้มามีส่วนร่วมกบัการใชอ้าคาร เช่น แสง สี เสียง และระบบวิศวกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยวิชาชีพท่ีจะ
กล่าวถึงในงานวจิยัฉบบัน้ีไดแ้ก่ มณัฑนากร และสถาปนิก 

ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจ  (Business Sentiment Index) หมายถึง ตวัเลขสะทอ้นถึง
ความเช่ือมัน่ทางธุรกิจในช่วงระยะเวลาหน่ึงเพื่อเป็นเคร่ืองมือให้ทั้งภาครัฐและเอกชนใช้ติดตาม 
วเิคราะห์ ภาวะธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวม เพื่อหากลยุทธ์ในการท านโยบายเศรษฐกิจ ซ่ึงจะท าการ
ส ารวจกบับริษทัขนาดกลางและขนาดใหญ่ (ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ) ท่ีมีทุนจดทะเบียน 
200 ลา้นบาทข้ึนไป ซ่ึงส่วนใหญ่จะจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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1.8 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.5 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 จากภาพท่ี 1.5 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจยั ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรตน้คือปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีจะส่งผลต่อส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองเก่ียวกบัการออกแบบภายใน และบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการด าเนินการออกแบบภายใน โดยมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการออกแบบภายในเป็นตวัแปรส่งผา่น 
 

ส่วนต่างระหว่างความรู้ความ

เข้าใจและการรับรู้

ความสามารถของตนเอง

เกีย่วกบัการออกแบบภายใน 

-ดา้นทกัษะการใชสี้ 

-ดา้นการวางผงั 

-ดา้นเคร่ืองเรือน 

-ดา้นการเลือกใชว้สัดุ 

-ดา้นการออกแบบแสงสวา่ง 

-ดา้นรูปแบบการตกแต่งภายใน 

บุคลกิภาพ 5 องค์ประกอบ 
-บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
-บุคลิกภาพแบบเปิดกวำ้ง 
-บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น 
-บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
-บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 
 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 

-เพศ 
-อายุ 
-ระดบัการศึกษา 
-สถานภาพ 
-อาชีพ 
-รายได ้

การประเมินประสิทธิภาพในการ

ด าเนินการออกแบบภายใน 

-การประหยดัค่าใชจ่้าย 

-การประหยดัเวลา 

-ความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

-ความพึงพอใจ 

H2-H5 

H1 

H6 
H6 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบต่อ
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในและประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน” ผูว้จิยัไดศึ้กษาความหมายของค าส าคญั ทฤษฎีแนวความคิด 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานแนะแนวกรอบในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพและบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

 1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายใน 
 1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานออกแบบ

ตกแต่งภายใน 
2. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.1 ผลงานวจิยัในประเทศ 

 2.2 ผลงานวจิยัต่างประเทศ 
 
 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบับุคลกิภาพ 
บุคลิกภาพ มีรากมาจากค าว่า บุคลิก (อ่านว่า บุก-คะ-ลิก) มาจากภาษาบาลีว่า ปุคฺ

คลิก  (อ่านว่า ปุก -คะ -ลิ -กะ) หมายถึง จ าเพ าะคน . ใช้สมาสกับค าอ่ืนได้ค  าใหม่หลายค า 
เช่น บุคลิกภาพ  (อ่านว่า บุก-คะ-ลิก-กะ-พาบ) หมายถึง สภาพนิสัยจ าเพาะคน  (ส านักงานราช
บณัฑิตยสภา, 2550) 

และตรงกับค าในภาษาองักฤษว่า Personality มาจากรากศพัท์ภาษกรีก  คือ Persona 
(Per + Sonar) ซ่ึงหมายถึง Mask  แปลว่าหน้ากากท่ีตวัละครใช้สวมใส่ในการเล่นเป็นบทบาทท่ี
ไดรั้บ 
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นกัจิตวทิยาหลายท่านไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ “บุคลิกภาพ” ไวด้งัน้ี  
ออลพอร์ต (Allport, 1961 p.28) ให้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ “บุคลิกภาพ” วา่เป็นการจดั

และรวบรวมเก่ียวกับระบบทางร่างกายและจิตใจ (Psychophysical systems) ภายในตวัของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และส่งผลให้แต่ละคนมีการปรับตวัต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ 

เออร์เนส อาร์.ฮิลการ์ด (Hilgard 1962, p.447) กล่าววา่ บุคลิกภาพเป็นลกัษณะภาพรวม
เฉพาะบุคคลและการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีช้ีให้เห็นความเป็นปัจเจกบุคคลในการปรับตวัต่อ
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงลักษณะท่ีส่งผลสู่การมีปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้น ได้แก่ ความรู้สึกนับถือตนเอง 
ความสามารถ แรงจูงใจ ปฏิกิริยาในการเกิดอารมณ์ และลกัษณะนิสัยท่ีสะสมจากประสบการณ์ชีวติ 

จากผลการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกภาพ พบว่ามีนกัวิชาการหลายท่าน
พยายามให้ค  าจ  ากัดความของบุคลิกภาพ พยายามแยกลักษณะบุคลิกภาพให้ชัดเจน ซ่ึงทฤษฎี
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five personality traits) นั้นเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด มีการน าไปใช้
อย่างกวา้งขวางทั้งในสถานศึกษา และองค์กรธุรกิจต่างๆ เออร์เนส อาร์.ฮิลการ์ด (Hilgard 1962, 
p.447) ได้ท าการพฒันามาตรวดับุคลิกภาพข้ึนมาช่ือ NEO-PI ประกอบไปด้วย บุคลิกภาพแบบ
หวั่น ไหว (Neuroticism) บุค ลิกภาพแบบแสดงตัว  (Extraversion) บุค ลิกภาพแบบ เปิด รับ
ประสบการณ์ (Openness Personality Inventory) ซ่ึงเป็นมาตรวดัแรกท่ีสร้างจากแนวคิดบุคลิกภาพ
หา้องคป์ระกอบและถูกใชว้ดัเพียง 3 ดา้นเท่านั้น ต่อมาในปี ค.ศ. 1985 จึงไดมี้การเพิ่มดา้นของความ
เป็นมิตร และการมีจิตส านึกเข้าไป และปรับปรุงเน้ือหาให้เหมาะสมมากข้ึน ได้เป็นมาตรวดั 
Revised NEO Personality Inventory (NEO-PL-R) และได้มีการปรับปรุงและพัฒนาต่อมาเร่ือยๆ 
จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 2004 คอสตาและแมคเคร (Costa &  McCrae, 2004) ไดป้รับปรุงมาตรวดั NEO-
FFI ซ่ึงเป็นมาตรวดัฉบบัย่อของ NEO-PL-R โดยใช้ช่ือว่า NEO-FFI-T (Revised NEO Five-Factor 
Inventory) ซ่ึงมีทั้งหมด 60 ขอ้ อนัประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
(Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
(Openness to Experience) บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึก (Conscientiousness)  
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1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) ประกอบด้วยลักษณะย่อย 6 ด้าน ได้แก่ 
ความวิตกกงัวล (Worry) ความโกรธ (Angry Hostility) ความทอ้แท ้(Discouragement) การค านึงถึง
แ ต่ ต น เอ ง  (Self-Consciousness) ก าร ถู ก ก ร ะ ตุ้ น  (Impulsiveness) แ ล ะ ค ว าม เป ร า ะ บ า ง 
(Vulnerability) ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงลกัษณะองคป์ระกอบของบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  
6 ลกัษณะ 

ลกัษณะของผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหวต ่า 

ลกัษณะของผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหวสูง 

ความวติกกงัวล 
(Worry) 

ผอ่นคลาย สงบ ไม่ผอ่นคลาย วติกกงัวล 

ความโกรธ 
(Angry Hostility) 

สุขมุ โกรธยาก โกรธง่าย 

ความทอ้แท ้
(Discouragement) 

ทอ้แทส้ิ้นหวงัยาก ทอ้แทส้ิ้นหวงัง่าย 

การค านึงถึงแต่ตนเอง 
(Self-Consciousness) 

ไม่ค่อยรู้สึกอึดอดัใจ รู้สึกอึดอดัใจง่าย 

การถูกกระตุน้ 
(Impulsiveness) 

ทนต่อแรงกระตุน้ไดดี้ ถูกย ัว่ยงุ่าย 

ความเปราะบาง 
(Vulnerability) 

จดัการกบัความเครียดไดดี้ ไม่จดัการกบัความเครียดได ้

ท่ีมา : (Costa a& McCrae, 1992 : quoted in Howard & Howard,2004) 
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2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) ประกอบด้วยลักษณะย่อย 6 ด้าน ได้แก่ 
ค ว าม อบ อุ่น  (Warmth) ก ารช อบ อ ยู่ ร่ วม กับ ผู ้ อ่ื น  (Gregariousness) ก ารก ล้ าแส ด งออก 
(Assertiveness) การชอบท ากิจกรรม (Activity) การแสวงหาความต่ืนเต้น  (Excitement Seeking) 
และการมีอารมณ์เชิงบวก (Positive Emotions) ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 

                                
ตารางท่ี 2.2 แสดงลกัษณะองคป์ระกอบของบุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
 
บุคลิกภาพแสดงตวั  
6 ลกัษณะ 

ลกัษณะของผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
แบบแสดงตวัต ่า 

ลกัษณะของผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
แบบแสดงตวัสูง 

ความอบอุ่น 
(Warmth) 

ถือตวั มีความเป็นพิธีการ เป็นท่ีรัก มีความเป็นมิตร 
สุภาพ 

การชอบอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 
(Gregariousness) 

ไม่ชอบเขา้สังคม ชอบเขา้สังคม 

การกลา้แสดงออก 
(Assertiveness) 

ชอบอยูเ่บ้ืองหลงั ชอบแสดงออก ชอบพูด เป็น
ผูน้ า 

การชอบท ากิจกรรม 
(Activity) 

ไม่เร่งรีบในการท ากิจกกรม ท ากิจกรรมอยา่ง
กระฉบักระเฉง 

การแสวงหาความต่ืนเตน้ 
(Excitement Seeking) 

ไม่ตอ้งการความต่ืนเตน้ กระหายความต่ืนเตน้ 

การมีอารมณ์เชิงบวก 
(Positive Emotions) 

ไม่ร่าเริง ไม่ยุง่เก่ียวกบัใคร 
ช่างสงสัย พูดออกมาโดยไม่
ค  านึงถึงผลท่ีจะตามมา 

ร่าเริง มองโลกในแง่ดี เป็นท่ี
น่าเช่ือถือ ไวว้างใจ เลือกค าพูด
ท่ีถูกตอ้ง 

ท่ีมา : (Costa and McCrae, 1992 : quoted in Howard & Howard,2004) 
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3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์  (Openness to Experience) ประกอบด้วย
ลักษณะย่อย 6 ด้าน ได้แก่ ช่างฝัน (Fantasy) การมีอารมณ์สุนทรียภาพ  (Aesthetics) การเปิดเผย
ความรู้สึก (Feelings) การปฏิบติั (Actions) การมีความคิด (Ideas) และการยอมรับค่านิยม (Values) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 2.3 

 
ตารางท่ี 2.3 แสดงลกัษณะองคป์ระกอบของบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ 
6 ลกัษณะ 

ลกัษณะของผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
แบบเปิดรับประสบการณ์ ต ่า 

ลกัษณะของผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
แบบเปิดรับประสบการณ์ สูง 

ช่างฝัน 
(Fantasy) 

ใหค้วามส าคญักบัปัจจุบนั มีจินตนาการ ชอบฝันกลางวนั 

การมีอารมณ์สุนทรียภาพ 
(Aesthetics) 

ไม่สนใจในศิลปะ มีความซาบซ้ึงในศิลปะและ
ความสวยงาม 

การเปิดเผยความรู้สึก 
(Feelings) 

เพิกเฉย ไม่สนใจความรู้สึก เห็นคุณค่าของอารมณ์ต่างๆ 

การปฏิบติั 
(Actions) 

ชอบท าในส่ิงท่ีเคยชิน ท าชอบความหลากหลาย ชอบ
ลองของใหม่ 

การมีความคิด 
(Ideas) 

เนน้ท่ีความคิดแคบๆ มีความคิดหลากหลาย 

การยอมรับค่านิยม 
(Values) 

ยดึกบักฎเกณฑเ์ดิม เป็นแบบ
อนุรักษนิ์ยม ชอบความเรียบ
ง่าย สนใจในรายละเอียด 

พร้อมรับค่านิยมใหม่ คน้หา
ความยุง่ยากซบัซอ้น มีทศันะท่ี
เปิดกวา้ง 

ท่ีมา : (Costa & McCrae, 1992 : quoted in Howard & Howard,2004) 
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 4. บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น (Agreeableness) ประกอบด้วยลกัษณะย่อย 6 
ดา้น ไดแ้ก่ การเช่ือใจผูอ่ื้น (Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
(Altruism) การคล้อยตามผู ้อ่ืน (Compliance) ความสุภาพ  (Modesty) และการมีจิตใจอ่อนไหว 
(Tender-mindedness) ดงัแสดงในตารางท่ี 2.4 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงลกัษณะองคป์ระกอบของบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น 
 
บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น 
6 ลกัษณะ 

ลกัษณะของผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
แบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นต ่า 

ลกัษณะของผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
แบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นสูง 

การเช่ือใจผูอ่ื้น 
(Trust) 

ชอบเยอะเยย้ถากถาง ช่าง
ระแวง 

เห็นวา่ผูอ่ื้นซ่ือสัตยแ์ละมี
เจตนาดี 

ความตรงไปตรงมา 
(Straightforwardness) 

ระแวดระวงั พูดเกินความจริง ตรงไปตรงมา เปิดเผย 

การเอ้ือเฟ้ือ 
(Altruism) 

ไม่เตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น เตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น 

การคลอ้ยตามผูอ่ื้น 
(Compliance) 

กา้วร้าว ชอบแข่งขนั ประนีประนอมคลอ้ยตาม 

ความสุภาพ 
(Modesty) 

รู้สึกวา่ตนเหนือกวา่ผูอ่ื้น ข้ีอาย ถ่อมตวั 

การมีจิตใจอ่อนไหว 
(Tender-mindedness) 

หวัแขง็ ยดึเหตุผล แสดงความ
คิดเห็นออกมา ชอบการเป็น
ผูน้ า 

มีจิตใจอ่อนโยน พร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลง เก็บความคิดเห็น
ของตนเองไว ้ชอบอยูเ่บ้ืองหลงั 

ท่ีมา : (Costa & McCrae, 1992 : quoted in Howard & Howard,2004) 
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 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก  (Conscientiousness) ประกอบด้วยลักษณะย่อย 6 
ด้าน ได้แก่ การมีความสามารถ (Competence) การมีระเบียบ  (Order) การมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี (Dutifulness) การมีความต้องการสัมฤทธ์ิผล (Achievement Striving) การมีวินัยในตนเอง 
(Self-discipline) และการมีความสุขมุรอบคอบ (Deliberation) ดงัแสดงในตารางท่ี 2.5 
 
ตารางท่ี 2.5 แสดงลกัษณะองคป์ระกอบของบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 
 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 
6 ลกัษณะ 

ลกัษณะของผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึกต ่า 

ลกัษณะของผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึกสูง 

การมีความสามารถ 
(Competence) 

รู้สึกวา่ตนเองไม่มีความพร้อม รู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถ
และมีประสิทธิภาพ 

การมีระเบียบ 
(Order) 

ไม่มีความเป็นระเบียบ ไม่มี
ระบบ 

มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
สะอาด 

การมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
(Dutifulness) 

ไม่เอาใจใส่หนา้ท่ี มีความส านึกในหนา้ท่ี มีความ
ไวว้างใจได ้

การมีความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล 
(Achievement Striving) 

มีความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จในระดบัต ่า 

มีความพยายามเพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

การมีวนิยัในตนเอง 
(Self-discipline) 

ผดัวนัประกนัพรุ่ง วอกแวก มุ่งการปฏิบติัใหส้ าเร็จ 

การมีความสุขมุรอบคอบ 
(Deliberation) 

ตดัสินใจอยา่งเร่งรีบ คิดอยา่งรอบคอบก่อนท่ีจะ
ปฏิบติั 

ท่ีมา : (Costa & McCrae, 1992 : quoted in Howard & Howard,2004) 
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1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
แบนดูรา (Bandura, 1986) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองว่า

หมายถึง การท่ีบุคคลพิจารณาตดัสินความสามารถของตนเองในการท่ีจะจดัการและปฏิบติังานนั้น 
ให้ส าเร็จตามท่ีตั้ง เป้าหมายไว ้ซ่ึงการรับรู้ความสามารถของตนเองไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัทกัษะท่ีบุคคลมี
เพียงอยา่งเดียว แต่ข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคคลผูน้ั้นพิจารณาตดัสินวา่ตนจะสามารถท าอะไรไดจ้ากทกัษะท่ี
มีอยู ่และยงัใหค้วามหมายเพิ่มเติมอีกวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น หมายถึง ความเช่ือของ
บุคคลวา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะจดัระบบและกระท าเพื่อใหบ้รรลุผลตามท่ีก าหนด 

แหล่งของการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นเกิดข้ึนมาจาก 4 แหล่ง คือ  
1. ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ (Enactive Mastery Experience) เป็นแหล่งท่ี

ก่อให้เกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองได้ดีท่ีสุด เน่ืองจากเป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นได้
ประสบกบัตนเอง ความส าเร็จจะท าให้มีการประเมินตนเองและมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
อยูใ่นระดบัสูง ส่วนความลม้เหลวจะเป็นส่ิงท่ีลดทอนการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยเฉพาะ
ถา้ความลม้เหลวนั้นเกิดข้ึนก่อนการท่ีบุคคลจะรับรู้ความสามารถของตนเอง ส าหรับบุคคลท่ีท างาน
แลว้ประสบความลม้เหลวหลายคร้ังจะท าให้บุคคลประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่าลง 
ดงันั้นบุคคลยอ่มจะคาดหวงัความสามารถของตนเองตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

2. การสังเกตตัวแบบ (Vicarious Experience) การท่ีบุคคลได้เห็นตวัอย่างบุคคลท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัตนเองประสบความส าเร็จในการท างานอยา่งหน่ึงดว้ยการใชค้วามพยายามท่ีมี
อยู่ บุคคลนั้นจะสามารถเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองได้ คือ บุคคลจะเช่ือว่าตนเองก็มี
ความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จได้จากการท างานเหมือนกบัตวัอยา่งเช่นกนั โดยผลท่ีการรับรู้
ความสามารถของตนเองจะมีมากเพียงใดข้ึน อยูก่บัความคลา้ยคลึงกนัระหวา่งบุคคลกบัตวัแบบวา่มี
มีระดาบมากนอ้ยแค่ไหน 

3. การพูดชักจูง (Verbal Persuasion) การพูดชักจูงของบุคคลอ่ืนท่ีบอกว่าบุคคลมี
ความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จได้ โดยจะท าให้บุคคลนั้น มีความเช่ือมัน่ในการท างานต่างๆ
ไดม้ากข้ึน มีการใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี และมีการรับรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึนโดยจะ
ข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีพูดชกัจูง ซ่ึงจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความส าคญัต่อบุคคลนั้น 

4. สภาวะทางกายภาพและอารมณ์  (Physiological and Affective State) เม่ื อ เกิด
สถานการณ์ท่ีบุคคลประสบความลม้เหลว บุคคลยอ่มจะเกิดความเครียด ความกดดนัและไม่มัน่ใจ
ในตนเอง ท าใหบุ้คคลรับรู้วา่ตนเองไม่มีความสามารถท่ีจะท างานนั้นให้ประสบความส าเร็จได ้และ
มีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า แต่หากบุคคลไม่รู้สึกถึงความเครียดหรือความวิตกกังวล
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หรือไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆ ของร่างกายจะท าให้บุคคลนั้นรับรู้ว่าตนเองว่ามีความสามารถท่ีจะ
ท างานนั้นใหป้ระสบความส าเร็จไดแ้ละมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง 

เบอร์ร่ี (Berry,  1988) ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองวา่หมายถึง
ความสามารถของบุคคลในการจดัการกบัความตอ้งการโดยบุคคลจะรู้วา่ตนเองมีความสามารถอะไร
อยูบ่า้ง และจะไม่ประเมินค่าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งเผชิญสูงเกินไป 

 
1.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการออกแบบตกแต่งภายใน 
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นการจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในอาคารหรือสถานท่ีใดๆ

ก็ตามอย่างมีหลกัเกณฑ์โดยการการน าองค์ประกอบของการออกแบบตกแต่งภายในมาจดัวางได้
อย่างลงตัว ผูอ้อกแบบจะต้องค านึงถึงการจัดแบ่งเน้ือท่ีต่างๆให้เหมาะสมกับการใช้งาน การ
ออกแบบภายในถือเป็นการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการใชส้อยสูงสุด 
และจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานของผูใ้ชง้าน  

 1.3.1 ความตอ้งการพื้นฐานดา้นการใชพ้ื้นท่ีแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
1. ความต้องการด้านกายภาพ (Physiological Needs)  ด้านตวัมนุษย์ คือ หน่วยท่ีพกั

อาศยั ท่ีตอ้งมีความเหมาะสมต่อองคป์ระกอบของ มนุษย ์คือ ไม่ร้อนไม่หนาวเกินไป และ ไม่มีเสียง
ดงัจนเกินไป ด้านกายภาพ คือ หน่วยท่ีพกัอาศยัจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัขนาดของมนุษย  ์เช่น 
ความสูง ความเต้ีย ความอว้น ความผอม ขนาดและ พื้นท่ีในอิริยาบถต่างๆ กิจกรรมประจ าวนัใน
หน่วยท่ีพกัอาศยั คือหน่วยท่ีพกัอาศยัตอ้งสอดคลอ้งกบั กิจกรรมนั้นๆ และกิจกรรมนั้นๆ ตอ้งการ 
space องคป์ระกอบ หรืออุปกรณ์ต่างๆ อยา่งใดเป็นตน้  

2. ความต้องการด้านจิตวิทยา  (Psychological Needs)  นอกเหนือจากลักษณะทาง
กายภาพของมนุษย ์แลว้ลกัษณะจิตใจเป็นส่วนส าคญัท่ีจะก าหนดความตอ้งการท่ีไม่สามารถจบัตอ้ง
ได ้แต่เป็น ความตอ้งการท่ีใชว้ดัผลสภาพแวดลอ้มทางกายภาพวา่เหมาะสมอยา่งไรหน่วยพกัอาศยั 
ตอ้งตอบสนองความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัทั้งทางกายและทางจิตใจ ความตอ้งการ พื้นท่ีท่ี
แบ่งเป็นสัดส่วนและมีความเป็นส่วนตวั ตลอดจนความเป็นระเบียบ  

พื้นท่ีว่างภายในอาคาร ท่ีสามารถจดัพื้นท่ีๆสนองความต้องการซ่ึงสอดคล้องกับ 
พฤติกรรมหรือกิจกรรมใดๆ ของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และกลายเป็นพื้นท่ีๆเกิดประโยชน์
ใช้สอย และเป็นการแสดงออกทางด้านรสนิยมทางหน่ึง ส่วนใหญ่พื้นท่ีการใช้สอยท่ีได้รับการ
ก าหนดมาล่วงหน้าแล้วในขั้นตอนการก่อสร้างว่าจะมีก่ีห้องนอน ก่ีห้องน ้ า ต าแหน่งห้องรับแขก 
หอ้งครัว หรือหอ้งรับประทานอาหารพื้นท่ีใชส้อยสามารถแบ่งออกได ้เป็น 2 ประเภท คือ  
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1. พื้นท่ีใชส้อยท่ีมีความจ าเป็น คือ พื้นท่ีใชส้อยท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของ
การอยูอ่าศยัในชีวติประจ าวนั เช่น พื้นท่ีหอ้งนอน,พื้นท่ีหอ้งนา้,พื้นหอ้งครัวเป็นตน้ 

2. พื้นท่ีใช้สอยสนับสนุน คือ พื้นท่ีใช้สอยท่ีคอยสนับสนุนพื้นท่ีใช้สอยท่ีมีความจา
เป็นอีกทีและตอบสนองความ  ต้องการของผูอ้ยู่อาศัยเพิ่มเติมอีกที เช่น พื้นท่ีห้องท างาน พื้นท่ี
ห้องสมุด พื้นท่ีห้องดนตรี เป็นตน้ ทั้งน้ีพื้นท่ีใช้สอยสนับสนุนสามารถกลายเป็นพื้นท่ีใช้สอยท่ีมี
ความจ าเป็นได ้ข้ึนอยูก่บั พฤติกรรมและความตอ้งการของผูอ้ยูอ่าศยั 

กิติ สินธุเสก, การออกแบบภายในสาหรับอาคารพกัอาศยั , การออกแบบภายในขั้น
พื้นฐาน หลักการพิจารณาเบ้ืองต้น (โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย: ส านักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2555).หนา้ 80   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงตวัอยา่งการวางผงัเพื่อแบ่งพื้นท่ีการใชง้านออกเป็นสัดส่วน 
ท่ีมา : ตวัอยา่งงานออกแบบบา้นสาธุประดิษฐ4์9 

 1.3.2 ทฤษฎีการใชสี้  
สี (color) หมายถึงลกัษณะแสงสว่างปรากฏแก่ตาให้เห็นเป็นสีขาว ด า แดง เขียว เป็น

ต้น นอกจากน้ีสีแต่ละสียงัเป็นส่ือเร้าให้เกิดความรู้สึกทางด้านอารมณ์ให้แตกต่างกันอีกด้วย 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) 
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การใช้สีมีส่วนส าคญัในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นอยา่งมาก เพราะนอกจากการ
วางผงั การจดัการกบัพื้นท่ีใชส้อยแลว้ การใชสี้ยงัช่วยเพิ่มความรู้สึกใหก้บังานออกแบบ โดยแต่ละสี
จะให้ความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัและสีแต่ละสีก็มีจุดก าเนิดจากการผสมกนัระหวา่งสีในล าดบัต่างๆ ซ่ึง
สามารถอธิบายไดจ้าก วงจรสีดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงวงจรสี 
ท่ีมา : https://riendee.wordpress.com/colour-theory/ เขา้ถึง 2 กนัยายน พ.ศ.2558 
 

จากทฤษฎีสี สีท่ีเกิดข้ึนในวงจรสีนั้น สีท่ีต่างกนัมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป สามารถ
น ามาใช้ในการสร้างสรรคง์านดา้นศิลปะ งานออกแบบ หรืองานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งไดม้ากมาย โดยสี
แท ้( HUE )แบ่งออกเป็น 3 ขั้นไดแ้ก่ 

สีขั้นท่ี 1 แดง เหลือง น ้าเงิน 
สีขั้นท่ี 2 ส้ม เขียว ม่วง 
สีขั้นท่ี 3 แดงอมส้ม เหลืองอมส้ม แดงอมม่วง น ้ าเงินอมม่วง น ้ าเงินอมเขียว เหลืองอม

เขียว 
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การใชสี้ หรือการน าสีไปใชใ้นลกัษณะต่างๆ เป็นการประยกุตห์รือดดัแปลงไปจากการ
จดัระบบสี เพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใดๆ ควรค านึงถึงความเหมาะในดา้นต่างๆ เช่น ความสวยงาม ความ
กลมกลืน ความน่าสนใจ และความสอดคล้อง กับเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของงาน เพราะสี
สามารถท าให้ผลงานนั้นดูมีคุณค่า และดอ้ยค่าลงไดห้ากใชไ้ม่อยา่งถูกตอ้ง และสียงัใหค้วามรู้สึกใน
เชิงจิตวิทยาท่ีต่างกนั นกัจิตวิทยาไดพ้ยายามศึกษาเร่ืองอิทธิพลของสีท่ีมีต่อความรู้สึกของมนุษยไ์ว้
มากมาย ส าหรับหลกัการใชสี้เพื่อส่ือความรู้สึกมีดงัน้ี (Kandinsky, 1988) 

1. สีแดง เป็นสีท่ีมีความร้อนแรงมากท่ีสุด มองเห็นไดร้วดเร็วท่ีสุด จึงมกัเลือกให้เป็นสี
ท่ีใช้ส าหรับดึงดูดความสนใจ สีแดงเป็นสีท่ีให้ความรู้สึกของการมีพลัง ความก้าวร้าว รุนแรง 
รวดเร็ว และปราด นอกจากนั้น สีแดงยงัเป็นสีท่ีแทนความรู้สึกรักชาติ ความเป็นชาตินิยม และสีแดง
ยงัใช้เป็นสัญลักษณ์ของความรัก ตลอดจนอารมณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับความเร่าร้อน ความขดัแยง้ 
ทะเลาะววิาทและอนัตราย เป็นตน้ 

2. สีน ้ าเงิน เป็นสีท่ีมีความสวา่งสีต ่า ให้ความรู้สึกเยือกเยน็ เงียบสงบ ความรับผิดชอบ 
ความจริงใจ สีน ้าเงินอ่อนหรือสีฟ้า มกัท าใหนึ้กถึงความสะอาด ความเยน็ และผอ่นคลาย  

3. สีเหลือง เป็นสีท่ีมีความสวา่งสีสูง สีเหลืองท่ีสดใสเป็นสัญลกัษณ์ของดวงอาทิตยใ์ห้
ความรู้สึกอบอุ่น ความสนุกสนานร่าเริง ความใหม่ ความทนัสมยั สุขภาพท่ีดี แต่ถ้าเป็นสีเหลือง
หม่น จะใหค้วามรู้สึกถึงความข้ีขลาด ความอ่อนแอ โรคภยัไขเ้จบ็ 

4. สีเขียว เป็นสีท่ีให้ความรู้สึกผอ่นคลาย สงบ แต่ให้ความรู้สึกสดช่ืนความมีชีวิตชีวา 
การเติบโต ความเป็นธรรมชาติ  

5. สีม่วง เป็นสีท่ีเกิดจากสีแดงผสมกบัสีน ้ าเงิน จึงรวมคุณลกัษณะของทั้งสองสีเข้า
ดว้ยกนั คือความมีอ านาจของสีแดง และความมีคุณธรรม รับผิดชอบของสีน ้ าเงิน สีม่วงมกัจะให้
ความรู้สึกยิง่ใหญ่ ความหรูหราโอ่อ่า และความประทบัใจ 

6. สีขาว เป็นสีท่ีมีความสว่างสีสูงสุด ให้ความรู้สึกโปร่งเบา ละเอียดอ่อน บริสุทธ์ิ 
ความดีงาม ความมีคุณธรรม  

7. สีด า เป็นสีท่ีมีความสว่างสีต ่าท่ีสุด ให้ความรู้สึกหดหู่ เคร่งขรึม ลึกลบั น่ากลวัชั่ว
ร้าย ความเป็นอมตะ ในบางประเทศใชสี้ด าแสดงถึงความเศร้าหมอง ความตาย 

นอกจากความหมายของสีแลว้ การใช้สีจึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงหลกัการใชสี้ เพื่อให้ได้
ผลงานท่ีถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์สุด ซ่ึงหลกัการใชสี้มีอยูห่ลายประการดงัน้ี 

1. การใชสี้เอกรงค ์(Monochrome) หมายถึง การใชสี้ สีเดียว หรือการใชสี้ท่ีแสดงความ
เด่นชดัออกมาเพียงสีเดียว แต่มีการลดหลัน่กนัในเร่ืองน ้าหนกัสี  
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2. การใชสี้กลมกลืน (Harmony) หมายถึง การกลมกลืนกนัของสีต่างๆ ซ่ึงสามารถไป
ดว้ยกนัโดยไม่ขดัแยง้ หรือตดักนั  

3. การสร้างสภาพสีโดยรวม (Tonality) หมายถึง การท าให้เป็นสีโดยภาพรวม หรือเป็น
โครงสีส่วนใหญ่ท่ีปกคลุมหรือครอบง าสีอ่ืนอยู ่ถึงแมใ้นรายละเอียดส่วนอ่ืนอาจมีสีอ่ืนๆปะปนอยูก่็
ตาม  

4. การใช้สีขดักนั (Discord) หมายถึง การกลบัค่าของน ้ าหนักระหว่างสีแก่กบัสีอ่อน 
โดยการกลบัสีท่ีแก่มาเป็นสีอ่อนดว้ยการผสมสีขาว หรือท าให้เจือจางลง เพื่อให้มีน ้ าหนกัอ่อนกว่า
อีกสีหน่ึงท่ีเป็นสีท่ีอ่อน แต่ปรับใหเ้ป็นสีแก่โดยการผสมด า หรือสีเขม้ เพื่อเพิ่มน ้าหนกัสีใหเ้ขม้ข้ึน  

5. ระยะของสี (Perspective of Color) หมายถึง การใช้สีซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกเร่ือง
ระยะใกล้ไกลของภาพ โดยการน าสีแทม้าผสมให้สีหม่นลงโดยการท าให้เป็นสีกลางเพื่อบ่งบอก
ระยะ ซ่ึงโดยทัว่ไปแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะใกล้ (Foreground) ระยะกลาง (Middle-ground) และ
ระยะไกล (Background) โดยมีหลกัการใหสี้คือ สีระยะใกลส้ามารถใชสี้สด หรือเขม้ กวา่ระยะท่ีไกล
ออกไป สีท่ีอยูไ่กลออกไปมากเท่าใดค่าน ้าหนกัสีก็จะอ่อนและจะดูเป็นสีกลางมากยิง่ข้ึน  

6. จุดเด่นจากสี ( Dominance) หมายถึง การใชสี้ท่ีท าให้ส่วนส าคญัมีความเด่นสะดุดตา
หรือเป็นจุดท่ีดึงดูดความสนใจจากผูดู้มากท่ีสุด การท าใหเ้กิดจุดเด่นจะข้ึนอยูก่บัการเลือกใชสี้  

 1.3.3 เคร่ืองเรือน (Furniture)  
เคร่ืองเรือน หรือ เฟอร์นิเจอร์ (ฝร่ังเศส: Meuble; เยอรมนั: Möbel; สเปน: Mobiliario; 

องักฤษ: Furniture) เป็นส่ิงของท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยได ้ท่ีอาจรองรับการใช้งานของร่างกายมนุษย ์
(เช่นเคร่ืองเรือนการนั่งและเตียงนอน) หรือมีไวส้ าหรับเก็บของ หรือเก็บวตัถุทางแนวตั้งเหนือ
พื้นผิวของพื้นดิน เคร่ืองเรือนส าหรับเก็บของมกัมีประตู บานเล่ือน และชั้นเก็บของ ท่ีอาจเก็บของ
ช้ินเล็ก ๆ อยา่งเส้ือผา้ ,อุปกรณ์ ,หนงัสือ ขา้วของเคร่ืองใช ้ 

ความหมายของเคร่ืองเรือนนั้นได้มีผูใ้ห้ความหมายอยู่หลายท่าน แต่ละท่านได้ให้
ความหมายเคร่ืองเรือนตามหลกัวิชาการต่างๆ สาคร คนัธโชติ (2528 : 1) กล่าวว่า เฟอร์นิเจอร์หรือ
เคร่ืองเรือน หมายถึง เคร่ืองตกแต่งบา้นพกัอาศยัหรืออาคาร มีประโยชน์ใชส้อย มีความสะดวกสบาย
ในการใชเ้ป็นตน้ เคร่ืองเรือนเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทผลิตภณัฑ์อุปโภค ไดแ้ก่ โตะ๊อาหาร โต๊ะท างาน 
ตูใ้ส่เส้ือผา้ เตียงนอน กล่องเก็บของ เกา้อ้ี ห้ิงหนงัสือ ชั้นวางของ เป็นตน้  

เคร่ืองเรือนแต่ละชนิดมีลกัษณะการใชง้านท่ีแตกต่างกนัและยงัมีรายละเอียดท่ีแตกต่าง
กนัไปเฉพาะตวัตามลกัษณะทางกายภาพและพฤติกรรมของผูใ้ช ้เช่นเด็กเล็ก เคร่ืองเรือนก็จะมีขนาด
เล็กพิเศษเพื่อรองรับสรีระของเด็ก รวมถึงผูพ้ิการ ก็จะมีส่ิงอ านวยความสะดวกสบายและง่ายต่อการ
ใช้งานเป็นพิ เศษ เพราะฉะนั้ นการเลือกเคร่ืองเรือนจึงจ าเป็นท่ีจะต้องเลือกให้เหมาะสมกับ
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วตัถุประสงคข์องการใชง้านนั้นๆ นอกจากขนาดท่ีแตกต่างกนัแลว้ เคร่ืองเรือนยงัมีการออกแบบให้
มีเอกลักษณ์และสามารถอยู่ร่วมกบัรูปแบบการตกแต่ง เพื่อความสวยงามตามรสนิยมของผูเ้ป็น
เจา้ของอีกดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงรูปแบบการออกแบบและขนาดของเคร่ืองเรือนท่ีแตกต่างกนั 
ท่ีมา : Joseph, Julius and Martin (1992) Time-Saver Standards for Interior Design and Space 
Planing,p.51. 
 

1.3.4 การเลือกใชว้สัดุ 
 การเลือกใช้วสัดุปิดผิวผนัง พื้นและฝ้าเพดานเป็นองค์ประกอบส าคญัในส าหรับการ

ออกแบบตกแต่งภายในควรเลือกให้เหมาะสมกับการใช้งาน รวมถึงความสวยงาม และราคาท่ี
เหมาะสม โดยมีหลกัในการพิจารณาดงัน้ี 
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1. การเลือกวสัดุกรุผนงัในอาคารมีวตัถุประสงค์เพื่อปกป้องโครงสร้าง หรือเป็นผนัง
กั้นส่วนพื้นท่ีใช้สอยต่างๆ ดังนั้น จึงควรเลือกพิจารณาเลือกใช้ให้ถูกท่ี  กรณีกรุผนังเพื่อปกป้อง
โครงสร้างภายนอก ดอ้งพิจารณาทั้งในดา้นความแข็งแรงปลอดภยั ความเป็นฉนวนกนัความร้อน
ของอาคาร ฯลฯ ส่วนผนงัภายในอาคาร ควรมีน ้าหนกัเบา มีความเป็นฉนวนกนัเสียง มีหนา้ท่ีป้องกนั
การลามของควนัและไฟกรณีการเกิดอคัคีภยั  และเพื่อความสวยงาม 

2. พิจารณาชนิดของวสัดุให้ตรงตามการใช้งาน การเลือกใช้ผนังแต่ละประเภทควร
เลือกวสัดุให้เหมาะสมกบัการใช้งาน การเลือกวสัดุกรุผนังกั้นห้องภายในบา้นมีวตัถุประสงค์เพื่อ
แบ่งสัดส่วนของพื้นท่ี และมีหนา้ท่ีในการป้องกนัเร่ืองเสียง ส าหรับหอ้งท่ีมีระบบเสียง ควรกรุผนงัท่ี
เป็นวสัดุซึมซบัเสียง ท่ีมีรูพรุน ดูแลรักษาท าความสะอาดง่าย 

3. พิจารณาค่าความเป็นฉนวนในการป้องกนัความร้อน ในกรณีของผนงักรอบอาคาร 
ควรมีการพิจารณาค่าความเป็นฉนวนกนัความร้อนของวสัดุ ทั้งค่าความตา้นทานความร้อน (R) และ
การถ่ายเทความร้อน (U) เพื่อลดภาระการน าความร้อนเขา้สู่อาคาร ปัจจุบนัมีเทคนิคในการใชว้สัดุท่ี
ลดค่าการน าความร้อนอยู่หลายแบบ และมีวิธีติดตั้งหลายวิธี ท่ีช่วยในการป้องกนัความร้อนเขา้สู่
อาคาร ท าใหบ้า้นประหยดัพลงังานในการท าความเยน็ในอาคาร  

4.  การเลือกวสัดุปูพื้นควรเลือกวสัดุท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านเช่นในห้องน ้ าควรเลือก
วสัดุท่ีดูแลท าความสะอาดง่าย ทนต่อความช้ืน ทนต่อน ้ ายาเคมีท าความสะอาด และไม่ควรมีพื้นผิว
ล่ืน 

5. การเลือกวสัดุกรุฝ้าเพดานควรเลือกวสัดุท่ีแตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงคข์อง
การใช้งานในห้องนั้นๆ เช่นวสัดุกรุฝ้าเพดานในอาคารส านดังานควรเลือกแบบส าเร็จรูปท่ีสามารถ
เคล่ือนยา้ยไดเ้พราะมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งดวงไฟ และมีการซ่อมบ ารุงงานระบบเหนือฝ้าเพดาน
อยูบ่่อยๆ หอ้งประชุมควรใชฝ้้าเพดานท่ีมีการช่วยดูดซบัเสียง เป็นตน้ 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงการตวัอยา่งวสัดุกรุฝ้าแบบดูดซบัเสียง 

ท่ีมา http://www.british-gypsum.com  เขา้ถึง 12 ตุลาคม พ.ศ.2558 
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 1.3.5 การออกแบบแสงสวา่ง 
การออกแบบแสงสวา่งนอกจากการใชง้านดา้นความสวา่งแลว้ในการออกแบบตกแต่ง

ภายในยงัใช้การออกแบบแสงสว่างเพื่อสร้างบรรยากาศให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของห้องดว้ย 
ลักษณะการออกแบบแสงสว่างมีทั้ งแบบทางตรง (direct light) และการให้แสงสว่างทางอ้อม 
(indirect light) ซ่ึงการออกแบบแสงสว่างท่ีดีนั้นย่อมตอ้งสอดคล้องกบัหลกัการออกแบบในด้าน
อ่ืนๆดว้ย เช่นดา้นการเลือกใชสี้ ดา้นการวางผงั ดา้นเคร่ืองเรือน ฯลฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงการจดัวางแสงทางออ้มรูปแบบต่างๆ 

ท่ีมา : http://laymansdesign.blogspot.com/2010/02/cove-lighting.html เขา้ถึง 12 ตุลาคม พ.ศ.2558 

 
การออกแบบแสงสวา่งเพื่อการออกแบบตกแต่งภายในนั้นมีมาตรฐานระดบัความสวา่ง

ตามกฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างอาคารและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการอนุรักษ์พลงังาน 
ก าหนดไวด้งัน้ี 

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 หมวดท่ี 3 ระบบการจดัแสงสว่างและการ
ระบายอากาศก าหนดใหค้วามเขม้ของแสงสวา่งพื้นท่ีทางเดินในอาคารก าหนด 50 ลกัซ์ (lux) 

โดยค่าระดบัความส่องสวา่งนั้น ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความปลอดภยัใน
การท างานเก่ียวกบัภาวะแวดล้อม ไดก้ าหนดระดบัความสว่างขั้นต ่าส าหรับงานแต่ละประเภท ไว้
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงค่าระดบัความสวา่งตามลกัษณะงาน ประกาศกระทรวงมหาดไทย 
 

ลกัษณะของงาน ตวัอยา่งงาน/พื้นท่ีใชง้าน ระดบัความ
สวา่ง(lux.) 

งานละเอียดสูงมาก
เป็นพิเศษ 

- การตรวจสอบช้ินงานท่ีมีขนาดเล็ก 
(เช่น เคร่ืองมือท่ีมีขนาดเล็กมาก) 
- การท าเคร่ืองประดบัและท านาฬิกาในกระบวนการท่ีมี
ขนาดเล็ก 
- การถกัถุงเทา้ เส้ือผา้ท่ีมีสีเขม้ รวมทั้งการซ่อมแซมสินคา้
ท่ีมีสีเขม้ 

2,400 หรือ
มากกวา่ 

 

งานละเอียดสูงมาก - งานละเอียดท่ีตอ้งท าบนโต๊ะหรือเคร่ืองจกัร เช่น ท า
เคร่ืองมือและแม่พิมพ ์(ขนาดเล็กกวา่ ๒๕ ไมโครเมตร) 
ตรวจวดั และตรวจสอบช้ินส่วนท่ีมีขนาดเล็กและช้ินงานท่ี
มีส่วนประกอบขนาดเล็ก 
- การซ่อมแซมสินคา้ส่ิงทอ ส่ิงถกัท่ีมีสีอ่อน 
- การตรวจสอบและตกแต่งช้ินส่วนของสินคา้ ส่ิงทอ ส่ิง
ถกัท่ีมีสีเขม้ 
- การวดัระยะความยาวขั้นสุดทา้ย 

1,600 

งานละเอียดสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การตรวจสอบการตดัเยบ็เส้ือผา้ดว้ยมือ 
- การตรวจสอบและการตกแต่งช้ินส่วนสินคา้ส่ิงทอ ส่ิงถกั 
หรือเส้ือผา้ท่ีมีสีอ่อนขั้นสุดทา้ยดว้ยมือ 
- การแบ่งเกรดและเทียบสีของหนงัท่ีมีสีเขม้ 
- การเทียบสีในงานยอ้มผา้ 

1,200 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงค่าระดบัความสวา่งตามลกัษณะงาน ประกาศกระทรวงมหาดไทย (ต่อ) 
 
 - การระบายสี พน่สี และตกแต่งช้ินงานท่ีละเอียดมากเป็น

พิเศษ 
- การเทียบสีท่ีระบายช้ินงาน 
- งานยอ้มสี 
- งานละเอียดท่ีท าบนโตะ๊และท่ีเคร่ืองจกัร (ขนาดเล็กถึง 
๒๕ ไมโครเมตร) การตรวจสอบงานละเอียด (เช่น ตรวจ 
ปรับความถูกตอ้งของสเกล กลไก และเคร่ืองมือท่ีตอ้งการ
ความถูกตอ้งเท่ียงตรง) 

800 

งานละเอียดปานกลาง - การท างานส านกังานท่ีมีสีติดกนันอ้ย 
- งานวาดภาพหรือเขียนแบบระบายสี พน่สี และตกแต่งสี
งานท่ีละเอียด 
- งานพิสูจน์อกัษร 
- การตรวจสอบขั้นสุดทา้ยในโรงงานผลิตรถยนต ์
- งานบนัทึกขอ้มูลทางจอภาพ 

600 

งานละเอียดนอ้ย - งานขนาดปานกลางท่ีท าท่ีโตะ๊หรือเคร่ืองจกัร (มีขนาด
เล็กถึง ๑๒๕ ไมโครเมตร) 
- งานประจ าในส านกังาน เช่น การพิมพ ์การจดัเก็บแฟ้ม 
หรือการเขียน 
- การตรวจสอบงานท่ีมีขนาดปานกลาง 
(เช่น เกจท างานหรือไม่ เคร่ืองโทรศพัท)์ 
- การประกอบรถยนตแ์ละตวัถงั 
- การท างานไมอ้ยา่งละเอียดบนโตะ๊หรือท่ีเคร่ืองจกัร 
- การประดิษฐห์รือแบ่งขนาดโครงสร้างเหล็ก 
- งานสอบถาม หรืองานประชาสัมพนัธ์ 
 
 
 

400 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงค่าระดบัความสวา่งตามลกัษณะงาน ประกาศกระทรวงมหาดไทย (ต่อ) 
 
 
 

- การเขียนหรืออ่านกระดานด าหรือแผน่ชาร์ทในหอ้งเรียน 
- งานรับและจ่ายเส้ือผา้ 
- งานร้านขายยา 
- การท างานไมช้ิ้นงานขนาดปานกลางซ่ึงท าท่ีโตะ๊หรือ
เคร่ืองจกัร 
- งานบรรจุน ้าลงขวดหรือกระป๋อง 
- งานทากาว เจาะรูและเยบ็เล่มหนงัสือ 
- งานเตรียมอาหาร ปรุงอาหาร และลา้งจาน 

300 

งานละเอียดนอ้ยมาก - งานหยาบท่ีท าท่ีโตะ๊หรือเคร่ืองจกัร (ขนาดใหญ่ตน้ฉบบั
กวา่ ๗๕๐ ไมโครเมตร) การตรวจงานหยาบดว้ยสายตา 
การนบั หรือการตรวจเช็คส่ิงของท่ีมีขนาดใหญ่ในห้อง
เก็บของ 

200 

ท่ีมา :http://www.bsa.or.th เขา้ถึง 12 ตุลาคม พ.ศ.2558 
 
1.3.6 รูปแบบการออกแบบตกแต่งภายใน 
การตกแต่งบา้นพกัอาศยัมีมาตั้งแต่สมยัโบราณตั้งแต่มนุษยเ์ร่ิมรู้จกัการสร้างท่ีอยูอ่าศยั

เพื่ออยูอ่าศยั เม่ือมีวิวฒันาการ นอกเหนือจากการสร้างท่ีพกัอาศยัเพื่ออาศยันั้นมนุษยเ์ร่ิมตกแต่งเพื่อ
ความสวยงาม ศิลปะการตกแต่งมีความส าคญัมากข้ึน ส าหรับในสมยัแรกเร่ิมเหตุผลหลกัของการ
ตกแต่งคือ ศาสนา หรือส่ิงท่ีเคารพบูชา ศิลปกรรมท่ีสร้างข้ึนในยุคแรกน้ีประกอบดว้ยงานจิตกรรม 
ประติมากรรม กระเบ้ืองสี กระจกสี โดยจะถ่ายทอดเร่ืองราวของเทพเจา้องค์ต่างๆ พิธีกรรมทาง
ศาสนา รูปเคารพ เป็นต้นมาถึงยุคปัจจุบันท่ีเราอาศยัอยู่ ศิลปะการตกแต่งมีการพฒันาการตาม
กาลเวลา เพราะมนุษยใ์ห้ความส าคญักบัการด ารงชีวิตในปัจจุบนัมากข้ึน การออกแบบเพื่อความ
สะดวกต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั ตกแต่งตามลักษณะการใช้สอย รสนิยม การใช้ชีวิต หรือท่ีเรา
เรียกว่า ไลฟ์สไตล์ (Life Style) ท่ีแตกต่างกนัออกไปทั้งในด้านวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความ
เป็นอยูข่องชุมชน หรือลกัษณะทางภูมิศาสตร์นั้นๆ  
 

 
 



30 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงตวัอยา่งรูปแบบการออกแบบตกแต่งภายในแบบคลาสสิก 
ท่ีมา : http://www.onlinedesignteacher.com  เขา้ถึง 12 ตุลาคม พ.ศ.2558 

 
1.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน 
โพลวแมน, กรอสเวนอร์และปีเตอร์สัน (Plowman, Grosvenor E & Peterson E, 1989, 

p.325) อา้งถึงใน กชกร เอ็นดูราษฎ์, 2547 หน้า 11 ) ได้ให้แนวคิดโดยตดัทอนบางขอ้ลงและสรุป
องคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนัคือ 

1.คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมีความพึงพอใจ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามคาดหวงัของหน่วยงาน 
3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตาม

หลกัการเหมาะสมและทนัสมยั 
4. ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ 

จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดก้ าไรมากท่ีสุด  
สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ คือระดับพฤติกรรมหรือความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อ

คุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใช้ความพยายามท่ีจะกระท าให้ดีท่ีสุด ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด และ
ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัเห็นวา่ในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งประกอบดว้ย การ
ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และความพึงพอใจ 
 

http://www.onlinedesignteacher.com/
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2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 
พีรยา เชาวลิตวงศ์ (2554) ได้ท าการศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบ การรับรู้ความสามารถของตนเองและพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน : 
กรณีศึกษาพนกังานฝ่ายช่างสายการบินแห่งหน่ึง” ผลการวิจยัพบวา่การรับรู้ความสามารถของตนเอง
สามารถท านายพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานได ้โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ23.2 
และบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึง
ผลการวจิยัน้ีสามารถน ามาต่อยอดงานวจิยัเพื่อใหเ้ก่ียวขอ้งกบังานดา้นการออกแบบตกแต่งภายในได ้
เพราะอาจหมายความไดว้า่การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์เก่ียวกบังานออกแบบ
ตกแต่งภายใน 

ประไพพรรณ ศรีปาน (2555) ได้ท าการศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบกบัประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) ส่วนงาน
ควบคุมและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย” ผลการวิจยัพบวา่บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบทั้งโดยรวมและราย
ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

รัตนาวดี นนท์ปฏิมากุล (2547) ไดท้  าการศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ ภาวะผู ้น ากับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับต้น  : กรณี ศึกษา บริษัท 
หนังสือพิมพ์เอกชนแห่งหน่ึง” ผลการวิจยัพบว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบด้านความหวัน่ไหวมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ส่วน
บุคลิกภาพดา้นแสดงออก ดา้นการเปิดกวา้ง ดา้นการยอมรับผูอ่ื้น และดา้นการมีสติมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

วลัภา สบายยิ่ง (2542) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยด้านการตั้ งเป้าหมาย การรับรู้
ความสามารถของตนเองและบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของผูจ้  าหน่ายตรง” ผลการวิจยั
พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลทางตรงต่อการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลและผลการ
ปฏิบติังาน แต่เม่ือเพิ่มตวัแปรบุคลิกภาพและประสบการณ์ในการท างานในแบบจ าลองพบวา่ ปัจจยั
ดา้นบุคลิกภาพไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ  

การรับรู้ความสามารถของตนเองและการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคล ส่วนการตั้งเป้าหมาย
องค์กร บุคลิกภาพ และประสบการณ์ในการท างานส่งผลทางออ้มต่อผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณ
โดยผา่นทางการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

รัตนากร กิจขนัธ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค : 
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กรณีศึกษาพนักงานบริษทัรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า บุคลิกภาพ
แบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผูอ่ื้น และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
การรับรู้ความสามารถของตนเอง และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งไม่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 

อภิวิชญ์ พูลสง (2551) ได้ท าการศึกษา “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระยะเวลา 
ค่าใชจ่้ายและคุณภาพของงานก่อสร้างในอาคารสูง” ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาดา้นความล่าชา้เกิดจาก
ปัญหาดา้นบุคลากรโดยท่ีผูรั้บเหมาขาดแคลนทีมงานและการท างานท่ีเกินระยะเวลาตามแผนท่ีวาง
ไว ้ปัจจยัด้านการเงินโดยท่ีผูรั้บเหมาขาดสภาพคล่องทางการเงิน ปัจจยัทางด้านวสัดุฝ่ายจดัซ้ือ
ท างานล่าช้า จดัซ้ือไม่ทนัตามแผนงานและเกิดจากการขาดแคลนอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งใช้
งาน รวมถึงเคร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ปัจจยัด้านการจดัการและวางแผนงาน เกิดจาก
ความล่าช้าในการตดัสินใจของเจา้โครงการระหวา่งการท างาน   ปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายเกิดจากปัจจยั
ดา้นบุคลากรท างานเกินระยะเวลาท่ีวางแผนไว ้ปัจจยัทางดา้นการเงินซ่ึงเกิดจากการท่ีวสัดุและค่า
ขนส่งมีราคาสูงข้ึน ปัจจยัดา้นวสัดุท่ีมีการใชว้สัดุในราคาท่ีสูงกวา่ท่ีประเมินไว ้ปัจจยัดา้นการจดัการ
และการวางแผน เกิดจากการแกไ้ขเปล่ียนแปลงแบบก่อสร้างบ่อยท าให้กระทบกบัค่าใชจ่้าย ปัญหา
ด้านคุณภาพ ปัจจยัด้านบุคลากรขาดทักษะในการท างานและการมอบหมายงานให้คนงานไม่
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ปัจจยัด้านวสัดุเกิดจากการใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพต ่าไม่เหมาะสมกบัการใช้
งานและการจดัหาวสัดุผิดพลาด ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ละเคร่ืองจกัร เกิดจากผูค้วบคุมเคร่ืองจกัรขาด
ทกัษะในการควบคุมและใชง้านผดิประเภทรวมถึงเคร่ืองจกัรไม่มีประสิทธิภาพ 

รังสิมนัต์ สังขวรรณ (2556) ไดศึ้กษา ”การออกแบบพื้นท่ีอยู่อาศยัส าหรับทาวน์เฮาส์
ระดับราคาปานกลาง:กรณีศึกษา โครงการพฤกษาวิลล์56 บริษัทพฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด
(มหาชน)”  ผลการวิจยัพบวา่การออกแบบตกแต่งภายในบา้นตวัอยา่งและการจดัผงัก าแพงกั้นห้อง
ของโครงการนั้นไม่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชง้านของผูอ้ยูอ่าศยัส่วนใหญ่ ซ่ึงส่วนใหญ่ยา้ยมา
จากบา้นเช่าและมีการน าเฟอร์นิเจอร์ลอยตวัติดมาดว้ย ซ่ึงเม่ือน ามาจดัวางจะไม่สอดคลอ้งกบัการจดั
วางเฟอร์นิเจอร์แบบติดตาย (Built-in) ท่ีทางโครงการเสนอให้และห้องนอนท่ี3ซ่ึงมีขนาดเล็กจึงถูก
ใช้งานเป็นห้องเก็บของและห้องแต่งตวั ดงันั้นผูอ้อกแบบหรือสถาปนิกควรท่ีจะศึกษาพฤติกรรม
ของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

เอกกว ีภูมิฤทธิกุล (2550) ไดศึ้กษา “การส ารวจประเด็นปัญหาในการบริหารโครงการ:
กรณีศึกษากบริหารโครงการก่อสร้าง” ผลการวิจยัพบวา่ ประเด็นปัญหาท่ีมีผลกระทบรุนแรงต่อการ
บริหารโครงการ 10 ล าดบัแรก คือขาดแคลนช่างฝีมือหรือผูมี้ความช านาญ การเปล่ียนแปลงแบบ
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ก่อสร้างจากเจา้ของโครงการ ขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง แบบก่อสร้างไม่สมบูรณ์ ผูรั้บเหมายอ่ยไม่
มีประสิทธิภาพ การเปล่ียนแปลงทางสภาพอากาศท าให้เป็นอุปสรรคต่อการท างาน การจดัส่งวสัดุ
ไม่เป็นไปตามนัดหมาย การควบคุมคุณภาพไม่ทั่วถึง การประมาณระยะเวลาของกิจกรรมไม่
เหมาะสม และการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
 

3.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องต่างประเทศ 
Furnham (2008) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานขาย” ผลการวิจยัพบว่าบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและบุคลิกภาพแบบเปิด
กวา้งมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลปฏิบติังานขาย บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัผลปฏิบติังานขาย และบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลปฏิบติังานขาย 

Laurie (1998) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบต่อการ
ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มและประสิทธิภาพการท างานดา้นความคิดสร้างสรรค”์ ผลการวิจยัพบวา่กลุ่ม
ท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัในระดบัปานกลาง บุคลิกภาพแบบเปิดเผยในระดบัสูง และบุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึกในระดบัสูงไม่ได้มีประสิทธิภาพในการด้านการท างานด้านความคิดสร้างสรรค์
มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆอย่างมีนัยส าคญัเลย ซ่ึงพบว่าผลงานความคิดท่ีออกมานั้นมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
อ่ืนๆเพียงกลุ่มเดียว และพบว่าการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มไม่ไดเ้ป็นตวัแปรระหวา่ง บุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบและประสิทธิภาพการท างานดา้นความคิดสร้างสรรค์ 

Tidor (1997) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
และความสามารถในการควบคุมการท างานท่ีมีต่อความเครียดในการท างานและผลท่ีเกิดจาก
ความเครียด” จากผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนมีผลกระทบต่อบรรยากาศในดา้น
การส่ือสารขององคก์ร และความผกูใจมัน่ต่อองคก์ร และบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
และความสามารถในการควบคุมการท างานต ่าจะมีความผูกใจมัน่ต่องานสูงซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
ความเครียดและผลท่ีเกิดจากความเครียดในทางลบ แต่ส าหรับผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
สูงจะไดรั้บผลท่ีเกิดจากความเครียดลดลง 

Judge, Jackson, Shaw, Scott, and Rich (2007) ไ ด้ ท าก าร ศึ กษ า เร่ื อ ง  “ก าร รับ รู้
ความสามารถของตนเองและผลการปฏิบัติงาน : บทบาทส าคัญจากความแตกต่างของบุคคล” 
ผลการวจิยัพบวา่ความสามารถทางสติปัญญาทัว่ไป บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบแสดง
ตวั บุคลิกภาพแบบอารมณ์มัน่คง และประสบการณ์ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง ส่วน
บุคลิกภาพแบบเห้นพอ้งกบัผูอ่ื้น และบุคลิกภาพแบบเปิดเผยไม่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง 
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Abdalla and Hussien (2002) ไดท้  าการศึกษาเอง “สาเหตุความล่าช้าของการก่อสร้าง : 
ผูรั้บเหมาทอ้งถ่ิน” ผลการวิจยัพบวา่ ประเด็นปัญหาท่ีมีผลกระทบรุนแรงต่อการบริหารโครงการ 10 
ล าดบัแรก คือ ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีประสบการณ์ไม่เพียงพอ การเงินและการจ่ายเงิน ผูรั้บเหมาย่อย 
การเขา้มากา้วก่ายงานของเจา้ของโครงการ การตดัสินใจท่ีล่าช้า ช่วงเวลางานของสัญญาท่ีเป็นไป
ไม่ได ้การจดัการสัญญา การวางแผนท่ีไม่เหมาะสม คุณภาพแรงงาน และการขาดแคลนวตัถุดิบ 

การศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่าปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อ
งานออกแบบตกแต่งภายใน 3 อันดับแรกคือ ขาดแคลนช่างฝีมือหรือผู ้มีความช านาญ การ
เปล่ียนแปลงแบบก่อสร้างจากเจา้ของโครงการ และขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง ซ่ึงปัญหาขาดแคลน
ช่างฝีมือหรือผูมี้ความช านาญและขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง นั้นเป็นปัญหาภายนอก ซ่ึงสามารถ
แกปั้ญหาไดโ้ดยการเปล่ียนผูรั้บเหมาหรือจดัสรรหาแรงงานผูมี้ความช านาญมาทดแทนได ้แต่ปัญหา
การเปล่ียนแปลงแบบก่อสร้างจากเจา้ของโครงการเป็นปัญหาท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ทางผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจศึกษาในตวัเจา้ของโครงการวา่ เพราะเหตุใด การเขา้มากา้วก่ายงานของเจา้ของโครงการถึงท า
ให้เกิดปัญหากบัประสิทธิภาพงานออกแบบตกแต่งภายในถึงท าให้เกิดปัญหาต่างๆ และจะสามารถ
รับมือกบัปัญหาเหล่าน้ีไดอ้ยา่งไร  

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่นอกจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์แลว้ในแต่ละ
บุคคลยงัมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัออกไปและในแต่ละลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีโดดเด่นนั้นยงัส่งผล
ถึงการรับรู้ความสามารถในดา้นการออกแบบตกแต่งภายในของบุคคลและส่งผลไปยงัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน ซ่ึงสอดคล้องการสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัได้ตั้ งไว ้และจาก
การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัต่างๆพบวา่ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาด้านการ
ออกแบบตกแต่งภายในเลย ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการ
ออกแบบตกแต่งภายในและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน”  เพื่อต่อยอด
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและแกปั้ญหาท่ีทางผูว้ิจยัไดป้ระสบเอง โดยคาดหวงัว่าผลการวิจยัน้ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อ
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในและการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบังานวิจยัดงัน้ี 

1.ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. สมมติฐานการวจิยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 
 

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการส ารวจ (Survey Research) ซ่ึง

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามจ านวน 523 ชุด ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี
คือผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม จ านวน 523 ชุด โดยการสุ่มตวัอย่างแบบ
อาศยัความสะดวก และผูว้จิยัคดักรองกลุ่มตวัอยา่งเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งเป็นเลือก
เก็บขอ้มูลจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเขา้ร่วมงานบา้นและสวนแฟร์ 2015 และผูท่ี้เขา้ใช้
บริการร้านคา้เคร่ืองเรือนและสินคา้ตกแต่งบา้น จ านวน 380 ชุดและเก็บขอ้มูลผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เป็นจ านวน 143 ชุด กลุ่มตวัอย่าง คือตวัแทนประชากรกลุ่มผูท่ี้มีแนวโน้มท่ีจะเคยมีประสบการณ์
วา่จา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิกท่ีเขา้ร่วมงานบา้นและสวนแฟร์ 2015 และผูท่ี้
เขา้ใชบ้ริการร้านคา้เคร่ืองเรือนและสินคา้ตกแต่งบา้น 
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3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากรกลุ่มผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ว่าจา้ง

หรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิกโดยคิดจากจ านวนประชากรทุกช่วงอายุท่ีอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานครจ านวน 5,686,252 คน (ท่ีมา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปีพ.ศ. 2556) 
ซ่ึงค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (Yamane,1976) 
โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ และก าหนดความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

n =   N  

                   1+N(e2) 
ก าหนดให ้
n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = ขนาดประชากร 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
n =   5,686,252 
 1+5,686,252 (0.05)2   
n =  399.925  
ดงันั้น คณะผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขนาดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 400 ชุด  
 

3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่มีความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) หลงัจากท่ีไดก้ลุ่มตวัอย่างแล้ว ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยจะเก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมงานบา้นและสวนแฟร์ 
2015 และผูท่ี้เข้าใช้บริการร้านคา้เคร่ืองเรือนและสินค้าตกแต่งบ้านและท าการส ารวจตามความ
สะดวก 

 
 

3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
ตัวแปรอิสระ (x) ตัวแปรตาม (y) และตัวแปรส่งผ่าน (m) ประกอบด้วยตัวแปร

ดงัต่อไปน้ี  
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3.2.1.ตวัแปรอิสระ 
 3.2.1.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ้ 
 3.2.1.2 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 

บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบ
มีจิตส านึก 

3.2.2 ตวัแปรส่งผา่น ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายใน 

 3.2.2.1 ความรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายใน 
 3.2.2.2 การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายใน 
3.2.3 ตวัแปรตาม การประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน 

ไดแ้ก่ การประหยดัค่าใชจ่้าย การประหยดัเวลา ความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ความพึงพอใจ 
 
 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 

การทดสอบสมมติฐาน 

เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์คณะผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานบนพื้นฐานตวัแบบของการ
วจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
สมมติฐานที ่1 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่าง
กนัมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายใน  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายในแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายในแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 สถานะท่ีแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายในแตกต่างกนั 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความ
เขา้ใจและการรับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายในแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายในแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.6 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายในแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที ่2 
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, 

บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมี
ความสัมพนัธ์กบัการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการ
ประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

 
สมมติฐานที ่3 
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, 

บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมี
ความสัมพนัธ์กบัการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการ
ประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

 
สมมติฐานที ่4 
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, 

บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมี
ความสัมพนัธ์กบัการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความ
สัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

 
สมมติฐานที ่5 
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, 

บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมี
ความสัมพนัธ์กบัการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึง
พอใจ 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

 
การทดสอบความเป็นตัวแปรส่งผ่านของส่วนต่างระหว่างความรู้ความเข้าใจและการ

รับรู้ความสามารถของตนเองเกีย่วกบัการออกแบบตกแต่งภายในในฐานะตัวแปรส่งผ่าน 
สมมติฐานที ่6 
ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการ

ออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายใน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.1 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.2 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.3 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของ
การส่ือสาร 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.4 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.5 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.6 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.7 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของ
การส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.8 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.9 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้ง
กบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดั
ค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.10 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพเห็นพอ้งกบั
ผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.11 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้ง
กบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิ
ผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.12 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้ง
กบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.13 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.14 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.15 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของ
การส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.16 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.17 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดั
ค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.18 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการ
ประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.19 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิ
ผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.20 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บและรวบรวมขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบ

และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อความรู้ความสามารถในการ
ออกแบบตกแต่งภายในและการรับรู้ความสามารถของตนเองกบัการประเมินประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์วา่จา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากร
หรือสถาปนิก ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงเก็บข้อมูลเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการ
ออกแบบตกแต่งภายในและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์วา่จา้งหรือรับ
ค าปรึกษาจากมัณฑนากรหรือสถาปนิก ได้แก่ เพศ อายุ สถานะ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ประสบการณ์ว่าจา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิก เป็นขอ้มูลระดบันามบญัญติั 
(Nominal Scale) มีลกัษณะแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) โดยเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว
เท่านั้น 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์วา่จา้ง
หรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิก มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ซ่ึงในแต่
ละขอ้สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ และแบบระดบัวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี5ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 มากท่ีสุด 5 คะแนน 
 มาก  4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอ้ย  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อแปลความหมายค่าเฉล่ียในแต่ระดับมีช่วงคะแนนที

เท่ากนั (บุญชม ศรีสะอาด, 2552) โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซ่ึงมีวธีิวเิคราะห์ช่วงห่างในแต่ละระดบัดงัน้ี 
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 ช่วงห่างของคะแนนทั้งหมด = คะแนนสูงสุด – คะแนนท่ีต ่าสุด 

    = 5-1  = 4 

 ช่วงห่างในแต่ละระดบั =ช่วงห่างคะแนนทั้งหมด/ระดบัของคะแนน 

     = 4/5   = 0.8 

ดงันั้นก าหนดเกณฑส์ าหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 

 4.21 – 5.00   หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20   หมายถึงเห็นดว้ยมาก 

 2.61 – 3.40   หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 

 1.81 – 2.60   หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 

 1.00 – 1.80   หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์วา่จา้งหรือ

รับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิก มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ซ่ึงในแต่ละ

ขอ้สามารถเลือกตอบได้เพียง 1 ค าตอบ และแบบระดบัวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 

Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี5ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 มากท่ีสุด 5 คะแนน 

 มาก  4 คะแนน 

 ปานกลาง 3 คะแนน 

 นอ้ย  2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อแปลความหมายค่าเฉล่ียในแต่ระดับมีช่วงคะแนนที

เท่ากนั (บุญชม ศรีสะอาด, 2552) โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซ่ึงมีวธีิวเิคราะห์ช่วงห่างในแต่ละระดบัดงัน้ี 

 ช่วงห่างของคะแนนทั้งหมด = คะแนนสูงสุด – คะแนนท่ีต ่าสุด 
    = 5-1  = 4 
 ช่วงห่างในแต่ละระดบั =ช่วงห่างคะแนนทั้งหมด/ระดบัของคะแนน 
     = 4/5   = 0.8 
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ดงันั้นก าหนดเกณฑส์ าหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
 4.21 – 5.00   หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20   หมายถึงเห็นดว้ยมาก 
 2.61 – 3.40   หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 
 1.81 – 2.60   หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
 1.00 – 1.80   หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบ
ตกแต่งภายในของตนเองของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ว่าจา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือ
สถาปนิก ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะการใชสี้ ดา้นการวางผงั ดา้นเคร่ืองเรือน ดา้นการเลือกใช้วสัดุ ดา้นการ
ออกแบบแสงสว่าง และด้านรูปแบบการตกแต่งภายใน เป็นข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) มีลกัษณะแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) โดยเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวเท่านั้น 

ส่วนท่ี 5 ระดบัการประเมินประสิทธิภาพของการท างานออกแบบตกแต่งภายใน 
มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ซ่ึงในแต่ละขอ้สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 

ค าตอบ และแบบระดบัวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale 
มี5ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 มากท่ีสุด 5 คะแนน 
 มาก 4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอ้ย 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อแปลความหมายค่าเฉล่ียในแต่ระดับมีช่วงคะแนนที

เท่ากนั (บุญชม ศรีสะอาด, 2552) โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซ่ึงมีวธีิวเิคราะห์ช่วงห่างในแต่ละระดบัดงัน้ี 

 ช่วงห่างของคะแนนทั้งหมด = คะแนนสูงสุด – คะแนนท่ีต ่าสุด 
    = 5-1  = 4 
 ช่วงห่างในแต่ละระดบั =ช่วงห่างคะแนนทั้งหมด/ระดบัของคะแนน 
    = 4/5   = 0.8 
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ดงันั้นก าหนดเกณฑส์ าหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
 4.21 – 5.00   หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20   หมายถึงเห็นดว้ยมาก 
 2.61 – 3.40   หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 
 1.81 – 2.60   หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
 1.00 – 1.80   หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

และขอ้เสนอแนะทัว่ไปเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อ
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในและการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 
 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลใน

รูปแบบเชิงปริมาณ  ( Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นกลุ่ม
ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์วา่จา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิกทั้งแบบออนไลน์และ
แบบออฟไลน์แก่ผูท่ี้เขา้ร่วมงานบา้นและสวนแฟร์ 2015 หรือผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการร้านคา้เคร่ืองเรือนและ
สินคา้ตกแต่งบา้น จ านวน 200 คนโดยก่อนท าการเก็บขอ้มูลผูว้จิยัไดท้  าการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง
ก่อนวา่เคยมีประสบการณ์วา่จา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิกหรือไม่ ซ่ึงในขณะ
แจกแบบสอบถามผูว้จิยัจะอยูก่บัผูต้อบแบบสอบถามเพื่อสามารถอธิบายในรายละเอียดของค าถาม
รวมไปถึงการยกตวัอยา่งเพิ่มเติมของลกัษณะขอ้มูลแต่ละประเภทแก่ผูต้อบแบบสอบถามได ้ผูว้จิยั
ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อท าการเปรียบเทียบใหไ้ดต้รงตามวตัถุประสงค์
และเพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดท้  าในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ ( Secondary Data) เป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
ประกอบการท าวิจยั ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์งานวจิยัจากหน่วยงาน
ราชการและเอกชน และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

3.6 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability)  ผูว้ิจยัไดท้ดสอบค่า Composite Reliability 

(CR) และ Average Variance Extracted (AVE) พบวา่ตวัแปรทุกตวัมีค่า CR มากกวา่ 0.7  ซ่ึงตรงกบั
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การช้ีแนะของนันแนลล่ีและเบิร์นสไตน์ (Nunnally & Bernstein, 1994) และค่า AVE มากกว่า 0.5 
ตามแนวทางท่ีเสนอแนะโดยบาก็อซซ่ีและยี (Bagozzi & Yi, 1998)   ในการพิจารณา Convergent 
Validity พบวา่ค่า factor loading ของตวัแปรทุกตวัมีค่ามากกวา่ 0.5  (Peterson 2000; Bagozzi & Yi, 
2012) จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรทุกตวัมึค่าความเช่ือมัน่และ convergent validity ในเกณฑดี์ 
ตารางท่ี 3.1 แสดงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของตวัแปร 

ตวัแปร รายการ Factor 
Loadings 

บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
AVE = 0.6566 
CR = 0.8842 

• ชอบไปงานสังสรรค ์
•เป็นผูเ้ร่ิมบทสนทนา 
• ชอบเป็นผูน้ า 
• ชอบมีเพื่อนใหม่ๆ 

0.7820 
0.8601 
0.8111 
0.7855 

บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง 
AVE = 0.6750 
CR = 0.8903 

• เป็นคนเขา้ใจอะไรง่ายๆ 
• มีไอเดียความคิดใหม่ๆตลอด 
• มีความคิดจินตนาการท่ีชดัเจน 
• สามารถรับขอ้มูลหลายๆอยา่งได ้

0.5984 
0.8736 
0.9078 
0.8688 

บุคลิกภาพแบบ เห็นพ้องกับ
ผูอ่ื้น 
AVE = 0.5326 
CR =  0.8186 

• ใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
• สนใจในผูอ่ื้น 
• คิดถึงผูอ่ื้นก่อน 
• เห็นอกเห็นใจในความรู้สึกของผูอ่ื้น 

0.6127 
0.8011 
0.7658 
0.7257 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
AVE = 0.6247 
CR =  0.8682 

• กงัวลกบัทุกๆอยา่ง 
• ไม่ค่อยมีสมาธิเพราะถูกรบกวนง่าย 
• อารมณ์ไม่คงท่ี 
• เป็นคนข้ีร าคาญ 

0.6500 
0.8146 
0.8769 
0.8025 

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 
AVE = 0.5897 
CR =  0.8517 

• เตรียมพร้อมตลอดเวลา 
• ใส่ใจในรายละเอียด 
• ปฏิบติังานตามแผนงาน 
• ท  าทุกอยา่งจนส าเร็จ 
 

0.756 
0.7832 
0.7443 
0.7873 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของตวัแปร(ต่อ) 

ตวัแปร รายการ Factor 
Loadings 

ประสิทธิภาพในการด าเนินการ
ออกแบบดา้นการประหยดั
ค่าใชจ่้าย 
AVE = 0.6729 
CR =  0.8605 

• การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยท่าน
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินการต่างๆเช่น 
การเดินทางเพื่อติดต่อประสานงาน การเลือก
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์,สุขภณัฑ ์หรือ วสัดุอุปกรณ์
ตกแต่ง เป็นตน้ 
• งบประมาณในการด าเนินงานประหยดักวา่ท่ี
ท่านคิดไว ้
• การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยลดค่าใชจ่้าย
ท่ีเกิดจากความผดิพลาด ความบกพร่องต่างๆ
ได ้

0.7971 
 
 
 

0.8198 
 

0.8433 

ประสิทธิภาพในการด าเนินการ
ออกแบบดา้นการประหยดัเวลา 
AVE = 0.6119 
CR =  0.8217 

• ขั้นตอนต่างๆในการด าเนินงานออกแบบ
ด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว 
• ท่านใชเ้วลานอ้ยมากกบัขั้นตอนต่างๆในการ
ออกแบบภายใน 
• การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยท่าน
ประหยดัเวลาในการด าเนินการต่างๆ เช่น การ
เดินทางเพื่อติดต่อประสานงาน การเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง เป็นตน้ 

0.8665 
 

0.8547 
 

0.5952 

ประสิทธิภาพในการด าเนินการ
ออกแบบดา้นความสัมฤทธ์ิผล
ของการส่ือสาร 
AVE = 0.6541 
CR =  0.85 

• งานออกแบบท่ีออกมาเป็นไปตามท่ีท่านคิด
ไวเ้น่ืองจากท่านสามารถส่ือสารความตอ้งการ
ใหม้ณัฑนากร/สถาปนิกเขา้ใจไดอ้ยา่งดี 
• การส่ือสารระหวา่งตวัท่านและมณัฑนากรมี
ประสิทธิภาพ โดยท่ีไม่มีขอ้ผิดพลาดเลย 
• การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยใหก้าร
ส่ือสารระหวา่งท่านและผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆเช่น 
ช่างก่อสร้าง คนขายเฟอร์นิเจอร์หรือวสัดุ
ตกแต่ง มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

0.8394 
 
 

0.8123 
 

0.7731 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของตวัแปร(ต่อ) 

ตวัแปร รายการ Factor 
Loadings 

ประสิทธิภาพในการด าเนินการ
ออกแบบดา้นความสัมฤทธ์ิผล
ของการส่ือสาร 
AVE = 0.6541 
CR =  0.85 

• งานออกแบบท่ีออกมาเป็นไปตามท่ีท่านคิด
ไวเ้น่ืองจากท่านสามารถส่ือสารความตอ้งการ
ใหม้ณัฑนากร/สถาปนิกเขา้ใจไดอ้ยา่งดี 
• การส่ือสารระหวา่งตวัท่านและมณัฑนากรมี
ประสิทธิภาพ โดยท่ีไม่มีขอ้ผิดพลาดเลย 
• การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยใหก้าร
ส่ือสารระหวา่งท่านและผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆเช่น 
ช่างก่อสร้าง คนขายเฟอร์นิเจอร์หรือวสัดุ
ตกแต่ง มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

0.8394 
 
 

0.8123 
 

0.7731 

ประสิทธิภาพในการด าเนินการ
ออกแบบดา้นความพึงพอใจ 
AVE = 0.6257 
CR =  0.8929 

• ในการออกแบบตกแต่งภายในคร้ังต่อไปท่าน
จะจา้งมณัฑนากร/สถาปนิก 
• ท่านโชวรู์ปinteriorบา้นของตวัเองให้เพื่อนดู
ดว้ยความภาคภูมิใจ 
• งานออกแบบภายในท่ีออกแบบโดยมณัฑนา
กรช่วยให้ท่านใช้ชีวิตได้อย่างง่ายดายและ
รวดเร็วข้ึน 
• ท่านคิดว่าในการออกแบบตกแต่งภายในทุก
ค ร้ังควรว่าจ้างห รือป รึกษ ามัณฑนากร /
สถาปนิก 
• ท่านคิดจะแนะน ามณัฑนากรท่ีท่านเคยวา่จา้ง
ใหค้นรู้จกัหรือเพื่อนใชบ้ริการต่อ 

0.7673 
 

0.7335 
 

0.8011 
 

0.8111 
 

0.8379 
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3.7 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแล้ว จึงท าการลง

รหัสและประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อค านวณหาค่าสถิติต่างๆและอภิปรายผล

กาสรวจิยั โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ขอ้มูลแยกเป็นดงัน้ี 

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ส่วนท่ี 1 เป็นตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ คือ อธิบายลักษณะของข้อมูลใน

แบบสอบถามส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น 

เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้และประสบการณ์วา่จา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนา

กรหรือสถาปนิก 

ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นการใชต้ารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรับรู้ความสามารถของตนเองและบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของผูท่ี้เคย

มีประสบการณ์วา่จา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิก ซ่ึงเป็นเป็นการรับระดบัความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 4 เป็นตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ คือ เป็นค าถามท่ีขอ้ท่ีถูกตอ้งเพียงขอ้

เดียวเพื่อวดัความรู้ความสามารถดา้นการออกแบบตกแต่งภายในของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ว่าจา้ง

หรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิก  

ส่วนท่ี 5 เป็นการใช้ตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ของการรับรู้ความสามารถของตนเองและบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของผูท่ี้เคยมี

ประสบการณ์ว่าจา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิก ซ่ึงเป็นเป็นการรับระดบัการ

ประเมินประสิทธิภาพของการท างานออกแบบตกแต่งภายใน และเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจ 

2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามหรือสมมติฐานท่ีตั้งข้ึน ใน

ส่วนสมมติฐานท่ี 1 คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นเพศและประสบการณ์ว่าจา้งหรือรับ

ค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิกท่ีแตกต่างกนัมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของส่วนต่างระหวา่ง

ความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายในจะใช้

สถิติการทดสอบค่า โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระกนั (Independent Sample T-test) ซ่ึง

จะทดสอบเฉพาะกบัตวัแปรตน้ท่ีเป็นปัจจยัดา้นเพศและประสบการณ์ว่าจา้งหรือรับค าปรึกษาจาก
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มณัฑนากรหรือสถาปนิก เพราะเป็นขอ้มูลระดบันามบญัญติั (Nominal Scale) เปรียบเทียบกบัตวั

แปรเพียง 2 ตวั และเน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า P-Value หรือ Significant นั้นนอ้ยกวา่ 0.05 

ในส่วนของสมมติฐานท่ี 1 คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุ, สถานภาพ, 

อาชีพและรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจ

และการรับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายในทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 

จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA หรือ F-test) เพราะ

ตัวแปรต้นเป็นข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) เปรียบเทียบกับตัวแปรตามคือระดับ

ความเห็นดว้ยหรือทศันคติซ่ึงเป็นขอ้มูลระดบัอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงมีตวัแปรมากกวา่ 2

ตวั และเน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า P-Value หรือ Significant นั้ นน้อยกว่า 0.05 ถ้าหากสมมติฐานใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่แตกต่างกนั จะ

น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Post-Hoc เพื่อหา

ค่าเฉล่ียวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ในส่วนของสมมติฐานท่ี 2  คือ บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดง
ตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและ
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย สมมติฐานท่ี 3 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบได้แก่ 
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัการประเมินประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา สมมติฐานท่ี 4  บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ
ได้แก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว, บุคลิกภาพแบบ เปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผูอ่ื้น, 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์กับการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 
สมมติฐานท่ี 5 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, 
บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมี
ความสัมพนัธ์กบัการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึง
พอใจ ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์น้ีจะใช้การเปรียบเทียบหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั 
(Regression) เพราะตวัแปรตน้เป็นขอ้มูลระดบัอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เปรียบเทียบกบัตวัแปร
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ตามท่ีเป็นขอ้มูลระดบัอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เช่นเดียวกนั และเน่ืองจากทดสอบสมมติฐาน
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หรือตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กนัก็ต่อเม่ือค่า P-Value หรือ Significant 
นั้นมากกวา่ 0.05 สมมติฐานท่ี 6 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบั
ผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และการประเมินประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ด้านการประหยดัเวลา ด้านความ
สัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร และดา้นความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์น้ีจะใช้เพื่อทดสอบ
ความเป็นตวัแปรส่งผ่านส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ความสามารถของตนเอง
เก่ียวกับการออกแบบตกแต่งภายในฐานะต าแหน่งตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบได้แก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพ
แบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ด้านการ
ประหยดัเวลา ดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร และดา้นความพึงพอใจโดยใช้โปรแกรม IBM 
SPSS PROCESS  
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบต่อความรู้
ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน” ท าการวิจยัโดยการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research)โดย
เก็บแบบสอบถามเป็นจ านวนทั้งหมด 523 ชุด จากนั้นจึงใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic 
Package for the Social Science)ในการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามโดยใช้การ
วิเคราะห์ เชิงพรรณนา(Descriptive Statistic)และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic 
Analysis)ซ่ึงไดผ้ลการวิจยัแบ่งเป็นทั้งหมด 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึง
มีรายละเอียดเก่ียวกบังานวจิยัดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
2. บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายใน

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัของกลุ่มตวัอยา่ง 
4. ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในจากประสบการณ์ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ได้ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน

ประกอบดว้ย เพศ สถานะ อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย โดยใชก้ารวิเคราะห์ผลแบบสถิติเชิง
พรรณนา(Descriptive Statistics) จากเป็นแบบแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
(n=523) 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
ชาย 203 38.8 
หญิง 320 61.2 
รวม 523 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น2กลุ่ม คือ 
เพศชายและเพศหญิง จากการส ารวจพบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษามีจ านวนเพศหญิงมากกวา่
เพศชายโดยคิดเป็นร้อยละ 61.2 และ 38.8 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงอายุ 

(n=523) 
ช่วงอาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 12 2.3 
ช่วงอาย ุ20-29 ปี 80 15.3 
ช่วงอาย ุ30-39 ปี 291 55.6 
มากกวา่หรือเท่ากบั 40 ปี 140 26.8 
รวม 523 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 4 

กลุ่ม คือ ช่วงอายุต  ่ากวา่ 20 ปี ช่วงอายุ 20-29 ปี  ช่วงอายุ 30-39 ปี และช่วงอายุท่ีมากกวา่หรือเท่ากบั 
40 ปี  จากการส ารวจพบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาโดยส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงอายุ 30-39 ปี  
จ  านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมาคือช่วงอายมุากกวา่หรือเท่ากบั 40 ปี  จ  านวน 140 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.8  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานะ 
(n=523) 

สถานะ ความถ่ี ร้อยละ 
โสด 289 55.3 
สมรส 198 37.9 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 17 3.3 
หมา้ย 19 3.6 
รวม 523 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานะของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

คือ โสด สมรส หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ และหมา้ย จากการส ารวจพบว่าในกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา
โดยส่วนใหญ่มีสถานะโสด จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาคือสมรส จ านวน 198 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.9  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=523) 
ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 41 7.8 
ปริญญาตรี 319 61.0 
ปริญญาโท 155 29.6 
สูงกวา่ปริญญาโท 8 1.5 
รวม 523 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท จากการส ารวจ
พบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาโดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 
319 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
(n=523) 

อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั 158 30.2 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 92 17.6 
พนกังานบริษทัเอกชน 255 48.8 
อ่ืนๆ: แพทย ์ 18 3.4 

รวม 523 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

คือ ธุรกิจส่วนตวัขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และอ่ืนๆ จากการส ารวจพบว่าใน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาโดยส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.8 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2  

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้

(n=523) 

รายได ้ ความถ่ี ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000บาท 68 13 
20,001-40,000บาท 179 34.2 
40,001-60,000บาท 108 20.7 
60,001-80,000บาท 64 12.2 
80,001-100,000บาท 31 5.9 
100,001-150,000บาท 24 4.6 
150,001-200,000บาท 10 1.9 
200,001-250,000บาท 9 1.7 
250,001-300,000บาท 6 1.1 
300,001-500,000บาท 5 1 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได(้ต่อ) 

รายได ้ ความถ่ี ร้อยละ 
500,001-700,000บาท 6 1.1 
700,001-1,000,000บาท 9 1.7 
สูงกวา่ 1,000,000บาท 4 0.8 
รวม 523 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น 13 กลุ่ม 

คือ  ต ่ากวา่ 20,000บาท 20,001-40,000บาท 40,001-60,000บาท 60,001-80,000บาท 80,001-100,000
บาท 100,001-150,000บาท 150,001-200,000บาท 200,001-250,000บาท 250,001-300,000บาท 
300,001-500,000บาท 500,001-700,000บาท 700,001-1,000,000บาท และสูงกว่า 1,000,000บาท 
จากการส ารวจพบว่าในกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาโดยส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001-40,000บาท 
จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือรายได ้40,001-60,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.7 

  
ตารางท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบตกแต่งภายใน 

ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบ
ของตนเอง 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัการให้
คะแนน 

ทกัษะการใชสี้ 3.34 0.664 ปานกลาง 
ท่านสามารถเลือกสีผา้ เช่น ผา้ม่าน ผา้ปูโตะ๊ ได้
เหมาะสมกบัเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆภายใน
อาคาร 

3.35 0.725 ปานกลาง 

ท่านสามารถเลือกสีภายในอาคารใหส้อดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

3.33 0.781 ปานกลาง 

ท่านมีรสนิยมในการเลือกใชสี้ท่ีดี 3.35 0.818 ปานกลาง 
ทกัษะการวางผงั 3.27 0.714 ปานกลาง 
ท่านมีแบบผงับา้นในใจและคิดวา่มนัเหมาะสมกบั
ท่านท่ีสุด 

3.36 0.845 ปานกลาง 

ท่านสามารถจดัวางต าแหน่งเฟอร์นิเจอร์หรือ
สุขภณัฑไ์ดเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 

3.3 0.803 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบตกแต่งภายใน(ต่อ) 

ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบ
ของตนเอง 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัการให้
คะแนน 

ท่านสามารถวางต าแหน่งห้องและก าหนดต าแหน่ง
ประตู-หนา้ต่างไดเ้หมาะสมกบัการใชง้านและ
สภาพแวดลอ้ม 

3.16 
 

0.874 ปานกลาง 

ทกัษะดา้นเคร่ืองเรือน 3.026 0.789 ปานกลาง 
ท่านสามารถเลือกเฟอร์นิเจอร์ดว้ยตวัเองไดเ้หมาะสม
กบัการใชง้านไดดี้ 

3.33 0.840 ปานกลาง 

ท่านสามารถสร้างเฟอร์นิเจอร์ (DIY)ไดเ้อง 2.46 1.229 นอ้ย 
ท่านมีรสนิยมในการเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์ท่ีดี 3.28 0.848 ปานกลาง 
ทกัษะดา้นการเลือกใชว้สัดุ 3.110 0.783 ปานกลาง 
ท่านมีความรู้เก่ียวกบัวสัดุต่างๆ เช่น ไม ้หิน 
กระเบ้ือง 

3.00 0.918 ปานกลาง 

ท่านสามารถเลือกวสัดุต่างๆไดเ้หมาะสมกบัการใช้
งาน 

3.17 0.845 ปานกลาง 

ท่านสามารถเลือกวสัดุเพื่องานตกแต่งภายใน เช่น 
วสัดุปูพื้น วสัดุติดผนงัหรือเพดานไดด้ว้ยตวัเอง 

3.15 0.924 ปานกลาง 

ทกัษะดา้นการออกแบบแสงสวา่ง 3.106 0.784 ปานกลาง 
ท่านสามารถจดัวางดวงไฟหรือต าแหน่งไฟเพื่อความ
มีประสิทธิภาพการใชแ้สงสวา่งในงานตกแต่งภายใน
ไดด้ว้ยตวัเอง 

3.10 0.880 ปานกลาง 

ท่านสามารถออกแบบการใชแ้สงสวา่งเพื่อความ
สวยงามไดดี้ 

3.05 0.873 ปานกลาง 

ท่านสามารถจดัวางต าแหน่งเฟอร์นิเจอร์และทิศทาง
ไดส้อดคลอ้งกบัแสงสวา่งภายในตวัอาคารไดดี้ 

3.16 0.864 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบตกแต่งภายใน(ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบ
ของตนเอง 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัการให้
คะแนน 

ทกัษะดา้นการรูปแบบการออกแบบภายใน 3.001 0.816 ปานกลาง 
ท่านมีความรู้ในเร่ืองสไตลก์ารออกแบบตกแต่ง
ภายในเป็นอยา่งดี 

2.95 0.873 ปานกลาง 

ท่านรู้จกัสไตลต่์างๆในการออกแบบตกแต่งภายใน
มากมายหลายสไตล ์

3.03 0.897 ปานกลาง 

ท่านสามารถเลือกสไตลใ์นการออกแบบไดเ้หมาะสม
กบัประเภทของอาคารไดดี้ 

3.03 0.880 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบของตนเองของ

กลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ ทกัษะการใชสี้ ทกัษะการวางผงั  ทกัษะดา้นเคร่ืองเรือน 
ทกัษะดา้นการเลือกใชว้สัดุ ทกัษะดา้นการออกแบบแสงสวา่ง และทกัษะดา้นการรูปแบบการ
ออกแบบภายใน จากการส ารวจพบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาโดยส่วนใหญ่ประเมินการรับรู้
ความสามารถดา้นการออกแบบของตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลดา้นบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ 
ขอ้มูลดา้นบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัการให้

คะแนน 
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 3.65 0.673 มาก 
ชอบไปงานสังสรรค ์ 3.71 0.877 มาก 
เป็นผูเ้ร่ิมบทสนทนา 3.60 0.834 มาก 
ชอบเป็นผูน้ า 3.63 0.822 มาก 
ชอบมีเพื่อนใหม่ๆ 3.66 0.789 มาก 
บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น 3.87 0.521 มาก 
ใหเ้กียรติผูอ่ื้น 3.98 0.724 มาก 
สนใจในผูอ่ื้น 3.84 0.718 มาก 
คิดถึงผูอ่ื้นก่อน 3.80 0.697 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลดา้นบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ(ต่อ) 

ขอ้มูลดา้นบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัการให้
คะแนน 

เห็นอกเห็นใจในความรู้สึกของผูอ่ื้น 3.87 0.697 มาก 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 3.77 0.593 มาก 
เตรียมพร้อมตลอดเวลา 3.70 0.767 มาก 
ใส่ใจในรายละเอียด 3.81 0.763 มาก 
ปฏิบติังานตามแผนงาน 3.74 0.751 มาก 
ท าทุกอยา่งจนส าเร็จ 3.81 0.807 มาก 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 2.71 0.827 นอ้ย 
กงัวลกบัทุกๆอยา่ง 3.07 1.030 นอ้ย 
ไม่ค่อยมีสมาธิเพราะถูกรบกวนง่าย 2.65 1.006 ปานกลาง 
อารมณ์ไม่คงท่ี 2.51 1.040 นอ้ย 
เป็นคนข้ีร าคาญ 2.62 1.107 นอ้ย 
บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง 3.70 0.724 มาก 
เป็นคนเขา้ใจอะไรง่ายๆ 3.53 0.965 มาก 
มีไอเดียความคิดใหม่ๆตลอด 3.64 0.856 มาก 
มีความคิดจินตนาการท่ีชดัเจน 3.73 0.889 มาก 
สามารถรับขอ้มูลหลายๆอยา่งได ้ 3.89 0.837 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 องคป์ระกอบ  คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น บุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง จากการส ารวจพบว่าใน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาโดยส่วนใหญ่ประเมินบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่น
ระดบัมาก มีเพียงการประเมินบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวท่ีส่วนใหญ่จะประเมินอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงขอ้มูลการทดสอบความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบ
ตกแต่งภายในของตนเอง 

ค าถามทดสอบ  ความถ่ี ร้อยละ 
สีใดท่ีใหค้วามรู้สึกผอ่นคลายเหมาะส าหรับ
หอ้งนอนท่ีสุด 

ผดิ 
ถูก 

201 
322 

38.4 
61.6 

รวม  523 100.0 
ผา้รองจานสีใดจะท าใหจ้านสีฟ้าดูสวา่งข้ึน ผดิ 

ถูก 
458 
65 

87.6 
12.4 

รวม  523 100.0 
สีใดท่ีกระตุน้ใหค้วามรู้สึกอยากอาหารส าหรับ
หอ้งทานขา้วท่ีสุด 

ผดิ 
ถูก 

388 
135 

74.2 
25.8 

รวม  523 100.0 
หอ้งใดลมแรงสุด ผดิ 

ถูก 
355 
168 

67.9 
32.1 

รวม  523 100.0 
ผงัพื้น (Plan) หอ้งครัวในขอ้ใดเหมาะสมท่ีสุด ผดิ 

ถูก 
341 
182 

65.2 
34.8 

รวม  523 100.0 
ภาพใดต่อไปน้ีมีการจดัวางต าแหน่งสุขภณัฑท่ี์
เหมาะท่ีสุด 

ผดิ 
ถูก 

332 
191 

63.5 
36.5 

รวม  523 100.0 
เกา้อ้ีท างานท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท างานควร
มะระดบัท่ีนัง่อยูสู่งเท่าใดจากพื้น 

ผดิ 
ถูก 

270 
253 

51.6 
48.4 

รวม  523 100.0 
ตูเ้ส้ือผา้แบบมาตรฐานควรมีความลึกเท่าใด ผดิ 

ถูก 
208 
315 

39.8 
60.2 

รวม  523 100.0 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงขอ้มูลการทดสอบความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบ
ตกแต่งภายในของตนเอง(ต่อ) 

ค าถามทดสอบ  ความถ่ี ร้อยละ 
โตะ๊ทานขา้วของผูใ้หญ่ควรมีความสูงเท่าใด ผดิ 

ถูก 
341 
182 

65.2 
34.8 

รวม  523 100.0 
วสัดุใดไม่เหมาะสมในการน ามาใชเ้ป็นทอ็ป
เคาน์เตอร์ในห้องครัว 

ผดิ 
ถูก 

380 
143 

72.7 
27.3 

รวม  523 100.0 
ระเบียงภายนอกบา้นควรใชว้สัดุปูพื้นชนิดใด
มากท่ีสุด 

ผดิ 
ถูก 

449 
74 

85.9 
14.1 

รวม  523 100.0 
วสัดุใดใชเ้ยือ่ไมจ้ริงเป็นส่วนกระกอบ ผดิ 

ถูก 
363 
160 

69.4 
30.6 

รวม  523 100.0 
การตั้งโตะ๊ท างานในขอ้ใดมีความเหมาะสม
ท่ีสุด 

ผดิ 
ถูก 

343 
180 

65.6 
34.4 

รวม  523 100.0 
การจดัวางโคมไฟในขอ้ใดเหมาะสมกบัการ
อ่านหนงัสือมากท่ีสุด 

ผดิ 
ถูก 

292 
231 

55.8 
44.2 

รวม  523 100.0 
การใหแ้สงขอ้ใดใหค้วามประทบัใจมากท่ีสุด ผดิ 

ถูก 
464 
59 

88.7 
11.3 

รวม  523 100.0 
ภาพต่อไปน้ีมีการตกแต่งดว้ยสไตลก์าร
ออกแบบแบบใด 

ผดิ 
ถูก 

360 
163 

68.8 
31.2 

รวม  523 100.0 
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ตารางท่ี 4.9   แสดงขอ้มูลการทดสอบความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบ
ตกแต่งภายในของตนเอง(ต่อ) 

ค าถามทดสอบ  ความถ่ี ร้อยละ 
ภาพต่อไปน้ีมีการตกแต่งดว้ยสไตลก์าร
ออกแบบแบบใด 

ผดิ 
ถูก 

406 
117 

77.6 
22.4 

รวม  523 100.0 
ภาพต่อไปน้ีมีการตกแต่งดว้ยสไตลก์าร
ออกแบบแบบใด 

ผดิ 
ถูก 

54 
469 

10.3 
89.7 

รวม  523 100.0 
ภาพต่อไปน้ีมีการตกแต่งดว้ยสไตลก์าร
ออกแบบแบบใด 

ผดิ 
ถูก 

245 
278 

46.8 
53.2 

รวม  523 100.0 
ภาพต่อไปน้ีมีการตกแต่งดว้ยสไตลก์าร
ออกแบบแบบใด 

ผดิ 
ถูก 

350 
173 

66.9 
33.1 

รวม  523 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 ขอ้มูลการทดสอบความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ความสามารถดา้น
การออกแบบตกแต่งภายในของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ ทกัษะการใชสี้ ทกัษะการ
วางผงั  ทกัษะดา้นเคร่ืองเรือน ทกัษะดา้นการเลือกใช้วสัดุ ทกัษะดา้นการออกแบบแสงสว่าง และ
ทกัษะดา้นการรูปแบบการออกแบบภายใน จากการส ารวจพบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาโดย
ส่วนใหญ่ตอบค าถามผิด ในส่วนของทกัษะดา้นการรูปแบบการออกแบบภายในนั้นมีคะแนนมาก
สุดแต่ก็จดัอยูใ่นระดบัคะแนนท่ีนอ้ย 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงขอ้มูลระดบัการประเมินประสิทธิภาพของการท างานออกแบบภายใน 
ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการท างานออกแบบ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัการให้

คะแนน 
ดา้นการประหยดัเวลา 3.14 0.620 มาก 
ขั้นตอนต่างๆในการด าเนินงานออกแบบด าเนินไป
อยา่งรวดเร็ว 

3.69 0.856 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงขอ้มูลระดบัการประเมินประสิทธิภาพของการท างานออกแบบภายใน(ต่อ) 

ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการท างานออกแบบ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัการให้
คะแนน 

ท่านใชเ้วลานอ้ยมากกบัขั้นตอนต่างๆในการ
ออกแบบภายใน 

3.59 1.053 มาก 

การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยท่านประหยดัเวลา
ในการด าเนินการต่างๆ เช่น การเดินทางเพื่อติดต่อ
ประสานงาน การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ วสัดุอุปกรณ์
ตกแต่ง เป็นตน้ 

4.02 0.737 มาก 

ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 3.76 0.750 มาก 
การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยท่านประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการต่างๆเช่น การเดินทางเพื่อ
ติดต่อประสานงาน การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์, 
สุขภณัฑ ์หรือ วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง เป็นตน้ 

3.83 0.870 มาก 

งบประมาณในการด าเนินงานประหยดักวา่ท่ีท่านคิด
ไว ้

3.58 0.988 มาก 

การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิด
จากความผดิพลาด ความบกพร่องต่างๆได ้

3.87 0.885 มาก 

ดา้นการประหยดัเวลา 3.14 0.620 มาก 
ขั้นตอนต่างๆในการด าเนินงานออกแบบด าเนินไป
อยา่งรวดเร็ว 

3.69 0.856 มาก 

ท่านใชเ้วลานอ้ยมากกบัขั้นตอนต่างๆในการ
ออกแบบภายใน 

3.59 1.053 มาก 

การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยท่านประหยดัเวลา
ในการด าเนินการต่างๆ เช่น การเดินทางเพื่อติดต่อ
ประสานงาน การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ วสัดุอุปกรณ์
ตกแต่ง เป็นตน้ 

4.02 0.737 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงขอ้มูลระดบัการประเมินประสิทธิภาพของการท างานออกแบบภายใน(ต่อ) 

ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการท างานออกแบบ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัการให้
คะแนน 

ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 3.76 0.750 มาก 
การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยท่านประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการต่างๆเช่น การเดินทางเพื่อ
ติดต่อประสานงาน การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์
,สุขภณัฑ ์หรือ วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง เป็นตน้ 

3.83 0.870 มาก 

งบประมาณในการด าเนินงานประหยดักวา่ท่ีท่านคิด
ไว ้

3.58 0.988 มาก 

การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิด
จากความผดิพลาด ความบกพร่องต่างๆได ้

3.87 0.885 มาก 

ดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 3.78 0.650 มาก 
งานออกแบบท่ีออกมาเป็นไปตามท่ีท่านคิดไว้
เน่ืองจากท่านสามารถส่ือสารความตอ้งการให้
มณัฑนากร/สถาปนิกเขา้ใจไดอ้ยา่งดี 

3.93 0.808 มาก 

การส่ือสารระหวา่งตวัท่านและมณัฑนากรมี
ประสิทธิภาพ โดยท่ีไม่มีขอ้ผิดพลาดเลย 

3.51 0.891 มาก 

การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยใหก้ารส่ือสาร
ระหวา่งท่านและผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆเช่น ช่างก่อสร้าง 
คนขายเฟอร์นิเจอร์หรือวสัดุตกแต่ง มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

3.88 0.707 มาก 

ดา้นความพึงพอใจ 3.89 0.660 มาก 
ในการออกแบบตกแต่งภายในคร้ังต่อไปท่านจะจา้ง
มณัฑนากร/สถาปนิก 

3.89 0.839 มาก 

ท่านโชวรู์ปinteriorบา้นของตวัเองใหเ้พื่อนดูดว้ย
ความภาคภูมิใจ 

3.88 0.791 มาก 

งานออกแบบภายในท่ีออกแบบโดยมณัฑนากรช่วย
ใหท้่านใชชี้วติไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็วข้ึน 

3.90 0.816 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงขอ้มูลระดบัการประเมินประสิทธิภาพของการท างานออกแบบภายใน(ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการท างานออกแบบ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัการให้

คะแนน 
ท่านคิดวา่ในการออกแบบตกแต่งภายในทุกคร้ังควร
วา่จา้งหรือปรึกษามณัฑนากร/สถาปนิก 

3.85 0.882 มาก 

ท่านคิดจะแนะน ามณัฑนากรท่ีท่านเคยวา่จา้งใหค้น
รู้จกัหรือเพื่อนใชบ้ริการต่อ 

3.92 0.845 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 ขอ้มูลการประเมินประสิทธิภาพของการท างานออกแบบภายในของ
กลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ด้านการประหยดัเวลา ดา้นการประหยดัค่าใช้จ่าย ด้าน
ความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร และด้านความพึงพอใจ จากการส ารวจพบว่าในกลุ่มตวัอย่างท่ี
ท าการศึกษาโดยส่วนใหญ่ประเมินประสิทธิภาพของการท างานออกแบบภายใน อยูใ่นระดบัมาก  

ในการวิเคราะห์ค่า Discriminant validity  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการดังน้ี 1) ตรวจสอบค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของทุกตวัแปรต ่ากวา่ 1.0 (Bagozzi, Yi, 
& Phillips, 1991) และ 2) เปรียบเทียบค่ารากท่ีสองของ AVE ของแต่ละตวัแปร (ซ่ึงแสดงอยูบ่นเส้น
ทแยงมุมในตารางท่ี 4.11) กบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ซ่ึงแสดงอยูน่อกเส้นทแยงมุมในตารางท่ี 
4.11)  พบวา่ค่ารากท่ีสองของ AVE สูงกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทั้งแนวราบและแนวด่ิง   จาก
สองขอ้น้ี จึงสามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรทุกตวัมีค่า Discriminant validity ในเกณฑดี์ 
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ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

Variables TS CS COM SAT AGR CON EXT NEU OPE DIFF 

Mean 3.765 3.758 3.775 3.875 3.875 3.768 3.651 2.711 3.698 -
0.057 

S.D. 0.694 0.750 0.650 0.660 0.522 0.593 0.673 0.827 0.724 0.916 
TS 0.782          

CS 0.627 0.820         

COM 0.586 0.720 0.809        

SAT 0.640 0.671 0.723 0.791       

AGR 0.160 0.221 0.243 0.285 0.730      

CON 0.210 0.259 0.241 0.322 0.531 0.768     

EXT 0.424 0.447 0.438 0.463 0.410 0.383 0.810    

NEU -
0.323 

-
0.210 

-0.259 -
0.265 

-
0.052 

-
0.100 

-
0.235 

0.790   

OPE 0.338 0.402 0.383 0.507 0.462 0.442 0.465 -
0.171 

0.822  

DIFF -
0.193 

-
0.071 

-0.146 -
0.072 

0.30 -
0.101 

-
0.168 

0.017 0.016 N.A. 

 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อ

ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในและประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน” มีสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัทั้งส้ิน 
3 สมมติฐาน ซ่ึงใช้การวิเคราะห์เชิงอนุมาน(Inferential Statistics Analysis) โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี1 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ , อายุ, สถานภาพ , อาชีพ, รายได้ และ

ประสบการณ์วา่จา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิกท่ีแตกต่างกนัมีความแตกต่างกนั
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ในเร่ืองของส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ 

การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศและส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศ 

เพศ ความรู้
ความสามารถ 

 

การรับรู้
ความสามารถ 

 

ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถ 

ชาย Mean 3.0025 3.1056 -0.1032 
 N 203 203 203 
 S.D. 0.7288 0.5981 0.8992 
หญิง Mean 3.1401 3.1677 -0.0276 
 N 320 320 320 
 S.D. 0.8225 0.6328 0.9270 
รวม Mean 3.0867 3.1436 -0.0569 
 N 523 523 523 
 S.D. 0.7896 0.6198 0.9162 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าค่าเฉล่ียส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายมีค่ามากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิงและมีค่าเป็น
ลบ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิงประเมินการรับรู้ความสามารถ
มากกวา่ความรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมีส่วนต่างมากกวา่ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศ 

 สถานภาพจ าแนกตามเพศ  

F 

 

Sig. ชาย หญิง 

Mean S.D. Mean S.D. 

ส่วนต่างระหวา่งความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ออกแบบและการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 

-0.1032 0.8992 -0.0276 0.9270 1.240 0.266 

 
จากตารางท่ี 4.13 ค่า Sig. ในสมมติฐานย่อยท่ี 1.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ

กบัส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองมี
ค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) คือเพศท่ีต่างกันมีส่วนต่างระหว่างความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองไม่แตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าค่าเฉล่ียส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี มีค่ามากท่ีสุดและมีค่าเป็นลบ ตามด้วยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 20-29 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นช่วงอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 
และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง30-39 ปี ตามล าดบั  

 
 
 

 
 



70 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงการค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศและส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ ความรู้
ความสามารถ 

 

การรับรู้
ความสามารถ 

 

ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถ

และการรับรู้
ความสามารถ 

ต ่ากวา่ 20 ปี Mean 2.9583 2.8843 0.0741 
 N 12 12 12 
 S.D. 0.8200 0.9102 1.2585 
20-29 ปี Mean 3.0458 3.1361 -0.0903 
 N 80 80 80 
 S.D. 0.7907 0.5402 0.8910 
 30-39 ปี  Mean 3.2131 3.1567 0.0563 
 N 291 291 291 
 S.D. 0.8342 0.6550 0.9343 
มากกวา่ 40 ปี Mean 2.8583 3.1429 -0.2845 
 N 140 140 140 
 S.D. 0.6268 0.5566 0.8205 
รวม Mean 3.0867 3.1436 -0.0569 
 N 523 523 523 
 S.D. 0.7896 0.6198 0.9162 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามอาย ุ

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 11.279 3 3.760 4.571 0.004 

Within Groups 426.859 519 0.822 
  

Total 438.138 522    
 

 จากตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANNOVA หรือ F-test) พบว่าค่ า P-Value หรือ Significant ในสมมติฐานย่อยท่ี  1.2 
ทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งอายุกบัส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ
และการรับรู้ความสามารถของตนเองในสมมติฐานย่อยน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ อายท่ีุแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ดงักล่าวมาเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการ
ทดสอบแบบ Post-Hoc เพื่อหาค่าเฉล่ียว่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 น ามาเสนอใน
ล าดบัต่อไป 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ

การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามอายโุดยวธีิการทดสอบแบบ Post-Hoc 

(I) (J) Mean Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 

ต ่ากวา่ 20 ปี  
20-29 ปี 
30-39 ปี  
มากกวา่ 40 ปี 

20-29 ปี 
30-39 ปี  
มากกวา่ 40 ปี 

0.16435 
0.01775 
0.35860 

0.28075 
0.26714 
0.27279 

0.936 
1.000 
0.554 

20-29 ปี 
 

ต ่ากวา่ 20 ปี  
30-39 ปี  
มากกวา่ 40 ปี 

-0.16435 
-0.14660 
0.194246 

0.28075 
0.11449 
0.12710 

0.936 
0.576 
0.421 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามอายโุดยวธีิการทดสอบแบบPost-Hoc(ต่อ) 

(I) (J) Mean Difference 
(I-J) 

Std.Error Sig. 

30-39 ปี  
 

ต ่ากวา่ 20 ปี  
20-29 ปี 
มากกวา่ 40 ปี 

-0.01775 
0.14660 

0.34084* 

0.26714 
0.11449 
0.09328 

1.000 
0.576 
0.002 

มากกวา่ 40 ปี ต ่ากวา่ 20 ปี  
20-29 ปี 
30-39 ปี  

-0.35860 
-0.19425 

-0.34084* 

0.27279 
0.12710 
0.09328 

0.554 
0.421 
0.002 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.16 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30-39 ปีมีส่วนต่าง

ระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุมากกวา่ 40 ปี ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30-39 ปีมีความแตกต่างอย่างมากกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุมากกวา่ 40 ปี ในเร่ืองของส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ
และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 สถานะท่ีแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าค่าเฉล่ียส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีค่ามากท่ีสุดและมีค่าเป็นลบ ตามดว้ย
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานะสมรส กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานะโสด และ กลุ่มตัวอย่างมีสถานะหม้าย 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศและส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามสถานะ 

สถานะ ความรู้
ความสามารถ 

 

การรับรู้
ความสามารถ 

 

ส่วนต่างระหวา่งความรู้
ความสามารถและการ
รับรู้ความสามารถ 

โสด  Mean 3.1938 3.0859 0.1078 
 N 289 289 289 
 S.D. 0.8242 0.6225 0.8992 
สมรส Mean 2.9975 3.2402 -0.2427 
 N 198 198 198 
 S.D. 0.7384 0.6203 0.9148 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ Mean 2.5490 3.2255 -0.6765 
 N 17 17 17 
 S.D. 0.6230 0.5529 0.7521 
หมา้ย Mean 2.8684 2.9415 -0.0731 
 N 19 19 19 
 S.D. 0.5516 0.5026 0.7509 
รวม Mean 3.0867 3.1436 -0.0569 
 N 523 523 523 
 S.D. 0.7896 0.6198 0.9162 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ

การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามสถานะ 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 21.210 3 7.070 8.801 0.000 
Within Groups 416.928 519 0.803   
Total 438.138 522    
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANNOVA หรือ F-test) พบว่าค่า P-Value หรือ Significant ในสมมติฐานย่อยท่ี 1.3 ทดสอบ
ความแตกต่างกนัระหว่างสถานะกบัส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองในสมมติฐานย่อยน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ สถานะท่ีแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ดงักล่าวมาเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการ
ทดสอบแบบ Post-Hoc เพื่อหาค่าเฉล่ียว่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 น ามาเสนอใน
ล าดบัต่อไป 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ

การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามสถานะโดยวธีิการทดสอบแบบ Post-Hoc 
(I) (J) Mean Difference 

(I-J) 
Std.Error Sig. 

โสด  
  

สมรส 
หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู ่หมา้ย  

0.35055* 
0.78431* 
0.18094 

0.08269 
0.22368 
0.21227 

0.000 
0.003 
0.829 

สมรส 
 

โสด  
หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู ่หมา้ย  

-0.35055* 
0.43377 
-0.16960 

0.08269 
0.22652 
0.21526 

0.000 
0.223 
0.860 

หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู ่ 

โสด  
สมรส 
หมา้ย  

-0.78431* 
-0.43377 
-0.60337 

0.22368 
0.22652 
0.29922 

0.003 
0.223 
0.183 

หมา้ย  โสด  
สมรส 
หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู ่

-0.18094 
0.16960 
0.60337 

0.21227 
0.21526 
0.29922 

0.829 
0.860 
0.183 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.19 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานะโสดและกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีสถานะสมรส รวมทั้งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะโสดและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะหยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่มีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะโสดมีความแตกต่างอยา่งมากกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะ
สมรส และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะโสดมีความแตกต่างอยา่งมากกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะหยา่ร้าง/
แยกกันอยู่ ในเร่ืองของส่วนต่างระหว่างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการออกแบบและการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ 

การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศและส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดบัการศึกษา ความรู้
ความสามารถ 

 

การรับรู้
ความสามารถ 

 

ส่วนต่างระหวา่งความรู้
ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี Mean 3.0488 3.1043 -0.0556 
 N 41 41 41 
 S.D. 0.6742 0.6700 1.0258 
ปริญญาตรี Mean 3.1155 3.2214 -0.1059 
 N 319 319 319 
 S.D. 0.8310 0.6135 0.9052 
ปริญญาโท Mean 3.0452 3.0014 0.0437 
 N 155 155 155 
 S.D. 0.6943 0.5952 0.8872 
สูงกวา่ปริญญาโท Mean 2.9375 3.0000 -0.0625 
 N 8 8 8 
 S.D. 1.3450 0.6573 1.3044 



76 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศและส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามระดับ
การศึกษา(ต่อ) 

ระดบัการศึกษา ความรู้
ความสามารถ 

 

การรับรู้
ความสามารถ 

 

ส่วนต่างระหวา่งความรู้
ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถ 
รวม Mean 3.0867 3.1436 -0.0569 
 N 523 523 523 
 S.D. 0.7896 0.6198 0.9162 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่าค่าเฉล่ียส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมีค่ามากท่ีสุดและมีค่าเป็นลบ 
ตามด้วยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ

การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 2.335 3 0.778 0.927 0.427 
Within Groups 435.803 519 0.840   
Total 438.138 522    
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANNOVA หรือ F-test) พบว่าค่า P-Value หรือ Significant ในสมมติฐานย่อยท่ี 1.4 ทดสอบ
ความแตกต่างกันระหว่างระดับการศึกษากับส่วนต่างระหว่างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองในสมมติฐานย่อยมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงการค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ 

การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศและส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ความรู้
ความสามารถ 

 

การรับรู้
ความสามารถ 

 

ส่วนต่างระหวา่งความรู้
ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถ 
ธุรกิจส่วนตวั Mean 3.1762 3.3481 -0.1719 
 N 158 158 158 
 S.D. 0.8491 0.6329 0.9933 
ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

Mean 3.0000 3.0368 -0.0368 
N 92 92 92 

S.D. 0.7023 0.5729 0.8926 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

Mean 3.0418 3.0691 -0.0272 
N 255 255 255 

 S.D. 0.7630 0.5835 0.8679 
อ่ืนๆ (แพทย)์ Mean 3.7963 3.4136 0.3827 
 N 18 18 18 
 S.D. 1.0665 0.8311 0.8509 
รวม Mean 3.0867 3.1436 -0.0569 
 N 523 523 523 
 S.D. 0.7896 0.6198 0.9162 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่าค่าเฉล่ียส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถของกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ(แพทย)์ มีค่ามากท่ีสุดและมีค่าเป็นบวก ตาม
ดว้ยกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และกลุ่มตวัอยา่งมประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามอาชีพ 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 6.641 4 1.660 1.993 0.094 
Within Groups 431.497 518 0.833   
Total 438.138 522    
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANNOVA หรือ F-test) พบว่าค่า P-Value หรือ Significant ในสมมติฐานย่อยท่ี 1.5 ทดสอบ
ความแตกต่างกนัระหวา่งอาชีพกบัส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองในสมมติฐานย่อยมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหว่างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้
ความสามารถของตนเองไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.6 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ 

การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศและส่วนต่างระหวา่งความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายได ้

รายได ้ ความรู้
ความสามารถ 

 

การรับรู้
ความสามารถ 

 

ส่วนต่างระหวา่งความรู้
ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท Mean 3.2157 3.0074 0.2083 
 N 68 68 68 
 S.D. 0.7939 0.6033 0.9849 
20,001-40,000 บาท Mean 3.1462 3.1254 0.0208 
 N 179 179 179 
 S.D. 0.7934 0.6048 0.9229 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศและส่วนต่างระหวา่งความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายได้
(ต่อ) 

รายได ้  ความรู้
ความสามารถ 

 

การรับรู้
ความสามารถ 

 

ส่วนต่างระหวา่งความรู้
ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถ 
40,001-60,000 บาท   Mean 3.1003 3.1152 -0.0149 
 N 108 108 108 
 S.D. 0.8697 0.6037 0.8534 
60,001-80,000 บาท Mean 2.8906 3.2292 -0.3385 
 N 64 64 64 
 S.D. 0.5363 0.6021 0.7960 
80,001-100,000 
บาท  

Mean 3.1452 3.1738 -0.0287 
N 31 31 31 

 S.D. 0.8496 0.7072 0.9762 
100,001-150,000 
บาท 

Mean 3.1528 3.4861 -0.3333 
N 24 24 24 

 
 

S.D. 0.7121 0.7121 0.8874 

150,001-200,000 
บาท  

Mean 2.9167 3.6056 -0.6889 
N 10 10 10 

 S.D. 0.5679 0.3976 0.7496 
200,001-250,000 
บาท 

Mean 2.9444 3.2901 -0.3457 
N 9 9 9 

 S.D. 1.0308 0.5449 0.9250 
250,001-300,000 
บาท  

Mean 2.7500 2.9722 -0.2222 
N 6 6 6 

 S.D. 0.3764 0.8547 0.9329 
 



80 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามเพศและส่วนต่างระหวา่งความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายได้
(ต่อ) 

รายได ้  ความรู้
ความสามารถ 

 

การรับรู้
ความสามารถ 

 

ส่วนต่างระหวา่งความรู้
ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถ 
300,001-500,000 
บาท 

Mean 3.0000 2.9444 0.0556 
N 5 5 5 

 S.D. 0.9647 0.8562 1.2717 
500,001-700,000 
บาท  

Mean 2.5556 2.9352 -0.3796 
N 6 6 6 

 S.D. 0.6722 0.5713 1.1002 
700,001-1,000,000 
บาท 

Mean 2.7222 2.9506 -0.2284 
N 9 9 9 

 S.D. 0.5204 0.3742 0.5709 
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท 

Mean 3.1250 3.1528 -0.0278 
N 4 4 4 

 S.D. 1.8276 0.6749 1.4993 
รวม Mean 3.0867 3.1436 -0.0569 
 N 523 523 523 
 S.D. 0.7896 0.6198 0.9162 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่าค่าเฉล่ียส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้150,001-200,000 บาท มีค่ามากท่ีสุดและมีค่าเป็นลบ ตาม
ด้วยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 500,001-700,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 200,001-250,000 บาท 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 60,001-80,000 บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 100,001-150,000 บาท กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้ 700,001-1,000,000 บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 250,001-300,000 บาท กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้300,001-500,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งท่ี
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มีรายได ้80,001-100,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 1,000,001 บาท กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้
20,001-40,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้40,001-60,000 บาท  ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ

การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายได ้

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 18.855 12 1.571 1.911 0.031 
Within Groups 419.283 510 0.822   
Total 438.138 522    
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANNOVA หรือ F-test) พบว่าค่า P-Value หรือ Significant ในสมมติฐานย่อยท่ี 1.6 ทดสอบ
ความแตกต่างกนัระหวา่งรายไดก้บัส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองในสมมติฐานย่อยนอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ รายได้ท่ีแตกต่างกันมีส่วนต่างระหว่างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ดงักล่าวมาเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการ
ทดสอบแบบ Post-Hoc เพื่อหาค่าเฉล่ียว่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 น ามาเสนอใน
ล าดบัต่อไป 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.26 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มี
ส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเอง
แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้60,001-80,000 บาทซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาทมี
ความแตกต่างอยา่งมากกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้60,001-80,000 บาทในเร่ืองของส่วนต่างระหว่าง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเอง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดยวธีิการทดสอบแบบ Post-Hoc 

(I) (J) Mean Difference (I-J) Std.Error Sig. 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท  20,001-40,000 บาท 

40,001-60,000 บาท  
60,001-80,000 บาท
80,001-100,000 บาท  
100,001-150,000 
บาท 
150,001-200,000 
บาท  
200,001-250,000 
บาท 
250,001-300,000 
บาท  
300,001-500,000 
บาท 
500,001-700,000 
บาท  
700,001-1,000,000 
บาท 
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท 

0.18754 
0.22325 

0.54688* 
0.23701 
0.54167 
0.89722 
0.55401 
0.43056 
0.15278 
0.58796 
0.43673 
0.23611 

0.12916 
0.14036 
0.15791 
0.19649 
0.21528 
0.30709 
0.32162 
0.38615 
0.42014 
0.38615 
0.32162 
0.46650 

 

0.965 
0.932 
0.033 
0.993 
0.366 
0.154 
0.885 
0.996 
1.000 
0.951 
0.980 
1.000 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธีการทดสอบแบบ Post-Hoc  
(ต่อ) 

(I) (J) Mean Difference (I-J) Std.Error Sig. 
20,001-40,000 บาท 
 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท  
40,001-60,000 บาท  
60,001-80,000 บาท
80,001-100,000 บาท  
100,001-150,000 
บาท 
150,001-200,000 
บาท  
200,001-250,000 
บาท 
250,001-300,000 
บาท  
300,001-500,000 
บาท 
500,001-700,000 
บาท  
700,001-1,000,000 
บาท 
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท  

-0.18754 
0.03571 
0.35934 
0.04947 
0.35413 
0.70968 
0.36647 
0.24302 
-0.03476 
0.40042 
0.24919 
0.04857 

0.12916 
0.11048 
0.13206 
0.17639 
0.19710 
0.29463 
0.30974 
0.37632 
0.41112 
0.37632 
0.30974 
0.45839 

0.965 
1.000 
0.244 
1.000 
0.851 
0.439 
0.994 
1.000 
1.000 
0.998 
1.000 
1.000 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธีการทดสอบแบบ Post-Hoc 
(ต่อ) 

(I) (J) Mean Difference (I-J) Std.Error Sig. 
40,001-60,000 บาท   ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

20,001-40,000 บาท 
60,001-80,000 บาท
80,001-100,000 บาท  
100,001-150,000 
บาท 
150,001-200,000 
บาท  
200,001-250,000 
บาท 
250,001-300,000 
บาท  
300,001-500,000 
บาท 
500,001-700,000 
บาท  
700,001-1,000,000 
บาท 
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท 

-0.22325 
-0.03571 
0.32362 
0.01376 
0.31842 
0.67397 
0.33076 
0.20730 
-0.07047 
0.36471 
0.21348 
0.01286 

0.14036 
0.11048 
0.14303 
0.18475 
0.20462 
0.29971 
0.31458 
0.38031 
0.41477 
0.38031 
0.31458 
0.46167 

0.932 
1.000 
0.546 
1.000 
0.942 
0.556 
0.998 
1.000 
1.000 
0.999 
1.000 
1.000 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธีการทดสอบแบบ Post-Hoc 
(ต่อ) 

(I) (J) Mean Difference (I-J) Std.Error Sig. 
60,001-80,000 บาท ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท  
80,001-100,000 บาท  
100,001-150,000 
บาท 
150,001-200,000 
บาท  
200,001-250,000 
บาท 
250,001-300,000 
บาท  
300,001-500,000 
บาท 
500,001-700,000 
บาท  
700,001-1,000,000 
บาท 
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท  

-0.54688* 
-0.35934 
-0.32362 
-0.30987 
-0.00521 
0.35035 
0.00714 
-0.11632 
-0.39410 
0.04109 
-0.11015 
-0.31076 

0.15791 
0.13206 
0.14303 
0.19841 
0.21703 
0.30831 
0.32279 
0.38713 
0.42103 
0.38713 
0.32279 
0.46731 

0.033 
0.244 
0.546 
0.941 
1.000 
0.996 
1.000 
1.000 
0.999 
1.000 
1.000 
1.000 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธีการทดสอบแบบ Post-Hoc 
(ต่อ) 

(I) (J) Mean Difference (I-J) Std.Error Sig. 
80,001-100,000 บาท ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท  
60,001-80,000 บาท  
100,001-150,000 
บาท 
150,001-200,000 
บาท  
200,001-250,000 
บาท 
250,001-300,000 
บาท  
300,001-500,000 
บาท 
500,001-700,000 
บาท  
700,001-1,000,000 
บาท 
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท 

-0.23701 
-0.04947 
-0.01376 
0.30987 
0.30466 
0.66022 
0.31701 
0.19355 
-0.08423 
0.35096 
0.19972 
-0.00090 

0.19649 
0.17639 
0.18475 
0.19841 
0.24653 
0.32975 
0.34332 
0.40440 
0.43697 
0.40440 
0.34332 
0.48172 

0.993 
1.000 
1.000 
0.941 
0.991 
0.731 
0.999 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธีการทดสอบแบบ Post-Hoc 
(ต่อ) 

(I) (J) Mean Difference (I-J) Std.Error Sig. 
100,001-150,000 บาท 
 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท  
60,001-80,000 บาท
80,001-100,000 บาท  
150,001-200,000 
บาท  
200,001-250,000 
บาท 
250,001-300,000 
บาท  
300,001-500,000 
บาท 
500,001-700,000 
บาท  
700,001-1,000,000 
บาท 
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท  
 

-0.54167 
-0.35413 
-0.31842 
0.00521 
-0.30466 
0.35556 
0.01235 
-0.11111 
-0.38889 
.004630 
-0.10494 
-0.30556 

0.21528 
0.19710 
0.20462 
0.21703 
0.24653 
0.34127 
0.35440 
0.41385 
0.44574 
0.41385 
0.35440 
0.48968 

0.366 
0.851 
0.942 
1.000 
0.991 
0.998 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธีการทดสอบแบบ Post-Hoc 
(ต่อ) 

(I) (J) Mean Difference (I-J) Std.Error Sig. 
150,001-200,000 บาท  
 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท  
60,001-80,000 บาท
80,001-100,000 บาท  
100,001-150,000 
บาท 
200,001-250,000 
บาท 
250,001-300,000 
บาท  
300,001-500,000 
บาท 
500,001-700,000 
บาท  
700,001-1,000,000 
บาท 
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท 

-0.89722 
-0.70968 
-0.67397 
-0.35035 
-0.66022 
-0.35556 
-0.34321 
-0.46667 
-0.74444 
-0.30926 
-0.46049 
-0.66111 

0.30709 
0.29463 
0.29971 
0.30831 
0.32975 
0.34127 
0.41660 
0.46822 
0.49663 
0.46822 
0.41660 
0.53642 

0.154 
0.439 
0.556 
0.996 
0.731 
0.998 
1.000 
0.999 
0.956 
1.000 
0.997 
0.991 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธีการทดสอบแบบ Post-Hoc 
(ต่อ) 

(I) (J) Mean Difference (I-J) Std.Error Sig. 
200,001-250,000 บาท 
 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท  
60,001-80,000 บาท
80,001-100,000 บาท  
100,001-150,000 
บาท 
150,001-200,000 
บาท  
250,001-300,000 
บาท  
300,001-500,000 
บาท 
500,001-700,000 
บาท  
700,001-1,000,000 
บาท 
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท 

-0.55401 
-0.36647 
-0.33076 
-0.00714 
-0.31701 
-0.01235 
0.34321 
-0.12346 
-0.40123 
0.03395 
-0.11728 
-0.31790 

0.32162 
0.30974 
0.31458 
0.32279 
0.34332 
0.35440 
0.41660 
0.47788 
0.50574 
0.47788 
0.42743 
0.54487 

0.885 
0.994 
0.998 
1.000 
0.999 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธีการทดสอบแบบ Post-Hoc 
(ต่อ) 

(I) (J) Mean Difference (I-J) Std.Error Sig. 
250,001-300,000 บาท ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท  
60,001-80,000 บาท
80,001-100,000 บาท  
100,001-150,000 
บาท 
150,001-200,000 
บาท  
200,001-250,000 
บาท 
300,001-500,000 
บาท 
500,001-700,000 
บาท  
700,001-1,000,000 
บาท 
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท 

-0.43056 
-0.24302 
-0.20730 
0.11632 
-0.19355 
0.11111 
0.46667 
0.12346 
-0.27778 
0.15741 
0.00617 
-0.19444 

0.38615 
0.37632 
0.38031 
0.38713 
0.40440 
0.41385 
0.46822 
0.47788 
0.54904 
0.52349 
0.47788 
0.58528 

0.996 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
0.999 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธีการทดสอบแบบ Post-Hoc 
(ต่อ) 

(I) (J) Mean Difference (I-J) Std.Error Sig. 
300,001-500,000 บาท 
 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท  
60,001-80,000 บาท
80,001-100,000 บาท  
100,001-150,000 
บาท 
150,001-200,000 
บาท  
200,001-250,000 
บาท 
250,001-300,000 
บาท  
500,001-700,000 
บาท  
700,001-1,000,000 
บาท 
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท 

-0.15278 
0.03476 
0.07047 
0.39410 
0.08423 
0.38889 
0.74444 
0.40123 
0.27778 
0.43519 
0.28395 
0.08333 

0.42014 
0.41112 
0.41477 
0.42103 
0.43697 
0.44574 
0.49663 
0.50574 
0.54904 
0.54904 
0.50574 
0.60824 

1.000 
1.000 
1.000 
0.999 
1.000 
1.000 
0.956 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธีการทดสอบแบบ Post-Hoc 
(ต่อ) 

(I) (J) Mean Difference (I-J) Std.Error Sig. 
500,001-700,000 บาท ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท  
60,001-80,000 บาท
80,001-100,000 บาท  
100,001-150,000 
บาท 
150,001-200,000 
บาท  
200,001-250,000 
บาท 
250,001-300,000 
บาท  
300,001-500,000 
บาท 
700,001-1,000,000 
บาท 
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท 

-0.58796 
-0.40042 
-0.36471 
-0.04109 
-0.35096 
-0.04630 
0.30926 
-0.03395 
-0.15741 
-0.43519 
-0.15123 
-0.35185 

0.38615 
0.37632 
0.38031 
0.38713 
0.40440 
0.41385 
0.46822 
0.47788 
0.52349 
0.54904 
0.47788 
0.58528 

0.951 
0.998 
0.999 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธีการทดสอบแบบ Post-Hoc 
(ต่อ) 

(I) (J) Mean Difference (I-J) Std.Error Sig. 
700,001-1,000,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท  
60,001-80,000 บาท
80,001-100,000 บาท  
100,001-150,000 
บาท 
150,001-200,000 
บาท  
200,001-250,000 
บาท 
250,001-300,000 
บาท  
300,001-500,000 
บาท 
500,001-700,000 
บาท  
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท 

-0.43673 
-0.24919 
-0.21348 
0.11015 
-0.19972 
0.10494 
0.46049 
0.11728 
-0.00617 
-0.28395 
0.15123 
-0.20062 

0.32162 
0.30974 
0.31458 
0.32279 
0.34332 
0.35440 
0.41660 
0.42743 
0.47788 
0.50574 
0.47788 
0.54487 

0.980 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
0.997 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองจ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธีการทดสอบแบบ Post-Hoc 
(ต่อ) 

(I) (J) Mean Difference (I-J) Std.Error Sig. 
สูงกวา่ 1,000,001 
บาท 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท  
60,001-80,000 บาท
80,001-100,000 บาท  
100,001-150,000 
บาท 
150,001-200,000 
บาท  
200,001-250,000 
บาท 
250,001-300,000 
บาท  
300,001-500,000 
บาท 
500,001-700,000 
บาท  
700,001-1,000,000 
บาท 

-0.23611 
-0.04857 
-0.01286 
0.31076 
0.00090 
0.30556 
0.66111 
0.31790 
0.19444 
-0.08333 
0.35185 
0.20062 

0.46650 
0.45839 
0.46167 
0.46731 
0.48172 
0.48968 
0.53642 
0.54487 
0.58528 
0.60824 
0.58528 
0.54487 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
0.991 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, 

บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.828 0.269  6.797 0.000 
Extraversion 0.352 0.051 0.316 6.958 0.000 
Openness 0.249 0.048 0.241 5.165 0.000 
Agreeableness -0.073 0.069 -0.051 -1.067 0.287 
Neuroticism -0.084 0.036 -0.093 -2.365 0.018 
Conscientiousness 0.062 0.059 0.049 1.047 0.296 

a. Dependent Variable : Cost Saving 
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จากตารางท่ี  4.27 พบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพัน ธ์ เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่ายมี ( =0.316, 
t=6.958, Sig. = 0.000) ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 

บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่ายมี ( =0.214, t=5.165, Sig. = 0.000) ดงันั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2 

บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้ายมี ( = -0.051, t= -1.607, Sig. = 0.287) ดงันั้นจึง
ไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้ายมี ( = -0.093, t= -2.365, Sig. = 0.018) ดงันั้นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4 

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใช้จ่ายมี ( = 0.049, t= -1.047, Sig. = 0.296) ดงันั้นจึง
ไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 2.5 

สมมติฐานท่ี 3 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, 

บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานย่อยท่ี 3.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบ   ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta 
(Constant) 2.730 0.249  0.961 0.000 
Extraversion 0.318 0.047 0.309 6.790 0.000 
Openness 0.171 0.045 0.179 3.826 0.000 
Agreeableness -0.103 0.064 -0.077 -1.617 0.107 
Neuroticism -0.185 0.033 -0.221 -5.626 0.000 
Conscientiousness 0.037 0.055 0.032 0.684 0.494 

a. Dependent Variable : Time Saving 
 

จากตารางท่ี  4.28 พบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพัน ธ์ เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลามี ( =0.309, t=6.790, 
Sig. = 0.000) ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 3.1 

บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยัดเวลามี ( =0.179, t=3.826, Sig. = 0.000) ดังนั้ น จึง
สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 3.2 

บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัเวลามี ( = -0.077, t= -1.617, Sig. = 0.107) ดงันั้นจึงไม่
สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 3.3 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัเวลามี ( = -0.221, t= -5.626, Sig. = 0.000) ดังนั้ นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 3.4 

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัเวลามี ( = 0.032, t= 0.684, Sig. = 0.494) ดังนั้นจึงไม่
สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 3.5 
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สมมติฐานท่ี 4 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, 

บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของ
การส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานย่อยท่ี 4.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta 
(Constant) 2.255 0.234  9.655 0.000 
Extraversion 0.286 0.044 0.296 6.497 0.000 
Openness 0.187 0.042 0.208 4.461 0.000 
Agreeableness 0.012 0.060 0.010 0.207 0.836 
Neuroticism -0.119 0.031 -0.152 -3.861 0.000 
Conscientiousness 0.016 0.051 0.015 0.315 0.753 

a. Dependent Variable : Communication 
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จากตารางท่ี  4.29 พบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพัน ธ์ เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารมี ( 
=0.296, t=6.497, Sig. = 0.000) ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 4.1 

บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในด้านความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารมี ( =0.208, t=4.461, Sig. = 0.000) 
ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 4.2 

บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารมี ( = 0.010, t= 0.027, Sig. = 0.836) 
ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 4.3 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารมี ( = -0.152, t= -3.816, Sig. = 0.000) 
ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 4.4 

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารมี ( = 0.015, t= 0.315, Sig. = 0.753) 
ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 4.5 

สมมติฐานท่ี 5 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, 

บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานย่อยท่ี 5.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.943 0.222  8.731 0.000 
Extraversion 0.246 0.042 0.251 5.874 0.000 
Openness 0.315 0.040 0.345 7.881 0.000 
Agreeableness -0.028 0.057 -0.022 -0.498 0.619 
Neuroticism -0.113 0.029 -0.141 -3.840 0.000 
Conscientiousness 0.079 0.049 0.071 -0.498 0.107 

a. Dependent Variable : Satisfaction 
 

จากตารางท่ี  4.30 พบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพัน ธ์ เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความพึงพอใจมี ( =0.251, t=5.874, 
Sig. = 0.000) ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 5.1 

บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจมี ( =0.345, t=7.881, Sig. = 0.000) ดงันั้นจึงสนบัสนุน
สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.2 

บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในด้านความพึงพอใจมี ( = -0.022, t= -0.498, Sig. = 0.619) ดังนั้ นจึงไม่
สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 5.3 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในด้านความพึงพอใจมี  ( = -0.141, t= -3.840, Sig. = 0.000) ดังนั้ นจึง
สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 5.4 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความพึงพอใจมี ( = 0.071, t= -0.498, Sig. = 0.107) ดงันั้นจึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน
ยอ่ยท่ี 5.5 
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การทดสอบความเป็นตัวแปรส่งผ่านของส่วนต่างระหว่างความรู้ความเข้าใจและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองเกีย่วกบัการออกแบบตกแต่งภายในในฐานะตัวแปรส่งผ่าน 

สมมติฐานท่ี 6  
ส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพ
แบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.1 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.2 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.3 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของ
การส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.4 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.5 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.6 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.7 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของ
การส่ือสาร 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.8 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.9 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้ง
กบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดั
ค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.10 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพเห็นพอ้งกบั
ผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.11 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้ง
กบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิ
ผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.12 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้ง
กบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.13 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.14 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.15 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของ
การส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.16 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.17 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดั
ค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.18 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.19 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิ
ผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.20 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

การทดสอบตวัแปรส่งผ่านโดยโปรแกรม IBM SPSS PROCESS การยอมรับตวัแปร
ส่งผา่นนั้นประกอบไปดว้ย 4 เง่ือนไข ไดแ้ก่  

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  
2.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรส่งผา่นไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  
3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  
4. ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผา่นเก่ียวขอ้งและมี

ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น (Baron & Kenny, 1986)  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.1  ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.1 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

Model = 4 
Y = Cost Saving 
X = Extraversion 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.1679 0.0282 0.8172 15.1147 1.0000 521.0000 0.0001 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 0.7777 0.2183 3.5626 0.0004 0.3488 1.2065 
Extraversion -0.2286 0.0588 -3.8878 0.0001 -0.3441 -0.1131 
Outcome : Cost Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.4475 0.2003 0.4518 65.1061 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 1.9335 0.1643 11.7709 0.0000 1.6108 2.2562 
DIFF 0.0038 0.0326 0.1177 0.9063 -0.0602 0.0678 
Extraversion 0.4998 0.0444 11.2682 0.0000 0.4126 0.5869 
Outcome : Cost Saving 
Model Summary 

      

R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.4475 0.2002 0.4509 130.4453 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.1 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย(ต่อ) 

Constant 1.9365 0.1621 11.9431 0.0000 1.6180 2.2551 
Extraversion 0.4989 0.0437 11.4213 0.0000 0.4131 0.5847 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.4989  0.0437 11.4213 0.0000 0.4131 0.5847 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.4998  0.0444 11.2682 0.0000 0.4126 0.5869 
 

จากตารางท่ี  4.31 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัค่าใชจ่้าย จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.4989, t= 
11.4213***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ( = -0.2286, t= - 
3.8878***, p = 0.0001***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผ่านตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางได้อย่างมีนัยส าคญั ( = 0.0038, t= 
0.1177, p = 0.9063) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น ( C = 0.4989 < C'= 0.4998) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 2 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลาดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.1  
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สมมติฐานย่อยท่ี 6.2 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

 
ตารางท่ี 4.32 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.2 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัเวลา 

Model = 4 
Y = Time Saving 
X = Extraversion 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.1679 0.0282 0.8172 15.1147 1.0000 521.0000 0.0001 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 0.7777 0.2183 3.5626 0.0004 0.3488 1.2065 
Extraversion -0.2286 0.0588 -3.8878 0.0001 -0.3441 -0.1131 
Outcome : Time Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.4419 0.1953 0.3887 63.1074 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.2424 0.1524 14.7173 0.0000 1.9430 2.5417 
DIFF -0.0952 0.0302 -3.1513 0.0017 -0.1546 0.0359 
Extraversion 0.4156 0.0411 10.1013 0.0000 0.3347 0.4964 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.2 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัเวลา(ต่อ) 

Outcome : Time Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.4242 0.1799 0.3954 114.3244 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.1683 0.1518 14.2818 0.0000 1.8701 2.4666 
Extraversion 0.4373 0.0409 10.6923 0.0000 0.3570 0.5177 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.4373  0.0409 10.6923 0.0000 0.3570 0.5177 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.4998  0.0411 10.1013 0.0000 0.3347 0.4964 
 

จากตารางท่ี  4.32 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ
แบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา จาก
การทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.4373, t= 
10.6923***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ( = -0.2286, t= - 
3.8878***, p = 0.0001***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.0952, t= -
3.1513**, p = 0.0017**) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 3 
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4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น ( C = 0.4373 > C'= 0.4156) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้่าส่วนต่างระหว่าง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัเวลาดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.2  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.3 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.3 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

Model = 4 
Y = Communication 
X = Extraversion 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.1679 0.0282 0.8172 15.1147 1.0000 521.0000 0.0001 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 0.7777 0.2183 3.5626 0.0004 0.3488 1.2065 
Extraversion -0.2286 0.0588 -3.8878 0.0001 -0.3441 -0.1131 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.3 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร(ต่อ) 

Outcome : Communication 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.4443 0.1974 0.3400 63.9365 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.2720 0.1425 15.9434 0.0000 1.9921 2.5520 
DIFF -0.0530 0.0283 -1.8755 0.0613 -0.1085 0.0025 
Extraversion 0.4109 0.0385 10.6783 0.0000 0.3353 0.4865 

Outcome : Communication 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.4381 0.1919 0.3417 123.7576 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.2308 0.1411 15.8055 0.0000 1.9535 2.5081 
Extraversion 0.4230 0.0380 11.1246 0.0000 0.3483 0.4977 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.4230  0.0380 11.1246 0.0000 0.3483 0.4977 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.4109  0.0385 10.6783 0.0000 0.3353 0.4865 
 

จากตารางท่ี  4.33 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความ
สัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร จากการทดสอบเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
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1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.4230, t= 
11.1246***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ( = -0.2286, t= - 
3.8878***, p = 0.0001***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผ่านตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ( = -0.0530, t= 
1.8755, p = 0.0613) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น (C = 0.4230 > C'= 0.4109) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 3 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.3  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.4 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

 
ตารางท่ี 4.34 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.4 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความพึงพอใจ 

Model = 4 
Y = Satisfaction 
X = Extraversion 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.1679 0.0282 0.8172 15.1147 1.0000 521.0000 0.0001 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.4 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความพึงพอใจ(ต่อ) 

Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 0.7777 0.2183 3.5626 0.0004 0.3488 1.2065 
Extraversion -0.2286 0.0588 -3.8878 0.0001 -0.3441 -0.1131 

Outcome : Satisfaction 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.4626 0.2140 0.3438 70.7853 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.2267 0.1433 15.5394 0.0000 1.9452 2.5082 
DIFF 0.0040 0.0284 0.1417 0.8874 -0.0518 0.0598 
Extraversion 0.4547 0.0387 11.7524 0.0000 0.3787 0.5307 

Outcome : Satisfaction 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.4626 0.2140 0.3432 141.8172 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.2298 0.1414 15.7645 0.0000 1.9520 2.5077 
Extraversion 0.4538 0.0381 11.9087 0.0000 0.3789 0.5286 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.4538  0.0381 11.9087 0.0000 0.3789 0.5286 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.4547  0.0387 11.7524 0.0000 0.3787 0.5307 
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จากตารางท่ี  4.34 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึง
พอใจ จากการทดสอบเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.4538, t= 
11.9087***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ( = -0.2286, t= - 
3.8878***, p = 0.0001***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผ่านตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางได้อย่างมีนัยส าคญั ( = 0.0040, t= 
0.1417, p = 0.8874) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น (C = 0.4538 < C'= 0.4547) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 2 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.4  

สมมติฐาน 6.5 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการ
ออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

 
ตารางท่ี 4.35 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.5 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

Model = 4 
Y = Cost Saving 
X = Openness 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.5 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย(ต่อ) 

Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.0160 0.0003 0.8407 0.1338 1.0000 521.0000 0.7146 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant -0.1320 0.2090 -0.6315 0.5280 -0.5425 0.2786 
Openness 0.0203 0.0555 0.3658 0.7146 -0.0887 0.1292 

Outcome : Cost Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.4089 0.1672 0.4705 52.1949 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.2099 0.1564 14.1301 0.0000 1.9027 2.5172 
DIFF -0.0631 0.0328 -1.9248 0.0548 -0.1275 0.0013 
Openness 0.4176 0.0415 10.0637 0.0000 0.3361 0.4991 

Outcome : Cost Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.4016 0.1613 0.4729 100.1648 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.2182 0.1567 14.1520 0.0000 1.9103 2.5262 
Openness 0.4163 0.0416 10.0082 0.0000 0.3346 0.4980 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.4163  0.0416 10.0082 0.0000 0.3346 0.4980 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.5 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย(ต่อ) 

Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.4176  0.0415 10.0637 0.0000 0.3361 0.4991 
 

จากตารางท่ี  4.35 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัค่าใชจ่้าย จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.4163, t= 
10.0082***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ต้องพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านได้อย่างมีนัยส าคญั ( = 0.0203, t= 
0.3658, p = 0.7146) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.0631, t= -
1.9248, p = 0.0548) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตัวแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น (C = 0.4163 < C'= 0.4176) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 2 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลาดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.5 

สมมติฐาน 6.6 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการ
ออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 
 



115 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.6 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัเวลา 

Model = 4 
Y = Time Saving 
X = Openness 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.0160 0.003 0.8407 0.1338 1.0000 521.0000 0.7146 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant -0.1320 0.2090 -0.6315 0.5280 -0.5425 0.2786 
Openness 0.0203 0.0555 0.3658 0.7146 -0.0887 0.1292 
Outcome : Time Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.3924 0.1540 0.4087 47.3319 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.5456 0.1458 17.4642 0.0000 2.2592 2.8319 
DIFF -0.1506 0.0305 -4.9307 0.0000 -0.2106 0.0906 
Openness 0.3274 0.0387 8.4655 0.0000 0.2514 0.4033 

Outcome : Time Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.3383 0.1145 0.4269 67.3388 1.0000 521.0000 0.0000 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.6 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัเวลา(ต่อ) 

Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.5654 0.1489 17.2261 0.0000 2.2729 2.8580 
Openness 0.3243 0.0395 8.2060 0.0000 0.2467 0.4019 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3243  0.0395 8.2060 0.0000 0.2467 0.4019 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3274  0.0387 8.4655 0.0000 0.2514 0.4033 

 
จากตารางท่ี  4.36 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัเวลา จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.3243, t= 
8.2060***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ต้องพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านได้อย่างมีนัยส าคญั ( = 0.0203, t= 
0.3658, p = 0.7146) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.1506, t= -
4.9307***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น (C = 0.3243 < C'= 0.3274) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 2 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
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ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.6 

สมมติฐาน 6.7 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการ
ออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

 
ตารางท่ี 4.37 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.7 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

Model = 4 
Y = Communication 
X = Openness 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.0160 0.003 0.8407 0.1338 1.0000 521.0000 0.7146 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant -0.1320 0.2090 -0.6315 0.5280 -0.5425 0.2786 
Openness 0.0203 0.0555 0.3658 0.7146 -0.0887 0.1292 

Outcome : Communication 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.4123 0.1700 0.3517 53.2399 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.4889 0.1352 18.4072 0.0000 2.2232 2.7545 
DIFF -0.1081 0.0283 -3.8135 0.0002 -0.1637 -0.0524 
Openness 0.3461 0.0359 9.6483 0.0000 0.2756 0.4166 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.7 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร(ต่อ) 

Outcome : Communication 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.3831 0.1468 0.3608 89.6080 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.5031 0.1369 18.2836 0.0000 2.2342 2.7721 
Openness 0.3439 0.0363 9.4661 0.0000 0.2725 0.4153 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3439  0.0363 9.4661 0.0000 0.2725 0.4153 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3461  0.0359 9.6483 0.0000 0.2756 0.4166 
 

จากตารางท่ี  4.37 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความ
สัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  = 0.3439, t= 
9.4661***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านได้อย่างมีนัยส าคญั  = 0.0203, t= 
0.3658, p = 0.7146) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  = -0.1081, t= -
3.8135***, p = 0.0002***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 3 
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4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น (C = 0.3439 < C'= 0.3461) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 2 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.7 

สมมติฐาน 6.8 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการ
ออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นดา้นความพึงพอใจ 

 
ตารางท่ี 4.38 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.8 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความพึงพอใจ 

Model = 4 
Y = Satisfaction 
X = Openness 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.0160 0.003 0.8407 0.1338 1.0000 521.0000 0.7146 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant -0.1320 0.2090 -0.6315 0.5280 -0.5425 0.2786 
Openness 0.0203 0.0555 0.3658 0.7146 -0.0887 0.1292 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.8 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความพึงพอใจ(ต่อ) 

Outcome : Satisfaction 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.5134 0.2636 0.3221 93.0499 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.1682 0.1294 16.7544 0.0000 1.9140 2.4224 
DIFF -0.0579 0.0271 -2.1357 0.0332 -0.1112 -0.0046 
Openness 0.4637 0.0343 13.5061 0.0000 0.3963 0.5311 
Outcome : Satisfaction 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.5071 0.2571 0.3243 180.3059 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.1758 0.1298 16.7627 0.0000 1.9208 2.4308 
Openness 0.4625 0.0344 13.4278 0.0000 0.3949 0.5302 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.4625  0.0344 13.4278 0.0000 0.3949 0.5302 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.4637  0.0343 13.5061 0.0000 0.3963 0.5311 
 

จากตารางท่ี  4.38 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึง
พอใจ จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
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1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.4625, t= 
13.4278***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ต้องพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านได้อย่างมีนัยส าคญั ( = 0.0203, t= 
0.3658, p = 0.7146) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.0579, t= -
2.1357*, p = 0.0332*) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น (C = 0.4625 < C'= 0.4637) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 2 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.8 

สมมติฐาน 6.9 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการ
ออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

 
ตารางท่ี 4.39 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.9 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

Model = 4 
Y = Cost Saving 
X = Agreeableness 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.0300 0.0009 0.8402 0.4704 1.0000 521.0000 0.4931 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.9 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย(ต่อ) 

Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant -0.2613 0.3007 -0.8691 0.3852 -0.8520 0.3294 
Agreeableness 0.0527 0.0769 0.6859 0.4931 -0.0983 0.2038 

Outcome : Cost Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2337 0.0546 0.5341 15.0185 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.5123 0.2399 10.4720 0.0000 2.0410 2.9836 
DIFF -0.0633 0.0349 -1.8116 0.0706 -0.1319 -0.0053 
Agreeableness 0.3205 0.0613 5.2246 0.0000 0.2000 0.4410 

Outcome : Cost Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2206 0.0486 0.5364 26.6384 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.5288 0.2403 10.5256 0.0000 2.0569 3.0008 
Agreeableness 0.3172 0.0615 5.1612 0.0000 0.1964 0.4379 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3172  0.0615 5.1612 0.0000 0.1964 0.4379 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3205  0.0613 5.2246 0.0000 0.2000 0.4410 
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จากตารางท่ี  4.39 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการ
ประหยดัค่าใชจ่้าย จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.3172, t= 
5.1612***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ต้องพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านได้อย่างมีนัยส าคญั ( = 0.0527, t= 
0.6859, p = 0.4931) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.0633, t= -
1.8116, p = 0.0706) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น (C = 0.3172< C'= 0.3205) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 1 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.9 

สมมติฐาน 6.10 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบั
ผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

 
ตารางท่ี 4.40 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.10 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

Model = 4 
Y = Time Saving 
X = Agreeableness 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.10 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา(ต่อ) 

Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.0300 0.0009 0.8402 0.4704 1.0000 521.0000 0.4931 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant -0.2613 0.3007 -0.8691 0.3852 -0.8520 0.3294 
Agreeableness 0.0527 0.0769 0.6859 0.4931 -0.0983 0.2038 

Outcome : Time Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2550 0.0650 0.4516 18.0760 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.9001 0.2206 13.1453 0.0000 2.4667 3.3335 
DIFF -0.1502 0.0321 -4.6773 0.0000 -0.2133 -0.0871 
Agreeableness 0.2210 0.0564 3.9170 0.0001 0.1101 0.3318 

Outcome : Time Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.1602 0.0257 0.4697 13.7249 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.9393 0.2248 13.0736 0.0000 2.4976 3.3810 
Agreeableness 0.2130 0.0575 3.7047 0.0002 0.1001 0.3260 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.2130  0.0575 3.7047 0.0002 0.1001 0.3260 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.10 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา(ต่อ) 

Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.2210  0.0564 3.9170 0.0001 0.1101 0.3318 
 

จากตารางท่ี  4.40 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการ
ประหยดัเวลา จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.2130, t= 
3.7047***, p = 0.0002***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ต้องพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านได้อย่างมีนัยส าคญั ( = 0.0527, t= 
0.6859, p = 0.4931) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.1502, t= -
4.6773***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น (C = 0.2130< C'= 0.2210) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 2 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นดา้นการประหยดัเวลา ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.10 

สมมติฐาน 6.11 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบั
ผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความสัมฤทธ์ิผลของการ
ส่ือสาร 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.11 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

Model = 4 
Y = Communication 
X = Agreeableness 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.0300 0.0009 0.8402 0.4704 1.0000 521.0000 0.4931 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant -0.2613 0.3007 -0.8691 0.3852 -0.8520 0.3294 
Agreeableness 0.0527 0.0769 0.6859 0.4931 -0.0983 0.2038 
Outcome : Communication 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2876 0.0827 0.3886 23.4428 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.5732 0.2046 12.5741 0.0000 2.1712 2.9753 
DIFF -0.1089 0.0298 -3.6565 0.0003 -0.1675 -0.0504 
Agreeableness 0.3086 0.0523 5.8965 0.0000 0.2058 0.4114 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.11 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร(ต่อ) 

Outcome : Communication 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2432 0.0591 0.3978 32.7386 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.6017 0.2069 12.5740 0.0000 2.1952 3.0082 
Agreeableness 0.3028 0.0529 5.7218 0.0000 0.1988 0.4068 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3028  0.0529 5.7218 0.0000 0.1988 0.4068 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3086  0.0523 5.8965 0.0000 0.2058 0.4114 

 
จากตารางท่ี  4.41 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้าน
ความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารจากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.3028, t= 
5.7218***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ต้องพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านได้อย่างมีนัยส าคญั ( = 0.0527, t= 
0.6859, p = 0.4931) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.1089, t= -
3.6565***, p = 0.0003***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 3 
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4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น (C = 0.3028< C'= 0.3086) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 2 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 
6.11 

สมมติฐาน 6.12 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบั
ผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.12 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

Model = 4 
Y = Satisfaction 
X = Agreeableness 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.0300 0.0009 0.8402 0.4704 1.0000 521.0000 0.4931 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant -0.2613 0.3007 -0.8691 0.3852 -0.8520 0.3294 
Agreeableness 0.0527 0.0769 0.6859 0.4931 -0.0983 0.2038 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.12 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ(ต่อ) 

Outcome : Satisfaction 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2961 0.0877 0.3990 24.9953 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.4743 0.2074 11.9316 0.0000 2.0669 2.8817 
DIFF -0.0583 0.0302 -1.9298 0.0542 -0.1176 0.0010 
Agreeableness 0.3636 0.0530 6.8568 0.0000 0.2594 0.4678 

Outcome : Satisfaction 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2849 0.0812 0.4011 46.0258 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.4895 0.20678 11.9824 0.0000 2.0813 2.8976 
Agreeableness 0.3605 0.0531 6.7842 0.0000 0.2561 0.4649 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3605  0.0531 6.7842 0.0000 0.2561 0.4649 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3636  0.0530 6.8568 0.0000 0.2594 0.4678 

 
จากตารางท่ี  4.42 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้าน
ความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารจากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
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1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.3605, t= 
6.7842***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ต้องพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านได้อย่างมีนัยส าคญั ( = 0.0527, t= 
0.6859, p = 0.4931) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.0583, t= -
1.9298, p = 0.0542) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตัวแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น (C = 0.3605< C'= 0.3636) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 4 
เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 1 ข้อ จึงสามารถสรุปได้ว่าส่วนต่างระหว่างความรู้
ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผ่านใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.12 

สมมติฐาน 6.13 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.13 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

Model = 4 
Y = Cost Saving 
X = Neuroticism 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.0174 0.0003 0.8407 0.1575 1.0000 521.0000 0.6916 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.13 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย (ต่อ) 

Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant -0.1092 0.1376 -0.7936 0.4278 -0.3794 0.1611 
Neuroticism 0.0193 0.0485 0.3969 0.6916 -0.0761 0.1146 

Outcome : Cost Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2208 0.0488 0.5374 13.3286 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 4.2694 0.1100 38.7982 0.0000 4.0532 4.4856 
DIFF -0.0548 0.0350 -1.5650 0.1182 -0.1236 0.0140 
Neuroticism -0.1899 0.0388 -4.8922 0.0000 -0.2661 -0.1136 

Outcome : Cost Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2104 0.0443 0.5389 24.1408 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 4.2754 0.1101 38.8221 0.0000 4.0591 4.4918 
Neuroticism -0.1909 0.0389 -4.9133 0.0000 -0.2673 -0.1146 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
-0.1909  0.0389 -4.9133 0.0000 -0.2673 -0.1146 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
-0.1899  0.0388 -4.8922 0.0000 -0.2661 -0.1136 
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จากตารางท่ี  4.43 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัค่าใชจ่้าย จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.1909, t= 
-4.91133***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ต้องพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านได้อย่างมีนัยส าคญั ( = 0.0193, t= 
0.3969, p = 0.6916) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.0548, t= -
1.5650, p = 0.1182) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น (C = -0.1909 > C'= -0.1899) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 2 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้ายดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.13 

สมมติฐาน 6.14 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

 
ตารางท่ี 4.44 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.14 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัเวลา 

Model = 4 
Y = Time Saving 
X = Neuroticism 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.14 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัเวลา(ต่อ) 

Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.0174 0.0003 0.8407 0.1575 1.0000 521.0000 0.6916 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant -0.1092 0.1376 -0.7936 0.4278 -0.3794 0.1611 
Neuroticism 0.0193 0.0485 0.3969 0.6916 -0.0761 0.1146 

Outcome : Time Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.3738 0.1397 0.4156 42.2191 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 4.4842 0.0968 46.3397 0.0000 4.2941 4.6743 
DIFF -0.1422 0.0308 -4.6182 0.0000 -0.2028 -0.0817 
Neuroticism -0.2684 0.0341 -7.8627 0.0000 -0.3354 -0.2013 

Outcome : Time Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.3231 0.1044 0.4318 60.7408 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 4.4997 0.0986 45.6463 0.0000 4.3061 4.6934 
Neuroticism -0.2711 0.0348 -7.7936 0.0000 -0.3394 -0.2028 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
-0.2711  0.0348 -7.7936 0.0000 -0.3394 -0.2028 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.14 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัเวลา(ต่อ) 

Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
-0.2684  0.0341 -7.8627 0.0000 -0.3354 -0.2013 

 
จากตารางท่ี  4.44 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัเวลา จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.2711, t= 
-7.7936***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ต้องพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านได้อย่างมีนัยส าคญั ( = 0.0193, t= 
0.3969, p = 0.6916) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.1422, t= -
4.6182***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น ( C = -0.2711 > C'= -0.2684) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 3 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.14 

สมมติฐาน 6.15 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.15 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

Model = 4 
Y = Communication 
X = Neuroticism 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.0174 0.0003 0.8407 0.1575 1.0000 521.0000 0.6916 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant -0.1092 0.1376 -0.7936 0.4278 -0.3794 0.1611 
Neuroticism 0.0193 0.0485 0.3969 0.6916 -0.0761 0.1146 
Outcome : Communication 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2952 0.0872 0.3867 24.8243 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 4.3157 0.0934 46.2304 0.0000 4.1323 4.4991 
DIFF -0.1005 0.0297 -3.3824 0.0008 -0.1589 -0.0421 
Neuroticism -0.2016 0.0329 -6.1215 0.0000 -0.2662 -0.1369 

Outcome : Communication 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2590 0.0671 0.3945 37.4571 1.0000 521.0000 0.0000 
 
 



136 

 

ตารางท่ี 4.45 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.15 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร(ต่อ) 

Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 4.3267 0.0942 45.9181 0.0000 4.1415 4.5118 
Neuroticism -0.2035 0.0332 -6.1202 0.0000 -0.2688 -0.1382 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
-0.2035  0.0332 -6.1202 0.0000 -0.2688 -0.1382 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
-0.2016  0.0329 -6.1215 0.0000 -0.2662 -0.1369 
 

จากตารางท่ี  4.45 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความ
สัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.2035, t= 
-6.1202***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ต้องพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านได้อย่างมีนัยส าคญั ( = 0.0193, t= 
0.3969, p = 0.6916) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.1005, t= -
3.3824***, p = 0.0008***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น ( C = -0.2035 > C'= -0.2016) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 3 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
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ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.15 

สมมติฐาน 6.16 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

 
ตารางท่ี 4.46 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.16 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความพึงพอใจ 

Model = 4 
Y = Satisfaction 
X = Neuroticism 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.0174 0.0003 0.8407 0.1575 1.0000 521.0000 0.6916 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant -0.1092 0.1376 -0.7936 0.4278 -0.3794 0.1611 
Neuroticism 0.0193 0.0485 0.3969 0.6916 -0.0761 0.1146 

Outcome : Satisfaction 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2739 0.0750 0.4046 21.0955 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 4.4557 0.0955 46.6652 0.0000 4.2681 4.6432 
DIFF -0.0487 0.0304 -1.6036 0.1094 -0.1084 0.0110 
Neuroticism -0.2110 0.0337 -6.2656 0.0000 -0.2772 -0.1448 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.16 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความพึงพอใจ(ต่อ) 

Outcome : Satisfaction 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2655 0.0705 0.4058 39.5003 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 4.4610 0.0956 46.6789 0.0000 4.2732 4.6487 
Neuroticism -0.2119 0.0337 -6.2849 0.0000 -0.2782 -0.1457 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
-0.2119  0.0337 -6.2849 0.0000 -0.2782 -0.1457 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
-0.2110  0.0337 -6.2656 0.0000 -0.2772 -0.1448 
 

จากตารางท่ี  4.46 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึง
พอใจ จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.2119, t= 
-6.2849***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ต้องพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านได้อย่างมีนัยส าคญั ( = 0.0193, t= 
0.3969, p = 0.6916) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.0487, t= -
1.6036, p = 0.1094) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 3 
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4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น ( C = -0.2119 > C'= -0.2110) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 2 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.16 

สมมติฐาน 6.17 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

 
ตารางท่ี 4.47 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.17 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

Model = 4 
Y = Cost Saving 
X = Conscientiousness 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.1009 0.0102 0.8324 5.3569 1.0000 521.0000 0.0210 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 0.5299 0.2567 2.0646 0.0395 0.0257 1.0342 
Conscientiousness -0.1558 0.0673 -2.3145 0.0210 -0.2880 -0.0236 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.17 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย(ต่อ) 

Outcome : Cost Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2624 0.0688 0.5260 19.2239 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.5457 0.2049 12.4247 0.0000 2.1432 2.9482 
DIFF -0.0368 0.0348 -1.0570 0.2910 -0.1052 0.0316 
Conscientiousness 0.3212 0.0538 5.9721 0.0000 0.2155 0.4268 

Outcome : Cost Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2585 0.0668 0.5262 37.3221 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.5262 0.2041 12.3784 0.0000 2.1253 2.9271 
Conscientiousness 0.3269 0.0535 6.1092 0.0000 0.2218 0.4320 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3269  0.0535 6.1092 0.0000 0.2218 0.4320 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3212  0.0538 5.9721 0.0000 0.2155 0.4268 
 

จากตารางท่ี  4.47 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดั
ค่าใชจ่้าย จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
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1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.3269, t= 
6.1092***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ( = -0.1558, t= - 
2.3145*, p = 0.0210*) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.0368, t= -
1.0570, p = 0.2910) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น ( C = 0.3269> C'= 0.3212) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 3 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผา่น
ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.17 

สมมติฐาน 6.18 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

 
ตารางท่ี 4.48 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.18 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

Model = 4 
Y = Time Saving 
X = Conscientiousness 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.1009 0.0102 0.8324 5.3569 1.0000 521.0000 0.0210 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.18 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา(ต่อ) 

Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 0.5299 0.2567 2.0646 0.0395 0.0257 1.0342 
Conscientiousness -0.1558 0.0673 -2.3145 0.0210 -0.2880 -0.0236 
Outcome : Time Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2724 0.0742 0.4472 20.8309 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.9085 0.1889 15.3955 0.0000 2.5373 3.2796 
DIFF -0.1317 0.0321 -4.1025 0.0000 -0.1948 -0.0687 
Conscientiousness 0.2253 0.0496 4.5438 0.0000 0.1279 0.3227 

Outcome : Time Saving 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2103 0.0442 0.4608 24.0993 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.8386 0.1910 14.8631 0.0000 2.4634 3.2138 
Conscientiousness 0.2458 0.0501 4.9091 0.0000 0.1474 0.3442 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.2458  0.0501 4.9091 0.0000 0.1474 0.3442 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.2253  0.0496 4.5438 0.0000 0.1279 0.3227 
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จากตารางท่ี  4.48 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 
จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.2458, t= 
4.9091***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ( = -0.1558, t= - 
2.3145*, p = 0.0210*) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.1317, t= - 
4.1025***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น ( C = 0.2458 > C'= 0.2253) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 4 
เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขทั้ ง 4 ข้อ จึงสามารถสรุปได้ว่าส่วนต่างระหว่างความรู้
ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.18 

สมมติฐาน 6.19 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

 
ตารางท่ี 4.49 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.19 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

Model = 4 
Y = Communication 
X = Conscientiousness 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.19 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร(ต่อ) 

Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.1009 0.0102 0.8324 5.3569 1.0000 521.0000 0.0210 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 0.5299 0.2567 2.0646 0.0395 0.0257 1.0342 
Conscientiousness -0.1558 0.0673 -2.3145 0.0210 -0.2880 -0.0236 
Outcome : Communication 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2700 0.0729 0.3928 20.4486 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.8287 0.1770 15.9775 0.0000 2.4809 3.1765 
DIFF -0.0873 0.0301 -2.9024 0.0039 -0.1465 0.0282 
Conscientiousness 0.2498 0.0465 5.3767 0.0000 0.1586 0.3411 

Outcome : Communication 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.2406 0.0579 0.3984 32.0170 1.0000 521.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.7824 0.1776 15.6690 0.0000 2.4336 3.1313 
Conscientiousness 0.2634 0.0466 5.6584 0.0000 0.1720 0.3549 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.2634  0.0466 5.6584 0.0000 0.1720 0.3549 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.19 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร(ต่อ) 

Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.2498  0.0465 5.3767 0.0000 0.1586 0.3411 
 

จากตารางท่ี  4.49 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของ
การส่ือสาร จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.2634, t= 
5.6584***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ( = -0.1558, t= - 
2.3145*, p = 0.0210*) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.0873, t= - 
2.9024**, p = 0.0039**) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น ( C = 0.2634 > C'= 0.2498) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 4 

เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ จึงสามารถสรุปไดว้่าส่วนต่างระหว่าง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.19 

สมมติฐาน 6.20 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

 
 



146 

 

ตารางท่ี 4.50 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.20 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

Model = 4 
Y = Satisfaction 
X = Conscientiousness 
M = Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Sample size = 523 
Outcome : DIFF : Different between Objective Interior Exercise and Subjective Interior Exercise 
Model Summary       
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.1009 0.0102 0.8324 5.3569 1.0000 521.0000 0.0210 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 0.5299 0.2567 2.0646 0.0395 0.0257 1.0342 
Conscientiousness -0.1558 0.0673 -2.3145 0.0210 -0.2880 -0.0236 
Outcome : Satisfaction 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.3243 0.1052 0.3914 30.5611 2.0000 520.0000 0.0000 
Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.5527 0.1767 14.4438 0.0000 2.2055 2.8999 
DIFF -0.0289 0.0300 -0.9636 0.3357 -0.0880 0.0301 
Conscientiousness 0.3535 0.0464 7.6217 0.0000 0.2624 0.4447 
Outcome : Satisfaction 
Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 
0.3218 0.1036 0.3914 60.2018 1.0000 521.0000 0.0000 
 
 



147 

 

ตารางท่ี 4.50 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 6.20 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ(ต่อ) 

Model coeff se t p LLCI ULCI 
Constant 2.5374 0.1760 14.4166 0.0000 2.1916 2.8832 
Conscientiousness 0.3581 0.0461 7.7590 0.0000 0.2674 0.4487 
Total Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3581  0.0461 7.7590 0.0000 0.2674 0.4487 
Direct Effect of X on Y       
Effect  SE t p LLCI ULCI 
0.3535  0.0464 7.6217 0.0000 0.2624 0.4447 
 

จากตารางท่ี  4.50 พบว่าส่วน ต่างระหว่างความ รู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดั
ค่าใชจ่้าย จากการทดสอบตามเง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  

1.ตวัแปรพยากรณ์ ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = 0.3581, t= 
7.7590***, p = 0.0000***) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 1 

2.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรส่งผ่านไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ( = -0.1558, t= - 
2.3145*, p = 0.0210*) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 2 

3. ตวัแปรส่งผา่นตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ( = -0.0289, t= -
0.9636, p = 0.3357) ปฏิเสธเง่ือนไขท่ี 3 

4.ตวัแปรพยากรณ์ตอ้งพยากรณ์ตวัแปรปลายทางโดยมีตวัแปรส่งผ่านเก่ียวขอ้งและมี
ค่าน้อยกว่าการพยากรณ์จากตวัแปรพยากรณ์ไปสู่ตวัแปรปลายทางโดยตรงแบบไม่เก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรส่งผา่น ( C = 0.3269> C'= 0.3212) ยอมรับเง่ือนไขท่ี 4 
เน่ืองจากการทดสอบยอมรับเง่ือนไขเพียง 3 ข้อ จึงสามารถสรุปได้ว่าส่วนต่างระหว่างความรู้
ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในไม่เป็นตวัแปรส่งผ่านใน
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ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ดงันั้นจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.20 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาค้นคว้าของผู ้วิจ ัยพบว่า มีงานวิจัยท่ี ศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบ การรับรู้ความสามารถ และประสิทธิผลในการท างาน ท่ีน่าสนใจอยูห่ลายงานวิจยั แต่
เท่าท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษานั้น พบว่ายงัไม่มีงานวิจยัท่ีท าการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบภายใน
โดยตรง จึงเป็นสาเหตุให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ
ห้าองค์ประกอบต่อความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายใน
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน”เพื่อพฒันาขอ้มูลจากงานวิจยัเหล่าน้ี
เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ยูอ่าศยัดา้นการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการประยุกต์แบบสอบถามในเร่ืองการรับรู้ความสามารถมา
จากงานวจิยัต่างๆท่ีไดท้  าการศึกษาคน้ควา้มา โดยการแบ่งการเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนท่ี 1 
คือแบบการประเมินความสามารถด้านการออกแบบตกแต่งภายใน และส่วนท่ี 2 คือการทดสอบ
ความสามารถดา้นการออกแบบตกแต่งภายใน และน าผลท่ีไดจ้ากการทดสอบความสามารถดา้นการ
ออกแบบตกแต่งภายในนั้นมาหกัลบกบัแบบสอบถามส่วนท่ีเป็นการประเมินความสามารถดา้นการ
ออกแบบตกแต่งภายใน เพื่อหาส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายใน ซ่ึงทางผูว้ิจยัมีความเห็นว่าน่าจะเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพ5 องคป์ระกอบและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายใน ดงัสมมติฐานท่ี 6 ซ่ึงทางผูว้จิยัไดท้  าการสรุปและอภิปรายผลในเน้ือหาถดัไป  

ในการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล รวมถึงขอ้เสนอแนะจากการน าผลการศึกษาท่ี
ได้มาประยุกต์ใช้ และข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อๆไป เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆ ในการน าไปพฒันาและปรับปรุงทิศทางในการวางแผนการตลาด ทางผุ ้
วจิยัแบ่งรายละเอียดของเน้ือหาเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 
2. อภิปรายผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
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1.สรุปผลการวจิัย 
ในการเก็บขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาวจิยัน้ี ทางผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2แหล่งขอ้มูล คือ 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลใน

รูปแบบเชิงปริมาณ  ( Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นกลุ่ม
ผูท่ี้มีแนวโน้มเคยมีประสบการณ์วา่จา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิกทั้งหมด 523 
ชุด โดยแบ่งการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ จ านวน 183 ชุดและแบบออฟไลน์แก่ผูท่ี้เข้า
ร่วมงานบ้านและสวนแฟร์ 2015 หรือผูท่ี้เข้าใช้บริการร้านค้าเคร่ืองเรือนและสินค้าตกแต่งบ้าน 
จ านวน 380 ชุดโดยก่อนท าการเก็บข้อมูลผู ้วิจ ัยได้ท าการสอบถามกลุ่มตัวอย่างก่อนว่าเคยมี
ประสบการณ์ว่าจ้างหรือรับค าปรึกษาจากมัณฑนากรหรือสถาปนิกหรือไม่ ซ่ึงในขณะแจก
แบบสอบถามผูว้ิจยัจะอยูก่บัผูต้อบแบบสอบถามเพื่อสามารถอธิบายในรายละเอียดของค าถามรวม
ไปถึงการยกตวัอยา่งเพิ่มเติมของลกัษณะขอ้มูลแต่ละประเภทแก่ผูต้อบแบบสอบถามได ้ผูว้จิยัไดท้  า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อท าการเปรียบเทียบให้ไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดท้  าในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ ( Secondary Data) เป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ประกอบการท าวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร ส่ิงตีพิมพ์ งานวิจยัจากหน่วยงาน
ราชการและเอกชน และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
ผลจากการวิจยัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อความรู้

ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในสรุปผลไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 320 คน คิดเป็นร้อย

ละ 61.2 ช่วงอายุ 30-39 ปี จ  านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6  สถานะโสดจ านวน 289 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.3  มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีจ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 มีรายได ้20,001-40,000 บาท จ านวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ไม่เคยมีประสบการณ์วา่จา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิก
จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 

ส่วนท่ี 2 ดา้นการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบของตนเอง  
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ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประเมินการรับรู้ความสามารถดา้นการ
ออกแบบของตนเองในด้านทกัษะการใช้สี มีค่าเฉล่ียท่ี 3.34 โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทกัษะการวางผงัมีค่าเฉล่ียท่ี 3.27 โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยู่ในระดบัปาน
กลาง ทกัษะดา้นเคร่ืองเรือนมีค่าเฉล่ียท่ี 3.02 โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง 
ทกัษะดา้นการเลือกใช้วสัดุมีค่าเฉล่ียท่ี 3.11  โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง 
ทกัษะดา้นการออกแบบแสงสว่างมีค่าเฉล่ียท่ี 3.10 โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยู่ในระดบัปาน
กลาง และทกัษะดา้นการรูปแบบการออกแบบภายในมีค่าเฉล่ียท่ี 3.00 โดยคิดเป็นระดบัการประเมิน
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประเมินการข้อมูลด้านบุคลิกภาพ 5 

องค์ประกอบ บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีค่าเฉล่ียท่ี 3.65 โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยู่ในระดบั
มาก บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียท่ี 3.87โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีค่าเฉล่ียท่ี 3.77 โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก บุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหวมีค่าเฉล่ียท่ี 2.71โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยู่ในระดบัน้อย และบุคลิกภาพแบบ
เปิดกวา้งมีค่าเฉล่ียท่ี 3.70 โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก  

ส่วนท่ี 4 การทดสอบความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบ
ตกแต่งภายใน 

ข้อมูลการทดสอบความรู้ความเข้าใจและการรับรู้ความสามารถด้านการออกแบบ
ตกแต่งภายในของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ ทกัษะการใชสี้ ทกัษะการวางผงั  ทกัษะ
ดา้นเคร่ืองเรือน ทกัษะดา้นการเลือกใช้วสัดุ ทกัษะดา้นการออกแบบแสงสวา่ง และทกัษะดา้นการ
รูปแบบการออกแบบภายใน จากการส ารวจพบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาโดยส่วนใหญ่ตอบ
ค าถามผิด ในส่วนของทกัษะดา้นการรูปแบบการออกแบบภายในนั้นมีคะแนนมากสุดแต่ก็จดัอยูใ่น
ระดบัคะแนนท่ีนอ้ย 

ส่วนท่ี 5 การประเมินประสิทธิภาพของการท างานออกแบบภายใน 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประเมินประสิทธิภาพของการท างาน

ออกแบบภายในดา้นการประหยดัเวลามีค่าเฉล่ียท่ี 3.14โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ียท่ี 3.76โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความ
สัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารมีค่าเฉล่ียท่ี 3.78 โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก และดา้น
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียท่ี 3.89โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก  

ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, อาชีพ, รายได ้

และประสบการณ์วา่จา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิกท่ีแตกต่างกนัมีความแตกต่าง
กนัในเร่ืองของส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของส่วน
ต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ 

H1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของส่วนต่าง
ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากการทดสอบความแตกต่างกนัระหว่างอายุกบัส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30-39 ปีมี
ส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเอง
แตกต่างกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปีท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานะแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหว่างความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากการทดสอบความแตกต่างกันระหว่างสถานะกบัส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะโสด
มีส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเอง
แตกต่างกนักบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานะสมรส และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานะโสดมีส่วนต่างระหว่าง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนักบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานะหยา่ร้าง/แยกกนัอยูท่ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากการทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งรายไดก้บัส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 
20,000 มีส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองแตกต่างกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้60,001-80,000 บาทท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพ
แบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดั
ค่าใชจ่้ายซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

H1 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่ายซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3 บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพ
แบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัเวลา ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

H1 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏ
วา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานย่อยท่ี 3.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 4 บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพ
แบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความ
สัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

H1 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 5 บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพ
แบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึง
พอใจ ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 
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H1 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานย่อยท่ี 5.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
การทดสอบความเป็นตัวแปรส่งผ่านของส่วนต่างระหว่างความรู้ความเข้าใจและการ

รับรู้ความสามารถของตนเองเกีย่วกบัการออกแบบตกแต่งภายในในฐานะตัวแปรส่งผ่าน 
สมมติฐานท่ี 6 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้

ความสามารถของตนเองเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
ได้แก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผูอ่ื้น, 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายใน ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบและประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน 
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H1 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.1 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.2  ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.3 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึง
ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.4 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.5 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.6  ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.7 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
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และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึง
ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานย่อยท่ี 6.8 ต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.9 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้ง
กบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดั
ค่าใชจ่้าย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.10 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพเห็นพอ้งกบั
ผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 
ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.11 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้ง
กบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิ
ผลของการส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.12 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้ง
กบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 
ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.13 ต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.14 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้



159 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.15 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึง
ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.16 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.17 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดั
ค่าใชจ่้าย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.18 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.19 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิ
ผลของการส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.20 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 
ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ, อายุ, 
สถานภาพ, อาชีพ, รายได้ และประสบการณ์ว่าจา้งหรือรับค าปรึกษาจาก
มณัฑนากรหรือสถาปนิกท่ีแตกต่างกนัมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของส่วน
ต่างระหว่างความ รู้ความ เข้าใจ เก่ี ยวกับการออกแบบและการรับ รู้
ความสามารถของตนเอง 

ยอมรับสมมติฐาน
บางส่วน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีส่วนต่าง
ระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้
ความสามารถของตนเองท่ีแตกต่างกนัสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีส่วนต่าง
ระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้
ความสามารถของตนเองแตกต่างกนั  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะแตกต่างกนัมีส่วน
ต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการออกแบบและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนั  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ
และการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.5 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีส่วน
ต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการออกแบบและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.6 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีส่วน
ต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการออกแบบและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบได้แก่ บุคลิกภาพ

แบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดั
ค่าใชจ่้าย 

ยอมรับสมมติฐาน
บางส่วน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้น
การประหยดัค่าใชจ่้าย  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้น
การประหยดัค่าใชจ่้าย  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี  2.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู ้อ่ืน มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์
กบัต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน
ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

ยอมรับสมมติฐาน 

ส ม ม ติ ฐ าน ย่ อ ย ท่ี  2.5  บุ ค ลิ ก ภ าพ แบ บ มี จิ ต ส า นึ ก มี
ความสัมพนัธ์กบัต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบได้แก่ บุคลิกภาพ
แบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิท ธิภาพ ในการด า เนิ นงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัเวลา  

ยอมรับสมมติฐาน
บางส่วน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้น
การประหยดัเวลา  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้น
การประหยดัเวลา 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี  3.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู ้อ่ืน มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้น
การประหยดัเวลา  

ยอมรับสมมติฐาน 

ส ม ม ติ ฐ าน ย่ อ ย ท่ี  3.5  บุ ค ลิ ก ภ าพ แบ บ มี จิ ต ส า นึ ก มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบได้แก่ บุคลิกภาพ
แบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผล
ของการส่ือสาร 

ยอมรับสมมติฐาน
บางส่วน 

สมมติฐานย่อยท่ี 4.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้น
ความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้น
ความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร  

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานย่อยท่ี  4.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู ้อ่ืน มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้น
ความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้น
ความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร  

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 5 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบได้แก่ บุคลิกภาพ
แบบแสดงตวั, บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ  

ยอมรับสมมติฐาน
บางส่วน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้น
ความพึงพอใจ  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้น
ความพึงพอใจ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี  5.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู ้อ่ืน มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้น
ความพึงพอใจ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
ส ม ม ติ ฐ าน ย่ อ ย ท่ี  5.5  บุ ค ลิ ก ภ าพ แบ บ มี จิ ต ส า นึ ก มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านใน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบได้แก่ บุคลิกภาพแบบ
แสดงตัว, บุคลิกภาพแบบ เปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู ้อ่ืน, 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน 

ยอมรับสมมติฐาน
บางส่วน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.1 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ
การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวั
แปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน
ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 6.2  ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็น
ตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดง
ตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน
ดา้นการประหยดัเวลา 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.3 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ
การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวั
แปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน
ดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.4 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ
การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวั
แปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน
ดา้นความพึงพอใจ  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.5 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ
การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวั
แปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน
ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 6.6  ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็น
ตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิด
กวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัเวลา  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.7 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ
การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวั
แปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน
ดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.8 ต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการ
รับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปร
ส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้าน
ความพึงพอใจ  

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.9 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและ
การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวั
แปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้ง
กับผู ้อ่ืนและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 6.10 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็น
ตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพเห็นพอ้งกบั
ผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 6.11 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็น
ตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเห็น
พอ้งกบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 6.12 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็น
ตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเห็น
พอ้งกบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 6.13 ต่างระหว่างความรู้ความสามารถและ
การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวั
แปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน
ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย  

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานย่อยท่ี 6.14 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็น
ตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัเวลา  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 6.15 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็น
ตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 6.16 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็น
ตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความพึงพอใจ  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 6.17 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็น
ตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 6.18 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็น
ตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน(ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานย่อยท่ี 6.19 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็น
ตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 6.20 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถ
และการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็น
ตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

2.อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อ

ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในและประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน” ผูว้จิยัไดน้ าประเด็นส าคญัมาอภิปรายโดยแบ่งเป็น ส่วนดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 320 คน คิดเป็นร้อย

ละ 61.2 ช่วงอายุ 30-39 ปี จ  านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6  สถานะโสดจ านวน 289 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.3  มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีจ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 มีรายได ้20,001-40,000 บาท จ านวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.2  

2. วเิคราะห์การรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบของตนเอง  
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประเมินการรับรู้ความสามารถดา้นการ

ออกแบบของตนเองในอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.14 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความสามารถด้านการออกแบบของตนเองในอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.08 ส่วนต่าง
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ระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในมีค่าเฉล่ียท่ี -
0.06 ซ่ึงหมายความว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประเมินการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบของ
ตนเองมากกวา่ความสามารถดา้นการออกแบบท่ีตนเองมีเพียงเล็กนอ้ย แต่เน่ืองจากค่าเฉล่ียท่ีออกมา
นั้นมีค่าเป็นลบ หมายความวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความมัน่ใจในตวัเองสูง เพราะมีการประเมิน
การรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบของตนเองสูงกว่าความรู้ความสามารถท่ีตนเองมี ซ่ึงหาก
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้มาแทรกแซงหรือแก้ไขงานออกแบบตกแต่งภายในด้วยตนเอง ย่อมจะ
น ามาซ่ึงปัญหาแก่ทุกๆฝ่าย เพราะขาดความรู้ความเขา้ใจ และความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เน่ืองจากงาน
ออกแบบตกแต่งภายในนั้นตอ้งประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญในหลายๆดา้น การแกไ้ขเพียงเล็กน้อย
อาจกระทบต่อทุกๆฝ่ายได ้ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานดา้นการออกแบบภายในลดลงได ้
ทั้งน้ีอาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆทั้งดา้นความแตกต่างทางลกัษณะประชากรศาสตร์ และบุคลิกภาพโดด
เด่นท่ีบุคคลนั้นมีอยูใ่นตวัดว้ย 

3. วเิคราะห์ระดบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประเมินการข้อมูลด้านบุคลิกภาพ 5 

องค์ประกอบ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั มาก บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น บุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึก  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง มีระดับการประเมินอยู่ในระดับมาก ส่วนบุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหวมีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบันอ้ย  

โดยมีบุคลิกภาพท่ีโดดเด่นเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี บุคลิกภาพแบบเห็น
พอ้งกบัผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียท่ี 3.87 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง โดยผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นสูงนั้นจะมี
ลกัษณะ เห็นวา่ผูอ่ื้นซ่ือสัตยแ์ละมีลกัษณะ ตรงไปตรงมา เปิดเผย เจตนาดี เตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น 
ประนีประนอมคลอ้ยตาม ข้ีอาย ถ่อมตวั 

มีจิตใจอ่อนโยน พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง เก็บความคิดเห็นของตนเองไว ้และชอบอยู่
เบ้ืองหลงั จึงเช่ือมัน่ในการออกแบบตกแต่งภายในของมณัฑนากรหรือสถาปนิก และปล่อยให้ทุก
ฝ่ายท างานกนัตามหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ และพร้อมแก้ปัญหาด้วยการประนีประนอมหรือใน
บางคร้ังอาจไม่กลา้เถียง หรือแสดงความคิดเห็นของตนเอง 

บุคลิกภาพท่ีรองลงมาเป็นล าดบัท่ี 2 คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีค่าเฉล่ียท่ี 3.77 ซ่ึง
อยู่ในระดบัสูง โดยผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกสูงนั้นจะรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถและมี
ประสิทธิภาพ 

มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด มีความส านึกในหน้าท่ี มีความไวว้างใจได้ มี
ความพยายามเพื่อให้ประสบความส าเร็จ มุ่งการปฏิบติัให้ส าเร็จและคิดอย่างรอบคอบก่อนท่ีจะ
ปฏิบัติ จึงชอบออกความคิดเห็นและค่อนข้างมั่นใจว่าตนเองมีความรู้ความสามารถ ซ่ึงผู ้ท่ี มี
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บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกสูงมีแนวโนม้จะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายใน และหากวา่บุคคลกลุ่มน้ีมีการรับรู้ความสามารถท่ีพอเหมาะกบัความรู้ความสามารถท่ีตนเอง
มีก็มีความเป็นไปไดท่ี้จะช่วยใหก้ารท างานออกแบบตกแต่งภายในมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

บุคลิกภาพท่ีมีคะแนนเฉล่ียเป็นล าดบัท่ี 3 คือ บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีค่าเฉล่ียท่ี  3.70  
ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงโดยผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งสูงนั้นจะมีจินตนาการ ชอบฝันกลางวนั มีความ
ซาบซ้ึงในศิลปะและความสวยงาม เห็นคุณค่าของอารมณ์ต่างๆ ท าชอบความหลากหลาย ชอบลอง
ของใหม่ มีความคิดหลากหลาย 

พร้อมรับค่านิยมใหม่ คน้หาความยุง่ยากซบัซอ้น มีทศันะท่ีเปิดกวา้ง จากลกัษณะท่ีโดด
เด่นของกลุ่มคนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งสูงนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะท าให้การท างานออกแบบตกแต่ง
ภายในมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพราะการเปิดรับส่ิงใหม่ๆ และความซาบซ้ึงในศิลปะ  

บุคลิกภาพท่ีมีคะแนนเฉล่ียเป็นล าดบัท่ี 4 คือ บุคลิกภาพแบบมีแสดงตวัมีค่าเฉล่ียท่ี  
3.65  ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง โดยผูท่ี้มีบุคลิกภาพแสดงตวัสูงนั้นจะเป็นท่ีรัก มีความเป็นมิตร สุภาพ ชอบ
เขา้สังคม ชอบแสดงออก ชอบพูด เป็นผูน้ า ท ากิจกรรมอย่างกระฉับกระเฉง กระหายความต่ืนเตน้ 
ร่าเริง มองโลกในแง่ดี เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ เลือกค าพูดท่ีถูกตอ้ง  บุคคลในกลุ่มน้ีชอบออกความ
คิดเห็นและชอบแสดงออก ซ่ึงผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบมีแสดงตวัสูงมีแนวโนม้จะเขา้มามีบทบาทส าคญั
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีน่าจะมีบทบาทส าคญัเช่นเดียวกับกลุ่ม
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และหากว่าบุคคลกลุ่มน้ีมีการรับรู้ความสามารถท่ีพอเหมาะกบัความรู้
ความสามารถท่ีตนเองมีก็มีความเป็นไปได้ท่ีจะช่วยให้การท างานออกแบบตกแต่งภายในมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

บุคลิกภาพท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดของกลุ่มตวัอย่างน้ีคือ บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมี
ค่าเฉล่ียท่ี 2.71 ซ่ึงอยู่ในระดบัต ่า โดยผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวต ่านั้นจะเป็นคนท่ีผ่อนคลาย 
สงบ สุขุม โกรธยาก ท้อแท้ส้ินหวงัยาก ไม่ค่อยรู้สึกอึดอดัใจ ทนต่อแรงกระตุ้นได้ดี จดัการกับ
ความเครียดได้ดี กวา้ง จากลักษณะท่ีโดดเด่นของกลุ่มคนท่ีมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวต ่านั้ นมี
แนวโน้มท่ีจะท าให้การท างานออกแบบตกแต่งภายในมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพราะการจดัการ
ความเครียดไดดี้ และความท่ีเป็นคนผอ่นคลาย สุขมุ ยอ่มไม่ท าใหเ้กิดปัญหาจากตวัเจา้ของโครงการ   

4. วเิคราะห์การประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน   
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประเมินประสิทธิภาพของการท างาน

ออกแบบภายในดา้นการประหยดัเวลามีค่าเฉล่ียท่ี  3.14 โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นการประหยดัค่าใช้จ่ายมีค่าเฉล่ียท่ี 3.76โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารมีค่าเฉล่ียท่ี 3.78 โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก และ
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ดา้นความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียท่ี 3.89โดยคิดเป็นระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของการท างานออกแบบภายในทั้ง 4 ดา้นน้ีจะสะทอ้นถึงปัจจยัหลายๆดา้นในตวับุคคล
ผูป้ระเมิน เช่น ความแตกต่างทางลกัษณะประชากรศาสตร์ และบุคลิกภาพโดดเด่นท่ีมีอยู่ในตวั
บุคคล 

5. การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, อาชีพ และ

รายได ้มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากการทดสอบความแตกต่างกนัระหว่างอายุกบัส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30-39 ปีมี
ส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเอง
แตกต่างกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปีท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานะแตกต่างกันมีส่วนต่างระหว่างความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากการทดสอบความแตกต่างกันระหว่างสถานะกบัส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะโสด
มีส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเอง
แตกต่างกนักบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานะสมรส และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานะโสดมีส่วนต่างระหว่าง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนักบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานะหยา่ร้าง/แยกกนัอยูท่ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.4 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับท่ีตั้งไว ้

จากการทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งรายไดก้บัส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 
20,000 มีส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองแตกต่างกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้60,001-80,000 บาทท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และสมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1-1.6  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
อายุ  สถานะ และรายได้ แตกต่างกนัมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเอง  มีเพียงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ ระดบั
การศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของส่วนต่างระหวา่งความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพ
แบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดั
ค่าใชจ่้ายซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่ายซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และสมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1-2.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว มีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

ผลการวจิยัเป็นไปตามความคาดหมายของผูว้ิจยัท่ีเห็นวา่บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดจ้ากลกัษณะองคป์ระกอบของบุคลิกภาพของคอสตาและแมคเคร(Costa & McCrae, 1992 : 
อา้งถึงใน Howard & Howard,2004)โดยพบวา่บุคลิกภาพแบบแสดงตวั และบุคลิกภาพแบบแบบเปิด
กวา้งมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการ
ประหยดัค่าใช้จ่าย เน่ืองจากบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีลกัษณะเป็นท่ีรัก มีความเป็นมิตร 
สุภาพ ชอบเขา้สังคม ร่าเริง มองโลกในแง่ดี เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความซาบซ้ึงในศิลปะและความ
สวยงาม พร้อมรับค่านิยมใหม่ มีทศันะท่ีเปิดกวา้ง อีกทั้งผูว้ิจยัมีความเห็นว่าประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้ายจะเกิดข้ึนไดจ้ากการรับฟังปัญหาและ
พร้อมท่ีช่วยกนัแกไ้ขปัญหา การรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทุกฝ่าย บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัค่าใช้จ่าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตนาวดี นนท์ปฏิมากุล (2547) ท่ีพบวา่บุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบด้านความหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผลการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  เน่ืองจากวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวพบวา่มีค่าเฉล่ีย
นอยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงลกัษณะเด่นของผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวต ่าจะเป็นคนผ่อนคลาย สงบ 
สุขุม โกรธยาก จดัการกบัความเครียดไดดี้ ซ่ึงการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในนั้นตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาตลอดเวลาในทุกๆดา้น การควบคุมอารมณ์ และการผอ่นคลายจะช่วยใหก้ารติดสินใจต่างๆ
รวดเร็วและถูกตอ้งข้ึน 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัพบวา่บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น บุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกไม่มีความสัมพนัธ์กบัต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายซ่ึงผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.3 และ 2.5 ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามท่ีผูว้ิจยั



174 

 

คาดหมายไว ้เน่ืองจากบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นเป็นคนประนีประนอมคลอ้ยตาม ข้ี
อาย ถ่อมตัว มีจิตใจอ่อนโยน พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง เก็บความคิดเห็นของตนเองไว ้ชอบอยู่
เบ้ืองหลงั ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่าบุคคลกลุ่มน้ีไม่ไดส้นใจ หรือเขา้มาขอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในนอ้ยมาก ในส่วนของบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้ายอาจเป็นเพราะตอ้ง
มีตัวแปรส่งผ่านระหว่างตัวแปร จึงจะท าให้บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์กับต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงทางผูว้จิยัจะท า
การทดสอบสมมติฐานท่ี 6 และ 7 ในการทดสอบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

สมมติฐานท่ี 3 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพ
แบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัเวลา ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏ
วา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานย่อยท่ี 3.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 และสมมติฐานยอ่ยท่ี 3.1- 3.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งและบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว มีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา สอดคล้องกบั ประ
ไพพรรณ ศรีปาน (2555) ท่ีพบวา่บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบทั้งโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวจิยัเป็นไปตามความคาดหมายของผูว้ิจยัท่ีเห็นวา่บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงสามารถอธิบายได้
จากลกัษณะองค์ประกอบของบุคลิกภาพของคอสตาและแมคเคร(Costa & McCrae, 1992 : อา้งถึง
ใน Howard & Howard,2004) โดยพบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงตวั และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัเวลา เน่ืองจากบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีลกัษณะเป็นท่ีรัก มีความเป็นมิตร สุภาพ 
ชอบเขา้สังคม ร่าเริง มองโลกในแง่ดี เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความซาบซ้ึงในศิลปะและความสวยงาม 
พร้อมรับค่านิยมใหม่ มีทศันะท่ีเปิดกวา้ง อีกทั้งผูว้ิจยัมีความเห็นว่าประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่ายจะเกิดข้ึนไดจ้ากการรับฟังปัญหาและพร้อมท่ี
ช่วยกันแก้ไขปัญหา การรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทุกฝ่าย บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัเวลา สอดคล้องกับงานวิจยัของรัตนาวดี นนท์ปฏิมากุล (2547) ท่ีพบว่าบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบด้านความหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผลการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   เน่ืองจากวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวพบวา่มีค่าเฉล่ีย
นอยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงลกัษณะเด่นของผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวต ่าจะเป็นคนผ่อนคลาย สงบ 
สุขุม โกรธยาก จดัการกบัความเครียดไดดี้ ซ่ึงการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในนั้นตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาตลอดเวลาในทุกๆดา้น การควบคุมอารมณ์ และการผอ่นคลายจะช่วยใหก้ารติดสินใจต่างๆ
รวดเร็วและถูกตอ้งข้ึน 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัพบวา่บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น บุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกไม่มีความสัมพนัธ์กบัต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการ
ประหยดัเวลา ซ่ึงผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.3 และ 2.5 ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามท่ีผูว้ิจยั
คาดหมายไว ้ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นเป็นคนประนีประนอมคลอ้ยตาม ข้ี
อาย ถ่อมตัว มีจิตใจอ่อนโยน พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง เก็บความคิดเห็นของตนเองไว ้ชอบอยู่
เบ้ืองหลงั ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่าบุคคลกลุ่มน้ีไม่ไดส้นใจ หรือเขา้มาขอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในนอ้ยมาก ในส่วนของบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัต่อ
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ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา อาจเป็นเพราะตอ้งมี
ตัวแปรส่งผ่านระหว่างตัวแปร จึงจะท าให้บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์กับต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงทางผูว้จิยัจะท า
การทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ในการทดสอบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ
และการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบ 

สมมติฐานท่ี 4 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพ
แบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความ
สัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 และสมมติฐานยอ่ยท่ี 4.1-4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร  

ผลการวจิยัเป็นไปตามความคาดหมายของผูว้ิจยัท่ีเห็นวา่บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึง
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สามารถอธิบายได้จากลักษณะองค์ประกอบของบุคลิกภาพของคอสตาและแมคเคร (Costa & 
McCrae, 1992 : อ้างถึงใน Howard & Howard,2004)โดยพบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงตัว และ
บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร เน่ืองจากบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัมี
ลกัษณะเป็นท่ีรัก มีความเป็นมิตร สุภาพ ชอบเขา้สังคม ร่าเริง มองโลกในแง่ดี เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มี
ความซาบซ้ึงในศิลปะและความสวยงาม พร้อมรับค่านิยมใหม่ มีทศันะท่ีเปิดกวา้ง อีกทั้งผูว้ิจยัมี
ความเห็นว่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการ
ส่ือสาร จะเกิดข้ึนไดจ้ากการรับฟังปัญหาและพร้อมท่ีช่วยกนัแก้ไขปัญหา การรับฟังความคิดเห็น
จากผูเ้ช่ียวชาญทุกฝ่าย  

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร เน่ืองจากวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของบุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหวพบวา่มีค่าเฉล่ียนอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงลกัษณะเด่นของผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวต ่า
จะเป็นคนผ่อนคลาย สงบ สุขุม โกรธยาก จดัการกบัความเครียดได้ดี ซ่ึงการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในนั้นตอ้งเผชิญกบัปัญหาตลอดเวลาในทุกๆดา้น การควบคุมอารมณ์ และการผอ่นคลาย
จะช่วยใหก้ารติดสินใจต่างๆรวดเร็วและถูกตอ้งข้ึน 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัพบวา่บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น บุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกไม่มีความสัมพนัธ์กบัต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการ
ประหยดัเวลา เน่ืองจากบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นเป็นคนประนีประนอมคลอ้ยตาม 
ข้ีอาย ถ่อมตวั มีจิตใจอ่อนโยน พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง เก็บความคิดเห็นของตนเองไว ้ชอบอยู่
เบ้ืองหลงั ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่าบุคคลกลุ่มน้ีไม่ไดส้นใจ หรือเขา้มาขอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในนอ้ยมาก ในส่วนของบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร อาจ
เป็นเพราะตอ้งมีตวัแปรส่งผา่นระหวา่งตวัแปร จึงจะท าใหบุ้คลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์
กบัต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงทาง
ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 และ 7 ในการทดสอบส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับการออกแบบและการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

สมมติฐานท่ี 5 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั, บุคลิกภาพ
แบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมี
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จิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึง
พอใจ ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.1  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.2  บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.3  บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.4  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานย่อยท่ี 5.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 และสมมติฐานยอ่ยท่ี 5.1-5.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั และบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้งมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร  

ผลการวจิยัเป็นไปตามความคาดหมายของผูว้ิจยัท่ีเห็นวา่บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถอธิบายไดจ้าก
ลกัษณะองค์ประกอบของบุคลิกภาพของคอสตาและแมคเคร(Costa & McCrae, 1992 : อา้งถึงใน 
Howard & Howard,2004)โดยพบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงตวั และบุคลิกภาพแบบแบบเปิดกวา้งมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึง
พอใจ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีลกัษณะเป็นท่ีรัก มีความเป็นมิตร สุภาพ ชอบเขา้
สังคม ร่าเริง มองโลกในแง่ดี เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความซาบซ้ึงในศิลปะและความสวยงาม พร้อมรับ
ค่านิยมใหม่ มีทศันะท่ีเปิดกวา้ง อีกทั้งผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร จะเกิดข้ึนไดจ้ากการรับฟังปัญหาและพร้อมท่ี
ช่วยกนัแกไ้ขปัญหา การรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทุกฝ่าย  
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บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร เน่ืองจากวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของบุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหวพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงลกัษณะเด่นของผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวต ่า
จะเป็นคนผ่อนคลาย สงบ สุขุม โกรธยาก จดัการกบัความเครียดได้ดี ซ่ึงการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในนั้นตอ้งเผชิญกบัปัญหาตลอดเวลาในทุกๆดา้น การควบคุมอารมณ์ และการผอ่นคลาย
จะช่วยใหก้ารติดสินใจต่างๆรวดเร็วและถูกตอ้งข้ึน 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัพบวา่บุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้น บุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกไม่มีความสัมพนัธ์กบัต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความ
พึงพอใจ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นเป็นคนประนีประนอมคลอ้ยตาม ข้ีอาย 
ถ่อมตวั มีจิตใจอ่อนโยน พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง เก็บความคิดเห็นของตนเองไว ้ชอบอยู่เบ้ืองหลงั 
ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่าบุคคลกลุ่มน้ีไม่ได้สนใจ หรือเขา้มาขอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในน้อยมาก ในส่วนของบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกท่ีไม่ มีความสัมพันธ์กับต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นดา้นความพึงพอใจ อาจเป็นเพราะตอ้งมี
ตัวแปรส่งผ่านระหว่างตัวแปร จึงจะท าให้บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์กับต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงทางผูว้จิยัจะท า
การทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ในการทดสอบส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ
และการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบ 

6. การทดสอบความเป็นตวัแปรส่งผา่นของส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายในในฐานะตวัแปรส่งผา่น 

สมมติฐานท่ี 6 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและการรับรู้
ความสามารถของตนเองเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
ได้แก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว , บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง, บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู ้อ่ืน , 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายใน ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.1 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.2 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.3 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึง
ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.4 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.5 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.6  ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานย่อยท่ี  6.7 และส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ
แบบเปิดกวา้งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของ
การส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.8 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.9 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้ง
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กบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดั
ค่าใชจ่้าย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.10 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพเห็นพอ้งกบั
ผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 
ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.11 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้ง
กบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิ
ผลของการส่ือสาร ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.12 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบเห็นพอ้ง
กบัผูอ่ื้นและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 
ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.13 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.14 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.15 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร ซ่ึง
ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.16 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.17 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดั
ค่าใชจ่้าย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.18 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.19 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิ
ผลของการส่ือสาร 
ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.20 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความพึงพอใจ 
ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากการทดสอบความเป็นตวัแปรส่งผ่านของส่วนต่างระหวา่งความรู้ความเขา้ใจและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายในในฐานะตวัแปรส่งผา่น ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 6 และสมมติฐานย่อยท่ี 6.1-6.20 พบว่ามีเพียง สมมติฐานย่อยท่ี 6.2 ส่วนต่าง
ระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปร
ส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในด้านการประหยดัเวลา สมมติฐานย่อยท่ี 6.18 ส่วนต่างระหว่างความรู้
ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในด้านการประหยัดเวลา และสมมติฐานย่อยท่ี  6.19 ส่วนต่างระหว่างความ รู้
ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร เท่านั้นท่ีผลการทดสอบยอมรับสมมติฐาน  
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 6.2 ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถ
ในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏว่ายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบว่าบุคลิกภาพแบบแสดงตวั มีความสัมพนัธ์
เชิงลบกับต่อส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบ
ตกแต่งภายใน ซ่ึงสามารถอธิบายไดจ้ากลกัษณะองค์ประกอบของบุคลิกภาพของคอสตาและแมค
เคร (Costa & McCrae, 1992 : อา้งถึงใน Howard & Howard,2004)  เน่ืองจากบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบแสดงตวัมีลกัษณะเด่นบางประการบุคคลท่ีมี ลกัษณธชอบท ากิจกรรม อย่างกระฉับกระเฉง 
กระหายความต่ืนเตน้ ชอบเป็นผูน้ า จึงส่งผลให้การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีลกัษณะเด่นบางประการชอบแสดงออก ชอบพูด เป็นผูน้ า มอง
โลกในแง่ดี เป็นท่ีน่าเช่ือถือ เลือกค าพูดท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถส่งผลให้บุคคลประเมิน
ความรู้ความสามารถดา้นการตกแต่งภายในของตนเองมากกวา่ความรู้ความสามารถดา้นการตกแต่ง
ภายในท่ีตนเองมี และพบอีกวา่ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบ
ตกแต่งภายในด้านการประหยดัเวลา ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่ายิ่งบุคคลมีส่วนต่างระหว่างความรู้
ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในท่ีมากข้ึนเท่าไหร่หมายความ
ว่าบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนท่ีคลาดเคล่ือนจากความสามารถท่ีตนเองมีอยู่เท่านั้น ซ่ึง
ส่วนต่างน้ี เองจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัเวลาลดลง  

จากผลการวจิยัจึงสรุปไดว้า่ส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ
แบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 
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ภาพท่ี 5.1  แสดงโมเดลผลการทดสอบความเป็นตวัแปรส่งผ่านของส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจและการรับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกับการออกแบบตกแต่งภายในใน
ฐานะตัวแปรส่งผ่าน ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 
จากผลการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 6.18 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและ

การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านการ
ประหยดัเวลา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่ายอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ถึงแม้จะพบว่า
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัเวลา ตามผลการทดลองในสมมติฐานยอ่ยท่ี 3.5 การทดสอบตวัแปรส่งผา่น
ในตวัแปรดังกล่าวอาจขดัแยง้กบัข้อเสนอแนะของบารอนและเคนน่ี (Baron & Kenny,1986) ถึง
กระนั้นไดมี้งานวิจยัหลายเร่ืองเก่ียวกบันวตักรรมและการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปร นั้นขดัแยง้เก่ียวกบั
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร X และ Y ซ่ึงอาจมีอิทธิพลมากข้ึนหากมีตวัแปรส่งผา่นเขา้
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มาเก่ียวข้อง ดังนั้ นข้อจ ากัดน้ีอาจได้รับการยกเวน้โดยไม่ขดัแยง้กับความสมเหตุสมผลในการ
วิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่าน (Luigi De Luca and Atuahene-Gima, K., 2007.; Preacher, K.J., Hayes, 
A.F., 2004. ; Shrout, P. E., and Bolger, N., 2002.; Sobel, M. E.,1982.) อีกนัยหน่ึงหมายถึงมีความ
เป็นไปไดใ้นการหานยัส าคญัของผลกระทบทางออ้ม ในกรณีท่ีไม่มีนยัส าคญัของผลกระทบทางตรง
เล ย  (Luigi De Luca and Atuahene-Gima, K.,  2007.; Preacher, K.J., Hayes, A.F., 2004.) ดั ง
งานวิจยัของ จา้ว, ลินช์ และ เชน ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ในการท าให้ตวัแปรส่งผา่นเป็นท่ียอมรับได้
นั้นจ าเป็นต้องมีนับส าคญัในผลกระทบทางออ้มจากตวัแปร X ไป M และจากตวัแปร M  ไป Y 
(Zhao, X., Lynch, J. G., and Chen, Q., 2010) สอดคล้องกับงานวิจัยข้างต้นผู ้วิจ ัยจึงได้ท าการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี  6.18 และพบว่าส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับ รู้
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา  

ผลการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 6.18 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการ
รับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน
ดา้นการประหยดัเวลา ไดพ้บวา่บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลาโดยมีส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่าน 
หมายความว่าบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีผลกระทบทางอ้อมในทิศทางบวกกับการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลาเม่ือมีส่วนต่างระหวา่ง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่น 

และผลการทดสอบพบวา่บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัต่อส่วน
ต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายใน ซ่ึง
สามารถอธิบายได้จากลักษณะองค์ประกอบของบุคลิกภาพของคอสตาและแมคเคร (Costa & 
McCrae, 1992 : อา้งถึงใน Howard & Howard,2004) เน่ืองจากบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมี
ลกัษณะ รู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลกัษณะเฉพาะน้ีอาจส่งผลให้บุคคล
กลุ่มน้ีมีโอกาสท่ีจะประเมินการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบตกแต่งภายในมากกว่าความรู้
ความสามารถด้านการออกแบบตกแต่งภายในท่ีบุคคลมีอยู่ได้ง่าย และพบอีกว่าส่วนต่างระหว่าง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในมีความสัมพนัธ์เชิงลบ
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดว้่ายิ่งบุคคลมีส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบ
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ตกแต่งภายในท่ีมากข้ึนเท่าไหร่หมายความวา่บุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนท่ีคลาดเคล่ือน
จากความสามารถท่ีตนเองมีอยูเ่ท่านั้น ซ่ึงส่วนต่างน้ีเองจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลาลดลง จากผลการวิจยัจึงสรุปได้ว่าส่วนต่างระหว่าง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผา่นใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นการประหยดัเวลา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.2 แสดงโมเดลผลการทดสอบความเป็นตวัแปรส่งผ่านของส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจและการรับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกับการออกแบบตกแต่งภายในใน
ฐานะตัวแปรส่งผ่าน ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลา 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 6.19 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและ
การรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในด้านความ
สัมฤทธ์ิผลในการส่ือสาร ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยท่ีถึงแม้
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่ง
ภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลในการส่ือสาร ตามสมมติฐานย่อยท่ี 4.5 การทดสอบตวัแปรส่งผา่นใน
ตวัแปรดงักล่าวอาจขดัแยง้กบัขอ้เสนอแนะของบารอนและเคนน่ี (Baron & Kenny,1986) แต่จาก
การศึกษาขอ้มูลงานวิจยัดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ในการอภิปรายสมมติฐานยอ่ยท่ี 6.18 ผูว้ิจยัจึงท าการ
ทดสอบสมิตฐานยอ่ยท่ี 6.19  

ผลการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 6.19 ส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการ
รับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน
ดา้นความสัมฤทธ์ิผลในการส่ือสาร พบวา่บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
ประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลในการส่ือสาร 
โดยมีส่วนต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่ง
ภายในเป็นตวัแปรส่งผา่น  

และผลการทดสอบพบวา่บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัต่อส่วน
ต่างระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายใน ซ่ึง
สามารถอธิบายได้จากลักษณะองค์ประกอบของบุคลิกภาพของคอสตาและแมคเคร (Costa & 
McCrae, 1992 : อา้งถึงใน Howard & Howard,2004) เน่ืองจากบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมี
ลกัษณะ รู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลกัษณะเฉพาะน้ีอาจส่งผลให้บุคคล
กลุ่มน้ีมีโอกาสท่ีจะประเมินการรับรู้ความสามารถดา้นการออกแบบตกแต่งภายในมากกว่าความรู้
ความสามารถด้านการออกแบบตกแต่งภายในท่ีบุคคลมีอยู่ได้ง่าย และพบอีกว่าส่วนต่างระหว่าง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในมีความสัมพนัธ์เชิงลบ
กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารซ่ึง
สามารถอธิบายไดว้า่ยิ่งบุคคลมีส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถใน
การออกแบบตกแต่งภายในท่ีมากข้ึนเท่าไหร่หมายความว่าบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนท่ี
คลาดเคล่ือนจากความสามารถท่ีตนเองมีอยูเ่ท่านั้น ซ่ึงส่วนต่างน้ีเองจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นการประหยดัเวลาลดลง จากผลการวจิยัจึงสรุปไดว้า่ส่วนต่าง
ระหว่างความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในเป็นตวัแปร
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ส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 

และส่วนต่างระหวา่งความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบ
ตกแต่งภายในเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารอีกดว้ย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.3 แสดงโมเดลผลการทดสอบความเป็นตวัแปรส่งผ่านของส่วนต่างระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจและการรับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกับการออกแบบตกแต่งภายในใน
ฐานะตัวแปรส่งผ่าน ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในดา้นความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสาร 
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นอกจากลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีอยู่ในแต่ละบุคคลนั้ น บุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ  ส่วนต่างระหว่างการรับรู้ความสามารถและความรู้ความสามารถดา้นการออกแบบ
ตกแต่งภายในต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในท่ีต่างกนั ซ่ึงหาก
ผูป้ระกอบการ เจ้าของบ้านหรือเจ้าของโครงการสามารถเลือกบุคคลเพื่อรับหน้ าท่ีการบริหาร
โครงการไดถู้กตอ้ง ยอ่มท่ีจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ การด าเนินการออกแบบภายในให้ดียิ่งข้ึน  
และยงัสร้างช่ือเสียงให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจออกแบบตกแต่งภายในซ่ึงสามารถท่ีจะพฒันาศกัยภาพ
เพื่อรองรับกบัตลาดออกแบบตกแต่งภายในท่ีมีมูลค่าสูงถึง 3,000ลา้นบาทและมีแนวโนม้จะขยายตวั
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบอยา่งยิ่งส าหรับผูท่ี้สามารถบริหารงานออกแบบตกแต่งภายใน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงจากผลการวิจยัสามารถสรุปว่า บุคคลท่ีมีส่วนต่างระหว่างการรับรู้ความสามารถ
และความรู้ความสามารถด้านการออกแบบตกแต่งภายในน้อยย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในสูงข้ึน และในการเลือกผูบ้ริหารงานออกแบบตกแต่งภายในนั้น 
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตน จะส่งผลให้การด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในมี
ประสิทธิภาพในด้านการประหยดัเวลา ส่วนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายในมีประสิทธิภาพในดา้นการประหยดัเวลาและดา้นความสัมฤทธ์ิใน
การส่ือสาร 

 
 

3.ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างน้ีเป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร

เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปน่าจะท าการศึกษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีน่าสนใจกลุ่มอ่ืนๆหรือขยาย
ขอบเขตการศึกษาใหก้วา้งข้ึน ซ่ึงจากขอ้มูลขา้งตน้พบวา่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ร่ิมมีการขยายตวัออก
สู่รอบๆเขตกรุงเทพมหานครไปจนถึงปริมณฑล ดงันั้นขึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่งในบริเวณดงักล่าวเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในบริเวณนั้นมีแนวโน้มท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี
ส าคญั  

2. ควรมีการศึกษาเพิ่ ม เติมโดยใช้วิ ธี ศึกษาใน รูปแบบอ่ืนๆ ร่วมกับการตอบ
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เป็นตน้ เพื่อท าให้ผูว้จิยัไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครอบคลุม
เน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษามากท่ีสุด 

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยการเจาะลึกไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีเน้นเฉพาะลึกลงไปอีก 
เช่นศึกษาผูท่ี้เคยประสบการณ์วา่จา้งหรือรับค าปรึกษาจากมณัฑนากรหรือสถาปนิก เพื่อให้ไดข้อ้มูล
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เฉพาะทางซ่ึงผลการวิจยัอาจมีการเปล่ียนแปลงจากงานวิจยัฉบบัน้ีซ่ึงอาจสามารถน าไปใช้เพื่อต่อ
ยอดงานวิจยัหรือใช้ประโยชน์ในด้านการออกแบบตกแต่งภายในได้ต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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แบบสอบถาม 

 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อส่วนต่างระหว่าง
ความรู้ความสามารถและการรับรู้ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในและการประเมิน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานออกแบบตกแต่งภายใน 

ค าอธิบาย : แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
(Independent Study)ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการจดัการการตลาด วิทยาลัยการจดัการ
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีว ัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อการรับ รู้
ความสามารถของตนและประสิทธิภาพในการท างานออกแบบ  
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4  ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
ส่วนท่ี 3 การทดสอบความรู้ความเขา้ใจดา้นการออกแบบและการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง 
 ส่วนท่ี 4 การวดัประสิทธิภาพในการท างานออกแบบจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

 
ผูว้ิจยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีไดก้รุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

ในคร้ังน้ี นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง
หนา้ขอ้ความท่ี ตรงกบัท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

1.  เพศ 
          (  1  )   ชาย    (  2  )   หญิง 
2.  อาย ุ
          (  1 )   ต  ่ากวา่ 20 ปี    (  2  )   20-29 ปี                       
          (  3 )    30-39 ปี    (  4  ) มากกวา่ 40 ปี 
3.   สถานภาพ 
          (  1 )   โสด    (  2  )   สมรส 
          (  3 )  หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่   (  4  )  หมา้ย 
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
          (  1 )   ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (  2  )   ปริญญาตรี  
          (  3 )  ปริญญาโท    (  4  )   สูงกวา่ปริญญาโท  
5.  อาชีพ 
          (  1 )   ธุรกิจส่วนตวั   (  2  )  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
          (  3 )  พนกังานบริษทัเอกชน    
          (  4 )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
           (  1  )  ต ่ากวา่ 20,000 บาท   (  2  ) 20,001-40,000 บาท 
           (  3  )  40,001-60,000 บาท   (  4  ) 60,001-80,000 บาท 
           (  5  )  80,001-100,000 บาท  (  6  ) 100,001-150,000 บาท 
           (  7  )  150,001-200,000 บาท  (  8  ) 200,001-250,000 บาท 
           (  9  )  250,001-300,000 บาท  (  10  ) 300,001-500,000 บาท 
           (  11  ) 500,001-700,000 บาท  (  12  ) 700,001-1,000,000 บาท 
           (  13  ) สูงกวา่ 1,000,001 บาท 
 7. ท่านเคยจา้งสถาปนิกหรือมณัฑนากรเพื่อออกแบบภายในหรือไม่ 
           (  1 )   เคย     (  2  )  ไม่เคย 
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ส่วนที ่2 ความรู้ความเข้าใจและการรับรู้ความสามารถของตนเองเกีย่วกบัการออกแบบภายใน 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องว่างหรือเติมข้อความลงในช่องว่าง

ขอ้ความท่ี ตรงกบัความรู้ความสามารถดา้นการออกแบบตกแต่งภายในของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้
เดียว 
ขอ้
ท่ี 

ทกัษะ นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1 ท่านสามารถเลือกสีผา้ เช่น ผา้ม่าน ผา้ปูโตะ๊ ได้
เหมาะสมกบัเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆภายใน
อาคาร 

     

2 ท่านสามารถเลือกสีภายในอาคารใหส้อดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัการใชง้าน 

     

3 ท่านมีรสนิยมในการเลือกใชสี้ท่ีดี 
 

     

4 ท่านมีแบบผงับา้นในใจและคิดวา่มนัเหมาะสม
กบัท่านท่ีสุด 

     

5 ท่านสามารถจดัวางต าแหน่งเฟอร์นิเจอร์หรือ
สุขภณัฑไ์ดเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 

     

6 ท่านสามารถวางต าแหน่งห้องและก าหนด
ต าแหน่งประตู-หนา้ต่างไดเ้หมาะสมกบัการใช้
งานและสภาพแวดลอ้ม 

     

7 ท่านสามารถเลือกเฟอร์นิเจอร์ดว้ยตวัเองได้
เหมาะสมกบัการใชง้านไดดี้ 

     

8 ท่านสามารถสร้างเฟอร์นิเจอร์ (DIY)ไดเ้อง 
 

     

9 ท่านมีรสนิยมในการเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์ท่ีดี 
 

     

10 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัวสัดุต่างๆ เช่น ไม ้หิน 

กระเบ้ือง  
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11 ท่านสามารถเลือกวสัดุต่างๆไดเ้หมาะสมกบัการ

ใชง้าน 

     

12 ท่านสามารถเลือกวสัดุเพื่องานตกแต่งภายใน 

เช่น วสัดุปูพื้น วสัดุติดผนงัหรือเพดานไดด้ว้ย

ตวัเอง 

     

13 ท่านสามารถจดัวางดวงไฟหรือต าแหน่งไฟเพื่อ

ความมีประสิทธิภาพการใชแ้สงสวา่งในงาน

ตกแต่งภายในไดด้ว้ยตวัเอง 

     

14 ท่านสามารถออกแบบการใชแ้สงสวา่งเพื่อความ

สวยงามไดดี้ 

     

15 ท่านสามารถจดัวางต าแหน่งเฟอร์นิเจอร์และ

ทิศทางไดส้อดคลอ้งกบัแสงสวา่งภายในตวั

อาคารไดดี้ 

     

16 ท่านมีความรู้ในเร่ืองสไตลก์ารออกแบบตกแต่ง

ภายในเป็นอยา่งดี 

     

17 ท่านรู้จกัสไตลต่์างๆในการออกแบบตกแต่ง

ภายในมากมายหลายสไตล ์

     

18 ท่านสามารถเลือกสไตลใ์นการออกแบบได้

เหมาะสมกบัประเภทของอาคารไดดี้ 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบับุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องว่างหรือเติมขอ้ความลงในช่องว่าง

หนา้ขอ้ความท่ี ตรงกบันิสัยหรือพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 
ขอ้
ท่ี 

นิสยัและพฤติกรรม นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1 ชอบไปงานสังสรรค ์      
2 เป็นผูเ้ร่ิมบทสนทนา      
3 ชอบเป็นผูน้ า      
4 ชอบมีเพื่อนใหม่ๆ      
5 ใหเ้กียรติผูอ่ื้น      
6 สนใจในผูอ่ื้น      
7 คิดถึงผูอ่ื้นก่อน      
8 เห็นอกเห็นใจในความรู้สึกของผูอ่ื้น      
9 เตรียมพร้อมตลอดเวลา      
10 ใส่ใจในรายละเอียด      
11 ปฏิบติังานตามแผนงาน      
12 ท าทุกอยา่งจนส าเร็จ      
13 กงัวลกบัทุกๆอยา่ง      
14 ไม่ค่อยมีสมาธิเพราะถูกรบกวนง่าย      
15 อารมณ์ไม่คงท่ี      
16 เป็นคนข้ีร าคาญ      
17 เป็นคนเขา้ใจอะไรง่ายๆ      
18 มีไอเดียความคิดใหม่ๆตลอด      
19 มีความคิดจินตนาการท่ีชดัเจน      
20 สามารถรับขอ้มูลหลายๆอยา่งได ้      
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ส่วนที่ 4 การทดสอบความรู้ความเข้าใจและการรับรู้ความสามารถด้านการออกแบบตกแต่งภายใน
ของตนเอง 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องว่างหรือเติมขอ้ความลงในช่องว่าง
หนา้ขอ้ความท่ี ตรงกบัท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

1.  สีใดท่ีใหค้วามรู้สึกผอ่นคลายเหมาะส าหรับหอ้งนอนท่ีสุด 
          (  1 )   แดง   (  2  )   เขียว                   
          (  3 )   เหลือง   (  4  )   ฟ้า 
 
2.  ผา้รองจานสีใดจะท าใหจ้านสีฟ้าดูสวา่งข้ึน 
          (  1 )   ด า    (  2  )   ส้ม                
          (  3 )   ขาว    (  4  )   ฟ้าอ่อน 
 
3.  สีใดท่ีกระตุน้ใหค้วามรู้สึกอยากอาหารส าหรับห้องทานขา้วท่ีสุด 
          (  1 )   แดง   (  2  )   น ้าเงิน                 
          (  3 )  เ ขียว   (  4  )   ด า 
 
4. หอ้งใดลมแรงสุด 
 
 
 
 
 

   (  1 )        (  2  )            
 
 
 
   
 
            (  3 )        (  4  )    
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5. ผงัพื้น (Plan) หอ้งครัวในขอ้ใดเหมาะสมท่ีสุด 
 
 
 
 
 
            (  1 )        (  2  )            
 
 
 
 
            (  3 )        (  4  )    
 
6. ภาพใดต่อไปน้ีมีการจดัวางต าแหน่งสุขภณัฑท่ี์เหมาะท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 

   (  1 )        (  2  )            
 
 
 
 
 
 
         
    (  3 )        (  4  )    
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7.  เกา้อ้ีท างานท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท างานควรมะระดบัท่ีนัง่อยูสู่งเท่าใดจากพื้น 
          (  1 )   30 เซนติเมตร   (  2  )  45 เซนติเมตร 
          (  3 )   35 เซนติเมตร   (  4  )  55 เซนติเมตร 
 
8.  ตูเ้ส้ือผา้แบบมาตรฐานควรมีความลึกเท่าใด 
          (  1 )   50 เซนติเมตร   (  2  )  70 เซนติเมตร 
          (  3 )   60 เซนติเมตร   (  4  )  75 เซนติเมตร 
 
9.  โตะ๊ทานขา้วของผูใ้หญ่ควรมีความสูงเท่าใด 
          (  1 )   65 เซนติเมตร   (  2  )  85 เซนติเมตร 
          (  3 )   75 เซนติเมตร   (  4  )  95 เซนติเมตร 
 
10.  วสัดุใดไม่เหมาะสมในการน ามาใชเ้ป็นท็อปเคาน์เตอร์ในห้องครัว 
          (  1 )   หินอ่อน    (  2  )  สเตนเลส 
          (  3 )   กระเบ้ืองเซรามิค   (  4  )  หินแกรนิต 
 
11.  ระเบียงภายนอกบา้นควรใชว้สัดุปูพื้นชนิดใดมากท่ีสุด 
          (  1 )   หินอ่อน    (  2  )  หินขดั 
          (  3 )   หินกาบ    (  4  )  อิฐมอญ 
 
12.  วสัดุใดใชเ้ยือ่ไมจ้ริงเป็นส่วนกระกอบ 
          (  1 )   วเีนียร์ลายไม ้   (  2  )  ลามิเนตลายไม ้
          (  3 )   กระเบ้ืองลายไม ้   (  4  )  ไวนิลลายไม ้
 
 
 
 
 

 



205 

13. การตั้งโตะ๊ท างานในขอ้ใดมีความเหมาะสมท่ีสุด 

 

 

 
 ( 1 )         (  2  )            

 
 
 
 
 
     
            (  3 )        (  4  )    

14 การจดัวางโคมไฟในขอ้ใดเหมาะสมกบัการอ่านหนงัสือมากท่ีสุด 

 

 

 
 ( 1 )         (  2  )            

 
 
 
 
 
     
            (  3 )        (  4  )    
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15. การใหแ้สงขอ้ใดใหค้วามประทบัใจมากท่ีสุด 

 

( 1 )    

 

 

( 2 )    

 

 

( 3 )    

 

 

( 4 )    
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16.  ภาพต่อไปน้ีมีการตกแต่งดว้ยสไตลก์ารออกแบบแบบใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          (  1 )   MODERN    (  2  )   MINIMAL                      
          (  3 )   URBAN    (  4  )   COUNTRY 
 
17.  ภาพต่อไปน้ีมีการตกแต่งดว้ยสไตลก์ารออกแบบแบบใด 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
          (  1 )   CLASSIC    (  2  )   MODERN                  
          (  3 )    URBAN    (  4  )   COUNTRY 
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18.  ภาพต่อไปน้ีมีการตกแต่งดว้ยสไตลก์ารออกแบบแบบใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          (  1 )   MODERN     (  2  )   THAI               
          (  3 )   JAPANESE    (  4  )   CHINESE 
19.  ภาพต่อไปน้ีมีการตกแต่งดว้ยสไตลก์ารออกแบบแบบใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          (  1 )   CLASSIC    (  2  )   MODERN                  
          (  3 )    URBAN    (  4  )   COUNTRY 
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20.  ภาพต่อไปน้ีมีการตกแต่งดว้ยสไตลก์ารออกแบบแบบใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          (  1 )   THAI     (  2  )   SWEDISH            
          (  3 )   ARABIAN    (  4  )   ENGLISH 
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ส่วนที ่4 ระดับการประเมินประสิทธิภาพของการท างานออกแบบ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างท่ีท่านคิดว่าตรงหรือใกล้เคียงกับ

ประสบการณ์โดยรวมท่ีผา่นมาในการจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกเพื่อท างานออกแบบตกแต่งภายใน 

ขั้นตอนในการออกแบบภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

(1) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่มี

ความ

ความคิด

เห็น 

(3) 

เห็นดว้ย 

 

 

(4) 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

(5) 

1. ขั้นตอนต่างๆในการด าเนินงาน

ออกแบบด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว 

 

     

2. ท่านใชเ้วลานอ้ยมากกบัขั้นตอน

ต่างๆในการออกแบบภายใน 

 

     

3. การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วย

ท่านประหยดัเวลาในการด าเนินการ

ต่างๆ เช่น การเดินทางเพื่อติดต่อ

ประสานงาน การเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ 

วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง เป็นตน้ 

     

4. การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วย

ท่านประหยดัค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินการต่างๆเช่น การเดินทางเพื่อ

ติดต่อประสานงาน การเลือกซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์,สุขภณัฑ ์หรือ วสัดุ

อุปกรณ์ตกแต่ง เป็นตน้ 
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5.งบประมาณในการด าเนินงาน

ประหยดักวา่ท่ีท่านคิดไว ้

     

6.การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยลด

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากความผดิพลาด ความ

บกพร่องต่างๆได ้

     

7. งานออกแบบท่ีออกมาเป็นไปตามท่ี

ท่านคิดไวเ้น่ืองจากท่านสามารถ

ส่ือสารความตอ้งการใหม้ณัฑนากร/

สถาปนิกเขา้ใจไดอ้ยา่งดี 

     

8.การส่ือสารระหวา่งตวัท่านและ

มณัฑนากรมีประสิทธิภาพ โดยท่ีไม่มี

ขอ้ผดิพลาดเลย 

     

9.การจา้งมณัฑนากร/สถาปนิกช่วยให้

การส่ือสารระหวา่งท่านและผูเ้ก่ียวขอ้ง

ต่างๆเช่น ช่างก่อสร้าง คนขาย

เฟอร์นิเจอร์หรือวสัดุตกแต่ง มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

10. ในการออกแบบตกแต่งภายในคร้ัง

ต่อไปท่านจะจา้งมณัฑนากร/สถาปนิก 

 

     

11. ท่านโชวรู์ปinteriorบา้นของตวัเอง

ใหเ้พื่อนดูดว้ยความภาคภูมิใจ 

 

     

12.งานออกแบบภายในท่ีออกแบบโดย

มณัฑนากรช่วยใหท้่านใชชี้วิตไดอ้ยา่ง

ง่ายดายและรวดเร็วข้ึน 
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13. ท่านคิดวา่ในการออกแบบตกแต่ง

ภายในทุกคร้ังควรวา่จา้งหรือปรึกษา

มณัฑนากร/สถาปนิก 

     

14. ท่านคิดจะแนะน ามณัฑนากรท่ีท่าน

เคยวา่จา้งใหค้นรู้จกัหรือเพื่อนใช้

บริการต่อ 

     

 
13. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการร่วมท าแบบสอบถามฉบบัน้ี 
ผูจ้ดัท าแบบสอบถาม 
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