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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

ควำมส ำคญัของปัญหำ 
ธุรกิจเบียร์ของผูป้ระกอบการในประเทศ ก าลังเผชิญแรงกดดันจากแนวโน้มการ

แข่งขนัในตลาดทั้งจากผูป้ระกอบการในไทยดว้ยกนัเอง เบียร์น าเขา้ รวมทั้งการเติบโตของตลาดใน
ประเทศท่ี มีการขยายตัวไม่มากนักระหว่างปีพ .ศ . 2556-2557 ท่ี ผ่านมา ในขณะเดียวกัน 
ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญแรงกดดนัจากมาตรการกฎหมายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นประเทศท่ี
มีความเข้มงวดมากข้ึน โดยในปัจจุบันมาตรการดังกล่าวครอบคลุมตั้งแต่เร่ืองของการก าหนด
ช่วงเวลาขาย ก าหนดสถานท่ีห้ามจ าหน่าย ก าหนดระยะเวลาในการเปิดให้บริการสถานบริการและ
สถานบนัเทิงท่ีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การจ ากดักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายุต ่ากวา่ 18 ปี การควมคุม
การโฆษณา ตลอดจนการควบคุมข้อความบนฉลากสินค้า ดังนั้นผูป้ระกอบการธุรกิจเบียร์ไทย
จ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัและพฒันานวตักรรมใหม่ๆ เพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดและมีผลก าไร  

ภำพที ่1-1 ปริมาณยอดขายเบียร์ในประเทศไทย ปี 2552-2557 
ท่ีมา: AC Nielsen, 2558. 
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เช่นเดียวกบัตลาดน ้ าอดัลมท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างดุเดือด มีผูป้ระกอบการหน้าใหม่
เกิดข้ึนหลายรายในช่วงระหวา่งปี พ.ศ.2555-2557 ท่ีผา่นมา ผูน้ าในตลาดน ้าอดัลมไดมี้การงดักลยทุธ์
ทางการตลาดต่างๆ เขา้มาเพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาด แต่เน่ืองจากตลาดน ้ าอดัลมนั้นไม่ไดมี้ความ
แตกต่างกนัในแง่ของตวัสินคา้ ดงันั้นการพฒันาบรรจุภณัฑ์ในรูปแบบใหม่ๆจึงถือเป็นการสร้าง
นวตักรรมการตลาดใหม่ให้กบัผูบ้ริโภค โดยท่ีผูน้ าตลาดน ้ าอดัลมอยา่งกลุ่มบริษทั โคค่า-โคล่า ก็ได้
มีการพฒันาบรรจุภัณฑ์กระป๋องน ้ าอัดลมในรูปโฉมใหม่ เป็นกระป๋องสลีค (Sleek) ขนาด 325 
มิลลิกรัม เขา้สู่ตลาดเป็นรายแรกในประเทศไทยเม่ือตน้ปี 2557 เพื่อทดแทนกระป๋องในรูปแบบเดิม 
โดยไม่ไดมี้การลดปริมาณลงแต่อยา่งใด  ทั้งน้ีก็เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย ท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ ชอบ
ทดลองส่ิงใหม่ๆ แต่เม่ือทดลองแลว้ท าให้เกิดกระแสปากต่อปากได ้ยิง่ไปกวา่นั้นเทคโนโลยใีหม่ท า
ให้สามารถผลิตกระป๋องปากแคบและใช้อะลูมิเนียมน้อยลง พร้อมทั้งลดตน้ทุนได ้ และภายในปี
เดียวกนั ผูป้ระกอบการน ้ าอดัลมและเคร่ืองด่ืมดบักระหายรายอ่ืนๆต่างก็พากนัปรับเปล่ียนรูปแบบ
บรรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ให้เป็นกระป๋องสลีคกนัมากข้ึน สามารถสร้างสีสันให้กบัตลาดน ้ าอดัลม
ในประเทศไดอี้กคร้ัง  

จากกระแสของกระป๋องสลีคท่ีเกิดข้ึนในตลาดอุตสาหกรรมน ้ าอดัลมและเคร่ืองด่ืมดบั
กระหายดงักล่าว แสดงให้อยา่งชดัเจนว่าผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งการความแปลกใหม่ และมีความ
เป็นไปไดสู้งท่ีผูผ้ลิตเบียร์ในประเทศรายใดรายหน่ึงตอ้งการชิงความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง โดยการ
ปรับกลยุทธ์การตลาดมาใช้กระป๋องสลีคเพื่อกระตุน้ยอดขายเบียร์ท่ีซบเซามานานอนัเน่ืองมาจาก
หลายๆปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ดงันั้นทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภคเบียร์ท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์สลีคนั้นจึง
เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีควรท าการศึกษา โดยเน้นไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ท่ีเกิดระหว่าง ปี พ.ศ. 2523-2537 เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือและสามารถท าการซ้ือเบียร์
ซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ไดโ้ดยไม่ผิดกฎหมาย อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีพร้อมจะทดลองส่ิง
ใหม่ๆ มีความคล่องตวัด้านเทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน ชอบมีสังคมผ่านการแชร์ประสบการณ์หรือ
เร่ืองราวท่ีสนใจผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อเป็นการแสดงตวัตนท่ีแตกต่าง มีการตดัสินใจบนขอ้มูล 
ใช้ข้อมูลออนไลน์มาพิจารณาเปรียบเทียบและตรวจสอบให้แน่ใจก่อนการตดัสินใจซ้ือสินค้า 
รวมทั้ งมีการพิจารณาเทียบราคาและคุณภาพของสินค้าอยู่เสมอ (ศูนย์วิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ธนาคารไทยพาณิชย์, 2557) จากคุณลกัษณะดงักล่าว การปรับเปล่ียนกลยุทธ์สินคา้ของตลาดเบียร์ 
โดยการปรับโฉมบรรจุภณัฑ์กระป๋องเป็นสลีคก็น่าจะตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย การ
สร้างสีสันใหม่ๆและเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ รวมถึงการกระตุน้ยอดขายตลาดเบียร์ภายในประเทศท่ี
ซบเซาอนัเน่ืองมาจากหลายๆปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ไดไ้ม่มากก็นอ้ย  
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท าการศึกษาในดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม
การบริโภคเบียร์ท่ีมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วายท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป ผลท่ีไดจ้ากการ
วจิยัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการพฒันาและออกแบบบรรจุภณัฑ ์รวมทั้งการวิเคราะห์กลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและท าการส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด  
 

 

ค ำถำมงำนวจิัย 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องส
ลีคขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

2. พฤติกรรมการบริโภคเบียร์ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัต่อ

บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร 
2. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ท่ีแตกต่างกนัต่อบรรจุ

ภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร 
 
 

ขอบเขตงำนวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์

เบียร์กระป๋องสลีค ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประชากร และ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีด่ืมเบียร์และเคยบริโภคเบียร์กระป๋อง มีอายุ
ระหว่าง 21-35 ปีท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย การเลือกกลุ่มตวัอย่างด าเนินการด้วยการสุ่มแบบไม่
ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น  (Non- Probability Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) และใช้สูตรของ W.G. Cochran จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 200 ตวัอย่าง ซ่ึงการ
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วจิยัคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนกนัยายน-ตุลาคม 2558 และจะมีการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น  

 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายเบียร์ในการวางแผน

ผลิตและแผนการตลาดเชิงกลยทุธ์ เพื่อท าการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย 
 2. ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

ในการน าผลสรุปท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ช ้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด
เชิงกลยทุธ์ต่อไป 

 
 
นิยำมศัพท์ 

ทัศนคติ หมายถึง ความเช่ือส่วนบุคคล ความรู้สึกและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องแบบสลีค 

ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้บริโภคเบียร์และเคยบริโภคเบียร์กระป๋อง  
เจเนอเรช่ันวำย (Generation Y) หมายถึง คนท่ีเกิดระหว่างพ.ศ.2523-2537 เป็นกลุ่ม

คนเป็นเจเนอเรชัน่ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในไทย โดยมีจ านวนประมาณ 19 ลา้นคน หรือเกือบ 1 ใน 3 
ของประเทศ คนกลุ่มน้ีมีรายไดค้่อนขา้งสูงแมจ้ะอยูใ่นวยัหนุ่มสาวอายุเพียง 21-35 ปี และยงัมีอตัรา
การใช้จ่ายต่อรายได้ท่ีสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับคนเจเนอเรชั่นก่อนหน้าในช่วงอายุเดียวกันอีกด้วย 
(ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย)์ 
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บรรจุภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงห่อหุ้มหรือบรรจุผลิตภณัฑ์รวมทั้งภาชนะท่ีใช้ในการขนส่ง
ผลิตภณัฑ์จากแหล่งผูผ้ลิตไปยงัแหล่งบริโภคหรือแหล่งใช้ประโยชน์ เพื่อวตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้ใน
การป้องกนัและรักษาผลิตภณัฑ์ใหค้งสภาพ  ตลอดจนคุณภาพใกลเ้คียงกนั เม่ือแรกผลิตให้มากท่ีสุด
นอกจากน้ีอาจกล่าวไดว้า่ หีบห่อหรือบรรจุภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในกระบวนการผลิต
และหีบห่อ อาจสร้างข้ึนเพื่อวตัถุประสงคท์างดา้นการตลาด วตัถุประสงคท์างดา้นการเก็บรักษา เป็น
ตน้ (ดารณี พานทอง, 2524: 29) 

กระป๋องสลีค หมายถึง บรรจุภณัฑ์กระป๋องอะลูมิเนียม ขนาด 325 มิลลิลิตร ท่ีมีรูปร่าง
เพรียวบาง มีความสูง 12.5 เซนติเมตร และมีเส้นผา่นศูนยก์ลาง 6 เซนติเมตร 

เบียร์ หมายถึง เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ท่ีไดจ้ากการหมกั วตัถุดิบหลกัในการผลิตเบียร์ 
คือมอลต์ (Malt) ยีสต์ (Yeast) ฮอพ (Hop) และน ้ า มอลต์ได้จากการน าเมล็ดธัญพืช (Cereal grain) 
เช่น ข้าวบาร์เลย์ ข้าวสาลี (Wheat) มาเพาะให้งอก (Malting) ระหว่างการงอก จะมีกิจกรรม
ของ เอนไซม ์ยอ่ยสตาร์ซ (Starch) ให้มีโมเลกุลเล็กลง เป็นน ้าตาลแลว้จึงน ามาหมกัดว้ยยสีต ์ให้เกิด
เป็นแอลกอฮอล์ ก่อนการหมกัมีการเติมฮอพ (Hop) เพื่อให้กล่ินและรสขมของเบียร์ (ศูนยเ์ครือข่าย
ขอ้มูลอาหารครบวงจร) 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1171/malt-%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0555/yeast-%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1223/hop-%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%9E
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0229/cereal-grain-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1277/wheat-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1603/malting-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0680/enzyme-%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%A1%E0%B9%8C
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0501/starch-%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8B
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1223/hop-%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%9E


 

บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง   

 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่วายท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์
กระป๋องสลีค ขนาด 330 มิลลิลิตร” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใช้
เป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
 
 

ความหมายและความส าคญั 
1. ทศันคติ 
2. บรรจุภณัฑ์  
3. เจเนอเรชัน่วาย 
 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
1. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
2. แนวคิดเก่ียวกบับรรจุภณัฑ ์
3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer Decision Process Theory) 
4. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior Theory) 
 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1. งานวจิยัในประเทศ 
2. งานวจิยัต่างประเทศ 
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ความหมายและความส าคญั   
 

1. ทศันคติ 
ทศันคติ (Attitude) มีรากศพัทม์าจากภาษาละตินวา่ Aptus ซ่ึงมีความหมายวา่ โนม้เอียง 

โดยนักวิชาการแต่ละท่านไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “ทศันคติ” ไวอ้ย่างแตกต่างกนัตามทรรศนะ
ของตน ดงัน้ี 

ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2545: 138) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า คือ สภาวะความ
พร้อมทางจิตท่ี เก่ียวข้องกับความคิด  ความรู้สึก  และแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อ
บุคคล  ส่ิงของ  สถานการณ์ต่างๆไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ี
จะตอ้งอยูน่านพอสมควร 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2541: 64) ให้ความหมายของทศันคติไวว้า่ คือ
ผลผสมผสานระหวา่งความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใด คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงๆ ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจ
เป็นไปในทางยอมรับหรือปฎิเสธก็ได ้และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงข้ึน 

พงศ์  หรดาล (2540: 42) ให้ความหมายของทัศนคติไวว้่า คือความรู้สึก ท่าที ความ
คิดเห็น และพฤติกรรมของคนงานท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร กลุ่มคน องคก์รหรือสภาพแวดลอ้ม
อ่ืนๆ โดยการแสดงออกในลกัษณะของความรู้สึกหรือท่าทีในทางยอมรับหรือปฎิเสธ 

Newstrom และ Devis (2002: 207) ให้ความหมายของทศันคติไวว้า่ คือ ความรู้สึกหรือ
ความเช่ือ ซ่ึงส่วนใหญ่ใชต้ดัสินวา่พนกังานรับรู้สภาวะแวดลอ้มของพวกเคา้อยา่งไร และผูกพนักบั
การกระท าของพวกเคา้ หรือมีแนวโนม้ของการกระท าอยา่งไร และสุดทา้ยมีพฤติกรรมอยา่งไร 

Hornby, A.S. (2001: 62) “Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current 
English” ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ คือ วถีิทางท่ีคุณคิดหรือรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือคนใดคน
หน่ึง และวถีิทางท่ีคุณประพฤติต่อใครหรือคนใดคนหน่ึง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่คุณคิดหรือรู้สึกอยา่งไร 

Gibson (2000: 102) ให้ความหมายของทัศนคติไวว้่า คือ ตัวตัดสินพฤติกรรมเป็น
ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของ
บุคคลนั้นๆ ต่อบุคคลอ่ืนๆ ต่อวตัถุหรือต่อสถานการณ์ โดยท่ีทศันคติน้ีสามารถเรียนรู้หรือจดัการได้
โดยใชป้ระสบการณ์ 

Schermerhorn, John R., Hunt, James G., & Osborn, Richard N. (2000: 75) ใ ห้
ความหมายของทศันคติไวว้า่คือการวางแนวความคิด ความรู้สึกให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบ

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4
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ต่อคนหรือต่อส่ิงของในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้นๆ และทัศนคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูก
ตีความได้จากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจท่ีเป็นทางการ หรือจาก
พฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก  ความคิด
หรือความเช่ือ และแนวโน้มท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยการ
ประมาณค่าวา่ชอบหรือไม่ชอบ  ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิง
ลบต่อบุคคล  ส่ิงของ และสถานการณ์ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ  โดยท่ีทศันคติน้ีสามารถ
เรียนรู้หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์  และทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ี
คนพูดออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคล
เหล่านั้น 
 

2. บรรจุภัณฑ์  
จากการศึกษาขอ้มูลเอกสาร และงานวิจยัด้านบรรจุภณัฑ์มีผูใ้ห้ความหมาย  และค า

จ ากดัความไวม้ากมาย ดงัน้ี  
Briston and Neill (1972: 1) กล่าววา่ค านิยามความหมายของบรรจุภณัฑ์มีอยู่ดว้ยกนั 2 

ประการกวา้งๆ คือ  
1. การบรรจุภณัฑ ์คือ ศิลปะ วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยขีองการตระเตรียมผลิตภณัฑ์

เพื่อการขนส่ง และการขาย  
2. การบรรจุภัณฑ์  คือ  วิธีการส่งมอบผลิตภัณฑ์ไปยงัผู ้บริโภคให้อยู่ในสภาพท่ี

เรียบร้อยสมบูรณ์ท่ีสุด และมีราคาท่ีเหมาะสม  
ปุ่น คงเจริญเกียรติ และ สมพร คงเจริญเกียรติ (2541: 7) ไดใ้ห้ค  านิยามว่า บรรจุภณัฑ์

เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีใชใ้นการบรรจุสินคา้ในการจดัจ าหน่าย  เพื่อสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ
และผูบ้ริโภคดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม 

พรชัย ราชตนะพนัธ์ุ (2552: 2) ได้ให้ค  านิยามว่า บรรจุภณัฑ์ว่าเป็นการบรรจุ ห่อหุ้ม 
และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในรูปท่ีเรียบร้อยสมบูรณ์ ทั้ งน้ีต้องอาศัยหลักการและความรู้
ทางดา้นวทิยาศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ ศิลปะและการตลาด  

ประชิด ทิณบุตร (2531: 21) ไดใ้ห้นิยามค าวา่ บรรจุภณัฑ์ หมายถึง หน่วยรูปแบบวตัถุ
ภายนอกท่ีท าหน้าท่ีปกป้องคุม้ครอง หรือห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ภายในให้ปลอดภยั สะดวกต่อการขนส่ง 
เอ้ืออ านวยใหเ้กิดผลประโยชน์ทางการคา้ และการบริโภค  
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สมพงษ ์เฟ่ืองอารมณ์ (2550: 39) ไดใ้ห้นิยามค าวา่ บรรจุภณัฑ์ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนตลอดกระบวนการตลาดในการใช้วสัดุชนิดใดชนิดหน่ึงมาสรรค์สร้างภาชนะบรรจุ หรือ
หีบห่อให้กบัตวัผลิตภณัฑ์ เพื่อปกป้องความเสียหายของผลิตภณัฑ์ รักษาคุณภาพ เกิดความสะดวก
ในการใชส้อย สะดวกในการขนส่ง และเพื่อการส่ือสารการตลาดต่าง ๆ โดยมีค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม 
ดว้ยการใชท้ั้งศาสตร์ ศิลปะ และเทคโนโลยร่ีวมกนั 

จากการรวบรวมความหมายข้างต้น  อาจสรุปได้ว่า การบรรจุภัณฑ์  (Packaging) 
หมายถึงรูปลกัษณะของกล่อง หีบห่อ หรือภาชนะบรรจุ ส าหรับบรรจุผลิตภณัฑ์ไวภ้ายใน เพื่อท า
หน้าท่ีป้องกันผลิตภณัฑ์ให้อยู่ในสภาพท่ีดี จากมือผูผ้ลิตจนถึงมือผูบ้ริโภค  โดยไม่ได้รับความ
เสียหาย ช่วยอ านวยความสะดวกในการขนส่ง และการเก็บรักษาคุณภาพ รวมถึงเป็นเคร่ืองมือ
ส่งเสริมการตลาดท่ีกระตุ้นการซ้ือ ตลอดจนการแจง้รายละเอียดของผลิตภณัฑ์  ดังค ากล่าวท่ีว่า 
“บรรจุภณัฑ ์เปรียบเสมือนพนกังานขายไร้เสียง (Silent Salesman)” 

 
3. เจเนอเรช่ันวาย 
เจเนอเรชัน่ คือ การแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่นๆ ตามช่วงวยั หรือ ช่วงอายุ ของคน โดย

แบ่งไดเ้ป็นหลายๆกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเบบ้ีบูมเบอร์ กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก๊ซ์ กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย และกลุ่ม
เจเนอเรชั่นซี โดยการแบ่งช่วงวยัของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายนั้น มีหลากหลายแนวคิด ซ่ึงยงัไม่มี 
แนวคิดใดแนวคิดหน่ึงท่ีสามารถก าหนดช่วงวยั และบุคลิกลกัษณะของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายน้ีได้
อยา่งถูกตอ้ง และครบถว้นหมดทุกลกัษณะ จากการศึกษาคน้ควา้ มีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ “เจเนอ
เรชัน่วาย” ไวด้งัน้ี 

รัชฎา อสิสนธิสกุล และ อ้อยอุมา รุ่งเรือง (2548: 15) กล่าว ว่า เจนเนอเรชั่นวาย คือ 
กลุ่มคนท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่การท างาน คนรุ่นน้ีเติบโตในยุคเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู มีความคาดหวงัสูงเช่ือมัน่ใน
ตนเองและมัน่ใจในความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง ไม่เคยหยดุคน้หางานตามอุดม
คติ ไม่คิดวา่การเปล่ียนแปลงงานบ่อยเป็นเร่ืองผิดและมองหาส่ิงส าคญัในงานอยูเ่สมอ พอใจกบัการ
เปล่ียนแปลง เป็นคนรุ่นแรกท่ียอมรับการใช้เทคโนโลยีอยา่งเต็มใจ ให้ความสนใจอยา่งมากต่อเงิน 
แสวงหาความส าเร็จดา้นการเงิน ชอบการท างานเป็นทีมและพึ่งพาตนเองไดสู้ง มีค่านิยมต่ออิสรภาพ
และชีวติท่ีสะดวกสบาย  

อุทิส ศิริวรรณ (2555: 56) กล่าววา่ กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนท่ี 
เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2533 ซ่ึงคนเจนเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่ รักง่าย หน่ายเร็ว สมาธิสั้ น กล้า
แสดงออก หวือหวา ทนัแฟชัน่ ทนัโลก ทนัเหตุการณ์ เกาะติดเทคโนโลยีใกลชิ้ด ตอ้งการประสบ
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ความส าเร็จแบบเป็นตวัของตวัเอง และไม่ตอ้งการเป็นเจา้คนนายคน แต่ตอ้งการท างานแบบเป็นนาย
ตวัเอง ไม่ชอบใหใ้ครสั่ง ไม่ชอบใหใ้ครบงัคบัข่มขู่หรือควบคุม  

ณัฐวุฒิ พงศสิ์ริ (2555: 40) กล่าววา่ คนเจนเนอเรชัน่วายจะมีอายุระหวา่ง 18-32 ปี เป็น
คนท่ีเติบโตมาในยุคของการเปล่ียนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และ 
การเมือง รวมทั้ งเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า มีบุคลิกลักษณะตามสมัยนิยม มีความเก่งกล้าในการ 
แสดงออกกลา้คิด  

ศนัธยา สิทธิสมวงศ์ (2551: 34) กล่าววา่ กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดไม่
เกิน ปี พ.ศ. 2521 คนกลุ่มน้ีเป็นคนท่ีเพิ่งจะจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือ ปริญญาโท และก าลงั
เร่ิมกา้วเขา้สู่ตลาดแรงงาน กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายตอ้งการอิสระ มีความเป็นตวัของ ตวัเองสูง กลา้
แสดงออกทางความคิด การพูด การแต่งกาย เคารพคนอ่ืนท่ีตวัตน ไม่ใช่ความอาวุโส มีความอดทน
ต ่า ชอบทา้ทายกฎระเบียบ มีความทะเยอทะยาน ตอ้งการประสบความส าเร็จในระยะเวลาอนัสั้ น 
คุน้เคยกบัเทคโนโลยี ชอบการเปล่ียนแปลง มีความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี และมีไอเดียชอบ
คิดอะไรนอกกรอบ ให้ความสนใจและรักษาสุขภาพ เน่ืองจากเขาได้รับการเล้ียงดูท่ีพยายามให้เขามี
ความมัน่ใจในตวัเองและพยายามคน้ควา้หาค าตอบดว้ยตนเอง กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายกลุ่มน้ีตอ้งการ
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตมาก (Work-Life Balance) ถ้ารู้สึกว่างานท่ีท าอยู่ไม่ใช่ส่ิงท่ีเขา
แสวงหา ไม่เหมาะกบัการด ารงชีวติของเขา เขาก็พร้อมท่ีจะลาออก 

ธรรมรัตน์ อยูพ่รต (2556: 24) ไดก้ล่าวถึงกลุ่มเจเนอเรชัน่วายของประเทศไทยไวว้า่ เจ
เนอเรชั่นวาย (พ.ศ.2521-2540) เกิดและเติบโตข้ึนในช่วงท่ีมีความเจริญของสังคมเร่ิมเข้าสู่ยุค
ประชาธิปไตยและประเทศยงัคงพฒันาสู่อุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งยงัเปิดรับอารยธรรม
ต่างชาติทั้งตะวนัตกและเอเชีย เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั แต่การพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเกิดผล
กระทบท่ีตามมาคือ ปัญหาสังคมต่างๆ เช่น โรคเอดส์ อาชญากรรม โสเภณีส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 
2523-2533 ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 22-32 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ีเป็น 
วยัท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน มีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก  มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยูใ่น
กรอบและไม่ชอบเง่ือนไข คนกลุ่มน้ีตอ้งการความชดัเจนในการท างานวา่ส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและ
ต่อหน่วยงานอย่างไร อีกทั้งยงัมีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกับการติดต่อส่ือสาร และยงั
สามารถท างานหลาย ๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 1. แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 
ลกัษณะของทศันคติ   
เน่ืองจากมีนักจิตวิทยาได้ศึกษาในความหมายท่ีแตกต่างกันออกไป  ดังนั้น จึงควร

กล่าวถึงลกัษณะรวมๆ ของทศันคติท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจทศันคติใหดี้ข้ึน (ศกัด์ิไทย, 2545: 138) ซ่ึง
ลกัษณะของทศันคติ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้
2. ทศันคติมีลกัษณะท่ีคงทนถาวรอยูน่านพอสมควร 
3. ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยู่ในตวั คือ บอกลกัษณะดีหรือไม่ดีชอบ

หรือไม่ชอบ เป็นตน้ 
4. ทศันคติท าให้บุคคลท่ีเป็นเจา้ของทศันคตินั้นๆพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีหมาย

ของทศันคติ 
5. ทศันคติบอกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัส่ิงของและบุคคล

กบัสถานการณ์นั้น 
 

องค์ประกอบของทศันคติ 
Gibson (2000:103) กล่าวว่า  ทศันคติเป็นส่วนท่ียึดติดแน่นกบับุคลิกภาพของบุคคล

เรา  ซ่ึงบุคคลเราจะมีทัศนคติท่ี เป็นโครงสร้างอยู่แล้วทางด้านความรู้สึก  ความเช่ือ อันใด
อนัหน่ึง  โดยท่ีองคป์ระกอบน้ีจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงหมายความวา่การเปล่ียนแปลงใน
องค์ป ระกอบห น่ึ งท าให้ เกิ ดความ เป ล่ี ยนแปลงใน อีกองค์ป ระกอบห น่ึ ง  ซ่ึ งทัศนค ติ
ทั้ง  3  องคป์ระกอบ  มีดงัน้ี 

1. ความรู้สึก (Affective) องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึกของทศันคติ คือ 
การไดรั้บการถ่ายทอดการเรียนรู้มาจากพอ่ แม่ ครู หรือกลุ่มของเพื่อนๆ 

2. ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) องค์ประกอบดา้นความรู้  ความเขา้ใจของทศันคติ
จะประกอบดว้ย  การรับรู้ของบุคคล  ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล  หมายถึง  กระบวนการ
คิด  ซ่ึงเน้นไปท่ีการใช้เหตุผลและตรรกะ  องค์ประกอบท่ีส าคญัของความรู้ ความเขา้ใจ  คือ  ความ
เช่ือในการประเมินผลหรือความเช่ือท่ีถูกประเมินผลไวแ้ลว้โดยตวัเองประเมิน  ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ี
จะแสดงออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรือไม่ชอบ  ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อส่ิงของ หรือ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง 

3.  พฤติกรรม (Behavioral) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของทัศนคติจะ
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หมายถึง แนวโน้มหรือความตั้งใจ (Intention) ของคนท่ีจะแสดงบางส่ิงบางอย่างหรือท่ีจะกระท า 
(ประพฤติ)  บางส่ิงบางอยา่งต่อคนใดคนหน่ึง  ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ในทางใดทางหน่ึง  เช่น  เป็นมิตร  ให้
ความอบอุ่น  ก้าวร้าว  เป็นศตัรู  เป็นต้น  โดยท่ีความตั้งใจน้ีอาจจะถูกวดั  หรือประเมินออกมา
ได ้ จากการพิจารณาองคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรมของทศันคติ 

 
ประเภทของทศันคติ 
การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น  3 ประเภท (ดารณี, 2542: 43) คือ 
1. ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดล้อมในทางท่ีดี

หรือยอมรับ  ความพอใจ เช่น  นักศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการโฆษณา  เพราะวิชาการโฆษณาเป็น
การใหบุ้คคลไดมี้อิสระทางความคิด 

2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย  เช่น นิดไม่ชอบคนเล้ียงสัตว ์ เพราะเห็น
วา่เป็นการทารุณสัตว ์

3. การไม่แสดงออกทางทัศนคติ หรือมีทัศนคติเฉยๆ  (Negative Attitude)   คือ มี
ทศันคติเป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ หรือในเร่ืองนั้นๆ เราไม่มี
แนวโน้มทศันคติอยู่เดิมหรือไม่มีแนวโน้มทางความรู้ในเร่ืองนั้นๆมาก่อน เช่น เรามีทศันคติท่ีเป็น
กลางต่อตูไ้มโครเวฟ  เพราะเราไม่มีความรู้เก่ียวกบัโทษหรือคุณของตูไ้มโครเวฟมาก่อน 

จะเห็นได้ว่าการแสดงออกของทศันคตินั้นเกิดจากการก่อตวัของทศันคติท่ีสะสมไว้
เป็นความคิดและความรู้สึก  จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาตามทศันคติต่อส่ิงนั้น 

จากค านิยามและค าจ ากัดความต่างๆท่ีนักวิชาการกล่าวถึงนั้น สามารถสรุปได้ว่า 
ทศันคติ คือความรู้สึกนึกคิดหรือความเช่ือท่ีอยู่ภายในจิตใจของแต่ละบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
และการกระท าท่ีแสดงออกมา เพื่อตอบสนองต่อส่ิงต่างๆรอบตวั ไม่วา่จะเป็น บุคคล ส่ิงของ หรือ 
สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นไปในทางท่ี หรือ ทางท่ีไม่ดีก็ได ้

 
2. แนวคิดเกีย่วกบับรรจุภัณฑ์ 
หน้าทีข่องบรรจุภัณฑ์  
สมัยก่อนจะใช้บรรจุภัณฑ์ก็เพื่อเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงสภาพ  (Protection) ใน

ระยะเวลาหน่ึง หรือจนกว่าจะน าไปใช้ แต่เม่ือมีการแข่งขนัทางด้านการคา้เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้
บรรจุภณัฑ์เร่ิมมีความส าคญั ในดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เร่ิมเนน้ความสวยงาม ความ
สะดุดตา ตลอดจนความสะดวกในการน าไปใชง้าน ดงันั้นผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑจึ์งเป็นของคู่กนั
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มาตลอด เพราะยิ่งผลิตภณัฑ์มีการแข่งขนักนัมากเท่าใด ตวัของบรรจุภณัฑ์จะไดรั้บการพฒันาข้ึน
ตามไปมากเท่านั้น โดยบรรจุภณัฑ์ในปัจจุบนัมีหน้าท่ีหลายประการ (สมพงษ์ เฟ่ืองอารมณ์, 2550: 
10-17) ดงัต่อไปน้ี  

1. การรองรับสินค้า  (Contain) ท าหน้าท่ีรองรับสินค้าให้รวมกันเป็นกลุ่ม  และ
หมวดหมู่  หรือตามรูปร่างของภาชนะ ซ่ึงสะดวกต่อการเก็บรักษา ขนส่ง และการบริโภค  

2. การปกป้องผลิตภณัฑ์ (Protection) ท าหนา้ท่ีป้องกนัผลิตภณัฑ์ท่ีอยูภ่ายในให้คงอยู่
ในสภาพดี ไม่เกิดความเสียหายจากเหตุผลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้ม มนุษยส์ัตว ์หรือการ
ขนส่ง ท าใหผ้ลิตภณัฑค์งสภาพเดิมเหมือนเม่ือออกจากโรงงานผลิต 

3. การเคล่ือนยา้ย (Handling) ท าหน้าท่ีในการอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย 
เช่น ถา้น าผลิตภณัฑ์ใส่ลงในกล่องโดยท่ีกล่องตอ้งท่ีมีหูห้ิวหรือช่องสาหรับสอดมือเพื่อจบัหรือยก
ไดส้ะดวก และมีน ้าหนกัไม่มากจนเกินไป ท าใหส้ามารถยกหรือขนยา้ยไดส้ะดวก  

4. การเก็บรักษา (Preserve) ท าหน้าท่ีรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้คงเดิมตั้งแต่ผูผ้ลิต
จนถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย รวมทั้งระหว่างการใช้งาน โดยท่ีบรรจุภณัฑ์อาจมีคุณสมบติัในการ
รักษาสินคา้ท่ีเก็บไวใ้นอุณหภูมิหอ้งปกติ หรืออาจมีการใชร้ะบบควบคุมอุณหภูมิเขา้ช่วย  

5. การขนส่ง (Transportation) ท าหน้าท่ีช่วยให้การขนส่งผลิตภัณฑ์ไปยงัตลาดได้
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ใชต้น้ทุนท่ีเหมาะสม รวมทั้งการใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งแบบต่างๆ 
เช่น กล่อง ลงั กระบะ เป็นตน้ ทั้งน้ีบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงจ าเป็นในการกระจายผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร
และอุตสาหกรรมจากไร่และโรงงานไปยงัผูบ้ริโภค   

6. เอกลักษณ์ของผลิตภณัฑ์  (Identification) บรรจุภณัฑ์ต้องมีเอกลักษณ์ของตวัเอง
เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถแยกแยะไดว้า่ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดไม่เหมือนกนั เช่น บรรจุภณัฑ์สบู่แต่ละ
ยีห่อ้จะมีเอกลกัษณ์ของตวัเอง ท าใหผู้บ้ริโภคแยกไดว้า่สบู่กอ้นใดเป็นยีห่อ้ใด เป็นตน้  

7. การสร้างความสะดวก (Convenience) การบริโภคผลิตภณัฑ์ต่างๆ ผูบ้ริโภคลว้นแต่
ตอ้งการความสะดวกในการบริโภค การใชง้าน รวมทั้งประโยชน์ใชส้อยภายหลงั ซ่ึงบรรจุภณัฑ์ท่ีดี
ยงัสามารถใหค้วามสะดวกในการน าไปจ าหน่ายในร้านคา้ส่ง ร้านคา้ปลีก เน่ืองจากสามารถน าไปตั้ง
โชวข์ายไดท้ั้งบรรจุภณัฑ์ ส่งมอบต่อลูกคา้ไดส้ะดวก แยกหน่วยขายไดง่้าย หรือเพิ่มยอดขายไดด้ว้ย
หีบห่อรวม (Multi Packs) ส าหรับโรงงานผลิต บรรจุภณัฑ์สร้างความสะดวก และช่วยลดค่าใช้จ่าย
ในการผลิตได้จากการเช่ือมต่อเขา้ในขบวนการผลิต หรือสามารถข้ึนรูปได้ทนัที สามารถพบัเก็บ
เรียงซอ้นได ้มว้นได ้จะท าใหล้ดตน้ทุนการผลิตไดม้าก  

8. ดึงดูดความสนใจ (Attractiveness) หน้าท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงของบรรจุภณัฑ์ท่ีขาย
ในร้านคา้สมยัใหม่ ซ่ึงไม่มีพนกังานขาย บรรจุภณัฑ์ตอ้งท าหน้าท่ีแทนพนกังานขาย คือ ท าหน้าท่ี
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เรียกร้องความสนใจจากผูซ้ื้อให้เดินเข้ามาหาผลิตภณัฑ์นั้ น จึงกล่าวได้ว่าต้องท าหน้าท่ีเหมือน
พนกังานขายไร้เสียง (Silent Salesman) ซ่ึงบรรจุภณัฑ์จะสามารถดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภคไดดี้นั้น 
ประทิด ทิณบุตร (2531: 26-28) กล่าววา่ เป็นผลมาจากองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น ขนาด รูปร่าง 
รูปทรง สี วสัดุ ขอ้ความ ตวัอกัษร หรือกล่าวไดว้า่ ส่ิงท่ีปรากฏเป็นรูปบรรจุภณัฑ์ทั้งหมดก็ คือส่ิงท่ี
จะน ามาซ่ึงความมัน่ใจของผูบ้ริโภคนัน่เอง ผูอ้อกแบบตอ้งสร้างส่ิงท่ีประกอบเป็นรูปลกัษณ์บรรจุ
ภณัฑ์น้ีให้เกิดประสิทธิภาพทางการส่ือสาร และเกิดผลกระทบทางจิตวิทยาต่อผูบ้ริโภค (To fit the 
consumer’s needs) ประกอบไปดว้ย  

8.1 การออกแบบให้บรรจุภัณฑ์มีหลายขนาด เพราะผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการ ขนาด ปริมาณ ตลอดจนงบประมาณซ้ือท่ีแตกต่างกนั  

8.2 การใช้สีบรรจุภณัฑ์ให้ความรู้สึกสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์ท่ีห่อหุ้มอยู่
ภายใน เช่น สีแดง สีชมพู สีเขียว สีฟ้า กบับรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางค ์หรืออาหารเพื่อช่วย
เสริมสร้างบรรยากาศใหรู้้สึกดี สดช่ืน น่ารับประทาน น่าใช ้เป็นตน้  

8.3 การใช้รูปร่าง รูปทรงบรรจุภณัฑ์ให้ตรงกับมโนทัศน์ เฉพาะกรณี 
เทศกาล โอกาส เพศ และวยั ให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกร่วมเป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภคดว้ย
เช่นกนั ซ่ึงบรรจุภณัฑ์จะแสดงตวัให้ผูบ้ริโภคทราบว่าควรน าไปใช้ในโอกาส หรือกรณีใดจึงจะ
เหมาะสม  

9. สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้แก่ผลิตภณัฑ์ สร้างความเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ
ของผูบ้ริโภค  

10. ส่ือสารการตลาด (Communication) บรรจุภณัฑ์ท่ีน ามาใช้บรรจุหีบห่อผลิตภณัฑ์
ทุกชนิดยอ่มจะมีพื้นท่ีบนบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงสามารถนามาใชป้ระโยชน์ในการส่ือสารขอ้มูลต่างๆ กบัผู ้
ซ้ือได ้ดว้ยตราสินคา้ (Brand) เพื่อจะส่ือให้ทราบวา่ผลิตภณัฑ์นั้นมาจากใคร และมีคุณภาพระดบัใด 
สามารถอธิบายคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ วิธีการใช ้ส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ ปริมาณบรรจุ 
อายุการใชง้าน ค าเตือน รวมทั้งสร้างรูปภาพ เพื่ออธิบายถึงตวัผลิตภณัฑท่ี์เรียกวา่ ฉลาก (Label) การ
ขายผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนันิยมใช้ระบบ Self – Service มากข้ึน ดงันั้นผูซ้ื้อจะแสวงหาขอ้มูลต่างๆ 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือจากรายละเอียดท่ีปรากฏบนหีบห่อนั้น  

11. ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เม่ือน ามาใส่ภาชนะบรรจุท่ี
ออกแบบแตกต่างกัน ใช้วสัดุแตกต่างกัน จะให้ภาพพจน์ในด้านคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนั เช่น เส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีไม่มีหีบห่อกองขาย กบัเส้ือผา้ท่ีใส่ซองหรือกล่องใหค้วามรู้สึกแก่
ผูซ้ื้อแตกต่างกนัในคุณค่าของสินคา้ การใส่ขวด ตลบั หลอด หรือซอง ส าหรับผลิตภณัฑ์ครีมบารุง
ให้คุณค่าท่ีแตกต่างเช่นกนั หรืออาหารท่ีใส่จานกระเบ้ือง จานพลาสติก หรือจานสังกะสีย่อมให้
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ความรู้สึกถึงคุณค่าของอาหารจานนั้นแตกต่างกัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าบรรจุภณัฑ์ช่วยเพิ่มคุณค่า
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์และจดัจ าหน่ายไดร้าคาสูงยิง่ข้ึน ดงัต่อไปน้ี  

11.1 การเพิ่มคุณค่าด้วยบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม ย่อมน ามาซ่ึงการเพิ่ม
ก าไรแก่กิจการ จากการจ าหน่ายไดร้าคาสูงข้ึน การประหยดัท่ีเกิดจากการขนส่ง ลดการสูญเสียต่างๆ 
และยืดอายุการจัดจ าหน่ายได้ เพิ่มความต้องการในสินค้า ขยายตลาดให้ใหญ่ข้ึน และกระจาย
กวา้งขวางข้ึนได ้

11.2 การสร้างบรรจุภณัฑด์ว้ยรูปแบบท่ีแปลกใหม่ แตกต่างไปจากท่ีมีอยู่
ในทอ้งตลาด ช่วยสร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑไ์ด ้ 

11.3 การบรรจุในหน่วยเล็ก และใหญ่ตามขนาดท่ีเหมาะแก่การอุปโภค
บริโภคท าให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ได้ถูกตอ้ง ไม่เกิดปัญหาขาด เกิน ย่อมจะสร้างความพึงพอใจมากข้ึน 
และน าไปสู่การซ้ือซ ้ า หรือซ้ือเพิ่มข้ึน  

11.4 ความสะดวกของบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงจูงใจให้เกิดการซ้ือสินค้าใน
ปริมาณเพิ่มข้ึนได้ ทั้ งในเร่ืองของความสะดวกในการหยิบใช้ การน าติดตัวไป หรือการเปล่ียน
สถานท่ีใชสิ้นคา้ไดส้ะดวกข้ึน  

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า หน้าท่ีหลักของบรรจุภัณฑ์ คือ รองรับ ปกป้อง และเก็บรักษา
ผลิตภณัฑ์ให้อยู่ในสภาพท่ีดี รวมทั้งด้านการขนส่งสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยไปสู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงใน
ปัจจุบนัน้ีบรรจุภณัฑ์ยงัมีหน้าท่ีในสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ ไม่วา่จะเป็นการสร้างเอกลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ ความสะดวกในการใชง้าน ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค พร้อมกบัใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การส่ือสารและส่งเสริมการขายใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ีจดจ าในใจของผูบ้ริโภค 

 
3. ประเภทของบรรจุภัณฑ์ 
การแยกประเภทของบรรจุภัณฑ์  สามารถแยก หรือจัดเป็นหมวดหมู่  จ  าแนกได้

หลากหลายประเภทตามแนวทางต่าง ๆ ดงัน้ี 
ดวงฤทยั ธารงโชติ (2550: 13) ไดจ้  าแนกประเภทของบรรจุภณัฑ์ออกเป็น 3 ประเภท

ดว้ยกนั ประกอบไปดว้ย 
1. บรรจุภัณฑ์จ าแนกตามวิธีการบรรจุ และวิธีการขนถ่ายผลิตภัณฑ์ สามารถแบ่ง

ออกเป็นประเภทยอ่ยๆ ได ้3 ชนิด คือ 
1.1 บรรจุภณัฑ์เฉพาะหน่วย (Individual Package) คือ บรรจุภณัฑ์ท่ีตอ้ง

สัมผสักบัผลิตภณัฑ์ท่ีอยูภ่ายในโดยตรง และถูกออกแบบให้มีรูปร่าง ลกัษณะต่างๆ เช่น รูปร่างแบบ
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ขวด กระป๋อง หลอด ถุง หรือกล่อง เป็นตน้ เพื่อให้เหมาะแก่การจบัถือ และอ านวยความสะดวกต่อ
การใชผ้ลิตภณัฑ ์รวมทั้งท าหนา้ท่ีใหค้วามปกป้องคุม้ครองผลิตภณัฑท่ี์บรรจุอยูภ่ายในอีกดว้ย 

1.2 บรรจุภณัฑ์ชั้นใน (Inner Package) คือ บรรจุภณัฑท่ี์อยูถ่ดัออกมาเป็น
ชั้นท่ีสอง มีหน้าท่ีรวบรวมบรรจุภณัฑ์เฉพาะหน่วยตั้งแต่ 2 ช้ินข้ึนไปเขา้ด้วยกนั เพื่อช่วยอ านวย
ความสะดวกในการจดัจ าหน่าย ให้สามารถจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ได้คร้ังละมากข้ึน และอ านวยความ
สะดวกในการขนส่ง เช่น กล่องกระดาษแขง็ท่ีบรรจุเคร่ืองด่ืมตั้งแต่ 2 ขวดข้ึนไป เป็นตน้ 

1.3 บรรจุภณัฑ์ชั้นนอก (Outer Package) คือ บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้รวมหน่วย
ผลิตภณัฑ์ขนาดใหญ่ท่ีใชใ้นการขนส่ง บรรจุภณัฑ์ประเภทน้ีมีหนา้ท่ีหลกัในการป้องกนัผลิตภณัฑ์
ในระหวา่งการขนส่ง ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ประเภทน้ี ไดแ้ก่ ลงั กล่องกระดาษลูกฟูกขนาดใหญ่ท่ี
ใชส้ าหรับบรรจุผลิตภณัฑ์ไวภ้ายใน โดยท่ีดา้นนอกของบรรจุภณัฑ์น้ีจะตอ้งบ่งบอกขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ต่อการขนส่ง เช่น ตราสินคา้ รูปแสดงให้ทราบว่าผลิตภณัฑ์อะไรท่ีบรรจุอยู่ภายใน เคร่ืองหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง เป็นตน้ 

2. บรรจุภณัฑ์จ าแนกตามวสัดุท่ีนิยมใชใ้นการผลิต  สามารถแบ่งออกเป็นประเภทยอ่ย 
ๆ ได ้4 ชนิด คือ 

2.1 บรรจุภณัฑ์กระดาษ เป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด กระดาษเป็น
วสัดุท่ีสามารถน ามาผลิตเป็นบรรจุภณัฑ์ไดห้ลายรูปแบบ เช่น กล่องกระดาษแข็ง กล่องกระดาษ
ลูกฟูก ถุงกระดาษ เป็นต้น บรรจุภณัฑ์กระดาษมีข้อดี คือ มีน ้ าหนักเบา สะดวกต่อการจดัพิมพ์
สามารถปรับเปล่ียนรูปทรงให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีบรรจุได ้อีกทั้งยงัสามารถน ากลบัมาผลิตใช้
ใหม่ได ้(Recycle) 

2.2 บรรจุภณัฑ์พลาสติก เป็นวสัดุท่ีถูกน ามาใช้ในการหีบห่อ และการ
ผลิตเป็นบรรจุภณัฑ์มาก เน่ืองจากมีหลายชนิด และมีคุณสมบติัในการใช้งานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
บรรจุภณัฑ์พลาสติกจึงมีขอ้ดี คือ มีให้เลือกหลายชนิดตามความเหมาะสมในการใชง้าน มีน ้ าหนกั
เบา มีความเหนียวและทนทานต่อสารเคมีไดดี้ สามารถปิดผนึกไดง่้ายดว้ยความร้อน ประกอบกบั
ความกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยีท าให้สามารถพฒันาคุณสมบติั และรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ได้
หลายชนิด  สอดคลอ้งกบัการพฒันาสินคา้ไม่วา่จะเป็นทางดา้นรูปร่าง และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

2.3 บรรจุภณัฑ์แกว้ เป็นวสัดุท่ีมีความเฉ่ือยต่อการท าปฏิกิริยากบัสารเคมี 
ป้องกันการซึมผ่านของอากาศและไอน ้ าได้ดี ข้อดีของบรรจุภณัฑ์แก้ว คือ มีความสดใส และ
สามารถท าเป็นสีต่างๆได ้สามารถนากลบัมาผลิตใชใ้หม่ได ้(Recycle) สามารถลา้งท าความสะอาด
กลบัมาใชใ้หม่ไดอี้กหลายคร้ัง (Reuse) ไม่ท าปฏิกิริยากบัผลิตภณัฑ์ท่ีบรรจุอยูภ่ายใน และสามารถ
บรรจุผลิตภณัฑท่ี์เป็นของเหลวหรือก๊าซได ้
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2.4 บรรจุภัณฑ์โลหะ ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะท่ีนิยมใช้ท า
บรรจุภณัฑ์ คือ แผ่นเหล็กหรืออะลูมิเนียม โดยบรรจุภณัฑ์โลหะท่ีนิยมใช้มีอยู่ 2 รูปแบบ คือ แบบ
บรรจุภณัฑ์คงรูป และแบบบรรจุภณัฑ์ไม่คงรูป ซ่ึงมีขอ้ดี คือ สามารถป้องกนัการซึมผ่านของก๊าซ 
ไอน ้ า และแสงสวา่งไดดี้ มีความแข็งแรงทนทาน นอกจากนั้นกระป๋องโลหะยงัสามารถปิดผนึกได้
สนิท และฆ่าเช้ือไดด้ว้ยความร้อน 

3. บรรจุภณัฑ์จ าแนกตามจุดมุ่งหมายในการใชง้าน สามารถแบ่งออกเป็นประเภทยอ่ยๆ 
ได ้2 รูปแบบ คือ 

3.1 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อการขายปลีก หรือเพื่อผู ้บริโภค (Retail 
Package หรือ Consumer Package) เป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีถูกออกแบบให้มีความสวยงาม สีสันสะดุดตา 
เอ้ืออ านวยความสะดวกในการหยบิจบั การน าไปใช ้รูปแบบของบรรจุภณัฑเ์พื่อการขายปลีกมีหลาย
รูปแบบ เช่น หลอดบีบ ถาด ถว้ย ซอง ถุง ขวดโหล กระป๋อง และกล่องกระดาษ เป็นตน้ 

3.2 รูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง (Transport Package) เป็นบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีถูกออกแบบให้มีความแข็งแรง ทนทาน สามารถบรรจุผลิตภณัฑ์ได้ในปริมาณมาก และ
สามารถป้องกนัไม่ให้ผลิตภณัฑ์เกิดความเสียหายในระหวา่งการขนส่ง รูปแบบของบรรจุภณัฑ์เพื่อ
การขนส่งท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัมี 3 รูปแบบ คือ กระสอบเพื่อการขนส่ง ถงัเพื่อการขนส่ง และกล่อง
กระดาษลูกฟูก 

 
4. ความส าคัญ และบทบาทของบรรจุภัณฑ์ 
การแข่งขันทางการตลาดท่ีรุนแรงในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการพัฒนา และคิดค้น

ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ รวมไปถึงกลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) ข้ึนมากมาย โดยมุ่งเป้าหมาย
ไปท่ีการได้มาซ่ึง “ความสนใจจากลูกค้า” และ “ผลก าไรสูงสุด” ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้บรรจุภณัฑ์
กลายเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีผูป้ระกอบการใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั ท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่ง
มากต่อการอยูร่อด และความกา้วหนา้ของผลิตภณัฑ ์

สมพงษ ์เฟ่ืองอารมณ์ (2550: 39-43) กล่าวถึง ความส าคญั และบทบาทของบรรจุภณัฑ์
ไวใ้นหลากหลายแง่มุม โดยประเด็นแรกจะกล่าวถึงสาเหตุท่ีทาให้บรรจุภณัฑ์มีความส าคญัเพิ่มมาก
ข้ึนในยคุปัจจุบนั ดว้ยเหตุผลดงัน้ี 

1. การแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาด ท าให้ผูป้ระกอบการต่างพยายามท่ีจะท าการวิจยั และ
พฒันาเทคโนโลยีในการผลิตผลิตภณัฑ์ของตนให้เหนือกวา่คู่แข่ง ไม่วา่จะเป็นในดา้นคุณภาพ สูตร
การผลิต ซ่ึงเป็นการสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภณัฑ์ได้ในระยะเวลาหน่ึงเท่านั้ น เพราะการเรียนรู้
เทคโนโลยี หรือการลอกเลียนแบบสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นทางออกท่ีดีท่ีสุดในการรักษา
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สถานะ การแข่งขนัหรือส่วนแบ่งทางการตลาดก็ คือ การพฒันาบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการแข่งขันทางการตลาด ทั้ งการคิดค้นบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ๆ ทันสมัย มีเอกลักษณ์
เฉพาะตวั ให้ความสะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภค หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงบรรจุภณัฑ์ใหม่ท่ีเหมาะสม
ยิ่งข้ึนให้กับผลิตภณัฑ์เดิม ซ่ึงบริษัทอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เพื่อแสดงความเป็นผูน้ า 
กระตุน้ความสนใจของตลาด รวมไปถึงเพิ่มยอดขายแบบต่างๆดว้ย 

2. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) ของ
ผูบ้ริโภคยุคใหม่ตอ้งการความสะดวกสบาย รวดเร็วในการบริโภค และการจบัจ่ายใชส้อย จึงส่งผล
ให้ตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีการบรรจุหีบห่อตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น อาหารส าเร็จรูป 
ผลิตภณัฑ์ท่ีบรรจุให้สะดวกต่อการพกพา หรือผลิตภณัฑ์ขนาดใชแ้ลว้ทิ้งในแต่ละคร้ัง ดว้ยเหตุผลท่ี
ผูบ้ริโภคนิยมจบัจ่ายในร้านคา้แบบบริการตนเอง ร้านคา้สมยัใหม่ (Modern Trade) ร้านคา้สะดวก
ซ้ือ ซ่ึงบรรจุภณัฑ์ตอ้งสามารถท าหนา้ท่ีให้ผลิตภณัฑ์ขายตวัเองได ้(Silent Salesman) ยิ่งในปัจจุบนั
น้ีผูบ้ริโภคมีรายได ้และการศึกษาสูงข้ึน มีรสนิยมดีข้ึน จึงมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ในราคา
สูงข้ึนบา้ง เพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกหรือเพื่อแสดงความมีระดบัของตนเอง 
โดยไม่สนใจในเร่ืองราคาท่ีสูงข้ึน ธุรกิจจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการออกแบบและเลือกใช้บรรจุ
ภณัฑท่ี์เหมาะสมท่ีจะบ่งบอกถึงระดบั และภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑไ์ด ้

ประเด็นท่ีสอง กล่าวถึง บทบาทของบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงสามารถจ าแนกบทบาทของบรรจุ
ภณัฑอ์อกเป็น 2 ดา้น ประกอบไปดว้ย 

1. บทบาททางการตลาด (Marketing Activities) 
1.1 การส่ือสารทางการตลาด (Communication) 

1.1.1 การบ่ ง ช้ี  (Indentify) บรรจุภัณฑ์ ช่วยบ่ งบอกให้
ผูบ้ริโภคทราบว่า สินคา้คืออะไร เป็นสินคา้ของร้านหรือบริษทัใด เป็นสินคา้ตรายี่ห้อใด (Brand) 
ตรงกบัท่ีผูบ้ริโภคก าลงัมองหาหรือตอ้งการหรือไม่ 

1.1.2 การให้ข้อมูล (Inform) บรรจุภณัฑ์ช่วยให้ข้อมูลกับ
ผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ เช่น สรรพคุณ ส่วนประกอบ วิธีการใช้ ขอ้ควรระวงัต่างๆ ซ่ึงจะปรากฏบน
ฉลาก (Label) ทั้งน้ีเพื่อการจูงใจ สร้างความมัน่ใจ รวมทั้งการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย
ส าหรับสินคา้บางประเภท เช่น อาหารและยา เป็นตน้ 

1.1.3 การแสดงตัวของสินค้า (Presentation) บรรจุภัณฑ์
ช่วยส่ือความหมายแก่ผลิตภัณฑ์ในแง่ของบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์  (Product Personality) 
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ (Product Image) อาจส่ือโดยผา่นทางรูปร่าง ลกัษณะการออกแบบ การใช้
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สี ตวัอยา่งเช่น ขวดเคร่ืองส าอางคท่ี์มีรูปทรงโคง้มนแสดงถึงความเป็นผูห้ญิง สีทองแสดงถึงความ
หรูหรา เป็นตน้ 

1.2 การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยการแสดงบุคลิกหรือ
ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ผา่นบรรจุภณัฑ ์หรือจากลกัษณะการบรรจุหีบห่อท่ีแตกต่าง จากขนาดท่ีแตกต่าง
กนั เช่น ขนาดใหญ่ส าหรับครอบครัว และขนาดเล็กส าหรับคนโสด 

1.3 การดึงดูดความสนใจ (Consumer Appeal) การออกแบบบรรจุภณัฑ์
ให้มีความสะดุดตา ช่วยกระตุน้และดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภคได ้ตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีขาย
ผ่านช่องทางท่ีผลิตภณัฑ์ต้องขายตวัมนัเอง คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีวางจาหน่ายตามซุปเปอร์มาร์เก็ต ซ่ึง
บรรจุภณัฑ์จะมีความส าคญัมากต่อความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีหยดุดู หยิบชม และเลือกซ้ือ โดยดูจาก
บรรจุภณัฑ์ เรียกไดว้า่ บรรจุภณัฑ์ท าหน้าท่ีเป็นพนกังานขายไร้เสียง ส าหรับผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีอาศยั
พนกังานขายนั้น ความสวยงาม และความเหมาะสมของการออกแบบ วสัดุท่ีใชก้็มีส่วนช่วยในการ
สร้างความสนใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเช่นกนั 

1.4 การส่งเสริมทางการตลาด (Marketing Promotion) 
1.4.1 การสร้างเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  (Good 

Imaging) บรรจุภณัฑ์ท่ีมีการออกแบบใหม่ หรือปรับปรุงใหม่ จะช่วยส่งเสริมการจ าหน่าย เพราะท า
ให้ผลิตภณัฑ์ดูดีในสายตาของผูบ้ริโภค บรรจุภณัฑ์ท่ีดีมีส่วนช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ ์
(Value Added) 

1.4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การหีบห่อ
รวม (Multiple Pack) ท าให้ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์ในจ านวนมากข้ึนต่อคร้ัง การแถมผลิตภณัฑ์กบั
หีบห่อ เช่น ซ้ือยาสีฟันแถมแปรงสีฟัน เป็นตน้ 

1.4.3 การกระตุน้การซ้ือแบบฉับพลนั (Impulse Buying) หีบห่อร่วมกบั
การแสดงสินคา้ (Display) ณ จุดขาย ช่วยให้ผูบ้ริโภคสะดุดตา และตดัสินใจซ้ือโดยมิไดว้างแผนมา
ก่อน 

1.4.4 ผลดา้นการขาย (Sales Production) การขยายตลาด รักษาส่วนครอง
ตลาด โดยผ่านกลยุทธ์การตลาดท่ีเก่ียวกับการบรรจุภัณฑ์ เช่น การหีบห่อของสายผลิตภัณฑ ์
(Packaging for Production Line) ท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าสินคา้ไดง่้าย สร้างเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
ช่วยแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดง่ายข้ึน การเปล่ียนแปลงหีบห่อ (Changing the Package) ช่วย
ในการจ าหน่าย เพราะท าใหเ้กิดความต่ืนตวัในสายตาผูบ้ริโภค จึงสามารถกระตุน้ยอดขายได ้
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2. บทบาทต่อผูบ้ริโภค 
2.1 บรรจุภัณฑ์ท าให้ผู ้บริโภคมีความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ และการบริโภค คือ บรรจุภณัฑ์ท่ีดีท าให้ผูบ้ริโภคมีสิทธิในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ได้
ตามใจชอบ เพราะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือผลิตภณัฑ์ไดห้ลากหลายจากแหล่งต่างๆ ถา้ปราศจาก
บรรจุภณัฑ์แลว้จะท าให้เกิดการจ ากดัขอบเขตในการเลือกซ้ือ ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคเฉพาะ
ผลิตภณัฑท่ี์มีในทอ้งถ่ินเท่านั้น 

2.2 บรรจุภัณฑ์ ให้ความสะดวกในการด ารงชีวิตแก่ผู ้บ ริโภค คือ 
ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป อาหารแช่แข็ง ต้องอาศยับรรจุภณัฑ์ในการคุม้ครอง และรักษาจนถึง
ขณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการรับประทาน นอกจากน้ียงัใหค้วามสะดวกในการใชง้านผลิตภณัฑ์ต่างๆ เช่น 
การเปิด-ปิด การเท การเก็บรักษาไวเ้ม่ือยงัใชไ้ม่หมด การบรรจุส่วนยอ่ย เป็นขนาดเล็ก ขนาดพกพา 
และบรรจุภณัฑย์งัช่วยประหยดัเวลาในการเลือกซ้ือ ไม่ตอ้งรอคนขายมาชัง่ ตวง หรือวดั เป็นตน้ 

2.3 บรรจุภณัฑ์ช่วยให้ความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภคท่ีจะใช้ผลิตภณัฑ์นั้น 
คือ การป้องกนัไม่ให้ผลิตภณัฑ์เน่าเสีย ป้องกนัเช้ือโรค บรรจุภณัฑ์ช่วยป้องกนัความปลอดภยัจาก
สารเคมีหลายชนิดท่ีทาให้เกิดพิษภยัอนัตราย เช่น ยาฆ่าแมลง ยาอนัตราย ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด 
เป็นตน้ บรรจุภณัฑ์ท่ีออกแบบพิเศษ และได้พิสูจน์แลว้วา่ปลอดภยัจึงจะใชส้ าหรับขนส่งผลิตภณัฑ์
ท่ีมีอนัตรายได ้

2.4 บรรจุภัณฑ์ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้แก่ผู ้บริโภค ในการเลือกซ้ือและ
เตรียมอาหารผูบ้ริโภคควรให้ความร่วมมือในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์และแยกประเภทบรรจุภณัฑ ์
เช่น เก็บบรรจุภณัฑท่ี์ใชสิ้นคา้หมดแลว้ไปใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืนต่อ เป็นตน้ 

จะเห็นไดว้า่จากความส าคญั และบทบาทหน้าท่ีของบรรจุภณัฑ์ขา้งตน้ สามารถสรุป
ไดว้า่ปัจจุบนัน้ีผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายในทอ้งตลาดเกิดการแข่งขนัสูง ทั้งการแข่งขนัทางตรงระหวา่ง
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกันแต่ต่างผูผ้ลิต หรือจากการแข่งขันทางอ้อมจากผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถทดแทนกนัได ้ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ต่างๆ มิไดข้ึ้นอยูก่บัชนิด และคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยูก่บัรูปแบบ และภาพลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ท่ีห่อหุ้มตวั
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจนั้นดว้ย ท าให้บรรจุภณัฑ์มีบทบาทส าคญัยิ่งต่อการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑต่์างๆ ทั้งน้ีช่วยในการเพิ่มปริมาณการขาย และสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์
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3. ทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น  ผูบ้ริโภคตอ้งผ่านการพิจารณาหรือลง

มือกระท าอย่างเป็นล าดบัและด าเนินต่อเน่ืองไปจนกระทัง่เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ  
ประกอบไปดว้ยขั้นตอน 5 ขั้นตอนตามล าดบั 

 

 
 
ภาพที ่2-1 ขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: Kotler, P. 2002: 179 
 

จากภาพท่ี 2-1 พบวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer Decision Process) 
ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงความต้องการ การเสาะหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ จะเห็นได้ชัดว่า กระบวนการซ้ือค่อนขา้ง
ยาวนานกวา่จะเกิดการซ้ือจริง และต่อเน่ืองไปจนถึงหลงัการซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือโดยผา่น
ทั้ง 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึง
ปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะท่ีแทจ้ริงของ
ตนและสภาวะท่ีปรารถนา ความต้องการถูกกระตุ้นจากส่ิงกระตุ้นภายใน เช่น ความหิว ความ
กระหาย ท่ีเพิ่มข้ึนระดบัท่ีสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบั ความตอ้งการยงัเกิดจากาการกระตุน้จากส่ิง
ภายนอก เม่ือได้รับการกระตุน้จากส่ิงภายนอก เช่น จากการดูโฆษณา ดงันั้น นักการตลาดจึงตอ้ง
พยายามกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดความตอ้งการ 

2.  การเสาะหาขอ้มูล (Information Search) ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการกระตุน้อาจจะเสาะหา
ขอ้มูลเพิ่มข้ึนหรือไม่ก็ได้ ถ้าแรงขบัของผูบ้ริโภคมีมากและมีสินค้าท่ีเป็นท่ีพึงพอใจอยู่ใกล้มือ
ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะซ้ือทนัที ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคอาจใหค้วามสนใจกบัขอ้มูลมากข้ึนเท่าท่ีจะหาขอ้มูล
ไดห้รืออาจเสาะหาขอ้มูลอยา่งกระตือรือร้น แต่ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถสนอง
ความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูกจดจ าไว ้เพื่อหาการสนองความตอ้งการภายหลงั เม่ือความ
ตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก จะเกิดการปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึง คือ ความตั้งใจให้รับการ
สนองความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อการสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ 

การเสาะหา
ขอ้มูล 

การตระหนกัถึง
ความตอ้งการ 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมหลงั

การซ้ือ 
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3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) นักการตลาดได้เห็นถึงวิธีท่ี
ผูบ้ริโภคใช้ขอ้มูลเพื่อหากลุ่มของผลิตภณัฑ์สุดทา้ยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือก นักการตลาดตอ้งทราบว่า
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆไดอ้ย่างไร นอกจากน้ี นักการตลาดจ าเป็นตอ้งทราบถึง การประเมิน
ทางเลือก ซ่ึงหมายถึงวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชข้อ้มูลท่ีมีน ามาประเมินสินคา้ท่ีเลือก ในบางคร้ังผูบ้ริโภค
จะพิจารณาอย่างถ่ีถ้วน หรือบางกรณีผูบ้ริโภคอาจจะไม่ประเมินทางเลือกหรือประเมินน้อยมาก 
เน่ืองจากการเป็นการซ้ือจากถูกกระตุน้หรือเป็นไปตามสัญชาติญาณ 

4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นของการประเมิน ผูบ้ริโภคจะจดัล าดบั
ความชอบสินคา้ต่างๆ และสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึน โดยปกติผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือส่ิงท่ีชอบ
มากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ความตั้งใจซ้ือ และ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจจะเป็นไปในทาง
ตรงกนัขา้ม ข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง 

5.  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-purchase Behavior) หลังจากท าการซ้ือสินค้าแล้ว 
ผูบ้ริโภคอาจรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจสินคา้เหล่านั้น ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ีจะตอ้งทราบถึง
ระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจภายหลงัการ
ซ้ือสินคา้จะท าให้เกิดการซ้ือสินคา้ซ ้ า  และจะกล่าวถึงสินคา้นั้นในแง่ดีกบับุคลอ่ืน ในทางตรงกนั
ขา้ม หากผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจหรือผิดหวงัภายหลงัการซ้ือสินคา้นั้นๆ ก็จะไม่เกิดพฤติกรรมการซ้ือ
ซ ้ า และอาจจะกล่าวถึงสินคา้นั้นในแง่ลบกบับุคคลอ่ืนต่อไป 

จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้น คอตเลอร์ (Kotler, P. 2002: 179) อธิบายว่า พฤติกรม
ผู ้บริโภคจะเป็นเร่ืองเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ขั้ นตอน (Five-stage Model of 
Consumer Buying Process) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กับความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) 
การแสดงออก (Action) ในการด ารงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละคนซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนั ทั้งน้ีเพราะ
แต่ละคนมีทศันคติ ส่ิงจูงใจ ประสบการณ์ การรับรู้หรือส่ิงกระตุน้ ทั้งภายในและภายนอกต่างกนั 
ปัจจยัดงักล่าวจะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดท่ีน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ 

 
4. ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค  (Consumer behavior) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท า

ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้โดยการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าใหเ้กิดความ
ตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer's Black 
Box) ซ่ึงผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัท่ีแตกต่าง
กนัไป ซ่ึงแบบจ าลองน้ีเรียกวา่ S-R Theory มีรูปแบบ ดงัน้ี 
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ภาพที ่2-2 แสดงแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: Kotler, P. 2000 

 
ส าหรับส่ิงกระตุ้นในแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคข้างต้น ประกอบไปด้วยส่ิง

กระตุน้ทางการตลาด เช่น ราคา การบริการ และการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ท่ี
อาจจะเป็นส่ิงกระตุ้นภายนอกท่ีไม่อาจควบคุมได้ อาทิเช่น ภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
1. งานวจัิยในประเทศ 
 ศิริพร วณามี, สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน และทรงพร หาญสันติ (2558) ศึกษาเร่ือง 

“ทศันคติของผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบียร์สิงห์ขวดแกว้ ขนาด 
500 มิลลิลิตร ท่ีวางจ าหน่ายแทนแบบเดิม” การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบสืบคน้ (Exploratory) 
และการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey Method) ด้วยการเก็บ
แบบสอบถามตั้งแต่ วนัท่ี 5-20 กุมภาพนัธ์ 2558 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
เบียร์สิงห์ขวดแก้ว ขนาด 630 มิลลิลิตร และ ขนาด 500 มิลลิลิตร โดยอาศยัในทุกเขตพื้นท่ีของ
กรุงเทพมหานคร และมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 385 คน จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์
โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติส าเร็จรูป (Statistical Software) ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์สิงห์ขวด
แก้ว ขนาด 500 มิลลิลิตร ท่ีวางจ าหน่ายแทนแบบเดิม ในระดบัปานกลาง มีระดบัทศันคติต่อเบียร์
สิงห์ขวดแก้ว ขนาด 500 มิลลิลิตร ท่ีวางจ าหน่ายแทนแบบเดิม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 
(Buyer's Black Box) 

การตอบสนองของผูบ้ริโภค 
(Response) 

 

ส่ิงกระตุน้ผูบ้ริโภค  
(Stimulus) 
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นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศและอายุ แตกต่างกนั ใหร้ะดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของผลิตภณัฑ์เบียร์สิงห์ขวดแกว้ ขนาด 500 มิลลิลิตร โดยรวมแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีเพศ อายุ ปริมาณคร้ังในการด่ืมเบียร์สิงห์ขวดแก้ว ขนาด 630 มิลลิลิตร และขนาด 500 มิลลิลิตร 
ภายในระยะเวลา 3 เดือน และการรับรู้และไม่รู้ว่าเบียร์สิงห์ขวดแก้ว ขนาด 500 มิลลิลิตร ถูกวาง
จ าหน่ายแทนเบียร์สิงห์ขวดแกว้ ขนาด 630 มิลลิลิตร แตกต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อผลิตภณัฑ์เบียร์
สิงห์ขวดแกว้ ขนาด 500 มิลลิลิตร โดยรวมแตกต่างกนั และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
เบียร์สิงห์ขวดแกว้ ขนาด 500 มิลลิลิตร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บียร์สิงห์ขวดแกว้ ขนาด 500 มิลลิลิตร ในระดบันอ้ย 

วรพจน์ เกรียงไกรวณิช (2550) ศึกษาเร่ือง “การบริหารการจดัการและปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจยั
พบว่า เพศต่างกนัมีปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของผูบ้ริโภคดา้นราคา 
และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน อายุแตกต่างกันมีปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของดา้นช่องทางการจดัจาหน่ายแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
มีปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั 
จ านวนปีท่ีด่ืมเบียร์แตกต่างกัน มีปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของ
ผูบ้ริโภคทุกดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคาแตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเบียร์ยี่ห้อในประเทศ ชนิด
ของเบียร์ บรรจุภณัฑ์ของเบียร์และความถ่ีในการด่ืมเบียร์แตกต่างกนัมีปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของผูบ้ริโภคทุกด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเบียร์ยี่ห้อต่างประเทศแตกต่างมีปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของผูบ้ริโภคทุกดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และดา้นการส่งเสริมการขายแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีการเปรียบเทียบราคาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานท่ีซ้ือเบียร์แตกต่างกนัมีปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของผูบ้ริโภคดา้น
ราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทของส่ือแตกต่างกนัมีปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของผูบ้ริโภคทุกด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา
แตกต่างกนั เพศพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนปีท่ีด่ืมเบียร์ และ
บรรจุภณัฑ์ของเบียร์ ส่วนอายุมีความสัมพนัธ์กบัจาฃ านวนปีท่ีด่ืมเบียร์และบรรจุภณัฑ์ของเบียร์ 
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัจ านวนปีท่ีด่ืมเบียร์ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัชนิดของเบียร์และ
ส่วนรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้เบียร์ต่างประเทศ และชนิดของเบียร์ 
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วราภรณ์ ล้ิมเปรมวฒันาม, จิรวุฒิ หลอมประโคน และ ศลาฆนนัท ์หงส์สวสัด์ิ (2558) 
ศึกษาเร่ือง “องค์ประกอบของปัจจยัการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของ
ผูห้ญิงวยัท างานในกรุงเทพมหานคร” การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์และองค์ประกอบของปัจจยัการตลาดในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของผูห้ญิงวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงวยัท างานจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และสถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ียและการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยั (Factor Analysis) จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่าง
ผูห้ญิงวยัท างานท่ีใหข้อ้มูลส่วนใหญ่มีอายุ 25-29 ปี การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(รวมรายได้ทุกประเภท) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท อาชีพพนักงานเอกชน หรือ 
รัฐวิสาหกิจ สถานภาพโสด พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พบว่า อายุในการด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์คร้ังแรกคืออายุต  ่ากว่า 20 ปี เหตุผลในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์คร้ังแรก
เน่ืองจากอยากลองรสชาติ เหตุผลในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในปัจจุบนัเน่ืองจากเพื่อนชกัชวน
ให้ด่ืม ความถ่ีในด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์น้อยกว่า 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ปริมาณการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลใ์นแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 1 ขวด สถานท่ีในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์คือ ร้านอาหารหรือ
ภตัตาคาร บุคคลท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ด้วยคือ เพื่อนสนิทหรือเพื่อนร่วมงาน ช่วงเวลาหรือ
กิจกรรมท่ีท าใหมี้โอกาสในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์คือ งานเล้ียงฉลองเน่ืองในโอกาสต่างๆ   

องค์ประกอบของปัจจยัการตลาดในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของผูห้ญิงวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 การด่ืมเพราะของแถมของรางวลัชิงโชค 
กลุ่มท่ี 2 การด่ืมเพราะตรายี่ห้อ รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์ กลุ่มท่ี 3 การด่ืมเพราะกล่ินของเคร่ืองด่ืม 
รสชาติของเคร่ืองด่ืม สีของเคร่ืองด่ืม กลุ่มท่ี 4 การด่ืมเพราะแหล่งผลิตของสินคา้และบงบอกสถานะ
ทางสังคม กลุ่มท่ี 5 การด่ืมเพราะหาด่ืมง่ายมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา 

 

2. งานวจัิยต่างประเทศ 
Sha Yang and Priya Raghubir (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “Can bottles speak volumes? The 

effect of package shape on how much to buy” ผลการวิจยัพบวา่  บรรจุภณัฑ์เบียร์ท่ีมีรูปทรงยาวจะ
ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้บริโภคเบียร์เป็นประจ าเกิดการรับรู้ว่า มีปริมาณบรรจุท่ีมากกว่าปริมาณท่ี
แสดงบนฉลากของบรรจุภณัฑ์ ส าหรับผูท่ี้บริโภคเบียร์เป็นประจ า ปัจจยัเร่ืองรูปทรงของบรรจุภณัฑ์
เบียร์ไม่มีผลต่อพวกเขา อยา่งไรก็ตามในกรณีท่ีมีบรรจุภณัทเ์บียร์หลากหลายรูปทรงใหเ้ลือกซ้ือ โดย
ก าหนดให้มีปัจจยัดา้นปริมาณ ราคา การส่งเสริมการขาย และระดบัปริมาณความตอ้งการด่ืมเท่ากนั
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ทุกประการ ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์เบียร์ท่ีมีปริมาณนอ้ยกวา่ แต่มีรูปทรงยาวยาวกวา่ ซ่ึง
ผลกระทบเหล่าน้ีจะเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุดกบัผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือเบียร์เพื่อบริโภคเพียงคร้ังเดียว  

 
  จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
มีทัศนคติและให้ความส าคัญเก่ียวกับอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ท่ีแตกต่างกัน ในขณะท่ี
พฤติกรรมการบริโภคและจ านวนปีท่ีด่ืมท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติและให้ความส าคญัเก่ียวกบัอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูห้ญิงในวยัท างานท่ีมีความถ่ีในการ
บริโภคเบียร์ไม่บ่อยและปริมาณการด่ืมต่อคร้ังไม่มาก มกัจะด่ืมเพราะตรายี่ห้อ กล่ินของเคร่ืองด่ืม 
รสชาติของเคร่ืองด่ืม สีของเคร่ืองด่ืม นอกจากน้ีรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์เบียร์ก็มีส่วนในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดด่ื้มเป็นประจ าและซ้ือเพื่อด่ืมเพียงคร้ังเดียว โดยท่ีผูบ้ริโภคเหล่าน้ี
จะเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะเป็นรูปทรงยาวกวา่ เน่ืองจากลกัษณะดงักล่าวจะท าให้เกิดการรับรู้
วา่มีปริมาณบรรจุมากกวา่ท่ีแสดงบนฉลากของบรรจุภณัฑ์ ส าหรับผูท่ี้บริโภคเบียร์เป็นประจ า ปัจจยั
เร่ืองรูปทรงของบรรจุภณัฑ์เบียร์ไม่มีผลต่อพวกเขา 

 



 
 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการด าเนินการวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 มิลลิลิตร” เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ด้วยวิธีการส ารวจเชิง
ปริมาณ (Quantitative) โดยส ารวจกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) จ านวน 
200 ตวัอย่าง ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว โดยผูว้ิจยัไดมี้
การก าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

1. ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

 2. กรอบแนวความคิด 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ชอ้มูล 

 
 
ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีเกิดในปีพ.ศ. 2523-2537 หรือผูท่ี้มี
อายุระหวา่ง 21-35 ปี ทัว่ประเทศ มีจ านวน 14,448,837 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ปี 2557) ซ่ึงจากจ านวนท่ีกล่าวข้างต้น จะต้องเป็นประชากรท่ีบริโภคเบียร์ และเคยบริโภคเบียร์
กระป๋อง 

 
2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีเกิดในปีพ.ศ. 2523-2537 หรือผูท่ี้มี

อายุระหว่าง 21-35 ปี ทัว่ประเทศ ท่ีบริโภคเบียร์ และเคยบริโภคเบียร์กระป๋อง ดงันั้น การก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแท้จริงใช้สูตรของ W.G. Cochran 
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จึงไดก้ าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการจะสุ่ม 20% หรือ 0.20 มีค่าความเช่ือมัน่ 95% และยอม
ใหค้ลาดเคล่ือน 5% หรือ 0.05 ใชสู้ตรดงัน้ี ซ่ึงสามารถค านวณหน่วยตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 
     n  =   P (1- P) Z2  
        d2 
 
                                                                      n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
   P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม  
   Z คือ ค่าความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
         Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%)  
   d คือ สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้
   
    แทนค่า n   =    0.20 (1- 0.20) 1.962 

                  (0.05)2 

          =    245.86 
 
 ดังนั้ น  ขนาดของตัวอย่างท่ีค านวณได้เท่ากับ 245.86 ตัวอย่าง หรือประมาณ 246 
ตวัอยา่ง โดยการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น 
(Non- Probability Sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวิจัย 
     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3-1 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

เพศ 

อาย ุ

รายได ้

ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 

 

 

 

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์

กระป๋องสลีค ขนาด 330 มิลลิลิตร 

พฤติกรรมในการบริโภคเบียร์ 

ความถ่ีในการบริโภค 

บุคคลท่ีบริโภคดว้ย 

เหตุผลในการบริโภค 

สถานท่ีบริโภค 

สถานท่ีซ้ือ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวิจยัในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 

ต ารา และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีครอบคลุมเน้ือหา และวตัถุประสงค์ของการวิจยัในคร้ังน้ี โดยได้
ออกแบบค าถามในแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง มีลักษณะค าถามแบบให้
เลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยสร้างค าถามแบบนาม
บญัญติั (Nominal Scale) ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะค าถามแบบให้
เลือกตอบเพียงข้อเดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยสร้างค าถามแบบ
บญัญติั (Nominal Scale) ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค ขนาด 330 มิลลิลิตรของกลุ่ม
ตัวอย่าง มีลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยสร้างค าถามแบบอันตรภาคชั้ น 
(Interval Scale) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้  

โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Likert Scale) 
ระดบัท่ี 1     คือ      ระดบัความคิดเห็นนอ้ยสุด 
ระดบัท่ี 2     คือ       ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ระดบัท่ี 3     คือ       ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ระดบัท่ี 4     คือ       ระดบัความคิดเห็นมาก 
ระดบัท่ี 5     คือ       ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 
เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีได้จาการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั้น ผูว้ิจยัใช้

ค  านวณหาความกวา้งของชั้น (กลัยา วาณิชยบญัชา, 2544: 29) 
   
ความกวา้งอนัตรภาคชั้น    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

                  จ านวนชั้น 
=         5 – 1 

           5 
=         0.08 
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ตารางที ่1  แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 

ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัของค่าคะแนน 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 
ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 
 

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เป็นการศึกษาเก่ียวกบั

ทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค ขนาด 330 มิลลิลิตร โดย
แบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย ท่ีบริโภคเบียร์
และเคยบริโภคเบียร์กระป๋อง จ านวน 200 ชุด โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผู ้
กรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสาร (Documentary Study) จากการคน้หาขอ้มูลจากงานวิจยัของหน่วยงานราชการและเอกชน 
เอกสาร ส่ิงตีพิมพ์ วิทยานิพนธ์ และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ท าการศึกษาและวจิยัในคร้ังน้ี 
 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดน้ าแบบสอบถามมาประมวลผลการศึกษา โดยใช้สถิติเพื่อ

การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
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1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  โดยการตรวจแบบสอบถามและคัดแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้งตามท่ีก าหนด คดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ี
สมบูรณ์เท่านั้น  

2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น าขอ้มูลบนัทึกลงใน
คอมพิวเตอร์ 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC + (Statistical Package for Social 
Sciences For Windows) ในลกัษณะต่างๆดงัน้ี 

3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนาจะใชแ้สดงผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตาราง ประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใชคื้อ 
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ในการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม
การบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
จะใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ
วา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยใชแ้บบทดสอบสถิติ t-test และสถิติ F-
test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง  

 
 
ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน กนัยายน ถึง 
ตุลาคม พ.ศ. 2558  

  
          
 
 
 
 
         

 



 
 

 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์
กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร” ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มูลจ านวน 200 คน ระยะเวลาส ารวจ
ตั้งแต่วนัท่ี 3-8 ตุลาคม 2558 โดยผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการด่ืมเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋อง 

สลีค ขนาด 330 มิลลิลิตร     
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี  
 
ตารางที ่2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

                                                                                                                                (n = 200) 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน ) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 122 61.00 
หญิง 78 39.00 

รวม 200 100.00 
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ตารางที ่2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
                                                                          
                              (n = 200) 

 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน ) ร้อยละ 
อายุ   
31-35 ปี 94 47.0 
26-30 ปี 81 40.5 
21-25 ปี 25 12.5 

รวม 200 100.0 

วุฒิการศึกษา   
ปริญญาตรี 136 68.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 47 23.5 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 17 8.5 

รวม 200 100.0 

อาชีพ   
พนกังานบริษทัเอกชน 127 63.5 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 29 29.0 
เจา้ของกิจการ 27 13.5 
นิสิต/นกัศึกษา 9 4.5 
รับจา้งอิสระ 8 4.0 

รวม 200 100.0 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
10,001-30,000 บาท       79 39.5 
30,001-50,000 บาท 55 27.5 
50,001-70,000 บาท 30 15.0 
70,001 บาทข้ึนไป  24 12.0 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 12 6.0 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลถึงลกัษณะประชาศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

เพศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 122 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และเป็นเพศ
หญิง 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 

อายุ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุในระหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.0 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 26-30 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และน้อยท่ีสุด คือ ช่วง
อาย ุ21-25 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  

ระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 136 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมา คือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 
และนอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

อาชีพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 127 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมา คือรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0  
เจา้ของกิจการ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 นิสิต/นกัศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
และนอ้ยท่ีสุด คือ รับจา้งอิสระ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  

รายได ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-30,000 บาท จ านวน 79 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา คือรายไดร้ะหวา่ง 30,001-50,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.5 ช่วง รายไดร้ะหวา่ง 50,001-70,000 บาท มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รายไดม้ากกวา่ 
70,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และน้อยท่ีสุด คือ ช่วงต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

 

 
ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการด่ืมเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ความถ่ี
ในการบริโภคเบียร์ บุคคลท่ีบริโภคเบียร์ดว้ย เหตุผลในการบริโภคเบียร์ สถานท่ีในการบริโภคเบียร์ 
และสถานท่ีเลือกซ้ือเบียร์ ดงัน้ี 
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ตารางที ่3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ 
                              (n = 200) 

 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน ) ร้อยละ 
ความถี่ในการบริโภค   
เดือนละคร้ัง  67 33.5 
2-3 คร้ังต่อเดือน 45 22.5 
2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 36 18.0 
สัปดาห์ละคร้ัง 35 17.5 
อ่ืนๆ 11 5.5 
ทุกวนั 6 3.0 

รวม 200 100.0 

บุคคลทีบ่ริโภคด้วย   
กลุ่มเพื่อน 159 79.5 
คนเดียว 18 9.0 
คนรัก 17 8.5 
ญาติผูใ้หญ่ / เจา้นาย 3 1.5 
ครอบครัว 3 1.5 

รวม 200 100.0 

เหตุผลในการบริโภค   
เพื่อความสนุกสนาน 137 68.5 
เพื่อคลายเครียด 38 19.0 
ตอ้งการเป็นท่ียอมรับ 15 7.5 
เคยชิน 10 5.0 

รวม 200 100.0 

สถานทีบ่ริโภค   
ร้านอาหารทัว่ไป 73 36.5 
ผบั บาร์ / ร้านอาหารก่ึงผบั 72 36.0 
บา้น / ท่ีพกัตนเอง 40 20.0 
บา้น / ท่ีพกัของเพื่อน 6 3.0 
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ตารางที ่3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ (ต่อ) 
              (n=200) 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน ) ร้อยละ 
สถานท่ีพกัตากอากาศ 6 3.0 
อ่ืนๆ 3 1.5 

รวม 200 100.0 

สถานทีซ้ื่อ   
ผบั บาร์ / ร้านอาหารก่ึงผบั 70 35.0 
ร้านคา้สะดวกซ้ือ 53 26.5 
ร้านอาหารทัว่ไป 36 18.0 
โชวห่์วย / ร้านขายของช า 25 12.5 
ซูเปอร์มาร์เก็ต / ไฮเปอร์มาร์เก็ต 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมในการบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 
คนได้แก่ ความถ่ีในการบริโภค บุคคลท่ีบริโภคด้วย เหตุผลในการบริโภค สถานท่ีบริโภค และ
สถานท่ีซ้ือ โดยมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

ความถ่ีในการบริโภค พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการการบริโภคเบียร์
เดือนละคร้ัง จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5  รองลงมา คือบริโภคเบียร์ 2-3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาคือ บริโภคเบียร์ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.0 รองลงมาคือ บริโภคเบียร์สัปดาห์ละคร้ัง จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  รองลงมาคือ 
อ่ืนๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และนอ้ยท่ีสุด คือบริโภคทุกวนั จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 
3.0 
 บุคคลท่ีกลุ่มตวัอย่างบริโภคเบียร์ด้วย พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บริโภคเบียร์กบั
กลุ่มเพื่อน จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมา คือ บริโภคคนเดียว จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.0 รองลงมาคือ บริโภคกบัคนรัก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และสุดทา้ย มีจ านวน
เท่ากนั คือ บริโภคกบัญาติผูใ้หญ่ / เจา้นาย และ บริโภคกบัครอบครัว จ านวนอยา่งละ 3 คน คิดเป็น
อยา่งละร้อยละ 1.5   
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เหตุผลในการบริโภคเบียร์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ด่ืมเพื่อความสนุกสนาน  
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมา คือ ด่ืมเพื่อคลายเครียด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.0 รองลงมาคือ ด่ืมเพราะตอ้งการเป็นท่ียอมรับ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 รองลงมาคือ 
และนอ้ยท่ีสุด คือ ด่ืมเพราะความเคยชิน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5   

สถานท่ีบริโภคเบียร์ พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บริโภคในร้านอาหารทัว่ไป จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา คือ บริโภคในผบั บาร์/ร้านอาหารก่ึงผบั จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ บริโภคท่ีบา้น / ท่ีพกัตนเอง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมา 
และมีจ านวนเท่ากนั คือ บริโภคท่ีบา้น / ท่ีพกัของเพื่อน   และบริโภค ณ สถานท่ีพกัตากอากาศ 
จ านวนอยา่งละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3  และนอ้ยท่ีสุด สถานท่ีอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

สถานท่ีท่ีซ้ือเบียร์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือจากผบั บาร์ / ร้านอาหารก่ึงผบัมี 
จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา ซ้ือจากร้านคา้สะดวกซ้ือ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.5 รองลงมาคือ ซ้ือจากร้านอาหารทัว่ไป จ านวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 รองลงมา คือ ซ้ือจาก
ร้านโชว์ห่วย / ร้านขายของช า จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และน้อยท่ีสุด คือ ซ้ือจาก
ซูเปอร์มาร์เก็ต / ไฮเปอร์มาร์เก็ต จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์กระป๋องสลีค 
ขนาด 330 มลิลลิติร              

ผูว้ิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีบรรจุภัณฑ์เบียร์
กระป๋องสลีค ขนาด 330 มิลลิลิตร   โดยแบ่งตามระดบัความเห็นดว้ย ดงัปรากฏในตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่4  ระดบัความเห็นดว้ยต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีค ขนาด 
   330 มิลลิลิตร                  

(n=200) 
ทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์
กระป๋องสลีค ขนาด 330 
มิลลิลิตร
 
                                                                                                
ะดับความเห็นด้วย 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย   

( x ) 
แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สะดวกในการจดัเก็บ ช่วย
ลดพื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่เยน็ได ้

46 89 43 15 7 3.76 มาก 

2. ดูสวยทนัสมยั 37 85 55 17 6 3.65 มาก 

3. การออกแบบกราฟฟิกบน
บรรจุภณัฑใ์นแนวด่ิง ท าให้ดู
โดดเด่นและน่าสนใจยิง่ข้ึน 

32 80 66 14 8 3.57 มาก 

4. หยบิจบัไดถ้นดัมือมากกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

 

 

25 85 68 11 11 3.51 มาก 

5. สามารถแช่เยน็ไดเ้ร็วข้ึน
กวา่บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

10 24 80 65 21 3.32 มาก 

6. สามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บั
สินคา้ได ้
 

 

 

 

23 60 74 29 14 3.25 มาก 

7. มีน ้าหนกัเบาลงกวา่บรรจุ
ภณัฑรู์ปทรงเดิม 

12 54 88 30 16 3.08 ปานกลาง 

8. เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และลดการใชอ้ะลูมิเนียมเม่ือ
เทียบกบัรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

14 44 82 41 19 2.97 ปานกลาง 

9. เกิดการบุบไดง่้ายกวา่บรรจุ
ภณัฑรู์ปทรงเดิม 

12 39 86 49 14 2.93 ปานกลาง 

10. รูปทรงท่ีสูงเพรียว ท าให้ดู
มีปริมาณบรรจุมากกวา่บรรจุ
ภณัฑรู์ปทรงเดิม 

16 33 69 57 25 2.79 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม      3.28 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คนมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์
กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรในระดบัปานกลาง ( x  = 3.28) โดยปัจจยัท่ีมีระดบัทศันคติมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ปัจจยัเร่ืองความสะดวกในการจดัเก็บ ช่วยลดพื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่เยน็อยู่ใน
ระดบัมาก ( x = 3.76)  ปัจจยัเร่ืองความสวยทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.65) และ ปัจจยัเร่ืองการ
หยิบจบัไดถ้นัดมือมากกว่าบรรจุภณัฑ์รูปทรงเดิมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.51)  ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมี
ระดบัทศันคติน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัเร่ืองรูปทรงท่ีสูงเพรียวข้ึน ท าให้ดูมีปริมาณบรรจุมากกว่าบรรจุ
ภณัฑรู์ปทรงเดิม 

 
 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้) มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรท่ี
แตกต่างกนั สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์
กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพของกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค
ขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้ของกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค
ขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 

330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 
H0: เพศของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 

มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 
H1: เพศของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 

มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด

330 มิลลิลิตร จ าแนกตามเพศ                   
                                                                                                                                             (n = 200)                                                                                                                                                           

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีค
ขนาด 330 มิลลิลิตร 

เพศ 

t 
Sig. 

(2-tailed) 
ชาย 

x  
 

หญิง 

x  
 

- สามารถท าใหห้ยบิจบัไดถ้นดัมือมากยิง่ข้ึน 3.475 
1.03 

 

3.564 -0.629 0.530 

- ดูสวยทนัสมยั  3.574 3.77 
 

-1.385 0.168 

- ช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ได ้ 3.18 3.35 
 

-1.076 0.283 

- รูปทรงสูงเพรียวท าใหดู้มีปริมาณบรรจุ
มากกวา่บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

2.738 2.872 
 

-0.833 0.406 

- สะดวกในการจดัเก็บ/แช่เยน็ ซ่ึงสามารถ    
ช่วยลดพื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่เยน็ได ้

3.68 3.885 
 

-1.475 0.142 

- แช่เยน็ไดเ้ร็วข้ึนกวา่เดิม 3.344 3.27 
 

0.524 0.601 

- เกิดการบุบไดง่้ายกวา่บรรจุภณัฑรู์ปทรง
เดิม 

2.96 2.885 
 

0.523 0.602 

- มีน ้าหนกัเบาลงกวา่บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 2.943 3.295 
 

-2.488 0.014* 

- เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และลดการใช้
อะลูมิเนียมเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑรู์ปทรง
เดิม 

2.95 2.987 
 

-0.240 0.811 

- มีการออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑใ์น
แนวด่ิง จะดูโดดเด่นและน่าสนใจยิง่ข้ึน 

3.566 3.577 
 

-0.80 0.936 

* หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                                                                                                                                          

 

 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 มิลลิลิตร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ t-test พบวา่ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
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ทางสถิติท่ี 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อบรรจุ
ภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรในเร่ืองมีน ้ าหนกัเบาลงกวา่บรรจุภณัฑ์รูปทรงเดิมอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
สมมติฐานที่ 1.2 อายุของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 

330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 
H0: อายุของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 

มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 
H1: อายุของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 

มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 6  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด   

330 มิลลิลิตร จ าแนกตามอาย ุ          
                                                                                                                                             (n = 200)                                                                                                                                                           

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 มิลลิลิตร 

อาย ุ

F Sig. 21-25 ปี 

x  
 

26-30 ปี 

x  
 

31-35 ปี 

x  
 - สามารถท าใหห้ยบิจบัไดถ้นดัมือมาก

ยิง่ข้ึน 
3.72 

 
3.58 

 
3.394 

 
1.476 

 
0.231 

 
- ดูสวยทนัสมยั  3.96 

 
3.605 x  

 
3.606 

 
1.448 0.237 

- ช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ได ้ 3.56 
 

3.198 
 

3.202 
 

1.257 0.287 

- รูปทรงท่ีสูงเพรียวท าใหดู้มีปริมาณบรรจุ
มากกวา่บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.32 
 

2.58 
 

2.83 
 

4.51 0.012* 

- สะดวกในการจดัเก็บ/แช่เยน็ ซ่ึงสามารถ
ช่วยลดพื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่เยน็ได ้

4.00 
 

3.679 
 

3.766 
 

0.98 0.377 

- แช่เยน็ไดเ้ร็วข้ึนกวา่บรรจุภณัฑรู์ปทรง
เดิม 

3.40 
 

3.148 
 

3.436 
 

1.985 0.140 
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ตารางที ่6  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด   
330 มิลลิลิตร จ าแนกตามอายุ (ต่อ)           

(n=200) 

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 มิลลิลิตร 

อาย ุ

F Sig. 21-25 ปี 

x  
 

26-30 ปี 

x  

31-35 ปี 

x  
 - เกิดการบุบไดง่้ายกวา่บรรจุภณัฑรู์ปทรง

เดิม 
2.80 

 
2.914 

 
2.979 

 
0.345 0.708 

- มีน ้าหนกัเบาลงกวา่บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 3.20 
 

3.062 
 

3.064 
 

0.209 0.812 

- เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และลดการใช้
อะลูมิเนียมเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑรู์ปทรง
เดิม 

2.88 
 

2.74 
 

3.181 
 

4.086 0.018* 

- การออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑใ์น
แนวด่ิง จะดูโดดเด่นและน่าสนใจยิง่ข้ึน 

3.88 
 

3.432 
 

3.606 
 

2.166 0.117 

* หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 มิลลิลิตร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test พบวา่ มีค่า Sig. นอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนั มี
ทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรในเร่ืองรูปทรงท่ีสูงเพรียวท าให้ดูมี
ปริมาณบรรจุมากกวา่บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิมและความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ลดการใชอ้ะลูมิเนียม
เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์

กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 
H0: ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 

330 มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 
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H1: ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 7  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 

330 มิลลิลิตร จ าแนกตามระดบัการศึกษา        
                                                                                                                                               (n = 200)                                                                                                                                                           

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋อง 
สลีค ขนาด 330 มิลลิลิตร 

ระดบัการศึกษา 
 

F Sig. 
< 

ปริญญาตรี 

x  
 

ปริญญา
ตรี 

x  
 

> 
ปริญญาตรี 

x  
 

- สามารถท าใหห้ยบิจบัไดถ้นดัมือมาก
ยิง่ข้ึน 

3.294 
 

3.559 
 

3.447 
 

0.688 0.504 

- ดูสวยทนัสมยั  3.470 
 

3.720 
 

3.510 
 

1.124 0.327 

- ช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ได ้ 2.710 
 

3.368 
 

3.085 
 

3.720 *0.026 

- รูปทรงท่ีสูงเพรียวท าใหดู้มีปริมาณ
บรรจุมากกวา่เบียร์กระป๋องแบบเดิม 

3.118 
 

2.860 
 

2.468 
 

3.052 0.050 

- สะดวกในการจดัเก็บ/แช่เยน็ ซ่ึง
สามารถช่วยลดพื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่เยน็
ได ้

3.530 
 

3.794 
 

3.745 
 

0.530 0.589 

- แช่เยน็ไดเ้ร็วข้ึนกวา่บรรจุภณัฑรู์ปทรง
เดิม 

2.765 
 

3.375 
 

3.340 
 

2.978 0.053 

- เกิดการบุบไดง่้ายกวา่บรรจุภณัฑ์
รูปทรงเดิม 

2.588 
 

3.044 
 

2.723 
 

3.064 *0.049 

- มีน ้าหนกัเบาลงกวา่บรรจุภณัฑรู์ป
แบบเดิม 

2.235 
 

3.228 
 

2.957 
 

8.706 *0.000 

- เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และลดการใช้
อะลูมิเนียมเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑ์
แบบเดิม 

2.647 
 

3.074 
 

2.766 
 

2.413 0.092 
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ตารางที่ 7  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด  
330 มิลลิลิตร จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

                                                                                                                                               (n = 200)                                                                                                                                                           

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋อง 
สลีค ขนาด 330 มิลลิลิตร 

ระดบัการศึกษา 
 

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์
กระป๋อง 

สลีค ขนาด 330 มิลลิลิตร 

 
F 
 

 
Sig. 

 
 

< 
ปริญญาตรี 

x  
 

ปริญญา
ตรี 

x  
 

> 
ปริญญาตรี 

x  

- การออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์
ในแนวด่ิง จะดูโดดเด่นและน่าสนใจ
ยิง่ข้ึน 

3.353 
 

3.596 
 

3.575 
 

0.466 0.628 

* หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 มิลลิลิตร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test มีค่า Sig. 
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรในเร่ืองสามารถช่วยเพิ่ม
มูลค่าให้กบัสินคา้ได ้เกิดการบุบไดง่้ายกวา่บรรจุภณัฑ์รูปทรงเดิม และยงัมีน ้ าหนกัเบาลงกวา่บรรจุ
ภณัฑแ์บบเดิมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพของกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค

ขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 
H0: อาชีพของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 

มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 
H1: อาชีพของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 

มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 8  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด
330 มิลลิลิตร จ าแนกตามอาชีพ        

                                                                                                                                               (n = 200)                                                                                                                                                           

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตร 

อาชีพ   

นิสิต/ 
นกัศึกษา 

 

x  
 

เจา้ของ 
กิจการ 

 

x  
 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

x  
 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาห 

กิจ 

x  
 

รับจา้ง
อิสระ 

 

x  
 

F Sig. 

- สามารถท าใหห้ยบิจบั
ไดถ้นดัมือมากยิง่ข้ึน 

3.667 
 

3.370 
 

3.543 
 

3.586 
 

3.000 
 

0.827 0.509 

- ดูสวยทนัสมยั  3.778 
 

3.482 
 

3.677 
 

3.828 
 

3.00 
 

1.403 0.234 

- ช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บั
สินคา้ได ้

3.556 
 

3.111 
 

3.299 
 

3.21 
 

2.62 
 

1.072 0.371 

- รูปทรงท่ีสูงเพรียวท าให้
ดูมีปริมาณบรรจุมากกวา่
เบียร์บรรจุภณัฑรู์ปทรง
เดิม 

2.778 
 

2.74 2.850 
 

2.69 
 

2.38 
 

0.441 0.779 

- สะดวกในการจดัเก็บ/
แช่เยน็ ซ่ึงสามารถช่วยลด
พื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่เยน็ได ้

4.00 
 

3.704 
 

3.748 
 

3.828 
 

3.63 
 

0.220 0.927 

- แช่เยน็ไดเ้ร็วข้ึนกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.222 
 

3.30 
 

3.370 
 

3.103 
 

3.375 
 

0.458 0.766 

- เกิดการบุบไดง่้ายกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.222 2.778 
 

2.945 
 

2.862 
 

3.125 
 

0.479 0.751 

- มีน ้าหนกัเบาลงกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.111 
 

3.00 
 

3.181 
 

2.759 
 

2.875 
 

1.235 0.297 
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ตารางที่ 8  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด
330 มิลลิลิตร จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

(n = 200)                                                                                                                                                           

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตร 

อาชีพ 

F Sig. 

นิสิต/ 
นกัศึกษา 

 

x  
 

เจา้ของ 
กิจการ 

 

x  
 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

x  
 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาห 

กิจ 

x  
 

รับจา้ง
อิสระ 

 

x  
 

- เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และลดการใชอ้ะลูมิเนียม
เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑ์
รูปทรงเดิม 

2.556 
 

3.148 
 

2.976 
 

2.862 
 

3.00 
 

0.626 0.645 

- การออกแบบกราฟฟิก
บนบรรจุภณัฑใ์นแนวด่ิง 
จะดูโดดเด่นและน่าสนใจ
ยิง่ข้ึน 

4.333 
 

3.519 
 

3.551 3.62 
 

3.00 
 

2.164 0.074 

* หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 8 ผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 มิลลิลิตร จ าแนกตามอาชีพ  โดยใช้สถิติ One-way ANOVA F-test พบว่า ปัจจยัทุก
ดา้นมีค่า Sig. มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่ 1.5 ระดบัรายไดข้องกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋อง 

สลีคขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 
H0: ระดบัรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 

มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 
H1: ระดบัรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 

มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 9  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตร จ าแนกตามระดบัรายได ้

                                                                                                                                               (n = 200)                                                                                                                                                           

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตร 

ระดบัรายได ้

F Sig. 
>= 

10,000 
บาท 

x  
 

10,001-
30,000 
บาท 

x  
 

30,001-
50,000 
บาท 

x  
 

50,001-
70,000 
บาท 

x  
 

> 
70,001 
บาท 

x  
 - สามารถท าใหห้ยบิจบั

ไดถ้นดัมือมากยิง่ข้ึน 

3.167 
 

3.658 
 

3.509 
 

3.467 
 

3.25 
 

1.285 0.277 

- ดูสวยทนัสมยั  3.417 
 

3.696 
 

3.709 
 

3.833 
 

3.25 
 

1.556 0.188 

- ช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บั
สินคา้ได ้

3.083 
 

3.215 
 

3.40 
 

3.367 
 

2.917 
 

1.048 0.383 

- รูปทรงท่ีสูงเพรียวมี
ปริมาณบรรจุมากกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

2.667 
 

2.86 2.709 
 

2.867 
 

2.708 
 

0.255 0.907 

- สะดวกในการจดัเก็บ/แช่
เยน็ ซ่ึงสามารถช่วยลด
พื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่เยน็ได ้

4.00 
 

3.886 
 

3.581 3.90 
 

3.458 
 

1.624 0.170 

- แช่เยน็ไดเ้ร็วข้ึนกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.417 
 

3.253 
 

3.40 
 

3.30 
 

3.30 
 

0.214 0.931 

- เกิดการบุบไดง่้ายกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

2.833 
 

2.861 
 

2.909 
 

3.133 
 

3.00 
 

0.483 0.748 

- มีน ้าหนกัเบาลงกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

2.917 
 

3.025 
 

3.146 
 

3.067 
 

3.208 
 

0.300 0.877 

- เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และลดการใชอ้ะลูมิเนียม
เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑ์
รูปทรงเดิม 

2.75 
 

2.987 
 

2.982 
 

2.90 
 

3.042 
 

0.198 0.939 
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ตารางที่ 9  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตร จ าแนกตามระดบัรายได ้(ต่อ) 

(n=200) 

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตร 

ระดบัรายได ้

F Sig. 
>= 

10,000 
บาท 

x  
 

10,001-
30,000 
บาท 

x  
 

30,001-
50,000 
บาท 

x  
 

50,001-
70,000 
บาท 

x  
 

> 
70,001 
บาท 

x  
 - การออกแบบกราฟฟิก

บนบรรจุภณัฑใ์นแนวด่ิง
จะดูโดดเด่นและน่าสนใจ
ยิง่ข้ึน 

3.75 
 

3.632 
 

3.455 
 

3.633 3.458 
 

0.483 0.748 

* หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 มิลลิลิตร จ าแนกตามระดบัรายได ้โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test พบวา่ ปัจจยั
ทุกดา้นมีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ระดบัรายได้ของกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรไม่
แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอย่าง (ประกอบดว้ย ความถ่ีใน

การบริโภค บุคคลท่ีด่ืมดว้ย เหตุผลในการบริโภค สถานท่ีท่ีบริโภค และสถานท่ีท่ีซ้ือ) มีทศันคติต่อ
บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรท่ีแตกต่างกนั สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ย
ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความถ่ีในการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.2 บุคคลท่ีด่ืมดว้ยของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์
กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.3 เหตุผลในการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2.4 สถานท่ีท่ีบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์
กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.5 สถานท่ีท่ีซ้ือสถานท่ีของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที ่2.1 ความถ่ีในการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์

เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 
H0: ความถ่ีในการบริโภคของกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค

ขนาด 330 มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 
H1: ความถ่ีในการบริโภคของกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค

ขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่10  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด   
                   330 มิลลิลิตร จ าแนกตามความถ่ีในการบริโภค 
                                                                                                                                             (n = 200)                                                                                                                                                           

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุ
ภณัฑเ์บียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 
มิลลิลิตร 

ความถ่ีในการบริโภค 

F Sig. 
ทุกวนั 

x  
 

2-3 
คร้ัง/

สปัดาห์ 

x  
 

สปัดาห์
ละคร้ัง 

x  
 

2-3 
คร้ัง/
เดือน 

x  
 

เดือนละ
คร้ัง 

x  
 

 
อ่ืนๆ 

x  
 

- สามารถท าใหห้ยบิจบั
ไดถ้นดัมือมากยิง่ข้ึน 

3.333 
 

3.361 
 

3.286 
 

3.60 3.687 3.364 
 

1.155 0.333 

- ดูสวยทนัสมยั  3.667 
 

3.389 3.514 
 

3.933 
 

3.746 
 

3.182 
 

2.104 0.067 

- ช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บั
สินคา้ได ้

2.833 
 

3.139 
 

2.743 
 

3.578 
 

3.448 
 

2.818 
 

3.783 *0.003 

- รูปทรงท่ีสูงเพรียวจะมี
ปริมาณบรรจุมากกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.167 
 

2.722 
 

2.486 
 

3.089 
 

2.776 
 

2.636 
 

1.402 0.225 
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ตารางที ่10  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
                    330 มิลลิลิตร จ าแนกตามความถ่ีในการบริโภค (ต่อ)                                                                                                                                       
  

                                (n=200)                                                                                                             

* หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุ
ภณัฑเ์บียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 
มิลลิลิตร 

ความถ่ีในการบริโภค 

F Sig. 
 
 

ทุกวนั 

x  
 

2-3 
คร้ัง/

สปัดาห์ 

x  
 

 
สปัดาห์
ละคร้ัง 

x  
 

2-3 
คร้ัง/
เดือน 

x  
 

 
เดือนละ
คร้ัง 

x  
 

 
 

อ่ืนๆ 

x  
 - สะดวกในการจดัเก็บ/

แช่เยน็ ซ่ึงสามารถช่วย
ลดพื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่
เยน็ได ้

3.00 
 

3.611 
 

3.857 3.978 
 

3.776 
 

2.636 
 

1.712 0.133 

- แช่เยน็ไดเ้ร็วข้ึนกวา่ 
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.50 
 

3.333 
 

3.286 
 

3.378 
 

3.313 
 

3.00 
 

0.307 0.908 

- เกิดการบุบไดง่้ายกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.50 
 

2.806 2.886 
 

2.956 
 

3.00 
 

2.636 
 

0.805 0.547 

- มีน ้าหนกัเบาลงกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

2.833 2.778 
 

3.029 
 

3.356 
 

3.12 
 

3.00 
 

1.519 0.185 

- เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และลดการ
ใชอ้ะลูมิเนียมเม่ือเทียบ
กบับรรจุภณัฑรู์ปทรง
เดิม 

3.833 
 

2.75 
 

3.057 
 

3.067 
 

2.94 
 

2.637 
 

1.522 0.185 

- การออกแบบกราฟฟิก
บนบรรจุภณัฑใ์น
แนวด่ิง จะดูโดดเด่น
และน่าสนใจยิง่ข้ึน 

4.333 
 

3.444 
 

3.371 
 

3.778 3.567 
 

3.364 
 

1.682 0.141 
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จากตารางท่ี 10 ผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องส
ลีคขนาด 330 มิลลิลิตร จ าแนกตามความถ่ีในการบริโภคเบียร์ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test 
พบวา่ บรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรสามารถช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ได ้มีค่า 
Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ความถ่ีใน
บริโภคท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรในเร่ืองสามารถ
ช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 2.2 บุคคลท่ีกลุ่มตวัอย่างบริโภคเบียร์ดว้ยมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์

เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 
H0: บุคคลท่ีกลุ่มตวัอย่างบริโภคเบียร์ดว้ยมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค

ขนาด 330 มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 
H1: บุคคลท่ีกลุ่มตวัอย่างบริโภคเบียร์ดว้ยมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค

ขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่11  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
                    330 มิลลิลิตร จ าแนกตามประเภทบุคคลท่ีบริโภคดว้ย 
                                                                                                                                               (n = 200)                                                                                                                                                           

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตร 

บุคคลท่ีบริโภคดว้ย 
 

คนเดียว 

x  
 

 
คนรัก 

x  
 

กลุ่ม
เพื่อน 

x  
 

 
ครอบครัว 

x  
 

เจา้นาย/
ญาติผูใ้หญ่ 

x  
 

F Sig. 

- สามารถท าใหห้ยบิจบัได้
ถนดัมือมากยิง่ข้ึน 

3.111 
 

3.118 
 

3.579 
 

3.667 
 

4.333 
 

2.262 0.064 

- ดูสวยทนัสมยั  3.167 
 

3.588 
 

3.692 
 

4.00 
 

4.333 
 

1.681 1.156 

- ช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้
ได ้

3.167 
 

3.294 
 

3.252 
 

2.667 
 

3.667 
 

0.370 0.830 

- รูปทรงท่ีสูงเพรียวท าให้ดู
มีปริมาณบรรจุมากกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

2.833 
 

2.412 
 

2.837 
 

2.333 
 

2.667 
 

0.702 0.591 
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ตารางที ่11  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด  
                    330 มิลลิลิตร จ าแนกตามประเภทบุคคลท่ีบริโภคดว้ย (ต่อ) 

(n=200) 

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตร 

บุคคลท่ีบริโภคดว้ย 

F Sig. 
 

คนเดียว 

x  
 

 
คนรัก 

x  
 

 
กลุ่ม

เพื่อน x  
 

 
ครอบครัว

x  
 

เจา้นาย/
ญาติผูใ้หญ่ 

x  
 

- สะดวกในการจดัเก็บ/แช่
เยน็ ซ่ึงสามารถช่วยลด
พื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่เยน็ได ้

3.722 
 

3.647 
 

3.767 
 

3.667 
 

4.333 
 

0.309 0.872 

- แช่เยน็ไดเ้ร็วข้ึนกวา่บรรจุ
ภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.667 
 

3.118 
 

3.30 
 

3.333 
 

3.333 
 

0.756 0.555 

- เกิดการบุบไดง่้ายกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.50 2.941 
 

2.868 
 

3.00 
 

2.667 
 

1.768 0.137 

- มีน ้าหนกัเบาลงกวา่บรรจุ
ภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.333 
 

2.824 
 

3.063 
 

3.333 
 

3.667 
 

0.904 0.463 

- เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และลดการใชอ้ะลูมิเนียม
เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑ์
รูปทรงเดิม 

3.167 
 

2.471 
 

2.975 
 

3.333 
 

3.667 
 

1.576 0.182 

- การออกแบบกราฟฟิกบน
บรรจุภณัฑใ์นแนวด่ิง จะดู
โดดเด่นและน่าสนใจยิง่ข้ึน 

3.556 
 

3.294 
 

3.598 
 

3.667 3.667 0.383 0.821 

* หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 11 ผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องส

ลีคขนาด 330 มิลลิลิตร จ าแนกตามบุคคลท่ีบริโภคดว้ย โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test พบวา่ 
ปัจจัยทุกด้านมีค่า  Sig. มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) 
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หมายความวา่ บุคคลท่ีบริโภคดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่ 2.3 เหตุผลในการบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุ

ภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานงานวิจยัได้
ดงัน้ี 

H0: เหตุผลในการบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 

H1: เหตุผลในการบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 

330 มิลลิลิตร จ าแนกตามเหตุผลในการบริโภคเบียร์ 
                                                                                                                                               (n = 200)                                                                                                                                                           

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์
กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร 

เหตุผลในการบริโภค 

F Sig. 
คลาย
เครียด 

x  
 

เพื่อความ
สนุกสนาน 

x  
 

ความ
เคยชิน 

x  
 

ตอ้งการเป็น
ท่ียอมรับ 

x  
 

- สามารถท าใหห้ยบิจบัไดถ้นดัมือ
มากยิง่ข้ึน 

3.342 
 

3.504 
 

3.70 
 

3.867 
 

0.952 0.435 

- ดูสวยทนัสมยั  3.263 3.737 
 

3.60 
 

3.867 
 

2.017 0.094 

- ช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ได ้ 3.00 
 

3.30 
 

2.90 
 

3.60 
 

1.303 0.270 

- รูปทรงท่ีสูงเพรียวท าใหดู้มี
ปริมาณบรรจุมากกวบ่รรจุภณัฑ์
รูปทรงเดิม 

2.579 
 

2.84 
 

2.70 
 

2.933 
 

0.630 0.642 

- สะดวกในการจดัเก็บ/แช่เยน็ 
สามารถช่วยลดพื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่
เยน็ได ้

3.658 
 

3.81 
 

3.40 
 

3.80 
 

0.516 0.724 
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ตารางที่ 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด
330 มิลลิลิตร จ าแนกตามเหตุผลในการบริโภคเบียร์ (ต่อ) 

                                                                                                                                               (n = 200)                                                                                                                                                           

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์
กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร 

เหตุผลในการบริโภค 

F Sig. คลาย
เครียด 

x  

 
 

เพื่อความ
สนุกสนาน 

x  
 

ความ
เคยชิน 

x  
 

ตอ้งการเป็น
ท่ียอมรับ 

x  
 - แช่เยน็ไดเ้ร็วข้ึนบรรจุภณัฑ์รูปทรง

เดิม 
3.237 

 
3.343 

 
3.00 

 
3.467 

 
0.898 0.465 

- เกิดการบุบไดง่้ายกวา่บรรจุภณัฑ์
รูปทรงเดิม 

3.079 
 

2.824 
 

3.30 
 

3.267 
 

1.612 0.173 

- มีน ้าหนกัเบาลงกวา่บรรจุภณัฑ์
รูปทรงเดิม 

3.026 
 

3.073 
 

2.70 
 

3.533 
 

1.497 0.204 

- เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และลด
การใชอ้ะลูมิเนียมเม่ือเทียบกบับรรจุ
ภณัฑรู์ปทรงเดิม 

2.895 
 

2.993 
 

3.20 
 

2.733 
 

0.374 0.827 

- การออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุ
ภณัฑใ์นแนวด่ิง จะดูโดดเด่นและ
น่าสนใจยิง่ข้ึน 

3.316 
 

3.628 
 

4.00 
 

3.40 
 

2.116 0.080 

* หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 12 ผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องส

ลีคขนาด 330 มิลลิลิตร จ าแนกตามเหตุผลในการบริโภคโดยใช้สถิติ One-way ANOVA F-test 

พบว่า ปัจจยัทุกดา้นมีค่า Sig. มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า เหตุผลในการบริโภคของกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค

ขนาด 330 มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.4 สถานท่ีในบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุ
ภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานงานวิจยัได้
ดงัน้ี 
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H0: สถานท่ีในบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีค
ขนาด 330 มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 

H1: สถานท่ีในบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีค
ขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด

330 มิลลิลิตร จ าแนกตามสถานท่ีบริโภคเบียร์ 
                                                                                                                                               (n = 200)     

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุ
ภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีค
ขนาด 330 มิลลิลิตร 

สถานท่ีบริโภค 

F Sig. 

บา้น
ตนเอง 

x  
 

บา้น
ญาติ/
เพื่อน 

x  
 

ร้าน 
อาหาร 

x  
 

สถานท่ี
พกัตาก
อากาศ 

x  
 

ผบั/ร้าน 
อาหาร
ก่ึงผบั 

x  
 

 
 

อ่ืนๆ 

x  
 

- สามารถท าให้หยิบจบั
ไดถ้นดัมือมากยิง่ข้ึน 

3.20 
 

3.50 
 

3.685 
 

3.833 3.486 3.333 1.465 0.203 

- ดูสวยทนัสมยั  3.425 
 

4.00 
 

3.795 
 

4.00 
 

3.583 
 

3.333 
 

1.190 0.315 

- ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับ
สินคา้ได ้

3.10 
 

3.50 
 

3.26 
 

3.33 
 

3.32 
 

2.333 
 

0.736 0.597 

- รูปทรงท่ีสูงเพรียวจะมี
ปริมาณบรรจุมากกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

2.60 
 

3.167 
 

2.85 
 

3.00 
 

2.778 
 

3.00 
 

0.474 0.795 

- สะดวกในการจดัเก็บ/
แช่เยน็ ซ่ึงสามารถช่วย
ลดพื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่
เยน็ได ้

3.45 
 

3.833 
 

3.945 
 

4.00 
 

3.694 
 

4.333 
 

1.617 0.157 
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ตารางที ่13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด
330 มิลลิลิตร จ าแนกตามสถานท่ีบริโภคเบียร์ (ต่อ) 

(n = 200)  

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุ
ภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีค
ขนาด 330 มิลลิลิตร 

สถานท่ีบริโภค 

F Sig. บา้น
ตนเอง 

x  
 

บา้น
ญาติ/
เพื่อน 

x  
 

ร้าน 
อาหาร 

x  
 

สถานท่ี
พกัตาก
อากาศ 

x  
 

ผบั/ร้าน 
อาหาร
ก่ึงผบั 

x  
 

 
 

อ่ืนๆ 

x  
 

- แช่เยน็ไดเ้ร็วข้ึนกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.50 
 

3.333 
 

3.286 
 

3.378 
 

3.313 
 

3.00 
 

0.149 0.980 

- เกิดการบุบไดง่้ายกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.025 
 

3.00 
 

2.90 
 

3.50 
 

2.861 
 

2.667 
 

0.606 0.695 

- น ้าหนกัเบาลงกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

2.975 
 

2.167 
 

3.096 
 

3.50 
 

3.194 
 

2.333 
 

1.911 0.094 

- เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และลดการ
ใชอ้ะลูมิเนียมเม่ือเทียบ
กบับรรจุภณัฑรู์ปทรง
เดิม 

2.825 
 

3.00 
 

3.055 
 

3.00 
 

2.96 
 

2.667 
 

0.299 0.913 

- การออกแบบกราฟฟิก
บนบรรจุภณัฑใ์น
แนวด่ิง จะดูโดดเด่น
และน่าสนใจยิง่ข้ึน 

3.475 
 

3.667 
 

3.575 3.00 
 

3.625 
 

4.333 
 

0.911 0.475 

* หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 13 ผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องส

ลีคขนาด 330 มิลลิลิตร จ าแนกตามสถานท่ีบริโภค โดยใช้สถิติ One-way ANOVA F-test พบว่า 

ปัจจัยทุกด้านมีค่า  Sig. มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) 
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หมายความวา่ สถานท่ีบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 

330 มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.5 สถานท่ีในการซ้ือเบียร์ของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุ
ภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานงานวิจยัได้
ดงัน้ี 

H0: สถานท่ีในการซ้ือเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค
ขนาด 330 มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 

H1: สถานท่ีในการซ้ือเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค
ขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด

330 มิลลิลิตร จ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือเบียร์ 
                                                                                                                                             (n = 200)     

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตร 

สถานท่ีซ้ือ 

F Sig. 

ร้านคา้
สะดวก
ซ้ือ 

x  
 

ร้านขาย
ของช า/
โชวห่์วย

x  
 

ไฮเปอร์/
ซูเปอร์มา

เก็ต 

x  
 

ร้าน 
อาหาร
ทัว่ไป 

x  
 

ผบั/ร้าน 
อาหารก่ึง

ผบั 

x  
 

- สามารถท าใหห้ยบิจบั
ไดถ้นดัมือมากยิง่ข้ึน 

3.434 3.320 
 

3.563 
 

3.639 
 

3.557 
 

0.526 0.717 

- ดูสวยทนัสมยั  3.623 
 

3.400 
 

3.625 
 

3.778 
 

3.700 
 

0.619 0.650 

- ช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บั
สินคา้ได ้

3.321 
 

3.160 
 

3.125 
 

3.111 
 

3.314 
 

0.370 0.830 

- รูปทรงท่ีสูงเพรียวจะมี
ปริมาณบรรจุมากกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

2.642 
 

2.920 
 

2.813 
 

2.806 
 

2.843 
 

0.361 0.836 
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ตารางที ่14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด

330 มิลลิลิตร จ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือเบียร์ (ต่อ) 

 (n=200) 

ทศันคติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตร 

สถานท่ีซ้ือ 
 

F Sig. 
ร้านคา้
สะดวก
ซ้ือ 

x  
 

ร้านขาย
ของช า/
โชวห่์วย

x  
 

ไฮเปอร์/
ซูเปอร์มา

เก็ต 

x  
 

ร้าน 
อาหาร
ทัว่ไป 

x  
 

ผบั/ร้าน 
อาหารก่ึง

ผบั 

x  
 

- สะดวกในการจดัเก็บ/แช่
เยน็ ซ่ึงสามารถช่วยลด
พื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่เยน็ได ้

3.547 
 

3.560 
 

4.250 
 

3.806 
 

3.857 
 

2.020 0.093 

- แช่เยน็ไดเ้ร็วข้ึนกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.132 
 

3.480 
 

3.313 
 

3.250 
 

3.429 
 

0.902 0.464 

- เกิดการบุบไดง่้ายกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

2.849 
 

3.040 
 

2.938 
 

3.000 
 

2.914 
 

0.216 0.929 

- มีน ้าหนกัเบาลงกวา่
บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

3.057 
 

2.760 
 

2.938 
 

3.000 
 
 

3.286 
 

1.578 0.182 

- เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และลดการใชอ้ะลูมิเนียม
เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑ์
แบบเดิม 

2.943 
 

2.840 
 

2.688 
 

2.861 
 

3.143 
 

0.975 0.422 

- มีการออกแบบกราฟฟิก
บนบรรจุภณัฑใ์นแนวด่ิง 
จะดูโดดเด่นและน่าสนใจ
ยิง่ข้ึน 

3.453 
 

3.680 
 

3.750 
 

3.389 
 

3.671 
 

0.906 0.461 

* หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 14 ผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องส
ลีคขนาด 330 มิลลิลิตร จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ โดยใช้สถิติ One-way ANOVA F-test พบว่า ปัจจยั
ทุกด้านมีค่า Sig. มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) 
หมายความวา่ สถานท่ีซ้ือเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 
มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่15 แสดงสรุปสมมติฐานการวจิยั 
 

ล าดบัท่ี รายละเอียดของสมมติฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบ ผลการทดสอบ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร 

1.1 เพศมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร
แตกต่างกนั 

t-test ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.2 อายมีุผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร
แตกต่างกนั 
 

F-test ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.3 ระดบัการศึกษามีผลต่อทศันคติต่อ
บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
 

F-test ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.4 อาชีพมีทศันคติมีผลต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร
แตกต่างกนั 
 

F-test ยอมรับสมมติฐาน 

1.5 รายไดมี้ผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์
เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร
แตกต่างกนั 
 

F-test ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่15 แสดงสรุปสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี รายละเอียดของสมมติฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบ ผลการทดสอบ 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ท่ีมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 
มิลลิลิตร 

2.1 ความถ่ีในการบริโภคเบียร์มีผลต่อ
ทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีค
ขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
 

F-test ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.2 บุคคลท่ีบริโภคเบียร์ด่วยมีผลต่อทศันคติ
ต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
 

F-test ยอมรับสมมติฐาน 

2.3 เหตุผลในการบริโภคเบียรมีผลต่อ
ทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีค
ขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
 

F-test ยอมรับสมมติฐาน 

2.4 สถานท่ีในการบริโภคเบียร์มีผลต่อ
ทศันคติต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีค
ขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
 

F-test ยอมรับสมมติฐาน 

2.5 สถานท่ีในการซ้ือเบียร์มีผลต่อทศันคติ
ต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 
330 มิลลิลิตรแตกต่างกนั 
 

F-test ยอมรับสมมติฐาน 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋อง 
สลีคขนาด 330 มิลลิลิตร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในด้าน
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร 
โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูล
จาก 2 ส่วน โดยในส่วนแรกเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมเป็นขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวนทั้งหมด 200 ชุด ในช่วงระหว่าง
วนัท่ี 3-8 ตุลาคม 2558 และในส่วนท่ีสองเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวม 
การค้นควา้ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ ต ารา บทความ 
วารสาร วทิยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง โดยระยะเวลาในการวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการ
ด าเนินการศึกษา ตั้งแต่เดือนกนัยายน-ตุลาคม 2558 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC + (Statistical Package for Social Sciences For Windows) ในลกัษณะ
ต่างๆ ดงัน้ี 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใช้
แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตาราง ประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ในการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์เชิงสถิติอนุมาน จะใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) มีการเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและ
การทดสอบตวัแปรด้วยวิธีค่าแจกแจงแบบ t-test (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบ F-test (Analysis of Variance: ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่ม
ตวัอยา่งคนละกลุ่ม  
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หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูท้  าวจิยัไดน้ าขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติและทดสอบ
สมมติฐานการศึกษา ในส่วนน้ีเป็นการน าสรุปผลการศึกษา โดยคณะผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอการ
สรุปผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค ขนาด 330

มิลลิลิตร 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 122 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61 มีช่วงอายุ 31-35 ปี จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ี สุด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 68 มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 63 และมีระดับรายได้อยู่ในช่วง 10,001-
30,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
 
 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีของการบริโภคเบียร์เดือน
ละคร้ังจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5  โดยมกับริโภคกบักลุ่มเพื่อน จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อย
ละ 79.5 เหตุผลของการบริโภคเบียร์ คือเพื่อความสนุกสนาน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 
สถานท่ีในการบริโภคโดยส่วนใหญ่ คือ ร้านอาหารทัว่ไป จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และมี
การซ้ือเบียร์จากผบั บาร์ หรือร้านอาหารก่ึงผบัโดยส่วนใหญ่ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35 

 
ส่วนที่ 3 ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์กระป๋องสลีค ขนาด 330 

มิลลลิติร 
จากการศึกษา  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นด้วยต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋อง 

สลีค ขนาด 330 มิลลิลิตรโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.281) ในปัจจยัย่อย 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ปัจจยัด้านความสะดวกในการ
จดัเก็บ ช่วยลดพื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่เยน็ไดใ้นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) ปัจจยัดา้นความสวยทนัสมยั 
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) ปัจจยัดา้นการออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์ในแนวด่ิง ท าให้ดูโดด
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เด่นและน่าสนใจยิ่งข้ึนในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 3 
อนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นรูปทรงของบรรจุภณัฑ์ท่ีสูงเพรียว ท าให้ดูมีปริมาณบรรจุมากกวา่บรรจุ
ภณัฑ์รูปทรงเดิมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.79) ปัจจยัดา้นการเกิดการบุบไดง่้ายกวา่บรรจุภณัฑ์
รูปทรงเดิมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.93) และปัจจยัดา้นความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และลด
การใชอ้ะลูมิเนียมเม่ือเทียบกบัรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.965) 

 
ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง (ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้) มีทัศนคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 
มิลลิลิตรท่ีแตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
ต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในขณะท่ีอาชีพและรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 
มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พฤติกรรมในการบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อทศันคติต่อ
บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรท่ีแตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความถ่ีในการบริโภคท่ีแตกต่างกันมีทศันคติต่อ
บรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในขณะท่ีบุคคลท่ีบริโภคดว้ย เหตุผลในการบริโภค สถานท่ีบริโภค และสถานท่ีซ้ือท่ีแตกต่าง
กนั มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

อภิปรายผล  
ผลจากการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์

กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร” มีสมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง มีทศันคติต่อบรรจุ

ภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอยา่ง มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์

เบียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตรท่ีแตกต่างกนั 
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จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) ต่อ
บรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค ขนาด 330 มิลลิลิตรอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะปัจจยัเร่ืองความ
สะดวกในการจดัเก็บและแช่เยน็มากกวา่บรรจุภณัฑ์ในรูปทรงเดิม ซ่ึงสามารถช่วยลดพื้นท่ีจดัเก็บใน
ตูแ้ช่เยน็ได ้ กลุ่มตวัอยา่งยงัมีทศันคติในดา้นความรู้สึก (Affective) ในปัจจยัเร่ืองความสวยทนัสมยั 
นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นวา่หากการออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์ในแนวด่ิง ท าให้ดูโดดเด่น
และน่าสนใจยิ่งข้ึน สอดคล้องกบัการศึกษาของสมพงษ์ เฟ่ืองอารมณ์ (2550) ในเร่ืองหน้าท่ีของ
บรรจุภณัฑ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการบริโภค การใช้งาน รวมทั้งประโยชน์ใช้สอย ในเร่ือง
ของการดึงดูดความสนใจ กล่าวคือ ขนาด รูปร่าง รูปทรง สี วสัดุ ขอ้ความ ตวัอกัษร หรือกล่าวไดว้า่ 
ส่ิงท่ีปรากฏเป็นรูปบรรจุภณัฑ์ทั้งหมด คือส่ิงท่ีจะน ามาซ่ึงความมัน่ใจของผูบ้ริโภคนัน่เอง  รวมทั้ง
การเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์ สร้างความเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค ท่ีส าคญัการสร้าง
บรรจุภณัฑ์ด้วยรูปแบบท่ีแปลกใหม่ แตกต่างไปจากท่ีมีอยู่ในท้องตลาด ช่วยสร้างความแตกต่าง
ใหก้บัผลิตภณัฑไ์ด ้ 

จากการเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาของ ศิริพร วณามี, สาโรจน์ โอพิทกัษ์ชีวิน และ
ทรงพร หาญสันติ (2558) ในดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าเพศและอายุของกลุ่มท่ี 
แตกต่างกนั ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์เบียร์สิงห์ขวดแก้ว 
ขนาด 500 มิลลิลิตรโดยรวมแตกต่างกนั นอกจากน้ีผลการศึกษาของวรพจน์ เกรียงไกรวณิช (2550) 
พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของ
ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั นัน่คือ เพศ อายแุละระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคแตกต่างกนั ในขณะท่ีด้านพฤติกรรมการ
บริโภคของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าความถ่ีในการบริโภคเบียร์ท่ีแตกต่างมีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อบรรจุ
ภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีคแตกต่างกนั อย่างไรก็ตามจากงานวิจยัของ Sha Yang and Priya Raghubir 
(2557) พบวา่บรรจุภณัฑเ์บียร์ท่ีมีรูปทรงยาวจะท าใหผู้บ้ริโภคท่ีไม่ไดบ้ริโภคเบียร์เป็นประจ าเกิดการ
รับรู้วา่ มีปริมาณบรรจุท่ีมากกว่าปริมาณท่ีแสดงบนฉลากของบรรจุภณัฑ์ ส าหรับผูท่ี้บริโภคเบียร์
เป็นประจ า ปัจจยัเร่ืองรูปทรงของบรรจุภณัฑ์เบียร์ไม่มีผลต่อพวกเขา และหากมีบรรจุภณัท์เบียร์
หลากหลายรูปทรงให้เลือกซ้ือ โดยก าหนดให้มีปัจจยัด้านปริมาณ ราคา การส่งเสริมการขาย และ
ระดับปริมาณความต้องการด่ืมเท่ากันทุกประการ ผูบ้ริโภคมักจะเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ์เบียร์ท่ีมี
ปริมาณนอ้ยกวา่ แต่มีรูปทรงยาวยาวกวา่ โดยผลกระทบเหล่าน้ีจะเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุดกบัผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งการซ้ือเบียร์เพื่อบริโภคเพียงคร้ังเดียว  ซ่ึงขดัแยง้กบัผลงานวิจยัน้ี ท่ีพบวา่ความถ่ีในการบริโภค
เบียร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั กลบัไม่ได้มีทศันคติท่ีแตกต่างกนัต่อปัจจยัด้านรูปทรงของบรรจุ
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ภณัฑท่ี์ยาวข้ึน ท าให้ดูมีปริมาณบรรจุมากกวา่บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม แต่กลบัมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั
ต่อปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคท่ีมีรูปทรงยาวจะช่วยสามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ได ้

 
 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์
กระป๋องสลีค ขนาด 330 มิลลิลิตร” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ เพื่อผูท่ี้สนใจขอ้มูลจากการวิจยัฉบบัน้ีไป
ใชใ้นการศึกษา วางแผนกลยทุธ์การตลาด และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงัน้ี 
 1. การออกแบบกราฟฟิคท่ีสวยงาม จะสามารถช่วยส่งเสริมบรรจุภณัฑ์ให้น่าสนใจ 
รวมถึงการออกแบบรูปทรงลกัษณะท่ีแตกต่างจากทอ้งตลาดท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ เน่ืองจาก
บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม และสะดุดตา จะเป็นยทุธศาสตร์ในการสร้างการจดจ าเพื่อครองใจผูบ้ริโภค ท า
ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการทดลองซ้ือและอยากบริโภคสินคา้เพิ่มมากข้ึน  
 2. ผูป้ระกอบการต้องสร้างการรับรู้เก่ียวกับตัวผลิตภณัฑ์และใส่ใจกับรายละเอียด
ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ให้มากข้ึน เช่น สร้างการรับรู้และให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภควา่บรรจุภณัฑ์กระป๋องสลีค
สามารถลดการใช้อะลูมิเนียมลงเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑ์กระป๋องรูปทรงเดิม จากการลดความหนา
ของอะลูมิเนียมท่ีน ามาใช้ผลิตฝากระป๋อง ซ่ึงช่วยลดขยะท่ีเกิดจากอะลูมิเนียมได้ ดังนั้ นถ้า
ผูป้ระกอบการน าข้อมูลไปใช้ในการส่ือสารการตลาด  ก็จะช่วยท าให้ผลิตภัณฑ์ช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ในการรักษาส่ิงแวดล้อมได้อีกด้วย เน่ืองจากในผลการวิจยัจะเห็นได้ชัดเจนว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีการตระหนกัถึงปัจจยัเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีต ่าท่ีสุด 
 3. บริษทัผูผ้ลิตเบียร์รายใดรายหน่ึงควรจะชิงความไดเ้ปรียบในการออกผลิตภณัฑ์เบียร์
ท่ีเป็นบรรจุภณัฑ์กระป๋องสลีคสู่ตลาดในประเทศเป็นรายแรก เพื่อเป็นการสร้างสีสันใหม่ๆให้กบั
ตลาดเบียร์ท่ีซบเซามานาน อนัเน่ืองมาจากปัจจยัด้านการเมืองและเศรษฐกิจ รวมถึงการควบคุมท่ี
เขม้งวดของภาครัฐในการออกมาตรการกฎหมายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ท าให้ผลิตภณัฑเ์บียร์
ถูกก าจดัในแง่ของการท าการตลาดดว้ยเช่นกนั 
 
 

ข้อเสนอแนะส าหรรับการศกกษาวจิัยนนครังงต่อไป 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์

กระป๋องสลีค ขนาด 330 มิลลิลิตร” คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ และ ตวั
แปรทางดา้นพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ท่ีมีผลต่อทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์เบียร์กระป๋องสลีค ขนาด 
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330 มิลลิลิตรเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจน าเอาตวัแปรด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านสภาพแวดล้อม 
สังคม เศรษฐกิจ หรือวฒันธรรม มาศึกษาเพิ่มเติมด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจยัด้านราคาและด้าน
ความภกัดีต่อตราสินคา้ ท่ีผูว้ิจยัพบว่าเป็นปัจจยัส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
นอกจากน้ีกระแสนิยมเบียร์น าเขา้จากต่างประเทศและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ประเภทอ่ืนๆ เช่น ไวน์ 
วิสก้ี วอดก้าในช่วงปีพ.ศ.2555-2558 ท่ีผ่านมา มีมากข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้ นจึงเป็นอีกตวัแปรท่ีส าคัญ
ส าหรับผูว้ิจยัและบริษทัผูผ้ลิตในประเทศท่ีจะท าการศึกษาเพื่อรุกรับ ปรับถอย แข่งขนักบัคู่ต่อสู้ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในมิติของการวจิยัเชิงปริมาณอยา่งเดียว ในการศึกษา
คร้ังต่อไปอาจน าเอาการวิจยัเชิงคุณภาพเขา้มาศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้เขา้ถึงปัจจยัภายใน เช่นความ
ตอ้งการ แรงจูงใจ  ความคาดหวงั และทศันคติ ฯลฯ ท่ีสามารถเป็นประเด็นในการศึกษาวิจยัเชิงลึก
ต่อไป 
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http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1944/beer-เบียร์
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ภาคผนวก ก 

 

 

แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร 
ค าอธิบาย 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง  “ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคขนาด 330 มิลลิลิตร” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
ท่าน ทางผูจ้ดัท าวจิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น จึงขอ
ความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 
 
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมในการบริโภคเบียร์ 
ตอนท่ี 3  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีบรรจุกระป๋องสลีค ขนาด320 มิลลิลิตร 
 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมายกากบาท (X) ทบัหวัขอ้ท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมาก
ท่ีสุด 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.   เพศ 

(1) ชาย    (2) หญิง 
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2.  อาย ุ

(1) 21 -25 ปี   (2) 26 - 30 ปี             (3) 31 - 35 ปี   

 

3.  วฒิุการศึกษา   

(1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี   (3) ปริญญาตรีข้ึนไป
  

4. อาชีพ 

(1) นกัเรียน / นกัศึกษา    (2) เจา้ของกิจการ 
(3) พนกังานบริษทัเอกชน   (4) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
(5) รับจา้งอิสระ / พรีแลนซ์   (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 

 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

(1) ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001 – 30,000 บาท 
(3) 30,001 – 50,000 บาท    (4) 50,001 – 70,000 บาท 
(5) 70,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมในการบริโภคเบียร์ 

6. ความถ่ีในการบริโภคเบียร์ของท่าน 
(1) ทุกวนั     (2) 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
(3) สัปดาห์ละคร้ัง    (4) 2-3 คร้ังต่อเดือน 
(5) เดือนละคร้ัง     (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 

7. ท่านบริโภคเบียร์กบัใครโดยส่วนใหญ่ 
(1) คนเดียว     (2) คนรัก 
(3) กลุ่มเพื่อนฝงู     (4) ครอบครัว 
(5) เจา้นาย / ญาติผูใ้หญ่    (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
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8. เหตุผลในการบริโภคเบียร์ของท่าน 
(1) คลายเครียด     (2) เพื่อความสนุกสนาน 
(3) ความเคยชิน      (4) ตอ้งการเป็นท่ียอมรับ / เขา้สังคม 
(5) ภาพลกัษณ์     (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

 
9. สถานท่ีท่ีท่านบริโภคเบียร์โดยส่วนใหญ่ 
 (1) บา้น / ท่ีพกัของตวัเอง    (2) ท่ีพกัของญาติ / เพื่อน 
 (3) ร้านอาหารทัว่ไป    (4) สถานท่ีพกัผอ่นตากอากาศ    
 (5) ผบั บาร์ / ผบั แอนด ์เรสตอรองค ์  (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
  
10. ท่านซ้ือเบียร์จากร้านคา้ประเภทใดโดยส่วนใหญ่ 
 (1) ร้านสะดวกซ้ือ (7-eleven, แฟมิล่ีมาร์ท)  (2) โชวห่์วย / ร้านขายของช า 
 (3) ไฮเปอร์มาร์เก็ต / ซูเปอร์มาร์เก็ต   (4) ร้านอาหารทัว่ไป 
 (5) ผบั บาร์ / ผบั แอนด ์เรสตอรองค ์  (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
 

ส่วนที ่3  ทศันคติทีม่ีต่อบรรจุภัณฑ์เบียร์กระป๋องสลคี ขนาด 330 มิลลลิติร 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัระดบัการใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑรั์กษาส่ิงแวดลอ้ม โดยมากท่ีสุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง 
= 3 นอ้ย = 2 นอ้ยท่ีสุด = 1 

ทศันคติท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเบียร์ท่ีมีบรรจุ
ภณัฑก์ระป๋องสลีค ขนาด 330 มิลลิลิตร 

ระดบัความเห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 

11. บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีค ท าให้
หยบิจบัไดถ้นดัมือมากยิง่ข้ึน 

          

12. บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคนั้นดู
ทนัสมยั สวยงาม และส่งเสริมภาพลกัษณ์ 
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ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเบียร์ท่ีมี
บรรจุภณัฑก์ระป๋องสลีค ขนาด 330 
มิลลิลิตร 

ระดบัความเห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 

13. บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีค
สามารถช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ได ้

     

14. บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคท่ีมี
รูปทรงสูงเพรียวท าใหดู้มีปริมาณบรรจุ
มากกวา่บรรจุภณัฑรู์ปแบบเดิม 

          

15. บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคสะดวก
ในการจดัเก็บ/แช่เยน็ ซ่ึงสามารถช่วยลด
พื้นท่ีจดัเก็บในตูแ้ช่เยน็ได ้

     

16. บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคแช่เยน็
ไดเ้ร็วข้ึนกวา่บรรจุภณัฑรู์ปทรงเดิม 

     

17. บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคเกิดการ
บุบไดง่้ายกวา่บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋อง
แบบเดิม 

          

18. บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋องสลีคมี
น ้าหนกัเบาลงกวา่บรรจุภณัฑเ์บียร์
กระป๋องแบบเดิม 

     

19. บรรจุภณัฑก์ระป๋องสลีคเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และลดการใชอ้ะลูมิเนียม
เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋อง
แบบเดิม 

          

20. การออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์
ในแนวด่ิง (Vertical) จะดูโดดเด่นและ
น่าสนใจยิง่ข้ึน 

     

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัเบียร์ 

 

1. ประวตัิความเป็นมาของเบียร์ 

การผลิตเบียร์เป็นเคร่ืองด่ืมมีมาเป็นเวลานานเกือบ 5,000 ปีแล้ว โดยมีการค้นพบ
บนัทึกเร่ืองราวเก่ียวกบัแควน้เมโสโปเตเมีย (Mesopotamia) ราว 2,800 ปีก่อนคริสตศ์กัราช ท่ีพูดถึง
การแบ่งปันเบียร์และขนมปังใหก้บัผูใ้ชแ้รงงานในสมยันั้น   

สมยัอียิปต์โบราณก็พบว่า มีการผลิตเบียร์ และนิยมด่ืมเบียร์กนัอย่างกวา้งขวาง โดย
การพบหลกัฐานท่ีเป็นภาพเขียน และภาพสลกัเก่ียวกบัเร่ืองราวของการผลิตเบียร์บนแผ่นหิน เบียร์
ของอียปิตผ์ลิตข้ึน โดยเอาขนมปังท่ีท าจากแป้งขา้วบาร์เลย ์ท่ีเอาเมล็ดขา้วบาร์เลยม์าเพาะให้รากงอก 
แลว้เอามาป่นหยาบๆ ผสมกบัน ้ าป้ันเป็นกอ้น ต่อจากนั้นจึงเอาไปป้ิงไม่ตอ้งให้สุกดีแลว้เอาไปแช่น ้ า
หมกัทิ้งคา้งคืนไว ้ขนมปังจะเร่ิมบูดโดยเช้ือยสีตใ์นอากาศและเกิดแอลกอฮอลข้ึ์น เม่ือเอาไปกรองจะ
ไดน้ ้ าเบียร์สีขาวมีฟองรสเปร้ียว ใช้เป็นเคร่ืองด่ืม บางคร้ังอาจมีการเติมสมุนไพรลงไปเพื่อท าให้มี
กล่ินหอม  

ในทวีปยุโรป เบียร์เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมกนัในชนชาติเยอรมนั ซ่ึงในสมยัก่อนจะผลิต
กนัภายในครอบครัว เหมือนการเตรียมอาหารประจ าวนั โดยสตรีจะมีหน้าท่ีผลิตด้วยวิธีการง่ายๆ 
ต่อมาการผลิตเบียร์ไดก้ระจายเขา้ไปมีบทบาทในศาสนาคริสต ์โดยมีการผลิตในปริมาณมากข้ึน เพื่อ
แจกจ่ายใหก้บัผูม้าร่วมงานทางศาสนา  

ชาวเยอรมนัในสมยัโบราณรู้จกัผลิตเบียร์ข้ึนก่อนประเทศอ่ืนๆ ในทวีปยุโรป และตั้ง
ช่ือของสุราประเภทท่ีผลิตด้วยแป้ง จากขา้วบาร์เลยท่ี์เพาะให้รากงอก แล้วน ามาคัว่ บด ตม้ และ
น าไปหมักว่า บิเออร์ (Bior) เคร่ืองด่ืมบิเออร์น้ี มีรสเปร้ียวอมหวานและใช้บริโภคเป็นอาหาร
ประจ าวนัหลกัฐานทางโบราณคดียงัพบวา่ เม่ือน ากากแห้งท่ีติดอยูใ่นภาชนะดินเผาซ่ึงขุดพบในซาก
เมืองโบราณมาวิเคราะห์จะพบว่า มีเบียร์ดีกรีสูงท่ีผลิตจากขา้วสาลีผสมน ้ าผึ้ง เบียร์ชนิดน้ี เรียกว่า 
อโล (Alo) ซ่ึงน่าจะเพี้ยนมาเป็น เอล (Ale) ในยคุต่อมา  

ในสมยัก่อนมีการน าพืชชนิดต่างๆ ท่ีมีกล่ินหอม เช่น เคร่ืองเทศ และดอกไมแ้ห้งมา
ผสมเขา้ดว้ยกนั แลว้ใส่ลงไปเพื่อให้เบียร์มีกล่ินหอม ต่อมาในศตวรรษท่ี 14 มีการน าดอกฮ็อพมาใช้
เป็นส่วนผสมส าคญัของการท าเบียร์ เพื่อใหมี้กล่ินหอมดงักล่าว รสและกล่ินหอมของดอกฮอ็พเป็นท่ี
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ช่ืนชอบของผูบ้ริโภค จึงนิยมกนัอยา่งแพร่หลายมาก จนดอกฮ็อพกลายเป็นของมีค่ามีราคาสูง และ
นิยมปลูกกนัมาก  

ในศตวรรษท่ี 15 พบวา่ วตัถุดิบส าคญัท่ีใชใ้นการผลิตเบียร์มีปริมาณนอ้ยลง เน่ืองจาก
ผลกระทบจากสภาพธรรมชาติ ท าใหเ้ก็บเก่ียวขา้วบาร์เลยแ์ละฮอ็พไดน้อ้ย จึงมีการน าพืชชนิดอ่ืนมา
ใชแ้ทนฮ็อพ ขณะเดียวกนั ก็มีการน าธญัชาติอ่ืน ท่ีใชส้ าหรับท าขนมปังมาใชแ้ทนขา้วบาร์เลย ์ดงันั้น 
ในปี ค.ศ. 1516 จึงมีการตั้งกฎแห่งความบริสุทธ์ิ (Purity law) ในประเทศเยอรมนี เพื่อก าหนดให้
ผูผ้ลิตเบียร์ตอ้งใชเ้ฉพาะขา้วมอลตฮ์็อพ และน ้าเท่านั้น ส าหรับการผลิตเบียร์เหตุผลก็คือ ตอ้งการให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความยติุธรรมในเร่ืองของราคาและคุณภาพเม่ือใชว้ตัถุดิบท่ีเหมือนกนั และยงัใชก้ฎน้ี
มาจนทุกวนัน้ี กฎดงักล่าวมิไดก้ าหนดบงัคบัใชใ้นประเทศอ่ืน ดงันั้นจึงมีการน าเอาขา้วเจา้ ขา้วโพด 
มนั หรือน ้าตาล มาใชเ้ป็นส่วนผสม ปนกบัขา้วมอลตใ์นการผลิตเบียร์ 

 
2. ประเภทของเบียร์ 
เบียร์เป็นค าเรียกท่ีรู้จกักนัดี  เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีท าจากการหมกัขา้วบาร์เลยก์รรมวิธีพิเศษ

ท่ีเรียกวา่ Malting จึงเรียกวา่ Malt Grain และปรุงแต่งกล่ินและรสชาติดว้ยฮอพ (Hops) เบียร์เป็นค า
รวมๆ ซ่ึงหมายถึงมีหลายชนิดและมีช่ือเรียกต่างๆกนั เคร่ืองด่ืมประเภทเบียร์จะแบ่งออกเป็น 2 ชนิด 
ซ่ึงมีการใชย้สีตท่ี์ไดค้ดัเลือกไวแ้ตกต่างกนั และมีวธีิการหมกัท่ีต่างกนัดงัน้ี     

1. ลาเกอร์เบียร์ (Lager beer)  คือเบียร์ท่ีมีวิธีการหมกัโดยยีสต์ท่ีกน้ถงัท่ีมีอุณหภูมิต ่า 
ซ่ึงเรียกกระบวนการหมกัน้ีว่า Bottom fermentation ลาเกอร์เบียร์จะเก็บไวห้ลายสัปดาห์ก่อนจะ
น าไปบรรจุลงในบรรจุภณัฑ์เพื่อออกจ าหน่าย ในปัจจุบนัมีลาร์เกอร์เบียร์หลากหลายขนิด ซ่ึงมีกล่ิน
และรสชาติต่างกนัไป  แต่ท่ีนิยมกนัมากคือชนิดท่ีเรียกวา่ Pilsner style ส่วนแบบอ่ืนๆนิยมนอ้ยมาก
คือ Light  beer, Malt  liquors , Bock beers, Steam beer 

2. เอล (Ale) คือเบียร์ท่ีมีวิธีการหมกัโดยยีสต์บริเวณดา้นบนในถงัท่ีมอุณหภูมิอบอุ่น
ปานกลาง จึงรียกกระบวนการหมกัน้ีว่า Top fermentation  เอลจะเก็บไวเ้พียง 2-3 วนัเท่านั้นก่อน
บรรจุลงในบรรจุภณัฑ ์และมีดีกรีของแอลกอฮอลสู์งกวา่ลาเกอร์เบียร์    

 

3. การผลติเบียร์ 

แม้ว่าเบียร์มีหลายชนิดแต่กรรมวิธีการผลิตคล้ายคลึงกันความแตกต่างข้ึนอยู่กับ
ส่วนผสมและวิธีการหมกัท่ีแตกต่างกนั ส่วนผสม (Ingredient) ของเบียร์มี 4 ชนิด คือขา้วบาร์เลยท่ี์
น ามาเพาะและอบให้แห้ง (Barley malt),น ้ า, ดอกฮอพ (Hops) และยีสต์ (Yeast) โดยมีขั้นตอนการ
ผลิต 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
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1. การบดให้เป็นแป้ง (Mashing) น าขา้วบาร์เลยท่ี์เพาะและอบท าเป็นมอลตแ์ลว้มาบด
ให้ละเอียด  น าไปใส่ถงัและเติมน ้ าลงไป ใชค้วามร้อนต ่าๆ1-6 ชัว่โมงในขั้นตอนน้ีจะเกิดการเปล่ียน
แป้งเป็นน ้าตาล  และจะตกตะกอน จากนั้นจึงกรองเอาแต่ของเหลวท่ีเรียกวา่ Wort ออกไปอีกถงัหน่ึง 

2. ถังต้มเบียร์ (Brewing) ของเหลวท่ีได้น้ีจะน ามาต้มกับดอกฮอพเพื่อสกัดลดขม
ออกมา  การต้มน้ีเพื่อเป็นการฆ่าและขณะเดียวกนัจะท าให้เกิดธาตุท่ีป้องกันการบูดเสีย  เรียกว่า 
Antiseptic  element เม่ือตม้ไดท่ี้แลว้จึงกรองเอาดอกฮอพออกและทิ้งของเหลวนั้นให้เยน็ ในขั้นตอน
น้ีการผลิตเบียร์จะใชเ้ทคนิคต่างกนัไปคือ ลาเกอร์เบียร์จะทิ้งใหเ้ยน็ประมาณ 37%-49% เอลจะทิ้งให้
เยน็ประมาณ 50%-49% แลว้จึงน าไปหมกัในถงัต่อไป จึงท าใหล้ดชาติของเบียร์ทั้งชนิดต่างกนั 

3. การหมกั (Fermenting) คือการเติมยีสต์ไปเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงน ้ าตาลให้
กลายเป็นแอกอฮอล์ การหมักท าเป็นลาเกอร์เบียร์จะใช้ยีสต์ใส่บริเวณก้นถังเพื่อท าให้ยีสต์ท า
ปฏิกริยาจาดดา้นลา้งเรียกวา่  Bottom fermentation และใชเ้วาล 2-3 วนัเท่านั้น ในขณะเกิดการหมกั
จะเกิดแก๊สมากมายจึงเก็บแก๊สน้ีไวเ้พื่อเติมลงในขวดในขั้นตอนสุดทา้ย 

4. การเก็บบ่ม (Storing) หลงัจากไดเ้บียร์ตามดีกรีท่ีตอ้งการแลว้ จึงถ่ายมายงัถงัเพื่อเก็บ
บ่มเบียรให้สุกและเพื่อให้มีรสชาติกลมกล่อม ช่วงน้ีจะท าให้เกิดการตกตะกอนเพื่อให้เบียรใสโดย
ใชอุ้ณหภูมิต ่าเกือบถึงจุดเยือกแข็งและสามารถเก็บไวไ้ดน้าน ก่อนท่ีจะน าไปบรรจุขวด การเก็บบ่ม
น้ีจะใช้ถงัสเตลนเลสตามปกติเพื่อให้กล่ินท่ีดี หลงัจากการบ่มแล้ว เบียร์จะถูกน ามากรองแล้วจึง
น าไปบรรจุใส่ถงัเพื่อท าเป็นเบียร์สด 

ส าหรับเบียร์ขวด และเบียร์กระป่องจะมีขั้นตอนเพิ่มเติมคือ การท าให้มีกล่ินรสคงท่ีไม่
เปล่ียนแปลงโดยการฆ่าเช้ือพาสเจอร์ไรซ์ (Pasteurize) ด้วยความร้อน อุณหภูมิ 140-150 องศา
เซลเซียสเป็นเวลา 20-60 นาทีเพื่อฆ่าเช้ือแบททีเรียและยีสต์ท่ีเหลือ ในขณะท่ีเบียร์สด (Draft beer) 
นิยมบรรจุในถงัอะลูมิเนียม เพื่อป้องกนัแรงอดัท่ีเพิ่มข้ึนขณะติดตั้งเน่ืองจากตอ้งติดตั้งแก๊ส เขา้ไป
เพื่อตอ้งการจ าหน่าย 

 
4. การเกบ็และรักษาเบียร์ 

เบียร์ขวดหรือกระป๋องถึงแมว้่าจะผ่านการฆ่าเช้ือแล้วก็ตาม จะไม่สามารถเก็บไวไ้ด้
นานนกัหากเก็บไวน้านจะท าให้กล่ินและรสนอ้ยลง การเก็บเบียร์จะตอ้งเก็บไวใ้นท่ีเยน็เพื่อน ามาใช้
ได้ทนัที ควรรีบจ าหน่ายให้หมดภายในเวลา 3-4 เดือนหลังจากวนัท่ีผลิตจากโรงงาน ฉะนั้นเพื่อ
ป้องกนัการเก็บไวใ้ห้ไดน้านเกินควรทางโรงงานจึงประทบัวนัท่ีผลิตบนกล่องไวเ้ป็นท่ีสังเกต หรือ
อาจจะเป็นโคด้ ท่ีฉลากก็มีฉะนั้นขอ้ควรระวงัคือ การซ้ือและการจ าหน่ายเบียร์ท่ีผลิตก่อนออกไป
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ก่อนอุณหภูมิในการเก็บท่ีดีคือระหว่าง 4.5-21 องศาเซลเซียส หรือในตูเ้ยน็ หากอุณภูมิสูงกว่า 21 
องศาเซลเซียส จะท าใหก้ล่ินและรสนอ้ยลง 

อีกประการหน่ึงควรเก็บให้ห่างแสงแดดเพราะจะท าให้เบียร์เส่ือมคุณภาพลงเหตุน้ี
เบียร์จึงบรรจุขวดสีน ้ าตาลหรือสีเขียว หากเก็บไวน้านเกินไปจนเบียร์เป็นวุน้ จะท าให้เบียร์
ตกตะกอนและเป็นเกล็ดน ้ าแข็ง เม่ือเปิดออกมาจะไหลพุ่งอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งหาก
อุณหภูมิเปล่ียนแปลงมากเกินไปและบ่อยๆ เบียร์จะขาวขุ่นและเสียได ้
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