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ในการท าสารนิพนธ์เร่ือง สมรรถนะท่ีตอ้งการของผูแ้ทนยาบริษทั ABC ฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาจาก ดร.ราชา มหากนัธา อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า
ช่วยตรวจสอบโครงเร่ืองของงานวจิยั ตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ รวมทั้งให้ความรู้ ค  าแนะน า 
และค าปรึกษาตั้งแต่เร่ิมตน้การวิจยั เพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จส้ินอยา่งสมบูรณ์ ผูว้ิจยัตอ้งกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณผูแ้ทนยา ผูจ้ดัการเขตขาย และผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ของบริษทั ABC ทุกท่าน
ท่ีไดส้ละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์เจาะลึก ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการวจิยัเป็นอยา่งมาก ถา้ไม่มีขอ้มูลเหล่าน้ีงานวจิยัก็จะไม่สามารถส าเร็จไปได ้

ขอขอบคุณบิดา มารดา และเพื่อนๆ ทุกคน ท่ีคอยให้ค  าแนะน า ความช่วยเหลือ และ
ก าลงัใจเก่ียวกบัการท าวจิยัในคร้ังน้ีมาโดยตลอด 

สุดทา้ย ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัยา โดย
สามารถน าไปใช้เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการบริหารและพฒันา
ศกัยภาพบุคคลากรท่ีมีอยู่เพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นแนวทางในการ
บริหารผูแ้ทนยาท่ีมีความสามารถใหอ้ยูก่บับริษทัต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
งานสารนิพนธ์เร่ือง สมรรถนะท่ีตอ้งการของผูแ้ทนยาบริษทั ABC เป็นการศึกษาวิจยั

เชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ และ
ลกัษณะท่ีถูกจดัว่าเป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ   
การวิจยัเชิงเอกสาร (documentary research) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูแ้ทนยา จ านวน 5 ท่าน ผูจ้ดัการเขตขาย จ านวน 2 ท่าน  
และผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ จ านวน 2 ท่าน  ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive random)    
การศึกษาวิจยัน้ีไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558 ถึงเดือนตุลาคม 2558 ซ่ึง
จากผลการสัมภาษณ์เจาะลึก และผลการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาทั้ง 3 ส่วน คือ ส่วนของผูแ้ทนยา ส่วน
ของผูจ้ดัการเขตขาย และส่วนของผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ พบวา่สามารถจ าแนกลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมี
การท างานไดผ้ลดีเลิศเป็น 14 ลกัษณะ และลกัษณะส าคญั 5 ล าดบัแรกไดรั้บคะแนนสูงกวา่ลกัษณะ
อ่ืนๆ อย่างชัดเจน จึงจดัว่าเป็นสมรรถนะ (Competency) ท่ีตอ้งการของผูแ้ทนยาบริษทั ABC ซ่ึง
ประกอบดว้ย การมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Orientation) การแสวงหาข่าวสาร (Information 
Seeking) ความมัน่ใจในตนเอง (Self - Confidence)  และความเขา้ใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
(Interpersonal understanding) 
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  1

บทน ำ 
 

 

1.1 ทีม่ำ ควำมส ำคญั และปัญหำ 
การเปล่ียนแปลงและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท าให้เกิดสภาวะการแข่งขนัทาง

ธุรกิจอย่างรุนแรง รวมทั้งธุรกิจยาซ่ึงเป็นปัจจยัส่ีท่ีส าคญัของมนุษย ์โดยส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (www.manager.co.th)ได้แบ่งตลาดของธุรกิจยาออกเป็นตลาดยาในโรงพยาบาล    
ร้อยละ 80 และตลาดร้านขายยาร้อยละ 20 ส าหรับตลาดยาในโรงพยาบาลนั้นแบ่งเป็นโรงพยาบาล
รัฐร้อยละ 80 และโรงพยาบาลเอกชนร้อยละ 20 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าตลาดยายงัคงเน้นไปท่ี
โรงพยาบาลรัฐเป็นส่วนใหญ่และเป็นการใช้ยาในการรักษาโรคต่อเน่ือง เช่น ยาเบาหวาน               
ยาความดนัโลหิต ยาโรคหวัใจ เป็นตน้ โดยสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจยาในปัจจุบนัอยูท่่ามกลาง
การแข่งขนัอยา่งรุนแรงของทั้งผูผ้ลิตไทยและต่างประเทศ ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิตยาในประเทศไทยสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บริษทัผูผ้ลิตยาขา้มชาติ (MNCs หรือ Multinational Companies) เช่น ยุโรป 
อเมริกา และญ่ีปุ่น และบริษทัยาท่ีผลิตภายในประเทศซ่ึงส่วนมากจะผลิตเป็นยาช่ือสามญั โดยพบวา่
ยอดขายร้อยละ 70 ของตลาดยามาจากบริษทัผูผ้ลิตยาขา้มชาติ เน่ืองจากมกัจะเป็นยาตน้แบบท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่ๆ และมีพื้นฐานมาจากการวจิยัและพฒันา  

จากขอ้มูลของส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (www.oie.go.th) พบวา่ แนวโน้มใน
การเติบโตของธุรกิจยามีการเติบโตเพิ่มสูงข้ึนทุกๆ ปี โดยขอ้มูลจากการน าเขา้ยาในปี 2557 มีมูลค่า
สูงถึง 45,860.24 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2556 ร้อยละ 3.61 แมว้่าภาครัฐจะมีนโยบายควบคุม        
การเบิกจ่ายสวสัดิการขา้ราชการท่ีเขม้งวดข้ึนก็ตาม เน่ืองจากยาตน้แบบหลายชนิดยงัไม่สามารถหา
ยาช่ือสามญัท่ีมีผลการรักษาท่ีใกลเ้คียงมาทดแทนได้ โดยตลาดน าเขา้ท่ีส าคญั ได้แก่ เยอรมนี 
สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส สวติเซอร์แลนด ์และอิตาลี ซ่ึงมีมูลค่าการน าเขา้จากประเทศดงักล่าวมากกวา่
ร้อยละ 40 ของมูลค่าการน าเขา้ยาทั้งหมด จะเห็นวา่ธุรกิจยาเป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่ามหาศาลมาก ท าให้
ตลาดยาในประเทศไทยจึงเป็นท่ีสนใจและดึงดูดเป็นอยา่งมากในภูมิภาคอาเซียน แต่ในขณะเดียวกนั
การผลิตยาในประเทศปี 2557 มีปริมาณเพิ่มข้ึนจากปีก่อน เน่ืองจากอุตสาหกรรมยามีการขยายตวัท่ีดี 
นอกจากน้ีการท่ีภาครัฐจ ากดังบประมาณในการเบิกจ่ายสวสัดิการส าหรับการรักษาพยาบาลของ
ขา้ราชการ ซ่ึงก าหนดให้สามารถเบิกจ่ายไดเ้ฉพาะค่ายาท่ีมีราคาถูกท่ีสุดในชนิดยาเดียวกนัเท่านั้น  
ท าให้ตอ้งมีการผลิตยาช่ือสามญัในประเทศเพื่อทดแทนการน าเขา้ยาตน้แบบจากต่างประเทศท่ีมี

http://www.fda.moph.go.th)ได้แบ่งตลาดของธุรกิจยาออกเป็นตลาดยาในโรงพยาบาล


2 

ราคาแพงมากข้ึน ส าหรับการจ าหน่ายยาในประเทศ ปี 2557 มีปริมาณเพิ่มข้ึนจากปีก่อน เน่ืองจากมี
ยอดการสั่งซ้ือยาจากทั้งโรงพยาบาล คลินิก และร้านขายยาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงส่วนหน่ึงเป็น   
ผลมาจากการท่ีภาครัฐเขม้งวดในการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการของขา้ราชการมากข้ึนท าให้โรงพยาบาล
ของรัฐซ่ึงเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่หนัมาซ้ือยาช่ือสามญัท่ีผลิตข้ึนเองไดใ้นประเทศมากข้ึน เน่ืองจากมีราคา
ท่ีถูกกวา่ยาตน้แบบ 

 

 
ภำพที ่1 : โครงสร้างตลาดยาของไทย 
ท่ีมา: http://www.manager.co.th 
 

จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้บริษทัผูผ้ลิตยาข้ามชาติต้องมีการปรับตวัเพื่อความ       
อยูร่อด มีการด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแขง็แกร่ง รัดกุม และมีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ แต่ดว้ยลกัษณะทางประเพณีและวฒันธรรมของประเทศไทยการท าการตลาดและ  
การขายยาผา่นผูแ้ทนยาจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีบริษทัต่างๆ เลือกใช ้โดยท่ีจะเนน้ไปท่ีความสัมพนัธ์ส่วน
บุคคลระหว่างผูแ้ทนยาและบุคคลากรทางการแพทย์ รวมทั้ งเพิ่มเติมในส่วนอ่ืนๆ ท่ีใช้ใน             
การสนบัสนุนผูแ้ทนยาซ่ึงจะข้ึนอยูก่บักลยทุธ์และนโยบายของแต่ละบริษทั 

ดงันั้น จากขอ้มูลขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสมรรถนะท่ีตอ้งการของ
ผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ เน่ืองจากผูแ้ทนยาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการด าเนินกลยุทธ์ทาง

http://www.manager.co.th/
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การตลาด เป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการน าเสนอขอ้มูลเพื่อให้แพทยพ์ิจารณาเลือกสั่งใชย้าให้กบัผูป่้วย โดย
การขายของผูแ้ทนยานั้นไม่ไดเ้ป็นการขายตวัสินคา้หรือตวัยาแก่ผูป่้วยซ่ึงเป็นผูใ้ชย้าโดยตรง แต่เป็น
การขายขอ้มูลยาแก่แพทย ์ เม่ือแพทยเ์ห็นดว้ยซ่ึงเปรียบเสมือนกบัการซ้ือ แพทยก์็จะสั่งใชย้านั้นกบั
ผูป่้วย การศึกษาถึงลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานได้ผลดีเลิศ และลกัษณะท่ีถูกจดัว่าเป็น
สมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา จะสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางให้กับ  
บริษทัยา หรือหัวหน้าฝ่ายการตลาดในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการบริหารและพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรท่ีมีอยูเ่พื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยงัใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร
ผูแ้ทนยาท่ีมีความสามารถใหอ้ยูก่บับริษทัต่อไปอีกดว้ย 
 
 

1.2 ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
1.2.1 ผูแ้ทนยาบริษทั ABC ท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศมีลกัษณะอยา่งไรบา้ง 
1.2.2 ลกัษณะอยา่งไรจึงจะถูกจดัวา่เป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยาบริษทั 

ABC 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
1.3.1 เพื่อศึกษาลกัษณะของผูแ้ทนยาบริษทั ABC ท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ 
1.3.2 เพื่อศึกษาลกัษณะท่ีถูกจดัว่าเป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยาบริษทั 

ABC 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 ท าใหท้ราบถึงลกัษณะของผูแ้ทนยาบริษทั ABC ท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ 
1.4.2 ท าให้ทราบถึงลกัษณะท่ีถูกจดัว่าเป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา

บริษทั ABC 
1.4.3 ท าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับบริษัท ABC เพื่อเป็นแนวทางใน        

การพฒันาศกัยภาพของผูแ้ทนยาให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ
ในการท างาน 
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1.5 ขอบเขตงำนสำรนิพนธ์ 
งานสารนิพนธ์น้ีเป็นการศึกษาลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ และ

ลกัษณะท่ีถูกจดัวา่เป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยาบริษทั ABC โดยเป็นกระบวนวิธีการ
วจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research)  

1.5.1 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู ้แทนยา (Therapeutic sales 
representative)  ผูจ้ดัการเขตขาย (Area Sales Manager) และผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ (Product Manager) 
ของบริษทั ABC ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.5.2 การศึกษาคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth interviews) ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558 ถึงเดือนตุลาคม 2558 

1.5.3 พื้นท่ีท่ีท าการศึกษา คือ บริษทั ABC ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีแขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ผูแ้ทนยา (Therapeutic sales representative) หมายถึง ตวัแทนของบริษทัยาท่ีมีหนา้ท่ี

น าเสนอขอ้มูลยาแก่แพทย ์และบุคลากรทางการแพทยเ์พื่อใหเ้กิดการสั่งใชย้าต่อผูป่้วย 
ผูจ้ดัการเขตขาย (Area Sales Manager) หมายถึง ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีดูแลและบริหารยอดขาย

ในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ผลกัดนัยอดขายในเขตพื้นท่ีและวางเป้าหมายรวมถึงกลยุทธ์ในการเพิ่ม
ยอดขาย บริหารยอดขายใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไว ้ดูแลการท างาน ให้ค  าปรึกษา
และตัดสินใจการแก้ปัญหาให้กับผูแ้ทนยาท่ีอยู่ใต้บังคับบัญชา และงานในส่วนอ่ืนๆ ท่ีได้รับ
มอบหมาย 

ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ (Product Manager) หมายถึงผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดูแลผลิตภณัฑ์ หรือยาใน
ดา้นต่างๆ เช่น ขอ้มูลยาของบริษทั  ขอ้มูลยาคู่แข่ง ราคา ช่องทางการขาย และการท ารายการส่งเสริม
การขาย ท าการตลาดให้ยามีความเป็นเอกลกัษณ์ ฝึกอบรมขอ้มูลยาและวิธีการน าเสนอขอ้มูลยา
ให้กบัทีมขาย (ประกอบดว้ยผูแ้ทนยา และผูจ้ดัการเขตขาย) เพื่อท่ีจะส่ือสารกบัแพทยใ์ห้พิจารณา
เลือกสั่งใชย้าใหก้บัผูป่้วย  

บริษทั ABC หมายถึง บริษทัยาขา้มชาติแห่งหน่ึงตั้งอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร      
มีฐานการลงทุนจากต่างประเทศ ให้ความส าคญัในการคิดคน้ วิจยั และพฒันาเพื่อให้เกิดยาหรือ
นวตักรรมยาใหม่ๆ ยาซ่ึงเป็นผลิตภณัฑข์องบริษทัหรือท่ีเรียกวา่ ยาตน้แบบ (original drug) จึงมีราคา
สูงกวา่ยาท่ีผลิตภายในประเทศ (local made drug) หรือยาช่ือสามญั (generic drug) 
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การท างานท่ีไดผ้ลดีเลิศของผูแ้ทนยา หมายถึง ผูแ้ทนยามีความสามารถ ความทุ่มเท
และพยายามอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบและเป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ โดยสามารถปฏิบติังานให้เสร็จได้ตามก าหนดเวลา รวมทั้งงานมีความถูกตอ้ง            
มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และสามารถปิดยอดขายได ้100 เปอร์เซ็นตข์องเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้

สมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของ
บุคคล ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวธีิคิดและพฤติกรรมในการท างานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของแต่ละบุคคล และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูง
กวา่มาตรฐานท่ีองคก์ารไดก้ าหนดเอาไว ้  
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บทที ่

 

 

  2
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยเกีย่วข้อง 

 
 

งานสารนิพนธ์เร่ืองสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูแ้ทนยาบริษทั ABC มีค  าส าคญั แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ค าส าคญั 
2.1.1 ผูแ้ทนยา 
2.1.2 สมรรถนะ  

2.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
2.2.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผล 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
2.3.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 

 
 

2.1 ค ำส ำคญั 
2.1.1 ผู้แทนยำ 
ค าวา่ “ผูแ้ทนยา” มีความหมายกวา้งและมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
ศิวชั เหมือนฤทธ์ิ (2553) อธิบายว่า ผูแ้ทนยาเป็นพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์มาเป็นอยา่งดี เพื่อท าหนา้ท่ีคอยให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลยา ท าการจดั Presentation   
การใช ้ detail aids การใชว้ารสารทางการแพทย ์ เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัท าหน้าท่ีติดตามยอดขาย 
และการท ายาเขา้บญัชีของโรงพยาบาล ซ่ึงจะไดเ้งินรางวลัจากการขาย (incentive) เป็นผลตอบแทน 

สมศกัด์ิ โล่ห์เลขา (2556) ไดอ้ธิบายความหมายของผูแ้ทนยาวา่ ผูแ้ทนยามีความส าคญั
ต่อวงการแพทยเ์ป็นอย่างมาก ด้วยบทบาทการท างานท่ีตอ้งเช่ือมโยงกนัในการน าเสนอขอ้มูล
นวตักรรมยาใหม่ๆ ซ่ึงถือเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของแพทยไ์ดท้างหน่ึงเน่ืองดว้ยภาระงานของ
แพทยอ์าจท าใหไ้ม่มีเวลาในการคน้ควา้หาขอ้มูลความกา้วหนา้ทางดา้นนวตักรรมยาใหม่ๆ ในส่วนน้ี
ผูแ้ทนยาจึงมีส่วนช่วยได้มากท่ีจะช้ีถึงจุดเด่นและจุดด้อยของนวตักรรมยานั้นๆ เพื่อประกอบ       



7 

การตดัสินใจของแพทยใ์นการเลือกน ายามาใชก้บัผูป่้วย โดยคุณสมบติัท่ีดีของผูแ้ทนยาท่ีส าคญัท่ีสุด
คือ จะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ทางวิชาการ น าเสนอขอ้มูลจริงท่ีมีความเป็นกลาง โปร่งใส และน่าเช่ือถือ     
แก่แพทย  ์ รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบมีจริยธรรม  และปฏิบติัตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด 
นอกจากน้ียงัตอ้งรู้จกักาลเทศะ และแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

อรรณพ สุนทรนนท์ (2556) ให้ความหมายของผูแ้ทนยาว่าคือ ตวัแทนของบริษทัยา  
ท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลยาแก่แพทยเ์พื่อให้แพทยเ์กิดการสั่งใชย้า มีเป้าหมายส าคญัคือ ยอดขาย โดย
พบวา่ผูแ้ทนยามีทั้งท่ีเป็นเภสัชกรและไม่ใช่เภสัชกร 

รัตนากร พฤกษะริตานนท์ (2558) กล่าววา่ ผูแ้ทนยา คือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนไปเสนอ
ขายยาให้กบัโรงพยาบาลต่างอาชีพน้ีจะท าหนา้ท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกบัตวัยา ให้แก่แพทยห์รือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือยาเขา้โรงพยาบาล ซ่ึงนอกจากจะตอ้งส าเร็จการศึกษาในสายเภสัชกร หรือ 
วทิยาศาสตร์แลว้ ยงัตอ้งมีความรู้ดา้นการตลาดดว้ย 

วลัลภ วชิาญเจริญสุข (2558) ไดใ้ห้ความหมายของผูแ้ทนยาวา่ เป็นการประกอบอาชีพ 
สายงานหน่ึงของงานเภสัชกรรม เป็นงานท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ มีหนา้ท่ีเสนอขอ้มูลยาท่ี 
ถูกตอ้ง เพื่อใหเ้กิดการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะตอ้งให้ขอ้มูลแก่แพทย ์เภสัชกรหรือร้านขายยา 
ผูแ้ทนยามีทั้งผูท่ี้จบเภสัชศาสตร์บณัฑิตหรือจบสาขาอ่ืน ผูแ้ทนยาท าหน้าท่ีเป็นตวักลางระหว่าง
บริษทัยาและผูรั้บบริการ งานผูแ้ทนยาเป็นงานท่ีมีการแข่งขนัสูง แข่งขนักบัเวลา มีช่วงเวลาท างานท่ี 
ไม่แน่นอน ตอ้งเผชิญกบัความคาดหวงัในยอดขายจากองคก์ร ความคาดหวงัจากสังคม ทศันคติท่ี  
ไม่ดีจากผูรั้บบริการ และปัญหาทางจริยธรรมระหวา่งผูรั้บบริการและผูแ้ทนยา 

โดยสรุปแลว้ผูแ้ทนยาหมายถึง ตวัแทนของบริษทัยาซ่ึงมีทั้งท่ีเป็นเภสัชกรและไม่ใช่
เภสัชกร ท าหนา้ท่ีน าเสนอขอ้มูลยา นวตักรรมยาใหม่ๆ แก่แพทย ์และบุคคลากรทางการแพทย์เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจของแพทยใ์นการเลือกน ายามาใชก้บัผูป่้วย ท าใหเ้กิดการสั่งใชย้าต่อผูป่้วยและ
เกิดการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยงัท าหนา้ท่ีติดตามยอดขาย และการท ายาเขา้บญัชีของ
โรงพยาบาล ซ่ึงจะไดเ้งินรางวลัจากการขาย (incentive) เป็นผลตอบแทน 

 
2.1.2 สมรรถนะ 
ค าวา่ “สมรรถนะ” มีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามหมายและค านิยามศพัทไ์วแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี

ต่อไปน้ี  
เดวดิ ซี. แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland, 1973) ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะ 

วา่คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในบุคคลซ่ึงสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ี
ดีหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 
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สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993) อธิบายความหมายของ
สมรรถนะวา่ เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของ
เกณฑท่ี์ใชแ้ละ/หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลการท างานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 

พาร์รี (Parry, 1998) กล่าววา่ สมรรถนะ คือ องคป์ระกอบ (Cluster) ของความรู้ ทกัษะ 
และทศันคติของบุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิของการท างานของบุคคลนั้นๆ เป็น
บทบาทหรือความรับผดิชอบซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลงานและสามารถวดัค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน
และสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม 

โบยาตซิส (Boyatzis, 1982) กล่าวถึงสมรรถนะวา่คือ กลุ่มของความสามารถท่ีมีอยูใ่น
ตัวบุคคลซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร และท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

พุฒิ เด่นสมพรพนัธ์ (2543) อธิบายวา่ สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของคุณสมบติัเก่ียวกบั 
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ท่ีเป็นผลท าให้บุคคลและองค์กรด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายซ่ึงสามารถแสดงออกได้จากพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน  
(Performance)  

อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (2543) ให้ความหมายของสมรรถนะคือ ความสามารถความ
ช านาญในดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้บุคลากรสามารถกระท าการหรืองดเวน้ 
การกระท าในกิจการใดๆ ให้ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ซ่ึงไดม้าจากการเรียนรู้ ประสบการณ์
การฝึกฝน และการปฏิบติัเป็นนิสัย  

ปิยสุดา ขติัยะวรา (2545) กล่าววา่ สมรรถนะ คือ ขีดความสามารถท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะซ่ึงเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีบุคคลจะตอ้งมี
เพื่อให้สามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จตามมาตรฐาน
และเป้าหมาย หรือสูงกวา่มาตรฐานและเป้าหมายของงานท่ีองคก์รก าหนดไว ้  

อานนท์ ศกัด์ิวรวิชญ ์ (2547) ไดส้รุปค านิยามของสมรรถนะไวว้า่ สมรรถนะ คือ 
คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่างๆ ไดแ้ก่ ค่านิยม 
จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสม
กบัองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ้งสามารถจ าแนกไดว้่าผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานได้
ตอ้งมีคุณลกัษณะเด่นๆ อะไร หรือลกัษณะส าคญัๆ อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ สาเหตุท่ี
ท างานแลว้ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร เป็นตน้ 
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วฒันา พฒันพงศ์ (2546) สมรรถนะ คือ ระดบัของความสามารถในการปรับใช้
กระบวนทศัน์ (Paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะเพื่อการปฏิบติังานให้เกิดคุณภาพ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคลในองคก์ร 

เฉลิมวิทย ์ฉิมตระกูล (2550) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะและพฤติกรรม
ของบุคลท่ีแสดงถึงการบูรณการความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านต่างๆ เพื่อท่ีจะ
สามารถท างานไดป้ระสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

ราวดี ปฏิวติัวงศ์ (2552) ไดใ้ห้ความหมายของ สมรรถนะ หมายถึง  คุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ทกัษะ/ความสามารถ  และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถ
สร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองคก์ร 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองคก์ร กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะ
แสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงไดม้กัจะตอ้งมีองคป์ระกอบของทั้งความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ
และคุณลกัษณะอ่ืนๆ 

จากท่ีน าเสนอมาขา้งตน้ ท าให้สามารถสรุปไดว้่าสมรรถนะหรือขีดความสามารถ
หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวิธีคิดและ
พฤติกรรมในการท างานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล และมีการพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง ส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวา่มาตรฐานท่ีองคก์ารไดก้ าหนดเอาไว ้

ส าหรับประเภทของสมรรถนะ นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้แบ่งประเภทท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ดงัน้ี  

สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2547) ไดจ้  าแนกสมรรถนะเป็น 5 ประเภท คือ  
1.สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี 

เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น การต่อสู้ป้องกนัตวัของจาพนม 
นกัแสดงช่ือดงัในหนงัเร่ือง “ตม้ย  ากุง้” ความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรม และนกักีฬา      
เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบ หรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก  

2.สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบั        
การท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัส ารวจ ก็ตอ้งมีความสามารถในการ
วเิคราะห์ตวัเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี เป็นตน้  

3.สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองคก์ารนั้นเท่านั้น เช่น บริษทั เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัท่ีมีความสามารถ
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ในการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือบริษทัฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ 
เป็นตน้ หรือ บริษทั ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถในการผลิตสี เป็นตน้  

4.สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมี 
หรือตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น พนกังานเลขานุการสานกังาน ตอ้งมีสมรรถนะ
หลกั คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานไดดี้ เป็นตน้ หรือ ผูจ้ดัการบริษทั ตอ้งมี
สมรรถนะหลกั คือ การส่ือสาร การวางแผน และการบริหารจดัการ และการท างานเป็นทีม เป็นตน้  

5.สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมี
ตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าท่ีอาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าท่ีต่างกนั เช่น 
ขา้ราชการต ารวจเหมือนกนั แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน 
สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นตน้ 

อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
1.ขีดความสามารถหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ หรือ                

การแสดงออกของพฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองค์การ ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม  ถ้าพนักงานทุกคนในองค์การมีขีด
ความสามารถประเภทน้ีก็จะมีส่วนท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้                       
ขีดความสามารถชนิดน้ีจะถูกก าหนดจากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกัหรือกลยทุธ์ขององคก์าร 

2.ขีดความสามารถด้านการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความรู้ 
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบั
พนกังาน โดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Role – Based) แตกต่างตาม
ต าแหน่งทางการบริหาร งานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองคก์รทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน
เพื่อใหง้านส าเร็จและตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์าร 

3.ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) คือ ความรู้
ความสามารถในงานซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job - 
Based) เช่น ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้นวิศวกรรมไฟฟ้า หนา้ท่ีงานท่ีต่างกนั
ความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนัตามอาชีพ ซ่ึงอาจเรียกขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน 
Functional Competency หรือ Job Competency เป็น Technical Competency ก็ได ้อาจกล่าวไดว้า่  
ขีดความสามารถน้ีเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรมและ
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหน้าท่ีหรืองานท่ีรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายแมว้่าหน้าท่ี
งานเหมือนกนั ไม่จ  าเป็นวา่คนท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้นจะตอ้งมีความสามารถเหมือนกนั 

ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547) ไดท้  าการสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
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1.สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนุน
ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้

2.สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 

3.สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถใน
การท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกว่าคนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยู่กบัแมงป่องหรืออสรพิษได ้   
เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

นอกจากน้ีณรงค์วิทย์ แสงทอง ยงัได้แบ่งประเภทของสมรรถนะตามแหล่งท่ีมา
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1.สมรรถนะส่วนบุคคล ความสามารถท่ีมีเฉพาะตวัของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลเท่านั้น 
เช่น ความสามารถในด้านการวาดภาพของศิลปิน  การแสดงกายกรรมของนักกีฬาบางคน              
นักประดิษฐ์คิดค้นส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีถือเป็นความสามารถเฉพาะตัวท่ียากต่อการเรียนรู้หรือ
ลอกเลียนแบบได ้

2.สมรรถนะตามสายงาน เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีต าแหน่งหรือบทบาทนั้นๆ 
ตอ้งการเพื่อท าให้งานบรรลุความส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้ เช่น ความสามารถในการเป็นผูน้ าทีมงาน
ของผูบ้ริหารต าแหน่งหัวหนา้กลุ่มงาน ความสามารถในการวิเคราะห์วิจยัในต าแหน่งงานทางดา้น
วชิาการ เป็นความสามารถท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาได ้

3.สมรรถนะขององคก์าร เป็นความสามารถท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะขององคก์ารท่ีมีส่วน
ท าใหอ้งคก์ารนั้นไปสู่ความส าเร็จและเป็นผูน้ าในดา้นนั้น ๆ ไดเ้ช่น บริษทัโตโยตา้มอเตอร์ประเทศ
ไทย จ ากดั เป็นองคก์ารท่ีมีความสามารถในการผลิตรถยนตช์ั้นน าของโลก 

สอดคลอ้งกบัศาลปกครองท่ีไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ  
1.สมรรถนะของส านักงาน (Organization Competencies) เป็นความสามารถท่ี

ส านกังานศาลปกครองจะตอ้งเป็นตอ้งมีและตอ้งท า กล่าวคือ เป็นองคก์รมืออาชีพในการสนบัสนุน
การพิจารณาคดีปกครองอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเช่ียวชาญในหลกักฎหมายปกครอง มีระบบ 
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ เขา้ถึงประชาชนและหน่วยงานต่างๆ 
และเป็นองคก์รน าในการส่งเสริมการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดีในสังคมไทย  
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2.สมรรถนะหลกัของขา้ราชการ (Core Competencies) เป็นสมรรถนะของขา้ราชการ
ทุกคนท่ีจ าเป็นตอ้งมีตอ้งเป็นและตอ้งท าเพื่อให้สมรรถนะของส านกังานบรรลุผลไปสู่ความส าเร็จ
ตามวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้ เช่น เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจหลกักฎหมายปกครอง  ตอ้งใฝ่รู้พฒันา
ตนเอง เพื่อท าใหเ้กิดความเช่ียวชาญในหลกักฎหมายปกครอง ซ่ึงเป็นสมรรถนะขององคก์าร เป็นตน้  

3.สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) เป็นสมรรถนะของขา้ราชการท่ีตอ้งมี 
ตอ้งเป็นและตอ้งท าในแต่ละกลุ่มงานหรือต าแหน่งงาน โดยในบางกลุ่มงาน หรือบางต าแหน่งอาจ
แบ่งละเอียดออกเป็นสมรรถนะร่วมของกลุ่มงานและสมรรถนะเฉพาะของกลุ่มงานงานในแต่ละ
ดา้นลงไปอีกตามความจ าเป็นของแต่ละลกัษณะงาน เช่น พนกังานคดีท่ีท างานประจ าองคค์ณะกบั
พนกังานคดีท่ีท างานวิจยัตอ้งมีสมรรถนะร่วมท่ีเหมือนกนั คือ ตอ้งมีความสามารถเก่ียวกบัคดี
ปกครองเหมือนกนัและมีความสามารถเฉพาะท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั พนกังาน
คดีประจ าองคค์ณะตอ้งเนน้ทกัษะการจดัท าส านวนเป็นพิเศษ ส่วนพนกังานคดีท่ีท างานวิจยัก็จะเนน้
ทกัษะเทคนิคการวจิยัและระเบียบวธีิวจิยั เป็นตน้ 

จิรประภา อคัรบวร (2548) กล่าววา่ สมรรถนะในต าแหน่งหน่ึง ๆ จะประกอบไปดว้ย 
3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งมี เพื่อ
แสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 

2.สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบติัความสามารถดา้น    
การบริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน  เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ ขององคก์าร 

3.สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพท่ีจ าเป็นใน 
การน าไปปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได ้  
2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core Technical Competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ (Specific Technical Competency) 

จึงอาจสรุปไดว้า่ สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ สมรรถนะหลกั 
ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพนกังานทุกคนในองค์การจ าเป็นตอ้งมี  ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร อาทิ ความรอบรู้เก่ียวกบัองคก์าร ความซ่ือสัตย ์ ความใฝ่รู้ และความ
รับผิดชอบ เป็นตน้ อีกประเภทหน่ึงคือ สมรรถนะตามสายงาน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ ควรมีเพื่อใหง้านส าเร็จและไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 
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2.2 แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัสมรรถนะ 
เดวิด ซี. แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland, 1960) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยั

ฮาร์วาร์ด ได้เขียนบทความเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคล (Excellent 
Performer) ในองค์การกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวดั IQ และ            
การทดสอบบุคลิกภาพยงัไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลได ้
เพราะไม่ไดส้ะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงออกมาได ้ต่อมาในปี ค.ศ.1970 US State Department ได้
ติดต่อบริษทั Mcber ซ่ึงแมคเคิลแลนดเ์ป็นผูบ้ริหารอยู ่เพื่อใหห้าเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีสามารถท านาย
ผลการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างแม่นย  าแทนแบบทดสอบเก่า ซ่ึงไม่สัมพนัธ์กับผลการ
ปฏิบติังาน เน่ืองจากคนไดค้ะแนนดีแต่ปฏิบติังานไม่ประสบผลส าเร็จ จึงตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการ
ใหม่ แมคเคิลแลนด์ไดเ้ขียนบทความ “Testing for Competence Rather Than for Intelligence” ใน
วารสาร American Psychologist เผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่า 
Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีคน้หาผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ซ่ึง      
แมคเคิลแลนด์ เรียกวา่ สมรรถนะ (Competency) ดงันั้นจึงสะทอ้นให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ “ผูท่ี้
ท  างานเก่ง” มิไดห้มายถึง “ผูท่ี้เรียนเก่ง” แต่ผูท่ี้ประสบผลส าเร็จในการท างาน ตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการประยกุตใ์ชห้ลกัการหรือวชิาการท่ีมีอยูใ่นตวัเองเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในงาน
ท่ีตนท า จึงจะกล่าวไดว้า่บุคคลนั้นมีสมรรถนะ 

องคป์ระกอบของสมรรถนะบุคคลตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์เกิดจากองคป์ระกอบ
ส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

1.ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัจนช านาญ เช่น ทกัษะ
การอ่าน 

2.ความรู้ (Knowledge) หมายถึงความรู้เฉพาะด้านของบุคคล  เช่น ความรู้ด้าน
ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหารการศึกษา 

3.ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - Concept) 
เช่น คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self - Confident) จะเช่ือวา่ตนเองสามารถแกปั้ญหาต่างๆได ้

4.บุคลิกประจ าตวับุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ 
ไวว้างใจได ้มีคุณลกัษณะเป็นผูน้ า 

5.แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็น
เป้าหมาย เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Orientation) จะพยายามท างานใหส้ าเร็จตาม 
เป้าหมายและปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 
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องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ ท่ีรวมกนัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลและก่อให้เกิด
สมรรถนะ เป็นส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายในจะเห็นไดเ้ฉพาะพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นไดเ้ท่านั้น  

ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis, 1982) ไดเ้ขียนหนงัสือ “The Competent 
Manager: A Model of Effective Performance” และไดนิ้ยามความหมายของสมรรถนะว่าเป็น
ความสามารถในงาน เป็นคุณลักษณะท่ีอยู่ภายในบุคคลซ่ึงน าไปสู่หรือเป็นสาเหตุให้ผลงานมี
ประสิทธิภาพและเนน้วา่คุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในเป็นทกัษะไม่ใช่พฤติกรรมเพราะเป็นส่ิงท่ีก าหนดอยู่
ภายในบุคคลนั้น ท าให้เกิดคุณลกัษณะท่ีแตกต่างอยา่งส าคญัมาก เน่ืองจากข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม 
และจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีการก าหนด หรือมีเหตุผลจากส่ิงท่ีอยูภ่ายใน  

สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993) ไดเ้ปรียบเทียบคุณลกัษณะ
ของสมรรถนะในรูปแบบโมเดลน ้ าแข็ง (Iceberg Model) และอธิบายว่าคุณลกัษณะของบุคคล
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็นไดคื้อ ความรู้ และทกัษะ ซ่ึงสามารถพฒันาไดไ้ม่ยากนกั 
ดว้ยการศึกษาคน้ควา้     ท าให้เกิดความรู้ และการฝึกฝนปฏิบติั ท าให้เกิดทกัษะ และส่วนท่ีซ่อนอยู่
ภายในซ่ึงสังเกตได้ยากได้แก่ ทศันคติ ค่านิยม ความเห็นเก่ียวกบัภาพลักษณ์ของตนเอง 
บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล รวมทั้งแรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้าก 

 
ภำพที ่2 : โมเดลภูเขาน ้าแขง็ 
ท่ีมา: Spencer and Spencer, 1993 
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จากภาพสามารถอธิบายไดว้่า คุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็งท่ี
ลอยอยูใ่นน ้ าโดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนน้อยลอยอยูเ่หนือน ้ า ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่างๆ   
ท่ีเรียนรู้มาและส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ช านาญพิเศษในดา้นต่างๆ ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือ
น ้ าน้ีเป็นส่วนท่ีสังเกตและวดัไดง่้าย ส าหรับส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีอยูใ่ตน้ ้ านั้นเป็นส่วนท่ีมีปริมาณ
มากกว่าสังเกตและวดัได้ยากกว่า และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า        
ส่วนต่างๆ น้ีไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง 
(Self - Image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ (Motives) ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้ านั้นเป็น
ส่วนท่ีสัมพนัธ์กบัเชาวปั์ญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีเพียงความฉลาดท่ีท าให้เขาสามารถเรียนรู้
องคค์วามรู้ และทกัษะไดเ้ท่านั้น ซ่ึงยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าใหเ้ขาเป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น 
บุคคลจ าเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนั เบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง
และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมท่ีเหมาะสมดว้ยจึงจะท าให้เขาสามารถเป็นผูท่ี้มีผลงานท่ีโดดเด่น
ได ้ และค านิยามน้ีมกัจะถูกน ามาเป็นกรอบแนวทางในการก าหนด จากภาพจะพบวา่ Skills และ 
Knowledge อยูส่่วนบน หมายถึงวา่ ทั้ง Skill และ Knowledge สามารถพฒันาข้ึนไดไ้ม่ยาก จะโดยวิธี
การศึกษาคน้ควา้ หรือประสบการณ์ตรง และมีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ ส่วนประกอบท่ีเป็น
ความคิดเก่ียวกบัตนเอง คุณลกัษณะและแรงจูงใจเขา้เป็นกลุ่มเรียกว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(Attributes) ดงันั้น องคป์ระกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนคือ ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ 

แกรี แฮเมล และซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel and C.K. Prahalad, 1994) ไดเ้ขียน
หนงัสือ “Competing for The Future” ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีส าคญั คือ Core Competencies เป็น
ความสามารถหลักของธุรกิจ ซ่ึงถือว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งมีเน้ือหาสาระหลัก เช่น      
พื้นฐานความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างานอะไรไดบ้า้ง และอยูใ่นระดบัใด จึงท างานได้
มีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความตอ้งการขององคก์าร โดยระบุวา่ส่ิงน้ีเท่านั้นท่ีจะท าให้ธุรกิจชนะ
ในการแข่งขนัและเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่อาจลอกเลียนแบบได้ ต่อมาได้มีการน าแนวความคิดน้ีไป
ประยุกต์ใช้ในงานบริหารบุคคลหน่วยงานราชการของสหรัฐอเมริกามากยิ่งข้ึน โดยการก าหนด
ปัจจยัพื้นฐานวา่ ในต าแหน่งงานหน่ึงนั้นจะตอ้งมีพื้นฐานทกัษะ ความรู้ และความสามารถหรือนิสัย
ใดบา้งและอยู่ในระดับใดจึงจะท าให้บุคลากรนั้นมีคุณลักษณะท่ีดีมีผลต่อการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงและได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวตัถุประสงค์ขององค์การ  หลังจากนั้ น 
แนวความคิด Competency ไดข้ยายผลมายงัภาคธุรกิจเอกชนของสหรัฐอเมริกามากยิ่งข้ึน สามารถ
สร้างความส าเร็จใหแ้ก่ธุรกิจอยา่งเห็นผลไดช้ดัเจน  

วิมลวรรณ ตันติวงศ์ (2548) ได้เขียนหนังสือ “การจดัท าระบบสมรรถนะสถาบัน   
ธัญญารักษ์” และมีแนวคิดเก่ียวกับระบบสมรรถนะ (Competency) ว่า มีพื้นฐานมาจาก                 
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การมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากรบุคคล โดยมีความเช่ือท่ีว่า เม่ือพัฒนาคนให้มี
ความสามารถแล้ว คนจะใช้สามารถท่ีมีไปผลกัดนัให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ดงันั้นการน าระบบ
สมรรถนะมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด จึงควรมุ่งพฒันาทรัพยากรบุคคลขององคก์รเป็นหวัใจส าคญั 
และในขั้นตอนการพฒันาระบบสมรรถนะนั้น องค์กรจะต้องตระหนักว่าก าลังวางแผนพฒันา
บุคลากรในระยะยาว เสมือนกบัการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาจุดอ่อน จุดแข็ง ตลอดจน
แนวทางท่ีจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ตามกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้แล้วพิจารณาว่าบุคลากรใน
องคก์รตอ้งมีความสามารถอยา่งไร จึงจะท าใหอ้งคก์รเหนือกวา่คู่แข่ง และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

นอกจากน้ี ระบบสมรรถนะยงัช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ของ
องค์กร นัน่คือ สมรรถนะหลกั (Core Competency) จะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม 
ความเช่ือ ทศันคติ ของคนในองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ของ
องค์กร ซ่ึงสมรรถนะหลกัน้ีจะเปรียบเสมือนตวัเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่างๆ บรรลุได้ดีและเร็ว
ยิ่งข้ึนและการน าระบบสมรรถนะมาเป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น จะท าให้
องค์ประกอบต่างๆ ขององค์การบริหารทรัพยากรบุคคลไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือกและสรรหา        
การประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหารจดัการในเร่ืองของความกา้วหนา้ หรือการพฒันาบุคลากร 
ให้เป็นไปในทิศทางและสอดคล้องกบัพื้นฐานเดียวกัน โดยเน้นท่ีศกัยภาพและคุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีเราตอ้งการสร้าง และพฒันาองค์กร ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ เป้าหมายของผลการ
ด าเนินงาน วฒันธรรม และวสิัยทศัน์ขององคก์ร  

จะเห็นไดว้า่การน าระบบสมรรถนะเขา้มาเป็นพื้นฐานในการบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลนั้นยงัคงมีผลท าให้กระบวนการต่างๆ ในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้นสอดคล้องและ
สนบัสนุนต่อกลยุทธ์ขององค์กรดว้ย ทั้งน้ีอนัเน่ืองมาจากการก าหนดสมรรถนะท่ีส าคญัต่อองค์กร
นั้น มีจุดเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์กลยุทธ์และเป้าหมาย ทางธุรกิจขององค์กร ซ่ึงท าให้สามารถ
ก าหนดศกัยภาพและความสามารถของบุคลากรท่ีเป็นท่ีตอ้งการขององคก์รได ้  

 
2.2.2 แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสิทธิผล 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะบุคคล 

ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลขององคก์าร ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผล 
เพื่อเป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะท่ีเป็นตวัแปรเหตุ  กบัประสิทธิผลของ
บริษทั ABC ซ่ึงเป็นตวัแปรผล  

ภรณี กีร์ติบุตร (2529) พบวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ี
ส าคญัขององคก์าร องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคลากร ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน 
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และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล อนัเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัท่ี
ท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ 

จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลตามความความคิดเห็นของลอว์เลส 
(Lawless, 1979) มนัเดล (Mundel,1983) บาร์โทล และ มาร์ทีน (Bartol and Martin, 1991) สรุปไดว้า่ 
ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์การก าหนดข้ึน ประสิทธิผล
เก่ียวข้องกบัขอบเขตของเป้าหมายและระดบัของผลลพัธ์ท่ีผลิตออกมาและสามารถปฏิบติังาน
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีถูกก าหนดไว ้

 
ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิผลองค์กำร 
โบยาตซิส (Boyatzis, 1982) ไดแ้สดงถึงความสัมพนัธ์ของสมรรถนะบุคคลและปัจจยั

อ่ืนๆ กับผลลัพธ์ขององค์การไวใ้นทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมการท างานกับผลลัพธ์ขององค์การ 
(Contingency Theory of Action and Job Performance ) ท่ีแสดงให้เห็นวา่ ผลงานท่ีดีเลิศของ
องคก์าร เกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัสามประการคือ บุคคล งาน และองคก์าร ปัจจยัเก่ียวกบั
บุคคล ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ ปรัชญาในการท างาน วิธีการท างาน ความรู้ ความสามารถหรือสมรรถนะ
ของแต่ละคน จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้ง กบัความตอ้งการในบทบาท ภารกิจและ
หน้าท่ีเฉพาะของงาน กบัส่ิงแวดลอ้มขององค์การ ซ่ึงประกอบด้วยบรรยากาศและวฒันธรรม
องคก์าร โครงสร้างระบบ กลยุทธ์การสร้างความเจริญเติบโตขององคก์าร ความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ทั้งสามประการสามารถท านายผลลพัธ์ขององคก์ารได้ การปรับตวัให้เกิดความสอดคลอ้งเหมาะสม
ระหวา่งบุคคล ความตอ้งการของงาน และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารก่อให้เกิดความสามารถหลกัของ
องคก์าร และส่งผลให้เกิดผลงานท่ีดีเลิศและความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารได ้ ลกัษณะ
ของความสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 3  
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ควำมต้องกำรของบุคคล 
(Individual) 
วสิัยทศัน์ ค่านิยม ปรัชญา 
ความเช่ือ ความรู้ 
ความสามารถในเชิงสมรรถนะ 
สถานะและวงจรการด ารงชีวิต 
สถานะและวงจร 
การประกอบอาชีพ 

ควำมต้องกำรของงำน (Job demands) 
หนา้ท่ี บทบาท 
ตามลกัษณะงาน 

Best fit 
ควำมส ำเร็จ = จุดท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้ 
จากอิทธิพลดา้นงานและสภาพแวดลอ้ม 
องคก์าร จนสามารถปฏิบติังานดว้ยความ 
เตม็ใจ รู้สึกทา้ทาย และเกิดผลงานท่ีมี 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 

สภำพแวดล้อมขององค์กำร 
(Organizational Environment) 
วฒันธรรมและบรรยากาศองคก์าร 
โครงสร้างและระบบองคก์าร 
กลยทุธ์และจุดอ่ิมตวัของ
อุตสาหกรรม 
ต าแหน่งขององคก์าร 
บริบทแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

Individual Job demands 

Organizational 
Environment 

Best fit 
 

ภำพที ่3 : ความสัมพนัธ์ของบุคคล บทบาทในงานและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์าร 
ท่ีมา: เรชา ชูสุวรรณ, 2550 
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ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะบุคคลกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร ตามแนวคิดของ
โบยาตซิส (Boyatzis, 1982) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของพิมพกานต ์ ไชยสังข ์ (2546) ท่ีไดศึ้กษา
สมรรถนะของพนกังานในบริษทัท่ีปรึกษาดา้นบญัชีและการเงิน แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร        
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของลกัษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การท่ีมีต่อสมรรถนะ
ของพนกังานในบริษทั จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานของบริษทั จ านวน 117 คน ผลการวิจยัพบวา่
ลักษณะส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานผูจ้ดัการ และบรรยากาศองค์การด้านการมีส่วนร่วมใน         
การตดัสินใจ สามารถพยากรณ์สมรรถนะโดยรวมของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.001 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการติดต่อส่ือสารภายในองค์การสามารถพยากรณ์
สมรรถนะดา้นความเช่ียวชาญทางเทคนิคของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

กิบสัน และคณะ (Gibson and et al., 1997) มีความเห็นวา่ประสิทธิผลขององคก์ารเกิด
จากความสัมพนัธ์ของประสิทธิผล 3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร ดงัน้ี 

1.ประสิทธิผลของบุคคล (Individual Effectiveness) เป็นผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
งานของพนักงานหรือสมาชิกขององค์การ  ซ่ึงหน้าท่ีงานท่ีถูกปฏิบติัเป็นส่วนหน่ึงของงานหรือ
ต าแหน่งในองคก์าร 

2.ประสิทธิผลของกลุ่ม (Group Effectiveness) เป็นผลรวมของการช่วยเหลือสนบัสนุน
ของสมาชิกในกลุ่มทั้งหมด โดยท่ีประสิทธิผลของกลุ่มเป็นมากกว่าผลรวมของการช่วยเหลือ 
สนบัสนุนของแต่ละบุคคลในงานประเภทระบบสายพาน แต่เป็นในรูปของพลงัร่วม (Synergy)       
ท่ีแสดงถึงการรวมตัวกันของการร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือกันของบุคคลท่ีมีลักษณะเกินกว่า          
การรวมตวักนัธรรมดา 

3.ประสิทธิผลขององคก์าร (Organizational Effectiveness) องคก์ารประกอบไปดว้ย
บุคคลและกลุ่ม ดงันั้นประสิทธิผลขององคก์ารจึงประกอบดว้ยประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่ม แต่
ประสิทธิผลขององคก์าร ไดรั้บผลกระทบของพลงัร่วม (Synergistic Effects) ท่ีท าให้องค์การมี
ประสิทธิผลในระดบัสูงกวา่ผลรวมจากส่วนต่าง ๆ ธรรมดา 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร แสดงให้
เห็นวา่ประสิทธิผลของกลุ่มจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลของบุคคล ในขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์าร
ข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่ม ความสัมพนัธ์ทั้ง 3 ระดบัน้ีจะมีพลงัร่วม (Synergistic 
Effects) ซ่ึงท าให้ประสิทธิผลของกลุ่มมีมากกวา่ผลรวมของประสิทธิผลของบุคคล เพราะวา่การใช้
พลงัร่วมจะตระหนกัถึงการใชค้วามพยายามร่วมกนั ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลทั้ง 3 ระดบั
ของกิบสัน และคณะ มีลกัษณะดงัภาพท่ี 4  
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จะเห็นได้ว่าประสิทธิผลระดับของบุคคลนั้น มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการเกิด

ประสิทธิผลระดบักลุ่มและองคก์าร การท่ีพนกังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหวัหนา้งานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แต่ละคนสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลภายในหนา้ท่ีงานเฉพาะของตนเองและร่วมมือร่วมใจ
ในการท างานแลว้ กลุ่มและองคก์ารก็จะมีประสิทธิผลไปดว้ย  

ลอวเ์ลส (Lawless, 1979) กล่าววา่ องคก์ารจะไม่เกิดประสิทธิผลข้ึน ถา้หากปราศจาก
บุคคลท่ีมีประสิทธิผล การวดัประสิทธิผลของบุคคลสามารถวดัไดจ้ากผลิตภาพ  (Productivity) 
ผลลพัธ์ของบุคคล (Personal Output) ผลลพัธ์ทางความคิดสร้างสรรค์ (Creative Output)           
ความซ่ือสัตยข์องบุคคล ความผูกพนัในงานและองค์การ (Personal Loyalty or Commitment) 
สามารถประเมินไดใ้นรูปของระดบัการพฒันาตนเอง  (Personal Development) ระดบัของความ
รับผิดชอบ (Level of Responsibility) และวุฒิภาวะ(Maturity) เป็นเกณฑ์ในการวดั วิธีการและหลกั
ในการวดัจะตอ้งสอดคลอ้งกบับทบาทของบุคคลในองคก์าร 

ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของสมรรถนะ  และสมรรถนะบุคคล ท่ีส่งผลต่อ
ผลส าเร็จของงานนั้น สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993) อธิบายวา่ สมรรถนะ
โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยเจตนา (Intent) ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัดา้นแรงจูงใจและลกัษณะนิสัย (Motive 
or Trait Force) ท่ีท  าให้เกิดการกระท าท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ พฤติกรรมท่ีปราศจากเจตนาไม่ถือวา่เป็น
สมรรถนะ ซ่ึงเป็นลกัษณะของความสัมพนัธ์อยา่งมีเหตุผล จากแนวคิดของสเปนเซอร์แสดงให้เห็น
อยา่งชดัเจนวา่ องคป์ระกอบของสมรรถนะซ่ึงเป็นท่ีมาของสมรรถนะบุคคล มีความสัมพนัธ์โดยตรง
กบัประสิทธิผลของงาน 

สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548) ไดส้รุปแนวคิดของเชอร์มอน และพาร์รี (Shermon and  
Parry) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของสเปนเซอร์วา่ สมรรถนะเกิดจากองคป์ระกอบ (Cluster) ของ
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ของปัจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อผลสัมฤทธ์ิของการท างานของ
บุคคลนั้นๆ เป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบ ซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลงาน และสามารถวดัค่าเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์มาตรฐานและสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม และเป็นคุณสมบติัท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมี 

ประสิทธิผล
ของบุคคล 

ประสิทธิผล
ของกลุ่ม 

ประสิทธิผล
ขององคก์าร 

ภำพที ่4 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร 
ท่ีมา: เรชา ชูสุวรรณ, 2550 
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เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสมรรถนะจะท าให้บุคคลแสดงออกถึง
พฤติกรรมอนัน ามาสู่ผลงานและน ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีองค์การตอ้งการ ลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงั
ภาพท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง “สมรรถนะท่ีตอ้งการของผูแ้ทนยา

บริษทั ABC” สามารถแบ่งออกเป็น ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่างประเทศ ดงัน้ี 

 
2.3.1 งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 
เรชา ชูสุวรรณ (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะ

บุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้     
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะบุคคล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเพื่อสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของสมรรถนะบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรทางการศึกษาภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดั
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส รวม 6 เขต จ านวน 563 คน ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ยตวัแปรแฝง     

Competency ก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
(การกระท าและความคิด) 

พฤติกรรมก่อให้เกิดผลงาน 
(สินคา้และบริการ) 

ผลงานนั้นก่อให้เกิดผลลพัธ์ 
ท่ีองคก์ารตอ้งการ 

บุคคลมี Competency 
ท่ีจ  าเป็นต่องาน 

ภำพที ่5 : ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะกบัผลงานและผลลพัธ์ 
ท่ีมา: เรชา ชูสุวรรณ, 2550 
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5 ตวัแปร ตวัแปรท่ีสังเกตได้ 28 ตวัแปร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรทางการศึกษา และแบบวดัประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีวิเคราะห์เส้นทาง โดยใช้โปแกรมลิสเรล 8.30 เพื่อหา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรตามรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น  ชนิดมีความ
คลาดเคล่ือนในการวดั ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เกิดจาก
สมรรถนะร่วมกลุ่มงานสูงท่ีสุด สมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา มีอิทธิพล
ทางตรงต่อสมรรถนะร่วมกลุ่มงานสูงท่ีสุด และมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสูงท่ีสุด โดยผ่านทางสมรรถนะร่วมกลุ่มงาน สมรรถนะหลกัของบุคลากรทาง
การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาสูงท่ีสุด รองลงมา
เป็นอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะร่วมกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา 
มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะร่วมกลุ่มงานสูง แต่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาต ่าท่ีสุด 

ประพนัธ์ เกิดสุขนิรันดร์ (2551) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะและ   
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต กรณีศึกษา บริษทั พีเค จ ากดั (ช่ือสมมติ) ท่ีผลิต
ช้ินส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาระดบั
สมรรถนะในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต กรณีศึกษา บริษทั พีเค จ ากดั (ช่ือสมมติ) ท่ีผลิต
ช้ินส่วนรถยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง 2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังาน 3. เปรียบเทียบระดบัสมรรถนะในการท างานของพนกังานและระดบัความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จ านวน 204 คน ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการสุ่มตวัอยา่งเป็น
จ านวนทั้งส้ิน 137 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบรายสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
ประกอบดว้ย แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1. ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลาย
ปิดใชเ้พื่อสอบถามเก่ียวกบัภูมิหลงัของพนกังาน 2. ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดใชเ้พื่อ
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการท างานของพนกังาน 3. ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิดใช้เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน          
4. เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงความพึงพอใจของของพนกังาน 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม  SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน                  
ในการวิเคราะห์ผลการวิจยัปรากฏวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และระดบัการศึกษา ส่งผลต่อ
ระดบัสมรรถนะในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต  ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อระดบั
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต  อย่างไรก็ตามจากผลการวิเคราะห์ใน
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วตัถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ระดบัสมรรถนะและระดบัความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อกนัใน
ทางบวก แสดงวา่ สมรรถนะในการท างานของพนกังาน เกิดจากการให้พนกังานมีความพึงพอใจใน
การท างานไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัส่วนบุคคลเป็นส าคญั ส าหรับการสร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังาน
นั้นนอกจากผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแลว้ ยงัอาจมีประเด็นของสวสัดิการ และผลตอบแทนท่ีมิใช่ตวั
เงินเป็นส าคญั 

วรรณพร แสงพานิชย ์(2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะท่ีตอ้งการและท่ีเป็นของ
บุคลากรใน เต๋า การ์เดน้ท ์เฮลท์ สปา แอนด์ รีสอร์ท จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึง
ระดบัสมรรถนะและเพื่อศึกษาถึงสมรรถนะท่ีตอ้งการของบุคลากรในเต๋า การ์เดน้ท์ เฮลท์ สปา 
แอนด ์รีสอร์ท จงัหวดัเชียงใหม่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินสมรรถนะหลกั
และสมรรถนะเฉพาะ (ต าแหน่งงาน) โดยผูใ้หข้อ้มูลคือ บุคลากรและผูบ้ริหารในเต๋า การ์เดน้ท์ เฮลท ์
สปา แอนด์ รีสอร์ท จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวนทั้งหมด 108 คน ท าการศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ - 
สิงหาคม 2552 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชต้ารางแจกแจงความถ่ีและพรรณนาขอ้มูลในรูปขอ้มูลความถ่ี
จากการศึกษาได้มีการจดัท าพจนานุกรมสมรรถนะเพื่อไวเ้ป็นคู่มือประเมินสมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะเฉพาะ(ต าแหน่งงาน)ของบุคลากร โดยสรุปได้ดังน้ี สมรรถนะหลักขององค์กร
ประกอบดว้ย 1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2. การพฒันาศกัยภาพคน 3. การมีวิสัยทศัน์ 4. ความใฝ่รู้            
5. ความสั่งสมเช่ียวชาญในงานอาชีพ 6. จิตส านึกดา้นความปลอดภยั จากสมรรถนะหลกัทั้งหมด               
ผลการศึกษาพบวา่มีระดบัช่องวา่ง 1 มากท่ีสุด คือ เป้าหมายท่ีองคก์รตั้งเป้าไวก้บัความสามารถท่ี 
เป็นจริงของผูป้ฏิบติังานไม่แตกต่างกนัมาก ส าหรับสมรรถนะเฉพาะ (ต าแหน่งงาน) นั้นพบว่า
โดยรวมของสมรรถนะจะมีระดบัช่องว่าง 1 มากท่ีสุด คือ เป้าหมายท่ีองค์กรตั้งเป้าไวก้ับ
ความสามารถท่ีเป็นจริงของผูป้ฏิบติังานไม่แตกต่างกนัมาก แต่มีบางสมรรถนะท่ีพบว่ามีระดบั
ช่องวา่ง 3 คือเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งเป้าไวก้บัความสามารถท่ีเป็นจริงของ ผูป้ฏิบติังานมีความแตกต่าง
กนัมาก โดยมี 3 อนัดบัท่ีส าคญั คือ อนัดบั 1 ความรับผดิชอบ อนัดบั 2 มีความรู้ความสามารถในงาน 
อนัดบั 3 มนุษยสัมพนัธ์ดี 

อรรณพ สุนทรนนท์ (2556) ศึกษาวิจยัเร่ือง ลักษณะการท างานของผูแ้ทนยาท่ีเป็น
เภสัชกร และผูแ้ทนยาท่ีไม่ใช่เภสัชกร มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่ออธิบายถึงลกัษณะการท างานของ
ผูแ้ทนยา และเปรียบเทียบลกัษณะการท างานของผูแ้ทนยาท่ีท่ีเป็นเภสัชกร และท่ีไม่ใช่เภสัชกร   
เก็บขอ้มูลโดยสัมภาษณ์เชิงลึกผูแ้ทนยาของบริษทัยาตน้แบบจ านวน 20 คน เป็นเภสัชกร 10 คน และ
ไม่ใช่เภสัชกร 10 คน การสัมภาษณ์มี 2 วิธี คือ พบผูแ้ทนยาโดยตรง และสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์
ระหวา่งการสัมภาษณ์ท าการบนัทึกเสียง และถอดเทปแบบค าต่อค า วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการจดักลุ่ม
ลกัษณะการท างานตามกระบวนการขาย 7 ขั้นตอน ผลการศึกษาพบวา่ ผูแ้ทนยามีลกัษณะการท างาน
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สอดคลอ้งกบักระบวนการขาย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี การแสวงหาลูกคา้ การเตรียมตวัก่อนพบ การเขา้พบ
ลูกคา้ การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ การรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้และขอ้สงสัย การปิดการขาย และการติดตาม
ผล โดยมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมสนบัสนุนการท างาน นอกจากนั้นแลว้ผูแ้ทนยายงัมี
การท ากิจกรรมอ่ืนร่วมดว้ย อยา่งไรก็ตามผูแ้ทนยาแต่ละคนอาจไม่ไดท้  างานตามกระบวนการขาย
ครบทุกขั้นตอน ลกัษณะการท างานของผูแ้ทนยาทั้ง 2 กลุ่มท่ีไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่  การแสวงหา
ลูกค้า การเขา้พบลูกคา้ การรับมือกับขอ้โตแ้ยง้และข้อสงสัย และการปิดการขาย ส่วนลักษณะ      
การท างานของผูแ้ทนยาท่ีมีแนวโน้มต่างกนั ไดแ้ก่ การเตรียมตวัก่อนพบ การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์      
และการติดตามผล เม่ือพิจารณาจากลักษณะการท างานของผูใ้ห้ข้อมูลแล้ว อาจเป็นไปได้ว่า      
ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นเพราะลักษณะการท างานในบางขั้นตอนต้องการความรู้ทางด้าน  
เภสัชศาสตร์ รวมถึงการท่ีผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามส าคญัต่อการใชย้าอยา่งสมเหตุผลมากนอ้ยเพียงใด 

วลัลภ วิชาญเจริญสุข (2558) ศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะหมดไฟในการท างานและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะหมดไฟและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยาท่ีท างานในบริษทัยาขา้มชาติ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบ
ตดัขวาง กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ จ านวน 273 คน ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ย
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม เก็บขอ้มูลเดือนมีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการท างาน แบบวดัภาวะหมดไฟในการท างาน 
Maslach Burnout Inventory-General Survey ฉบบัภาษาไทย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี 
ร้อยละและทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะหมดไฟกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชส้ถิติ Chi-square 
test และ Fisher,s exact test  จากผลการศึกษาพบวา่ ภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความอ่อนลา้
ทางอารมณ์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 53.1 ดา้นการเมินเฉยต่องานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 40.3 และดา้นความสามารถในการท างาน พบวา่ส่วนใหญ่มีภาวะ
หมดไฟในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 55.3  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟระดบัสูง
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์และปัจจยัการท างานมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟระดบัสูงทั้งสาม 
องค์ประกอบ ดงันั้นการศึกษาจึงสรุปว่า ปัจจยัการท างานมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟใน       
การท างานอย่างชดัเจน ซ่ึงสามารถปรับปรุงให้ดีข้ึนไดด้้วยการฝึกอบรมเรียนรู้เพิ่มเติมในงานท่ี
ตนเองรับผดิชอบ 

 
2.3.2 งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องต่ำงประเทศ 
เพจ บิลลิง (Paige Billing, 2012) ศึกษาวิจยัเร่ือง A study of emotional intelligence, 

thinking styles, and selling effectiveness of pharmaceutical sales representatives เน่ืองมาจาก
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อุตสาหกรรมยามีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อยอดขายและสถานะทางการเงินของ
บริษทัยา บริษทัยาจึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อความอยูร่อด โดยพบวา่ถา้ผูแ้ทนยาสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะท าใหเ้กิดยอดขายสูงข้ึน ในขณะท่ีตน้ทุนในการท างานต ่าลง ศึกษาวิจยัน้ี
จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) กระบวนการคิด 
(thinking styles) และประสิทธิผลในการขาย (selling effectiveness) ของผูแ้ทนยา ผูเ้ช่ียวชาญหลาย
ท่านเช่ือว่า ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์มีความส าคญัเทียบเท่ากบัความเฉลียวฉลาดในการรับรู้ 
(cognitive intelligence) กระบวนการคิดเป็นจุดส าคญัของแต่ละบุคคลจะใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดว้ย
วิธีการต่างๆ ทั้งแบบรายบุคคล และแบบผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ (professional) การศึกษาน้ีใช ้ The 
Emotional Intelligence Marketing Exchange (EIME) instrument และthe Hermann Brain 
Dominance Instrument (HBDI) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูแ้ทนยา 173 คน ซ่ึงท างานอยูใ่น
บริษทัยาขนาดกลาง ผลการศึกษาพบว่า ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ และกระบวนการคิด             
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของผูแ้ทนยา แต่อย่างไรก็ตามพบความสัมพนัธ์น้ี
เฉพาะในผูแ้ทนยาท่ีเป็นผูแ้ทนใหม่ มีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 0 – 3 ปี เท่านั้น  

จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่ สมรรถนะของ
บุคคล และสมรรถนะร่วมของกลุ่มงาน เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิผลของบริษทั โดย
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และระดบัการศึกษา ส่งผลต่อระดบัสมรรถนะในการท างานของ
พนกังาน ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน 
ระดบัสมรรถนะและระดบัความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อกนัในทางบวก แสดงวา่ สมรรถนะ
ในการท างานของพนกังาน เกิดจากการให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานไม่ไดเ้กิดจาก
ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นส าคญั บริษทัหรือองค์กรท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น พนักงานจะตอ้งมีทั้ง
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะ(ต าแหน่งงาน) และมีระดบัช่องวา่งระหวา่งเป้าหมายท่ีองคก์ร
ตั้งเป้าไวก้บัความสามารถท่ีเป็นจริงของพนกังานไม่แตกต่างกนัมากนกั ส าหรับบริษทัยา ผูแ้ทนยา
ถือว่าเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของบริษทั โดยจากงานวิจยัพบว่าผูแ้ทนยามีลกัษณะ  
การท างานสอดคลอ้งกบักระบวนการขาย 7 ขั้นตอน คือ การแสวงหาลูกคา้ การเตรียมตวัก่อนพบ 
การเขา้พบลูกคา้ การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ การรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้และขอ้สงสัย การปิดการขาย และ
การติดตามผล ผูแ้ทนยาท่ีเป็นเภสัชกรมีแนวโน้มการเตรียมตวัก่อนพบ การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์   
การรับมือกับข้อโต้แย ้งและข้อสงสัย และการติดตามผลได้ดีกว่าผู ้แทนยาท่ีไม่ใช่เภสัชกร             
อาจเน่ืองมาจากเป็นขั้นตอนท่ีต้องใช้ความรู้ทางด้านเภสัชศาสตร์ รวมถึงการให้ความส าคญัต่อ    
การใชย้าอยา่งสมเหตุผลท่ีแตกต่างกนั และพบวา่ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ และกระบวนการคิด 
มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผูแ้ทนยา นอกจากนั้นปัจจัยการท างาน                
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มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานอย่างชัดเจน ซ่ึงสามารถปรับปรุงให้ดีข้ึนได้ด้วย       
การฝึกอบรมเรียนรู้เพิ่มเติมในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ 

จากการศึกษาค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ผูว้ิจยัมีความ
เข้าใจมากข้ึนเก่ียวกับงานวิจัยท่ีท าการศึกษา ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยได้ดังน้ี 
เน่ืองจากผูแ้ทนยาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาด เป็นตวัแทนของบริษทัยา
ซ่ึงมีทั้งท่ีเป็นเภสัชกรและไม่ใช่เภสัชกร ท าหนา้ท่ีน าเสนอขอ้มูลยา นวตักรรมยาใหม่ๆ แก่แพทย ์
และบุคคลากรทางการแพทยเ์พื่อประกอบการตดัสินใจของแพทยใ์นการเลือกน ายามาใช้กบัผูป่้วย 
ท าใหเ้กิดการสั่งใชย้าต่อผูป่้วยและเกิดการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการขายของผูแ้ทนยานั้นไม่ได้
เป็นการขายตวัสินคา้หรือตวัยาแก่ผูป่้วยซ่ึงเป็นผูใ้ชย้าโดยตรง แต่เป็นการขายขอ้มูลยาแก่แพทย ์เม่ือ
แพทยเ์ห็นดว้ยซ่ึงเปรียบเสมือนกบัการซ้ือ แพทยก์็จะสั่งใช้ยานั้นกบัผูป่้วย ส่วนสมรรถนะหรือ     
ขีดความสามารถ ซ่ึงหมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคคล ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม และ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - Concept)  อุปนิสัย (Traits) และแรงกระตุน้ 
(Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างานท่ีจะส่งผลต่อ     
การปฏิบติังานของแต่ละบุคคล และมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ           
ท่ีรวมกนัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลและก่อให้เกิดสมรรถนะ เป็นส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายในจะเห็น
ไดเ้ฉพาะพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นไดเ้ท่านั้น โดยส่วนท่ีสามารถมองเห็นไดคื้อ ความรู้ และทกัษะ 
ซ่ึงสามารถพฒันาไดไ้ม่ยากนกั ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ ท าให้เกิดความรู้ และการฝึกฝนปฏิบติัท าให้
เกิดทกัษะ และส่วนท่ีซ่อนอยูภ่ายในซ่ึงสังเกตไดย้าก ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม ความเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของตนเอง อุปนิสัย รวมทั้งแรงกระตุน้ เป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้าก ดงันั้นสมรรถนะจึงเป็น 
ส่ิงท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบติังานต าแหน่งผูแ้ทนยาให้ประสบความส าเร็จ การศึกษาถึงลกัษณะ
ของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานได้ผลดีเลิศ และลกัษณะท่ีถูกจดัว่าเป็นสมรรถนะ (Competency) ของ
ผูแ้ทนยา จะสามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางให้กบับริษทัยา หรือ หวัหนา้ฝ่ายการตลาด 
ในการก าหนดกลยทุธ์ส าหรับการบริหารและพฒันาศกัยภาพบุคลากรท่ีมีอยูเ่พื่อใหเ้กิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยงัใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารผูแ้ทนยาท่ีมีความสามารถใหอ้ยูก่บับริษทั
ต่อไปอีกดว้ย 
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บทที ่

 

 

3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 
ในการด าเนินตามงานสารนิพนธ์เร่ือง สมรรถนะท่ีตอ้งการของผูแ้ทนยาบริษทั ABC 

โดยภาพรวมของการก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (methodology) ท่ีน ามาใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ี ทางผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิการวจิยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั(methodology)โดย
เป็นกระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบไปดว้ย 

1. การวจิยัเชิงเอกสาร (documentary research) 
2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) 
ส าหรับการน าเสนอระเบียบวธีิการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (methodology) นั้นใน

ส่วนน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบและขอบเขต ตลอดจนเหตุผลส าคญัของการน าระเบียบวิธีการวิจยัหรือ
กระบวนวิธีการวิจยั (methodology) ดงักล่าวขา้งตน้ มาใชใ้นการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ก าหนดใหมี้วธีิด าเนินการวจิยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 

3.1 วธีิการวจิยั 
3.2 กลุ่มเป้าหมาย 
3.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 

3.1 วธิีกำรวจิัย 
ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (methodology) ตาม

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดโดยการใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
ประกอบไปด้วย กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจยัเชิงเอกสาร  
(documentary research) และกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) โดยมีเหตุผล
ประการส าคญัของการน าระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั  (methodology) ดงักล่าว
ขา้งตน้ มาใชใ้นการด าเนินกระบวนการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
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3.1.1 กำรวจัิยเชิงเอกสำร (documentary research) 
ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (methodology) โดย

การใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดว้ยกระบวนวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร 
(documentary research) นั้น โดยเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินกระบวนการวิจยั ตามระเบียบวิธีการวิจยั
หรือกระบวนวิธีการวิจยั (methodology) โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร  
(documentary research) โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะท่ี
ตอ้งการของผูแ้ทนยา ซ่ึงเร่ิมตน้จากการศึกษาแนวคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสมรรถนะ และประสิทธิผล 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ าเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจยัและ
บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผล สมรรถนะท่ีตอ้งการในบริษทั หรือองค์กรต่างๆ ลกัษณะการท างานของผูแ้ทนยา 
รวมทั้งความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) กระบวนการคิด (thinking styles) 
และประสิทธิผลในการขาย (selling effectiveness) ของผูแ้ทนยา โดยเอกสารท่ีศึกษามีทั้งเอกสาร
ทางวิชาการประเภทต่างๆ ภายในประเทศและเอกสารทางวิชาการประเภทต่างๆ จากต่างประเทศ 
รวมทั้งขอ้มูลทางวชิาการท่ีไดจ้ากการสืบคน้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือทางเวบ็ไซตต่์างๆ 

 
3.1.2 กำรสัมภำษณ์เจำะลกึ (in-depth interview) 
ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (methodology) โดย

การใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดว้ยการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth 
interview) นั้น ในการก าหนดกระบวนวิธีการวิจยัคร้ังน้ี ได้ก าหนดให้มีกระบวนวิธีการวิจยั
(methodology) โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก  (in-depth interview) 
โดยมีการออกแบบโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า (guided interview) คือ การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือเป็น     
การสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนวิธีการวิจยั (methodology) ท่ีมีความยืดหยุน่และเปิด
กวา้งหรือมีการน าค าส าคญั (keywords) มาใช้ประกอบในการช้ีน าค าสัมภาษณ์ คือ มีการร่าง         
ขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิดท่ีมีค าส าคญัพร้อมกบัลกัษณะของขอ้ค าถามท่ีมีความยืดหยุ่นและ
พร้อมท่ีจะมีการปรับเปล่ียนถอ้ยค าของขอ้ค าถามให้มีความสอดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั
หรือผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคนในแต่ละสถานการณ์ท่ีมีเหตุการณ์หรือมีสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไป เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบขอ้ค าถามจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ท าให้ได้
ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายในมิติต่างๆ และขอ้เท็จจริงในทางปฏิบติั ท่ีมีทั้งมิติของความความลึก
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และมิติของความกวา้งในเร่ืองเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูแ้ทนยาท่ีไดด้ าเนินการสัมภาษณ์
เจาะลึก (in-depth interview) นั้น 

 
 

3.2 กลุ่มเป้ำหมำย 
ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (methodology) โดย

การใช้กระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) คร้ังน้ี ไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายจาก
ผูแ้ทนยา (Therapeutic sales representative)  ผูจ้ดัการเขตขาย (Area Sales Manager) และผูจ้ดัการ
ผลิตภณัฑ ์(Product Manager) ของบริษทั ABC เพื่อให้ทราบถึงแนวความคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของ
ผูแ้ทนยา ตลอดจนแนวความคิดและทรรศนะทางดา้นบริหารและพฒันาศกัยภาพของผูแ้ทนยา โดย
ด าเนินกระบวนการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive random) 
คือ การเลือกตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพิจารณาเลือกตวัอย่างดว้ยตนเองเพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดงักล่าว มาด าเนินการประมวลผล
ขอ้มูลน าไปสู่ขอ้คน้พบต่อไป โดยไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการสัมภาษณ์เจาะลึก ดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มเป้าหมายผูแ้ทนยา จ านวน 5 ท่าน 
2. กลุ่มเป้าหมายผูจ้ดัการเขตขาย จ านวน 2 ท่าน 
3. กลุ่มเป้าหมายผูจ้ดัการผลิตภณัฑจ์ านวน 2 ท่าน 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างส าหรับน ามาใช้ใน

กระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth 
interview) โดยมีหลกัเกณฑส์ าคญัในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

1. ผูแ้ทนยามีความสามารถ ความทุ่มเทและพยายามอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานของ
ตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบและเป็นไปตามกฎเกณฑ์ โดยสามารถปฏิบติังานให้เสร็จได้
ตามก าหนดเวลา รวมทั้งงานมีความถูกตอ้ง มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และสามารถปิดยอดขายได ้100 
เปอร์เซ็นตข์องเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้

2. ผู้จ ัดการเขตขายมีความสามารถ  ความทุ่มเทและพยายามอย่างเต็มท่ีใน                
การปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบและเป็นไปตามกฎเกณฑ์ โดยสามารถ
ปฏิบติังานให้เสร็จไดต้ามก าหนดเวลา รวมทั้งงานมีความถูกตอ้ง มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และ
สามารถปิดยอดขายของทีมได้ 100 เปอร์เซ็นต์ของเป้าหมายท่ีบริษัทก าหนดไว ้รวมทั้ งมี
ความสามารถในการเป็นทั้งผูฝึ้กสอน ผูช้ี้แนะ ผูส้นับสนุน ผูท่ี้ช่วยแกปั้ญหา บริหารและพฒันา
ศกัยภาพของผูแ้ทนยาท่ีอยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3. ผูจ้ ัดการผลิตภัณฑ์มีความสามารถ  ความทุ่มเทและพยายามอย่างเต็มท่ีใน            
การปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบและเป็นไปตามกฎเกณฑ์ โดยสามารถ
ปฏิบติังานให้เสร็จไดต้ามก าหนดเวลา รวมทั้งงานมีความถูกตอ้ง มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และ
สามารถปิดยอดขายของยาท่ีรับผดิชอบได ้100 เปอร์เซ็นตข์องเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้รวมทั้งมี
ความสามารถในการฝึกอบรมขอ้มูลยาและวิธีการน าเสนอขอ้มูลยาให้กบัทีมขายเพื่อท่ีจะส่ือสารกบั
แพทยใ์หพ้ิจารณาเลือกสั่งใชย้าใหก้บัผูป่้วย  

 
 

3.3 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ส าหรับเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมในการน ามาใชส้ าหรับก าหนดระเบียบวิธีการวิจยั

หรือกระบวนวิธีการวิจยั (methodology) คร้ังน้ี เน่ืองจากการวิจยัไดก้ าหนดกระบวนวิธีการวิจยั
(methodology) โดยการใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) นั้น ประกอบ      

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาแนวทางในการ

ออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึก 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจาะลึก 

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์เจาะลึกเพื่อหา

สมรรถนะท่ีตอ้งการของ

ผูแ้ทนยาบริษทั ABC 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ
และขอ้มูลจากส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภำพที ่6 : กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ืองสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูแ้ทนยาบริษทั ABC 
ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558 
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ไปดว้ยการวิจยัเชิงเอกสาร (documentary research) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
แนวทางหน่ึง โดยการศึกษาและคน้ควา้จากเอกสารทางวิชาการ ต ารา ตลอดจนผลงานวิจยัประเภท
ต่างๆ รวมทั้งข้อมูลจากการค้นควา้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลท่ีได้มาจากเว็บไซต์ทาง
อินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการสร้างพื้นฐานขององคค์วามรู้อยา่งบูรณาการในทางวิชาการ
เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูแ้ทนโดยเบ้ืองตน้ก่อน และเป็นแนวทางส าคญัในการน าไปสู่  
การสร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใช้ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทางวิชาการท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ
(qualitative research) อีกแนวทางหน่ึงนั้น ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์
เจาะลึก (in-depth interview) โดยมีการออกแบบโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใช้ใน
กระบวนการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง หรือ การสัมภาษณ์แบบช้ีน า (guided interview) ซ่ึงเป็น
แบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีการก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีมีความชดัเจนตายตวั โดยเป็นแต่เพียง
การก าหนดแนวขอ้ค าถามแบบเปิดกวา้ง หรือเป็นการใชแ้บบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวน
วธีิการวิจยัท่ีมีผลท าให้ขอ้ค าถามมีความยืดหยุน่และเปิดกวา้ง โดยเทคนิคของการสัมภาษณ์เจาะลึก
นั้น เป็นเทคนิคและกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีความเหมาะสมอยา่งยิ่งในการน ามาท่ีใชใ้น
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้และความช านาญหรือมีความ
เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีก าลงัด าเนินกระบวนวิธีการวิจยั โดยกระบวนวิธีการวิจยัในลกัษณะเช่นวา่น้ีจะ
เปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความรู้และความช านาญหรือมีความผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ทรรศนะไดอ้ยา่งหลากหลายในทุกแง่มุม โดยผูว้จิยัหรือผูส้ัมภาษณ์สามารถท่ีจะด าเนินการสัมภาษณ์ 
และสามารถท่ีจะสอบถาม ติดตามและซักไซ้ไล่เรียงขอ้มูลขอ้เท็จจริงหรือรายละเอียดปลีกย่อยท่ี
ส าคญั และมีความน่าสนใจในแต่ละประเด็นของค าตอบจากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัหรือผูใ้ห้
สัมภาษณ์ ท าให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายในมิติต่างๆ และขอ้เท็จจริงในทางปฏิบติัท่ีมี
ความหลากหลายในมิติต่างๆ ท่ีมีทั้งมิติของความลึกและมิติของความกวา้งในเร่ืองท่ีด าเนินการวิจยั
นั้น 

โดยขอ้ค าถามส าหรับน าไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) 
นั้นไดด้ าเนินการออกแบบการวจิยั (research design) หรือการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง
หรือเป็นกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ท่ีมีรูปแบบหรือมีลกัษณะท่ีไม่เป็นมาตรฐาน (unstructured or 
unstandardized interview) หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า (guided interview) ในการก าหนดโครงสร้าง
ของขอ้ค าถามนั้นประกอบไปดว้ย ขอ้ค าถามจ านวน 2 ตอน ไดแ้ก่ 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 
ช่ือ – นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ต าแหน่ง 
บริษทั 
ประสบการณ์ท างาน 
วนัท่ีสัมภาษณ์ 
เวลาสัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 บทสัมภาษณ์ตามโครงสร้างของงานสารนิพนธ์ ประกอบดว้ย 
  บทสัมภาษณ์ตามโครงสร้างของงานสารนิพนธ์ส าหรับผูแ้ทนยา 
  บทสัมภาษณ์ตามโครงสร้างของงานสารนิพนธ์ส าหรับผูจ้ดัการเขตขาย 
  บทสัมภาษณ์ตามโครงสร้างของงานสารนิพนธ์ส าหรับผู ้จ ัดการ

ผลิตภณัฑ ์
 
 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ส าหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

ไดก้ าหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ กระบวนการ
หรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสารทางวิชาการและขอ้มูลจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการหรือแนวทางใน    
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสัมภาษณ์เจาะลึก โดยกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดงักล่าว เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแนวทางของกระบวนวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ มีสาระส าคญัโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

 
3.5.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูลจำกเอกสำรทำงวิชำกำรและ

ข้อมูลจำกส่ือเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ส าหรับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร

ทางวชิาและขอ้มูลจากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น ผูว้จิยัไดด้ าเนินกระบวนการในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากทางสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งแหล่งขอ้มูลจากส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยเฉพาะแหล่งขอ้มูลทางเวบ็ไซตท่ี์ปรากฏบนอินเตอร์เน็ต เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในระดบัทุติยภูมิ 
(secondary data) ประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการศึกษาวิจยั
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และผลงานวิจยัประเภทต่างๆ เป็นตน้ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบ
สัมภาษณ์เจาะลึกรวมทั้งเพื่อน ามาใช้เป็นส่วนประกอบในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผล
ขอ้มูลในการวจิยัในส่วนต่อไปน้ี 

 
3.5.2 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เจำะลกึ 
ส าหรับแนวทางประการส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-

depth interview) นั้น ทางผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางประการส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการ
ขอความร่วมมือจากองค์กรหรือบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อขอสัมภาษณ์
อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไม่วา่จะเป็นผูแ้ทนยา ผูจ้ดัการเขตขาย และผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์
ของบริษทั ABC โดยในกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น ทางผูว้ิจยัไดด้ าเนินกระบวนการบนัทึก
ขอ้มูล โดยวธีิการจดบนัทึกขอ้มูลและการบนัทึกเสียงของผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัหรือผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
โดยการขออนุญาตจากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัหรือผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่อนท าการบนัทึกเสียงหากไดรั้บ
อนุญาต เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้

 
 

3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ส าหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth 

interview) นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) นั้น มาใชใ้น
กระบวนการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจาก
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร (documentary research) โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ 
จะด าเนินกระบวนการตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ  ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณา
ประเด็นหลกั (major themes) หรือแบบแผนหลกั (major pattern) ท่ีพบในขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก        
การสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลกั (major themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็น
ประเด็นยอ่ย (sub-themes) และหวัขอ้ยอ่ย (categories) เป็นกระบวนการวิเคราะห์โดยการเร่ิมตน้จาก
การวเิคราะห์ภาพรวมไปสู่การวเิคราะห์ประเด็นยอ่ยของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจยั
เชิงคุณภาพ รวมทั้งผูว้ิจยัจะไดด้ าเนินกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
เจาะลึก (in-depth interview) โดยการพรรณนาขอ้มูลตามปรากฏการณ์ร่วมดว้ยเพื่อหาขอ้คน้พบจาก
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  หลังจากนั้ นจะน าข้อค้นพบไปสอบถามจากบุคคลท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายเดิมของการวจิยั เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้คน้พบท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด และจะให้กลุ่มเป้าหมายแต่ละท่านเลือก
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ลักษณะท่ีมีความคิดเห็นว่าเป็นลักษณะส าคัญของผู ้แทนยาท่ีมีการท างานได้ผลดีเลิศ  โดย
กลุ่มเป้าหมายแต่ละท่านมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ให้แบ่งคะแนนใส่ในลกัษณะท่ีมีความคิดเห็นวา่
เป็นลกัษณะส าคญัของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศไม่จ  ากดัจ านวนลกัษณะ แต่การให้คะแนน
ในแต่ละลกัษณะตอ้งไม่เกิน 20 คะแนน หลงัจากนั้นจึงน าลกัษณะท่ีไดรั้บคะแนนสูงท่ีสุด 5 อนัดบั
แรกมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ผล อนัเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะสามารถน าไปสู่การคน้พบลกัษณะท่ี
ถูกจดัวา่เป็นสมรรถนะ (Competency) ท่ีตอ้งการของผูแ้ทนยาบริษทั ABC ได ้
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บทที ่

 
 

 
  4

ผลกำรวจิัย 

 
 
งานสารนิพนธ์เร่ือง สมรรถนะท่ีตอ้งการของผูแ้ทนยาบริษทั ABC เป็นการศึกษาวิจยั

เชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ และ
ลกัษณะท่ีถูกจดัว่าเป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) และไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ หรือกลุ่มเป้าหมาย เป็น 3 
กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มเป้าหมายผูแ้ทนยา จ านวน 5 ท่าน กลุ่มเป้าหมายผูจ้ดัการเขตขาย จ านวน 2 
ท่าน และกลุ่มเป้าหมายผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์จ านวน 2 ท่าน แลว้น าขอ้มูลไปวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) และสังเคราะห์ (Synthesis) ซ่ึงการน าเสนอผลการวจิยัแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 

4.1  ผลการสัมภาษณ์เจาะลึกส าหรับผูแ้ทนยา 
4.2  ผลการสัมภาษณ์เจาะลึกส าหรับผูจ้ดัการเขตขาย 
4.3  ผลการสัมภาษณ์เจาะลึกส าหรับผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ 
4.4  ผลการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา  
4.5  การสังเคราะห์ผล 
โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1 ผลกำรสัมภำษณ์เจำะลกึส ำหรับผู้แทนยำ 
ผลการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ส าหรับผูแ้ทนยา มีผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์

เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) จ  านวน 5 ท่าน 
 
ค ำถำม ท่ำนมีควำมรู้สึกอย่ำงไรบ้ำงกบักำรท ำงำนทีบ่ริษัท ABC 
ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศมีความรู้สึกอย่างไรกบัการ

ท างานท่ีบริษทั ABC เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความคิดเห็นหรือทศันคติของผูแ้ทนยาต่อบริษทั   
โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 5 ท่าน มีความรู้สึกในเชิงบวกต่อบริษทั ABC 

โดยมีความสุขในการท างาน และรู้สึกว่าบริษทั ABC เป็นองค์กรลกัษณะครอบครัว การท างาน
ร่วมกนัในทีมมีลกัษณะเหมือนเป็นพี่เป็นน้องกนัมากกว่าเจา้นายกบัลูกน้อง เปิดกวา้งในการแสดง



36 

ความคิดเห็น สามารถเป็นตวัของตวัเองได้ กล้าพูดความจริง ทุกคนมีความจริงใจต่อกนั เห็นอก   
เห็นใจซ่ึงกันและกัน ท าให้สามารถประสานงานกันได้เป็นอย่างดี และผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) ล าดบัท่ี 5 ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมดว้ยวา่การท างานท่ีบริษทั ABC มีความมัน่คงสูง 

  
“…มั่นใจมากว่าบริษัท ABC จะไม่ lay off คนออกแน่นอน 
แม้ว่าท่ีน่ีสวสัดิการจะไม่ได้ดีมาก fix cost ไม่เยอะ แต่ถ้าปิด
ได้ขายดีกจ็ะมีรายได้สูงเอง...” 

 
ค ำถำม ท่ำนมีควำมรู้สึกอย่ำงไรบ้ำงกับควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนที่ท ำอยู่  พึงพอใจ

หรือไม่ เพรำะเหตุใด 
ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศมีความรู้สึกอย่างไร มีความ

พึงพอใจมานอ้ยเพียงใดกบัความกา้วหนา้ในสายงานท่ีท าอยู ่ เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความคิดเห็นหรือ
ทศันคติของผูแ้ทนยาต่อความกา้วหนา้ในการท างาน  

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 5 ท่าน มีความรู้สึกพึงพอใจมากกบัต าแหน่ง
งานของตนเอง มีความสุขในการท างานผูแ้ทนยา รู้สึกวา่สามารถบริหารจดัการโรงพยาบาลในเขตท่ี
ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มท่ี สามารถปิดยอดขายได้ตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้ส่งผลให้
ไดรั้บรายไดต่้อเดือนจ านวนมาก โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดก้ล่าวแสดง
ความคิดเห็นวา่การท างานดว้ยความตั้งใจและทุ่มเทจะน าไปสู่ความกา้วหนา้ในอนาคต 

  
“.. . เรามีความสุขในการท างานทุกๆ วัน ต้องการเป็น          
ผู้ แ ท น ท่ี ดี  ตั้ ง ใ จ ท า ง า น ใ ห้ เ ต็ ม ท่ี  เ ช่ื อ ว่ า ถ้ า เ ร า ดี 
ความก้าวหน้ากจ็ะตามมาเอง...”  
 

และผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 5 ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมดว้ยวา่ 
  

“...อยาก promote แต่ไม่ใช่ตอนนี ้วางแผนไว้อีก 2-3 ปี 
อยากจะเป็นผู้ จัดการเขตขาย เพราะเป็นความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน ได้ฝึกการบริหารจัดการกับคนมากขึน้...” 
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ค ำถำม เหตุกำรณ์หรือประสบกำรณ์ใด ที่ท่ำนประทับใจ ภูมิใจหรือประสบควำมส ำเร็จ
ในกำรท ำงำนอย่ำงสูง และอะไรเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ท่ำนประสบควำมส ำเร็จในเหตุกำรณ์
ดังกล่ำวข้ำงต้น เพรำะเหตุใด 

ผูว้ิจยัต้องการทราบถึงเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีท าให้ผูแ้ทนยาท่ีมีการท างาน
ไดผ้ลดีเลิศประทบัใจ ภูมิใจหรือประสบความส าเร็จในการท างานอยา่งสูง เพื่อคน้หาลกัษณะส าคญั
ท่ีถูกจดัวา่เป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 5 ท่าน มีเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีท าให้
ประทบัใจ ภูมิใจหรือประสบความส าเร็จในการท างานอยา่งสูงเก่ียวกบัการท่ีสามารถเสนอยาเขา้ใน
โรงพยาบาลได ้การเอาชนะใจแพทย ์สามารถท าให้แพทยย์อมรับในขอ้มูลและเลือกใชย้า สามารถ
สร้างยอดขายไดจ้ากโรงพยาบาลเล็กๆ ท าให้ปิดยอดขายไดต้ามเป้าหมาย สามารถหาขอ้มูลไดลึ้ก
กวา่บริษทัอ่ืนๆ ท าให้แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในเขตไดเ้ป็นอยา่งดี โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) 
ทั้ง 5 ท่านมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จคือ ทศันคติหรือความเช่ือ โดย
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 ไดก้ล่าววา่ความคิดในแง่บวก ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 

  
“...เราต้องคิดบวก ต้องเช่ือก่อนว่าเราท าได้ ลองท าก่อน   
ท าให้เต็มท่ี ถ้าไม่ได้จะไม่เสียใจภายหลัง เพราะเต็มท่ีแล้ว
...”  
 

นอกจากนั้นความขยนั การหาขอ้มูลในเขต การหาความตอ้งการของแพทย ์รวมทั้งการ
สนบัสนุนจากบริษทัก็ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จในการท างานดว้ย โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
(Key Informant) ล าดบัท่ี 3 ได้กล่าวเพิ่มเติมว่าการรู้ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในการท างานให้
ประสบความส าเร็จ  

 
“...การหาข้อมูลจ าเป็นจริงๆ   ท้ังการหาจากในเขต จากผู้ รู้ 
หรือการ share ข้อมูลของเพ่ือนๆ เขตอ่ืนๆ ในห้องประชุม
...”  
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และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 4 ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่การรู้
วา่แพทยเ์ป็นคนลกัษณะไหน มีความตอ้งอะไร จะท าให้สามารถเขา้หาแพทยไ์ดดี้และส่งผลให้การ
ท างานราบร่ืนมากข้ึน  

 
“...ต้องมองคนให้ออก ว่าเขาเป็นคนแบบไหน รับมือ      
ให้ตรงกับท่ีเขาชอบ แสดงความจริงใจ และชัดเจน...” 

 
ค ำถำม เหตุกำรณ์หรือประสบกำรณ์ใด ที่ท่ำนไม่สบำยใจ ผิดหวัง หรือไม่ประสบ

ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน แม้ว่ำจะพยำยำมอย่ำงสุดควำมสำมำรถแล้ว และท่ำนคิดว่ำเป็นเพรำะเหตุ
ใดเหตุกำรณ์ดังกล่ำวจึงหรือไม่ประสบควำมส ำเร็จ และถ้ำมีเหตุกำรณ์เช่นนี้เกิดขึ้นอีกท่ำนจะมี
วธีิกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงไร เพรำะเหตุใด 

ผูว้ิจยัต้องการทราบถึงเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีท าให้ผูแ้ทนยาท่ีมีการท างาน
ไดผ้ลดีเลิศไม่สบายใจ ผิดหวงั หรือไม่ประสบความส าเร็จในการท างาน แมว้่าจะพยายามอย่างสุด
ความสามารถ เพื่อค้นหาลักษณะท่ีผูแ้ทนยายงับกพร่อง และเป็นลักษณะส าคัญท่ีควรจัดเป็น
สมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 5 ท่าน มีเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีท าให้
ไม่สบายใจ ผิดหวงั หรือไม่ประสบความส าเร็จในการท างานเก่ียวกบัการท ายาหลุดจากรายการยา
ของโรงพยาบาล ไม่สามารถเอาชนะใจแพทยบ์างท่านได ้สนบัสนุนแพทยห์รือโรงพยาบาลไปโดย
เปล่าประโยชน์ ไม่สามารถต่อรองกบัแพทยห์รือโรงพยาบาลได้ ได้รับข้อมูลผิดท าให้ตดัสินใจ
ผิดพลาด โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 5 ท่านมีความคิดเห็นว่าสาเหตุท่ีท าให้เกิด
เหตุการณ์เหล่าน้ี คือ การหาขอ้มูลไม่ครบถว้น ไม่เพียงพอ หรือไม่ถูกตอ้ง โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key 
Informant) ล าดับท่ี 5 ได้กล่าวว่าการไม่หาข้อมูล และการขาดความรอบคอบท าให้เกิดความ
ผดิพลาดสูงในการท างาน  

 
“...ท่ียาหลุด เพราะตอนท างานแรกๆ เราชะล่าใจ เภสัชมา
ขอลดราคายา   กล็ดไปให้ 10% คิดว่าโอเคแล้ว ปรากฏว่า
ยาหลุด เพราะเราไม่ได้หาข้อมูลให้ดีว่าต้องลดเท่าไร        
ไม่รอบคอบเอง...”  
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ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท าให้ไม่ประสบความส าเร็จในการท างานเป็นปัจจยัจากภายนอก 
เช่น นโยบายของโรงพยาบาล ขอ้จ ากดัของขอ้มูลยา เป็นตน้ โดยวิธีการแกไ้ขปัญหาถา้มีเหตุการณ์
เช่นน้ีเกิดข้ึนอีกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 5 ท่านมีความคิดเห็นวา่จะพยายามมากข้ึนใน
การหาขอ้มูล พยายามหาและท าทุกวถีิทางเพื่อเอาชนะกบัอุปสรรค ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) 
ล าดบัท่ี 3 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  

 
“...จะไม่เช่ือค าพูดคนอ่ืนแล้ว หาข้อมูลเอง ลองท าดูก่อน 
ถ้าสุดท้ายไม่ได้กไ็ม่เป็นไร แต่ถ้าได้กคุ้็มค่า...” 

 
ค ำถำม ท่ำนคิดว่ำมีปัจจัยส ำคัญใดบ้ำง ที่ส่งผลให้ท่ำนสำมำรถท ำงำนผู้แทนยำได้

ประสบควำมส ำเร็จ 
ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศต่อปัจจยัท่ี

ส่งผลให้ผูแ้ทนยาสามารถท างานได้ประสบความส าเร็จ เพื่อคน้หาลกัษณะส าคญัท่ีถูกจดัว่าเป็น
สมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 5 ท่าน แสดงความคิดเห็นวา่ปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลให้สามารถท างานผูแ้ทนยาได้ประสบความส าเร็จ คือ การตั้งเป้าหมายสูง ความมุ่งมัน่ของ
ผูแ้ทนยาเองในการปิดยอดขายใหไ้ด ้โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 5 ไดก้ล่าววา่  

 
“...ทุกอย่างอยู่ ท่ีตัวเราเอง ต้องคิดว่าจะปิดให้ได้เท่านั้น  
เช่ือว่าเราท าได้ ต้องมอง step ท่ีสูง...”  

 
และผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  
 

“...ตั้งเป้าเอาไว้ แล้วไปให้ถึง ไม่อยู่กับท่ี ไม่ยอมแพ้ต่อ
อุปสรรค หรือปัญหาทุกอย่างท่ีเกิดขึน้ ชอบเอาชนะ...”  
 

นอกจากนั้นความจริงใจต่อลูกคา้ ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลยา การท างานเป็นทีม การหา
ขอ้มูลในเขต การสนบัสนุนจากบริษทัรวมทั้งความขยนัก็ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จใน
การท างานดว้ย โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 และ 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นท่ี
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ใกลเ้คียงกนัวา่การเป็นผูใ้ห้ ความเสียสละ การเห็นใจผูอ่ื้น และไม่คิดเล็กคิดนอ้ย เป็นส่ิงท่ีส าคญัใน
การท างานใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 

ค ำถำม ท่ำนคิดว่ำมีปัจจัยส ำคัญใดบ้ำง ที่เป็นปัญหำ อุปสรรคหรือขัดขวำงกำรท ำงำน 
ท ำให้ท่ำนไม่สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศต่อปัจจยัท่ี
เป็นอุปสรรค และส่งผลให้ผูแ้ทนยาไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อคน้หาลกัษณะท่ี
ผูแ้ทนยายงับกพร่อง และเป็นลกัษณะส าคญัท่ีควรจดัเป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 5 ท่าน กล่าววา่ ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้ไม่
สามารถท างานผูแ้ทนยาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือ ความรู้สึกนึกคิดในทางลบของตวัเอง ได้แก่ 
ความรู้สึกเหน่ือยลา้ เบ่ือ ถอดใจ กลวั ซ่ึงส่งผลให้ท างานได้ไม่เต็มศกัยภาพ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
(Key Informant) ล าดบัท่ี 3 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  

 
“...บางคร้ังไม่ค่อยมี Integrity กับตัวเอง เวลามีส่ิงอ่ืนมา  
ล่อใจ กจ็ะไม่ได้ท างานตามท่ีวางแผนเอาไว้...”  

 
และผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 5 ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่  
 

“...การท่ีเราติดมีมาด ต้องดูดี เลยเลือกท าเฉพาะท่ีเรา   
สบายใจ มีความกลัว เช่น กลัวหมอบางกลุ่มท่ีอายุห่างจาก
เราเยอะ ท าให้ไม่สามารถขายยากับหมอกลุ่มนีไ้ด้ ไม่มั่นใจ
...”  

 
นอกจากนั้นจะเป็นปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น นโยบายของกรมบญัชีกลาง 

หรือนโยบายของโรงพยาบาลในการจ ากัดการเบิกจ่ายยา หรือการจ ากดัรายการยาท่ีจะเสนอเข้า
โรงพยาบาล จึงท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จในการท างาน 
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ค ำถำม คุณสมบัติ หรือควำมรู้เกี่ยวกับเร่ืองใดที่ท่ำนต้องกำรพัฒนำเพิ่มเติม เพื่อให้
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึน้ 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศว่าตอ้งการ
พฒันา หรือเพิ่มเติมลกัษณะดา้นใดเพื่อให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อคน้หา
ลกัษณะท่ีผูแ้ทนยาต้องการ และเป็นลักษณะส าคญัท่ีควรจดัเป็นสมรรถนะ (Competency) ของ
ผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 5 ท่าน ตอ้งการพฒันา หรือเพิ่มเติมลกัษณะ
ในด้านจิตวิทยา การเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น การต่อรองกับลูกค้า ทกัษะในการพูดให้
น่าเช่ือถือ โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  

 
“...ถ้าเรียนรู้เร่ืองจิตวิทยาน่าจะดี เพราะจะท าให้เราอ่านใจ
หมอออก สามารถน าไปใช้ในการท างานได้ โน้มน้าวใจ
หมอได้...”  

 
และผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 3 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  
 

“...ทักษะ Selling skill ในเชิงลึก เช่น ถ้าหมอมีการโต้แย้ง
มาแบบนี ้ควรจะมีวิธีรับมือยังไง ท าให้การสามารถแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์ท่ีคับขนัได้...” 

 
 

4.2 ผลกำรสัมภำษณ์เจำะลกึส ำหรับผู้จัดกำรเขตขำย 
ผลการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ส าหรับผูจ้ดัการเขตขาย มีผูเ้ขา้ร่วม

สัมภาษณ์เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) จ  านวน 2 ท่าน 
 
ค ำถำม ท่ำนมีควำมรู้สึกอย่ำงไรบ้ำงกับกำรท ำงำนในต ำแหน่งผู้จัดกำรเขตขำยบริษัท 

ABC 
ผูว้จิยัตอ้งการทราบวา่ ผูจ้ดัการเขตขายท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศมีความรู้สึกอยา่งไรกบั

การท างานท่ีบริษทั ABC เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความคิดเห็นหรือทศันคติของผูจ้ดัการเขตขายต่อ
บริษทั   



42 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน มีความรู้สึกความรู้สึกในเชิงบวกต่อ
บริษทั ABC มีความรู้สึกวา่การท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการเขตขายท าให้เกิดการเรียนรู้ผูอ่ื้น ฝึกการ
บริหารจัดการคน เป็นงานท่ีท้าทาย และมีความสุขในการท างาน  โดยผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  

 
“...ได้เรียนรู้เพ่ิมขึ้น แต่ก่อนตอนเป็นผู้แทน ท างานด้วย
ตัวเอง พอเป็นผู้ จัดการเขตขายท าให้ต้องบริหารจัดการคน
มากขึน้ แต่ก็ดีนะ ท้าทาย ชอบ มีความสุขดีค่ะ การติดต่อ
กับหมออาจจะลดลง เน้นการสร้าวทีมมากกว่าการปิด
ยอดขายของตัวเอง...”  

 
โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่  
 

“...บางคร้ังการท างาน ไม่เป็นไปอย่างท่ีต้องการหรือต้อง
ใช้เวลา เน่ืองจากส่ิงท่ีเราอยากท า เราไม่สามารถท าเองได้
เลย แต่ต้องสอน ต้องแนะน าน้องผู้แทน ให้น้องได้ฝึกท า
...” 

 
ค ำถำม ท่ำนมีควำมรู้สึกอย่ำงไรบ้ำงกบักำรท ำงำนของผู้แทนยำบริษัท ABC 
ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ผูจ้ดัการเขตขายท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศมีความรู้สึกอย่างไร 

ต่อการท างานของผูแ้ทนยา  เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความคิดเห็นหรือทศันคติของผูจ้ดัการเขตขายต่อ
ผูแ้ทนยา  

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน มีความรู้สึกวา่ผูแ้ทนยาท่ีบริษทั ABC 
ค่อนขา้งมีศกัยภาพ มีประสบการณ์ในการท างานพอสมควร ลกัษณะนิสัยตรงไปตรงมา เปิดใจกวา้ง 
ยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ื้น โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  

 
“...แต่พ่ีคิดว่าผู้แทนยังต้องเพ่ิมในส่วนของความมีระเบียบ
วินัย เช่น การตรงต่อเวลา หรือถ้าเขาไม่สามารถท าได้ 
ตามท่ีเราก าหนดได้ก็ควรมีเหตุผลชัดเจน รวมท้ังควรเพ่ิม
ในเร่ือง Selling skill ด้วย...” 
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ค ำถำม ท่ำนคิดว่ำท่ำนมีบทบำทใดบ้ำง ที่สำมำรถช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
ของผู้แทนยำ 

ผูว้ิจยัต้องการทราบความคิดเห็นของผูจ้ดัการเขตขายท่ีมีการท างานได้ผลดีเลิศต่อ
บทบาทท่ีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของผูแ้ทนยา เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงลกัษณะท่ี
ผูแ้ทนยายงับกพร่อง และเป็นลกัษณะส าคญัท่ีควรจดัเป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน มีความคิดเห็นว่าผูจ้ดัการเขตขายมี
บทบาทในการช่วยวิเคราะห์ ช่วยตดัสินใจสถานการณ์ต่างๆ ภายในเขต โดยใช้ประสบการณ์ของ
ตนเองในการสอนผูแ้ทนยา แสดงเป็นตวัอย่าง ฝึกทกัษะการแกปั้ญหา ให้ผูแ้ทนยาเกิดการเรียนรู้ 
โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  

 
“...พ่ีคิดว่าได้ช่วยน้องตัดสินใจในเร่ืองส าคัญๆ ท่ีบางทีน้อง
ไม่เคยเจอมาก่อน แต่เราผ่านมาเยอะ มีประสบการณ์
มากกว่า  ก็สามารถช่วยเขาได้  รวมท้ังทักษะในการ
แก้ปัญหา เช่น ถ้าหมอถาม หรือพูดมาแบบนี ้ควรจะรับมือ
หรือตอบกลับยงัไง...”  

 
โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  
 

“...แสดงเป็นตัวอย่าง เป็น Model ให้เขาดู ให้เขาเรียนรู้จาก
สถานการณ์จริง เช่น การพูดคุยให้ข้อมูลกับหมอเพ่ือให้
หมอเร่ิมใช้ยา การโน้มน้าวใจหมอ ซ่ึงหมอแต่ละแบบกค็วร
มีวิธีการต่างกัน เราก็จะสอนเขา พอต่อไปเขาจะได้ท าได้
เอง...” 

 
ค ำถำม เหตุกำรณ์หรือประสบกำรณ์ใด ที่ท่ำนคิดว่ำ ผู้แทนยำสำมำรถท ำให้ท่ำน

ประทบัใจ ภูมิใจหรือประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนอย่ำงสูง และอะไรเป็นปัจจัยส ำคัญของผู้แทน
ยำทีท่ ำให้เหตุกำรณ์ดังกล่ำวข้ำงต้นประสบควำมส ำเร็จ เพรำะเหตุใด 

ผูว้ิจยัต้องการทราบถึงเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีท าให้ผูจ้ดัการเขตขายท่ีมีการ
ท างานไดผ้ลดีเลิศประทบัใจ หรือภูมิใจในตวัผูแ้ทนยาท่ีสามารถประสบความส าเร็จในการท างาน
อยา่งสูง เพื่อคน้หาลกัษณะส าคญัท่ีถูกจดัวา่เป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา 
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โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน มีเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีผูแ้ทน
ยาท าให้ประทบัใจ ภูมิใจหรือประสบความส าเร็จในการท างานอย่างสูงเก่ียวกับการท่ีผูแ้ทนยา
สามารถน าส่ิงท่ีสอน ส่ิงท่ีเรียนรู้จากผูจ้ดัการเขตขายไปประยุกตใ์ชไ้ดเ้องในสถานการณ์จริง รวมถึง
เหตุการณ์ท่ีผูแ้ทนยามีการเตรียมพร้อมของขอ้มูล พยายามคน้หาขอ้มูล หรือหนทางท่ีนอกเหนือจาก
ท่ีผูจ้ดัการเขตขายบอก ท าให้สามารถแกปั้ญหาในเขต ท าให้แพทยย์อมรับในขอ้มูลยา ส่งผลให้
ยอดขายสูงข้ึน และสามารถปิดยอดขายได ้รวมถึงมีความเสียสละในการท างาน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
(Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  

 
“...น้องช่วยเหลือซ่ึงกันและกันภายในทีม ยอมรับ Target 
ในส่วนของเพ่ือนไป เพราะทราบว่าสถานการณ์ของ
โรงพยาบาลมีปัญหา ถ้าไม่ช่วยกัน ทีมกไ็ม่ปิด...”  

 
โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่านมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้

ผูแ้ทนยาประสบความส าเร็จคือ ทศันคติและความตอ้งการของตวัผูแ้ทนยาเองท่ีตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ มีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการท างาน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 ได้
กล่าวเพิ่มเติมวา่  

 
“. . . เขาต้องมีความต้องการก่อน ความอยากประสบ
ความส าเร็จ มีทัศนคติท่ีดีในการท างาน ลองผิดลองถูก  
ลองท าก่อน ไม่ยอมแพ้...”  

 
รวมทั้งการมีลกัษณะในการท างานท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืนๆ ก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีท า

ใหผู้แ้ทนประสบความส าเร็จในการท างาน เน่ืองจากบริษทัยามีการแข่งขนัสูง ผูแ้ทนยาจ านวนมากมี
การท างานท่ีคลา้ยคลึงกนั ถา้สามารถสร้างความแตกต่างไดจ้ะท าให้เป็นท่ีจดจ า และโดดเด่น ท าให้
แพทยเ์กิดความประทบัใจไดม้ากกวา่ โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดแ้สดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมวา่  

 
“.. . พ่ี ว่าเขาต้องมีความแตกต่าง มีความโดดเด่นอะไร
บางอย่าง ต้องไม่ท างานเหมือนคนอ่ืนๆ... ”   
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ค ำถำม เหตุกำรณ์หรือประสบกำรณ์ใด ที่ท่ำนคิดว่ำ ผู้แทนยำท ำให้ท่ำนไม่สบำยใจ 
ผิดหวัง หรือไม่ประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน แม้ว่ำจะพยำยำมอย่ำงสุดควำมสำมำรถแล้ว และ
อะไรเป็นปัจจัยส ำคัญของผู้แทนยำที่ท ำให้เหตุกำรณ์ดังกล่ำวไม่ประสบควำมส ำเร็จ และถ้ำมี
เหตุกำรณ์เช่นนีเ้กดิขึน้อกีท่ำนจะมีวธีิกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงไร เพรำะเหตุใด  

ผูว้ิจยัต้องการทราบถึงเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีท าให้ผูจ้ดัการเขตขายท่ีมีการ
ท างานได้ผลดีเลิศไม่สบายใจ หรือผิดหวงัในตวัผูแ้ทนยาท่ีไม่สามารถประสบความส าเร็จในการ
ท างาน เพื่อคน้หาลกัษณะท่ีผูแ้ทนยายงับกพร่อง และเป็นลกัษณะส าคญัท่ีควรจดัเป็นสมรรถนะ 
(Competency) ของผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน มีเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีผูแ้ทน
ยาท าให้ไม่สบายใจ ผิดหวงั หรือไม่ประสบความส าเร็จในการท างานเก่ียวกบัการโกหก ไม่มีความ
พยายาม ไม่รับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และการตดัสินใจบางอยา่งโดยพละการ โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  

 
“...รับไม่ได้กับการโกหก แม้ว่าจะเป็นเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ 
เพราะบางทีมันต้องใช้ข้อมูลนั้นมาท างานต่อ ก็ท าให้งาน
ผิดพลาดไปหมด หรือ  ให้งานไปแล้วเขาหายไปเลย ไม่มี
ความคืบหน้ามาบอกเราเลย ต้องให้เราไปตามเอง...”  

 
ซ่ึงในส่วนของวิธีการแกปั้ญหา ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน แสดง

ความคิดเห็นวา่จะแกปั้ญหาโดยการแสดงความจริงใจกบัผูแ้ทนยาไม่ท าให้ผูแ้ทนกลวั ท าให้ผูแ้ทน
สามารถพูดความจริงกับผูจ้ ัดการเขตขายได้ และสอนผูแ้ทนยาถึงผลกระทบท่ีจะตามมาถ้าไม่
รับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และตดัสินใจบางอยา่งโดยพละการ ซ่ึงจะท าให้เกิดผลเสียต่อ
ตวัผูแ้ทนยาเอง นอกจากนั้นการขาดความทะเยอทะยานก็เป็นอีกปัจจยัท่ีท าให้ผูแ้ทนยาไม่ประสบ
ความส าเร็จในการท างาน   โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  

 
 

“...บางทีรู้สึกว่าน้อง Aggressive น้อยไป พอใจกับแค่ Step 
80 หรือ 90 ซ่ึงจริงๆ ควรมองให้สูงท่ี 110 น้องไม่รู้สึกว่า
ต้องส ร้างผลงาน ยั งขาดความทะ เยอทะยาน และ            
แรงบันดาลใจ...”  
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ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาคือ ผูจ้ดัการเขตขายตอ้งสร้างแรงบนัดาลให้ผูแ้ทนยาในทีม ท าให้เกิด
ความฝันและเป้าหมายร่วมกนั และส่งผลใหเ้กิดความพยายามในการท างานมากข้ึน 

 
ค ำถำม ท่ำนคิดว่ำมีปัจจัยส ำคัญใดบ้ำง ทีส่่งผลให้ผู้แทนยำสำมำรถประสบควำมส ำเร็จ

ในกำรท ำงำนได้ 
ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของผูจ้ดัการเขตขายท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศต่อ

ปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูแ้ทนยาสามารถท างานไดป้ระสบความส าเร็จ เพื่อคน้หาลกัษณะส าคญัท่ีถูกจดัว่า
เป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ให้ผูแ้ทนยาสามารถประสบความส าเร็จในการท างานคือ  ตวับุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ ความทะเยอทะยาน ความรับผิดชอบในการท างาน ความขยนั ความอดทน นอกจากนั้น
การสนบัสนุนจากบริษทัก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัในการท างานให้ประสบความส าเร็จ โดยผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  

 
“...บริษัทมีเคร่ืองมือหลายอย่างท่ีช่วยในการท างานของ
ผู้แทนยา ถ้าผู้แทนน าไปใช้ให้เหมาะกับแต่ละสถานการณ์ 
กจ็ะช่วยให้ท างานง่ายขึน้...” 

 
ค ำถำม ท่ำนคิดว่ำมีปัจจัยส ำคัญใดบ้ำง ที่เป็นปัญหำ อุปสรรคหรือขัดขวำงกำรท ำงำน 

ทีส่่งผลให้ผู้แทนยำไม่สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของผูจ้ดัการเขตขายท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศต่อ

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค และส่งผลให้ผูแ้ทนยาไม่สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อคน้หา
ลกัษณะท่ีผูแ้ทนยายงับกพร่อง และเป็นลกัษณะส าคญัท่ีควรจดัเป็นสมรรถนะ (Competency) ของ
ผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ให้ผูแ้ทนยาไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพคือ ทศันคติท่ีไม่ดีต่องาน ไม่มีความรอบคอบ 
มีความอดทนต ่า ย่อทอ้ง่าย ไม่มีขอ้มูลเพียงพอในการตดัสินใจ ท าให้ตดัสินใจผิดพลาด โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  
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“...น้องไม่หาข้อมูลให้ดี ท าให้ลงสนับสนุนหมอผิดคน 
ยอดก็ไม่ขึน้ บางคร้ังก็ไม่ระมัดระวัง ไม่รอบคอบ น าเร่ือง
ข้อมลูของบริษัทไปพูด ท าให้คู่แข่งรู้ว่าเราท าอะไรอยู่...” 

 
ค ำถำม คุณสมบัติ หรือควำมรู้เกี่ยวกับเร่ืองใดที่ท่ำนคิดว่ำผู้แทนยำควรพัฒนำเพิ่มเติม 

เพือ่ให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึน้ 
ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของผูจ้ดัการเขตขายท่ีมีการท างานได้ผลดีเลิศว่า

ต้องการให้ผู ้แทนยาพัฒนา หรือเพิ่ม เ ติมลักษณะด้านใดเพื่อให้สามารถท างานได้อย่าง                      
มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อคน้หาลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีผูจ้ดัการเขตขายตอ้งการ และเป็นลกัษณะ
ส าคญัท่ีควรจดัเป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน ตอ้งการพฒันา หรือเพิ่มเติมลกัษณะ
ของผูแ้ทนยาในดา้น Selling skill การตอบค าถามแพทย ์การเจรจาต่อรอง และความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑย์า โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดก้ล่าววา่ 

 
“...พ่ีว่าน้องยังต้องเพ่ิมพวก Selling skill การเข้าไปคุยกับ
หมอ บางท่ียังไม่ complete ทักษะยังน้อย รวมถึงพวก 
Product knowledge ด้วย เพราะถ้าน้องไม่แม่นข้อมูลยา 
หมอกจ็ะไม่เช่ือถือ...”  
 
 

4.3 ผลกำรสัมภำษณ์เจำะลกึส ำหรับผู้จัดกำรผลติภัณฑ์ 
ผลการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ส าหรับผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์มีผูเ้ขา้ร่วม

สัมภาษณ์เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) จ  านวน 2 ท่าน 
 
ค ำถำม ท่ำนมีควำมรู้สึกอย่ำงไรบ้ำงกบักำรท ำงำนในต ำแหน่งผู้จัดกำรผลิตภัณฑ์บริษัท 

ABC 
ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์มีความรู้สึกอย่างไรกบัการท างานท่ีบริษทั 

ABC เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความคิดเห็นหรือทศันคติของผูจ้ดัการผลิตภณัฑต่์อบริษทั   
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โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน มีความรู้สึกความรู้สึกในเชิงบวกต่อ
บริษทั ABC โดยมีความสุข และพึงพอใจในการท างาน และรู้สึกวา่บริษทั ABC เป็นองคก์รลกัษณะ
ครอบครัว โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดก้ล่าววา่  

 
“...รู้สึกดีมากกับการท างานท่ีน่ี พอใจกับการท างานในทุก
วนันี.้..”  

 
และผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่  
 

“. . .ทุกคนท างานแบบเป็นครอบครัว มีความสุข และ          
มีโอกาสได้ promote  ในหน้าท่ีการงานด้วย...” 

 
ค ำถำม ท่ำนมีควำมรู้สึกอย่ำงไรบ้ำงกบักำรท ำงำนของผู้แทนยำบริษัท ABC 
ผูว้จิยัตอ้งการทราบวา่ ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์มีความรู้สึกอยา่งไร ต่อการท างานของผูแ้ทน

ยา  เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความคิดเห็นหรือทศันคติของผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ต่อผูแ้ทนยา  
โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน มีความรู้สึกวา่ผูแ้ทนยาท่ีบริษทั ABC 

มีความหลากหลาย ความสามารถข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ในการท างาน มีบางส่วนไม่ไดจ้บเภสัช
ศาสตร์ ท าให้ลกัษณะการท างานส่วนใหญ่ยงัเน้นในเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์กบัแพทยม์ากกว่า
การใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ ์โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดก้ล่าววา่  

 
“...มองว่าท่ีน่ีมีผู้แทนยาหลายกลุ่ม มีกลุ่มท่ีเก่งไปเลยคือ 
เก่งท้ังข้อมลูยา การคุยกับหมอ และการรู้จักหาข้อมูลในเขต 
กับอีกกลุ่มท่ียังกลางๆ อาจจะขาดในบางเร่ือง เช่น ข้อมูล
ได้ แต่คุยไม่เป็น หรือบางคนคุยได้ ดูแลหมอดี แต่หมอถาม
ข้อมลูยามายงัตอบไม่ค่อยได้...” 

 
ค ำถำม ท่ำนคิดว่ำท่ำนมีบทบำทใดบ้ำง ที่สำมำรถช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน

ของผู้แทนยำ 
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ผูว้ิจยัตอ้งการทราบความคิดเห็นของผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ต่อบทบาทท่ีสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของผูแ้ทนยา เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงลกัษณะท่ีผูแ้ทนยายงับกพร่อง และ
เป็นลกัษณะส าคญัท่ีควรจดัเป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน มีความคิดเห็นวา่ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ ์  
มีบทบาทในการสอนเก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์เป็นหลกั โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบั
ท่ี 1 ไดก้ล่าววา่  

 
“...คิดว่ามีส่วนช่วยผู้แทนยาในเร่ือง Product knowledge 
ซ่ึงเป็นหน้าท่ีหลักอยู่แล้ว    ในการท าให้เขาสามารถไปให้
ข้อมลูกับหมอได้ รู้ว่าหมอต้องการข้อมูลอะไร และเราควร
เตรียมตัวยงัไง ต้องมีข้อมลูอะไรไปให้หมอบ้าง...”  

 
นอกจากนั้นบทบาทอีกดา้นคือการช่วยลงเขต เพื่อพบและให้ขอ้มูลยากบัแพทยใ์นการ

กรณีท่ีผูแ้ทนติดปัญหา หรือไม่สามารถตอบค าถามแพทยใ์นรายละเอียดท่ีลึกซ้ึงได ้และผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่  

 
“...เวลาลงเขตกช่็วยคุยกับแพทย์ในเร่ืองท่ีอาจจะเป็นค าถาม
ยากๆ ท าให้เขาเห็นวิธีการตอบ ช่วยสอนเขาจากเหตุการณ์
จริงว่าเจอค าถามแบบนี้ สถานการณ์แบบนี้ควรดึงข้อมูล
ตรงไหนมาตอบ และการท่ีไม่ได้เป็นหัวหน้าเขาโดยตรง 
ท าให้ผู้แทนยากล้าท่ีจะเล่าปัญหาให้ฟัง เราก็สามารถให้
ค าแนะน าเขาได้...” 

 
ค ำถำม เหตุกำรณ์หรือประสบกำรณ์ใด ที่ท่ำนคิดว่ำ ผู้แทนยำสำมำรถท ำให้ท่ำน

ประทบัใจ ภูมิใจหรือประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนอย่ำงสูง และอะไรเป็นปัจจัยส ำคัญของผู้แทน
ยำทีท่ ำให้เหตุกำรณ์ดังกล่ำวข้ำงต้นประสบควำมส ำเร็จ เพรำะเหตุใด 

ผู้วิจัยต้องการทราบถึง เหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีท าให้ผู ้จ ัดการผลิตภัณฑ์
ประทบัใจ หรือภูมิใจในตวัผูแ้ทนยาท่ีสามารถประสบความส าเร็จในการท างานอยา่งสูง เพื่อคน้หา
ลกัษณะส าคญัท่ีถูกจดัวา่เป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา 
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โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน มีเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีผูแ้ทน
ยาท าให้ประทบัใจ ภูมิใจหรือประสบความส าเร็จในการท างานอย่างสูงเก่ียวกบัการเตรียมขอ้มูล
พร้อมก่อนท่ีผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์จะลงไปช่วยในเขต มีความอดทนและความตั้งใจในการเสนอยาเขา้
แมว้่าจะมีอุปสรรค หรือตอ้งใช้เวลานาน มีการวางแผนล่วงหน้าในการท างาน สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของงานได ้โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดก้ล่าววา่  

 
“...ประทับใจ  ในเร่ืองการหาข้อมูล หาลูกค้าใหม่ๆ โดยท่ี
เรายังไม่ได้บอก เขารู้ว่าต้องท าอะไร รู้ว่าหมอคนไหนต้อง
ให้ความส าคัญ มีความมุ่งมั่นและความพยายามในการท า
ทุกอย่าง มีความอดทนมาก...”  

 
นอกจากนั้นผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ความ

เสียสละ และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นเป็นอีกเหตุการณ์หน่ึงท่ีท าใหป้ระทบัใจ  
 

“...เขาเสนอตัวท่ีจะขับรถมารับ เพราะรู้ว่าเรามีไปออกเขต
หลายท่ี ต้องขบัรถไปต่างจังหวัดทุกวัน ท าให้เราประทับใจ
มาก และมนักส่็งผลต่องานด้วย เน่ืองจากถ้าเราเหน่ือย หรือ
ล้า การท างานของเราเองก็จะไม่ดีเท่าท่ีควร พอต่างฝ่าย  
ต่างช่วยกัน งานกมี็ประสิทธิภาพมากขึน้...”  

 
โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่านมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้

ผูแ้ทนยาประสบความส าเร็จคือ ตวัของผูแ้ทนยาเอง โดยจะตอ้งเป็นคนท่ีมีความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ มีความกระตือรือร้นสูง รู้จกัวางแผน มีความจริงใจ นอกจากนั้นยงัตอ้งมีทกัษะในการ
ส่ือสารท่ีดีทั้ งการส่ือสารกับแพทย์ และการส่ือสารกับคนภายในบริษัท ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่  

 
“...ต้องเป็นคนไม่เร่ือยๆ เฉ่ือยๆ ต้องมีบุคลิกเข้ากับคนง่าย 
มองคนออก รู้ว่าคนแบบนีต้้องเข้าหายงัไง...” 
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ค ำถำม เหตุกำรณ์หรือประสบกำรณ์ใด ที่ท่ำนคิดว่ำ ผู้แทนยำท ำให้ท่ำนไม่สบำยใจ 
ผิดหวัง หรือไม่ประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน แม้ว่ำจะพยำยำมอย่ำงสุดควำมสำมำรถแล้ว และ
อะไรเป็นปัจจัยส ำคัญของผู้แทนยำที่ท ำให้เหตุกำรณ์ดังกล่ำวไม่ประสบควำมส ำเร็จ และถ้ำมี
เหตุกำรณ์เช่นนีเ้กดิขึน้อกีท่ำนจะมีวธีิกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงไร เพรำะเหตุใด  

ผูว้จิยัตอ้งการทราบถึงเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีท าให้ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ไม่สบาย
ใจ หรือผิดหวงัในตวัผูแ้ทนยาท่ีไม่สามารถประสบความส าเร็จในการท างาน เพื่อคน้หาลกัษณะท่ี
ผูแ้ทนยายงับกพร่อง และเป็นลกัษณะส าคญัท่ีควรจดัเป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน มีเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีผูแ้ทน
ยาท าให้ไม่สบายใจ ผิดหวงั หรือไม่ประสบความส าเร็จในการท างานเก่ียวกบัการไม่ตรงต่อเวลา   
ไม่เตรียมขอ้มูลให้พร้อม ส่งผลให้เกิดผลเสียต่องาน เช่น มีนัดส าคญักบัแพทยแ์ต่ผูแ้ทนยามาช้า    
ลืมเอกสารส าคญัท่ีตอ้งใชเ้สนอยาเขา้โรงพยาบาล ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 ได้
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่  

 
“...เคยเจอผู้แทนมาสายหลายคร้ัง ไม่เคยตรงเวลาเลย ถ้านัด
ท างานปกติกย็ังไม่เป็นไร แต่บางคร้ังมีนัดเจอหมอ เขากย็ัง
มาช้า ท าให้หมอต้องรอ...”  

 
ซ่ึงในส่วนของวิธีการแกปั้ญหา ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน แสดง

ความคิดเห็นว่าจะแก้ปัญหาโดยการพูดคุยกับผู ้แทนยาอย่างเปิดใจ บอกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนและ
ผลกระทบท่ีจะตามมา ใหค้  าแนะน าวา่ผูแ้ทนควรจะด าเนินการอยา่งไรเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเดิมอีก  

 
ค ำถำม ท่ำนคิดว่ำมีปัจจัยส ำคัญใดบ้ำง ทีส่่งผลให้ผู้แทนยำสำมำรถประสบควำมส ำเร็จ

ในกำรท ำงำนได้ 
ผูว้จิยัตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ต่อปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูแ้ทนยา

สามารถท างานได้ประสบความส าเ ร็จ  เพื่อค้นหาลักษณะส าคัญท่ีถูกจัดว่าเป็นสมรรถนะ 
(Competency) ของผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ให้ผูแ้ทนยาสามารถประสบความส าเร็จในการท างานคือ ตวัผูแ้ทนยาเอง ตอ้งมีความตั้งใจ ตอ้งการ
ขายท่ีจะปิดยอดขาย มีการวางแผน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 ไดแ้สดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมวา่  
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“...ตัวเขาเองต้องมี Inner ก่อน ว่าอยากได้ อยากปิดยอด 
ความอยากนีก้จ็ะส่งให้เกิดส่ิงอ่ืนๆ ตามมา...”  

 
นอกจากนั้นการสนบัสนุนของบริษทั ความช่วยเหลือและค าแนะน าจากผูจ้ดัการเขต

ขาย และฝ่ายการตลาดก็เป็นอีกปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้ผูแ้ทนยาสามารถประสบความส าเร็จในการ
ท างานมากข้ึน   

 
ค ำถำม ท่ำนคิดว่ำมีปัจจัยส ำคัญใดบ้ำง ที่เป็นปัญหำ อุปสรรคหรือขัดขวำงกำรท ำงำน 

ทีส่่งผลให้ผู้แทนยำไม่สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ผูว้จิยัตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของผูจ้ดัการผลิตภณัฑต่์อปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค และ

ส่งผลใหผู้แ้ทนยาไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อคน้หาลกัษณะท่ีผูแ้ทนยายงับกพร่อง 
และเป็นลกัษณะส าคญัท่ีควรจดัเป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) 
ทั้ ง 2 ท่าน มีความคิดเห็นว่าปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้ผู ้แทนยาไม่สามารถท างานได้อย่าง                      
มีประสิทธิภาพคือการไม่มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนในการท างาน ขาดความทุ่มเท ไม่ไดรั้กในงาน หรือ
ไม่ไดต้ั้งใจท างานอยา่งเต็มท่ี โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2 ไดแ้สดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมวา่  

 
“.. .ผู้ แทนบางคนไม่มีจุดหมายในการท างานท่ีชัดเจน 
ท างานไปเร่ือยๆ เล่ือนลอย ท างานแบบ Routine ไม่ตรงจุด 
ไม่ได้มีการประเมินสถานการณ์เลย...” 

 
ค ำถำม คุณสมบัติ หรือควำมรู้เกี่ยวกับเร่ืองใดที่ท่ำนคิดว่ำผู้แทนยำควรพัฒนำเพิ่มเติม 

เพือ่ให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึน้ 
ผูว้ิจยัต้องการทราบถึงความคิดเห็นของผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ว่าต้องการให้ผูแ้ทนยา

พฒันา หรือเพิ่มเติมลกัษณะดา้นใดเพื่อให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อคน้หา
ลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ตอ้งการ และเป็นลกัษณะส าคญัท่ีควรจดัเป็นสมรรถนะ 
(Competency) ของผูแ้ทนยา 



53 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 2 ท่าน ตอ้งการพฒันา หรือเพิ่มเติมลกัษณะ
ของผูแ้ทนยาในดา้นความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 
ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่  

 
“...อยากให้ผู้ แทนยาเพ่ิมในส่วน Product knowledge 
เพ่ือให้เขาสามารถแก้ปัญหาได้เอง มีการน าความรู้ท่ีสอน
ไปประมวลผล ท าให้เขาสามารถตอบค าถามหมอได้ดีขึน้   
ท าให้หมอประทับใจมากขึน้...”  

 
นอกจากนั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในตลาด การวางแผนก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูแ้ทนยาควร

เรียนรู้ เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย รวมถึงการสร้างทศันคติท่ีดีใน  
การท างาน ทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1 ได้กล่าว
เพิ่มเติมวา่  

 
“...อยากให้ผู้แทนยามีทัศนคติท่ีดีในการท างาน การท างาน
ร่วมกันเป็นทีม ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะส่งผลให้    
ทุกคนสามารถประสานงานกันได้ดีขึน้ รวมท้ังทัศนคติต่อ
ยาของเราเอง เราต้องเช่ือว่ายาเราดีก่อน เราถึงจะไปท าให้
คนอ่ืนเช่ือได้...” 
 
 

4.4 ผลกำรวเิครำะห์เชิงเนือ้หำ  
จากผลการสัมภาษณ์เจาะลึกในส่วนของผูแ้ทนยา เม่ือท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาโดย

การจ าแนกแยกแยะส่วนประกอบหรือเน้ือหาสาระเพื่อคน้หาประเด็นหลกัหรือสาระส าคญั รวมทั้ง
การแยกเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัหรือเป็นคนละประเด็นออกจากกนัเป็นส่วนย่อยๆ พบว่าสามารถ
จ าแนกลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน  หรือลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการ
ท างานไดผ้ลดีเลิศในมุมมองของผูแ้ทนยาเป็น 10 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือยาท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี 
2. ความสามารถในการหาขอ้มูลภายในเขตโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

และครบถว้น  
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3. ความเข้าใจบุคลิก พฤติกรรม และความคาดหวงัของแพทย์แต่ละราย   ท าให้
สามารถคน้หาและตอบสนองความตอ้งการของแพทยไ์ด ้  

4. ความสามารถรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้ และทกัษะในการเจรจาต่อรอง 
5. ความคิดในแง่บวกและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยเช่ือว่าตนเองสามารถท าได ้

สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้
6. ความขยนั มีความตั้งใจเพียรพยายามท าหน้าท่ีการงานอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

อดทน ไม่ทอ้ถอยเม่ือพบอุปสรรค  
7. ความระมดัระวงั และความรอบคอบในการท างาน 
8. ความจริงใจ ไม่พดูโกหก ทั้งต่อแพทย ์หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน 
9. ความเสียสละ และความเห็นอกเห็นใจในการท างาน 
10. แรงจูงใจในการท างาน มีการตั้งเป้าหมาย และจะพยายามท างานให้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย รวมทั้งมีการปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 
 
และจากผลการสัมภาษณ์เจาะลึกในส่วนของผูจ้ดัการเขตขาย เม่ือท าการวิเคราะห์เชิง

เน้ือหาโดยการจ าแนกแยกแยะส่วนประกอบหรือเน้ือหาสาระเพื่อค้นหาประเด็นหลักหรือ
สาระส าคญั รวมทั้งการแยกเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัหรือเป็นคนละประเด็นออกจากกนัเป็นส่วนยอ่ยๆ 
พบว่าสามารถจ าแนกลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน  หรือลกัษณะของ
ผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศในมุมมองของผูจ้ดัการเขตขายเป็น 8 ลกัษณะ โดยมีลกัษณะท่ี
เหมือนกบัมุมมองของผูแ้ทนยา 6 ลกัษณะ คือ 

1. ความสามารถในการหาขอ้มูลภายในเขตโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และครบถว้น  

2. ความเข้าใจบุคลิก พฤติกรรม และความคาดหวงัของแพทย์แต่ละราย   ท าให้
สามารถคน้หาและตอบสนองความตอ้งการของแพทยไ์ด ้  

3. ความสามารถรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้ และทกัษะในการเจรจาต่อรอง 
4. ความคิดในแง่บวกและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยเช่ือว่าตนเองสามารถท าได ้

สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้
5. ความจริงใจ ไม่พดูโกหก ทั้งต่อแพทย ์หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน 
6. แรงจูงใจในการท างาน มีการตั้งเป้าหมาย และจะพยายามท างานให้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย รวมทั้งมีการปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากมุมมองของผูแ้ทนยา 2 ลกัษณะ คือ 
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1. ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. บุคลิกประจ าตวั หรือลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆ ท าให้เกิดความ  

โดดเด่น และการจดจ าไดข้องแพทย ์
 
ส าหรับผลการสัมภาษณ์เจาะลึกในส่วนของผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ เม่ือท าการวิเคราะห์เชิง

เน้ือหาโดยการจ าแนกแยกแยะส่วนประกอบหรือเน้ือหาสาระเพื่อค้นหาประเด็นหลักหรือ
สาระส าคญั รวมทั้งการแยกเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัหรือเป็นคนละประเด็นออกจากกนัเป็นส่วนยอ่ยๆ 
พบว่าสามารถจ าแนกลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน  หรือลกัษณะของ
ผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศในมุมมองของผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์เป็น 11 ลกัษณะ โดยมีลกัษณะท่ี
เหมือนกบัมุมมองของผูแ้ทนยา 9 ลกัษณะ คือ 

1. ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือยาท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี 
2. ความสามารถในการหาขอ้มูลภายในเขตโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

และครบถว้น  
3. ความเข้าใจบุคลิก พฤติกรรม และความคาดหวงัของแพทย์แต่ละราย   ท าให้

สามารถคน้หาและตอบสนองความตอ้งการของแพทยไ์ด ้  
4. ความสามารถรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้ และทกัษะในการเจรจาต่อรอง 
5. ความคิดในแง่บวกและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยเช่ือว่าตนเองสามารถท าได ้

สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้
6. ความขยนั มีความตั้งใจเพียรพยายามท าหน้าท่ีการงานอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

อดทน ไม่ทอ้ถอยเม่ือพบอุปสรรค  
7. ความจริงใจ ไม่พดูโกหก ทั้งต่อแพทย ์หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน 
8. ความเสียสละ และความเห็นอกเห็นใจในการท างาน 
9. แรงจูงใจในการท างาน มีการตั้งเป้าหมาย และจะพยายามท างานให้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย รวมทั้งมีการปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากมุมมองของผูแ้ทนยา 2 ลกัษณะ คือ 
1. การวางแผนในการท างาน ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
2. ความตรงต่อเวลาในการท างาน 
 
หลงัจากนั้นเม่ือน าผลการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาทั้ง 3 ส่วน คือ ส่วนของผูแ้ทนยา ส่วน

ของผูจ้ดัการเขตขาย และส่วนของผูจ้ดัการผลิตภัณฑ์ มาประกอบกันจะพบว่าสามารถจ าแนก
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ลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน  หรือลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างาน
ไดผ้ลดีเลิศเป็น 14 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือยาท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี 
2. ความสามารถในการหาขอ้มูลภายในเขตโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

และครบถว้น  
3. ความเข้าใจบุคลิก พฤติกรรม และความคาดหวงัของแพทย์แต่ละราย   ท าให้

สามารถคน้หาและตอบสนองความตอ้งการของแพทยไ์ด ้  
4. ความสามารถรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้ และทกัษะในการเจรจาต่อรอง 
5. ความคิดในแง่บวกและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยเช่ือว่าตนเองสามารถท าได ้

สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้
6. ความขยนั มีความตั้งใจเพียรพยายามท าหน้าท่ีการงานอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

อดทน ไม่ทอ้ถอยเม่ือพบอุปสรรค  
7. ความระมดัระวงั และความรอบคอบในการท างาน 
8. ความจริงใจ ไม่พดูโกหก ทั้งต่อแพทย ์หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน 
9. ความเสียสละ และความเห็นอกเห็นใจในการท างาน 
10. แรงจูงใจในการท างาน มีการตั้งเป้าหมาย และจะพยายามท างานให้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย รวมทั้งมีการปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 
11. ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
12. บุคลิกประจ าตวั หรือลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆ ท าให้เกิดความ  

โดดเด่น และการจดจ าไดข้องแพทย ์
13. การวางแผนในการท างาน ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
14. ความตรงต่อเวลาในการท างาน 
 
 

4.5 กำรสังเครำะห์ผล 
หลงัจากไดผ้ลการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา สามารถจ าแนกลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีประสบ

ความส าเร็จในการท างาน หรือลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศเป็น 14 ลกัษณะ ผูว้ิจยั
ไดน้ าขอ้คน้พบน้ีไปสอบถามจากบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเดิมของการวิจยั เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย 
แต่ละท่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้คน้พบท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกของกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด โดยกลุ่มเป้าหมายแต่ละท่านมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ให้แบ่งคะแนนใส่ในลกัษณะท่ีมี
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ความคิดเห็นวา่เป็นลกัษณะส าคญัของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศไม่จ  ากดัจ านวนลกัษณะ แต่
การใหค้ะแนนในแต่ละลกัษณะตอ้งไม่เกิน 20 คะแนน หลงัจากนั้นจึงน าลกัษณะท่ีไดรั้บคะแนนสูง
ท่ีสุด 5 อนัดบัแรกมาสังเคราะห์ผล ซ่ึงผลจากการสอบถามความคิดเห็นมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 1 
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ลกัษณะ 
ผู้แทน
ยำ 1 

ผู้แทน
ยำ 2 

ผู้แทน
ยำ 3 

ผู้แทน
ยำ 4 

ผู้แทน
ยำ 5 

ผู้จัดกำร
เขตขำย 

1 

ผู้จัดกำร
เขตขำย 

2 

ผู้จัดกำร
ผลติภัณฑ์ 

2 

ผู้จัดกำร
ผลติภัณฑ์ 

2 

รวม
คะแนน 

 
1.ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือยาท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี 

 
8 

 
10 

 
10 

   
15 

 
15 

 
7 

 
10 

 
75 

2.ความสามารถในการหาขอ้มูลภายในเขตโรงพยาบาลท่ี
รับผดิชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น 

8 10 10 15 20 15  7 10 95 

3.ความเขา้ใจบุคลิก พฤติกรรม และความคาดหวงัของแพทย ์   
แต่ละราย   ท าใหส้ามารถคน้หาและตอบสนองความตอ้งการ  
ของแพทยไ์ด ้  

9 10 15 15 20  10 7 7 93 

4.ความสามารถรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้ และทกัษะในการเจรจา
ต่อรอง 

9 10 15 15  10 10 7 4 80 

5.ความคิดในแง่บวกและมีความเช่ือมัน่ในตนเองเช่ือวา่ตนเอง
สามารถท าได ้สามารถแกไ้ขปัญหาได ้
 

9 20 10 15 10  20 7 4 95 

ตำรำง 1 ผลการใหค้ะแนนลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ 14 ลกัษณะ ของกลุ่มเป้าหมาย 
58 
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ลกัษณะ 
ผู้แทน
ยำ 1 

ผู้แทน
ยำ 2 

ผู้แทน
ยำ 3 

ผู้แทน
ยำ 4 

ผู้แทน
ยำ 5 

ผู้จัดกำร
เขตขำย 

1 

ผู้จัดกำร
เขตขำย 

2 

ผู้จัดกำร
ผลติภัณฑ์ 

2 

ผู้จัดกำร
ผลติภัณฑ์ 

2 

รวม
คะแนน 

 
6.ความขยนั มีความตั้งใจเพียรพยายามท าหนา้ท่ีการงาน        
อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ อดทน ไม่ทอ้ถอยเม่ือพบอุปสรรค 

 
9 

 
10 

  
10 

 
10 

 
15 

 
10 

 
7 

 
7 

 
78 

7.ความระมดัระวงั และความรอบคอบในการท างาน 5  15   10  7 7 34 

8.ความจริงใจ ไม่พดูโกหก ทั้งต่อแพทย ์หวัหนา้งาน และ     
เพื่อนร่วมงาน 

7    10 10  7 7 41 

 9.ความเสียสละ และความเห็นอกเห็นใจในการท างาน 7 10      7 3 27 

10.แรงจูงใจในการท างาน ตั้งเป้าหมาย และจะพยายามท างาน   
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย มีการปรับปรุงวธีิการท างานของตนเอง 
ตลอดเวลา 
 

9 10 15 10 20 15 20 7 10 116 

ตำรำง 1 ผลการใหค้ะแนนลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ 14 ลกัษณะ ของกลุ่มเป้าหมาย (ต่อ) 
59 
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ลกัษณะ 
ผู้แทน
ยำ 1 

ผู้แทน
ยำ 2 

ผู้แทน
ยำ 3 

ผู้แทน
ยำ 4 

ผู้แทน
ยำ 5 

ผู้จัดกำร
เขตขำย 

1 

ผู้จัดกำร
เขตขำย 

2 

ผู้จัดกำร
ผลติภัณฑ์ 

2 

ผู้จัดกำร
ผลติภัณฑ์ 

2 

รวม
คะแนน 

 
11.ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
5 

  
10 

 
10 

 
10 

  
10 

 
9 

 
10 

 
64 

12. บุคลิกประจ าตวั หรือลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างจากคน
อ่ืนๆ ท าใหเ้กิดความโดดเด่น และการจดจ าไดข้องแพทย ์

5 10      7 4 26 

13.การวางแผนในการท างาน ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 5  10 10  10 5 7 10 57 
14.ความตรงต่อเวลาในการท างาน 
 

5       7 7 19 

รวมคะแนน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 900 

ตำรำง 1 ผลการใหค้ะแนนลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ 14 ลกัษณะ ของกลุ่มเป้าหมาย (ต่อ) 
60 
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จากตารางพบว่า ลกัษณะท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นว่าเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุด
ของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ โดยเรียงล าดบัจากลกัษณะท่ีไดค้ะแนนสูงสุดไปลกัษณะท่ีได้
คะแนนต ่าสุด ดงัน้ี 

1. แรงจูงใจในการท างาน มีการตั้งเป้าหมาย และจะพยายามท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย รวมทั้งมีการปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา (116 คะแนน) 

2. ความสามารถในการหาขอ้มูลภายในเขตโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และครบถว้น (95 คะแนน) 

3. ความคิดในแง่บวกและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยเช่ือว่าตนเองสามารถท าได ้
สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้(95 คะแนน) 

4. ความเขา้ใจบุคลิก พฤติกรรม และความคาดหวงัของแพทยแ์ต่ละราย ท าให้สามารถ
คน้หาและตอบสนองความตอ้งการของแพทยไ์ด ้(93 คะแนน)  

5. ความสามารถรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้ และทกัษะในการเจรจาต่อรอง (80 คะแนน) 
6. ความขยนั มีความตั้งใจเพียรพยายามท าหน้าท่ีการงานอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

อดทน ไม่ทอ้ถอยเม่ือพบอุปสรรค (78 คะแนน) 
7. ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือยาท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี (75 คะแนน) 
8.  ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย (64 คะแนน) 
9.  การวางแผนในการท างาน ทั้งระยะสั้น และระยะยาว (57 คะแนน) 
10. ความจริงใจ ไม่พดูโกหก ทั้งต่อแพทย ์หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน (41 คะแนน) 
11. ความระมดัระวงั และความรอบคอบในการท างาน (34 คะแนน) 
12. ความเสียสละ และความเห็นอกเห็นใจในการท างาน (27 คะแนน) 
13. บุคลิกประจ าตวั หรือลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆ ท าให้เกิดความโดด

เด่น และการจดจ าไดข้องแพทย ์(26 คะแนน) 
14. ความตรงต่อเวลาในการท างาน (19 คะแนน) 
เม่ือวเิคราะห์จากคะแนนในแต่ละลกัษณะ จะพบวา่ลกัษณะ 5 ล าดบัแรกไดรั้บคะแนน

สูงกวา่ลกัษณะอ่ืนๆ อยา่งชดัเจน โดยเม่ือพิจารณาจากหลกัการจดักลุ่มสมรรถนะของสเปนเซอร์และ
สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993) ซ่ึงไดจ้ดักลุ่มของสมรรถนะเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 

 
สมรรถนะกลุ่มที่ 1 กำรกระท ำ และสัมฤทธ์ิผล (Achievement and Action) 

ประกอบดว้ย สมรรถนะ 
1.1 การมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Orientation)  
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1.2 การเอาใจใส่ต่อระเบียบคุณภาพ และความถูกตอ้ง (Concern for Order, Quality, 
and Accuracy)  

1.3 ความคิดริเร่ิม (Initiative)  
1.4 การแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking) 
 
สมรรถนะกลุ่มที่ 2 กำรบริกำรคนอื่นและกำรช่วยเหลือ (Helping and Human 

Service) ประกอบดว้ย สมรรถนะ 
2.1 ความเขา้ใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal understanding) 
2.2 การมุ่งสู่บริการลูกคา้ (Customer service Orientation) 
 
สมรรถนะกลุ่มที่ 3 กำรใช้อิทธิพลและผลกระทบ  (Impact and Influence) 

ประกอบดว้ย สมรรถนะ 
3.1 การใชอิ้ทธิพล และผลกระทบ (Impact and Influence)  
3.2 การตระหนกัถึงองคก์าร (Organizational Awareness)  
3.3 การสร้างสัมพนัธภาพ (Relational Building) 
 
สมรรถนะกลุ่มที ่4 กำรบริหำรจัดกำร (Managerial) ประกอบดว้ย สมรรถนะ 
4.1 การมุ่งพฒันาคนอ่ืน (Developing others)  
4.2 การช้ีน า : การใช้อ านาจท่ีมีอยู่ในต าแหน่งและการยืนกราน (Directiveness : 

Assertiveness and use of Position Power)  
4.3 การใหค้วามร่วมมือและท างานเป็นกลุ่ม (Teamwork and Cooperation) 
4.4 ภาวะการเป็นผูน้ ากลุ่ม (Team leadership) 
 
สมรรถนะกลุ่มที ่5 กำรรู้คิด (Cognitive) ประกอบดว้ย สมรรถนะ  
5.1 การคิดเชิงวเิคราะห์ (Analytical Thinking)  
5.2 การคิดรวบยอด (Conceptual Thinking)  
5.3 คว า ม ช า น าญท า ง ก า รบ ริ ห า ร จัด ก า รท า ง วิ ช า ชี พ แ ล ะท า ง เ ท ค นิ ค  

(Technical/Professional Managerial Expertise) 
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สมรรถนะกลุ่มที่ 6 ประสิทธิผลส่วนตน (Personal Effectiveness) ประกอบดว้ย
สมรรถนะ 

6.1 การควบคุมตนเอง (Self - Control)  
6.2 ความมัน่ใจในตนเอง (Self - Confidence)  
6.3 ความยดืหยุน่ (Flexibility)  
6.4 ความมุ่งมัน่ต่อองคก์าร (Organizational Commitment) 
จะพบวา่ ลกัษณะท่ีส าคญัของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ 5 ลกัษณะท่ีเป็นขอ้

คน้พบ มีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993) 
ดงัน้ี 

ลกัษณะท่ี 1 คือ แรงจูงใจในการท างาน มีการตั้งเป้าหมาย และจะพยายามท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งมีการปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา สอดคล้องกบั 
สมรรถนะการมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Orientation) ซ่ึงอธิบายถึงความกระตือรือร้นท่ีจะ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จอยา่งเต็มความสามารถภายใตเ้ง่ือนไขเวลา  งบประมาณ และสภาพการณ์ท่ีตอ้ง
เผชิญ  สามารถก าหนด ติดตาม และประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายของตนเองและทีมงานได ้  

ลกัษณะท่ี 2 คือ ความสามารถในการหาขอ้มูลภายในเขตโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบได้
อยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น สอดคลอ้งกบั สมรรถนะการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking) ซ่ึง
อธิบายถึงการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท า ส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของตน อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลนั้นตอ้งการรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ใน
ประเด็นหน่ึง และพบวา่ความรู้ท่ีตนมีอยูไ่ม่เพียงพอ จึงท าการศึกษา เพื่อเพิ่มเติมความรู้ดงักล่าวดว้ย
การแสวงหา 

ลกัษณะท่ี 3 คือ ความคิดในแง่บวกและความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยเช่ือว่าตนเอง
สามารถท าได ้สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้สอดคลอ้งกบั สมรรถนะความมัน่ใจในตนเอง (Self - 
Confidence)  ซ่ึงอธิบายถึงความเช่ือของบุคคลในความสามารถท่ีจะบรรลุผลส าเร็จในหน้าท่ีงาน
ของตน ประกอบดว้ยการแสดงออกถึงความมัน่ใจของบุคคลในการจดัการกบัสถานการณ์ความ    
ทา้ทายท่ีเพิ่มมากข้ึน และพยายามแสวงหาการตดัสินใจหรือสร้างความคิดเห็นและจดัการความ
ลม้เหลวอยา่งสร้างสรรค ์

ลกัษณะท่ี 4  คือ ความเขา้ใจบุคลิก พฤติกรรม และความคาดหวงัของแพทยแ์ต่ละราย   
ท าให้สามารถคน้หาและตอบสนองความตอ้งการของแพทยไ์ด้ และลกัษณะท่ี 5 คือ ความสามารถ
ในการรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้ และมีทกัษะในการเจรจาต่อรอง สอดคลอ้งกบั สมรรถนะความเขา้ใจดา้น
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal understanding) ซ่ึงอธิบายถึงความสามารถในการรับฟัง
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อย่างมีประสิทธิผล และเขา้ใจในความรู้สึก ความหมายตรง และความหมายแฝง ตลอดจนสภาวะ
อารมณ์ของผูท่ี้ติดต่อดว้ย พฤติกรรมท่ีส าคญั ได้แก่ การรับฟังแนวความคิดและเร่ืองต่างๆ ของ     
คนอ่ืนอยา่งตั้งใจ รวมทั้งสามารถจดัการปัญหาท่ีละเอียดอ่อนท่ีมีกบัคนอ่ืนในทางท่ีไม่คุกคาม 

ดังนั้ นจากหลักของการสังเคราะห์ผล เม่ือรวบรวมข้อมูลจากส่วนประกอบย่อย
ทั้ งหลายมาผสมผสานกัน และจัดระบบให้เป็นรูปแบบใหม่ โครงสร้างใหม่ หรือได้ข้อสรุป
ความสัมพนัธ์นั้น จึงสามารถสังเคราะห์ผลไดว้า่ ลกัษณะท่ีถูกจดัวา่เป็นสมรรถนะ (Competency) ท่ี
ตอ้งการของผูแ้ทนยาบริษทั ABC ประกอบดว้ย 

1. การมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Orientation) 
2. การแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking) 
3. ความมัน่ใจในตนเอง (Self - Confidence)   
4. ความเขา้ใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal understanding) 
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บทที ่

 

 

 
  5

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย  
งานสารนิพนธ์เร่ือง สมรรถนะท่ีตอ้งการของผูแ้ทนยาบริษทั ABC เป็นการศึกษาวิจยั

เชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ และ
ลกัษณะท่ีถูกจดัวา่เป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยา โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การ
วิจยัเชิงเอกสาร (documentary research) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูแ้ทนยา จ านวน 5 ท่าน ผูจ้ดัการเขตขาย จ านวน 2 ท่าน  
และผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ จ านวน 2 ท่าน  ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive random)    
การศึกษาวิจยัน้ีไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558 ถึงเดือนตุลาคม 2558 ซ่ึง
จากผลการสัมภาษณ์เจาะลึกในส่วนของผูแ้ทนยา เม่ือท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาพบว่าสามารถ
จ าแนกลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน  หรือลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการ
ท างานไดผ้ลดีเลิศในมุมมองของผูแ้ทนยาเป็น 10 ลกัษณะ และจากผลการสัมภาษณ์เจาะลึกในส่วน
ของผูจ้ดัการเขตขาย พบวา่สามารถจ าแนกลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน 
หรือลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศในมุมมองของผูจ้ดัการเขตขายเป็น 8 ลกัษณะ 
โดยมีลกัษณะท่ีเหมือนกบัมุมมองของผูแ้ทนยา 6 ลกัษณะ และมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากมุมมองของ
ผูแ้ทนยา 2 ลกัษณะ ส าหรับผลการสัมภาษณ์เจาะลึกในส่วนของผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ เม่ือท าการ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา พบวา่สามารถจ าแนกลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน  
หรือลักษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานได้ผลดีเลิศในมุมมองของผูจ้ ัดการผลิตภัณฑ์เป็น 11 
ลกัษณะ โดยมีลกัษณะท่ีเหมือนกบัมุมมองของผูแ้ทนยา 9 ลกัษณะ และมีลกัษณะท่ีแตกต่างจาก
มุมมองของผูแ้ทนยา 2 ลกัษณะ หลงัจากนั้นเม่ือน าผลการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาทั้ง 3 ส่วน คือ ส่วน
ของผูแ้ทนยา ส่วนของผูจ้ดัการเขตขาย และส่วนของผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ มาประกอบกนัจะพบว่า
สามารถจ าแนกลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน หรือลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ี
มีการท างานไดผ้ลดีเลิศเป็น 14 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
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1. ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือยาท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี 
2. ความสามารถในการหาขอ้มูลภายในเขตโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

และครบถว้น  
3. ความเข้าใจบุคลิก พฤติกรรม และความคาดหวงัของแพทย์แต่ละราย   ท าให้

สามารถคน้หาและตอบสนองความตอ้งการของแพทยไ์ด ้  
4. ความสามารถรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้ และทกัษะในการเจรจาต่อรอง 
5. ความคิดในแง่บวกและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยเช่ือว่าตนเองสามารถท าได ้

สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้
6. ความขยนั มีความตั้งใจเพียรพยายามท าหน้าท่ีการงานอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

อดทน ไม่ทอ้ถอยเม่ือพบอุปสรรค  
7. ความระมดัระวงั และความรอบคอบในการท างาน 
8. ความจริงใจ ไม่พดูโกหก ทั้งต่อแพทย ์หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน 
9. ความเสียสละ และความเห็นอกเห็นใจในการท างาน 
10. แรงจูงใจในการท างาน มีการตั้งเป้าหมาย และจะพยายามท างานให้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย รวมทั้งมีการปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 
11. ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
12. บุคลิกประจ าตวั หรือลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆ ท าให้เกิดความโดด

เด่น และการจดจ าไดข้องแพทย ์
13. การวางแผนในการท างาน ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
14. ความตรงต่อเวลาในการท างาน 
และพบว่ามีลกัษณะส าคญั 5 ล าดบัแรกท่ีได้รับคะแนนสูงกว่าลกัษณะอ่ืนๆ อย่าง

ชดัเจน รวมถึงมีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 
1993) ในบางสมรรถนะ จึงสามารถสรุปได้ว่าลกัษณะท่ีถูกจดัว่าเป็นสมรรถนะ (Competency) ท่ี
ตอ้งการของผูแ้ทนยาบริษทั ABC ประกอบดว้ย 

1. การมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Orientation) 
2. การแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking) 
3. ความมัน่ใจในตนเอง (Self - Confidence)   
4. ความเขา้ใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal understanding) 
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5.2 อภิปรำยผล 
จากลักษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานได้ผลดีเลิศ 14 ลักษณะท่ีเป็นข้อค้นพบ 

สอดคลอ้งกบัค าวา่สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ของสุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2547) 
ท่ีกล่าววา่ สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือน แต่ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั เช่น ขา้ราชการ
ต ารวจเหมือนกนั แต่มีความสามารถต่างกนั บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน บางคนมี
สมรรถนะทางปราบปราม เป็นตน้ และสอดคล้องกบัค าว่าขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน 
(Functional Competency) ของอาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2547) คือ ความรู้ความสามารถในงานซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job - Based) ซ่ึงอาจเรียกขีด
ความสามารถตามต าแหน่งงาน Functional Competency หรือ Job Competency เป็น Technical 
Competency ก็ได ้อาจกล่าวไดว้า่  ขีดความสามารถน้ีเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรมและคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหน้าท่ีหรืองานท่ี
รับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายแมว้า่หน้าท่ีงานเหมือนกนั ไม่จ  าเป็นว่าคนท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้น
จะต้องมีความสามารถเหมือนกัน รวมทั้งสอดคล้องกับค าว่า สมรรถนะตามสายงาน (Job 
Competency) ของณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547) ซ่ึงหมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็น
ถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ สามารถสร้างผลงาน
ในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกว่ามาตรฐาน ดงันั้นลกัษณะของผูแ้ทนยา 14 ลกัษณะท่ี
คน้พบน้ีอาจถือว่าเป็นสมรรถนะตามต าแหน่งงานผูแ้ทนยา ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพนักงาน หรือ
ผูแ้ทนยาควรมีเพื่อให้งานส าเร็จและได้ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ หรือเรียกไดว้่าเป็นผูแ้ทนยาท่ีมีการ
ท างานไดผ้ลดีเลิศ มีความสามารถในการท างานท่ีสูงกว่าคนอ่ืนๆ และเม่ือวิเคราะห์ลกัษณะของ
ผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ 14 ลกัษณะน้ีกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะบุคคลตามแนวคิด
ของแมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland, 1960) ซ่ึงเกิดจากองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ คือ 1.
ทกัษะ (Skill) 2.ความรู้ (Knowledge) 3.ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง (Self - Concept) 4.บุคลิกประจ าตวับุคคล (Trait) และ 5.แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน 
(Motive) สามารถจ าแนกลักษณะของผู ้แทนยาท่ีมีการท างานได้ผลดีเลิศ 14 ลักษณะตาม
องคป์ระกอบของสมรรถนะบุคคลตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด ์ไดด้งัน้ี 

1.ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัจนช านาญ เช่น ทกัษะ
การอ่าน  

ดงันั้น ทกัษะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ ประกอบดว้ย 



68 

1.1 การหาขอ้มูลภายในเขตโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
ครบถว้น  

1.2 การเขา้ใจบุคลิก พฤติกรรม และความคาดหวงัของแพทย ์แต่ละราย   
ท าใหส้ามารถคน้หาและตอบสนองความตอ้งการของแพทยไ์ด ้  

1.3 การรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้ และการเจรจาต่อรอง 
1.4 การวางแผนในการท างาน ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

2.ความรู้ (Knowledge) หมายถึงความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ด้าน
ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหารการศึกษา 

ดงันั้น ความรู้ของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ ประกอบดว้ย 
2.1 ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือยาท่ีรับผดิชอบ 

ซ่ึงทกัษะ และความรู้ท่ีคน้พบสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรรณพ สุนทรนนท์ (2556)   
ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง ลักษณะการท างานของผูแ้ทนยาท่ีเป็นเภสัชกร และผูแ้ทนยาท่ีไม่ใช่เภสัชกร          
ผลการศึกษาพบวา่ ผูแ้ทนยามีลกัษณะการท างานสอดคลอ้งกบักระบวนการขาย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี การ
แสวงหาลูกค้า การเตรียมตัวก่อนพบ การเข้าพบลูกค้า การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ การรับมือกับ          
ขอ้โตแ้ยง้และขอ้สงสัย การปิดการขาย และการติดตามผล แต่พบวา่ผูแ้ทนยาท่ีเป็นเภสัชกรจะมีการ
เตรียมตวัก่อนพบ การใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ ์และการติดตามผลท่ีมากกวา่ผูแ้ทนยาท่ีไม่ใช่เภสัชกร   

   3.ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - Concept) 
เช่น คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self - Confident) จะเช่ือวา่ตนเองสามารถแกปั้ญหาต่างๆได ้

ดงันั้น ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเองของผูแ้ทนยาท่ี
มีการท างานไดผ้ลดีเลิศ ประกอบดว้ย 

3.1 ความคิดในแง่บวกและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยเช่ือว่าตนเอง
สามารถท าได ้สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้

4.บุคลิกประจ าตวับุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ 
ไวว้างใจได ้มีคุณลกัษณะเป็นผูน้ า 

ดงันั้น บุคลิกประจ าตวับุคคลของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ ประกอบดว้ย 
4.1 ความขยนั มีความตั้งใจเพียรพยายามท าหนา้ท่ีการงานอยา่งต่อเน่ือง 

สม ่าเสมอ อดทน ไม่ทอ้ถอยเม่ือพบอุปสรรค  
4.2 ความระมดัระวงั และความรอบคอบในการท างาน 
4.3 ความจริงใจ ไม่พดูโกหก ทั้งต่อแพทย ์หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน 
4.4 ความเสียสละ และความเห็นอกเห็นใจในการท างาน 
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4.5 ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.6 บุคลิกประจ าตวั หรือลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆ ท าให้

เกิดความโดดเด่น และการจดจ าไดข้องแพทย ์
4.7 ความตรงต่อเวลาในการท างาน 

5.แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็น
เป้าหมาย เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Orientation) จะพยายามท างานใหส้ าเร็จตาม 
เป้าหมายและปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 

ดังนั้ น  แรง จูงใจหรือแรงขับภายในของผู ้แทนยา ท่ี มีการท างานได้ผลดี เ ลิศ 
ประกอบดว้ย 

5.1 แรงจูงใจในการท างาน มีการตั้งเป้าหมาย และจะพยายามท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งมีการปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 

ซ่ึงทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลิกประจ าตวั
บุคคล และแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในท่ีคน้พบสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลัลภ วิชาญเจริญสุข 
(2558) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะหมดไฟในการท างานและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในผูแ้ทนยาบริษทัยา     
ขา้มชาติ จากผลการศึกษาพบว่า ภาวะหมดไฟในการท างานเกิดจากความอ่อนล้าทางอารมณ์        
การเมินเฉยต่องาน และความสามารถในการท างานลดลง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพจ บิลลิง 
(Paige Billing, 2012) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง A study of emotional intelligence, thinking styles, and 
selling effectiveness of pharmaceutical sales representatives ผลการศึกษาพบวา่ ความเฉลียวฉลาด
ทางอารมณ์ และกระบวนการคิดมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของผูแ้ทนยา  

นอกจากนั้นจะพบว่าลกัษณะส าคญั 5 ล าดบัแรกท่ีไดรั้บคะแนนสูงกว่าลกัษณะอ่ืนๆ 
อยา่งชดัเจน และเป็นลกัษณะท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะในแนวคิดของสเปนเซอร์และสเปน
เซอร์ (Spencer and Spencer, 1993)  มีลกัษณะไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 5 ประการของ
สมรรถนะบุคคลตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland, 1960) โดยมีเพียงแค่ 3 
ประการ คือ  

1.ทกัษะ (Skill) ประกอบดว้ย 
1.1 ความสามารถในการหาขอ้มูลภายในเขตโรงพยาบาลท่ีรับผดิชอบได้

อยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น  
1.2 ความเขา้ใจบุคลิก พฤติกรรม และความคาดหวงัของแพทยแ์ต่ละราย   

ท าใหส้ามารถคน้หาและตอบสนองความตอ้งการของแพทยไ์ด ้  
1.3 ความสามารถรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้ และมีทกัษะในการเจรจาต่อรอง  
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2.ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self – Concept) 
คือ ความคิดในแง่บวกและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยเช่ือวา่ตนเองสามารถท าได ้สามารถแกไ้ข
ปัญหาต่างๆได ้ 

3. แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) คือ แรงจูงใจในการท างาน มีการตั้งเป้าหมาย 
และจะพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  รวมทั้งมีการปรับปรุงวิธีการท างานของตนเอง
ตลอดเวลา  

ซ่ึงจะพบวา่ขาดองคป์ระกอบในดา้นความรู้ (Knowledge) และบุคลิกประจ าตวับุคคล 
(Trait) อาจเน่ืองมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ (Knowledge) ซ่ึงหมายถึง ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรือยาท่ีรับผดิชอบ ผูแ้ทนยาสามารถสอบถามขอ้มูลจากผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ หรือสามารถคน้หาดว้ย
ตนเองจากเอกสารของบริษทั เพื่อน าไปใช้ประกอบการให้ขอ้มูลแพทย์ได ้รวมถึงแพทยมี์ความรู้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือยาในเบ้ืองต้นอยู่แล้ว และแพทย์สามารถค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก
แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ นอกเหนือจากการไดรั้บขอ้มูลจากผูแ้ทนยา ส่วนบุคลิกประจ าตวับุคคล (Trait) ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เป็นคนน่าเช่ือถือ มีความขยนั มีความรับผิดชอบในการท างาน 
เป็นตน้ อาจเป็นองคป์ระกอบท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งหลากหลายในผูแ้ทนยาแต่ละคน และลกัษณะท่ี
คน้พบยงัไม่มีความแตกต่างกนัอย่างชดัเจนระหวา่งผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศกบัผูแ้ทนยา
ทัว่ไป 

  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ และลกัษณะท่ีถูกจดัวา่

เป็นสมรรถนะ (Competency) ของผูแ้ทนยาบริษทั ABC ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอแนะขอ้มูลและ
ความคิดเห็นบางประการ   ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์และแนวทางให้กบับริษทัยา หรือ หวัหนา้ฝ่าย
การตลาด ในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการบริหารและพฒันาศกัยภาพบุคคลากรทั้งภายในบริษทั 
ABC และบริษทัยาอ่ืนๆ เพื่อให้ผูแ้ทนยาเกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยงัใช้เป็น
แนวทางในการบริหารผูแ้ทนยาท่ีมีความสามารถให้อยูก่บับริษทั รวมถึงอาจจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้
จะท าการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

ผลการสัมภาษณ์เจาะลึก เม่ือท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาพบวา่สามารถจ าแนกลกัษณะ
ของผูแ้ทนยาท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน หรือลกัษณะของผูแ้ทนยาท่ีมีการท างานไดผ้ลดีเลิศ
เป็น 14 ลกัษณะ และสามารถจ าแนกลกัษณะดงักล่าวตามองค์ประกอบส าคญั 5 ประการ ของ
สมรรถนะบุคคลตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ คือ 1.ทกัษะ (Skill) 2.ความรู้ (Knowledge) 3.
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ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - Concept) 4.บุคลิกประจ าตวั
บุคคล (Trait) และ 5.แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) โดยทกัษะในการท างานของผูแ้ทนยา 
(ประกอบด้วย 1.การหาข้อมูลภายในเขตโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วน 2.
การเข้าใจบุคลิก พฤติกรรม และความคาดหวังของแพทย์ แต่ละราย   ท าให้สามารถค้นหาและ
ตอบสนองความต้องการของแพทย์ได้  3.การรับมือกับข้อโต้แย้ง และการเจรจาต่อรอง และ 4.การ
วางแผนในการท างาน ท้ังระยะส้ัน และระยะยาว) และความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือยาท่ีรับผิดชอบ 
เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเปรียบเสมือนส่วนของภูเขาน ้ าแข็ง ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสังเกตและวดัไดง่้าย 
ดงันั้นบริษทัยาควรเน้นการบริหารและพฒันาศกัยภาพบุคคลากรในลกัษณะท่ีคน้พบน้ีทั้งในดา้น
ทกัษะ และความรู้ เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะท่ีสามารถพฒันาข้ึนไดไ้ม่ยาก โดยอาจจะใช้วิธีการจดั
อบรม หรือให้มีการศึกษาคน้ควา้ หรือมีประสบการณ์ตรงในทกัษะและความรู้ท่ีตอ้งการ และมีการ
ฝึกฝนจนเกิดความช านาญ  

ส าหรับคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม (Attributes) ของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม 
และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (คือ ความคิดในแง่บวกและมีความเช่ือมั่นในตนเอง 
โดยเช่ือว่าตนเองสามารถท าได้ สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้) บุคลิกประจ าตวับุคคล (คือ ความขยัน 
ความระมดัระวงัในการท างาน ความจริงใจ ความเสียสละ ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
และมีบุคลิกประจ าตัว หรือลักษณะการท างานท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆ ) และแรงจูงใจหรือแรงขบั
ภายใน (คือ แรงจูงใจในการท างาน มีการตั้งเป้าหมาย และจะพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
รวมท้ังมีการปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา) เปรียบเสมือนส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีอยู่
ใตน้ ้ า โดยเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกว่า สังเกตและวดัได้ยากกว่า และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูแ้ทนยามากกว่า เน่ืองจากส่วนท่ีอยู่เหนือน ้ านั้นเป็นส่วนท่ีสัมพนัธ์กบัเชาวปั์ญญา 
ซ่ึงการท่ีผูแ้ทนยามีความฉลาดจะท าให้เขาสามารถเรียนรู้ทกัษะ  และความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ได้
เท่านั้น แต่ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้เขาเป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น ผูแ้ทนยาจ าเป็นตอ้งมี
ทศันคติ ภาพลกัษณ์ต่อตนเอง บุคลิกประจ าตวั และแรงขบัจากภายในท่ีเหมาะสมดว้ยจึงจะท าให้เขา
สามารถเป็นผูท่ี้มีผลงานท่ีโดดเด่นได ้ ดงันั้นบริษทัยาควรน าแนวความคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ในงาน
บริหารบุคคล โดยการก าหนดปัจจยัพื้นฐานว่า ในต าแหน่งผูแ้ทนยานั้นจะตอ้งมีคุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมใดบา้งและอยู่ในระดบัใดจึงจะท าให้บุคลากรนั้นมีคุณลกัษณะท่ีดีมีผลต่อการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงและไดผ้ลการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องบริษทั โดยสามารถน าไป
ก าหนดใชต้ั้งแต่ขั้นตอนการสรรหาและคดัเลือก การประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหารจดัการใน
เร่ืองของความกา้วหน้า รวมถึงการพฒันาผูแ้ทนยาให้เป็นไปในทิศทางและสอดคลอ้งบนพื้นฐาน
เดียวกนั 
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ส าหรับผูท่ี้จะท าการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูแ้ทนยา
บริษทั ABC หรือบริษทัยาอ่ืนๆ นอกจากการวิจยัเชิงเอกสาร (documentary research) และการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) แลว้ อาจจะจดัการสนทนากลุ่มยอ่ย (focus group discussion) 
เพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกนัแสดงความคิดเห็น คน้หา และพฒันาสมรรถนะท่ีการท างานใน
ต าแหน่งผูแ้ทนยาควรมีเพื่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีเลิศ รวมถึงอาจจะร่วมกันวิเคราะห์เพื่อ
ก าหนดค าอธิบายและระดบัความคาดหวงัของสมรรถนะแต่ละตวัท่ีคน้พบตามความเหมาะสมให้
มากท่ีสุด (ไดแ้ก่ การมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Orientation) การแสวงหาข่าวสาร (Information 
Seeking) ความมัน่ใจในตนเอง (Self - Confidence) และความเขา้ใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
(Interpersonal understanding) ) เพื่อจดัท าปทานุกรมสมรรถนะ และวิเคราะห์ความแตกต่างหรือ
ช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะท่ีผูแ้ทนยามีอยู่ในปัจจุบันกับระดับสมรรถนะท่ีคาดหวงัใน
ต าแหน่งงาน เพื่อหาขอ้สรุปวา่ผูแ้ทนยาแต่ละคนควรปรับปรุงสมรรถนะในดา้นใดบา้ง และท าให้
สามารถน าระบบสมรรถนะท่ีจดัท าข้ึนไปใช้ประโยชน์ในการจดัท าแผนฝึกอบรมและการพฒันา
บุคลากรรายบุคลต่อไป 
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ภำคผนวก ก 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัในกำรสัมภำษณ์สัมภำษณ์เจำะลกึ 
 
 

บริษัท ABC                    วนัทีสั่มภำษณ์ 
ต าแหน่งผูแ้ทนยา 

1. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1    3/10/2558 
เพศหญิง อาย ุ33 ปี รับผดิชอบเขตจงัหวดันครปฐม กาญจนบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 

2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2    4/10/2558 
เพศหญิง อายุ 35 ปี รับผิดชอบเขตโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ โรงพยาบาลปทุมธานี โรงพยาบาลสิน
แพทย ์และโรงพยาบาลมงกุฎวฒันะ 

3. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 3    4/10/2558 
เพศหญิง อายุ 30 ปี รับผิดชอบเขตโรงพยาบาลภูมิพล โรงพยาบาลรามค าแหง โรงพยาบาลปิยะเวท 
และโรงพยาบาลสายไหม 

4. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 4    4/10/2558 
เพศหญิง อาย ุ29 ปี รับผิดชอบเขตโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ โรงพยาบาลกรุงเทพ และ
โรงพยาบาลสงฆ ์

5. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 5    5/10/2558 
เพศชาย อาย ุ29 ปี รับผดิชอบเขตจงัหวดัอยธุยา อ่างทอง สุพรรณบุรี ฉะเชิงเทรา และชลบุรี 

ต าแหน่งผูจ้ดัการเขตขาย 
1. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1    3/10/2558 

เพศหญิง อายุ 33 ปี รับผิดชอบเขตโรงพยาบาลรามาธิบดี สถาบนัประสาทวิทยา โรงพยาบาลวิชยั
ยทุธ โรงพยาบาลพญาไท 2  และโรงพยาบาลพระราม 9 

2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2    4/10/2558 
เพศหญิง อาย ุ39 ปี รับผิดชอบเขตโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ โรงพยาบาล
กรุงเทพ และโรงพยาบาลนนทแวช 
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ต าแหน่งผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ 
1. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 1    2/10/2558 

เพศหญิง อาย ุ31 ปี รับผิดชอบดูแลผลิตภณัฑ์ 3 ผลิตภณัฑ ์
2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ล าดบัท่ี 2    2/10/2558 

เพศหญิง อาย ุ32 ปี รับผิดชอบดูแลผลิตภณัฑ์ 2 ผลิตภณัฑ ์
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ภำคผนวก ข 

แบบสัมภำษณ์เจำะลกึ (in-depth interview) ส ำหรับผู้แทนยำ 
 
 
ช่ืองำนสำรนิพนธ์ สมรรถนะทีต้่องกำรของผู้แทนยำบริษัท ABC 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
ช่ือ – นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์………………………………………………………………………... 
ต าแหน่ง.………………………………………………………………………………………...……
บริษทั………………………………………………………………………………………………… 
ประสบการณ์ท างาน…………………………………………………………………………….…… 
วนัท่ีสัมภาษณ์………………………………………………….เวลา…………………………...…… 
 
ตอนที ่2 บทสัมภำษณ์ตำมโครงสร้ำงของงำนสำรนิพนธ์ 
1. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรบา้งกบัการท างานท่ีบริษทั ABC 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรบา้งกบัความกา้วหนา้ในสายงานท่ีท าอยู ่ พึงพอใจหรือไม่ เพราะเหตุใด 
3. เหตุการณ์หรือประสบการณ์ใด ท่ีท่านประทบัใจ ภูมิใจหรือประสบความส าเร็จในการท างาน

อยา่งสูง      ( 3 เหตุการณ์ ) 
4. อะไรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหท้่านประสบความส าเร็จในเหตุการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ เพราะเหตุใด 
5. เหตุการณ์หรือประสบการณ์ใด ท่ีท่านไม่สบายใจ ผิดหวงั หรือไม่ประสบความส าเร็จในการ

ท างาน แมว้า่จะพยายามอยา่งสุดความสามารถแลว้ ( 3 เหตุการณ์ ) 
6. ท่านคิดว่าเป็นเพราะเหตุใดเหตุการณ์ดงักล่าวจึงหรือไม่ประสบความส าเร็จ และถา้มีเหตุการณ์

เช่นน้ีเกิดข้ึนอีกท่านจะมีวธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เพราะเหตุใด 
7. ท่านคิดวา่มีปัจจยัส าคญัใดบา้ง ท่ีส่งผลใหท้่านสามารถท างานผูแ้ทนยาไดป้ระสบความส าเร็จ 
8. ท่านคิดว่ามีปัจจยัส าคญัใดบ้าง ท่ีเป็นปัญหา อุปสรรคหรือขดัขวางการท างาน ท าให้ท่านไม่

สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
9. คุณสมบติั หรือความรู้เก่ียวกบัเร่ืองใดท่ีท่านตอ้งการพฒันาเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถท างานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภำคผนวก ค 

แบบสัมภำษณ์เจำะลกึ (in-depth interview) ส ำหรับผู้จัดกำรเขตขำย 
 
 
ช่ืองำนสำรนิพนธ์ สมรรถนะทีต้่องกำรของผู้แทนยำบริษัท ABC 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
ช่ือ – นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์………………………………………………………………………... 
ต าแหน่ง.………………………………………………………………………………………...……
บริษทั………………………………………………………………………………………………… 
ประสบการณ์ท างาน…………………………………………………………………………….…… 
วนัท่ีสัมภาษณ์………………………………………………….เวลา…………………………...…… 
 
ตอนที ่2 บทสัมภำษณ์ตำมโครงสร้ำงของงำนสำรนิพนธ์ 
1. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรบา้งกบัการท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการเขตขายบริษทั ABC 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรบา้งกบัการท างานของผูแ้ทนยาบริษทั ABC 
3. ท่านคิดวา่ท่านมีบทบาทใดบา้ง ท่ีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของผูแ้ทนยา 
4. เหตุการณ์หรือประสบการณ์ใด ท่ีท่านคิดว่า ผูแ้ทนยาสามารถท าให้ท่านประทบัใจ ภูมิใจหรือ

ประสบความส าเร็จในการท างานอยา่งสูง ( 3 เหตุการณ์ ) 
5. อะไรเป็นปัจจยัส าคญัของผูแ้ทนยาท่ีท าให้เหตุการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ประสบความส าเร็จ เพราะ

เหตุใด 
6. เหตุการณ์หรือประสบการณ์ใด ท่ีท่านคิดว่า ผูแ้ทนยาท าให้ท่านไม่สบายใจ ผิดหวงั หรือไม่

ประสบความส าเร็จในการท างาน แมว้า่จะพยายามอยา่งสุดความสามารถแลว้ ( 3 เหตุการณ์ ) 
7. อะไรเป็นปัจจยัส าคญัของผูแ้ทนยาท่ีท าให้เหตุการณ์ดงักล่าวไม่ประสบความส าเร็จ และถ้ามี

เหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึนอีกท่านจะมีวธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เพราะเหตุใด  
8. ท่านคิดวา่มีปัจจยัส าคญัใดบา้ง ท่ีส่งผลใหผู้แ้ทนยาสามารถประสบความส าเร็จในการท างานได ้
9. ท่านคิดวา่มีปัจจยัส าคญัใดบา้ง ท่ีเป็นปัญหา อุปสรรคหรือขดัขวางการท างาน ท่ีส่งผลให้ผูแ้ทน

ยาไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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10. คุณสมบติั หรือความรู้เก่ียวกบัเร่ืองใดท่ีท่านคิดว่าผูแ้ทนยาควรพฒันาเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภำคผนวก ง 

แบบสัมภำษณ์เจำะลกึ (in-depth interiew) ส ำหรับผู้จัดกำรผลติภัณฑ์ 
 
 
ช่ืองำนสำรนิพนธ์ สมรรถนะทีต้่องกำรของผู้แทนยำบริษัท ABC 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
ช่ือ – นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์………………………………………………………………………... 
ต าแหน่ง.………………………………………………………………………………………...……
บริษทั………………………………………………………………………………………………… 
ประสบการณ์ท างาน…………………………………………………………………………….…… 
วนัท่ีสัมภาษณ์………………………………………………….เวลา…………………………...…… 
 
ตอนที ่2 บทสัมภำษณ์ตำมโครงสร้ำงของงำนสำรนิพนธ์ 
1. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรบา้งกบัการท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์บริษทั ABC 
2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรบา้งกบัการท างานของผูแ้ทนยาบริษทั ABC 
3. ท่านคิดวา่ท่านมีบทบาทใดบา้ง ท่ีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของผูแ้ทนยา 
4. เหตุการณ์หรือประสบการณ์ใด ท่ีท่านคิดว่า ผูแ้ทนยาสามารถท าให้ท่านประทบัใจ ภูมิใจหรือ

ประสบความส าเร็จในการท างานอยา่งสูง ( 3 เหตุการณ์ ) 
5. อะไรเป็นปัจจยัส าคญัของผูแ้ทนยาท่ีท าให้เหตุการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ประสบความส าเร็จ เพราะ

เหตุใด 
6. เหตุการณ์หรือประสบการณ์ใด ท่ีท่านคิดว่า ผูแ้ทนยาท าให้ท่านไม่สบายใจ ผิดหวงั หรือไม่

ประสบความส าเร็จในการท างาน แมว้า่จะพยายามอยา่งสุดความสามารถแลว้ ( 3 เหตุการณ์ ) 
7. อะไรเป็นปัจจยัส าคญัของผูแ้ทนยาท่ีท าให้เหตุการณ์ดงักล่าวไม่ประสบความส าเร็จ และถ้ามี

เหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึนอีกท่านจะมีวธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เพราะเหตุใด  
8. ท่านคิดวา่มีปัจจยัส าคญัใดบา้ง ท่ีส่งผลใหผู้แ้ทนยาสามารถประสบความส าเร็จในการท างานได ้
9. ท่านคิดวา่มีปัจจยัส าคญัใดบา้ง ท่ีเป็นปัญหา อุปสรรคหรือขดัขวางการท างาน ท่ีส่งผลให้ผูแ้ทน

ยาไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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10. คุณสมบติั หรือความรู้เก่ียวกบัเร่ืองใดท่ีท่านคิดว่าผูแ้ทนยาควรพฒันาเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
  



85 
 

 
ภำคผนวก จ 

แบบสอบถำมลกัษณะส ำคญัของผู้แทนยำทีม่กีำรท ำงำนได้ผลดีเลศิ 
 

ลกัษณะ คะแนน 

1.        ผูแ้ทนยามีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือยาท่ีรับผิดชอบเป็นอยา่งดี  
2.        ผูแ้ทนยามีความสามารถในการหาขอ้มูลภายในเขตโรงพยาบาลท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และครบถว้น 

 

3.        ผูแ้ทนยามีความเขา้ใจบุคลิก พฤติกรรม และความคาดหวงัของแพทยแ์ต่ละราย   ท า
ใหส้ามารถคน้หาและตอบสนองความตอ้งการของแพทยไ์ด ้  

 

4.        ผูแ้ทนยาสามารถรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้ และมีทกัษะในการเจรจาต่อรอง  

5.        ผูแ้ทนยามีความคิดในแง่บวกและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยเช่ือวา่ตนเองสามารถ
ท าได ้สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้

 

6.        ผูแ้ทนยามีความขยนั มีความตั้งใจเพียรพยายามท าหนา้ท่ีการงานอยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ อดทน ไม่ทอ้ถอยเม่ือพบอุปสรรค 

 

7.        ผูแ้ทนยามีความระมดัระวงั และความรอบคอบในการท างาน  
8.        ผูแ้ทนยาท างานดว้ยความจริงใจ ไม่พดูโกหก ทั้งต่อแพทย ์หวัหนา้งาน และเพื่อน
ร่วมงาน 

 

9.        ผูแ้ทนยามีความเสียสละ และความเห็นอกเห็นใจในการท างาน  
10. ผูแ้ทนยามีแรงจูงใจในการท างาน มีการตั้งเป้าหมาย และจะพยายามท างานใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมาย รวมทั้งมีการปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 

 

11. ผูแ้ทนยามีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

12. ผูแ้ทนยามีบุคลิกประจ าตวั หรือลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆ ท าใหเ้กิด
ความโดดเด่น และการจดจ าไดข้องแพทย ์

 

13. ผูแ้ทนยามีการวางแผนในการท างาน ทั้งระยะสั้น และระยะยาว  
14. ผูแ้ทนยามีความตรงต่อเวลาในการท างาน  
รวมคะแนน 100 
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