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 การจดัท าแผนธุรกิจ สถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ “Life D Fitness” สามารถ
ส าเร็จลุล่วงไดดี้ ดว้ยความร่วมมือจากสถานออกก าลงักาย SS Sport Center และ Me Fitness The 
Salaya ท่ีใหค้วามสนบัสนุนทางดา้นขอ้มลูเป็นอยา่งดี และกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์
พลัลภา ปีติสนัต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูจ้ดัท า ซ่ึงไดใ้หข้อ้มลูท่ีหลากหลายและช้ีแนะแนวทางการ
เก็บขอ้มลูท่ีท าใหก้ารจดัท าแผนธุรกิจน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

นอกจากน้ีทางคณะผูจ้ดัท าตอ้งขอขอบคุณคณาจารยทุ์กท่านของวิทยาลยัการจดัการ
มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีใหค้วามรู้และค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผนธุรกิจ ซ่ึงท าให้
แผนธุรกิจท่ีไดอ้อกมานั้นถกูจดัท าอยา่งรอบคอบและครอบคลุมอยา่งรอบดา้น จึงขอแสดงความ
ขอบคุณมา ณ ท่ีน้ี 

 
        กรกช  นาคช านาญ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 
 แผนธุรกิจสถานออกก าลงักาย ไลฟ์ ดี ฟิตเนส เป็นสถานออกก าลงักายฟิตเนส  
เซ็นเตอร์ขนาดเลก็ ซ่ึงเป็นอาคารพาณิชย ์2 คูหาขนาด 3 ชั้น ตั้งอยูบ่ริเวณต าบลศาลายา  อ  าเภอพุทธ
มณฑล จงัหวดันครปฐม ซ่ึงท่ีตั้งของโครงการอยูบ่ริเวณหนา้มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา  
 ในภาพรวมของธุรกิจสถานออกก าลงักายบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขต
ศาลายา มีความน่าสนใจเน่ืองจากปัจจุบนักระแสการออกก าลงักายก าลงัไดรั้บความนิยมโดยหน่ึงใน
รูปแบบการออกก าลงักายท่ีไดรั้บความนิยมก็คือ การออกก าลงักายภายใน “ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ”
เน่ืองจากเอ้ือต่อวิถีชีวิตคนในปัจจุบนัหลายปัจจยั เช่นขอ้จ  ากดัทางดา้นเวลา การอ  านวยความสะดวก 
เป็นตน้ นอกจากน้ีความพร้อมทางดา้นอุปกรณ์และความหลากหลายของรูปแบบการ  
ออกก าลงักาย ก็สามารถสร้างแรงจูงใจใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้ริการได ้ และจากการส ารวจตลาดสถาน
ออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์บริเวณมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบว่ามีผูนิ้ยม  
ออกก าลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์จ  านวนมากแต่ปัจจุบนัยงัมีสถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ใหบ้ริการเพียง 2 แห่งเท่านั้น 
 แผนธุรกิจของสถานประกอบการ จะเนน้ไปท่ีกลุ่มลกูคา้หลกัคือนกัศึกษา ซ่ึงตอ้งการ
ใชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีมีประเภทของการออกก าลงักายท่ีหลากหลายและมี
ราคาสมเหตุสมผล โดยสถานประกอบการจะมีการใหเ้คร่ืองออกก าลงักายท่ีมีมาตรฐาน การตั้งราคา
จะมีการอา้งอิงการตั้งราคาจากคู่แข่งแต่ตั้งราคาไม่สูงสุดของตลาดสถานออกก าลงักาย  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์บริเวณนั้น เพ่ือดึงดูดกลุ่มลกูคา้ท่ีตอ้งการราคาสมเหตุสมผล โดยทางสถาน
ประกอบการจะมี Personal Trainer ไวค้อยใหบ้ริการส าหรับลกูคา้ท่ีตอ้งการตารางหรือวิธีการ  
ออกก าลงักายเป็นส่วนตวั เพื่อท าใหเ้กิดผลลพัธจ์ากการออกก าลงักายตรงตามความตอ้งการของ
ลกูคา้ นอกจากเคร่ืองออกก าลงักายท่ีหลากหลายแลว้ทางสถานประกอบการยงัมีการบริการคลาส
สอนออกก าลงักายประเภทต่างๆ เช่น โยคะ พิลาเทส เป็นตน้นอกจากน้ีสถานประกอบการยงัมี
บริการใหผู้ส้นใจใชบ้ริการสามารถทดลองใชบ้ริการฟรีได ้และการประชาสมัพนัธท์างสถาน
ประกอบการจะมีการประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทางต่างๆเช่น Social Media , แผน่ป้ายปิดประกาศ  
เป็นตน้ 
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 สถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์จดทะเบียนในรูปแบบบริษทัโดยจากการค านวณ 
Payback Period เท่ากบั 2 ปี1 เดือน และมีอตัราผลตอบแทนของโครงการท่ี 52.1 % จากผล
ประกอบการ 5 ปี 
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สารบัญ 

 

 
 

 

  หน้า 
กติตกิรรมประกาศ  ข 
บทสรุปผู้บริหาร  ค 
สารบัญ  ง 
สารบัญตาราง  ช 
สารบัญภาพ  ฎ 
บทที่ 1 โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 1 
 สภาพอุตสาหกรรมการใหบ้ริการสถานออกก าลงักายภายในประเทศ

ไทย 
1 

 การเติบโตของอุตสาหกรรม 1 
 โอกาสและความส าคญั 2 
 ความน่าสนใจของธุรกิจ 2 
 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ 3 
 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 7 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 8 
บทที่ 2 แผนการตลาด 11 
 การส ารวจสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ บริเวณ

มหาวิทยาลยัมหิดลวิทยาเขตศาลายา 
11 

 ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน 
ออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

16 

 เป้าหมายทางการตลาด 31 
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สารบัญ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

  หน้า 
บทที่ 2 การก าหนดลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 33 
 การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดสถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 33 
 การแบ่งส่วนลกูคา้/ผูบ้ริโภคและการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลกูคา้ 33 
 การก าหนดกลยทุธท์างการตลาด (7 Ps) 34 
 แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 42 

 การประเมินยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด 52 
บทที่ 3 แผนการด าเนินงาน 54 
 แผนการด าเนินการก่อสร้าง 54 
 แผนผงักระบวนการด าเนินธุรกิจ 59 
บทที่ 4 การบริหารจดัการในองค์กร 63 
 รูปแบบการจดัตั้งธุรกิจ 63 
 ลกัษณะการบริหารงาน 63 
 แผนการบริหารงาน 64 
 การวางแผนก าลงัคนและโครงสร้างค่าตอบแทน 68 
 การสรรหาและคดัเลือกพนกังาน 69 
 แผนพฒันาบุคลากร 70 
บทที่ 5 แผนการเงิน 71 
 ขนาดของเงินทุนและแหล่ง 71 
 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 76 
 ประมาณการงบดุล 77 



ฉ 
 

 
 

สารบัญ (ต่อ) 

  

 

  หน้า 
บทที่ 5 การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 78 
 การวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 78 
 การค านวณจุดคุม้ทุน Break Event Point 79 
บทที่ 6  การจดัการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 81 
บรรณานุกรม  84 
ภาคผนวก  86 
 ภาคผนวก ก การแบ่งประเภทของธุรกิจสถานออกก าลงักาย 87 
 ภาคผนวก ข แบบสมัภาษณ์ 89 
ประวตัผิู้วจิยั  94 
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สารบัญตาราง 

  

 

 

ตารางที ่  หน้า 
1 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 6 
2 แสดงขอ้มลูเบ้ืองตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 50 คน 17 
3 แสดงจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มต่างๆ ในการส ารวจท่ี 3 19 
4 แสดงจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มต่างๆ ในการส ารวจท่ี 5 20 
5 แสดงจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ในการส ารวจท่ี 6 22 
6 แสดงตารางเวลาคลาสออกก าลงักายของ Life D Fitness 25 
7 แสดงอตัราค่าบริการของ Life D Fitness 26 
8 แสดงอตัราค่าบริการ Personal Trainer 27 
9 แสดงจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มต่างๆ ในการส ารวจท่ี 11 29 
10 แสดงจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มต่างๆในการส ารวจท่ี 12 30 
11 แสดงตารางเคร่ืองออกก าลงักายประเภทต่างๆ มีใหบ้ริการของ Life D Fitness 36 
12 แสดงระดบัราคาเปรียบเทียบของสถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ บริเวณ

รอบมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
37 

13 แสดงอตัราค่าบริการ Personal Trainer 37 
14 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดปี พ.ศ. 2559 42 
15 แสดงงบประมาณในการด าเนินงานทางการตลาดปี พ.ศ. 2559 43 
16 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดปี พ.ศ. 2560 44 
17 แสดงงบประมาณในการด าเนินงานทางการตลาดปี พ.ศ. 2560 45 
18 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดปี พ.ศ.2561 46 
19 แสดงงบประมาณในการด าเนินงานทางการตลาดปี พ.ศ. 2561 47 
20 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดปี 2562 48 
21 แสดงงบประมาณในการด าเนินงานทางการตลาดปี 2562 49 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

  

 

 

 

ตารางที ่  หน้า 
22 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดปี 2563 50 
23 แสดงงบประมาณในการด าเนินงานทางการตลาดปี 2563 51 
24 แสดงการค านวณยอดขายในปีท่ี 1 52 
25 แสดงประมาณการยอดผูใ้ชบ้ริการ Life D Fitness ในช่วงปี พ.ศ.2559 – พ.ศ.

2563 
53 

26 แสดงประมาณการรายรับของ Life D Fitness ในช่วงปี พ.ศ.2559 – พ.ศ.2563 53 
27 แสดงค่าใชจ่้ายในการลงทุน 57 
28 แสดงระยะเวลาแผนงานการก่อสร้าง ตกแต่งและจดัซ้ืออุปกรณ์ 59 
29 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 63 
30 แสดงเวลาการท างานของพนกังานวนัจนัทร์-ศุกร์ 67 
31 แสดงเวลาการท างานของพนกังานวนัเสาร์-อาทิตย ์ 67 
32 แสดงแผนการว่าจา้งพนกังาน 68 
33 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีแรก 68 
34 แสดงงบประมาณการลงทุน 71 
35 แสดงทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา 72 
36 แสดงการค านวณค่าเส่ือมราคาและค่าเส่ือมราคาสะสม 74 
37 แสดงประมาณการรายได ้ 74 
38 แสดงประมาณการค่าส่งเสริมการขาย 74 
39 แสดงประมาณการเงินเดือนพนกังาน 75 
40 แสดงค่าโสหุย้ในการผลิต 75 
41 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 75 
42 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 76 
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ตารางที ่  หน้า 
43 แสดงประมาณการงบดุล 77 
44 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน 78 
45 แสดงการค านวณอตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) 78 
46 แสดงการค านวณมลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value - NPV) 79 
47 แสดงตน้ทุนคงท่ี (Fix Cost)  79 
48 แสดงตน้ทุนทั้งหมด 79 
49 แสดงการค านวณจุดคุม้ทุน (Break Event Point) 80 
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บทที่ 1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกิจ 
 
 

สภาพอุตสาหกรรมการให้บริการสถานออกก าลังกายภายในประเทศไทย 
ในปัจจุบนักระแสการออกก าลงักายก าลงัไดรั้บความนิยม ท่ามกลางส ภาพสงัคมท่ีมี

ความเป็นเมืองมากข้ึน โดยหน่ึงในรูปแบบการออกก าลงักายท่ีไดรั้บความนิยมก็คือ การออกก าลงั
กายภายใน “ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ” (ศนูยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ , 2558) ท าให้
อุตสาหกรรมการใหบ้ริการสถานออกก าลงักายประเภทฟิตเนสเซ็นเตอร์  มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเป็นการเติบโตท่ีมาพร้อมกบัเทรนดก์ารออกก าลงักายท่ีเปล่ียนไป จากเดิมท่ีผูใ้ชบ้ริการนิยมออก
ก าลงักายกบัเคร่ืองออกก าลงักายประเภทลู่วิ่ง จกัรยาน อุปการณ์สร้างกลา้มเน้ือ และปรึกษาแนว
ทางการออกก าลงักายอยา่งถกูวิธีจากเทรนเนอร์เพียงอยา่งเดียว เปล่ียนเป็นการออกก าลงักายเป็น 
class ต่างๆ เช่น  Body balance Gym ball เป็นตน้ เน่ืองจากความสนุกท่ีไดรั้บจากการเล่นแลว้ ยงั
เป็นการไดส้ร้างสงัคมไปในตวั จึงท าใหใ้นปัจจุบนัสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ นอกจากจะ
เป็นสถานออกก าลงักายแลว้ ยงัเป็นสถานท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการไดพ้บปะสงัสรรค ์ท าใหม้ีโอกาสดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายใหม้าใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองมากข้ึน (นิตยสารมาร์เก็ตเธียร์,2558) 

 
 

การเตบิโตของอุตสาหกรรม 
ในปี 2558 ธุรกิจการใหบ้ริการสถานออกก าลงักายมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มี

มลูค่าตลาดรวม 5,000 ลา้นบาท โดยมีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ ร้อยละ  10-20  ต่อปี ซ่ึงมีผูป้ระกอบการ
ทัว่ประเทศทั้งหมด 480 แห่ง (นิตยสารแบรนดเ์อจ ,2558) และจากแบบส ารวจของส านกังานสถิติ
แห่งชาติพบว่าสดัส่วนของประชากรไทยในช่วงอาย ุ15-59 ปี ออกก าลงักาย เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 2 ใน
ปี 2550 เป็นร้อยละ 16 ในปี 2554 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ ,2554) โดยเทรนดด์งักล่าวมีแนวโนม้ท่ี
จะเพ่ิมข้ึนต่อไปอีกจากกระแสนิยมการเล่นฟิตเนสท่ีเพ่ิมมากข้ึนในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูจากศนูยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ์( SCB Economic Intelligence Center) 
พบว่ากลุ่ม Gen Y (อาย ุ15-35 ปี) มีอตัราการใชบ้ริการฟิตเนสอยูท่ี่ร้อยละ 17 อยา่งไรก็ตามตลาด 
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ฟิตเนสมีศกัยภาพในการขยายตวัอีกมาก เน่ืองจากสดัส่วนของประชากรไทยท่ีใช้
บริการฟิตเนสมีเพียงร้อยละ 0.6 ของประชากรซ่ึงถือว่าต ่ามากเมื่อเทียบกบัตวัเลขค่าเฉล่ียของชาติใน
ทวีปเอเชียซ่ึงอยูท่ี่ร้อยละ 8(ศนูยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2558)  

 
 

โอกาสและความส าคญั 
เน่ืองจากบริเวณพ้ืนท่ีต าบลศาลายา อ  าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม เป็นท่ีตั้งของ

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา ซ่ึงเป็นวิทยาเขตท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ระดบัปริญญาตรีทุกคณะ 
ตอ้งท าการเรียนท่ีวิทยาเขตน้ีเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 1 ปี ก่อนท่ีจะยา้ยไปศึกษาต่อยงัวิทยาเขตท่ีคณะของ
ตนเองตั้งอยู ่โดยในปี 2557 พบว่ามีนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเร่ิมเขา้เรียนท่ีวิทยาเขตศาลายาจ านวน 
4,669 คน (สารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหิดล,2558) ซ่ึงเม่ือรวมกบันกัศึกษาระดบัชั้นอ่ืนๆ แลว้พบว่า 
มีนกัศึกษาท่ีมีการเรียนท่ีมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา ประมาณ 19,572 คน (สารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัมหิดล,2558)  นอกจากน้ีในปี 2558 พบว่ามีบุคลากรของมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขต
ศาลายา ประมาณ  5,368 คน (สารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหิดล ,2558) โดยจากการส ารวจและ
สมัภาษณ์พบว่า 1 มีนกัศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยัท่ีออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์เป็นจ านวนมาก แต่สถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์บริเวณโดยรอบรัศมี 1 
กิโลเมตรจากบริเวณหนา้มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา มีสถานออกก าลงักายฟิตเนส  
เซ็นเตอร์ท่ีมีอุปกรณ์อยา่งครบวงจรเพียง 2 แห่งเท่านั้น ท าใหผู้ว้ิจยัมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจ 

 
 

ความน่าสนใจของธุรกิจ 
การออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย ฟิตเนส เซ็นเตอร์ เป็นการออกก าลงักายท่ี

เหมาะสมกบั ประเทศ ไทย เน่ืองจากสภาพอากาศท่ีร้อนและมีพ้ืนท่ีในการออกก าลงักายค่อนขา้ง
จ ากดั โดยหากเปรียบเทียบกบัต่างประเทศจะพบว่า ประเทศไทยยงัมีพ้ืนท่ีท่ีจดัสรรส าหรับการออก
ก าลงักายค่อนขา้งนอ้ย โดยพ้ืนท่ีสวนสาธารณะต่อประชากรในเมืองใหญ่ๆ อยา่งนิวยอร์คและ  
ลอนดอนอยูท่ี่ 26 และ 32 ตารางเมตรต่อประชากร 1 คน ตามล าดบั ในขณะท่ีของกรุงเทพ มหานคร  
อยูท่ี่ 5 ตารางเมตรต่อประชากร 1 คน ซ่ึงหากเปรียบเทียบ ใหเ้ห็นภาพมากข้ึน จะพบว่า ส าหรับ
กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ีออกก าลงักายขนาดเท่ากบัหน่ึงสนามฟุตบอลจะตอ้งรองรับคนออกก าลงักาย 
1จากการส ารวจและสัมภาษณ์นกัศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา ในช่วงวนัที่1 ‟30 
ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ในหวัขอ้ความนิยมในการออกก าลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
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กว่า 1,500 คน ซ่ึงมากกว่านิวยอร์คและลอนดอนท่ีตอ้งรองรับเพียงราว 300 คน(ศนูยว์ิจยัเศรษฐกิจ 
และธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ , 2558)  และเน่ืองจากในปัจจุบนัผูค้นใหค้วามส าคญักบัการ  
ออกก าลงักายมากข้ึน 

โดยปัจจุบนัการออกก าลงักายในฟิตเนสไดรั้บความนิยมมากข้ึน เน่ืองจากเอ้ือต่อวิถี
ชีวิตคนในปัจจุบนัหลายปัจจยั เช่น ขอ้จ  ากดัทางดา้นเวลา การอ านวยความสะดวก เป็นตน้ 
นอกจากน้ีความพร้อมทางดา้นอุปกรณ์และความหลากหลายของรูปแบบการออกก าลงักายยงั
สามารถสร้างแรงจูงใจใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้ริการได ้(วิตะ บุษดีและอคัระ อคัรจิราย,ุ 2556) 

 
 

การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ (แรงกดดัน 5 ประการ Five Forces) 
เน่ืองจากธุรกิจสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ในแผนธุรกิจน้ี ถือเป็นผูเ้ล่นราย

ใหม่ การวิเคราะห์จึงยดึมุมมองของผูเ้ล่นรายใหม่เป็นหลกั โดยจะดูว่าแรงกดดนัดา้นต่างๆ จะส่งผล
ต่อผูเ้ล่นรายใหม่ในธุรกิจน้ีอยา่งไรบา้ง 

ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนัว่าการลงทุนในอุตสาหกรรมน้ีมีโอกาส
และความน่าสนใจต่อการลงทุนหรือไม่ ทางผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆ 5 ประการ 
(Five Forces) เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงโครงสร้างการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัโดยใชห้ลกัการของ Five Forces Model 
ท่ีมา : Michael E. Porter (2523) 
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แรงกดดันที่ 1 : ก าแพงในการป้องกนัการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ 
•ธุรกิจสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเลก็ แต่มีเคร่ืองออกก าลงักายและมี

ผูเ้ช่ียวชาญใหค้  าแนะน าครบวงจรใชเ้งินลงทุนไม่สูงมาก ท าใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่สามารถเขา้
มาในธุรกิจไดง่้าย (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์,2552)(+) 

„ สถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีกระจายตวัตามท่ีพกัอาศยันั้นมีการบริการท่ี
ไม่ไดม้าตรฐาน ดงันั้นการประกอบธุรกิจสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเลก็ ซ่ึงตั้งอยูใ่น
ท าเลท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก และมีอุปกรณ์
ออกก าลงักายท่ีครบครัน จะท าใหผู้ใ้ชฟิ้ตเนสเซ็นเตอร์ในท่ีพกัอาศยั เปล่ียนมาใชบ้ริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ท่ีมีการบริการครบวงจรได ้(เกียรติรัตน์ วารินศิริรักษแ์ละสุวลัลี แกว้โลก, 2556) (+) 

„ สถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีมีอยูใ่นบริเวณรอบมหาวิทยาลยัมหิดล  
วิทยาเขตศาลายามีนอ้ย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นสถานออกก าลงักายภายในหอพกั ซ่ึงมีอุปกรณ์และ
เคร่ืองเล่นค่อนขา้งนอ้ย ท าใหถื้อเป็นโอกาสท่ีดีของผูเ้ล่นรายใหม่ในธุรกิจสถานออกก าลงักาย
ประเภทฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีมีบริการครบวงจร2 (+) 

จึงสรุปไดว้่า ก  าแพงในการป้องกนัคู่แข่งขนัรายใหม่เขา้มาสู่ธุรกิจน้ีต ่า จึงส่งผลดีต่อคู่
แข่งขนัรายใหม่ (+) 

 
แรงกดดันที่ 2 : ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
•เน่ืองจากบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา มีสถานออกก าลงักาย

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ท่ีมีบริการอยา่งครบวงจรเพียง 2 แห่ง ท าใหเ้ป็นโอกาสดีส าหรับผูป้ระกอบการราย
ใหม่ ท่ีจะเขา้ไปประกอบธุรกิจน้ี (+) 

„ธุรกิจใหบ้ริการสถานท่ีออกก าลงักาย ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในประเทศไทยยงัเขา้ถึงกลุ่ม
ลกูคา้ท่ีค่อนขา้งจ ากดัเน่ืองจากมีราคาท่ีสูงและเป็นการออกก าลงักายท่ีไม่ดึงดูดทั้งในแง่ของวิธีการ
ออกก าลงักายท่ียงัไม่หลากหลายท าใหเ้ป็นโอกาสดีส าหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีการบริการ
หลากหลายและมีราคาท่ี สมเหตุ สมผล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (ศนูยว์ิจยั
เศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์2558) (+) 

„ การขยายสาขาอยา่งต่อเน่ืองของผูป้ระกอบการรายใหญ่ โดยเฉพาะมีการขยายสาขา
ออกมายงับริเวณปริมณฑลและตามต่างจงัหวดั ท าใหก้ารแข่งขนัในธุรกิจสถานออกก าลงักาย  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์รุนแรงมากยิง่ข้ึน (เกียรติรัตน์ วารินศิริรักษแ์ละสุวลัลี แกว้โลก, 2556) (-) 
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2จากการส ารวจตลาดสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์จริงในบริเวณโดยรอบ มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขต
ศาลายาโดยผูว้ิจยัระหว่างวนัที่ 1 ธนัวาคม ถึง 30 ธนัวาคม  2558 

จึงสรุปไดว้่า ถึงแมผู้ป้ระกอบการรายใหญ่จะขยายสาขาออกมายงับริเวณปริมณฑล
มากข้ึน แต่บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา มีสถานประกอบการฟิตเนส  
เซ็นเตอร์เพียง 2 แห่งเท่านั้น ดงันั้นการแข่งขนัในธุรกิจสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์บริเวณ
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายายงัไม่รุนแรง เพราะคู่แข่งขนัท่ีเป็นสถานประกอบการประเภท
เดียวกนัมีจ  านวนนอ้ย (+) 

 
แรงกดดันที่ 3 : ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน 
•จากการส ารวจโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบว่าสินคา้ทดแทน

สถานออกก าลงักายประเภทฟิตเนสเซ็นเตอร์นั้นมีมากมาย ไม่ว่าจะเป็น สนามแบตมินตนั  
สระว่ายน ้ า สนามฟุตบอล ภายในมหาวิทยาลยัมหิดล นอกจากน้ีแลว้สวนสาธารณะ ก็นบัว่าเป็น
สินคา้ทดแทนไดเ้ช่นกนั (-) 

ดงันั้นในฐานะผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจะเขา้มาในธุรกิจสถานออกก าลงักายฟิตเนส  
เซ็นเตอร์ จึงมีแรงกดดนัจากสินคา้ทดแทนและส่งผลลบต่อผูป้ระกอบการรายใหม่ (-) 

 
แรงกดดันที่ 4 : อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
ธุรกิจสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์เป็นธุรกิจบริการ โดยถา้ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ห้

ความไวว้างใจกบัฟิตเนสท่ีใดแลว้ จะมีความจงรักภกัดีและยากท่ีจะเปล่ียนท่ี แต่ถา้ฟิตเนสเซ็นเตอร์
ท่ีใดมีการใหบ้ริการไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ก็มีโอกาสท่ีผูใ้ชบ้ริการจะเปล่ียนสถานท่ีไดสู้ง อ  านาจต่อรอง
ของลกูคา้จึงสูง(Yu Y.,ณัฐวฒัน์ ดนยัดุษฎีกุล และก าพล โรจน์จรัสไพศาล ,2554 ) (-) 

ดงันั้นจะเห็นไดว้่า อ  านาจการต่อรองของผูซ้ื้อนั้นมีมาก เน่ืองจากลกูคา้สามารถ
เปล่ียนไปใชบ้ริการผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนๆไดง่้าย เน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีมีอุปกรณ์หรือสถานท่ี
ใหบ้ริการคลา้ยคลึงกนั ดงันั้นจึงท าใหส่้งผลลบต่อผูป้ระกอบการ (-) 

 
แรงกดดันที่ 5 : อ านาจต่อรองของผู้จดัส่งวตัถุดิบ (Supplier) 
ในการด าเนินธุรกิจสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ จะมีการจดัซ้ือเคร่ือง  

ออกก าลงักายในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ โดยจะสัง่ซ้ือจาก Supplier ซ่ึงปัจจุบนัในตลาดมีผูจ้ดัจ  าหน่าย
เคร่ืองออกก าลงักายส าหรับใชใ้นสถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์จ  านวนมากดงันั้นผูซ้ื้อจึงมี
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ตวัเลือกท่ีหลากหลายท าใหอ้  านาจการต่อรองของ  Supplier อยูใ่นระดบัต ่า (ลลิลภรณ์  ปัทมดิลก
,2553) 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าการท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์ออกก าลงักายส าหรับใชใ้นสถาน
ประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์มีจ  านวนมากท าใหผู้ซ้ื้อมีตวัเลือกท่ีหลากหลายจึงท าใหอ้  านาจต่อรอง
ของ Supplier อยูใ่นระดบัต ่า (+) 

 
ตารางที่ 1 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

ก าแพงในการป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม ่
(Threat of new entrants) 

( + ) 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Intensity of competitive rivalry) 

( + ) 

ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of substitute product or services) 

( - ) 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining power of customers (buyers) 

( - ) 

อ านาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
(Bargaining power of suppliers 

(+) 

หมายเหตุ  ( + ) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจของผูว้ิจยั 
( - )  หมายถึง เป็นผลลบต่อธุรกิจของผูว้ิจยั 

 
จากตารางท่ี 1 การพิจารณาแรงกดดนัต่างๆ 5 ประการ พบว่าการท่ีจะเขา้มาด าเนิน

ธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี มีความน่าสนใจ เน่ืองจากเม่ือไดพิ้จารณาแรงกดดนัต่างๆ 5 ประการแลว้ 
พบว่ามีปัจจยัหลายดา้นท่ีส่งผลดีต่อการเขา้มาด าเนินธุรกิจน้ี  แมว้่าจะมีความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน
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และอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ แต่ผูว้ิจยัเช่ือมัน่ว่าหากผูป้ระกอบการสามารถสร้าง จุดเด่นของการ
บริการจะท าใหก้ารประกอบธุรกิจสามารถประสบผลส าเร็จได ้

 
 

วสัิยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย (Vision , Mission and Goals) 
วสัิยทัศน์ (Vision) 
เป็นสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ ท่ีมุ่งมัน่การพฒันาคุณภาพในการบริการและ

มีรูปแบบการออกก าลงักายท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ี  
แตกต่างกนั   

 
พนัธกจิ (Mission) 
1. มุ่งมัน่ในการพฒันามาตรฐานของการบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลกูคา้ 
2. ส่งมอบความสนุกสนานและความรู้ความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งในการออกก าลงักายแก่

ลกูคา้ 
3. พฒันาบุคคลากรใหม้ีความรู้ความสามารถและพร้อมส่งมอบการใหบ้ริการท่ีดีแก่

ลกูคา้ 
 
เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals) 
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) 
1. สร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย คือกลุ่มนกัศึกษาของ

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
2. สร้างระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ในการบริการโดยวดัจากระดบัความพึงพอใจใน

การบริการไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 
3. มีผูใ้ชบ้ริการ100-150 คนต่อเดือน3 
 
เป้าหมายระยะปานกลาง (ปีท่ี 2-3) 
1. สร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มนกัศึกษาของ

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา และกลุ่มเป้าหมายรองคือบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นต าบล
ศาลายา อ  าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
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2. รักษาฐานและระดบัความพึงพอใจของลกูคา้เก่า โดยจะแจกแบบสอบถามวดัระดบั
ความพึงพอใจของลกูคา้ใหอ้ยูใ่นระดบัไม่ต ่ากว่าร้อยละ 90 

3. มีการพฒันาความรู้และความสามารถของบุคลากร เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและมาตรฐาน
ในการใหบ้ริการ 

4. เพ่ิมจ านวนลกูคา้ใหม่โดยมีการประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง เช่น การโฆษณาผา่น
ส่ืออิเลก็โทรนิกส์ต่างๆ หรือการใหม้าทดลองใชบ้ริการฟรี เป็นตน้ 

5. มีผูใ้ชบ้ริการ150 ‟ 200 คนต่อเดือน3 

 
ระยะยาว (ปีท่ี 4 และ 5 เป็นตน้ไป) 
1. สร้างความผกูพนัในระยะยาวแก่ลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการโดยการรักษาระดบัความ  

พึงพอใจในการใหบ้ริการและการแจกแบบสอบถามวดัระดบัความพึงพอใจใหอ้ยูใ่นระดบัไม่ต ่ากว่า
ร้อยละ 95 

2. ขยายพ้ืนท่ีสถานประกอบการเพ่ือรองรับจ านวนลกูคา้ท่ีเพ่ิมมากข้ึนและเพ่ิมความ
หลากหลายของชนิดการออกก าลงักาย เพ่ือใหล้กูคา้มีทางเร่ืองในการออกก าลงักายมากยิง่ข้ึน 

3.เพ่ิมอตัราผูใ้ชบ้ริการร้อยละ 10 ในทุกๆปี 
 
 

การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
ท่ีมา : Humphrey, A (2005) 

3จากการสัมภาษณ์ฝ่ายขาย Me Fitness TheSalayaซ่ึงเป็นสถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณใกล้
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา ในวนัที่ 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ในดา้นจ านวนลูกคา้ในแต่ละช่วงของการ
ด าเนินธุรกิจ 



9 
 

การวเิคราะห์ปัจจยัภายในกิจการ 

Strength (จุดแข็ง) 
จุดแข็งเมื่อเทียบกบัสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์คู่แข่ง ซ่ึงด าเนินการอยูบ่ริเวณ

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายาซ่ึง ไดแ้ก่ Me Fitness The Salaya และ SS Sports Center มีดงัน้ี 
1.จากการส ารวจพบว่าสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ในบริเวณ

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา4ยงัไม่มีความหลากหลายของชนิดกีฬา ท าใหเ้ป็นโอกาสดีของ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ในการใชค้วามหลากหลายของชนิดกีฬาเพื่อเป็นโอกาสในการดึงดูดลกูคา้ 

2.จากการส ารวจพบว่าสถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์บริเวณมหาวิทยาลยัมหิดล 
วิทยาเขตศาลายา4 ไม่มีบริการ Personal Trainer จึงเป็นโอกาสดีของผูป้ระกอบการรายใหม่ ซ่ึงจะมี
การใหบ้ริการผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกก าลงักายแบบเฉพาะบุคคล (Personal Trainer) ท่ีจะให้
ค  าแนะน าในการออกก าลงักายท่ีสามารถท าใหเ้กิดผลลพัธต์รงกบัจุดประสงคใ์นการออกก าลงักาย
ของลกูคา้แต่ละราย 

 
Weakness (จุดอ่อน) 
จุดแข็งเมื่อเทียบกบัสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์คู่แข่ง ซ่ึงด าเนินการอยูบ่ริเวณ

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายาซ่ึงไดแ้ก่ Me Fitness The Salaya และ SS Sports Center มีดงัน้ี 
1. เจา้ของกิจการไม่เคยมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อน 
2. เน่ืองจากเป็นสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิดใหม่ จึงท าใหย้งัไม่เป็นท่ี

รู้จกัของลกูคา้ 
3. เน่ืองจากมีการจา้งผูส้อนในคลาสออกก าลงักายจากภายนอก (Freelance)ซ่ึงผูส้อน

แต่คนจะมีความเช่ียวชาญในกีฬาประเภทนั้นๆ จึงท าใหส้ามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้และวิธีการ  
ออกก าลงักายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแตกต่างกบัฟิตเนสท่ีเปิดบริเวณนั้นซ่ึงจะใหพ้นกังานของ
ตนเป็นผูส้อนเอง 

 
 
 

 
 
4จากการส ารวจตลาดสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์จริงในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขต
ศาลายาโดยผูว้ิจยัระหว่างวนัที่ 1 ธนัวาคม ถึง 30 ธนัวาคม  2558 
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การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกกิจการ 

Opportunity (โอกาส) 
1. ปัจจุบนักระแสการรักสุขภาพก าลงัไดรั้บความนิยม ท าใหส่้งผลต่อการเลือกใช้

บริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์เพ่ิมข้ึนเป็นอยา่งมาก  เพราะสามารถตอบสนองต่อการ
ใชชี้วิตของคนในยคุปัจจุบนั ซ่ึงมีขอ้จ  ากดัในเร่ืองของเวลาและมีรูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งเร่งรีบ
(เกียรติรัตน์ วารินศิริรักษแ์ละสุวลัลี  แกว้โลก, 2556) 

2.ค่านิยมในปัจจุบนัผูท่ี้ออกก าลงักายในสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์มกัชอบ
ถ่ายรูปและโพสตล์งในโซเชียลเน็ตเวิร์ค ท าใหเ้ป็นการประชาสมัพนัธส์ถานประกอบการไปในตวั 
(คมชดัลึกออนไลน์,2557) 

3.ปัจจุบนัไดม้ีการสนบัสนุนและการรณรงคใ์หอ้อกก าลงักาย จากหน่วยงานภาครัฐ 
โดยไดม้ีการจดักิจกรรมและเผยแพร่โฆษณาเชิญชวนใหป้ระชาชนหนัมาออกก าลงักายอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าใหป้ระชาชนตระหนกัถึงประโยชน์ของการออกก าลงักาย และหนัมาออกก าลงักายมาก
ยิง่ข้ึน(เกียรติรัตน์ วารินศิริรักษแ์ละสุวลัลี  แกว้โลก, 2556) 

 
Treat (อุปสรรค) 

1.เน่ืองจากมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา มีประเภทกีฬาหลากหลายชนิด
ใหบ้ริการนกัศึกษา เช่น สนามแบตมินตนั สนามฟุตบอล สนามเทนนิส ท าใหม้ีสินคา้ทดแทน
หลากหลายท่ีเป็นตวัเลือกของลกูคา้ในการใชบ้ริการ 

2. เน่ืองจากกลุ่มลกูคา้หลกัเป็นนกัศึกษา ซ่ึงจะมีช่วงท่ีปิดภาคเรียนจึงอาจท าใหล้กูคา้
กลุ่มน้ีหายไป ดงันั้นอาจส่งผลกระทบต่อรายรับของสถานประกอบการในช่วงท่ีมีการปิดภาคเรียน 
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บทที่ 2 

แผนการตลาด 
 
 
ในบทน้ีจะเร่ิมดว้ยขอ้มลูการส ารวจสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ในช่วงเดือน

ธนัวาคม 2558 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ 2559 โดยจะท าการส ารวจทั้งในภาพรวมและการสมัภาษณ์  
เชิงลึก ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นภาพรวมของตลาด เพื่อน าไปหาแนวทางในการพฒันาแผนการตลาด ท่ีจะ
สามารถเจาะกลุ่มลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจะน าขอ้มลูท่ีไดม้าจดัท าในส่วนของเน้ือหาของ
แผนการตลาดต่อไป 

การเก็บขอ้มลูจะใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มลูดงัน้ี 
1.การสงัเกตการณ์ (Observation) 
2.การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) 
ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือทั้งการสงัเกตการณ์และการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัสถาน  

ออกก าลงักายฟิตเ นสเซ็นเตอร์ ท่ีอยูบ่ริเวณรอบมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา โดยในการ
ส ารวจตลาดจะแบ่งเป็น3ส่วน คือส่วนแรกเป็นส่วนของการส ารวจคู่แข่ง คือ  SS Sport Center และ 
Me Fitnessซ่ึงเป็นสถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ และส่วนท่ีสองคือส่วนบทสมัภาษณ์กลุ่มผู ้
ออกก าลงักายในสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซ่ึงคาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อจะท าให้
ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมายและ ส่วนท่ีสามจะเป็นการสมัภาษณ์ผูท่ี้  
ออกก าลงักายนอกสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของคน
กลุ่มน้ี เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนกลุ่มน้ีและท าใหค้นกลุ่มน้ีอาจจะมาเป็น
ลกูคา้ไดใ้นอนาคต 

 
 

ส่วนที่ 1 การส ารวจสถานออกก าลังกายฟิตเนสเซ็นเตอร์ บริเวณมหาวทิยาลัยมหิดล 
วทิยาเขตศาลายา 

การส ารวจท่ี 1-2มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจรูปแบบและการใหบ้ริการของร้าน สถาน
ออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ บริเวณรอบมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา 

 
วนัท่ีท าการสงัเกตการณ์และสมัภาษณ์ : 16 ธนัวาคม 2558  
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สถานท่ีท าการสงัเกตการณ์ : สถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์บริเวณ
มหาวิทยาลยัมหิดล 

จ านวนสถานประกอบการ : 2 แห่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  3  แสดงแผนภาพต าแหน่งของสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ บริเวณ
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา 

 
จากการส ารวจบริเวณรอบมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบสถาน  

ออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดงัน้ี 
สญัลกัษณ์     คือ Me Fitness The Salaya 

  สญัลกัษณ์ คือ SS Sports Center 
สญัลกัษณ์     คือ Life D Fitness Center 

 
ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจตลาดโดยการสงัเกตการณ์และสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการสถาน

ออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ บริเวณรอบมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา โดยไดก้  าหนด
ประเด็นในการสงัเกตและสมัภาษณ์ไวด้งัน้ี 

- เหตุผลในการเปิดกิจการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
- ท่ีตั้ง ลกัษณะของสถานออกก าลงักาย ระยะเวลาเปิดท าการ 
- อตัราการคิดค่าบริการ  
- รูปแบบของการออกก าลงักายประเภทต่างๆ ท่ีมีการใหบ้ริการ 
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- พฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ ระยะเวลาในการใชบ้ริการแต่ละคร้ัง และ
ช่วงเวลาท่ีลกูคา้นิยมใชบ้ริการ 

- การจดัท าโปรโมชัน่ 
 
การส ารวจที่ 1ข้อมูลจากการส ารวจ Me Fitness The Salaya 
เปิดบริการ  จนัทร์-ศุกร์     เวลา 07.00-21.00 น.   
  วนัเสาร์-วนัอาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ เวลา 08.00-21.00 น. 
 
รูปแบบสถานออกก าลงักาย 
- มีการจดัรูปแบบสถานออกก าลงักายแบบทนัสมยั โดยจดัวางรูปแบบสถาน  

ออกก าลงักายแบบชั้นเดียว และติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศทัว่ทั้งสถานออกก าลงักายโดยจะมีสถานท่ี
ตั้งอยูบ่น The Salaya Community Mall 

- มีจ  านวนพนกังานท่ีอยูบ่ริเวณเคาทเ์ตอร์หนา้ประตูสถานออกก าลงักาย 2 คน และมี
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นท่ีคอยใหค้  าแนะน าในการออกก าลงักาย 10 คน โดยจะแบ่งการท างานเป็นการให้
ค  าแนะน าในการออกก าลงักายในฟิตเนสผลดัละ 3 คน และสอนออกก าลงักายประเภทคลาสต่างๆ
คร้ังละ 1 คน 

- มีเคร่ืองออกก าลงักายส าหรับเสริมสร้างกลา้มเน้ือ เช่น เคร่ืองFlyMachine และเคร่ือง
ออกก าลงักายส าหรับการเผาผลาญไขมนั เช่น จกัรยานไฟฟ้า เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีเคร่ือง  
ออกก าลงักายประเภท Body Weight เช่น Weight Ball ไวค้อยใหบ้ริการ เป็นตน้ ซ่ึงจะไม่มีการแบ่ง
โซนส าหรับประเภทการออกก าลงักาย 

- มีหอ้งส าหรับการเรียนคลาสออกก าลงักายประเภทต่างๆ เช่น ชกมวย และ Yoga ไว ้
ใหบ้ริการ 

- มีการแยกหอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ชาย-หญิง ซ่ึงภายในจะมีการจดัวาง Locker ไวใ้หส้ าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการ 

- ลกูคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ 70 จะเป็นกลุ่มนกัศึกษา และร้อยละ 30 จะเป็นบุคคลทัว่ไป
และลกูคา้ส่วนใหญ่ ร้อยละ 80 จะสมคัรสมาชิกแบบรายเดือน  
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ผลจากการสัมภาษณ์ 
- สถานออกก าลงักายออกก าลงักาย Me Fitness The Salaya เปิดบริการมาตั้งแต่ปี 

พ.ศ.2556 ซ่ึงปีน้ีถือเป็นปีท่ี 2 ท่ีด  าเนินกิจการมา 
- เหตุผลในการตดัสินใจด าเนินกิจการในสถานท่ีน้ี เพ่ือรองรับการใชบ้ริการของ

นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปยา่นศาลายา เพราะท าเลน้ีในปัจจุบนัเป็นท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัและมีการ
สร้างหมู่บา้นและหอพกั ท าใหมี้ผูอ้ยูอ่าศยัในยา่นน้ีเป็นจ านวนมาก 

- อตัราค่าบริการจะมีการแบ่งเป็น 3 รูปแบบ โดยส าหรับบุคคลทัว่ไปจะอยูท่ี่เดือน
ละ 2 ,000 บาทหกเดือน 10 ,800บาท และการสมคัรสมาชิกหน่ึงปีจะมีราคาอยูท่ี่  20,000 บาท และ
ส าหรับนกัศึกษาจะมีอตัราค่าบริการจะอยูท่ี่เดือนละ 1,600บาท หกเดือน 9,000 บาท และหน่ึงปีจะมี
ค่าบริการอยูท่ี่ 17,000บาท 

- ช่วงเวลาท่ีลกูคา้จะมาใชบ้ริการมากท่ีสุดคือช่วงประมาณ 16.00 –21.00 น. 
- แต่ละวนัจะมีลกูคา้มาใชบ้ริการประมาณ 50-60 คนต่อวนัและเวลาท่ีลกูคา้มาใช้

บริการท่ีสถานออกก าลงักายแต่ละคร้ังจะอยูท่ี่ประมาณ 2 ชัว่โมง 
- มีอตัราการสมคัรสมาชิกของลกูคา้อยูท่ี่ประมาณ 200-250 คนต่อเดือน ซ่ึงส่วน

ใหญ่จะเป็นนกัศึกษา 
- ลกัษณะการใชบ้ริการของลกูคา้ หากลกูคา้มาใชบ้ริการในช่วงเชา้ส่วนใหญ่จะมา

ใชบ้ริการคนเดียวและมาใชเ้คร่ืองออกก าลงักายต่างๆ แต่หากมาใชบ้ริการในช่วงเยน็ส่วนใหญ่จะมา
ใชบ้ริการเป็นกลุ่มและจะใชบ้ริการพวกคลาสเรียนต่างๆ เช่น ชกมวย โยคะ เป็นตน้ 

- การจดัท าโปรโมชัน่จะไม่มีการเปิดเผย ซ่ึงจะมีเซลลค์อยเสนอโปรโมชัน่ใหล้กูคา้
โดยตรง 

- มีบริการหอ้งอาบน ้ า ผา้ขนหนู ตูล้อ็กเกอร์ไวใ้หบ้ริการ 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 แสดงบรรยากาศภายในสถานประกอบการ Me Fitness The Salaya 
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การส ารวจที่ 2 ข้อมูลจากการส ารวจ SS Sports Center 
เปิดบริการ  จนัทร์-ศุกร์     เวลา 07.00-20.00 น.   
  วนัเสาร์-วนัอาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ เวลา 08.30-20.00 น. 
รูปแบบสถานออกก าลงักาย 
- มีการจดัรูปแบบสถานออกก าลงักายแบบเรียบง่าย โดยจดัวางรูปแบบสถาน  

ออกก าลงักายแบบชั้นเดียว และติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศทัว่ทั้งสถานออกก าลงักาย 
- มีจ  านวนพนกังานท่ีอยูบ่ริเวณเคาทเ์ตอร์หนา้ประตูสถานออกก าลงักาย 1 คน และมี

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นท่ีคอยใหค้  าแนะน าในการออกก าลงักาย 6 คน โดยจะแบ่งการท างานเป็นผลดัละ  
2 คน ซ่ึงทั้งหมดเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมหิดล มีโซนส าหรับจ าหน่ายขนมและเคร่ืองด่ืมต่างๆ 
อยูห่นา้บริเวณประตูทางเขา้ 

- มีเคร่ืองออกก าลงักายส าหรับเสริมสร้างกลา้มเน้ือ เช่น เคร่ือง Smith Machine และ
เคร่ืองออกก าลงักายส าหรับเพ่ิมความแข็งแรงของกลา้มเน้ือหวัใจและการลดไขมนั เช่น Treadmill 
อยูใ่นบริเวณเดียวกนั โดยไม่มีการแยกโซนของประเภทการออกก าลงักาย 

- มีการจดัวาง Locker ไวใ้หส้ าหรับผูใ้ชบ้ริการ  
- มีหอ้งส าหรับการเรียนโยคะและ Aero-Bike ไวใ้หบ้ริการ 
- มีการแยกหอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ชาย-หญิง ซ่ึงภายในจะมีส่วนของหอ้งอาบน ้ า หอ้งอบ

ซาวน่าไวใ้หบ้ริการ  
 
ผลจากการสัมภาษณ์ 
- สถานออกก าลงักาย SS Sports Center เปิดบริการมาตั้งแต่ปี พ .ศ.2549 ซ่ึงปีน้ีถือ

เป็นปีท่ี 10 ท่ีด  าเนินกิจการมา 
- เหตุผลในการตดัสินใจด าเนินกิจการ เพื่อเป็นสวสัดิการนกัศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัมหิดล  รวมไปถึงเพ่ือบริการประชาชนทัว่ไป 
- ลกูคา้ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนกัศึกษาร้อยละ 60 บุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล ร้อยละ 

20 และบุคคลทัว่ไปร้อยละ 20 
- อตัราค่าใชบ้ริการโดยส าหรับนกัศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยัมหิดล 

จะตอ้งสมคัรและช าระค่าสมาชิกอยา่งนอ้ย 3 เดือน แต่ส าหรับบุคคลภายนอกจะสามารถสมคัร
สมาชิกแบบช าระเพียง 1 เดือน แต่อตัราค่าใชบ้ริการของบุคคลภายนอกจะสูงกว่าและตอ้งเสียค่า
แรกเขา้ 
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- อตัราค่าใชบ้ริการ 3 เดือนส าหรับนกัศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลยัมหิดลอยูท่ี่ 
2,900 บาท และส าหรับอตัราค่าใชบ้ริการของบุคคลภายนอกอยูท่ี่ 1,000 บาทต่อเดือน และมีค่าแรก
เขา้อยูท่ี่ 2,000 บาท 

- ช่วงเวลาท่ีลกูคา้จะมาใชบ้ริการมากท่ีสุดคือช่วงประมาณ 15.00 –20.00 น. 
- แต่ละวนัจะมีลกูคา้มาใชบ้ริการประมาณ 100-150 คนต่อวนัและเวลาท่ีลกูคา้มาใช้

บริการท่ีสถานออกก าลงักายแต่ละคร้ังจะอยูท่ี่ประมาณ 2 ชัว่โมง 
- มีอตัราการสมคัรสมาชิกของลกูคา้อยูท่ี่ประมาณ 500 คนต่อเดือน ซ่ึงส่วนใหญ่จะ

เป็นนกัศึกษา 
- ลกัษณะการใชบ้ริการของลกูคา้ หากลกูคา้มาใชบ้ริการในช่วงเชา้ส่วนใหญ่จะมา

ใชบ้ริการคนเดียว แต่หากมาใชบ้ริการในช่วงเยน็ส่วนใหญ่จะมาใชบ้ริการเป็นกลุ่ม 
- ส าหรับช่วงเชา้ลกูคา้ส่วนใหญ่จะมาออกก าลงักายประเภทเวทเทรนน่ิง แต่ส าหรับ

ช่วงเยน็จะเป็นกลุ่มลกูคา้มาออกก าลงักายท่ีมีคลาสสอน เช่น โยคะ แอโรบิค เป็นตน้ 
- ไม่เคยจดัท าโปรโมชัน่เลย 
- ส าหรับลุกคา้ท่ีเป็นบุคคลภายนอก หากขาดการต่ออายสุมาชิกเกิน 2 เดือน ตอ้งเสีย

ค่าแรกเขา้ใหม่ 2,000 บาท 
- มีบริการเสริมคือ หอ้งอาบน ้ า ผา้ขนหนู หอ้งซาวน่า และตูล้อ็กเกอร์ไวใ้หบ้ริการ 
- Key Success ของทางสถานออกก าลงักาย SS Sports Centerคือค่าบริการราคาถกู 

อุปกรณ์ส าหรับออกก าลงักายมีมาตรฐาน 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 5แสดงสถานออกก าลงักาย SS Sport Center 
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ส่วนที่ 2 ศึกษาพฤตกิรรมและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกาย
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

โดยในส่วนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-dept interview) และแบ่งการ
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  

1. นกัศึกษามหาวิทยาลยัมหิดลท่ีออกก าลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ จ  านวน 20 คน  
2. บุคลากรของมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีออกก าลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ จ  านวน 7 คน 
3. บุคคลทัว่ไปท่ีออกก าลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ จ  านวน 8 คน 
4. นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีออกก าลงักายนอกฟิตเนสเซ็นเตอร์  

จ านวน 15 คน 
 

ตารางที่ 2แสดงขอ้มลูเบ้ืองตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 50 คน 
ล าดับ ช่ือ/นามปากกา กลุ่ม สถานที่ออกก าลังกาย ความถี ่

(คร้ัง/สัปดาห์) 
ประเภทการออก

ก าลังกาย 

1 กีตาร์ นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 เวทเทรนน่ิง 
2 เต ้ นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 เวทเทรนน่ิง 
3 มอส นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 5 คลาส 
4 นทั นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 เวทเทรนน่ิง 
5 โชค นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 เวท/คลาส 
6 เน็ท นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 เวทเทรนน่ิง 
7 ตูน นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 คลาส 
8 ทิน นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 5 เวทเทรนน่ิง 
9 นทั นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 เวทเทรนน่ิง 

10 นิค นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 5 เวทเทรนน่ิง 
11 บอย นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 เวทเทรนน่ิง 
12 กิต นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 5 เวทเทรนน่ิง 
13 ทวิน นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 เวท/คลาส 
14 บอส นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 7 เวท/คลาส 
15 ที นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 เวทเทรนน่ิง 
16 นนั นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 5 คลาสสอน 
17 กาย นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 เวทเทรนน่ิง 
18 หยิน นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 เวทเทรนน่ิง 
19 แม็กซ์ นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 6 เวทเทรนน่ิง 
20 เพียว นกัศึกษา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 5 เวทเทรนน่ิง 
21 ตั้ม บุคลากร ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 คลาสสอน 
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ตารางที่ 2แสดงขอ้มลูเบ้ืองตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 50 คน(ต่อ) 
ล าดับ ช่ือ/นามปากกา กลุ่ม สถานที่ออกก าลังกาย ความถี ่

(คร้ัง/สัปดาห์) 
ประเภทการออก

ก าลังกาย 
22 สิทธิผล บุคลากร ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 5 คลาสสอน 
23 นทั บุคลากร ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 เวทเทรนน่ิง 
24 แอน บุคลากร ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 คลาสสอน 
25 ณุ บุคลากร ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 เวท/คลาส 
26 พี บุคลากร ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 เวทเทรนน่ิง 
27 เป้ิล บุคลากร ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 7 เวท/คลาส 
28 หยวน บุคคลทัว่ไป ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 เวทเทรนน่ิง 
29 นิค บุคคลทัว่ไป ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 เวทเทรนน่ิง 
30 ต๋ี บุคคลทัว่ไป ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 เวท/คลาส 
31 หยง้ บุคคลทัว่ไป ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 เวทเทรนน่ิง 
32 เหมียว บุคคลทัว่ไป ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 เวท/คลาส 
33 แอม บุคคลทัว่ไป ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 คลาสสอน 
34 ม้ิง บุคคลทัว่ไป ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4 คลาสสอน 
35 เกมส์ บุคคลทัว่ไป ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 เวท/คลาส 
36 โต๋ นกัศึกษา สนามฟุตบอล 3 ว่ิง 
37 ม้ิง นกัศึกษา สนามแบตมินตนั 3 แบตมินตนั 
38 แพร นกัศึกษา สนามฟุตบอล 4 ว่ิง 
39 บูม นกัศึกษา รอบมหาวิทยาลยั  3 ว่ิง 
40 แพร นกัศึกษา โรงยิม 5 บาสเก็ตบอล 
41 เมย ์ นกัศึกษา รอบมหาวิทยาลยั  4 ว่ิง 
42 เกา้ นกัศึกษา สนามฟุตบอล 3 ฟุตบอล 
43 พลอย นกัศึกษา รอบมหาวิทยาลยั  4 ว่ิง 
44 เจน นกัศึกษา สนามแบตมินตนั 5 แบตมินตนั 
45 ก่ิง นกัศึกษา รอบมหาวิทยาลยั  3 ว่ิง 
46 ยุย้ นกัศึกษา รอบมหาวิทยาลยั  3 ว่ิง 
47 ลูกหวา้ นกัศึกษา หอพกั 4 Body weight 
48 ม่าเหม่ียว นกัศึกษา รอบมหาวิทยาลยั  3 ป่ันจกัรยาน 
49 ยิป นกัศึกษา สนามฟุตบอล 5 ว่ิง 
50 อ่ี นกัศึกษา รอบมหาวิทยาลยั  3 ว่ิง 
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การส ารวจที่ 3หัวข้อความคดิเห็นเกี่ยวกับ  SS Sport Center ซ่ึงถือเป็นคู่แข่งโดยตรง
ของ Life D Fitness 

วนัท่ีเขา้ส ารวจ: 7 มกราคม 2559 –20 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559 
วิธีการส ารวจ: การสมัภาษณ์ 
จ านวนสมัภาษณ์:  50 คน 
ไดผ้ลการส ารวจดงัน้ี 
 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มต่างๆ ในการส ารวจท่ี 3 
จ านวนผู้เข้าใช้บริการ SS Fitness Center ประเภทต่างๆ 

นักศึกษาที่ใช้บริการ บุคลากรที่ใช้บริการ บุคคลทั่วไปที่ใช้บริการ นักศึกษาที่ไม่ใช้บริการ 
20 7 8 15 

 
กลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้ออกก าลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ทั้งสามกลุ่มมีความ

คิดเห็นในขอ้ค าถามถึงสาเหตุท่ีเขา้ใชบ้ริการ SS Sport Center ไวเ้หมือนกนัทั้งสามกลุ่ม คือส่วน
ใหญ่มีเหตุผลท่ีเขา้ใชบ้ริการ เพราะมีอุปกรณ์ในการออกก าลงักายท่ีสามารถออกก าลงักายไดทุ้ก
ส่วนของร่างกาย โดยเป็นจ านวนมากท่ีสุดถึง 26 ใน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 74 เหตุผลท่ีเขา้ใชบ้ริการ
เพราะมีราคาท่ีสมเหตุสมผลเป็นสาเหตุล  าดบัท่ีสองโดยมีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 60 สาเหตุ
ล  าดบัท่ีสามท่ีเป็นเหตุผลในการเขา้ใชบ้ริการ เพราะใกลท่ี้พกัอาศยั ท่ีเรียนและท่ีท างาน มีจ  านวน 18 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51 นอกจากน้ียงัมีสาเหตุอ่ืนๆ เช่น สามารถควบคุมเวลาในการออกก าลงักาย
ได ้เป็นการออกก าลงักายในร่มสามารถท าใหส้ามารถออกก าลงักายไดทุ้กสภาวะอากาศ มีเพื่อนใน
การออกก าลงักาย เป็นตน้ 

สาเหตุผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการใหเ้หตุผลในการไม่ใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลคือไม่มีเวลา
ในการออกก าลงักายท่ีแน่นอนท าใหห้ากใชบ้ริการฟิตเนสจะไม่คุม้กบัค่าใชจ่้ายในการสมคัรสมาชิก 
มีจ  านวนถึง 12 ใน 15 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 80 นอกจากน้ีแลว้สาเหตุรองลงมาคือไม่มีเทรนเนอร์
คอยใหค้  าแนะน าในการออกก าลงักาย ท าใหป้ระหม่าหรือไม่กลา้ออกก าลงักายในฟิตเนส มีจ  านวน 
8 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53 นอกจากน้ีแลว้ยงัมีอีกสาเหตุหน่ึงท่ีผูถ้กูสมัภาษณ์ใหเ้หตุผลในการไม่
ออกก าลงักายในฟิตเนสคือ รู้สึกว่าการออกก าลงักายในฟิตเนสซ่ึงเป็นสถานท่ีปิด ท าใหรู้้สึกอึดอดั
ในการออกก าลงักายโดยมีผูต้อบจ านวน 3 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20 ของจ านวนผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริการ 
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การส ารวจที่ 4  หัวข้อปัญหาที่พบในการใช้บริการ SS Sport Center ซ่ึงถือเป็นคู่แข่ง
โดยตรงของ Life D Fitness  

วนัท่ีเขา้ส ารวจ: 7 มกราคม 2559 –20 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559 
วิธีการส ารวจ: การสมัภาษณ์ 
จ านวนสมัภาษณ์:  35 คน โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการ SS Sport Center  
ไดผ้ลการส ารวจดงัน้ี 
สรุปปัญหาส่วนใหญ่ท่ีผูใ้ชบ้ริการพบมากท่ีสุด คือ ถึงแมว้่าจะมีเคร่ืองออกก าลงักายท่ี

สามารถออกก าลงักายไดทุ้กส่วน แต่เคร่ืองออกก าลงักายมีความไม่หลากหลายจ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 51 ปัญหาล าดบัสองท่ีผูใ้ชบ้ริการพบ คือการระยะเวลาของการปิดใหบ้ริการท่ีเร็วเกินไป 
ท าใหผู้ท่ี้ตอ้งการออกก าลงักายหลงัจากเรียนหรือท างานมีระยะเวลาในการออกก าลงักายไม่เพียงพอ
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ปัญหาล าดบัต่อมาท่ีผูใ้ชบ้ริการพบ คือเคร่ืองออกก าลงักายท่ีสภาพ
ช ารุด เสียหายจ านวน 15 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 42  นอกจากน้ียงัมีผูใ้ชบ้ริการ 10 คนพบว่ามีปัญหา
คือในช่วงเยน็ตั้งแต่ 16.00 น. มีผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมากท าใหเ้คร่ืองออกก าลงักายไม่เพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 29 และปัญหาอ่ืนๆ ท่ีพบเช่น หอ้งน ้ าสกปรก ลอ็คเกอร์ท่ีใหบ้ริการ
ช ารุดท าใหไ้ม่มีความปลอดภยัในทรัพยสิ์น  

 
 

การส ารวจที่ 5 หัวพฤตกิรรมในการออกก าลังกาย 
วนัท่ีเขา้ส ารวจ: 7 มกราคม 2559 –20 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559 
วิธีการส ารวจ: การสมัภาษณ์ 
จ านวนสมัภาษณ์:  50 คน   

 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มต่างๆ ในการส ารวจท่ี 5 ไดผ้ลการส ารวจดงัน้ี 

จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ 
นกัศึกษาท่ีใชบ้ริการ

ฟิตเนส 
บุคลากรท่ีใชบ้ริการ  

ฟิตเนส 
บุคคลทัว่ไปท่ีใช้
บริการฟิตเนส 

นกัศึกษาท่ีออกก าลงักาย
ประเภทอ่ืน 

20 7 8 15 
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ความถี่ในการออกก าลงักาย 
กลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์มีความถ่ีในการออกก าลงักายซ่ึง

ส่วนใหญ่จะออกก าลงักาย 4 วนัต่อสปัดาห์ตรงกนัทั้งสามกลุ่ม ซ่ึงมีจ  านวน 18 คนจากผู ้  
ออกก าลงักายในฟิตเนสจ านวน 35 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 51  

ส าหรับผูท่ี้ออกก าลงักายท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์จะมีความถ่ีในการ  
ออกก าลงักาย 3 วนัต่อสปัดาห์จ านวน 8 คนจากจ านวนผูท่ี้ออกก าลงักายท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการฟิตเนส  
เซ็นเตอร์ 15 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 53 

 
ช่วงเวลาที่ใช้ในการออกก าลงักาย 
กลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะออกก าลงักายในช่วงเวลา 

16.00-20.00 น.จ านวน 4 คน ใน 8 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50 และช่วงเวลารองลงมาคือ  
10.00-13.00 น. มีจ  านวน 2 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 25 

กลุ่มบุคลากรท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะออกก าลงักายในช่วงเวลา 
16.00-20.00 น. จ านวน 4 ใน 7 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 57 และช่วงเวลารองลงมาคือในช่วงเวลา  
07.00-10.00 น. มีจ  านวน 2 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 29 

กลุ่มนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะออกก าลงักายในช่วงเวลา 
07.00-10.00 น. จ านวน 9 ใน 20 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 45 และรองลงมาคือในช่วงเวลา  
16.00-20.00 น. เป็นจ านวน 7 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 35 และนอกจากน้ียงัมีนกัศึกษาท่ีออกก าลงักาย
ในช่วง 13.00-16.00น. จ านวน 4 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20 

ดงันั้นจะเห็นไดว้่าผูท่ี้ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีอยูใ่นกลุ่มบุคคลทัว่ไปและบุคลากร
ของมหาวิทยาลยัมหิดล จะนิยมออกก าลงักายในช่วง 16.00-20.00 น. แต่ส าหรับนกัศึกษาท่ีใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์จะนิยมออกก าลงักายในช่วง 07.00-10.00 น. 

ส าหรับกลุ่มนกัศึกษาท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะออกก าลงักายใน
ช่วงเวลา 16.00-20.00 น. ซ่ึงมีจ  านวน 12 จาก 15 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 80 

 
ประเภทของการออกก าลงักาย 
กลุ่มของบุคคลทัว่ไปท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการทั้งเคร่ือง  

ออกก าลงักายและเขา้เรียนในคลาสสอนมีจ  านวน 4 ใน 8 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือจะใช้
บริการเฉพาะเคร่ืองออกก าลงักายเพียงอยา่งเดียวเป็นจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
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กลุ่มของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะใช้
บริการเฉพาะคลาสสอนซ่ึงมีจ  านวน 3 ใน 7 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 43  

กลุ่มของนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการเฉพาะเคร่ืองออก
ก าลงักายซ่ึงมีจ  านวน 14 ใน 20 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 70 

ดงันั้นจะเห็นไดว้่าผูท่ี้ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์หากเป็นกลุ่มของบุคคลทัว่ไปจะนิยม
ใชบ้ริการทั้งเคร่ืองออกก าลงักายและคลาสสอน กลุ่มของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลจะนิยมใช้
บริการคลาสสอนเพียงอยา่งเดียว และส าหรับกลุ่มนกัศึกษาจะนิยมใชบ้ริการเคร่ืองออกก าลงักาย
เพียงอยา่งเดียว 

 
 

การส ารวจที่ 6ข้อมูลจากการส ารวจโดยการสัมภาษณ์หัวข้อความคาดหวงัในด้านสถานที่ 
วนัท่ีเขา้ส ารวจ: 7 มกราคม 2559 – 20 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559 
วิธีการส ารวจ: การสมัภาษณ์ 
จ านวนสมัภาษณ์: 35  คน 

 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ในการส ารวจท่ี 6  

จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ 
นักศึกษาที่ใช้บริการฟิตเนส บุคลากรที่ใช้บริการฟิตเนส บุคคลทั่วไปที่ใช้บริการฟิตเนส 

20 7 8 
 
การส ารวจที่ 6.1 หัวข้อความคาดหวงัด้านที่ตั้ง  Life D Fitness Center 
ในการสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดน้ าภาพแผนท่ีตั้งของ Life D Fitness Center ใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์

ซ่ึงเป็นผูท่ี้ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์แสดงความคิดเห็น 
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ภาพท่ี 6 แสดงสถานท่ีตั้งของ Life D Fitness Center 
 

สญัลกัษณ์                     แสดงท่ีตั้งของ Life D Fitness Center 
จากผลการสมัภาษณ์สรุปไดด้งัน้ี กลุ่มของบุคคลทัว่ไปท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์

ส่วนใหญ่คิดว่าการท่ี Life D Fitness Center ตั้งอยูบ่ริเวณหนา้มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
มีความเหมาะสม ท าใหส้ะดวกในการใชบ้ริการเพราะไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางเขา้มาใชบ้ริการใน
มหาวิทยาลยั และยงัมีรถสาธารณะไวค้อยใหบ้ริการหลายสาย มีจ  านวน 6 ใน 8 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อย
ละ75 กลุ่มของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลส่วนใหญ่คิดว่าการท่ี Life D Fitness Center ตั้งบริการอยู่
นอกมหาวิทยาลยัท าใหไ้ม่สะดวกในการไปใชบ้ริการ เพราะปกติจะท างานในมหาวิทยาลยั ดงันั้น
หากตอ้งออกไปนอกมหาวิทยาลยัเพ่ือไปใชบ้ริการจะท าใหรู้้สึกล าบากและข้ีเกียจในการออกก าลงั
กายมีจ  านวน 5 ใน 7 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ72 ส าหรับกลุ่มนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วน
ใหญ่คิดว่าการท่ี Life D  Fitness Center  ไปตั้งอยูบ่ริเวณหนา้มหาวิทยาลยัท าใหส้ะดวกในการไปใช้
บริการ ซ่ึงเป็นแหล่งใกลท่ี้พกัอาศยัเพราะบริเวณหนา้มหาวิทยาลยัมีหอพกัเป็นจ านวนมาก และยงั
ไม่มีสถานออกก าลงักายอยูใ่นบริเวณนั้น โดยนกัศึกษาท่ีคิดว่าเหมาะสมมีจ านวน 17 ใน 20 คน ซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 85 

ดงันั้นสรุปไดว้่าส าหรับกลุ่มบุคคลทัว่ไปและนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการท่ี 
Life D Fitness Center ไปตั้งอยูบ่ริเวณหนา้มหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมและสะดวกในการไปใช้
บริการ เพราะมีรถสาธารณะใหบ้ริการหลายสาย และยงัเป็นแหล่งชุมชนซ่ึงเป็นท่ีตั้งของหอพกั
จ านวนมาก แต่ส าหรับกลุ่มของบุคคลากรมีความเห็นส่วนใหญ่คิดว่าไม่เหมาะสม เพราะหากตอ้ง
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เดินทางออกจากมหาวิทยาลยัมหิดลซ่ึงเป็นท่ีท างานเพื่อไปใชบ้ริการ จะท าใหเ้กิดความล าบากใน
การเดินทางและยงัท าใหรู้้สึกข้ีเกียจในการออกก าลงักายอีกดว้ย 

 
การส ารวจที่ 6.2 หัวข้อความคาดหวงัด้านสถานทีL่ife D Fitness Center 
จากการสมัภาษณ์พบว่าปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีผูถ้กูส าภาษณ์ส่วนใหญ่ทั้งสามกลุ่ม

ค านึงถึงคือ ตอ้งเดินทางสะดวก โดยตอ้งเป็นสถานท่ีท่ีมีรถสาธารณะผา่นหลายสาย ท าใหง่้ายต่อ
การเดินทางมาใชบ้ริการ โดยมีจ  านวน 27 ใน 35 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 77 ปัจจยัดา้นสถานท่ีล  าดบั
ต่อมาท่ีผูถ้กูสมัภาษณ์ค านึงถึงคือดา้นความสะอาดจ านวน 15 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 43 นอกจากน้ี
ปัจจยัดา้นความสะอาดก็เป็นปัจจยันึงท่ีผูถ้กูสมัภาษณ์จ านวน 10 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 28 ให้
ความส าคญั ส าหรับดา้นท่ีจอดรถมีผูถ้กูสมัภาษณ์ใหค้วามส าคญัจ านวน 9 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 25 
นอกจากน้ีปัจจยัดา้นความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์นก็ถือเป็นปัจจยัดา้นสถานท่ีปัจจยัหน่ึงท่ีผูถ้กู
สมัภาษณ์ใหค้วามส าคญั ซ่ึงผูถ้กูสมัภาษณ์กล่าวว่าควรจะมีการติดกลอ้งวงจรปิดและมีลอ็คเกอร์เพื่อ
เก็บทรัพยสิ์นส่วนตวัไวค้อยใหบ้ริการ  

 
การส ารวจที่ 6.3 หัวข้อความคาดหวงัด้านการจดัรูปแบบสถานออกก าลงักาย  Life D 

Fitness Center 
ในการสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดน้ าภาพของรูปแบบการจดัสถานท่ี ใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์ซ่ึงเป็นผู ้

ท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์แสดงความคิดเห็น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7 แสดงการจดัรูปแบบสถานท่ี Life D Fitness Center 
 

ห้องออกก าลังกาย เช่น โยคะ พิลาทิส 

ห้องน า้

ผู้หญิง 

ห้องน า้

ผู้ชาย 
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จากการสมัภาษณ์สรุปว่าส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์เห็นว่ามีความเหมาะสม 
เพราะมีการจดัโซนส าหรับการออกก าลงักายแยกเป็นสดัส่วนชดัเจน ท าใหส้ะดวกและง่ายในการใช้
บริการคิดเป็นจ านวน 26 คนใน 35 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 74  และนอกจากน้ียงัมีผูท่ี้คิดว่าควรจะมี
การแยกโซนส าหรับเคร่ืองเล่นคาร์ดิโอออกจากเคร่ืองเล่นเวทเทรนเนอร์ เพราะเน่ืองจากคิดว่าผูท่ี้
ออกก าลงักายในโซนเวทเทรนเนอร์จะส่งเสียงดงั ท าใหไ้ม่มีสมาธิในการออกก าลงักายประเภท  
คาร์ดิโอจ านวน 7 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20 

 
 

การส ารวจที่ 7 ด้านความคาดหวงัในการให้บริการ 
การส ารวจที่ 7.1 การจดัคลาสออกก าลงักายของ Life D Fitness Center 
ในการสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดน้ าตารางของคลาสออกก าลงักายใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้

ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์แสดงความคิดเห็น 
 

ตารางที่ 6 แสดงตารางเวลาคลาสออกก าลงักายของ Life D Fitness Center 
เวลา จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัส ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ 

07.00 - 8.00น. Yoga Pilates Body Combat Aerobics Yoga Pilates Body Combat 
17.30 - 18.30น. Aerobics Yoga Pilates Body Combat Aerobics Yoga Pilates 
18.30-19.30น. Body Combat Aerobics Yoga Pilates Body Combat Aerobics Yoga 

 
จากการสมัภาษณ์พบว่าผูถ้กูสมัภาษณ์ส่วนใหญ่คิดว่าการจดัรูปแบบของคลาสออก

ก าลงักายมีความเหมาะสมคิดเป็นจ านวน 29 ใน 35 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ83 แต่มีผูถ้กูสมัภาษณ์
บางส่วนมีความคิดเห็นว่าควรมีการแยกหอ้งคลาสออกก าลงักายออกเป็นสองหอ้ง ซ่ึงจะสามารถท า
ใหส้ามารถผูใ้ชบ้ริการมีตวัเลือกในการใชบ้ริการคลาสออกก าลงักายไดใ้นเวลาท่ีจ  ากดัมีจ  านวน 5 
คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ15 และยงัมีผูถ้กูสมัภาษณ์อีก 1 คน มีความคิดเห็นว่าควรเพ่ิมความหลากหลาย
ของคลาสออกก าลงักายประเภท Boot Camp  

 
การส ารวจที่ 7.2 การให้บริการ Personal Trainer 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์จ  านวน 7 คนใน 8 คน

ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 87 คิดว่าไม่จ  าเป็นตอ้งมีการใหบ้ริการ Personal Trainer  เพราะคิดว่าความรู้ในการ
ออกก าลงักายอยา่งถกูวิธีนั้นสามารถหาไดด้ว้ยตวัเองจากหนงัสือหรือในอินเตอร์เน็ต แต่ผูใ้ห้
สมัภาษณ์ในกลุ่มของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลส่วนใหญ่คิดว่าควรจะมีการใหบ้ริการ Personal 
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Trainer เพราะสามารถท าใหม้ีผูแ้นะน าวิธีการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัตนเองและเกิดผลลพัธท่ี์
ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง และยงัถือว่าเป็นเสน่ห์ท่ีสามารถดึงดูดใหต้นเองเขา้มาใชบ้ริการ 
โดยมีจ  านวน 5 ใน 7 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 71 และส าหรับกลุ่มนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ส่วนใหญ่คิดว่าควรมีการใหบ้ริการ Personal Trainer ซ่ึงจะจ าเป็นต่อการออกก าลงักายในช่วงแรก 
เพราะจะสามารถใหค้  าแนะน าในการออกก าลงักายเพ่ือเสริมสร้างกลา้มเน้ืออยา่งถกูวิธีและเป็นคน
คอยช่วยใหเ้กิดความปลอดภยัในการออกก าลงักายมากยิง่ข้ึน โดยมีจ  านวน 12 ใน 20 คนซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 60 

ดงันั้นจะเห็นไดว้่ากลุ่มของบุคลากรและนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นท่ีตรงกนัว่าควรจะมีการใหบ้ริการ Personal Trainer เพราะจะสามารถท าให้
ทราบถึงวิธีการออกก าลงักายท่ีถกูวิธีเพื่อผลลพัธท่ี์เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลและความปลอดภยั
ในการออกก าลงักาย แต่กลุ่มของบุคคลทัว่ไปท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่าไม่จ  าเป็นตอ้งมีการใหบ้ริการ Personal Trainer เพราะวิธีในการออกก าลงักายท่ีถกูตอ้งนั้น
สามารถหาไดต้ามหนงัสือหรือในอินเตอร์เน็ต 

 
การส ารวจที่ 7.3ระยะเวลาเปิดให้ด าเนินการ 
ผูใ้หส้มัภาษณ์จ านวน 18 ใน 35 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 51 คนคิดว่าควรมีการเปิดบริการ

ตั้งแต่เวลา 06.00 น. เพราะจะสามารถท าใหเ้ขา้มาใชบ้ริการไดก่้อนท่ีจะออกไปท างานหรือเรียน 
และเวลารองลงมาท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์จ านวน 10 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 28 ตอ้งการใหเ้ปิดใหบ้ริการคือ
เวลา 07.00 น. 

ส าหรับเวลาปิดใหบ้ริการผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการใหปิ้ดบริการเวลา 22.00น. 
จ านวน 19 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 54 ซ่ึงผูถ้กูสมัภาษณ์ใหค้วามเห็นว่าหากวนัไหนรถติดหรือเรียนเลิก
ค ่า มีการใหบ้ริการถึง 22.00 น. จะท าใหส้ามารถยงัมาใชบ้ริการไดแ้ละมีเวลาท่ีเพียงพอในการออก
ก าลงักาย นอกจากน้ีแลว้ยงัมีผูถ้กูสมัภาษณ์บางคนตอ้งการใหเ้ปิดบริการ 24 ชัว่โมง 

 
 

การส ารวจที่ 8หัวข้อความคาดหวงัด้านราคา 
ในการสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดน้ าตารางอตัราค่าบริการ ใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์แสดงความคิดเห็น 
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ตารางที่ 7 แสดงอตัราค่าบริการของ Life D Fitness 
 1 วนั 1 เดือน 1 ปี 

นกัศึกษา 150 บาท 1,000 บาท 8,400 บาท 
บุคลากร 150 บาท 1,200 บาท 10,800 บาท 

บุคคลทัว่ไป 150 บาท 1,500 บาท 14,400 บาท 
 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่ 7 ใน 8 คน

หรือคิดเป็นร้อยละ 87 คิดว่ามีอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสมและมีราคาถกูเพื่อเทียบกบัอตัราค่าบริการ
ของฟิตเนสเอกชนอ่ืนๆ แต่ยงัผูใ้หส้มัภาษณ์อีก 1 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 12 เห็นว่าในส่วนของอตัรา
ค่าใชบ้ริการรายวนัและรายหน่ึงเดือนมีความเหมาะสมแลว้ แต่อตัราค่าบริการรายปีควรใหม้ีราคาต ่า
กว่าน้ีและควรอยูท่ี่ประมาณ 10,800 บาท 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ส่วนใหญ่คิดว่ามีอตัราค่าบริการท่ีแพงเกินไป มีจ  านวน 5 ใน 7 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 71 ซ่ึงส่วน
ใหญ่กล่าวว่าควรจะมีอตัราค่าบริการอยูท่ี่เดือนละ 1,000 บาท และปีละ 9,000 บาท และอีก 2 คนซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 28 เห็นมีอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสมแลว้ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัมหิดลท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ส่วน
ใหญ่คิดว่ามีราคาท่ีเหมาะสม 14 ใน 20 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 70  และมีผูท่ี้คิดว่าค่าบริการเหมาะสม
แลว้ แต่ควรจะมีการคิดอตัราค่าบริการเป็นรายเทอมดว้ย จ  านวน 4 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20 และ
นอกจากน้ียงัมีผูท่ี้คิดว่ามีราคาท่ีแพงเกินไปจ านวน 2 ใน 20 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าผูท่ี้ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มของนกัศึกษาและบุคคล
ทัว่ไปส่วนใหญ่คิดว่าการคิดอตัราค่าบริการดงัตาราง7มีความเหมาะสม มีราคาท่ีสมเหตุสมผลและ
ถือว่าราคาถกูเมื่อเปรียบเทียบกบัฟิตเนสเอกชนรายอ่ืนๆ แต่ส าหรับกลุ่มของบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ คิดว่าราคาดงัตาราง 7 มีอตัราค่าบริการแพงเกินไป 

ในการสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดน้ าตาราง อตัราค่าใชบ้ริการของ Personal Trainer ใหผู้ถ้กู
สมัภาษณ์แสดงความคิดเห็น 

 
ตารางที่ 8  แสดงอตัราค่าบริการ Personal Trainer 

จ านวน ค่าใช้บริการ 
3คร้ัง 1,000 บาท 
5 คร้ัง 1,500 บาท 
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จากการสมัภาษณ์ผูท่ี้คิดว่าควรมีการใหบ้ริการ Personal Trainer จ านวน 18 คนพบว่ามี
ผูท่ี้คิดว่าอตัราการคิดว่าค่าบริการมีความเหมาะสมจ านวน 14 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 78 โดยท่ีผูถ้กู
สมัภาษณ์กล่าวว่าถือว่าการคิดอตัราค่าบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกบัฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีใหบ้ริการ 
Personal Trainer อ่ืนๆ เช่น We Fitness เป็นตน้ 

 
 

การส ารวจที่ 9 ด้านโลโก้ Life D Fitness 
ผูว้ิจยัไดจ้ดัท ารูปแบบโลโกด้งัภาพท่ี7ไปใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์เลือก โดยไดผ้ลสรุปว่าผูถ้กู

สมัภาษณ์จ านวน 27 คนใน 35 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 77 เลือกโลโกห้มายเลข 6 เพราะคิดว่าเป็นโลโก้
ท่ีสามารถสะทอ้นถึงความเป็นสถานออกก าลงักายและเป็นโลโกท่ี้จดจ าไดง่้าย ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่า
ควรน าโลโกห้มายเลข 6 มาเป็นโลโกข้อง Life D Fitness 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี8แสดงโลโกข้อง Life D Fitness ท่ีใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์เลือก 

 
 
 
 

1 2 

4 

4 
4 

3 
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2 1 

4 
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การส ารวจที่ 10 ช่องทางการตดิต่อส่ือสาร 
ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์ถึงช่องทางการติดต่อส่ือสาร ท่ีจะสมารถท าใหรั้บรู้ไดว้่ามีฟิตเนส  

เซ็นเตอร์แห่งใหม่เปิดใหบ้ริการจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 คน ซ่ึงไดผ้ลสรุปว่ากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
40 คนหรือคิดเป็นร้อยละ80 คิดว่าควรใชช่้องทาง Social Media เช่น เฟสบุ๊ค เป็นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร โดยอาจจะมีการไปลงโฆษณาหรือประชาสมัพนัธผ์า่นทางเพจของกลุ่มนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นตน้ นอกจากน้ีการติดแผน่ป้ายโฆษณาตามสถานท่ีส าคญัต่างๆ เช่นอาคาร
หอประชุม บริเวณหนา้มหาวิทยาลยัและบริเวณหอพกัก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีกลุ่มตวัอยา่งคิดว่าจะ
สามารถรับรู้ไดว้่ามีฟิตเนสเปิดใหบ้ริการซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 68 นอกจากน้ียงัมีช่องทางอ่ืนๆ เช่น การ
ประชาสมัพนัธท์างวิทยุ ,การมีเวบ็ไซดท่ี์น่าเช่ือถือ และการบอกต่อแบบปากต่อปาก ก็เป็นอีก
ช่องทางท่ีกลุ่มตวัอยา่งระบุว่าจะสามารถท าใหเ้กิดการรับรู้ว่ามีฟิตเนสใหม่ใหบ้ริการ  

 
 

การส ารวจที่ 11โอกาสที่จะเข้ามาใช้บริการ Life D Fitness 
วนัท่ีเขา้ส ารวจ: 7 มกราคม 2559 – 20 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559 
วิธีการส ารวจ: การสมัภาษณ์ 
จ านวนสมัภาษณ์:  50 คน  
 

ตารางที่ 9 แสดงจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มต่างๆ ในการส ารวจท่ี 11  
จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ 

นักศึกษาที่ใช้บริการ
ฟิตเนส 

บุคลากรที่ใช้บริการ  
ฟิตเนส 

บุคคลทั่วไปที่ใช้
บริการฟิตเนส 

นักศึกษาที่ออกก าลงักาย
ประเภทอืน่ 

20 7 8 15 
 
ผูว้ิจยัไดเ้สนอท าการสมัภาษณ์โดยไดส้อบถามผูใ้หส้มัภาษณ์ในหวัขอ้ หาก  Life D 

Fitness มีการใหท้ดลงเล่นฟรี ผูใ้หส้มัภาษณ์จะมาทดลองเล่นหรือไม่ และถา้ทดลองเล่นแลว้เกิด
ความพึงพอใจผูใ้หส้มัภาษณ์จะมาสมคัรเป็นสมาชิก Life D Fitness หรือไม่ ซ่ึงไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ทุกคนจะเขา้มาทดลองใช้
บริการและหากเกิดความพึงพอใจส่วนใหญ่ 6 ใน 8 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 75 ก็จะมาสมคัรเป็น
สมาชิก Life D Fitness ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีใชบ้ริการฟิตเนส  
เซ็นเตอร์ 6 ใน 7 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 85 จะเขา้มาทดลองใชบ้ริการ และหากทดลองใชแ้ลว้เกิด
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ความพึงพอใจผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มน้ีจะมาสมคัรเป็นสมาชิก Life D Fitness มีจ  านวน 3 คนซ่ึงคิด
เป็นร้อยละ 37 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มของนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่จะเขา้มา
ทดลองใชบ้ริการจ านวน 18 ใน 20 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 90 และหากทดลองใชบ้ริการแลว้เกิดความ
พึงพอใจผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มน้ีจะมาสมคัรเป็นสมาชิก Life D Fitness จ านวน 15 คนซ่ึงคิดเป็น  
ร้อยละ 75 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่จะเขา้
มาทดลองใชบ้ริการจ านวน 10 ใน 15 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 67 และจะมาสมคัรเป็นสมาชิก Life D 
Fitness เป็นจ านวน 8 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 53 

ดงันั้นจากการสมัภาษณ์พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกกลุ่มส่วนใหญ่จะเขา้มาทดลองใช้
บริการ Life D Fitness และหากทดลองใชแ้ลว้มีความพึงพอใจผูใ้หส้มัภาษณ์ท่ีจะสมคัรเป็นสมาชิก 
Life D Fitnessส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
นกัศึกษาท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์และนกัศึกษาท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 
 

การส ารวจที่ 12ปัจจยัที่จะท าให้มาใช้บริการLife D Fitness  
วนัท่ีเขา้ส ารวจ: 7 มกราคม 2559 –20 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559 
วิธีการส ารวจ: การสมัภาษณ์ 
จ านวนสมัภาษณ์:  50 คน 
 

ตารางที่ 10 แสดงจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มต่างๆในการส ารวจท่ี 12 
จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ 

นักศึกษาที่ใช้บริการ
ฟิตเนส 

บุคลากรที่ใช้บริการ  
ฟิตเนส 

บุคคลทั่วไปที่ใช้
บริการฟิตเนส 

นักศึกษาที่ออกก าลงักาย
ประเภทอืน่ 

20 7 8 15 
 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ถึงปัจจยัท่ีจะท าใหม้าใช้

บริการ Life D Fitness พบว่าปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหม้าสมคัรเป็นสมาชิก Life D Fitness คือตอ้งมี
อุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีหลากหลายคิดเป็นร้อยละ 80 อตัราค่าบริการท่ีเหมาะสมร้อยละ 70 เดินทาง
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มาใชบ้ริการไดส้ะดวกคิดเป็นร้อยละ 65  นอกจากน้ียงัมีปัจจยัดา้นความสะอาดของสถานท่ีคิดเป็น
ร้อยละ 60 และปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังานร้อยละ 40 

กลุ่มบุคคลากรท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์กรออก
ก าลงักายท่ีหลากหลายร้อยละ 85 มีคลาสออกก าลงักายท่ีหลากหลายร้อยละ 71 มีอตัราค่าบริการท่ี
สมเหตุสมผลร้อยละ 71สามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวกเช่นมีท่ีจอดรถ คิดเป็นร้อยละ 71 
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆเช่นดา้นความสะอาดของสถานท่ี ความสะดวกในการเดินทาง ความ
ปลอดภยัก็ถือเป็นปัจจยัท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญั 

กลุ่มของบุคคลทัว่ไปท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์จะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางดา้น
ความหลากหลายของอุปกรณ์ออกก าลงักายร้อยละ 87 ความสะดวกในการเดินทางร้อยละ 75 มี
อตัราค่าบริการท่ีสมเหตุสมผลร้อยละ 75 การใหบ้ริการของพนกังานร้อยละ 50 นอกจากน้ียงัมีปัจจยั
อ่ืนๆเช่น สถานท่ีมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

กลุ่มของนกัศึกษาท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบั
ทางดา้นราคาคิดเป็นร้อยละ 80 มีคลาสออกก าลงักายท่ีหลากหลายร้อยละ 67 และมี  Personal 
Trainer ไวค้อยใหค้  าแนะน าคิดเป็นร้อยละ 53 

ดงันั้นจะเห็นไดว้่าใหส้มัภาษณ์ในกลุ่มท่ีใชฟิ้ตเนสเซ็นเตอร์ทุกกลุ่ม ส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญัในดา้นความหลากหลายของเคร่ืองออกก าลงักายยกเวน้เพียงกลุ่มของนกัศึกษาท่ีไม่ได้
ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์เพียงกลุ่มเดียว ส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัทางดา้นราคา 

หลงัจากการเก็บขอ้มลูท่ีเพียงพอซ่ึงจะสามารถท าใหเ้ห็นภาพรวมขอ งธุรกิจและแนว
ทางการด าเนินธุรกิจ ในส่วนต่อไปจะเป็นแผนการตลาดซ่ึงจะมีขอ้มลูดงัน้ี 

- เป้าหมายทางการตลาด 
- การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
- การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
- การแบ่งส่วนลกูคา้/ผูบ้ริโภค และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลกูคา้  
- การก าหนดกลยทุธท์างการตลาด (7Ps) 
- งบประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
- แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาด 
- การประเมินยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด 
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เป้าหมายทางการตลาด 
เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1) 
1. เป็นท่ีรู้จกัและใหก้ลุ่มเป้าหมายคือนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณ

มหาวิทยาลยัมหิดลวิทยาเขตศาลายา รับรู้ถึงการเปิดตวัของ Life D Fitness โดยจะวดัจาก Brand 
Awareness ใหไ้ด ้50% 

2. อตัราการผูใ้ชบ้ริการไม่ต ่ากว่าเดือนละ 100-150 คนต่อเดือนในช่วงปีแรก5 
ระยะกลาง (ปีที่ 2 และปีที่ 3) 
1.เป็นท่ีรู้จกัและใหก้ลุ่มเป้าหมายคือนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณ

มหาวิทยาลยัมหิดลวิทยาเขตศาลายามากข้ึนโดยจะวดัจาก Brand Awareness ใหไ้ด ้60% 
2. เพ่ิมอตัราผูใ้ชบ้ริการไม่ต ่ากว่าเดือนละ 150-200 คนต่อเดือน5 

3. รักษาความพึงพอใจของลกูคา้เก่า โดยรักษาระดบัการใหบ้ริการและวดัความพึง
พอใจโดยการแจกแบบสอบถามวดัระดบัความพึงพอใจ โดยท่ีตอ้งสามารถรักษาระดบัความพึง
พอใจไม่ใหต้  ่ากว่าร้อยละ 90 

ระยะยาว (ปีที่ 4 และปีที่ 5 เป็นต้นไป) 
1.เป็นท่ีรู้จกัและใหก้ลุ่มเป้าหมายคือนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณ

มหาวิทยาลยัมหิดลวิทยาเขตศาลายา มากข้ึนโดยจะวดัจาก Brand Awareness ใหไ้ด ้80% 
2.ศึกษาความเป็นไปไดท่ี้จะขยายพ้ืนท่ีและการใหบ้ริการของ Life D Fitness เช่น

อาจจะมีการขยายพ้ืนท่ีเพ่ือใหบ้ริการหอ้งตีสควอช เพ่ือรองรับผูใ้ชบ้ริการท่ีมากข้ึน 
3.เพ่ิมอตัราผูใ้ชบ้ริการไม่ต ่ากว่าร้อยละ 10 ในทุกๆ ปี 
 
 

การพยากรณ์อัตราผู้ใช้บริการ 

จ านวนผู้ใช้บริการช่วงปีที่ 1  ในช่วงคร่ึงปีแรกเป็นช่วงท่ีมีการท าประชาสมัพนัธใ์ห้
เป็นท่ีรู้จกั จึงคาดว่าจะยงัมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการจ านวนไม่มากและจากการสอบถามฝ่ายของของ  Me 
Fitness The Salaya ท าใหท้ราบว่าในช่วงปีแรกท่ีเปิดใหบ้ริการจะมีผูใ้ชบ้ริการอยูท่ี่ประมาณ 100- 
150 คนซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นนกัศึกษา ท าใหค้าดการว่าจะมีผลตอบแทนในปีแรกอยูท่ี่ประมาณ 
1,778,625 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการในระยะกลางผูว้ิจยัคาดว่าหลงัจากเปิดบริการมาได ้1 ปีแลว้จะท าให้
มีอตัราผูม้าใชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน และเน่ืองจากมีการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ท าให ้Life  
5ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ฝ่ายขาย Me Fitness TheSalayaในวนัที่ 16 ธนัวาคม พ.ศ.2558 
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D Fitness สามารถเพ่ิมความหลากหลาย เช่นคลาสออกก าลงักายท าใหล้กูคา้มีทางเลือกท่ีหลากหลาย
มากยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัไดมี้การท าประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง และคาดว่าจะมีผูใ้ชบ้ริการอยูท่ี่
ประมาณ 150-200 คน ซ่ึงคาดว่าจะมีผลตอบแทนในระยะกลางไม่ต ่ากว่าปีละ 2,488,875 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการในระยะยาว จะมีผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน จึงคาดว่าน่าจะมีผูใ้ชบ้ริการ
เพ่ิมข้ึนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 10 ในทุกๆ ปี ดงันั้นทาง Life D Fitness จ าเป็นตอ้งมีการขยายขนาดพ้ืนท่ี
ของฟิตเนส เพื่อรองรับจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่ีเพ่ิมมากยิง่ข้ึน และมีการเพ่ิมความหลากหลายของการ
ใหบ้ริการเช่น ใหบ้ริการเช่าหอ้งส าหรับตีสวอช เป็นตน้ 

 
 

การก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
จากการส ารวจสถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ (การส ารวจ1-2 ) ท าใหท้ราบว่า

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่แลว้เป็นนกัศึกษา และรองลงมาคือกลุ่มของบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัหรือท างานอยู่
บริเวณมหาวิทยาลยัมหิดล และจากการส ารวจในหวัขอ้โอกาสท่ีจะมาเขา้ใชบ้ริการ (การส ารวจท่ี 
11) ท าใหท้ราบว่ากลุ่มนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป มีโอกาสท่ีจะมาเป็นผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นจึงใหก้ลุ่ม
นกัศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั และกลุ่มเป้าหมายรองคือกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณ
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา 

 
 

การวเิคราะห์คู่แข่งตลาดสถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์บริเวณมหาวทิยาลัยมหิดล  
วทิยาเขตศาลายา 

บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบว่ามีสถานประกอบการ  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์จ  านวน 2 แห่ง คือ Me Fitness The Salayaและ SS Sport Center โดยจากขอ้มลูการ
ส ารวจสถานท่ีและการสมัภาษณ์  (การส ารวจท่ี1-4 ) พบว่าลกูคา้ส่วนใหญ่จะเป็นลกูคา้ในกลุ่ม
นกัศึกษา และพบว่าส่ิงท่ีลกูคา้มีความพึงพอใจคือมีเคร่ืองออกก าลงักายท่ีสามารถออกก าลงักายได้
ครบทุกส่วน แต่ส่ิงท่ียงัเป็นจุดดอ้ยคืออุปกรณ์ไม่หลากหลายและอุปกรณ์บางส่วนช ารุดเสียหายท า
ใหไ้ม่ปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการ หอ้งน ้ าสกปรก เป็นตน้  
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การแบ่งส่วนลูกค้า/ผู้บริโภคและการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ในใจลูกค้า 
การแบ่งส่วนลูกค้า/ผู้บริโภค (Segmentation) 
จากการส ารวจสถานท่ีและการสมัภาษณ์(การส ารวจ1-2)พบว่ากลุ่มลกูคา้หลกั คือกลุ่ม

นกัศึกษา ซ่ึงพบว่าลกูคา้ในกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีออกก าลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์จ  านวนมากท่ีสุด และ
มีโอกาสท่ีจะเขา้มาเป็นผูใ้ชบ้ริการ (การส ารวจท่ี 11) และใหก้ลุ่มของบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณ
รอบๆ มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายาเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง  

 
การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
เมื่อท าการวิเคราะห์โดย Perceptual Map โดยใชแ้กนตั้งเป็นความหลากหลายชนิดกีฬา 

เช่น ความหลากหลายของอุปกรณ์ออกก าลงักายลและความหลากหลายของคลาสท่ีสอน เน่ืองจาก
เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มเป้าหมายใหค้วามส าคญัและยงัเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าใหเ้ลือกเขา้ใชบ้ริการ (การ
ส ารวจท่ี 12 )  และแกนนอนเป็นอตัราค่าใชบ้ริการ เน่ืองจากถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการ (การส ารวจท่ี 12) 

 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 แสดงการวางต าแหน่งสินคา้สถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ บริเวณรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา 

 

ราคาเหมาะสม 

ชนิดกีฬาไม่มีความ

หลากหลาย 

ชนิดกีฬามีความ

หลากหลาย 

ราคาสูง 

SS Sport Center 

Me Fitness TheSalaya 

Life D Fitness 
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การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) 
1.กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ 

1.1 เอกลกัษณ์ของตราสินคา้จากการสมัภาษณ์พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วน
ใหญ่ช่ืนชอบตราสญัลกัษณ์หมายเลข 6 มากท่ีสุด (การส ารวจท่ี 9) 

  
 
 
 

ภาพท่ี 10 แสดงตราสญัลกัษณ์ของร้าน 
 
ช่ือร้าน Life D Fitness มีท่ีมาจากการน าค าภาษาองักฤษมาผสมกบัค าพอ้งเสียงของค า

ในภาษาไทย ซ่ึงหากแปลตรงตวัจะมีความหมายว่าชีวิตดี ซ่ึงการท่ีจะมีชีวิตท่ีดีนั้นส่วนหน่ึงก็มาจาก
การท่ีมีสุขภาพท่ีดี ดงันั้นการตั้งช่ือว่า Life D Fitness จึงมีความหมายว่าเป็นสถานประกอบการท่ี
พร้อมจะมอบสุขภาพท่ีดีใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ และในท่ีสุดเมื่อมีสุขภาพกายท่ีดีก็จะน าไปสู่การชีวิตท่ีดี 

สีของตราสญัลกัษณ์ใชโ้ทน สีเทา เพื่อแสดงถึง ความแข็งแรง  ความแข็งแกร่ง ของ
ร่างกาย ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บและสีสม้เพื่อแสดงถึงความเบิกบานและความร่ืนเริงเป็น
ความรู้สึกท่ีอิสระและ รู้สึกเหมือน ไดรั้บการปลดปล่อย เป็นสีท่ีท าใหรู้้สึกสดใส ชีวิตมีพลงั ซ่ึงก็
แสดงถึงความสนุกสนาน รู้สึกเหมือนไดป้ลดปล่อยพลงังาน ท าใหม้ีความสดช่ืน ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ี
ไดรั้บหลงัจากการใชบ้ริการ  

เลือกใชภ้าพของ Dumbbell ซ่ึงถือเป็นสญัลกัษณ์แสดงถึงความแข็งแรง ความ
แข็งแกร่ง และจะท าใหผู้ท่ี้พบเห็นสญัลกัษณ์ทราบไดท้นัทีว่าเป็นสถานประกอบการฟิตเนส  
เซ็นเตอร์ 

 
1.2 รูปแบบการจดัตกแต่งร้าน 
จากการส ารวจท่ี 1-2 พบว่าฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะตกแต่งร้านดว้ยโทนสีขาว มี

ความสบายตา ซ่ึงทาง Life D Fitness ก็ไดน้ าแนวคิดน้ีมาใชเ้ช่นกนั แต่ก็จะมีการเติมโทนสีสม้ เพ่ือ
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกถึงความสนุกสนานและรู้สึกไดป้ลดปล่อยพลงัออกมา จะมีการติดป้ายตรา
สญัลกัษณ์ของสถานประกอบการขนาดค่อนขา้งใหญ่ เพื่อท าใหล้กูคา้ทราบว่ามีฟิตเนสเซ็นเตอร์เปิด
ใหบ้ริการ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแผนผงัภายในร้านไวด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 11 แสดงแผนผงัภายในร้าน 
 

จากการส ารวจท่ี 6 ในหวัขอ้ความคาดหวงัในการจดัรูปแบบสถานออกก าลงักาย ท าให้
ทราบว่าลกูคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการแยกโซนของคลาสสอนออกจากโซนของเวทเทรนน่ิง ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงไดอ้อกแบบสถานออกก าลงักายเป็นสองชั้น โดยชั้นหน่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งเป็นสองโซน โดยในโซน
แรกจะเป็นเคร่ืองออกก าลงักายประเภทบาร์เบลและดมัเบล โซนท่ีสองจะเป็นเคร่ืองออกก าลงักาย
ประเภทแมชชีนคาร์ดิโอ และเคาน์เตอร์พนกังานใหบ้ริการ ทั้งน้ีก็เพ่ือความสะดวกสบายในการใช้
บริการ ส าหรับชั้นสองผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็นสามโซนคือบริเวณคลาสสอน ซ่ึงก็จะเป็นบริเวณท่ีมี
การสอนออกก าลงักายประเภทต่างๆเช่นโยคะ พิลาเทส เป็นตน้ และอีกสองโซนก็จะเป็นหอ้งน ้ า
ผูห้ญิง หอ้งน ้ าผูช้าย ซ่ึงภายในหอ้งน ้ าแต่ละหอ้งก็จะมีตูล้อ็คเกอร์เก็บทรัพยสิ์นและเคร่ืองอบไอน ้ า
ไวใ้หบ้ริการ 

ในส่วนของการตกแต่งจะมีการติดกระจกขนาดใหญ่ไวห้ลายจุด เพราะการออกก าลงั
กายประเภทเวทเทรนน่ิงผูอ้อกก าลงักาย จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมองกระจกเพ่ือดูการจดัวางท่าออกก าลงักาย
ท่ีถกูวิธี เพื่อท าใหก้ารออกก าลงักายมีความปลอดภยั  และจะมีการปูพ้ืนภายในฟิตเนสดว้ยแผน่ยาง
กนักระแทก เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากแผน่น ้ าหนกัหรือดมัเบลตกกระแทกพ้ืน 

 
1.3 การน าเสนอการให้บริการ 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูท่ี้ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ท าใหท้ราบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่จะนิยมออกก าลงักายทั้งเวทเทรนเนอร์เพ่ือเสริมสร้างกลา้มเน้ือ และการคาร์ดิโอ
เพ่ือลดน ้ าหนกั และจากการส ารวจท่ี 8 ก็พบว่าความหลากหลายของอุปกรณ์ออกก าลงักายก็เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ ดงันั้นทาง Life D Fitness จึงไดม้ีการใหบ้ริการ

ห้องออกก าลังกาย เช่น โยคะ 

พิลาทิส 

ห้องน า้

ผู้หญิง 

ห้องน า้

ผู้ชาย 
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เคร่ืองออกก าลงักายท่ีมีความหลากหลาย เป็นเคร่ืองออกก าลงักายท่ีมีมาตรฐาน ปลอดภยัต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเคร่ืองออกก าลงักายท่ี Life D Fitness มีการใหบ้ริการแสดงดงัตาราง 11 
 
ตารางที1่1 แสดงตารางเคร่ืองออกก าลงักายประเภทต่างๆ มีใหบ้ริการของ Life D Fitness 

Weight Training Machine Free Weight Training Cardio Training 
LatPulldown Station 
Seated Row Station 
Leg Press Machine 

Pec Deck Fly Machine 
Smith Machine 

FreeStanding Dip / Chin Assist 
Cable Crossover 

Weight Plate 
Curl Bar 

Dumbbell Rack 
Fit Ball 

Bar 7 Feet 
Cable Attachment 

Trx 
Decline Bench Press 
Incline Bench Press 

Flat Bench Press 

Treadmill 
Upright Bike 

Elliptical 

 
 

2.กลยุทธ์ด้านราคา 
จาการส ารวจท่ี 12 พบว่าราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีลกูคา้ใชใ้นการตดัสินใจว่า

จะเลือกท่ีจะมาใชบ้ริการหรือไม่ 
 
ตารางที่ 12 ตารางแสดงระดบัราคาเปรียบเทียบของสถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ บริเวณรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา 

ช่ือสถาน
ประกอบการ 

นักศึกษา บุคคลทั่วไป บุคลากร 
1 เดือน 1 ปี 1 เดือน 1 ปี 1 เดือน 1 ปี 

SS Sport Center - 6,600 1,000 10,000 - 8,250 
Me Fitness 1,600 17,000 2,000 20,000 2,000 20,000 
Life D Fitness 1,000 8,400 1,500 14,400 1,200 10,800 
หมายเหตุ ส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีสมคัรสมาชิก SS Sport Center ตอ้งช าระค่าแรกเขา้ 2 ,500 บาท ซ่ึง
หากเดือนใดขาดการช าระค่าสมาชิก จ  าเป็นตอ้งจ่ายค่าแรกเขา้ใหม่ 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าบริการ Personal Trainer 
จ านวน ค่าใช้บริการ 
3คร้ัง 1,000 บาท 
5 คร้ัง 1,500 บาท 

หมายเหตุ การใหบ้ริการของ Personal Trainer จะใหบ้ริการคร้ังละ 2 ชัว่โมง 
 
โดยในช่วงแรกทาง Life D Fitness จะมีการคิดอตัราค่าบริการตามขา้งตน้ โดยหลงัจาก

การเปิดบริการไดเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง อาจมีการเปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการ เพื่อใหต้อบสนองต่อ
ความตอ้งการของลุกคา้ และเพ่ือดึงดูดลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน เช่น การมอบส่วนลดให้
ส าหรับลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการในช่วงเวลากลางวนั เป็นตน้ 

 
 

3.กลยุทธ์ด้านท าเลที่ตั้ง 
Life D Fitness ตั้งอยูบ่ริเวณตรงขา้มมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา ติดถนน

พุทธมณฑลสาย4  ซ่ึงท าใหก้ารเดินทางมีความสะดวก เน่ืองจากมีรถโดยสารใหบ้ริการหลายสาย
และยงัเป็นท่ีตั้งของหอพกัท าใหน้กัศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัไดรั้บความสะดวกในการเดิน
ทางเขา้มาใชบ้ริการอีกทั้งบริเวณโดยรอบ Life D Fitness ยงัเป็นท่ีตั้งของชุมชนท าใหผู้ท่ี้อาศยัอยู่
บริเวณนั้นสามารถเขา้มาใชบ้ริการไดส้ะดวก และจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง (การส ารวจท่ี 6 ) 
ท าใหท้ราบว่าการตั้งสถานประกอบการบริเวณน้ี ลกูคา้มีความพึงพอใจและสะดวกในการเดินทาง
มาใชบ้ริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 12 แสดงสถานท่ีตั้งของ Life D Fitness Center 

สญัลกัษณ์      แสดงท่ีตั้งของ Life D Fitness Center 
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4.กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาดและการขายในแต่ละช่วงเวลาจะมีวตัถุประสงคต่์างกนัดงัน้ี 

ช่วงปีท่ี 1 กระตุน้การรับรู้การเปิดใหม่ของสถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ช่วงปีท่ี 2  ถึงปีท่ี 3  รักษาลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหม่ใหม้ากข้ึน  
ช่วงปีท่ี 4 ถึงปีท่ี 5 รักษาฐานลกูคา้เก่าและและขยายการใหบ้ริการเพ่ือใหส้ามารถรองรับลกูคา้ท่ีเพ่ิม
มากข้ึน 

 
4.1ช่วงปีที่ 1 
เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีตอ้งการใหลุ้กคา้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงการเปิดตวัของสถาน

ประกอบการณ์ จึงไดจ้ดัท ากลยทุธด์งัน้ี 
4.1.1 ติดป้ายประกาศภายในบริเวณจุดส าคญัท่ีสามารถสงัเกตไดง่้าย

ภายในมหาวิทยาลยัมหิดล เช่นบริเวณอาคารเรียนรวม บอร์ดติดป้ายประกาศตามคณะต่างๆ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นนกัศึกษารับรู้ 

4.1.2 จดัท า Social Media เพื่อประชาสมัพนัธส์ถานประกอบการ ไดแ้ก่
การสร้าง Fanpageใน Facebook  และเวบ็ไซต ์โดยจะมีการโพสตกิ์จกรรม เช่น คลาสท่ีสอนและ
บรรยากาศในแต่ละวนั นอกจากน้ียงัมีการโพสตแ์นะน าวิธีการออกก าลงักาย และวิธีการควบคุม
อาหาร เป็นตน้ โดยหากลกูคา้คนใดมีการแชร์ Fanpageของสถานประกอบการ ก็จะมีการสุ่มเพื่อให้
ใชบ้ริการฟรี 1 เดือนโดยการประชาสมัพนัธใ์นลกัษณะน้ี จะเป็นการสร้าง Brand awareness ไปใน
ตวั 

4.1.3 มีการติดป้ายประกาศบริเวณชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล 
เพ่ือท าใหลุ้กคา้กลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นละแวกน้ี รับรู้ถึงการเปิดใหม่ของสถานประกอบการ 

4.1.4 มีการจดัใหท้ดลองเล่นฟรีในช่วงแรก โดยลกูคา้แต่ละคนสามารถ
มาใชบ้ริการฟรีได ้3  คร้ังและทดลองใชบ้ริการ Personal Trainer ฟรี 

4.1.5 จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่นหากลกูคา้คนใดมีการสมคัร
สมาชิกแบบรายปี ก็จะมอบของท่ีระลึก เช่น เส้ือออกก าลงักายท่ีมีสญัลกัษณ์ของสถานประกอบการ 
เป็นตน้ 

4.1.6 มีการสร้างกลุ่ม Line เพื่อท าใหเ้กิดความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้ดว้ย
กนัเอง และยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้และสถานประกอบการอีกดว้ย 
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4.2 ช่วงปีที่ 2 ถึงปีที่ 3 
การหากด าเนินการประชาสมัพนัธใ์นปีท่ี 1 ประสบความส าเร็จตามเป้า คือมียอดการ

สมคัรสมาชิกรวมทั้งปี เฉล่ียอยูท่ี่เดือนละ 100-150 คน ซ่ึงคิดเป็นยอดขายประมาณ 1,778,625บาท ก็
จะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเพ่ิมงบประมาณทางดา้นการตลาด โดยอาจมีการกระตุน้ใหเ้กิดการ
สมคัรสมาชิกแบบต่อเน่ืองมากยิง่ข้ึน เช่นหากผูท่ี้สมคัรสมาชิก 1 ปี จะมีการแจกเวยโ์ปรตีนฟรีหรือ
มีการมอบของสมนาคุณ ใหก้บัลกูคา้ท่ีต่ออายสุมาชิกรายเดือนติดต่อกนัตั้งแต่หา้เดือนข้ึนไป เป็น
ตน้ และอาจมีการใหค่้าคอมมิชชัน่แก่พนกังานขายท่ีสมารถเพ่ิมยอดไดต้ามเป้า เพ่ือเป็นการกระตุน้
ใหเ้กิดการหาลกูคา้ของพนกังานขาย นอกจากน้ีในเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ในช่วงปีใหม่อาจจะมี
การจดักิจกรรมเพื่อจบัฉลากของขวญัปีใหม่ เพื่อเป็นการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้กบัสถาน
ประกอบการ 

นอกจากน้ีในช่วงปีท่ี 2 และ 3 ทางสถานประกอบการตอ้งรักษาฐานลกูคา้เดิมควบคู่
ไปกบัการขยายฐานลกูคา้ใหม่ โดยทางผูป้ระกอบการตอ้งมีการจดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ลกูคา้ เพ่ือส ารวจว่าส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีควรแกไ้ข เพ่ือการเพ่ิมคุณภาพในการบริการ 

 
4.3 ช่วงปีที่ 4 และปีที่ 5 
หากการด าเนินการในช่วงปีท่ี 2 ถึงปีท่ี 3 ประสบความส าเร็จ คือมียอดผูใ้ชบ้ริการรวม

ตลอดทั้งปีเฉล่ียเดือนละ 150-200 คน ซ่ึงคิดเป็นยอดขายประมาณ 2,448,875บาท ก็จะท าใหเ้จา้ของ
กิจการสามารถเพ่ิมงบเพ่ือกระตุน้ทางการตลาด ซ่ึงกลยทุธท์างการตลาดในช่วงปีน้ีตอ้งเป็นกลยทุธ์
ท่ีจดัท าข้ึนเพ่ือรักษาฐานลกูคา้เดิมไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด โดยเจา้ของกิจการจะมีการส ารวจระดบัความ
พึงพอใจของลกูคา้ว่าอยูใ่นระดบัดีหรือไม่ และน าค าแนะน าจากลกูคา้มาปรับปรุงการบริการต่อไป 

นอกจากน้ีผูป้ระกอบการอาจมีการขยายการใหบ้ริการ โดยจะมีการขยายพ้ืนท่ีฟิตเน
สเซ็นเตอร์เพ่ือรองรับจ านวนลกูคา้ท่ีมีจ  านวนมากข้ึน เช่น มีการขยายพ้ืนท่ีส าหรับท าหอ้งตีสควอช 
หรือมีการเพ่ิมบริการอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากการออกก าลงักาย เช่น มีการใหบ้ริการนกักายภาพบ าบดั 
ส าหรับผูท่ี้เหน่ือยลา้หรือตอ้งการฟ้ืนฟสูมรรถภาพหลงัจากออกก าลงักาย ทั้งน้ีก็เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ทางเลือกใหแ้ก่ลกูคา้และยงัเป็นการดึงดูดลกูคา้กลุ่มใหม่ๆใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ  โดยก าหนดการขยาย
พ้ืนท่ีฟิตเนสเซ็นเตอร์สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
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5.กลยุทธ์ด้านพนักงานหรือผู้ให้บริการ 
เน่ืองจากการใหบ้ริการเป็นจุดขายส าคญัของธุรกิจ ดงันั้นพนกังานจะตอ้งมีความรู้ 

ความสามารถและดูแลเอาใจใส่ลกูคา้เป็นอยา่งดี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
5.1 พนกังานตอ้งมีความรู้และมีทกัษะในการใหค้  าแนะน าแก่ลกูคา้ในดา้นการออก

ก าลงักายไดอ้ยา่งถกูวิธี 
5.2 พนกังานตอ้งมีใจรักในงานบริการ 
5.3 พนกังานตอ้งผา่นการอบรมดา้นความรู้ในการออกก าลงักายและผา่นการปลกูฝัง

ใหเ้กิดความภูมิใจในงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย 
5.4 พนกังานซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็น Personal Trainer ตอ้งเป็นผูท่ี้จบคณะวิทยาศาสตร์การ

กีฬา อีกทั้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี และมีจิตใจรักในการบริการ 
5.5 พนกังานทุกคนตอ้งมีความนอบนอ้ม และพร้อมตอบค าถามหรือใหค้  าแนะน าแก่

ลกูคา้ไดเ้สมอ 
 
 

6.กลยุทธ์ด้านกระบวนการ(Process) 
6.1 ช่องทางการติดต่อจะตอ้งเขา้ถึงไดง่้ายมีเบอร์โทรศพัทท์ั้งหมด 2สาย  

(1 สายโทรศพัทบ์า้น และ1 สายโทรศพัทม์ือถือ) 
6.2 มี Facebook Fan Page  และหนา้เวบ็ไซต ์เพื่อเป็นการติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ เช่นมี

การแสดงอตัราค่าบริการ โปรโมชัน่ต่างๆ ตารางเวลาคลาสออกก าลงักาย เป็นตน้ 
6.3 เคร่ืองออกก าลงักายทุกชนิดจะมีป้ายก ากบัถึงวิธีใชง้านท่ีถกูตอ้งและประโยชน์ท่ี

ไดจ้ากเคร่ืองออกก าลงักายชนิดนั้นๆ 
6.4 หากลกูคา้มีปัญหาในการใชง้านเคร่ืองเล่นสามารถเรียกพนกังานเพื่อขอค าแนะน า

ได ้
6.5 ส าหรับผูท่ี้ใชบ้ริการ Personal Trainer พนกังานจะมีการจดัตารางออกก าลงักายให้

เหมาะสมกบัเป้าหมายท่ีลกูคา้ตอ้งการ และยงัใหค้  าแนะน าทางดา้นโภชนาการ 
 
 

7.กลยุทธ์ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 
สภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์มีการออกแบบใหถ่้ายเทไดส้ะดวก มีการ

ตกแต่งโทนสีสม้ เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกถึงความสนุกสนาน รู้สึกไดป้ลดปล่อยพลงั มีการปูพ้ืนยาง
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เพื่อกนักระแทก และมีการแยกโซนส าหรับการออกก าลงักายประเภทต่างๆ หนา้สถานประกอบการ
ตอ้งมีป้ายโลโก ้ช่ือสถานประกอบการ และช่องทางการติดต่อส่ือสารแสดงอยา่งชดัเจน 

แบบฟอร์มการแต่งตวัของพนกังานจะสวมเส้ือท่ีปักโลโกข้อง Life D Fitness สวม
กางเกงขายาวส าหรับออกก าลงักาย และสวมรองเทา้กีฬา ซ่ึงจะท าใหล้กูคา้ทราบไดว้่าใครคือ
พนกังานของ Life D Fitness 

 
 



 
 

 

แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ(Granttchart) 
แผนการตลาดและงบประมาณสามารถแบ่งรายละเอียดไดด้งัน้ี 
ตารางที่ 14แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดปี พ.ศ. 2559 

แผนการตลาด ปีท่ี 2559  
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การโฆษณา 
-แจกโบรชวัร์ 
-ป้ายไวนิล 
-โปสเตอร์ 

            

การตลาดโดยตรง 
-จดัท า Facebook Fanpage 
-จดัท าและดูแล Web Site 
-จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

            

จัดท าโปรโมช่ัน 
-ทดลองใชบ้ริการเคร่ืองเล่นและเทรนเนอร์ฟรี 
-ของสมนาคุณส าหรับลูกคา้ท่ีสมคัรบริการราย
ปี 
-ส่วนลดส าหรับผูแ้ชร์ Facebook Fanpage 
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ตารางที่ 15แสดงงบประมาณในการด าเนินงานทางการตลาดปี พ.ศ. 2559 
แผนการตลาด   ปีที่ 2559   รวม 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
การโฆษณา             15,500 
-แจกโบรชวัร์ 
-ป้ายไวนิล 
-โปสเตอร์ 

     3,500 
5,000 
1,000 

 
 
1,000 

 
 
1,000 

 
 
1,000 

 
 
1,000 

 
 
1,000 

 
 
1,000 

3,500 
5,000 
7,000 

การตลาดโดยตรง             16,500 
-จดัท า Facebook Fanpage 
-จดัท าและดูแล Web Site 
-จดัท าแบบสอบถามความพึง
พอใจ 

     3,500 
4,000 

 
1,000 
 
 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 
3,000 

3,500 
10,000 
3,000 

จัดท าโปรโมช่ัน             28,000 
-ทดลองใชบ้ริการเคร่ืองเล่น
และเทรนเนอร์ฟรี 
-ของสมนาคุณส าหรับลูกคา้ที่
สมคัรบริการรายปี 
-ส่วนลดส าหรับผูแ้ชร์ 
Facebook Fanpage 

     1,000 
 
1,000 
 
2,000 

1,000 
 
1,000 
 
2,000 

1,000 
 
1,000 
 
2,000 

1,000 
 
1,000 
 
2,000 

1,000 
 
1,000 
 
2,000 

1,000 
 
1,000 
 
2,000 

1,000 
 
1,000 
 
2,000 

7,000 
 

7,000 
 

14,000 

รวมงบประมาณการตลาด      21,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 9,000 60,000 
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ตารางที่ 16แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดปี พ.ศ. 2560 
แผนการตลาด ปีท่ี 2560 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
การโฆษณา 
-แจกโบรชวัร์ 
-โปสเตอร์ 

            

การตลาดโดยตรง 
-ดูแล Facebook Fanpage 
-ดูแล Web Site 
-จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

            

จัดท าโปรโมช่ัน 
-ทดลองใชบ้ริการเคร่ืองเล่นและเทรนเนอร์ฟรี 
-ของสมนาคุณส าหรับลูกคา้ท่ีสมคัรบริการราย
ปี 
-จดักิจกรรมภายในร้าน 
-มอบของสมนาคุณส าหรับผูต่้ออายุสมาชิก
ติดต่อกนัตั้งแต่หา้เดือนข้ึนไป 
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ตารางที่ 17แสดงงบประมาณในการด าเนินงานทางการตลาดปี พ.ศ. 2560 
แผนการตลาด ปีที่ 2560  

รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
การโฆษณา             5,000 
-แจกโบรชวัร์ 
-โปสเตอร์ 

 3,000     
1,000 

      
1,000 

3,000 
2,000 

การตลาดโดยตรง             21,500 
-ดูแล Facebook Fanpage 
-ดูแล Web Site 
-จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

3,500 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 
3,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 
3,000 

 
1,000 

3,500 
12,000 
6,000 

จัดท าโปรโมช่ัน             44,000 
-ทดลองใชบ้ริการเคร่ืองเล่นและเทรนเนอร์ฟรี 
-ของสมนาคุณส าหรับลูกคา้ที่สมคัรบริการรายปี 
-จดักิจกรรมภายในร้าน 
-มอบของสมนาคุณส าหรับผูต่้ออายสุมาชิก
ติดต่อกนัตั้งแต่หา้เดือนข้ึนไป 

1,000 
1,000 

 
1,000 

1,000 
1,000 

 
1,000 

1,000 
1,000 

 
1,000 

1,000 
1,000 
4,000 
1,000 

1,000 
1,000 

 
1,000 

1,000 
1,000 

 
1,000 

1,000 
1,000 

 
1,000 

1,000 
1,000 

 
1,000 

1,000 
1,000 

 
1,000 

 

1,000 
1,000 

 
1,000 

1,000 
1,000 

 
1,000 

1,000 
1,000 
4,000
1,000 

12,000 
12,000 
8,000 
12,000 

รวมงบประมาณการตลาด 7,500 7,000 4,000 8,000 7,000 5,000 4,000 4,000 4,000 4,000 7,000 9,000 70,500 
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ตารางที่ 18แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดปี พ.ศ.2561 

แผนการตลาด ปีท่ี 2561 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การโฆษณา 
-แจกโบรชวัร์ 
-โปสเตอร์ 

            

การตลาดโดยตรง 
-ดูแล Facebook Fanpage 
-ดูแล Web Site 
-จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

            

จดัท าโปรโมช่ัน 
-ทดลองใชบ้ริการเคร่ืองเล่นและเทรนเนอร์
ฟรี 
-ของสมนาคุณส าหรับลกูคา้ท่ีสมคัรบริการ
รายปี 
-จดักิจกรรมภายในร้าน 
-มอบของสมนาคุณส าหรับผูต่้ออายสุมาชิก
ติดต่อกนัตั้งแต่หา้เดือนข้ึนไป 
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ตารางที่ 19 แสดงงบประมาณในการด าเนินงานทางการตลาดปี พ.ศ. 2561 
แผนการตลาด ปีท่ี 2561  

รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
การโฆษณา             5,000 
-แจกโบรชวัร์ 
-โปสเตอร์ 

 3,000     
1,000 

      
1,000 

3,000 
2,000 

การตลาดโดยตรง             21,500 
-ดูแล Facebook Fanpage 
-ดูแล Web Site 
-จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

3,500 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 
3,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 
3,000 

 
1,000 

3,500 
12,000 
6,000 

จดัท าโปรโมช่ัน             47,600 
-ทดลองใชบ้ริการเคร่ืองเล่นและเทรนเนอร์ฟรี 
-ของสมนาคุณส าหรับลกูคา้ท่ีสมคัรบริการราย
ปี 
-จดักิจกรรมภายในร้าน 
-มอบของสมนาคุณส าหรับผูต่้ออายสุมาชิก
ติดต่อกนัตั้งแต่หา้เดือนข้ึนไป 

1,000 
1,000 

 
 

1,300 

1,000 
1,000 

 
 

1,300 
 

1,000 
1,000 

 
 

1,300 

1,000 
1,000 
 
4,000
1,300 

1,000 
1,000 

 
 

1,300 

1,000 
1,000 

 
 

1,300 

1,000 
1,000 

 
 

1,300 

1,000 
1,000 

 
 

1,300 

1,000 
1,000 

 
 

1,300 
 

1,000 
1,000 

 
 

1,300 

1,000 
1,000 

 
 

1,300 

1,000 
1,000 

 
4,000
1,300 

12,000 
12,000 

 
8,000 
15,600 

รวมงบประมาณการตลาด 7,800 7,300 4,300 8,300 7,300 5,300 4,300 4,300 4,300 4,300 7,300 9,300 74,100 
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ตารางที่ 20แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดปี 2562  
แผนการตลาด ปีท่ี 2562 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
การโฆษณา 

-แจกโบรชวัร์ 

-โปสเตอร์ 

            

การตลาดโดยตรง  

-ดูแล Facebook Fanpage 

-ดูแล Web Site 

-จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

            

จัดท าโปรโมช่ัน 

-ทดลองใชบ้ริการเคร่ืองเล่นและเทรนเนอร์ฟรี 

-ของสมนาคุณส าหรับลูกคา้ที่สมคัรบริการรายปี 

-จดักิจกรรมภายในร้าน 

-มอบส่วนลดส าหรับผูต่้ออายสุมาชิกติดต่อกนั
ตั้งแต่หา้เดือนข้ึนไป 

            

ศึกษาการขยายการให้บริการ  

-ประเมิณความเป็นไปไดใ้นการขยายพื้นท่ี 

การบริการ เช่น สอนชกมวย หอ้งตีควอช 
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ตารางที่ 21แสดงงบประมาณในการด าเนินงานทางการตลาดปี 2562 
แผนการตลาด ปีที่ 2562  

รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
การโฆษณา             4,000 
-แจกโบรชวัร์ 
-โปสเตอร์ 

     2,000 
1,000 

      
1,000 

2,000 
2,000 

การตลาดโดยตรง             21,500 
-ดูแล Facebook Fanpage 
-ดูแล Web Site 
-จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

3,500 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 
3,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 
3,000 

 
1,000 

3,500 
12,000 
6,000 

จัดท าโปรโมช่ัน             53,600 
-ทดลองใชบ้ริการเคร่ืองเล่นและเทรนเนอร์ฟรี 
-ของสมนาคุณส าหรับลูกคา้ที่สมคัรบริการรายปี 
-จดักิจกรรมภายในร้าน 
-มอบของสมนาคุณส าหรับผูต่้ออายสุมาชิก
ติดต่อกนัตั้งแต่หา้เดือนข้ึนไป 

1,000 
1,300 

 
1,500 

1,000 
1,300 

 
1,500 

1,000 
1,300 

 
1,500 

1,000 
1,300 
4,000 
1,500 

1,000 
1,300 

 
1,500 

1,000 
1,300 

 
1,500 

1,000 
1,300 

 
1,500 

1,000 
1,300 

 
1,500 

1,000 
1,300 

 
1,500 

 

1,000 
1,300 

 
1,500 

1,000 
1,300 

 
1,500 

1,000 
1,300 
4,000
1,500 

12,000 
15,600 
8,000 

18,000 

ศึกษาการขยายพื้นที่การให้บริการ             4,000 
-ประเมินความเป็นไปไดใ้นการขยายพื้นท่ี 
การบริการ เช่น สอนชกมวย หอ้งตีควอช 

4,000            4,000 

รวมงบประมาณการตลาด 12,300 4,800 4,800 8,800 7,800 7,800 4,800 4,800 4,800 4,800 7,800 9,800 83,100 
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ตารางที่ 22แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดปี 2563 
แผนการตลาด ปีที่ 2563 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การโฆษณา 
-แจกโบรชวัร์ 
-โปสเตอร์ 

            

การตลาดโดยตรง  
-ดูแล Facebook Fanpage 
-ดูแล Web Site 
-จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

            

จัดท าโปรโมช่ัน 
-ทดลองใชบ้ริการเคร่ืองเล่นและเทรนเนอร์ฟรี 
-ของสมนาคุณส าหรับลูกคา้ที่สมคัรบริการรายปี 
-จดักิจกรรมภายในร้าน 
-มอบส่วนลดส าหรับผูต่้ออายสุมาชิกติดต่อกนั
ตั้งแต่หา้เดือนข้ึนไป 

            

ศึกษาการขยายการให้บริการ  
-ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการใหบ้ริการอื่นๆ เช่น มี
การใหบ้ริการนกักายภาพบ าบดั 
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ตารางที่ 23แสดงงบประมาณในการด าเนินงานทางการตลาดปี 2563 
แผนการตลาด ปีที่ 2563  

รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
การโฆษณา             4,000 
-แจกโบรชวัร์ 
-โปสเตอร์  

     2,000 
1,000 

      
1,000 

2,000 
2,000 

การตลาดโดยตรง             21,500 
-ดูแล Facebook Fanpage 
-ดูแล Web Site 
-จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

3,500 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 
3,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 

 
1,000 
3,000 

 
1,000 

3,500 
12,000 
6,000 

จัดท าโปรโมช่ัน             58,400 
-ทดลองใชบ้ริการเคร่ืองเล่นและเทรนเนอร์ฟรี 
-ของสมนาคุณส าหรับลูกคา้ที่สมคัรบริการรายปี 
-จดักิจกรรมภายในร้าน 
-มอบของสมนาคุณส าหรับผูต่้ออายสุมาชิก
ติดต่อกนัตั้งแต่หา้เดือนข้ึนไป 

1,000 
1,500 

 
1,700 

1,000 
1,500 

 
1,700 

 

1,000 
1,500 

 
1,700 

1,000 
1,500 
4,000 
1,700 

1,000 
1,500 

 
1,700 

1,000 
1,500 

 
1,700 

1,000 
1,500 

 
1,700 

1,000 
1,500 

 
1,700 

1,000 
1,500 

 
1,700 

1,000 
1,500 

 
1,700 

1,000 
1,500 

 
1,700 

1,000 
1,500 
4,000 
1,700 

12,000 
18,000 
8,000 

20,400 

ศึกษาการขยายพื้นที่การให้บริการ             4,000 
ประเมินความเป็นไปไดใ้นการใหบ้ริการอื่นๆ 
เช่น มีการใหบ้ริการนกักายภาพบ าบดั 

4,000            4,000 

รวมงบประมาณการตลาด 12,700 5,200 5,200 9,200 8,200 8,200 5,200 5,200 5,200 5,200 8,200 10,200 87,900 
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การประเมินยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด 
จากขอ้มลูแผนการตลาดทั้งหมดสามารถสรุปยอดขายส่วนแบ่งการตลาดและอตัรา

ก าไรขั้นตน้ไดต้ามตารางท่ี 24แสดงการค านวณยอดขายในปีท่ี 1 
 

ตารางที่ 24  แสดงการค านวณยอดขายในปีท่ี 1 
ล าดับ รายการของผลติภัณฑ์ ส่วนแบ่งทางการตลาด การขายต่อปี(บาท) 

1 ค่าสมาชิกนกัศึกษา 70% 1,012,680 
2 ค่าสมาชิกบุคคลทัว่ไป 30% 670,320 
3 ค่า Personal Trainer 

 
95,625 

 
จากการส ารวจท่ี 1 พบว่าลกูคา้ส่วนใหญ่ร้อยละ 70 เป็นกลุ่มนกัศึกษา 6 จึงสามารถ

ค านวณยอดขายจากลุกคา้ในกลุ่มน้ีไดจ้าก ในปีแรกของการด าเนินการคาดว่าจะมีผูใ้ชบ้ริการ
ประมาณ 100-150 คนต่อเดือน แสดงว่าเป็นลกูคา้ในกลุ่มน้ีประมาณ 87 คน โดยท่ีอตัราค่าบริการอยู่
ท่ีประมาณเดือนละ 1,000 บาทและปีละ 8,400 บาท ดงันั้นในปีท่ี 1 ยอดขายจากลุกคา้ในกลุ่มน้ีจะอยู่
ท่ี 1,012,680 บาท  

ยอดขายจากลกูคา้ในกลุ่มบุคคลทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 30 ดงันั้นปีแรกของการ
ด าเนินการจะมีลกูคา้ในกลุ่มน้ีประมาณ 37 คนต่อเดือน ซ่ึงมีค่าบริการอยูท่ี่เดือนละ 1,5000 บาทและ
ปีละ 14,400 บาท ดงันั้นในปีท่ี 1 ยอดขายจากลกูคา้ในกลุ่มน้ีจะอยูท่ี่ 670,320 บาท 

จากการส ารวจท่ี7 ท าใหท้ราบว่าลกูคา้ร้อยละ 51 ตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการ Personal 
Trainer 7ในช่วงแรกของการใชบ้ริการ ดงันั้นจึงค านวณยอดขายไดว้่าลกูคา้ร้อยละ 51 จากลกูคา้ในปี
แรกประมาณ 100-150 คน ตอ้งการใชบ้ริการ Personal Trainer  ในช่วงแรกของการเขา้ฟิตเนส 
ดงันั้นยอดขายของการใชบ้ริการ Personal Trainer ในปีแรกจะอยูท่ี่ 95,625บาท 

ดงันั้นคาดการว่าปีแรกของการด าเนินธุรกิจ Life D Fitness จะมีรายไดจ้ากการใช้
บริการฟิตเนสและรายไดจ้ากการใชบ้ริการ Personal Trainer รวมทั้งส้ิน 1,778,625 บาท 

 
6 จากการส ารวจที่ 1 ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์สถานประกอบการ Me Fitness The Salayaซ่ึงเป็นฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่
ตั้งอยูบ่ริเวณใกลม้หาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายาพบว่าผูใ้ชบ้ริการในช่วงปีแรกของการด าเนินธุรกิจมีจ านวน
ประมาณ 100-150 คนซ่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ร้อยละ 70 เป็นนกัศึกษา และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ร้อยละ 80 จะ
สมคัรสมาชิกแบบรายเดือน 
7จากการส ารวจที่ 7  ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ท าใหท้ราบว่าผูใ้ชบ้ริการ ร้อยละ 51 
ตอ้งการใชบ้ริการ Personal Trainer ในช่วงแรกของการออกก าลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
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ประมาณการยอดผู้ใช้บริการ 
ตารางที่ 25 แสดงประมาณการยอดผูใ้ชบ้ริการ Life D Fitness ในช่วงปี พ.ศ.2559 – พ.ศ.2563 

บริการ จ านวนผู้ใช้บริการ (คน) 

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 
สมาชิกกลุ่มนกัศึกษา 87 105 122 140 157 
สมาชิกกลุ่มบุคคลทัว่ไป 38 45 53 60 68 
รวม 125 150 175 200 225 

 
การประมาณการรายรับ 
ตารางที่ 26 แสดงประมาณการรายรับของ Life D Fitness ในช่วงปี พ.ศ.2559 – พ.ศ.2563 

บริการ รายได้จากการด าเนินกจิการ(บาท) 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ค่าสมาชิกนกัศึกษา 1,012,680 1,222,200 1,420,080 1,629,600 1,827,480 
ค่าสมาชิกบุคคลทัว่ไป 670,320 793,800 934,920 1,058,400 1,199,520 
ค่า Personal Trainer 95,625 114,750 133,875 153,000 172,125 
รวมรายได ้ 1,778,625 2,130,750 2,488,875 2,841,000 3,199,125 

 
 หมายเหตุ การประมาณการยอดผูใ้ชบ้ริการมาจากการสมัภาษณ์ฝ่ายขายของ Me Fitness 
The Salayaซ่ึงเป็นสถานประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ บริเวณมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
ในวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2558  โดยทางผูว้ิจยัไดป้ระมาณการจ านวนผูใ้ชบ้ริการใหน้อ้ยกว่าจ  านวน
ผูใ้ชบ้ริการของ Me Fitness The Salayaประมาณร้อยละ 20 เน่ืองจากทางผูว้ิจยัเห็นว่าทาง Life D 
Fitness เป็นสถานประกอบการท่ีเพ่ิงเปิดใหบ้ริการท าใหย้งัไม่เป็นท่ีรู้จกั ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการจึงมี
จ  านวนนอ้ยกว่าสถานประกอบการท่ีเปิดใหบ้ริการมาก่อน และจ านวนผูใ้ชบ้ริการของ Life D 
Fitness จะมีจ  านวนเพ่ิมข้ึนในปีถดัไป 
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บทที่ 3 

แผนการด าเนินงาน 
 

 
 สถานออกก าลงักาย Life D Fitness ตั้งอยูบ่ริเวณริมถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต าบล
ศาลายา อ  าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  

 
 

3.1 แผนการด าเนินการก่อสร้าง 
 3.1.1 สถานที่ตั้ง 
 สถานท่ีตั้งของ Life D Fitness เป็นอาคารพาณิชยข์นาด 2 คูหา โดยตั้งอยูบ่ริเวณหนา้
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา ซ่ึงเป็นยา่นท่ีมีหอพกัและชุมชนอยูบ่ริเวณโดยรอบสถานท่ีตั้ง 
และบริเวณใกลก้นัยงัมีป้ายรถเมลป์ระจ าทาง และรถตูส้าธารณะคอยใหบ้ริการ ท าใหแ้ต่ละวนัมีผูค้น
สญัจรผา่นบริเวณน้ีเป็นจ านวนมาก ดงันั้นการท่ีเจา้ของกิจการเลือกสถานท่ีตั้งบริเวณน้ี จะท าให้
ผูค้นสงัเกตเห็นไดง่้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13 แสดงสถานท่ีตั้ง Life D Fitness 
  
 
 
 

Life D Fitness 
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 3.1.2 แผนการก่อสร้าง 
 แผนการก่อสร้างจะแบ่งเป็น 2 เฟส โดยในเฟสแรกจะเป็นการปรับปรุงพ้ืนท่ีอาคาร
พาณิชย ์โดยจะมีการทาสีใหม่และมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีใหเ้หมาะสมกบัการเปิดสถานออกก าลงักาย 
เช่นมีการคลุมพ้ืนดว้ยแผน่ยางเพ่ือป้องกนัความเสียหายจากการตกกระแทกของแผน่น ้ าหนกั มีการ
กั้นหอ้งส าหรับแบ่งโซนออกก าลงักายประเภทต่างๆ มีการสร้างหอ้งน ้ าโดยแบ่งผูช้ายและผูห้ญิงแยก
ออกจากกนั  
 เฟสท่ีสองจะเป็นการซ้ืออุปกรณ์ส าหรับออกก าลงักายมาติดตั้ง มีการติดตั้งตูอ้บไอน ้ า  
ลอ็คเกอร์ส าหรับเก็บสมัภาระของผูใ้ชบ้ริการ และตกแต่งสถานท่ีเพ่ิมเติม 

ภาพท่ี 14 แสดงอาคารพาณิชยท่ี์จะเปิดสถานออกก าลงักาย Life D Fitness 
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ภาพท่ี 15 แสดงแผนผงัภายใน Life D Fitness 
 
 3.1.3 แผนการตกแต่งและจดัซ้ืออุปกรณ์ 
 1.ทางร้านไดเ้ลือกบริษทัส าหรับการปรับปรุงพ้ืนท่ีและตกแต่งร้านโดย ใหผู้รั้บเหมา
เขา้มาเสนอราคาการปรับปรุงพ้ืนท่ีและตกแต่งอาคารใหเ้หมาะส าหรับกบัการเปิดกิจการสถาน  
ออกก าลงักาย ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเปรียบเทียบตน้ทุนค่าด าเนินการ และสามารถเลือกขอ้เสนอท่ี
สมเหตุสมผลท่ีสุด 
 2.การจดัซ้ือเคร่ืองออกก าลงักาย ทางร้านไดค้  านึงถึงความปลอดภยัของลกูคา้เป็นส่ิง
ส าคญั ดงันั้นเคร่ืองออกก าลงักายท่ีใหบ้ริการตอ้งเป็นเคร่ืองออกก าลงักายท่ีมีมาตรฐาน ปลอดภยัใน
การใชง้าน และอีกปัจจยัหน่ึงท่ีทางร้านค านึงถึงในการเลือกบริษทัท่ีจะจดัซ้ือเคร่ืองออกก าลงักายคือ 
ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญใหก้ารดูแลหลงัการขายเพื่อท่ีจะตรวจสอบว่าเคร่ืองออกก าลงักายภายในร้านอยูใ่น
สภาพท่ีพร้อมใชง้าน เน่ืองจากหากเคร่ืองออกก าลงักายเกิดการช ารุดอาจท าใหล้กูคา้ไดรั้บอนัตราย
ได ้จากปัจจยัดงักล่าวทางร้านจึงเลือกบริษทั แจ็คก้ี ฟิตเนส จ  ากดั เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีรับออกแบบ
และจดัท าฟิตเนสครบวงจร ซ่ึงสินคา้ท่ีบริษทัจ าหน่ายเป็นสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน เป็นท่ีรู้จกัและมี
ความเหมาะสมกบัการใชง้านในเชิงพาณิชย ์นอกจากน้ีทางบริษทัมีผูเ้ช่ียวชาญดูแลหลงัการขายคอย
ใหบ้ริการหากสินคา้เกิดการช ารุดเสียหาย ซ่ึงบริษทั แจ็คก้ี ฟิตเนส จ  ากดั มีส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่  
ต.คลองโยง อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม ซ่ึงใกลก้บัสถานประกอบการ จึงท าใหห้ากเกิดปัญหาจาก
สินคา้ช ารุด สามารถเรียกผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาดูแลไดอ้ยา่งสะดวก 
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ตารางที่ 27แสดงค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
ล าดับ รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 

1. Build in Counter 1 25,000 25,000 
2. ค่าเกา้อ้ีบริเวณ Counter 3 4,000 12,000 
3. ค่ากระจกเงาติดผนงั 3 7,000 21,000 
4. ค่าอุปกรณ์ตกแต่งอ่ืนๆ 1 40,000 40,000 
 รวมค่าเฟอร์นิเจอร์และตกแต่ง   98,000 

เคร่ืองออกก าลงักาย 
1. LatPulldown Station 1 56,000 56,000 
2. Seated Row Station 1 58,500 58,500 
3. Leg Press Machine 1 69,000 69,000 
4. Pec Deck Fly Machine 1 59,500 59,500 
5. Smith Machine 1 69,000 69,000 
6. Free Standing Dip / Chin Assist 1 7,800 7,800 
7. Cable Crossover 1 63,000 63,000 
8. Weight Plate 3 21,900 65,700 
9. Curl Bar 2 2,900 5,800 
10. Fit Ball 6 500 3,000 
11. Bar 7 Feet 4 4,500 18,000 
12. Cable Attachment 1 800 800 
13. Trx 6 1,290 7,740 
14. Decline Bench Press 1 28,800 28,800 
15. Incline Bench Press 1 27,900 27,900 
16. Flat Bench Press 1 27,500 27,500 
17. Dumbbell Rack 1 53,940 53,940 
18. Treadmill 2 41,000 82,000 
19. Upright Bike 2 22,900 45,800 
20. Elliptical 2 32,000 64,000 
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ตารางที่ 27แสดงค่าใชจ่้ายในการลงทุน(ต่อ) 
ล าดับ รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
เคร่ืองออกก าลงักาย (ต่อ) 

21. Adjustable Bench 4 12,000 48,000 
 รวมค่าเคร่ืองออกก าลงักาย   861,780 

อุปกรณ์ในห้องน า้ 
1. เคร่ืองท าไอน ้ า 2 12,500 25,000 
2. ลอ็คเกอร์ 4 6,000 24,000 
3. มา้นัง่ยาว 4 600 2,400 
 รวมค่าอุปกรณ์ในหอ้งน ้ า   51,400 

ปรับปรุงสถานที ่
1. ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 6 20,000 120,000 
2. พ้ืนยาง EVA  66,820 66,820 
3. หอ้งอบไอน ้ า 2 50,000 100,000 
4. หอ้งคลาสออกก าลงักาย 1 80,000 80,000 
 รวมค่าปรับปรุงสถานที่   366,820 
 รวมทั้งหมด   1,378,000 

  
 เม่ือน าแผนงานการก่อสร้าง ตกแต่งและจดัซ้ืออุปกรณ์ สามารถประเมินระยะเวลา
ด าเนินการและแสดงเป็น Grantt Chart ไดด้งัตารางท่ี 28 
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ตารางที่ 28 แสดงระยะเวลาแผนงานการก่อสร้าง ตกแต่งและจดัซ้ืออุปกรณ์  

 
 
3.2 แผนผงักระบวนการด าเนินธุรกิจ 
 3.2.1 เวลาเปิดท าการ 
 วนัจนัทร์ - ศุกร์     เวลา 06.00 น. –22..00 น. 
 วนัเสาร์ - อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์  เวลา 06.00 – 20.00 น. 
 3.2.2 กระบวนการตอ้นรับลกูคา้ 

หลงัลกูคา้เดินเขา้ร้าน ลกูคา้ตอ้งเดินไปท่ีเคาน์เตอร์เพื่อแสดงบตัรสมาชิก  
กฎของร้าน 
- ลกูคา้ตอ้งแสดงบตัรสมาชิกทุกคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
- หา้มส่งเสียงดงัรบกวนผูอ่ื้นในระหว่างออกก าลงักาย 
- การสมคัรสมาชิกลกูคา้ตอ้งน าส าเนาบตัรประชาชน รูปถ่าย และใบรับรองแพทยเ์พื่อ

ใชใ้นการสมคัรสมาชิก 
- ตอ้งแต่งกายใหเ้หมาะสมกบัการออกก าลงักาย ทั้งน้ีเพ่ือความปลอดภยัในการใช้

บริการ 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ระยะเวลา

(วนั) 
Time Line 

การวางผงัและออกแบบอาคาร 
1.ปรับปรุงอาคารเดิม 20             
2.วางรูปแบบผงัอาคารใหม่ 5             
3.แบ่งพ้ืนท่ีส าหรับหอ้งต่างๆ 30             
4.ติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ 10             
5.ตกแต่งอาคารดา้นใน 15             
6.ตกแต่งอาคารดา้นนอก 10             

ขั้นตอนการจดัซ้ือเคร่ืองออกก าลงักายและน าเข้าร้าน 
1.ออกแบบการจดัวาง 5             
2.ส่งรูปแบบ/รอการส่งมอบ 10             
3.จดัวางเคร่ืองออกก าลงักาย 10             
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- หา้มลกูคา้โยนอุปกรณ์ออกก าลงักายลงบนพ้ืน เช่น แผน่น ้ าหนกั ดมัเบล เป็นตน้ 
- หากใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักายเสร็จแลว้ ลกูคา้ตอ้งเก็บเขา้ชั้นวางใหเ้รียบร้อย 
- ลกูคา้ท่ีตอ้งการใชบ้ริการตูอ้บไอน ้ าตอ้งแต่งกายใหเ้หมาะสม และก่อนใชบ้ริการตอ้ง

แจง้พนกังานก่อนทุกคร้ัง โดยลกูคา้หา้มเปิดเคร่ืองเอง ทั้งน้ีเพ่ือความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
 หลงัลกูคา้แสดงบตัรสมาชิกเรียบร้อย ลกูคา้จะไดกุ้ญแจลอ็คเกอร์ส าหรับเก็บสมัภาระ
และผา้ขนหนู หลงัจากนั้นลกูคา้ตอ้งเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายเป็นชุดส าหรับการออกก าลงักาย ก่อนการ
เขา้ไปใชบ้ริการ 
 ลกูคา้สามารถใชบ้ริการเคร่ืองออกก าลงักายไดทุ้กชนิด โดยจะมีค  าแนะน าวิธีการใช้
งานเคร่ืองออกก าลงักายประเภทต่างๆติดอยูท่ี่เคร่ืองออกก าลงักายทุกชนิด และหากลกูคา้เกิดความ
สงสยัสามารถเรียกพนกังานเพื่อสอบถามวิธีการใชง้านไดส้ าหรับลกูคา้ท่ีใชบ้ริการ Personal Trainer 
หลงัจากท่ีลกูคา้เปล่ียนชุดออกก าลงักายแลว้ Personal Trainer ก็จะเขา้มาดูแลลกูคา้อยา่งใกลชิ้ด 
พร้อมทั้งใหค้  าแนะการออกก าลงักายอยา่งเป็นการส่วนตวั เพ่ือท าใหผ้ลลพัธท่ี์ไดจ้ากการออกก าลงั
กายตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ และลกูคา้ท่ีตอ้งการใชบ้ริการคลาสออกก าลงักาย จะมี
ตารางเวลาแสดงอยูบ่ริเวณเคาน์เตอร์ และมีการแสดงตารางการออกก าลงักายใน Facebook Fan 
Page และ Website ของร้าน 
 การช าระค่าสมาชิกและค่า Personal Trainer  ลกูคา้ตอ้งช าระค่าสมคัรสมาชิก โดย
ลกูคา้สามารถเลือกการสมคัรสมาชิกไดท้ั้งรูปแบบ รายเดือน รายปี โดยหากลกูคา้เป็นนกัศึกษา ตอ้ง
แสดงบตัรนกัศึกษาเพื่อรับส่วนลดในการสมคัรสมาชิก และส าหรับลกูคา้ท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 
Personal Trainer สามารถเลือกจ านวนคร้ังท่ีตอ้งการใชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการของลกูคา้ 
 หลงัจากลกูคา้ใชบ้ริการเสร็จแลว้ ลกูคา้ตอ้งน ากุญแจลอ็คเกอร์และผา้ขนหนูมาคืนท่ี
บริเวณเคาน์เตอร์ หลงัจากนั้นพนกังานก็จะคืนบตัรสมาชิกใหแ้ก่ลกูคา้ 
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ภาพท่ี 16แผนภาพแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ 
   
 3.2.3 ขั้นตอนหลงัจากการปิดบริการ 
 หลงัจากฟิตเนสปิดบริการทุกคร้ัง พนกังานตอ้งเก็บอุปกรณ์และท าการส ารวจเคร่ือง
ออกก าลงักายท่ีอยูภ่ายในฟิตเนสทุกคร้ังว่ามีส่วนไหนท่ีช ารุดเสียหายหรือไม่ ทั้งน้ีก็เพ่ือความ
ปลอดภยัของลกูคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการในวนัต่อไป หากมีเคร่ืองออกก าลงักายช ารุด พนกังานตอ้ง
แจง้ทางเจา้ของกิจการเพื่อท่ีจะเรียกผูเ้ช่ียวชาญจากทางบริษทัขายเคร่ืองออกก าลงักายเขา้มาดูแล
ต่อไป นอกจากนั้นพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีดูแลความสะอาดตอ้งเขา้มาเช็ดเคร่ืองออกก าลงักาย  

กล่าวตอ้นรับลูกคา้ 

ลูกคา้

ปัจจุบนั 

ลูกคา้ใหม่ 

ยื่นหลกัฐาน 

ในการสมคัร

สมาชิก 

เลือกรูปแบบใน

การสมคัรสมาชิก 

ช าระค่าบริการ

และรอรับบตัร 

 

ยื่นบตัรสมาชิก 

รับกุญแจล็อกเกอร์ 

รับผา้ขนหนู 

เปล่ียนชุดและเกบ็สัมภาระ 

ใชบ้ริการ 
Personal 
Trainer 

ใชเ้คร่ืองออกก  าลงักาย ใชบ้ริการคลาสออกก  าลงักาย 

ช าระร่างกายและเปล่ียนชุด 

คืนผา้ขนหนูและกุญแจล็อกเกอร์ 

รับบตัรสมาชิก

คืน 

กล่าวค าขอบคุณและเชิญ

ใหม้าใชบ้ริการใหม่ 

Personal Trainer 

เขา้ไปดูแลอย่าง

ใกลชิ้ด 

แจง้พนกังาน

พนกังาน 

ใชบ้ริการตูอ้บไอน ้า 

เปล่ียนชุดกอ่นเขา้ใช้

บริการ 
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ท าความสะอาดหอ้งน ้ า รวมทั้งดูแลความสะอาดของพ้ืนท่ีภายในฟิตเนส เพ่ือเป็นการรักษา  
ความสะอาดของสถานประกอบการและท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
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  บทที่ 4   

การบริหารจดัการในองค์กร 
  
  
4.1 รูปแบบการจดัตั้งธุรกิจ  
 Life D Fitness  จะมีการจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยใชช่ื้อว่า บริษทั ไลฟ์ดี  
ฟิตเนส จ ากดั โดยมีทุนจดทะเบียน 1,600,000 บาท โดยบริษทัมีผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 3 คน ซ่ึง
แหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจากส่วนของผูถื้อหุน้จ  านวน 1,600 หุน้ ราคาหุน้ละ 1,000บาท รวมเป็นเงิน
ลงทุน 1,400,000บาท ซ่ึงมีสดัส่วนการถือหุน้ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 29แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 

ล าดับ ช่ือ-นามสกุล จ านวนหุ้น มูลค่าการลงทุน(บาท) 

1 นายกรกช นาคช านาญ 600 600,000 

2 นายสุชาครีย ์สายสิทธ์ิ 500 500,000 

3 นางสาวอารยา จอดพิมาย 500 500,000 

รวม 1,600 1,600,000 
 
 

4.2 ลักษณะการบริหารงาน 
 ลกัษณะการบริหาร Life D Fitness บริหารงานในรูปแบบครอบครัวเน่ืองจากเจา้ของ
กิจการและผูร่้วมก่อตั้งเป็นผูด้  าเนินธุรกิจดว้ยตนเอง ซ่ึงจะมีการก าหนดเป้าหมายและกลยทุธใ์นการ
บริหารจดัการองคก์รร่วมกนั โดยจะมีการรับฟังความคิดเห็นและปัญหาจากพนกังานและลกูคา้ เพื่อ
น ามาปรับปรุงการด าเนินงานใหดี้มากยิง่ข้ึน โดยเจา้ของกิจการและผูร่้วมก่อตั้งจะท าหนา้ท่ีเป็น
ผูบ้ริหารดว้ยตนเองตามฝ่ายท่ีตนเองมีความถนดัและจะรับสมคัรพนกังานจากบุคคลทัว่ไป 
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4.3 แผนการบริหารงาน 

 Life D Fitnessแบ่งการบริหารจดัการเป็นทั้งหมด 3 ส่วนงานโดยแต่ละส่วนงานจะมี
ผูจ้ดัการส่วนงานละ 1 คน และเน่ืองจากในการด าเนินธุรกิจมีผูถื้อหุน้เป็นคนด าเนินกิจการดว้ย
ตนเอง ดงันั้นผูถื้อหุน้จึงมีต าแหน่งต่างๆอยูใ่นองคก์รดว้ย 
 
 4.3.1 ที่ประชุมผู้บริหาร (Director Board) ประกอบดว้ยผูถื้อหุน้ทั้ง 3 คนซ่ึงจะมี
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี 
 -ก าหนดเป้าหมาย กลยทุธแ์ละแผนการด าเนินงานขององคก์ร 
 -บริหารจดัการองคก์รตามแผนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 
 - ก าหนดโครงสร้างขององคก์รดา้นการจดัการบุคลากร 
 - ดูแลและฝึกอบรมพนกังาน 
 
 4.3.2 ผู้จดัการฝ่ายการเงินและบัญชี (Finance & Accounting Manager) ท าหนา้ท่ีโดย 
1 ใน 3 ของผูถื้อหุน้ ซ่ึงจะมีหนา้ท่ีในการดูแลดา้นการเงินและบญัชีทั้งหมดของกิจการ โดยส่ิงท่ีตอ้ง
รับผดิชอบมีดงัน้ี 
 - บริหารจดัการค่าใชจ่้ายของบริษทั 

 - ท าแผนงบประมาณตามกิจกรรมของฝ่ายต่างๆในบริษทั 
 - การสรรหาแหล่งเงินทุน 
 - ดูแลดา้นการจดัซ้ือ จดัจา้ง 
 - ตรวจนบัเงินสดประจ าวนัทั้งก่อนปิดและเปิดร้าน 
 - จดัท ารายงานการขายและการรับช าระเงิน 

  
 4.3.3 ผู้จดัการฝ่ายการตลาด (Marketing Manager)ท าหนา้ท่ีโดย 1 ใน 3 ของผูถื้อหุน้ 
ซ่ึงจะมีหนา้ท่ีดูแลดา้นการจดัท าแผนการตลาด โดยส่ิงท่ีตอ้งรับผดิชอบมีดงัน้ี 
 - ก าหนดกลยทุธท์างการตลาด แผนการตลาด 
 - ก าหนดกลยทุธด์า้นการจดักิจกรรมทางการตลาด การประชาสมัพนัธท่ี์จะท าให้
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 -  ก  าหนดกลยทุธแ์ละดูแลเร่ืองการประชาสมัพนัธส์ถานประกอบการผา่น Social 
Network 
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 - ออกแบบและส ารวจความพึงพอใจของลกูคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้
ยิง่ข้ึน 
  
 4.3.4 ผู้จดัการฝ่ายขาย (Sale Manager)ท าหนา้ท่ีโดย 1 ใน 3 ของผูถื้อหุน้ ซ่ึงจะมี
หนา้ท่ีดูแลดา้นงานขาย ซ่ึงจะมีความรับผดิชอบดงัน้ี 
 - หาลกูคา้ใหม่โดยจะมีการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อประชาสมัพนัธแ์ละเชิญ
ชวนใหม้าทดลองใชบ้ริการ 
 -สร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบักลุ่มลกูคา้เดิม เพื่อใหเ้กิดการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 -ดูแลและกระตุน้ยอดขายใหส้อดคลอ้งกบัแผนขององคก์รท่ีวางไว ้
 -ดูและและตดัสินใจรับมือปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเก่ียวกบัลกูคา้ 
 
 4.3.5 พนักงานหน้าร้าน(Guest Relation Staff)หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

 - ตอ้นรับลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการและผูท่ี้เขา้มาติดต่อสอบถามขอ้มลูดว้ยความสุภาพ 
 - ท าหนา้ท่ีรับสมคัรสมาชิกการช าระเงินของลกูคา้ 
 - ท าหนา้ท่ีรับแลกบตัรและใหกุ้ญแจลอ็คเกอร์และผา้ขนหนูแก่ลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
 - แจง้โปรโมชัน่และกิจกรรมใหล้กูคา้รับทราบ 
 

 4.3.6 เทรนเนอร์ (Trainer)หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 - ท าหนา้ท่ีดูแลลกูคา้ท่ีใชบ้ริการ Personal Trainer ทั้งดา้นการออกก าลงักายและ
โภชนาการเพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องลกูคา้แต่ละบุคคล 
 - ใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าแก่ลกูคา้ท่ีใชบ้ริการเพื่อความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
 - สร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้และมอบการบริการอยา่งเป็นมิตร 
 - ตรวจสอบเคร่ืองออกก าลงักายใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
 - เก็บอุปกรณ์ออกก าลงักายใหเ้รียบร้อยหลงัการปิดบริการ 
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4.3 โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 17แสดงโครงสร้างองคก์รของ Life D Fitness 

 
 
4.4 วนัและเวลาท างาน 
 Life D Fitness จะมีการเปิดใหบ้ริการทุกวนั ซ่ึงวนัจนัทร์ -ศุกร์จะเปิดใหบ้ริการตั้งแต่  
06.00-22.00น.และวนัเสาร์ -อาทิตยจ์ะมีการใหบ้ริการตั้งแต่ 06.00-20.00 น .และเน่ืองจากจ านวน
พนกังานท่ีใหบ้ริการตอ้งสอดคลอ้งกบัจ านวนลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในแต่ละช่วง ดงันั้นจึงไดจ้ดั
ใหมี้การใหบ้ริการของพนกังานดงัน้ี 
 พนกังานหนา้ร้านจะมีทั้งหมดสองคน ซ่ึงจะใหบ้ริการคร้ังละหน่ึงคนโดยจะแบ่งการ
ท างานกนัแต่ละช่วงเวลา เทรนเนอร์จะใหบ้ริการทั้งหมดสองคน ซ่ึงเทรนเนอร์จะมีหนา้ท่ีประจ า
ตามจุดต่างๆในสถานออกก าลงักาย เพ่ือบริการใหค้  าปรึกษาแก่ลกูคา้ นอกจากน้ีจะมีเทรนเนอร์บาง
คนท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีเป็น Personal Trainer ซ่ึงช่วงเวลาการท างานก็จะข้ึนอยูก่บัตารางเวลาท่ีไดต้กลง
กบัลกูคา้ไวท้างสถานประกอบการจะมีการจา้งพนกังานพาร์ทไทมเ์พื่อท าหนา้ท่ีเป็นอาจารยส์อนใน
คลาสออกก าลงักายต่างๆ โดยจะเป็นกรจดัหาจากบุคคลภายนอกไม่ไดเ้ป็นพนกังานประจ าของทาง
สถานประกอบการและจะมีการจา้งพนกังานท าความสะอาดจากบริษทัเอาทซ์อร์สเพื่อดูแลรักษา
ความสะอาดภายในสถานประกอบการ 
 
 
 
 
 

Director Board 

Finance & Accounting Manager Marketing Manager Sale Manager 

Guest Relation Staff 

 

 

 

Trainer 
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ตารางที่ 30แสดงเวลาการท างานของพนกังานวนัจนัทร์-ศุกร์ 

ต าแหน่งงาน 

เวลา (น.) 

06
.00

-08
.00

 

08
.00

-10
.00

 

10
.00

-12
.00

 

12
.00

-14
.00

 

14
.00

-16
.00

 

16
.00

-18
.00

 

18
.00

-20
.00

 

20
.00

-22
.00

 

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี         
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด           
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย         
พนกังานหนา้ร้าน         
พนกังานหนา้ร้าน         
เทรนเนอร์         
เทรนเนอร์         
 
ตารางที่ 31แสดงเวลาการท างานของพนกังานวนัเสาร์-อาทิตย ์

ต าแหน่งงาน 

เวลา (น.) 

06
.00

-08
.00

 

08
.00

-10
.00

 

10
.00

-12
.00

 

12
.00

-14
.00

 

14
.00

-16
.00

 

16
.00

-18
.00

 

18
.00

-20
.00

 
ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี        
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด          
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย        
พนกังานหนา้ร้าน        
พนกังานหนา้ร้าน        
เทรนเนอร์        
เทรนเนอร์        
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4.5 การวางแผนก าลังคนและโครงสร้างค่าตอบแทน 
 ในปีแรก Life D Fitnessจะมีพนกังานทั้งหมด  7 คน โดยผูถื้อหุน้ทั้ง 3 คน จะด ารง
ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆและจะจา้งพนกังานทั้งหมด 4 คนซ่ึงจะท าหนา้ท่ีเป็นพนกังานหนา้ร้าน
และเทรนเนอร์ 
 ในปีท่ี 2-3 วางแผนจา้งพนกังานเทรนเนอร์เพ่ิมเป็น  3 คน เพ่ือรองรับการใหบ้ริการของ
ลกูคา้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน และจะมีการจดัหาอาจารยส์อนออกก าลงักายจากภายนอกเพ่ิม เพ่ือเพ่ิมความ
หลากหลายของคลาสออกก าลงักายใหแ้ก่ลกูคา้ 
 ในปีท่ี 4-5 อาจมีการเพ่ิมพนกังานหนา้ร้านและเทรนเนอร์เพ่ิม เพ่ือรองรับกบัแผนการ
ขยายพ้ืนท่ีใหบ้ริการท่ีและเพ่ือใหส้ามารถรองรับต่อปริมาณลกูคา้อยา่งเพียงพอ 
 
ตารางที3่2แสดงแผนการว่าจา้งพนกังาน 

ต าแหน่ง 
อตัราก าลงัคน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 1 1 1 1 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 1 1 1 1 

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 1 1 1 1 1 

พนกังานหนา้ร้าน 2 2 2 3 3 

เทรนเนอร์ 2 3 3 4 4 

รวม 7 8 8 10 10 
 
ตารางที3่3แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีแรก 

ล าดับ ต าแหน่ง จ านวนคน เงินเดือน จ านวนเงินรวม 

1 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 10,000 120,000 

2 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 10,000 120,000 

3 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 1 10.000 120,000 

4 พนกังานหนา้ร้าน 2 9,000 216,000 

5 เทรนเนอร์ 2 10,000 240,000 

  รวม 7 
 

816,000 
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 โดยผูร่้วมหุน้ทั้ง3ตกลงท่ีจะรับเงินปันผมปลายปีหลงัหกังบเพื่อการลงทุนเป็นเงินตอบ
แทนส าหรับต าแหน่งท่ีประชุมผูบ้ริหาร 
 
 
4.6 การสรรหาและการคดัเลือกพนักงาน 
 ทางร้านไดก้  าหนดคุณสมบติัของพนกังานร้านใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ โดยใช้
ช่องทางการรับสมคัรต่างๆ เช่น การติดประกาศ การประกาศผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ ซ่ึงทางร้านจะท า
การตรวจสอบประวติัโดยการสมัภาษณ์เพื่อตรวจสอบทศันคติ บุคลิกภาพ ความรักในการบริการ 
โดยไดมี้การก าหนดคุณสมบติัของพนกังานดงัน้ี 
  
 4.6.1พนักงานหน้าร้าน 
 - เพศหญิง อายไุม่เกิน 30 ปี 
 - จบการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 - มีบุคลิกดี มีทกัษะการส่ือสารและมีใจรักในงานบริการ 
 - หากมีประสบการณ์ในการท างานในสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง จะไดรั้บการพิจารณาเป็น
พิเศษ 
 

 4.6.2 เทรนเนอร์ 
 - เพศชาย อายไุม่เกิน 30 ปี 
 - จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 - มีบุคลิกท่ีดี คล่องแคล่วและมีมนุษยสมัพนัธดี์ 
 - มีทกัษะในการสอนและมีใจรักในงานบริการ 
 - หากมีประสบการณ์ท างานในฟิตเนสจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 
  
 4.6.3 ผู้ฝึกสอนคลาสออกก าลงักาย 
 - เพศหญิง/ชาย อายไุม่เกิน 35 ปี 
 - เป็นผูม้ีประสบการณ์ในการสอนออกก าลงักายอยา่งนอ้ย 3 ปี 
 - สามารถท างานเป็นกะได ้
 - มีบุคลิกภาพท่ีดี มีใจรักในงานบริการและมีทกัษะในการสอน 
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4.7 แผนพฒันาบุคลากร 
 ทางร้านจะมีการฝึกอบรมพนกังานแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 4.7.1 การฝึกอบรมพนกังานใหม่ เพื่อใหพ้นกังานมีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีถกูตอ้ง 
และพนกังานในส่วนงานเดียวกนัตอ้งมีทกัษะท่ีเท่าเทียมกนั เพ่ือเป็นมาตรฐานการใหบ้ริการ โดย
พนกังานในร้านจะไดรั้บการฝึกอบรมท่ีหลากหลายเช่น นโยบายการบริหารงานของเจา้ของกิจการ 
มาตรฐานในการใหบ้ริการ มารยาทและทกัษะในการใหบ้ริการ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ความรู้
เก่ียวกบัเคร่ืองออกก าลงักายและการออกก าลงักายท่ีถกูวิธี นอกจากนั้นพนกังานในแต่ละส่วนจะมี
การฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองท่ีแตกต่างกนัไป เช่นพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเทรนเนอร์จะมีการฝึกอบรม
ทกัษะการสอน เป็นตน้ โดยดา้นการใหบ้ริการเจา้ของจะเป็นผูฝึ้กอบรมและในส่วนของความรู้
เก่ียวกบัการออกก าลงักายอยา่งถกูวิธี ทางเจา้ของจะส่งพนกังานไปฝึกอบรมท่ีหน่วยงานต่างๆ เช่น 
กรมพละศึกษา เป็นตน้ 
 4.7.2 การฝึกอบรมพนกังานเก่า ผูบ้ริหารจะรับค าแนะน าหรือความคิดเห็นจากลกูคา้ 
รวมไปถึงผูร่้วมงานคนอ่ืนๆ โดยหากมีพนกังานคนใดปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานการ
ใหบ้ริการของทางร้าน ก็จะมีการว่ากล่าวตกัเตือน เพ่ือจะเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน นอกจากน้ีทางร้านก็จะมีการส่งพนกังานไปเขา้ร่วมการอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะ
และความรู้เพ่ิมเติม เช่น หากมีเทคนิคการออกก าลงักายประเภทใหม่ๆ ทางร้านก็จะส่งพนกังานไป
ฝึกอบรมน าความรู้ท่ีไดม้าสอนลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้มีทางเลือกท่ีหลากหลายในการออกก าลงักายมาก
ยิง่ข้ึน 
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บทที่ 5 

แผนการเงนิ 
 
 

5.1 ขนาดของเงนิทุนและแหล่ง 
 Life D Fitness ใชเ้งินลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 1,600,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนของตนเอง
และหุน้ส่วน โดยมีสดัส่วนดงัน้ี นายกรกช นาคช านาญ 600,000 บาท นายสุชาครีย ์สายสิทธ์ิ500,000 
บาท และ นางสาวอารยาจอดพิมาย 500,000 บาท และก าไรขาดทุนจะคิดตามสดัส่วนของเงินทุน
ของผูล้งทุน 
 
ตารางที่ 34แสดงงบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม แหล่งที่มา 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี ้(เงินกู)้ 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 98,000 98,000 - 
เคร่ืองออกก าลงักาย 861,780 861,780 - 
อุปกรณ์ในหอ้งน ้ า 51,400 51,400 - 
ปรับปรุงสถานท่ี 366,820 366,820 - 
เงินมดัจ  าค่าเช่าพ้ืนท่ี 40,000 40,000 - 
คา้เช่าล่วงหนา้ 30,000 30,000  
เงินทุนหมุนเวียน 142,000 142,000 - 
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 
(ค่าจดัตั้งบริษทั) 

10,000 10,000 - 

รวมเงินลงทุนเร่ิมตน้ 1,600,000 1,600,000  
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ตารางที่ 35แสดงทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา 

รายการ ราคา(บาท) อายุงาน (ปี) 
ค่าเส่ือมราคา 

(บาท/ปี) 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 98,000 5 19,600 
 Build in Counter 25,000   
 ค่าเกา้อ้ีบริเวณ Counter 12,000   
 ค่ากระจกเงาติดผนงั  21,000   
 ค่าอุปกรณ์ตกแต่งอ่ืนๆ  40,000   
เคร่ืองออกก าลงักาย 861,780 5 172,356 
 LatPulldown Station 56,000   
 Seated Row Station 58,500   
 Leg Press Machine 69,000   
 Pec Deck Fly Machine 59,500   
 Smith Machine 69,000   
 Free Standing Dip / Chin Assist 7,800   
 Cable Crossover 63,000   
 Weight Plate 65,700   
 Curl Bar 5,800   
 Fit Ball 3,000   
 Bar 7 Feet 18,000   
 Cable Attachment 800   
 Trx 7,740   
 Decline Bench Press 28,800   
 Incline Bench Press 27,900   
 Flat Bench Press 27,500   
 Dumbbell Rack 53,940   
 Treadmill 82,000   
 Upright Bike 45,800   
 Elliptical 64,000   
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ตารางที่ 35แสดงทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา(ต่อ) 

รายการ ราคา(บาท) อายุงาน (ปี) 
ค่าเส่ือมราคา 

(บาท/ปี) 
เคร่ืองออกก าลงักาย (ต่อ)    
 Adjustable Bench 48,000   
อุปกรณ์ในหอ้งน ้ า 51,400 5 10,280 
 เคร่ืองท าไอน ้ า  25,000   
 ลอ็คเกอร์  24,000   
 มา้นัง่ยาว 2,400   
ปรับปรุงสถานท่ี 366,820 5 73,364 
 ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ                           120,000   
 พ้ืนยาง EVA                                            66,820   
 หอ้งอบไอน ้ า                                           100,000   
 หอ้งคลาสออกก าลงักาย                          80,000   
ค่าเช่าล่วงหนา้ 30,000   
เงินมดัจ  าค่าเช่าพ้ืนท่ี 40,000   
เงินทุนหมุนเวียน 142,000   
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน(ค่าจดัตั้งบริษทั) 10,000   
 รวมมลูค่าการลงทุน  1,600,000  275,600 
 
ตารางที่ 36 แสดงการค านวณค่าเส่ือมราคาและค่าเส่ือมราคาสะสม 

รายการ 
ค่าเส่ือมราคาสะสม(บาท) 

ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 19,600 39,200 58,800 78,400 98,000 
เคร่ืองออกก าลงักาย 172,356 344,712 517,068 689,424 861,780 
อุปกรณ์ในหอ้งน ้ า 10,280 20,560 30,840 41,120 51,400 
ปรับปรุงสถานท่ี 73,364 146,728 220,092 293,456 366,820 
รวมค่าเส่ือมราคาสะสม 275,600 551,200 826,800 1,102,400 1,378,000 
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ตารางที่ 36 แสดงการค านวณค่าเส่ือมราคาและค่าเส่ือมราคาสะสม (ต่อ) 

รายการ 
ค่าเส่ือมราคาสะสม(บาท) 

ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าเส่ือมราคารายปี 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 19,600 19,600 19,600 19,600 19,600 
เคร่ืองออกก าลงักาย 172,356 172,356 172,356 172,356 172,356 
อุปกรณ์ในหอ้งน ้ า 10,280 10,280 10,280 10,280 10,280 
ปรับปรุงสถานท่ี 73,364 73,364 73,364 73,364 73,364 
รวมค่าเส่ือมราคาทั้งส้ิน 275,600 275,600 275,600 275,600 275,600 
 
ตารางที่ 37แสดงประมาณการรายได ้

ประมาณการรายได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รายไดต่้อวนั (รวมค่าบริการ 
Personal Trainer) 

4,940 5,918 6,913 7,891 8,886 

รายไดต่้อเดือน  (รวม
ค่าบริการ Personal Trainer) 

148,218 177,562 207,406 236,750 266,593 

รายไดต่้อปี (รวมค่าบริการ 
Personal Trainer) 

1,778,625 2,130,750 2,488,875 2,841,000 3,199,125 

 
ตารางที่ 38แสดงประมาณการค่าส่งเสริมการขาย 

ค่าส่งเสริมการขาย ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ยอดขาย 1,778,625 2,130,750 2,488,875 2,841,000 3,199,125 
ค่าส่งเสริมการขายรวม 60,000 70,500 74,100 83,100 87,900 
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ตารางที่ 39 แสดงประมาณการเงินเดือนพนกังาน 
เงินเดือนพนักงาน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 120,000 126,000 132,300 138,915 145,860 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 120,000 126,000 132,300 138,915 145,860 
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 120,000 126,000 132,300 138,915 145,860 
พนกังานหนา้ร้าน 216,000 226,800 238,140 250,047 262,549 
เทรนเนอร์ 240,000 252,000 264,600 277,830 291,721 
รวมค่าแรง 816,000 856,800 899,640 944,622 991,853 

 
ตารางที่ 40แสดงค่าโสหุย้ในการผลิต 

ค่าโสหุ้ยในการผลติ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าไฟฟ้า (เพ่ิม 5% ทุกปี) 120,000 126,000 132,300 138,915 145,860 
ค่าน ้ าประปา (เพ่ิม 5% ทุกปี) 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 
ค่าน ้ าด่ืม (เพ่ิม 5% ทุกปี) 14,400 15,120 15,876 16,670 17,503 
ค่า Internet 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 
รวม 153,600 160,920 168,606 176,677 185,149 

 
ตารางที่ 41แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าเงินสมทบเขา้กองทุน
ประกนัสงัคม 

40,800 42,840 44,982 47,231 49,592 

ค่าธรรมเนียมการจดัตั้งบริษทั 5,000 - - - - 
ค่าตรวจสอบบญัชี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าเช่า 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
ค่าเบ็ดเตลด็ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
รวม 427,800 424,840 426,982 429,231 431,592 
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5.2 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
 
ตารางที่ 42 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ยอดขาย 1,778,625 2,130,750 2,488,875 2,841,000 3,199,125 
ตน้ทุนขาย 
-ค่าโสหุย้ 

 
153,600 

 
160,920 

 
168,606 

 
176,677 

 
185,149 

รวมตน้ทุนขาย 153,600 160,920 168,606 176,677 185,149 
-ก าไรขั้นตน้ 1,625,025 1,969,830 2,320,269 2,664,323 3,013,976 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 
-แรงงานในการขายและบริการ 
-ค่าเส่ือมราคาในการขาย 
-ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
-ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 
-ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 

 
816,000 
275,600 
60,000 
10,000 
427,800 

 
856,800 
275,600 
70,500 

 
424,840 

 
899,640 
275,600 
74,100 

 
426,982 

 
944,622 
275,600 
83,100 

 
429,231 

 
991,853 
275,600 
87,900 

 
431,592 

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 

1,589,400 1,628,740 1,676,322 1,732,553 1,786,945 

ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษี
เงินได ้

35,625 341,090 643,947 931,770 1,227,031 

ดอกเบ้ีย - - - - - 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 35,625 341,090 643,947 931,770 1,227,031 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 5,343 51,163 96,592 139,765 184,054 
ก าไรสุทธิ 30,282 289,927 547,355 792,005 1,042,977 
 
 จากการประมาณการงบก าไรขาดทุนของบริษทั พบว่าบริษทัมีก  าไรตั้งแต่ปีแรกของ
การด าเนินกิจการ โดยในปีแรกมีรายไดจ้ากการขาย 1,778,625บาท ในขณะท่ีบริษทัมีตน้ทุนขาย 
153,600 บาท และมีค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 1,589,400 บาท ซ่ึงเมื่อหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
แลว้ พบว่าในปีแรกของการด าเนินกิจการบริษทัมีก  าไรสุทธิ 30,282บาท และมีก  าไรต่อเน่ืองทุกปี  
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5.3 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
 
ตารางที่ 43แสดงประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
สินทรัพย ์      
สินทรัพย์หมุนเวยีน 
-เงินสด 
-ค่าเช่าล่วงหนา้ 

 
447,882 
30,000 

 
1,043,409 

 
1,866,364 

 
2,933,969 

 
4,252,546 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 477,882 1,043,409 1,866,364 2,933,969 4,252,546 
สินทรัพย์ถาวร 
- เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 
- เคร่ืองออกก าลงักาย 
- อุปกรณ์ในหอ้งน ้ า 
- ปรับปรุงสถานท่ี 

 
98,000 
861,780 
51,400 
366,820 

 
98,000 
861,780 
51,400 
366,820 

 
98,000 
861,780 
51,400 
366,820 

 
98,000 
861,780 
51,400 
366,820 

 
98,000 
861,780 
51,400 
366,820 

รวมสินทรัพยถ์าวร 1,378,000 1,378,000 1,378,000 1,378,000 1,378,000 
หกัค่าเส่ือมราคาสะสม 275,600 551,200 826,800 1,102,400 1,378,000 
รวมสินทรัพย์ 1,580,282 1,870,209 2,417,564 3,209,568 4,252,546 
หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ      
หน้ีสินหมุนเวียน - - - - - 
หน้ีสินระยะยาว - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - 
ส่วนของเจ้าของ      
-ทุนหุน้สามญั 1,600,000 1,600,000 1,600,000 1,600,000 1,600,000 
-ก าไรสะสม 30,282 320,209 867,564 1,659,569 2,702,546 
รวมส่วนของเจา้ของ 1,630,282 1,920,209 2,467,564 3,259,569 4,302,546 
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 1,630,282 1,920,209 2,467,564 3,259,569 4,302,546 
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5.4 การวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงนิ (Financial Ratio Analysis) 
 
ตารางที่ 44 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน 

อตัราส่วนทางการเงิน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
อตัราก าไรสุทธิต่อ
ยอดขาย 

= ก าไรสุทธิ/ยอดขาย
รวม 

1.7% 13.6% 22.0% 27.8% 32.6% 

อตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย ์(ROA) 

= ก าไรสุทธิ/สินทรัพย์
รวม 

1.9% 15.5% 22.6% 24.6% 24.5% 

อตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูถื้อหุน้  
(ROE) 

= ก าไรสุทธิ/ส่วนของ
เจา้ของ 

1.8% 15.0% 22.1% 24.3% 24.2% 

 
 

5.5 การวเิคราะห์อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
 การค านวณมลูค่าของบริษทัไดจ้ากการประมาณการดงัน้ี 
 -อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) คือ 33.0% 
 - มลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ 817,507.55บาท โดยคิด Discount rate ท่ี 15 % 
 - ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) คือ2 ปี 10 เดือน 
 
ตารางที่ 45 แสดงการค านวณอตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) 
 ต้นปีที่ 1 ปลายปีที่ 1 ปลายปีที่ 2 ปลายปีที่ 3 ปลายปีที่ 4 ปลายปีที่ 5 
กระแสเงินสด
สุทธิ 

-1,600,000 305,882 565,527 882,955 1,067,605 1,318,577 

IRR =33.0 % 
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ตารางที่ 46 แสดงการค านวณมลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value - NPV) 
 ต้นปีที่ 1 ปลายปีที่ 1 ปลายปีที่ 2 ปลายปีที่ 3 ปลายปีที่ 4 ปลายปีที่ 5 
กระแสเงินสด
สุทธิ 

-1,600,000 305,882 565,527 882,955 1,067,605 1,318,577 

NPV =       817,507.55 
 
 

5.6 การค านวณจุดคุ้มทุน Break Event Point 
 
ตารางที่ 47แสดงตน้ทุนคงท่ี (Fix Cost) 
 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ือง
ตกแต่ง 

19,600 19,600 19,600 19,600 19,600 

เคร่ืองออกก าลงักาย 172,356 172,356 172,356 172,356 172,356 
อุปกรณ์ในหอ้งน ้ า 10,280 10,280 10,280 10,280 10,280 
ปรับปรุงสถานท่ี 73,364 73,364 73,364 73,364 73,364 
ค่าส่งเสริมการขาย 60,000 70,500 74,100 83,100 87,900 
เงินเดือนพนกังาน 816,000 856,800 899,640 944,622 991,853 
ค่าโสหุย้ในการผลิต 153,600 160,920 168,606 176,677 185,149 
ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริการ 

427,800 424,840 426,982 429,231 431,592 

รวมตน้ทุนคงท่ี(Fix Cost) 1,733,000 1,788,660 1,844,928 1,909,230 1,972,094 
 
ตารางที่ 48แสดงตน้ทุนทั้งหมด 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ตน้ทุนคงท่ี (Fix Cost) 1,733,000 1,788,660 1,844,928 1,909,230 1,972,094 
ตน้ทุนผนัแปร 
(Variable Cost) 

- - - - - 

รวมตน้ทุนทั้งหมด 1,733,000 1,788,660 1,844,928 1,909,230 1,972,094 
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 จากตารางท่ี 48พบว่าตน้ทุนทั้งหมดของการด าเนินการในปีท่ี 1  รวมทั้งส้ิน 1,733,000 
บาท ดงันั้นในปีท่ี 1 ตอ้งมีรายไดร้วม 1,733,000 บาท ถึงจะคุม้ทุน 
 
ตารางที่ 49แสดงการค านวณจุดคุม้ทุน(Break Event Point) 

รายได้จาก ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รวมรายได ้ 1,733,000 1,788,660 1,844,928 1,909,230 1,972,094 
นกัศึกษา (70%) 1,213,100 1,252,062 1,291,449 1,336,461 1,380,465 
จ านวนนกัศึกษา  
-สมคัรสมาชิกรายเดือน 
-สมคัรสมาชิกรายปี 

 
91 คน 
15 คน 

 
94 คน 
15 คน 

 
97 คน 
16 คน 

 
101 คน 
16 คน 

 
104 คน 
17 คน 

บุคคลทัว่ไป (30%) 519,900 536,598 553,478 572,769 591,629 
จ านวนบุคคลทัว่ไป  
-สมคัรสมาชิกรายเดือน 
-สมคัรสมาชิกรายปี 

 
26 คน 
4 คน 

 
27 คน 
4 คน 

 
28 คน 
4 คน 

 
29 คน 
4 คน 

 
30 คน 
5 คน 

จ านวนผูใ้ชบ้ริการรวม 136 คน 140 คน 145 คน 150 คน 156 คน 
 
 จากตารางท่ี 49แสดงการค านวณจุดคุม้ทุนพบว่า ในปีท่ี 1 ตอ้งมีผูใ้ชบ้ริการรวม
ทั้งหมด 136 คน ซ่ึงเป็นนกัศึกษาท่ีสมคัรสมาชิกรายเดือน 91 คน นกัศึกษาท่ีสมคัรสมาชิกรายปี 15 
คน บุคคลทัว่ไปท่ีสมคัรสมาชิกรายเดือน 26 คน บุคคลทัว่ไปท่ีสมคัรสมาชิกรายปี 4 คน จึงจะคุม้ทุน 
 หมายเหตุ การค านวณจุดคุม้ทุน (Break Event Point) จะไม่รวมรายไดจ้ากการบริการ 
Personal Trainer เน่ืองจากเป็นบริการเสริม ซ่ึงข้ึนอยูก่บัว่าลกูคา้จะเลือกใชบ้ริการหรือไม่ ดงันั้นจึง
ไม่น ากรณีรายไดจ้าก Personal Trainer มารวมในการค านวณจุดคุม้ทุน (Break Event Point) และ
จ านวนผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นนกัศึกษาร้อยละ 70 และบุคคลทัว่ไปร้อยละ 30 โดยอา้งอิงมาจากการ
สมัภาษณ์ฝ่ายขาย Me Fitness The Salayaซ่ึงเป็นสถานออกก าลงักายฟิตเนสเซ็นเตอร์ ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณ
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา ในดา้นสดัส่วนของผูใ้ชบ้ริการ ในวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ.2558 
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บทที่ 6 

การจดัการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 

 
 เพื่อใหกิ้จการสามารถปรับแผนการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย จึงไดม้ีการ
ประเมินการจดัการความเส่ียง (Risk Management) โดยไดมี้การประเมินความเส่ียงไวท้ั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
 6.1ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
 6.2ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
 6.3ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) 
 6.4ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 
 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
 

6.1ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
 ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ไวอ้าจเกิดได ้3 กรณี ดงัน้ี  
 6.1.1 เมื่อยอดการสมคัรสมาชิกต ่ากว่าเป้าท่ีวางไว ้เน่ืองจากลกูคา้ไม่รู้จกัร้านหรือไม่มี
การรับรู้ตราสินคา้ ดงันั้นทางผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งด าเนินปรับปรุงการประชาสมัพนัธ ์ใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน รวมถึงมีการจดัท าโปรโมชัน่ เช่น หากผูใ้ชบ้ริการพาเพ่ือนมาทดลองใช้
บริการ ทางฟิตเนสจะมอบส่วนลดค่าบริการในเดือนถดัไป หรือการกิจกรรมภายในสถาน
ประกอบการ เช่น มีการจดักิจกรรมแข่งขนั Dead Lift เพ่ือชิงรางวลัเวยโ์ปรตีน เป็นตน้ ทั้งน้ีก็เพ่ือให้
สถานประกอบการเป็นท่ีรู้จกัและสร้างโอกาสใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
 6.1.2เมื่อยอดการสมคัรสมาชิกต ่ากว่าเป้า เน่ืองจากการใหบ้ริการไม่ตรงตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ ทางสถานประกอบการจึงจ าเป็นตอ้งมีการเพ่ิมบริการใหม่ๆ เช่นการเพ่ิมคลาส
ออกก าลงักายประเภทใหม่ๆเขา้มา  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  
 6.1.3เม่ือยอดการสมคัรสมาชิกต ่ากว่าเป้าเน่ืองจากไม่มีการใชซ้ ้า หรือลกูคา้ไม่มี Brand 
Loyaltyผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีการประชุมและออกโปรโมชัน่หรือจดักิจกรรมต่างๆ เพ่ือใหล้กูคา้เขา้
มาใชบ้ริการซ ้า เช่น หากลกูคา้มีการสมคัรสมาชิกอยา่งต่อเน่ืองติดต่อกนั 3 เดือนข้ึนไป อาจให้
ส่วนลดค่าต่ออายสุมาชิก หรือแถมของสมนาคุณ เป็นตน้  
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6.2ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
 หากสถานประกอบการเกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ตอ้งใชว้ิธีจดัท างบกระแส
เงินสดล่วงหนา้ เพื่อจดัท าประมาณการรายได ้รวมถึงตอ้งมี ตอ้งมีระบบบญัชีเพื่อควบคุมตน้ และ
ตอ้งมีการประเมินผลทางบญัชีอยา่งต่อเน่ือง หากจ าเป็นตอ้งเพ่ิมทุนอาจพิจารณาการขอกู้ จาก
ธนาคารพาณิชย ์หรือระดมทุนจากผูถื้อหุน้เพ่ิมเติม 
 
 

6.3ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 
 Life D Fitness มีการด าเนินธุรกิจโดยไม่มีการใหเ้ครดิตใดๆ ดงันั้นจึงไม่มีความเส่ียง
ทางดา้นเครดิต ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
 
 

6.4ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 
 ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการอาจเกิดข้ึนได ้6  กรณี ดงัน้ี  
 6.4.1 ปัญหาพนกังานลาออกหรือหยดุงานกะทนัหนั ทางสถานประกอบการจะมีการ
หาพนกังานส ารองไวใ้นส่วนของพนกังานตอ้นรับลกูคา้และเทรนเนอร์ ส าหรับพนกังานท่ีเป็นครู
สอนในคลาสออกก าลงักาย ทางร้านไดจ้ดัหาผูส้อนซ่ึงเป็นแบบ Freelance ซ่ึงมีผูส้อนท่ีหลากหลาย 
จึงไม่มีปัญหาในส่วนผูส้อนในคลาสออกก าลงักาย 
 6.4.2 ปัญหาการทุจริตของพนกังาน เน่ืองจากการสมคัรสมาชิกตอ้งช าระเงินใหแ้ก่
พนกังานทุกคร้ัง ดงันั้นทางร้านจึงมีระบบบญัชีท่ีดูแลในดา้นการช าระเงิน และผูบ้ริหารจะเป็นผู ้
ตรวจสอบยอดเงินในแต่ละวนัดว้ยตวัเอง 
 6.4.3 ปัญหาลกูคา้มีมากเกินไปท าใหพ้ื้นท่ีหรือเคร่ืองออกก าลงักายไม่เพียงพอ หาก
ด าเนินกิจการไปไดร้ะยะหน่ึง แลว้พบว่าลกูคา้มาใชบ้ริการหนาแน่น ท าใหเ้คร่ืองออกก าลงักายไม่
เพียงพอ ทางร้านอาจแกปั้ญหาดว้ยการออกโปรโมชัน่ใหม่ๆเช่น มีการลดราคาส าหรับลกูคา้ท่ีออก
ก าลงักายช่วงกลางวนัซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีผูใ้ชบ้ริการนอ้ย ทั้งน้ีก็เพ่ือกระจายลกูคา้ใหใ้ชบ้ริการไม่
หนาแน่นมากเกินไป หรือในระยะยาวอาจมีการขยายพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 
 6.4.4 ปัญหาเคร่ืองออกก าลงักายมีการช ารุดเสียหาย สถานประกอบการไดท้ าสญัญา
กบัทางผูข้ายเคร่ืองออกก าลงักาย ซ่ึงจะมีผูเ้ช่ียวชาญมาตรวจสอบเคร่ืองออกก าลงักายใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ และสามารถเรียกผูเ้ช่ียวชาญมาซ่อมไดท้นัทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 6.4.5 ปัญหาลกูคา้ไดรั้บอนัตรายจากการใชบ้ริการ ทางสถานประกอบการจะมีการจดั
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ฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ใหแ้ก่พนกังาน และคดัเลือกพนกังานเทรนเนอร์ท่ีจบจากคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในการออกก าลงักายท่ีถกูตอ้ง ท าใหส้ามารถ
ดูแลลกูคา้ใหม้ีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ และการสมคัรสมาชิกลกูคา้ตอ้งน าใบรับรองแพทย์
มาเป็นหลกัฐานการสมคัร ทั้งน้ีก็เพ่ือใหท้างผูป้ระกอบการสามารถดูแลกลุ่มลกูคา้ท่ีอาจเกิดความ
เส่ียงในการออกก าลงักายเป็นพิเศษ 
 6.4.6 ปัญหาการขโมยของในสถานประกอบการ เน่ืองจากการเขา้ใชบ้ริการลกูคา้ตอ้ง
เปล่ียนชุด จึงจ าเป็นตอ้งเก็บสมัภาระ ทางสถานประกอบการจึงไดจ้ดัเตรียมลอ็คเกอร์ไวใ้หบ้ริการ 
ทั้งน้ีเพ่ือความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของลกูคา้ นอกจากน้ีทางสถานประกอบการไดมี้การติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิดไวห้ลายจุดทัว่บริเวณทั้งภายในและหนา้สถานประกอบการ เพ่ือดูแลความปลอดภยัและ
เป็นหลกัฐาน หากมีการขโมยทรัพยสิ์นเกิดข้ึน 
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ภาคผนวก  ก 

 
 
การแบ่งประเภทของธุรกจิสถานออกก าลงักาย 
 การแบ่ง  Segmentation ของธุรกิจการใหบ้ริการสถานออกก าลงักายในประเทศไทย 
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ตามลกัษณะการใหบ้ริการ คือ 
 1.สโมสร (Mega Club) 
 2.ศนูยกี์ฬา (Multi-Sports Center) 
 3.ฟิตเนสเซ็นเตอร์(Fitness Center) 
 4.ศนูยบ์ริการเฉพาะ (Niche Club) 
(จิราภา พ่ึงบางกรวย,2551) 

- สโมสร (Mega Club) เป็นศนูยอ์อกก าลงักายท่ีมีบริเวณขนาดใหญ่ มีกีฬาครอบคลุม
เกือบทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นกีฬากลางแจง้หรือในอาคาร นอกจากน้ียงัมีส่ิงอ  านวยความสะดวก
ต่างๆ เช่น หอ้งอาหารไวค้อยใหบ้ริการ ซ่ึงสถานออกก าลงักายประเภทน้ี จะมีค่าธรรมเนียมแรกเขา้
และค่าธรรมเนียมรายเดือนสูง โดยตวัอยา่งสถานออกก าลงักายประเภทน้ี เช่น ราชกรีฑาสโมสร 
สปอร์ต คลบั เป็นตน้ (ลลิลภรณ์  ปัทมดิลก,2553) 

- ศนูยกี์ฬา (Multi-Sports Center) เป็นศนูยอ์อกก าลงักายขนาดปานกลาง โดยมากจะ
อยูใ่นโรงแรม หรืออาคารส านกังานขนาดใหญ่ มีกีฬากลางแจง้และในอาคารบางประเภทไวบ้ริการ 
โดยมีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายเดือนค่อนขา้งสูง(ลลิลภรณ์  ปัทมดิลก,2553) 

- ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ( Fitness Center)เป็นศนูยอ์อกก าลงักายท่ีมีขนาดเลก็ เนน้การ  
ออกก าลงักายเฉพาะ และใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบายในการเดินทาง และมีการคิด
ค่าบริการท่ีหลากหลายตามชนิดกีฬาท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูต่ามแหล่งชุมชนต่างๆ นิยมตั้งอยูใ่น
ศนูยก์ารคา้  เช่น ฟิตเนสเฟิร์ส วีฟิตเนส เป็นตน้ (จิราภา พ่ึงบางกรวย,2551) 

- ศนูยบ์ริการเฉพาะ (Niche Club) เป็นศนูยบ์ริการเฉพาะท่ีรวมการออกก าลงักาย
เฉพาะส่วนและการควบคุมน ้ าหนกั ซ่ึงจะมีกลุ่มลกูคา้ท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น Body Shape , Marie 



 
 

- France Body Line เป็นตน้ ส่วนใหญ่ไม่มีการสมคัรสมาชิก จะเป็นการซ้ือคอร์สใน
การลดน ้ าหนกัหรือการลดสดัส่วนในเฉพาะท่ีต่างๆ เช่น ลดตน้แขน ลดตน้ขา เป็นตน้ (จิราภา พ่ึง
บางกรวย,2551) 
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ค าถามที่ใช้สัมภาษณ์นักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไปที่ออกก าลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ด้านพฤตกิรรมการออกก าลงักาย 
 1.ปกติออกก าลงักายบ่อยแค่ไหน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการออกก าลงักายแต่ละคร้ัง ใช้
บริการสถานท่ีน้ีบ่อยหรือไม่ นอกจากสถานท่ีน้ีไดอ้อกก าลงักายท่ีสถานออกก าลงักายท่ีอ่ืนอีก
หรือไม ่
 2.ปกติแลว้จะมาใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในช่วงเวลาใด และส่วนใหญ่จะ 
ออกก าลงักายประเภทใด 
ด้านเหตุผลที่ท าให้เกดิการตดัสินใจใช้บริการ 
 1.เหตุใดท่ีท าใหต้ดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 2.ปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง 
ด้านความคาดหวงัที่มต่ีอฟิตเนสเปิดใหม่ 
 1.ความคาดหวงัดา้นการบริการ ซ่ึงหาก Life D Fitness มีการจดัคลาสเรียนต่างๆและมี
การจดัสถานท่ีออกก าลงักายดงัน้ี คิดว่าน่าสนใจและจะลองมามาใชบ้ริการหรือไม่  
 
เวลา            วนั จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหัส ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ 
7.00-8.00น. Yoga Pilates Body 

Combat 
Aerobics Yoga Pilates Body 

Combat 

17.30-18.30น. Aerobics Yoga Pilates Body 
Combat 

Aerobics Yoga Pilates 

18.30-19.30น. Body 
Combat 

Aerobics Yoga Pilates Body 
Combat 

Aerobics Yoga 

 
 
 
 



 
 

  
 
 
 
 
 
 
  

 
 2.ความคาดหวงัดา้นอตัราค่าใชบ้ริการ ซ่ึงหาก Life D Fitness มีการคิดค่าบริการสมคัร
สมาชิกดงัน้ี คิดว่ามีความสมเหตุสมผลหรือไม่และมีความเห็นต่อการคิดค่าบริการ Personal Trainer 
เป็นอยา่งไร 
อตัราค่าใชบ้ริการสมคัรสมาชิกฟิตเนส 

 1 วนั 1 เดือน 1 ปี 
นกัศึกษา 150 บาท 1,000 บาท 8,400 บาท 
บุคลากร 150 บาท 1,200 บาท 10,800 บาท 
บุคคลทัว่ไป 150 บาท 1,500 บาท 14,400 บาท 

 
อตัราค่าใชบ้ริการ Personal Trainer (การใหบ้ริการคร้ังละ 2 ชัว่โมง) 

จ านวน ค่าใช้บริการ 
3 คร้ัง 1,000 บาท 
5 คร้ัง 1,500 บาท 

 
  
 
 
 
 
 

ห้องออกก าลังกาย เช่น 

โยคะ พิลาทิส 

ห้องน า้

ผู้หญิง 

ห้องน า้

ผู้ชาย 



 
 

 3.โลโกฟิตเนสซ่ึงโลโกท่ีจะใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์ท าการเลือกมีดงัน้ีและเหตุผลใดท่ี ท าให้
เลือกโลโกนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 4.หวัขอ้ดา้นสถานท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งใดบา้งท่ีผูใ้ชบ้ริการมีการค านึงถึง เช่น
ความสะดวกในการเดินทาง ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
 5.ฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรจะมีระยะเวลาการเปิดใหบ้ริการอยา่งไร 
 6.ช่องทางการติดต่อส่ือสาร คิดว่าช่องทางการติดต่อส่ือสารใดท่ีจะเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึง
จะสามารถท าใหรั้บรู้ว่ามีฟิตเนสเปิดใหบ้ริการใหม่ 
 7.หากทาง Life D Fitness มีการเปิดใหม้าทดลองใชบ้ริการไดฟ้รี คิดว่าจะมาลองเล่น
หรือไม่ แลว้หลงัจากลองเล่นแลว้คิดว่าปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าใหต้ดัสินใจมาใชบ้ริการในคร้ังต่อๆไป  
 
ค าถามที่ใช้สัมภาษณ์นักศึกษา ที่ออกก าลงักายประเภทอืน่ๆ 
ด้านพฤตกิรรมการออกก าลงักาย 
 1.ปกติออกก าลงักายบ่อยแค่ไหน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการออกก าลงักายแต่ละคร้ังเป็น
อยา่งไร  
 2.ปกติแลว้จะออกก าลงักายดว้ยกีฬาประเภทใดบา้ง และช่วงเวลาท่ีออกก าลงักายเป็น
อยา่งไร 
ด้านเหตุผลในการเลอืกประเภทการออกก าลงักาย 
 1.เคยใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์หรือไม่ แลว้ถา้เคยเหตุผลใดท่ีท าใหเ้ปล่ียนมา 
ออกก าลงักายประเภทอ่ืน 
 
 



 
 

ด้านความคาดหวงัต่อฟิตเนสเปิดใหม่ 
 1. อยากทราบว่าสมมติมีฟิตเนสมาเปิดใหม่แลว้ใหท้ดลองใชบ้ริการไดฟ้รี จะลองมาใช้
บริการหรือไม่  
 2.คิดว่าถา้ฟิตเนสมาเปิดใหม่แลว้มีการใหบ้ริการโดยมีคลาสสอน การออกก าลงักาย
ต่างๆดงัน้ี คิดว่าจะสนใจมาใชบ้ริการหรือไม่  
 
เวลา            วนั จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหัส ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ 
7.00-8.00น. Yoga Pilates Body 

Combat 
Aerobics Yoga Pilates Body 

Combat 

17.30-18.30น. Aerobics Yoga Pilates Body 
Combat 

Aerobics Yoga Pilates 

18.30-19.30น. Body 
Combat 

Aerobics Yoga Pilates Body 
Combat 

Aerobics Yoga 

  
 3.หากไดม้าลองใชบ้ริการฟิตเนสเปิดใหม่ฟรีแลว้ คิดว่าปัจจยัใดบา้งท่ีจะสามารถท าให้
เกิดการตดัสินใจเปล่ียนมาออกก าลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่อไป 
 4.หากฟิตเนสเปิดใหม่มีPersonal Trainer ใหบ้ริการ ซ่ึงจะสามารถใหค้  าแนะน าแก่ผูไ้ม่
เคยออกก าลงักายในฟิตเนสมาก่อน คิดว่าน่าสนใจและจะลองมาใชบ้ริการหรือไม่ 
 5.หากฟิตเนสท่ีเปิดใหม่มีการคิดอตัราค่าสมคัรสมาชิกและค่าบริการ Personal Trainer 
ดงัน้ี คิดว่าสมเหตุสมผลและสนใจมาลองใชบ้ริการหรือไม่ 
 
อตัราค่าใชบ้ริการสมคัรสมาชิกฟิตเนส 

 1 วนั 1 เดือน 1 ปี 
นกัศึกษา 150 บาท 1,000 บาท 8,400 บาท 
บุคลากร 150 บาท 1,200 บาท 10,800 บาท 
บุคคลทัว่ไป 150 บาท 1,500 บาท 14,400 บาท 

 
 
 



 
 

อตัราค่าใชบ้ริการ Personal Trainer (การใหบ้ริการคร้ังละ 2 ชัว่โมง) 
จ านวน ค่าใช้บริการ 
3 คร้ัง 1,000 บาท 
5 คร้ัง 1,500 บาท 

 
 6.ดา้นช่องทางการส่ือสาร คิดว่าช่องทางใดท่ีจะท าใหส้ามารถรับรู้ว่ามีฟิตเนสเปิดใหม่
และท าใหส้นใจอยากมาทดลองใชบ้ริการ 
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