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งานวิจัยฉบับน้ีสามารถส าเร็จลงได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก                  
ดร.ราชา มหากนัธา อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่ ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของ
อาจารย ์และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามรวมถึง
เพื่อนและผู ้ตอบแบบสอบถามบางท่าน ท่ีให้ค  าแนะน าเพิ่มเติม เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของ
แบบสอบถามดว้ย 

อน่ึง ผูว้ิจยัหวงัว่า งานวิจยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดน้ี 
ให้แก่เหล่าคณาจารย ์ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และขอมอบความกตญัญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่าน ส าหรับขอ้บกพร่อง
ต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูว้ิจยัขอนอ้มรับผดิเพียงผูเ้ดียวและยนิดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านท่ี
ไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวิจยัต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติในการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit 

Card) ของกลุ่มเจนเนอเนชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
จ านวน 205 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูล ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ใชส้ถิติเชิงอนุมานสถิติ Chi-Square ANOVA และสถิติ T-Test ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 31-35 ปี
การศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้15,001-30,000 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมถือ
บตัรเครดิต 2 บตัรมากท่ีสุด และถือบตัรเครดิตกรุงไทย (KTC) เป็นบตัรใบแรกมากท่ีสุด ซ่ึงถือไว้
เพื่อช าระค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ปัจจุบนัยงัมีการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกถึงร้อยละ 69.8 ปัจจยัส าคญั
ในการถือบตัรเครดิตใบแรก คือ การมีส่วนลดในการซ้ือสินคา้และบริการเม่ือใชบ้ตัร  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศกบัความคิดเห็นดา้นพนกังาน ระดบัการศึกษากบั
ความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบว่า
อายุ และรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครอง อาย ุและรายได้มีความสัมพนัธ์กบั
การถือครองบตัรเครดิตใบแรก เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรก และดา้น
รายไดมี้ความสมัพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าส าคญั : บตัรเครดิต (Credit Card)/การถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card)/เจนเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 
ที่มำของเร่ือง ควำมส ำคญั และปัญหำ 

บตัรเครดิต (Credit Card) ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคน
ไทย และมีบทบาทส าคัญมากกับคนไทยท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะสามารถ
ตอบสนองวิถีชีวิตท่ีตอ้งการความรวดเร็ว สะดวกสบาย อีกทั้งจบัจ่ายใชส้อยแต่ละคร้ัง ไม่ตอ้งพก
เงินสดคร้ังละมากๆ ช่วยสร้างความมัน่ใจและความปลอดภยัให้กบัผูถื้อบตัรเครดิต (Card Holder) 
ได ้ท าให้การใชบ้ริการบตัรเครดิตเป็นท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ จากผูบ้ริหารในบริษทัเอกชน เจา้ของ
กิจการ ผูป้กครอง ก็เร่ิมขยายวงกวา้งเขา้สู่พนักงานออฟฟิศ วยัท างานเร่ิมตน้ (First Jobber) หรือ
แมแ้ต่นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีใชใ้นการจ่ายค่าเทอม ค่าเรียนพิเศษ ซ่ึงผูถื้อบตัรหนา้ใหม่ลว้นแต่เป็นกลุ่ม
เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ทั้งนั้น  

การมีบัตรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ผู ้ถือบัตรเครดิต (Card Holder) ต้องมี
คุณสมบติัตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย คือ มีรายไดจ้ากแหล่งต่างๆ รวมกนัไม่ต ่ากว่า 
15,000 บาทต่อเดือน หรือไม่ต ่ากว่า 180,000 บาทต่อปี หรือมีเงินฝากประจ าท่ีสถาบนัการเงินรับรอง
ไม่นอ้ยกว่า 500,000 บาท เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 6 เดือน หรือมีการลงทุนในตราสารแสดงสิทธิ
ในหน้ี หรือกองทุนรวมไม่นอ้ยกว่า 1,000,000 บาท เป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั
ตอ้งไม่เกิน 5 เท่าของรายได้เฉล่ียต่อเดือน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2552) ซ่ึงสมคัรได้กับผู ้
ใหบ้ริการบตัรเครดิต (Issuers) ดงัตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต (Issuers) 

ธนาคารพาณิชย ์(Bank) ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต 
ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) 

1. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 1. บริษทั แคปปิตอล โอเค จ ากดั 
2. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 2. บริษทั เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั 
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ตารางท่ี 1 ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต (Issuers) (ต่อ) 
ธนาคารพาณิชย ์(Bank) ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต 

ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) 
3. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 3. บริษทั ซิต้ี คอนซูเมอร์ โปรดกัส์ (ประเทศ

ไทย) จ ากดั 
4. ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 4. บริษทั เทสโก ้คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั 
5. ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 5. บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
6. ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 6. บริษทั บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
7. ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 7. บริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส (ไทย) จ ากดั 
8. ธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) 8. บริษทั อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั 
9. ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 9. บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ 

จ ากดั (มหาชน) 
10. ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 10. บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) 
11. ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน)  
12. ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน)  
13. ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

 

14. ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั (มหาชน)  
15. ธนาคารซิต้ีแบงก ์  
16. ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮแ้บงก้ิงคอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั (เอชเอสบีซี) 

 

     ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558 
  

สิทธิประโยชน์ของบตัรเครดิต (Credit Card) ท่ีผูถื้อบตัร (Card Holder) ไดรั้บนอกจาก
ความสะดวกสบาย ความยดืหยุน่ในการช าระเงินคืนหลงัจากท่ีใชบ้ริการบตัรเครดิต ผูใ้หบ้ริการบตัร
เครดิต (Issuers) แต่ละเจา้มอบให้ 45-55 วนัแลว้ ผูถื้อบตัร (Card Holder) ยงัไดสิ้ทธิประโยชน์อ่ืนๆ 
ตามรายการส่งเสริมการขาย เช่น คะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวลั ส่วนลดจากร้านคา้ การผ่อน
ช าระสินคา้             ดอกเบ้ีย 0% เงินคืนจากการใชจ่้าย (Cash Back) ท่ีจอดรถ หอ้งรับรองตามสถานท่ี
ต่าง ๆ ความคุม้ครองเม่ือเดินทางไปต่างประเทศอีกดว้ย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557)  
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จ านวนบตัรเครดิต (Credit Card) ในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2557 เผชิญปัญหาด้านการ
เติบโตจากภาวะอ่ิมตวัของฐานลูกคา้ (Marketeer, 2558: ออนไลน์)  ดงัตารางท่ี 2 เพราะผูใ้ห้บริการ
บัตรเครดิต (Issuers) ยงัคงแข่งขันกันท่ีกลุ่มลูกค้าเดิม และเป็นกลุ่มลูกค้าเดียวกัน ด้วยสิทธิ
ประโยชน์ท่ีเหมือนๆ กนั ท าใหผู้ถื้อบตัร (Card Holder) จากท่ีเคยถือคนละ 1 ใบ เพิ่มเป็นคนละ 2 - 3 
ใบ หรือบางคนถือมากกว่ านั้ น  มีทั้ งบัตรหลัก  (Main Card) ของตนเองหรือ  บัตร เสริม 
(Supplementary Card) ของครอบครัวไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน ท าใหลู้กคา้กลุ่มน้ีไม่สามารถเพิ่มจ านวนบตัร
ไดอี้กในระยะยาว จึงเกิดภาวะเติบโตแบบอ่ิมตวั 
 
ตารางท่ี 2 อตัราการเติบโตของจ านวนบตัรเครดิต 
ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต  
(Credit Card) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

ธนาคารพาณิชย ์(Bank) 
- จ านวนบตัรเครดิต (ใบ) 

 
8,274,146 

 
9,028,047 

 
9,744,241 

ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต 
ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) 
- จ านวนบตัรเครดิต (ใบ) 

 
 

8,595,879 

 
 

9,520,707 

 
 

10,559,510 
รวม 
- จ านวนบตัรเครดิต (ใบ) 
- อตัราเติบโต  

 
16,870,025 

10.06% 

 
18,548,754 

9.95% 

 
20,303,751 

9.46% 
     ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558 
  

จากข้อมูลทั้ งหมดข้างต้น ผูว้ิจัยเห็นว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ทั้ ง
นกัเรียน นกัศึกษา และวยัท างานเร่ิมตน้ (First Jobber) เป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีมีศกัยภาพในการถือ
บัตรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) และยังมีผู ้ให้บริการบัตรเครดิต ( Issuers) ไม่ก่ีรายท่ีให้
ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายน้ี ดงันั้น การศึกษาทศันคติในการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit 
Card) ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น จะสามารถน าขอ้มูลไป
ใชต่้อยอดในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และการให้บริการบตัรเครดิตกบักลุ่มเจนเนอเรชัน่
วาย (Generation Y) หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ไดใ้นท่ีสุด 
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ค ำถำมของกำรวจิยั 
1. กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) มีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก 

(1st Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตอยา่งไร 
2. กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มีพฤติกรรมการถือบัตรเครดิตใบแรก                

(1st Credit Card) อยา่งไร 
3. กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) มีความพึงพอใจในการถือบตัรเครดิตใบแรก 

(1st Credit Card) อยา่งไร 
 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษาทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ของกลุ่มเจน

เนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู ้
ใหบ้ริการบตัรเครดิต 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ของกลุ่มเจนเนอ
เนชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ของกลุ่มเจน
เนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

สมมติฐำนในกำรวจิยั 
สมมติฐำนที ่1 กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

มีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั มีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 

สมมติฐำนที ่2 กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
มีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
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ขอบเขตกำรวจิยั 
ประเด็นที่ศึกษำ 
ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาทศันคติในการถือบตัรเครดิตใบแรก  (1st Credit Card) ของกลุ่ม

เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กลุ่มเป้ำหมำย 
ผูว้ิจยัด าเนินการเลือกกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี 

พ.ศ. 2523 – 2540 (วารสารพฒันบริหารศาสตร์ ปีท่ี 54 ฉบบัท่ี 2/2557) ซ่ึงเป็นประชากรท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปี ถึง 35 ปี มีสัญชาติไทยและมีช่ืออยู่ในทะเบียนบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
1,448,078 คน (ระบบสถิติทางการระเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2557) โดยเจาะจง
เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีถือบตัรเครดิต จ านวน 205 ตวัอยา่ง  

 
พืน้ที ่
ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาทศันคติในการถือบตัรเครดิตใบแรก  (1st Credit Card) ของกลุ่ม

เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ระยะเวลำ 
ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาระหวา่งเดือนกนัยายน 2558 ถึง ตุลาคม 2558 

 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ผลการศึกษาน้ี คาดว่าจะไดรั้บประโยชน์ โดยเป็นแนวทางแก่นักวิจยั นกัการตลาดท่ี

เก่ียวขอ้ง และสถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการบตัรเครดิต น าไปประยกุตแ์ละปรับใช ้เช่น 
1. ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการศึกษาไปต่อยอด เพื่อท าการศึกษาทศันคติในการ

ถือบตัรเครดิตของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืนๆ ได ้
2. นกัการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง และสถาบนัการเงินท่ีให้บริการบตัรเครดิต สามารถน าผล

การศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อใหป้ริมาณการใชบ้ตัรเครดิตท่ี
เพิ่มข้ึนในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีวางไวใ้นอนาคต 
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3. นกัการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง และสถาบนัการเงินท่ีให้บริการบตัรเครดิต สามารถน าผล
การศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการบตัรเครดิตเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้

 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. บตัรเครดิต (Credit Card) หมายถึง บตัรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู ้ให้บริการบตัรเครดิต 

(Issuers) ซ่ึงไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์(Bank) และผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
(Non-bank) ออกใหแ้ก่ลูกคา้ (ผูถื้อบตัร หรือ Card Holder) ซ่ึงประโยชน์ท่ีผูถื้อบตัรจะไดรั้บมีหลาย
ประการ เช่น 

1.1 ใช้แทนเงินสดเพื่อช าระค่าสินคา้และบริการโดยยงัไม่ตอ้งจ่ายเงิน
ในทนัที ณ ร้านคา้ท่ีรับบตัร รวมถึงร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะสังเกตไดจ้าก     โลโกข้องเครือข่าย
ผูใ้ห้บริการบนบตัรและท่ีร้านคา้ ตวัอย่างเครือข่ายบตัรเครดิต เช่น VISA, Master Card, American 
Express, China Union Pay (CUP), Japan Credit Bureau (JCB) 

1.2 เบิกถอนเงินสดจากเคร่ือง ATM มาใชล่้วงหนา้ได ้
1.3 รับสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ตามรายการส่งเสริมการขาย เช่น คะแนน

สะสมเพื่อแลกของรางวลั ส่วนลดจากร้านคา้ การผอ่นช าระสินคา้ดอกเบ้ีย 0% เงินคืนจากการใชจ่้าย 
(Cash Back) ท่ีจอดรถ ห้องรับรองตามสถานท่ีต่างๆ ความคุม้ครองเม่ือเดินทางไปต่างประเทศ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

2. กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หมายถึง ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 
(วารสารพฒันบริหารศาสตร์ ปีท่ี 54 ฉบบัท่ี 2/2557) ซ่ึงเป็นประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ถึง 35 ปี มี
สญัชาติไทยและมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. บตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) หมายถึง บตัรเครดิตท่ีกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต (Issuers) เป็นใบแรก 

4. การถือบัตรเครดิตใบแรก หมายถึง  พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตใบแรก                      
(1st Credit Card) ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อช าระค่า
สินคา้และบริการต่างๆ แทนเงินสด หรือใชเ้พื่อเบิกถอนเงินสดจากเคร่ือง ATM หรือใชเ้พื่อรับสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนๆ ตามรายการส่งเสริมการขาย 
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5. บตัรหลกั (Main Card) หมายถึง บตัรเครดิตท่ีผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต (Issuers) ออก
ให้แก่ผูถื้อบตัร (Card Holder) ท่ีมีรายได ้หรือฐานะทางการเงินเพียงพอส าหรับช าระหน้ีตามบตัร
เครดิตได ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2552) 

6. บัตรเสริม (Supplementary Card) หมายถึง บัตรเครดิตท่ีผูใ้ห้บริการบัตรเครดิต 
(Issuers) ออกให้แก่ผูถื้อบตัร (Card Holder) โดยท่ีผูถื้อบตัรหลกั (Main Card) ยินยอมให้ใชจ่้ายเงิน
ภายในวงเงินของผูถื้อบตัรหลกั และผูถื้อบตัรหลกัจะเป็นผูรั้บผดิชอบช าระหน้ีอนัเกิดจากบตัรเสริม
ทั้งหมด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2552) 
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บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

งานสารนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาทศันคติในการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความหมายของค าส าคญั 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ความหมายและค าส าคญั 
1.1 บตัรเครดิต (Credit Card) 
1.2 การถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
1.3 เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 ทฤษฎีอุปสงค ์(Demand Theory) 
2.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing 

Mix) 
2.3 ทฤษฎีความพึงพอใจ (Satisfaction Theory)  

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

ควำมหมำยและค ำส ำคญั 
1. บัตรเครดิต (Credit Card) 
บตัรเครดิต (Credit Card) หมายถึง บตัรอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผูอ้อกบตัร ซ่ึงไดแ้ก่ ธนาคาร

พาณิชย ์(Bank) และผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) ออกใหแ้ก่ลูกคา้
ซ่ึงประโยชน์ท่ีผูถื้อบตัรจะไดรั้บมีหลายประการ เช่น 

1.1 ใช้แทนเงินสดเพื่อช าระค่าสินคา้และบริการโดยยงัไม่ตอ้งจ่ายเงิน
ในทนัที ณ ร้านคา้ท่ีรับบตัร รวมถึงร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะสังเกตไดจ้ากโลโกข้องเครือข่ายผู ้
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ให้บริการบนบตัรและท่ีร้านคา้ ตวัอย่างเครือข่ายบตัรเครดิต เช่น VISA, Master Card, American 
Express, China Union Pay (CUP), Japan Credit Bureau (JCB) 

1.2 เบิกถอนเงินสดจากเคร่ือง ATM มาใชล่้วงหนา้ได ้
1.3 รับสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ตามรายการส่งเสริมการขาย เช่น คะแนน

สะสมเพื่อแลกของรางวลั ส่วนลดจากร้านคา้ การผอ่นช าระสินคา้ดอกเบ้ีย 0% เงินคืนจากการใชจ่้าย 
(Cash Back) ท่ีจอดรถ ห้องรับรองตามสถานท่ีต่างๆ ความคุม้ครองเม่ือเดินทางไปต่างประเทศ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

บตัรเครดิต หรือ บตัรสินเช่ือ เป็นบริการท่ีสถาบนัทางการเงินต่างๆ ออกให้แก่ลูกคา้ 
เพื่อใช้จ่ายแทนเงินสด บตัรเครดิตท่ีรู้จกักันเช่น วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี อเมริกันเอกซ์เพรส 
ดิสคฟัเวอร์ และ               ไดเนอร์สคลบั สามารถใชไ้ดต้ามจ านวนวงเงินบตัรท่ีอนุมติัหกัออกดว้ยค่า
สินคา้และบริการท่ีใชจ่้ายผ่านบตัร ค่าธรรมเนียม ดอกเบ้ีย และหน้ีสินคงคา้งท่ียงัไม่ไดช้ าระ (วิกิพี
เดีย สารานุกรมเสรี, 2558: ออนไลน์) 

ส านกัราชบณัฑิตยสภาไดใ้ห้ความหมาย ส่วนค าว่า บตัรเครดิต มาจากภาษาองักฤษว่า 
Credit Card หมายถึง บตัรพลาสติกท่ีมีแถบแม่เหลก็ ระบุช่ือ เลขบญัชีของผูถื้อบตัร และก าหนดวนั
หมดอายุของบตัร บตัรเครดิตจะก าหนดวงเงินสินเช่ือแก่ผูถื้อบตัร ผูอ้อกบตัรเครดิตโดยทัว่ไป เช่น 
ธนาคาร หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ หรือองคก์รอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บความเช่ือถือทางการเงิน 

วีระเดช ภู่พิสิฐ (2553) กล่าวไวว้า่ บตัรเครดิต หมายถึง บตัร เอกสาร หรือวตัถุอ่ืนใดซ่ึง
ผูอ้อกบตัรออกใหแ้ก่ผูถื้อบตัร โดยบนัทึกขอ้มูลบตัรเครดิตหรือรหสับตัรเครดิตไวด้ว้ยกรรมวิธีใดๆ 
เพื่อให้ปรากฎความหมายดว้ยตวัอกัษร ตวัเลข รหัส หรือสัญญลกัษณ์อ่ืนใด ทั้งท่ีสามารถมองเห็น
หรือมองไม่เห็นดว้ยตาเปล่าเพื่อใหผู้ถื้อบตัรใชป้ระโยชน์ในการช าระราคาสินคา้หรือค่าบริการหรือ
ใชเ้บิกถอนเงินสด ทั้งน้ี ไม่รวมถึงบตัรท่ีผูถื้อบตัรไดช้ าระราคาสินคา้หรือค่าบริการหรือใชเ้บิกถอน
เงินสด ทั้งน้ี ไม่รวมถึงบตัรท่ีผูถื้อบตัรไดช้ าระเงินล่วงหน้าให้แก่ผูอ้อกบตัรแลว้ (Prepaid Card) 
ประเภทต่างๆ อาทิเช่น บตัรทางด่วน บตัรรถไฟฟ้า บตัรโทรศพัท ์

บุษราพรรณ จันทน์เกษร (2553) กล่าวว่า บัตรเครดิต (Credit Card) คือ บัตรท่ีผู ้
ให้บริการออกให้แก่ผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคตามหลกัเกณฑท่ี์ผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตก าหนด เพื่อใช้
ซ้ือสินคา้และบริการแทนการช าระดว้ยเงินสด หรือเพื่อใชเ้บิกเงินสด โดยมีการก าหนดวงเงินการใช้
จ่ายผา่นบตัรและระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย เม่ือถึงเวลาช าระหน้ีตามระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว ้ผูถื้อบตัร
สามารถช าระเต็มจ านวน หรือเป็นจ านวนขั้นต ่าตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแต่ละรอบบญัชี และจะคิด
ดอกเบ้ียส าหรับยอดเงินท่ียงัมิไดช้ าระตามเง่ือนการใช้บตัร ทั้งน้ี ไม่รวมบตัรท่ีไดมี้การช าระค่า
สินคา้ค่าบริการหรือค่าอ่ืนใดไวล่้วงหนา้ 
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ดลฤดี สุวรรณกุล (2554) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ บตัรเครดิตเป็นบตัรท่ีธนาคารพาณิชย์
ไทยและต่างชาติ สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารออกให้แก่ลูกคา้ เพื่อใชช้ าระค่าสินคา้ ค่าบริการ
หรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระดว้ยเงินสด หรือเพื่อใชเ้บิกถอนเงินสด โดยลูกคา้ตอ้งช าระค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการ ดอกเบ้ีย หรือค่าอ่ืนใด แต่ไม่รวมถึงบตัรท่ีไดมี้การช าระค่าสินคา้ ค่าบริการหรือค่าอ่ืนใด
ไวล่้วงหนา้แลว้ 

พชนยั อุ่นตาค า (2554) บตัรเครดิต (Credit Card) คือ บตัรซ่ึงสถาบนัการเงินหรือธุรกิจ
ออกให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิก เพื่อให้ช าระค่าสินคา้หรือบริการจากสถานการคา้หรือธุรกิจท่ีรับ
บตัรนั้นแทนการช าระดว้ยเงินสด 

พินทุณ์าดา กิตติวาณิชย ์(2556) ให้ค  าจ ากดัความไวว้่า บตัรเครดิต หมายถึง เคร่ืองมือ
ในการช าระสินคา้และบริการท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์เพื่อให้ผูถื้อบตัรสามารถไดรั้บสินคา้หรือ
บริการจากร้านคา้หรือสถานประกอบการอนัเน่ืองมาจากการเตรียมการของผูอ้อกบตัร ซ่ึงตกลง
ช าระค่าสินคา้หรือบริการให้แก่ลูกคา้ โดยผูถื้อบตัรมีหน้าท่ีในการช าระเงินให้แก่ผูอ้อกบตัรตาม
เง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้และบางกรณีบตัรสามารถน าไปเบิกเงินสดไดด้ว้ย 

จากนิยามข้างต้น ผู ้วิ จัยสรุปได้ว่ า  บัตร เครดิต (Credit Card) หมายถึง   บัตร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต (Issuers) ซ่ึงไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์(Bank) และผูป้ระกอบ
ธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) ออกใหแ้ก่ผูถื้อบตัรเครดิต (Card Holder) ถือไว้
ใชแ้ทนเงินสดเพื่อช าระค่าสินคา้และบริการ ณ ร้านคา้ท่ีรับบตัร และร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต รวมถึง
ถือไวเ้บิกถอนเงินสดยามฉุกเฉินจากเคร่ือง ATM โดยใชร้หัสส่วนตวั ทั้งน้ี การใชบ้ตัรเครดิตยงั
ได้รับสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ จากร้านคา้ของเครือข่ายบตัรเครดิต เช่น VISA, Master Card ท่ีทางผู ้
ให้บริการบตัรเครดิต (Issuers) เป็นผูจ้ดัรายการส่งเสริมการขายไวใ้ห้ ไดแ้ก่ เงินคืน (Cash Back) 
ส่วนลดร้านคา้ (Discount)  คะแนนสะสม (Rewards Point) การแบ่งจ่าย 0% เป็นงวด (Installment 
Plan) เป็นตน้ 

แนวโนม้ธุรกิจบตัรเครดิต ปี 2558 ยงัเผชิญปัญหาดา้นการเติบโตจากภาวะอ่ิมตวัของ
ฐานลูกคา้  (Marketeer, 2558: ออนไลน์)  โดยกลุ่มลูกคา้ศกัยภาพส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิตแลว้อยา่ง
น้อยคนละ 2 – 3 ใบ หรือบางคนถือมากกว่านั้น มีทั้งบตัรหลกั (Main Card) ของตนเองหรือ บตัร
เสริม (Supplementary Card) ของครอบครัวไวใ้ช้ยามฉุกเฉิน ท าให้ลูกคา้กลุ่มน้ีไม่สามารถเพิ่ม
จ านวนบตัรได้อีกในระยะยาว จึงเกิดภาวะเติบโตแบบอ่ิมตวั ซ่ึงศูนยว์ิจยักสิกรไทย เช่ือว่า การ
เติบโตของฐานบตัรเครดิตส่วนหน่ึงนั้นเป็นการชิงส่วนแบ่งตลาดกลุ่มลูกคา้เดิม จากสถานการณ์
ตลาดดงักล่าว ท าให้ผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต (Issuers) ให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหม่มาก 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมจะมีรายไดป้ระจ าตั้งแต่ 15,000 บาทข้ึนไป หรือกลุ่มวยัท างานเร่ิมตน้ (First Jobber) 
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ซ่ึงในแต่ละปีกลุ่มเป้าหมายใหม่น้ีมีจ านวนไม่มากนกั ดงันั้น การจะท าให้กลุ่มเป้าหมายใหม่น้ี มา
สมคัรใชบ้ริการบตัรเครดิตเป็นใบแรก (1st Credit Card) ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตตอ้งท าความเขา้ใจถึง
ทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตของกลุ่มเป้าหมายน้ีก่อน เพื่อน ามาก าหนดแผนการตลาด อาทิเช่น 
การให้บริการ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย การจดัแคมเปญส่วนลดต่างๆ การจดัโปรโมชัน่การ
ผอ่นช าระ 0% นาน 3 - 10 เดือน เป็นตน้ 
 

2. กำรถือบัตรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
บุษราพรรณ จันทน์เกษร (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การถือบัตรเครดิต คือ 

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตเพื่อช าระค่าสินคา้หรือบริการในดา้นต่างๆ โดยผูถื้อบตัรเครดิตจะไดรั้บ
ความสะดวกสบาย ความปลอดภยัอนัเกิดจากการท่ีไม่ตอ้งพกพาเงินสดติดตวัเป็นจ านวนมาก การ
ไดรั้บสิทธิพิเศษบางประการท่ีร้านคา้หรือผูอ้อกบตัรเครดิตจดัให ้

กฤษฎา พงษสุ์วรรณ และอุดมศิริ หกสุวรรณ (2555) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์จากการถือ
บตัรเครดิตไวว้่า ไดรั้บสินคา้ก่อน และช าระเงินภายหลงั แต่ตอ้งช าระเตม็จ านวน และตรงกบัวนัท่ี
ก าหนดไวใ้นใบแจง้ยอดรายการบตัรเครดิตไม่เช่นนั้น จะมีภาระในการจ่ายดอกเบ้ียและค่าบริการ
ต่างๆ ใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต ไดรั้บสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เช่น ส่วนลดจากร้านคา้ หรือ การ
สะสมคะแนนเพื่อแลกรางวลัเป็นตน้ 

ชุลีพนัธ์ มณีวรรณ์ (2556) ไดใ้ห้ความหมายการถือบตัรเครดิตไวว้่า การเลือกท่ีจะใช้
บตัรเคริต หมายถึง การท่ีลูกคา้ของธนาคารพาณิชยมี์บตัรเครดิตอยา่งนอ้ย 1 บตัร ตอ้งการเลือกท่ีจะ
ใชบ้ตัรเครดิตบตัรใดบตัรหน่ึงโดยมาจากส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและ
ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

จากนิยามขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) หมายถึง 
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต (Credit Card Holder Usage Behavior) ท่ีผู ้ให้บริการบัตรเครดิต 
(Issuers) ออกให้ผูถื้อบตัร (Card Holder) เป็นใบแรก เพื่อช าระค่าสินคา้และบริการต่างๆ แทนเงิน
สด หรือใช้เพื่อเบิกถอนเงินสดจากเคร่ือง ATM หรือใช้เพื่อรับสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ตามรายการ
ส่งเสริมการขาย ถึงแมว้่าผูถื้อบตัรเครดิตอาจจะถือบตัรเครดิตมากกว่า 1 ใบ แต่ยงัคงถือบตัรเครดิต
ใบแรกติดตวัไวใ้ชช้ าระค่าสินคา้และบริการในชีวิตประจ าวนัดว้ยความคุน้เคย หรือถือไวใ้ชย้าม
ฉุกเฉิน หรือถือไวใ้ชต้ามความจ าเป็นบางอยา่ง ซ่ึงบตัรเครดิตใบแรกอาจเป็นบตัรหลกั (Main Card) 
ท่ีผูถื้อบตัรไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต หรืออาจเป็นบตัรเสริม (Supplementary Card) ซ่ึงไดรั้บ
จากพอ่ แม่ พี่นอ้งหรือครอบครัวเดียวกนั 
 



12 

3. เจนเนอเรช่ันวำย (Generation Y) 
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 

(วารสารพฒันบริหารศาสตร์ ปีท่ี 54 ฉบบัท่ี 2/2557) 
เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y = Why Generation) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.

2523 – 2533 อายุ 25 – 35 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็นวยัท่ีเพิ่ง
เร่ิมเขา้สู่วยัท างาน มีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบ
และไม่ชอบเง่ือนไข คนกลุ่มน้ีตอ้งการความชดัเจนในการท างานว่าส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อ
หน่วยงานอยา่งไร  อีกทั้งยงัมีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร และยงัสามารถ
ท างานหลายๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั Gen-Y เป็นผูบ้ริโภคท่ีใจร้อน ตอ้งการเห็นผลส าเร็จทุกอยา่ง
อย่างรวดเร็วเน่ืองจากเช่ือในศกัยภาพของตนเอง กลุ่มคน Gen-Y เช่ือว่าการประสบความส าเร็จใน
ชีวิตจะเกิดข้ึนตอ้งท างานหนัก ท าให้มีการแต่งงานช้าลง ไม่ถึง 30 ไม่แต่ง ถา้มีแฟนแลว้แฟนมี
อุปสรรคกบังาน ก็จะเลิกกบัแฟนเลือกงาน คนกลุ่มน้ีมกัเปล่ียนงานบ่อย มีเครดิตการ์ดมากกว่า 1ใบ 
ใชบ้ริการประเภท และมกัใชบ้ริการ Personal Credit มากข้ึน (สาระดีดี.คอม, 2556 : ออนไลน์) 

เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 – 2543 อาย ุ15 
– 35 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน มี
ลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข 
คนกลุ่มน้ีตอ้งการความชดัเจนในการท างานว่าส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร อีก
ทั้งยงัมีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร และยงัสามารถท างานหลายๆ อยา่ง
ไดใ้นเวลาเดียวกนั (Oknation.net, 2551: ออนไลน์)  

เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หรือ Gen-Y หรือ Why Generation เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง 
พ.ศ. 2523 – 2537 (ค.ศ.1980 – 1994) เด็กวยัรุ่นยคุใหม่ กลา้แสดงออก มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่แคร์
ต่อค าวิจารณ์ มีความมัน่ใจในตวัเองสูง กลา้แสดงออก ไม่หวัน่กบัค าวิจารณ์ ชอบทางลดั สะดวก 
รวดเร็ว และไฮเทคโนโลยีเป็นท่ีสุด ทุกค าถามมีค าตอบในโลกอินเทอร์เน็ต สมัครงานผ่าน
อินเทอร์เน็ต คุยกนัทางอินเทอร์เน็ต เป็นสาวก ไอพอด (Ipod) ไอโฟน (IPhone) มีเสียงเพลงเป็น
เพื่อน หางานท่ีถูกใจท าโดยตอ้งใชชี้วิตสบายไปพร้อมๆ กบัค่าตอบแทนสูง ไม่ตอ้งเขา้ออฟฟิศให้
ปวดหัว ชุดท างานขอใส่ตามใจฉัน ขอให้วดักนัท่ีผลงานเป็นพอ ไม่ตอ้งการเวลาท างานท่ีแน่นอน 
งานหนกัตอ้งมาพร้อมกบัผลตอบแทนท่ีตนพอใจ (เวบ็ไซตมี์บอร์ดดอทคอม, 2552 :ออนไลน)์ 

จากนิยามขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) เป็นกลุ่มคนท่ีมีอยู่
เป็นจ านวนมากในปัจจุบนั ซ่ึงอยู่ในช่วงวยันักเรียน นักศึกษา วยัท างานเร่ิมตน้ (First Jobber) มี
พฤติกรรมชอบการเขา้สังคมกบัเพื่อน มีความมัน่ใจในตวัเอง สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงได ้
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ใชอิ้นเตอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสาร เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆไดง่้าย และเร่ิมมีบตัรเครดิตใบแรกหรือก าลงั
อยูร่ะหว่างการพิจารณา ดงันั้น กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) จึงมีความส าคญักบัการท ากล
ยทุธ์ทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตเป็นอยา่งมาก 

 
 
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

1. ทฤษฎอุีปสงค์ (Demand Theory) 
ทฤษฎีอุปสงค์ (Demand Theory) โดยวนัรักษ์ มณีนาคิน (2538) อุปสงค์คือ ปริมาณ

สินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ณ ระดบัราคาต่างๆ กนัของสินคา้และ
บริการนั้น ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ความตอ้งการซ้ือหรืออุปสงคน้ี์แตกต่างจากความตอ้งการซ้ือ
ในความหมายทั่วไป เพราะว่าผู ้ท่ี ซ้ือสินค้าและบริการได้นั้ น จะต้องมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ 
(Willingness) และความสามารถท่ีจะจ่ายเงิน (Ability to Pay) เพื่อใหไ้ดเ้ป็นเจา้ของส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
ดงันั้น ความตอ้งการซ้ือเพียงอยา่งเดียวโดยไม่มีรายได ้หรือรายไดไ้ม่เพียงพอไม่ถือวา่เป็นอุปสงค ์

กฎของอุปสงค ์(Law of Demand) โดยทัว่ไปกฎของอุปสงคจ์ะสมมติใหปั้จจยัอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงของอุปสงคค์งท่ี แลว้ผูบ้ริโภคจะตดัสินซ้ือสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัราคาของสินคา้นั้นๆ เป็นหลกั ทั้งน้ี อุปสงคจ์ะมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่กบักฎของอุปสงคท่ี์ว่า 
“ปริมาณสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือจะลดลง ถา้ราคาสินคา้เพิ่มข้ึน” ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อจ านวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือหรือมีปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคด์งัน้ี 

1.1 ปริมาณการซ้ือและระดบัราคาจะมีความสัมพนัธ์แปรผกผนักนั คือ 
สินคา้มีราคาแพง ปริมาณการซ้ือจะนอ้ย และถา้สินคา้มีราคาถูกปริมาณการซ้ือจะมีมาก 

1.2 ราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ความสัมพนัธ์ของปริมาณซ้ือ นอกจากจะ
ข้ึนอยู่กบัราคาสินคา้ชนิดนั้นแลว้ ยงัข้ึนอยู่กบัราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงแบ่งความสัมพนัธ์
ของสินคา้ไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ 

1.2.1 สินคา้ท่ีใช้ทดแทนกนั (Substitution Goods) เช่น ชา
กบักาแฟ ปากกาลูกล่ืนกบัปากกาหมึกซึม เป็นตน้ การบริโภคสินคา้แต่ละชนิดจะมีความเก่ียวขอ้ง
กับสินคา้อีกชนิด เช่น หากชามีราคาท่ีสูงข้ึน จะท าให้ผูบ้ริโภคหันไปบริโภคกาแฟแทน ท าให้
ปริมาณการซ้ือกาแฟส าหรับผูบ้ริโภคสูงข้ึน แต่ในทางกลบักนั หากราคากาแฟสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะหนั
ไปบริโภคชาแทน ท าใหป้ริมาณการบริโภคกาแฟสูงข้ึนทนัที 

1.2.2 สิ น ค้ า ท่ี ใ ช้ ป ร ะ ก อ บ กั น ห รื อ ใ ช้ ร่ ว ม กั น 
(Complementary Goods) เช่น กาแฟกบัครีมเทียม รถยนตก์บัยางรถยนต ์ตวัอยา่งเช่น หากราคาครีม
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เทียมสูงข้ึน จะส่งผลให้การบริโภคกาแฟลดลงตามไป เพราะการบริโภคกาแฟจ าเป็นตอ้งใชค้รีม
เทียมร่วมดว้ย และในทางกลบักนัหากราคากาแฟสูงข้ึน การบริโภคของครีมเทียมกล็ดลงตามไปดว้ย 
เน่ืองจากสินคา้ทั้ง 2 ชนิด จ าเป็นตอ้งมีการบริโภคร่วมกนั 

1.3 รายไดข้องผูบ้ริโภค รายไดข้องผูบ้ริโภคถือเป็นอีกหน่ึงส่ิงส าคญัใน
การเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เพราะจะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงก าลงัซ้ือนั้นๆ ส าหรับสินคา้ในการ
บริโภคท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอุปสงคส์ามารถแบ่งสินคา้ออกเป็น 2 ชนิด คือ 

1.3.1 สินค้าปกติ (Normal Goods) ปริมาณซ้ือสินค้าปกติ
ทัว่ไปจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดม้าก 
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ปกติจะเพิ่มข้ึน แต่ถา้หากผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง ความตอ้งการซ้ือสินคา้ปกติ
จะลดลงตามไปดว้ย 

1.3.2 สินคา้ด้อยคุณภาพ (Inferior Goods) สินคา้บางชนิด
เป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพในสายตาของผูบ้ริโภค ปริมาณซ้ือสินคา้ประเภทน้ีจะมีความสัมพนัธ์ตรงกนั
ขา้มกนักบัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน อุปสงคใ์นสินคา้ประเภท
น้ีลดลง แต่ถ้าผูบ้ริโภคมีรายได้ลดลง อุปสงค์สินค้าประเภทน้ีจะเพิ่มข้ึน สินค้าเหล่าน้ีได้แก่ 
เคร่ืองส าอางราคาถูก ขา้วสารคุณภาพต ่า เส้ือผา้โหล บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป เป็นตน้ 

1.4 รสนิยมของผูบ้ริโภค รสนิยมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดอุปสงค ์รสนิยม
ของบุคคลโดยทัว่ไปจะมีลกัษณะแตกต่างตามเพศ อาย ุอาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นตน้ โดย
ปกติรสนิยมในสินคา้ต่างๆ จะเปล่ียนแปลงตามยุคสมยัและกาลเวลา รสนิยมของสินคา้บางชนิด
เปล่ียนแปลงไดง่้ายๆ เช่น เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั เป็นตน้ ดงันั้น ถา้สินคา้ชนิดใดอยู่ในสมยั
นิยม อุปสงคใ์นสินคา้นั้นจะเพิ่มข้ึน แต่ถา้สินคา้ใดลา้สมยั อุปสงคใ์นสินคา้ชนิดนั้นจะลดลง 

1.5 จ านวนประชากร โดยทัว่ไปเม่ือประชากรของสังคมหรือประเทศมี
จ านวนมากข้ึนความตอ้งการในสินคา้และบริการจะเพิ่มข้ึนดว้ย แต่ประชากรท่ีเพิ่มข้ึนน้ีจะตอ้งมี
อ านาจซ้ือเพิ่มข้ึนดว้ย จึงจะก่อใหเ้กิดอุปสงคใ์นสินคา้นั้น 

1.6 การคาดคะเนราคาและปริมาณสินคา้ในอนาคต เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท า
ให้อุปสงค์ในสินคา้เปล่ียนแปลงไป เช่น ผูบ้ริโภคคาดคะเนว่าราคาขา้วสารในอนาคตจะสูงข้ึน 
ผูบ้ริโภคจะรีบซ้ือขา้วสารในขณะน้ีเพิ่มข้ึน อุปสงคข์องขา้วสารในปัจจุบนัจึงเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนั
ขา้ม ถา้ผูบ้ริโภคคาดวา่ราคาขา้วสารในอนาคตจะลดลง ผูบ้ริโภคจะชะลอการซ้ือขา้วสารไวก่้อน อุป
สงคข์องขา้วสารในปัจจุบนัจึงลดลง 
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1.7 ฤดูกาล ความตอ้งการซ้ือสินคา้ต่างๆ ในแต่ละช่วงเวลาจะแตกต่าง
ตามฤดูกาล เช่น ในฤดูร้อน อุปสงคข์องพดัลมจะเพิ่มสูงข้ึน ฤดูฝนปริมาณความตอ้งการร่มจะมาก
ข้ึนและในฤดูหนาวอุปสงคข์องเส้ือกนัหนาวจะมีมากข้ึน 

1.8 สภาพการกระจายรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจ แมว้่ารายไดเ้ฉล่ียต่อหัว
ของแต่ละประเทศจะเท่ากัน แต่ถา้โครงสร้างการกระจายรายได้ของแต่ละประเทศแตกต่างกัน 
ปริมาณความตอ้งการในสินคา้ก็จะแตกต่างกันด้วย ตัวอย่างเช่น ประเทศซาอุดิอาระเบีย และ
สหรัฐอเมริกามีรายไดเ้ฉล่ียต่อหัวสูงและใกลเ้คียงกนัแต่สภาพการกระจายรายไดแ้ตกต่างกนัมาก 
กล่าวคือ ประชากรของซาอุดิอาระเบียส่วนใหญ่ยากจน มีคนกลุ่มนอ้ยเท่านั้นท่ีร ่ ารวยจากการเป็น
เจา้ของบ่อน ้ามนั ขณะท่ีประชากรของสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่เป็นคนชนชั้นกลาง รายไดไ้ม่แตกต่าง
กนัมากนกั ดงันั้น ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงของทั้ง 2 ประเทศ ย่อมแตกต่าง
กนั 
  

2. ทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 7Ps (Service Marketing Mix) 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึง

บริษทัน ามาใชร้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดย Kotler (1997) ส่วน
ประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีส าคญัอย่างทางการตลาดสมยัใหม่ซ่ึง
แนวความคิดเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดน้ีมีบทบาทสาคญัทางการตลาดเพราะเป็น การรวมการ
ตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคลอ้ง กบัความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เรียกส่วนประสมทางการตลาดวา่ 7Ps ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 7 กลุ่มน้ีจะท า
หนา้ท่ีร่วมกนัในการส่ือข่าวสาร ทางการตลาดใหแ้ก่ผูรั้บสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541) ได้สรุป เก่ียวกับ
แนวความคิดกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ (Market Mix) ไวใ้นหนังสือ การบริหาร
การตลาดยุคใหม่ว่า ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) เป็นล าดบั ขั้นตอนใน
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคพบว่า ผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจท่ี ให้บริการจะ
ใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

Product คือ เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ ส่ิงท่ีผูข้าย
ตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้
ผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจเป็น ส่ิงซ่ึงจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง
ไม่ได ้ในดา้นการบริการดา้นสินเช่ือนั้นถือวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์
อยูใ่นรูปของบริการ (Service Product) การท่ีจะสร้างความมัน่ใจ และท าใหลู้กคา้เกิด ความพึงพอใจ
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ในการใช้บริการนั้น ธุรกิจจะตอ้งสร้างและน าเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นสัญลกัษณ์แทนการ
บริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 

Price คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ (Cost) ของลูกคา้ ลูกคา้จะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาจะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่า ใน
การแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปของเงินตราเป็นส่วนท่ีเก่ียวกบั วิธีการก าหนดราคานโยบาย
และ     กลยทุธ์ต่างๆ ในการก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของ
ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่ การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ ผลิตภณัฑว์า่ สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น  

Place ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในสวนแรก คือ การเลือกท าเล ท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจ
บริการมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการใน
สถานท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัไว ้เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่ม ผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 
ดงันั้น สถานท่ีให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการ กลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 
และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความส าคญัของท าเลท่ีตั้งจะมีความส าคญัมากน้อย
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ธุรกิจบริการนั้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ส าคญัของการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพราะหากสามารถหา
ช่องทางกระจายสินคา้ไปสู่มือผูบ้ริโภคไดม้ากเท่าไร ผลก าไรกจ็ะเพิ่มสูงข้ึนมากข้ึนนั้น 

Promotion การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญั
ในการ ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูใ้หบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร 
หรือ ชักจูงให้เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสม กบัลูกคา้ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดบริการในการส่งเสริมทางการตลาด
อาจท าได ้4 แบบดว้ยกนั ซ่ึงเรียกว่า ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วน
ประสมในการติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) ประกอบไปดว้ย 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช่บุคคล โดยผา่นส่ือต่างๆ 
และผูอุ้ปถมัภ์รายการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการโฆษณาท่ีผ่านส่ือ เช่น หนังสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ 
ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ฯลฯ 

2. การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ท่ีมีอ านาจซ้ือ ซ่ึงเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทาง การตลาดท่ี
กระท าการอยา่งต่อเน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใชพ้นกังาน การโฆษณา และการประชาสมัพนัธ์
ท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ 
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4. การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการน าเสนอ อยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีตอองค์กรตลอดจนสร้าง 
ภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

Physical Evidence คือ ส่ิงท่ีปรากฎต่อสายตาลูกคา้ เช่น สี รูปร่าง แพค็เกจ บรรยากาศ
ภายในร้าน เป็นตน้  

Process กระบวนการในการจดัการดา้นการบริการ ท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 
และเกิดความภกัดีในตวัสินคา้ 

People ความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
 

3. ทฤษฎีควำมพงึพอใจ (Satisfaction Theory)  
Kotler and Armstrong (2002) รานงานว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ 

(Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เป็นความต้องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั  
ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น 
ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจาก
ความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
(Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความ
ตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด  

โดยทฤษฎีความพึงพอใจท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัรา
ฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด ์

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory Motivation) 
อบัราฮมั  มาสโลว ์(A.H.Maslow) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดย

ความตอ้งการบางอย่าง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบัท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ไดรั้บการยกย่องนับถือจาก
ผูอ่ื้น ค  าตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุด
ไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ 

1.1 ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
พื้นฐาน คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 

1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการท่ี
เหนือกวา่ ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
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1.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับ
จากเพื่อน 

1.4 ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการการยก
ยอ่งส่วนตวั ความนบัถือและสถานะทางสงัคม 

1.5 ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเร็จ (Self – Actualization Needs) 
เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ 

บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก
ก่อนเม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ให้
บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดบัต่อไป ตวัอยา่ง เช่น คนท่ี
อดอยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่
ตอ้งการยกย่องจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แต่เม่ือความ
ตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้กจ็ะมีความตอ้งการในขั้นล าดบัต่อไป 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์
ซิกมนัด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนักว่าพลงัทาง

จิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างใหเ้กิดพฤติกรรม ฟรอยดพ์บว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิง
เร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พดูค าท่ีไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่
เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยา่งมาก 

ขณะท่ี ชริณี เดชจินดา (2535) ไดเ้สนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้่า บุคคล
พอใจจะกระท าส่ิงใดๆ ท่ีใหมี้ความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกขห์รือ
ความยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ 

1. ความพอใจดา้นจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจ
วา่มนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทุกขใ์ดๆ 

2. ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติ
ของมนุษยเ์สมอไป 

3. ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะน้ีถือว่ามนุษยแ์สวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู ้ได้รับ
ผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย 
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งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
จากการศึกษาทศันคติในการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ของกลุ่มเจนเนอ

เรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครมี มีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
พชนยั อุ่นตาค า (2554) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการถือบตัรเครดิตของลูกคา้

ธนาคารพาณิชยใ์นเขตต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกบตัรเครดิต พฤติกรรมและความพึงพอใจในการถือบตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคาร
พาณิชย ์กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ 82 ราย ธนาคารไทยพาณิชย ์103 ราย และ
ธนาคารกรุงไทย 65 ราย รวมเป็น 250 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และการล าดบัความส าคญัของปัจจยัและ
ความพึงพอใจโดยใชลิ้เคิทสเกล พบว่า ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างของธนาคารกรุงเทพ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีสถานภาพสมรส อายุเฉล่ีย 38 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวัมีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การถือบตัรเครดิต คือ ปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงไดแ้ก่ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีฟรีอตัราดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรเครดิตต ่า ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งของธนาคารไทยพาณิชย ์ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีสถานภาพสมรส อายุเฉล่ีย 39 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิต คือ ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การถือบตัรเครดิตมีความสะดวกและง่ายต่อ
การซ้ือสินคา้ ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งของธนาคารกรุงไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส อายุ
เท่ากบั 39 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บริษทัเอกชน รายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัร
เครดิต คือ ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงไดแ้ก่ การถือบตัรเครดิตมีความสะดวกและง่ายต่อการซ้ือสินคา้ 

ชุลีพนัธ์ มณีวรรณ์ (2556) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการเลือกบตัรเครดิตท่ีจะใช ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการ
เลือกบตัรเครดิตท่ีจะใช ้โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ท่ีมีบัตรเครดิตจ านวน 280 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ถือครองบตัรเครดิตจ านวน 2 บตัร ถือ
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ครองบตัรเครดิตกรุงไทย (KTC) มากท่ีสุด มีการใชบ้ตัรเครดิตกรุงไทย (KTC) มากท่ีสุดและส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิตเพื่อซ้ือสินคา้ ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้
ธนาคารพาณิชยใ์นการเลือกท่ีจะใชบ้ตัรเครดิต โดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตมากท่ีสุด 
คือ ปัจจยัดา้นราคา รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้น
บุคคล ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ตามล าดบั โดยมีจุดประสงคห์ลกัในการซ้ือสินคา้ และปัญหาท่ีพบในการใชบ้ตัรเครดิตมากท่ีสุดคือ 
เคร่ืองรูดบตัรของร้านคา้หรือสถานบริการขดัขอ้ง ทั้งน้ี ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์น
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกบตัรเครดิตท่ีจะใช ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 10 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1.ยกเวน้
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีเป็น ปัจจยัดา้นราคา                   2.สามารถผ่อนช าระค่าสินคา้เป็น
งวดๆ ในอตัราดอกเบ้ีย 0% ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 3.การใช้
บตัรเครดิตแต่ละคร้ังไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการช าระเงินเพิ่มเติมจากร้านคา้เป็นปัจจยัดา้น
ราคา 4.มีระบบการส่งมอบบตัรและรหัสท่ีปลอดภยั เป็นปัจจยัดา้นกระบวนการ 5.มีโปรโมชัน่ท่ี
น่าสนใจ ไดรั้บประโยชน์ส่วนเพิ่มจากการใชบ้ตัร เป็นปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 6.มีสิทธิพิเศษ
และคูปองเพื่อรับส่วนลดในการใชบ้ริการต่างๆ เช่น ร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้ได ้เป็นตน้ เป็น
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 7.มีระบบรักษาความปลอดภยัในการช าระโดยตอ้งมีการยืนยนัตวัตน
ของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ังเม่ือมีการใชบ้ตัรผา่นระบบอินเทอร์เนต เป็นปัจจยัดา้นกระบวนการ 8.ไม่
มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการช าระเงินผ่านช่องทางต่างๆ เป็นปัจจยัดา้นราคา 9.พนักงานรับ
ช าระเงินให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง เป็นปัจจยัดา้นบุคคล 10.มีบริการสะสมคะแนนเพื่อแลกรับ
ของรางวลัและไมลส์ะสมของสายการบิน เป็นปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

สุพตัรา ปัญญากาศ (2556) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง ส่วนประสมการส่ือสารการตลาดท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าพูนในการตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วน
ประสมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าพูนในการตดัสินใจสมคัรบตัร
เครดิต โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตอ าเภอเมืองล าพูน ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
จ านวน 400 รายใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและมีสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย และสถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ t-Test และ ANOVA พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิงเท่ากนัส่วน
ใหญ่มีอายุ 20 – 29 ปี มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 
บาทประกอบอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัมากท่ีสุด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด และมี
การถือครองบตัรเครดิตร้อยละ 52 ของผูบ้ริโภคทั้งหมดโดยผูบ้ริโภคท่ีมีการถือครองบตัรเครดิต 
ส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน 2-5 คร้ัง จ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท และ
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ส่วนใหญ่ใช้กบัสินคา้และบริการประเภทสถานีบริการน ้ ามนัมากท่ีสุด ส่วนประสมการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าพนูในการตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิต ในภาพรวมพบว่า 
ส่วนประสมการส่ือสารการตลาดมีความส าคญัระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นการใชบุ้คลากรในการ
ขาย ส่วนปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นการท า
กิจกรรมทางการตลาด ด้านการโฆษณาด้านการส่ือสารการตลาดทางตรง และด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้น
อายุรายไดต่้อเดือน อาชีพ ระดบัการศึกษา การถือครองบตัรเครดิตแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบั
ส่วนประสมการส่ือสารการตลาดในการตดัสินใจสมัครบตัรเครดิต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั พบว่าให้ความส าคญักบั
ส่วนประสมการส่ือสารการตลาดในการตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิต ไม่แตกต่างกนั 

พาธินี สุวรรณเกสร์ (2553) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง อิทธิพลของภาพยนตร์โฆษณาบตัร
เครดิตต่อการตดัสินใจถือครองบตัรเครดิตของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) 
ศึกษาการเปิดรับส่ือภาพยนตโ์ฆษณาบตัรเครดิตทางโทรทศัน์ (2) ศึกษาความพึงพอใจในการรับชม
ภาพยนตโ์ฆษณาบตัรเครดิตทางโทรทศัน์ (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจถือครองบตัรเครดิต 
(4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการถือครองบตัรเครดิตกับการเปิดรับส่ือภาพยนต์โฆษณาบตัร
เครดิต กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีถือครองและไม่ถือครองบตัรเครดิตซ่ึง
รับชมภาพยนตโ์ฆษณาบตัรเครดิตในเขตเทศบาลเชียงใหม่ จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา สถิติทดสอบไควแ์สวร์ สถิติการทดสอบค่า F-test (Anova) 
และสถิติการทดสอบค่า T-test พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรับชมภาพยนตโ์ฆษณาบตัรเครดิต 1 – 2 คร้ัง/วนั 
ในช่วงเวลา 21.01 – 24.00 น. และไดรั้บชมแบบโฆษณาระหว่างพกัรายการ ละคร ข่าว เกมส์โชว ์
และสารคดี ส่วนภาพยนต์โฆษณาท่ีจดจ าไดดี้ท่ีสุดคือ โฆษณาของธนาคารกรุงไทย เหตุผล คือ 
สนุกสนานดูแลว้ไม่เครียด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจถือครองบตัรเครดิต ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ดา้นวฒันธรรม และดา้นจิตวิทยา การถือครองบตัรเครดิตกบัการเปิดรับส่ือภาพยนต์
โฆษณาบตัรเครดิตทางโทรทศัน์มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดก้บั
การเปิดรับส่ือภาพยนตโ์ฆษณาบตัรเครดิตทางโทรทศัน์ไม่มีความสมัพนัธ์กนั ลกัษณะทางประชากร
ด้านระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในด้านขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกัน แต่
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ลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจดา้นขอ้มูลข่าวสารไม่แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีถือครองและไม่ถือครองบตัรเครดิตมีความพึง
พอใจในการรับชมภาพยนตโ์ฆษณาบตัรเครดิตในดา้นต่างๆ ไม่แตกต่างกนั 

บุษราพรรณ จันทน์เกษร (2553) ศึกษาค้นควา้วิจัยเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ตัรเครดิต ระหว่างธนาคารพาณิชยก์บัสถาบนัการเงิน ท่ีไม่ใช่ธนาคาร ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูถื้อบตัรเครดิต ประเภทบตัรเครดิต 
รวมทั้งปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคข์องผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยห์รือ
สถานบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มผู ้
ถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละของสถานบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์จ านวน 400 ราย 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา และการใชแ้บบจ าลองโลจิท (Logic Model) แบบจ าลองโพ
รบิท (Probit Model) และแบบจ าลอง Extreme Value พบว่า ทั้ งกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีอาชีพพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ตัรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย ์ถือครองบตัรเครดิตมากท่ีสุด จ านวน 2 บตัร ส่วนใหญ่นิยมถือครองบตัรเครดิต
ของธนาคารไทยพาณิชย ์ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชบ้ตัรเครดิตของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ของธนาคาร
พาณิชยถื์อครองบตัรเครดิตมากท่ีสุด 1 บตัร ส่วนใหญ่นิยมถือครองบตัรเครดิต KTC ในดา้นปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต โดยแบบจ าลอง Extreme Value พบวา่ ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ 
การพิจารณาจากค่าธรรมเนียม ความแพร่หลายและการยอมรับบตัรเครดิต อาชีพ ระดบัการศึกษา มีอิ
ทิพลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตมากท่ีสุด 

จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า พฤติกรรมการถือบตัรเครดิต
โดยทัว่ไป มีดงัน้ี ผูถื้อบตัรเครดิตส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ถือครองบตัร
เครดิตมากท่ีสุด จ านวน 2 บตัร ใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน 2-5 คร้ัง จ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน
ไม่เกิน 5,000 บาท และส่วนใหญ่ใชก้บัสินคา้และบริการประเภทสถานีบริการน ้ ามนัมากท่ีสุด โดย
ถือครองบัตรเครดิตกรุงไทย (KTC) มากท่ีสุด ปัจจัยท่ีมีผลต่อการถือบัตรเครดิตคือ 1.ยกเว้น
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี เป็นปัจจยัดา้นราคา 2.สามารถผอ่นช าระค่าสินคา้เป็นงวดๆ ในอตัรา
ดอกเบ้ีย 0% ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 3.การใชบ้ตัรเครดิตแต่ละ
คร้ังไม่มีการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมการช าระเงินเพิ่มเติมจากร้านคา้ เป็นปัจจยัดา้นราคา  

จากการศึกษาค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ทางผูว้ิจยัมี
ความเขา้ใจมากข้ึนเก่ียวกบังานวิจยัท่ีท าการศึกษา ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บังานวิจยัไดด้งัน้ี 
จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix) ท่ีกล่าวถึงขั้นตอนในการ
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ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกับธุรกิจการให้บริการผ่านกระบวนการทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) ดา้นพนกังาน (People) ดา้นการใหบ้ริการ (Process) และดา้นอ่ืนๆ ของผูถื้อบตัรเครดิต
ใบแรก (Physical Evidence) เพื่อน าขอ้มูลมาศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการเลือกถือบตัร
เครดิตใบแรกเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้กับผูถื้อบตัรเครดิตใบแรกมากท่ีสุด แลว้สามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและตอบสนองความตอ้งการ
เพื่อใหป้ริมาณการใชบ้ตัรเครดิตท่ีเพิ่มข้ึนในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีวางไวใ้นอนาคต  
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 
กรอบประเดน็ในกำรศึกษำ 

งานสารนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาทศันคติในการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยใชเ้ทคนิคการส ารวจเชิงปริมาณ มีรายละเอียดของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใน
วิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
6. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
7. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
8. ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล 
 

 

ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
ประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ถึง 35 ปี มีสญัชาติไทยและมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,448,078 คน และตอ้งถือครองบตัรเครดิต 

 
 
กลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิยั 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนของประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ถึง 35 ปี มีสัญชาติไทยและ
มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร และตอ้งถือครองบตัรเครดิต จ านวน 205 คน ผูว้ิจยั
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่ค านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non – 



25 

Probability Sampling) โดยประมาณค่าสดัส่วนหรือร้อยละขนาดตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane 
ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนได ้7% และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 93% 
และก าหนดนยัส าคญัท่ีระดบั 0.07 ซ่ึงสามารถค านวณหน่วยตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
    n = ____N____ 
          1 + Ne2 

เม่ือ n = ขนาดตวัอยา่ง 
N = ขนาดประชากร 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือน 
แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 

n = ______1,448,078______ 
          1 + 1,448,078 (0.07)2 

n = 204.0529 หรือไม่ต ่ากวา่ 205 
  
 ดงันั้น จากสูตรควรใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 205 คน 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  เป็นการศึกษา
พฤติกรรมการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลจากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามท่ี
สร้างใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมและคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 
(Documentary Study) จากการคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวจิยัของหน่วยงานราชการและเอกชน 
เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางของการ
ท าการศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ทศันคติของลูกค้ำในกำรเลือกถือ 
บัตรเครดิตใบแรก (1st Credit Card)  
ที่มีต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ของผู้ให้บริกำรบัตรเครดิต 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price)  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
พนกังาน (People) การใหบ้ริการ (Process) 

และอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 
(Physical Evidence) 

พฤติกรรมกำรถือบัตรเครดิตใบแรก  
(1st Credit Card) 
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กำรทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั (แบบสอบถำม) 
1. ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของแบบสอบถาม โดย

จะน าแบบสอบถามท่ีได้มีการออกแบบแล้วไปให้อาจ ารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา จากนั้ นจะน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข 

2. เม่ือทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามแลว้ จะด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อน (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 คน ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการจะศึกษา เพื่อท่ีจะทดสอบความชดัเจน
และความเขา้ใจ รวมทั้งจุดบกพร่องและขอ้ผดิพลาดในการตอบแบบสอบถาม เพื่อจะน ามาแกไ้ขให้
เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ พร้อมท่ีจะน าไปท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน

เพื่อท าการศึกษาลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ศึกษาทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัร
เครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต ศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจในการถือบตัรเครดิตใบแรก  (1st Credit Card) ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่
วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการด าเนินการสร้างตามล าดบั ดงัน้ี  

1. ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบั แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วาย (Generation 
Y) แนวคิดและทฤษฏีอุปสงค์ แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service 
Marketing Mix) และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ จากต ารา วารสาร เอกสารและ
งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทศันคติในการถือบตัร
เครดิตใบแรก (1st Credit Card) ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การออกแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ส าหรับใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยลกัษณะของการสร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มูล
เก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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(1) เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยก าหนดช่วง
ของเพศ ดงัน้ี 

(1)   ชาย 
(2)   หญิง 

(2) อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงอายุ
ค  านวณดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
        จ านวนชั้น 

  ช่วงอาย ุ   =     35-15 
                   4 

      =                      5 
 โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี 

(1) 18 - 20 ปี 
(2) 21 - 25 ปี          
(3) 26 - 30 ปี       
(4) 31 - 35 ปี 

 หมายเหตุ เน่ืองจากผู ้วิจัยก าหนดกลุ่มเจเนเรชั่นวาย ในช่วงอายุระหว่าง 18 – 35 ปี 
เพราะฉะนั้นช่วงอายเุร่ิมตน้ของประชากรท่ีใชว้ิจยัจึงเร่ิมตน้ท่ีอาย ุ18 ปี 

(3) ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนด
ช่วงระดบัการศึกษา ดงัน้ี 

(1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
(3) สูงกวา่ปริญญาตรี  

(4) อาชีพใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยก าหนดช่วง
อาชีพ ดงัน้ี 

(1)   นกัเรียน / นกัศึกษา 
(2)   เจา้ของกิจการ 
(3)   พนกังานบริษทัเอกชน  
(4)   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
(5)   รับจา้ง     
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(6)   อ่ืนๆ 
      (5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) โดย
ก าหนด 
             ช่วงรายได ้ดงัน้ี 

(1)   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
(2)   15,001 - 30,000 บาท  
(3)   30,001 - 45,000 บาท 
(4)   45,001 - 60,000 บาท  
(5)   60,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) มี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ  านวนทั้งหมด 9 ขอ้ 
 

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit 
Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ดา้นพนกังาน (People) 
ดา้นการใหบ้ริการ (Process) ดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต (Physical Evidence) ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นมาตราวดัแบบ Likert Scale จ  านวนทั้งหมด 39 ขอ้  
ทั้งน้ี ในส่วนท่ี 3 มีการวดัขอ้มูลในรูปแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบัชั้น ดงัน้ี  
  5 เท่ากบั  มีความส าคญัมากท่ีสุด 
  4 เท่ากบั  มีความส าคญัมาก 
  3 เท่ากบั  มีความส าคญัปานกลาง 
  2 เท่ากบั  มีความส าคญันอ้ย 
  1 เท่ากบั  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 ไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น ผูว้ิจยัใชค้  านวณหาความกวา้งเกณฑก์ารประเมิน
ค่าคะแนนท่ีของชั้น (กลัยา วาณิชยบญัชา, 2544) ดงัน้ี 
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ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = คะแนนมากท่ีสุด – คะแนนนอ้ยท่ีสุด 
             จ  านวนชั้น 
    =             5 – 1 

          5  
    =                          0.80 
 
ตารางท่ี 3 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน 

ค่ำเฉลีย่ทีว่ดัได้ ระดับของค่ำคะแนน 

4.21 – 5.00 มีความส าคญัมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีความส าคญัมาก 
2.61 – 3.40 มีความส าคญัปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีความส าคญันอ้ย 
1.00 – 1.80 มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) มี

ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ  านวนทั้งหมด 1 ขอ้  
 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 2 ขอ้ 
รวมค าถามทั้งหมดจ านวน 56 ขอ้ 

 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดน้ าแบบสอบถามประมวลผลการศึกษา โดยใชส้ถิติเพื่อการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยการตรวจแบบสอบถามและคัดแยก

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกและเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นถูกตอ้งตามท่ีก าหนด คดัเลือกเฉพาะ

ฉบบัท่ีสมบูรณ์เท่านั้น 

2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น าขอ้มูลบนัทึกลง

ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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3. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for Social 

Sciences For Windows) ในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิ เคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา จะใชก้ารแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตาราง ประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใชคื้อ 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 

จะใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ

วา่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ ใชไ้ค-สแควร์ (Chi-Square) และใชก้ารทดสอบอ

โนวา (ANOVA) และสถิติ T-Test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

 
 
ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนกนัยายน 2558 
ถึง ตุลาคม 2558 
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บทที ่ 4 

ผลการวจิยั 
 
 

งานสารนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาทศันคติในการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary data) เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) รูปแบบวัดผลคร้ังเดียว (One-Short 
Study)โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มูลจ านวน 205 ชุด 
โดยผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก 
ส่วนท่ี 3   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิต 

 ใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 
ส่วนท่ี 4   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการถือบตัรเครดิตใบแรก  
ส่วนท่ี 5   การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

 
ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวน 
(ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์   (n = 205) 
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน  ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 

 
67 

 
32.7 

หญิง 138 67.3 
รวม 205 100.0 
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ตารางท่ี 4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
(n = 205) 

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
อายุ 
18-20 ปี 

 
0 

 
0.0 

21-25 ปี 15 7.3 
26-30 ปี 81 39.5 
31-35 ปี 109 53.2 
รวม 205 100.0 
ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
2 

 
1.0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 105 51.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 98 47.8 
รวม 205 100.0 
อาชีพ   
พนกังานบริษทัเอกชน 158 77.1 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18 8.8 
เจา้ของกิจการ 10 4.9 
นกัเรียน/นกัศึกษา 9 4.4 
รับจา้ง 7 3.4 
อ่ืนๆ 3 1.5 
รวม 205 100.0 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

 
6 

 
2.9 

15,001 - 30,000 บาท 69 33.7 
30,001 - 45,000 บาท 48 23.4 
45,001 - 60,000 บาท 31 15.1 
60,001 บาทข้ึนไป 51 24.9 
รวม 205 100.0 
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จากตารางท่ี 4 เป็นการแสดงถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลพื้นฐานส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 

เพศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดเป็นเพศหญิง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 และ
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 

อาย ุพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดมีอายใุนช่วงระหว่าง 31-35 ปี จ  านวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.2 รองลงมาคือ อายใุนช่วงระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.5 ส่วนผูท่ี้มี
อายใุนช่วงระหว่าง 21-25 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และไม่พบกลุ่มตวัอยา่งส่วนท่ีมีอายุ
อยูร่ะหวา่ง18-20 ปี  

ระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุดเป็นผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.8 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

อาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 158 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.1 รองลงมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 เจา้ของกิจการ 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 รับจา้ง จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 และอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุดมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 15,001-30,000 
บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีรายไดต้ั้งแต่ 60,001 บาทข้ึนไป จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 ส่วนผูมี้ท่ีมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 30,001-45,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.4 และผูท่ี้มีรายได้อยู่ในช่วง 45,001-60,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 
สุดทา้ยมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
 
 

ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลือกถือบัตรเครดติใบแรก 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกของ

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ จ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั บตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั บตัร
เครดิตบตัรใดเป็นบตัรเครดิตใบแรก ลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง บตัรเครดิตใบแรกท่ีถือ
ครองเป็นบตัรประเภทใด มีบตัรเครดิตใบแรกไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์ด  ปัจจุบนัยงัใชบ้ตัรเครดิตใบ
แรกอยูห่รือไม่ ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน จ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรก 
เฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ ดงัปรากฏใน
ตาราง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตใบ 
แรก                                                                                                                       (n = 205) 

พฤติกรรมการเลือกถือ 
บตัรเครดิตใบแรก 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

จ านวนบัตรเครดิตที ่
ถือครองในปัจจุบัน 
2 บตัร 
1 บตัร 
3 บตัร 
5 บตัร 
4 บตัร 

 
 

54 
50 
39 
39 
23 

 
 

26.3 
24.4 
19.0 
19.0 
11.2 

รวม 205 100.0 
บัตรเครดิตทีถื่อครอง 
ในปัจจุบัน 

  

บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 90 43.9 
บตัรเครดิตธนาคาร 
ไทยพาณิชย ์

 
69 

 
33.7 

บตัรเครดิตกรุงไทย (KTC) 67 32.7 
บตัรเครดิตกรุงศรี จีอี 61 29.8 
บตัรเครดิตธนาคารซิต้ีแบงค ์ 61 29.8 
บตัรเครดิตธนาคารทหารไทย 51 24.9 
บตัรเครดิตธนาคารยโูอบี 39 19.0 
บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 32 15.6 
บตัรเครดิตธนาคารธนชาติ 21 10.2 
บตัรเครดิตธนาคารแสตน
ดาร์ดชาร์เตอร์ด 

 
17 

 
8.3 

อ่ืนๆ 10 4.9 
บตัรเครดิตอิออน                            
ธนสินทรัพย ์

 
9 

 
4.4 
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ตารางท่ี 5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตใบ 
แรก (ต่อ)                                                                                                              (n = 205) 

พฤติกรรมการเลือกถือ 
บตัรเครดิตใบแรก 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

บัตรเครดิตทีถื่อครอง 
ในปัจจุบัน 
บตัรเครดิตเทสโก ้คาร์ด 
เซอร์วิสเซส 

 
 
 
8 

 
 
 

3.9 
บตัรเครดิตอีซ่ีบาย 4 2.0 
บตัรเครดิตอเมริกนั เอก็เพรส 4 2.0 
บตัรเครดิตธนาคารฮ่องกง
และเซ่ียงไฮแ้บงก้ิง 
คอร์ปอเรชัน่ (HSBC) 

 
 
3 

 
 

1.5 
บตัรเครดิตแคปปิตอล โอเค 1 0.5 
บัตรเครดิตที่ถือครอง 
เป็นบัตรใบแรก 

  

บตัรเครดิตกรุงไทย (KTC) 38 18.5 
บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 35 17.1 
บตัรเครดิตธนาคารซิต้ีแบงค ์ 32 15.6 
บตัรเครดิตธนาคาร 
ไทยพาณิชย ์

 
30 

 
14.6 

บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 19 9.3 
บตัรเครดิตกรุงศรี จีอี 15 7.3 
บตัรเครดิตธนาคารทหารไทย 11 5.4 
บตัรเครดิตธนาคารยโูอบี 5 2.4 
บตัรเครดิตอเมริกนั เอก็เพรส 4 2.0 
บตัรเครดิตธนาคารฮ่องกง
และเซ่ียงไฮแ้บงก้ิง 
คอร์ปอเรชัน่ (HSBC) 

 
 
4 

 
 

2.0 
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ตารางท่ี 5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตใบ 
แรก (ต่อ)                                                                                                                (n = 205) 

พฤติกรรมการเลือกถือ 
บตัรเครดิตใบแรก 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

บัตรเครดิตที่ถือครอง 
เป็นบัตรใบแรก 

  

บตัรเครดิตธนาคารธนชาติ 3 1.5 
บตัรเครดิตธนาคารแสตน
ดาร์ดชาร์เตอร์ด 

 
3 

 
1.5 

บตัรเครดิตอิออน  
ธนสินทรัพย ์

 
3 

 
1.5 

บตัรเครดิตแคปปิตอล โอเค 1 0.5 
บตัรเครดิตอีซ่ีบาย 1 0.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 
บตัรเครดิตเทสโก ้คาร์ด 
เซอร์วิสเซส 

 
0 

 
0.0 

รวม 205 100.0 
ลกัษณะบัตรเครดิตใบแรก 
ที่ถือครอง 

  

บตัรหลกั 171 83.4 
บตัรเสริม 34 16.6 
รวม 205 100.0 
ประเภทบัตรเครดิตใบแรก 
ทีถื่อครอง 

  

บตัรเครดิตวีซ่า 139 67.8 
บตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด 51 24.9 
บตัรเครดิตในประเทศ 13 6.3 
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ตารางท่ี 5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตใบ 
แรก (ต่อ)                                                                                                                 (n = 205) 

พฤติกรรมการเลือกถือ 
บตัรเครดิตใบแรก 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

ประเภทบัตรเครดิตใบแรก 
ทีถื่อครอง 
อ่ืนๆ 

 
 
2 

 
 

1.0 
รวม 205 100.0 
วตัถุประสงค์ในการม ี
บัตรเครดิตใบแรก 

 
 

 
 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 109 53.2 
ไวแ้บ่งจ่ายสินคา้ราคาสูงเป็น
งวดๆ 

 
69 

 
33.7 

ท่องเท่ียวและการเดินทาง 63 30.7 
สถานีบริการน ้ามนั 49 23.9 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ 
ตกแต่งบา้น 

 
46 

 
22.4 

สาธารณูปโภค เช่น  
ค่า โทรศพัท ์ไฟฟ้า 

 
41 

 
20.0 

ค่ารักษาพยาบาล 17 8.3 
อ่ืนๆ 14 6.8 
เบิกถอนเงินสด 11 5.4 
จ่ายค่าเทอมหรือค่าเรียนพิเศษ 2 1.0 
การใช้บัตรเครดิตใบแรก 
ในปัจจุบัน 

  

ใช ้ 143 69.8 
ไม่ใช ้ 62 30.2 
รวม 205 100.0 
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ตารางท่ี 5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตใบ 
แรก (ต่อ)                                                                                                           (n = 205) 

พฤติกรรมการเลือกถือ 
บตัรเครดิตใบแรก 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บัตรเครดติ
ใบแรกเฉลีย่ต่อเดือน 

  

2-5 คร้ัง 120 58.5 
1 คร้ัง 55 26.8 
6-10 คร้ัง 21 10.2 
มากกวา่ 10 คร้ัง 9 4.4 
รวม 205 100.0 
จ านวนเงินทีใ่ช้ 
บัตรเครดิตใบแรก 
เฉลีย่ต่อเดือน 

  

ไม่เกิน 5,000 บาท 88 42.9 
5,001- 10,000 บาท 68 33.2 
10,001 - 15,000 บาท 20 9.8 
15,001- 20,000 บาท 17 8.3 
มากกวา่ 20,000 บาท 12 5.9 
รวม 205 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 เป็นการแสดงถึงพฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
จ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างถือครองบตัรเครดิตใน

ปัจจุบนัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ จ  านวน 2 บตัร 1 บตัร และ 3 บตัรเท่ากบั 5 บตัร คิดเป็นร้อยละ 
26.3 24.4 และ 19.0 เท่ากบั 19.0 ตามล าดบั โดยถือครองบตัรเครดิตในปัจจุบนันอ้ยท่ีสุด จ านวน 4 
บตัรนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.2 

บตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างถือครองบตัรเครดิตมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทย บตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์และบตัรเครดิตกรุงไทย (KTC) 
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คิดเป็นร้อยละ 43.9 33.7 และ 32.7 ตามล าดบั โดยถือครองบตัรเครดิตบตัรเครดิตแคปปิตอล โอเค
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 

บตัรเครดิตท่ีถือครองเป็นบตัรใบแรก พบว่ากลุ่มตวัอยา่งถือครองบตัรเครดิตเป็นบตัร
ใบแรกมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ บตัรเครดิตกรุงไทย (KTC) บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และ
บตัรเครดิตธนาคารซิต้ีแบงค ์คิดเป็นร้อยละ 18.5 17.1 และ 15.6 ตามล าดบั โดยไม่พบกลุ่มตวัอยา่ง
ถือครองบตัรเครดิตเทสโก ้คาร์ด เซอร์วิสเซสเป็นบตัรใบแรก  

ลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิตใบ
แรกอยู่ในลกัษณะของบตัรหลกั จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4 และอยู่ในลกัษณะของบตัร
เสริม จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6  

ประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง พบว่ากลุ่มตวัอย่างถือครองบตัรเครดิตใบแรก
ประเภทบตัรเครดิตวีซ่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาคือ บตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด บตัร
เครดิตในประเทศ และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 24.9 6.3 และ 1.0 ตามล าดบั 

วตัถุประสงคใ์นการมีบตัรเครดิตใบแรก พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีบตัรเครดิตใบแรกไว้
หลายวตัถุประสงค ์ซ่ึงมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ มีไวเ้พื่อช าระค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม มีไวแ้บ่ง
จ่ายสินคา้ราคาสูงเป็นงวดๆ และมีไวเ้พื่อช าระค่าท่องเท่ียวและการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 53.2 33.7 
และ 30.7 ตามล าดบั โดยมีไวเ้พื่อจ่ายค่าเทอมหรือค่าเรียนพิเศษนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.0 

การใชบ้ตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัใชบ้ตัรเครดิตใบ
แรกในปัจจุบนัอยู ่จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 และไม่ใช ้จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 

ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการ
ใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ีย 2-5 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ เฉล่ียต่อเดือน
อยู่ท่ี 1 คร้ัง 6-10 คร้ัง และมากกว่า 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 26.8 10.2 และ 4.4 
ตามล าดบั 

จ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างใชบ้ตัรเครดิตใบ
แรกมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ เฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน ระหว่าง 5,001- 10,000 บาท และ 
ระหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 42.9 33.2 และ 9.8 ตามล าดบั 
 
 

ส่วนที ่3   การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคตขิองลูกค้าในการเลือกถือบัตรเครดติใบแรก
ทีม่ีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้ให้บริการบัตรเครดติ 
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ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิตใบ
แรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
ดา้นพนักงาน (People) ดา้นการให้บริการ (Process) และดา้นอ่ืนๆ ของผูถื้อบตัรเครดิต (Physical 
Evidence) โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัความส าคญัของ
 ทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
 ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต                  (n =205) 
ทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)    

ช่ือเสียงของบตัรเครดิตและผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 4.13 .867 มาก 

ความหลากหลายของประเภทบตัรเครดิต 3.64 .983 มาก 

รูปแบบของบตัรท่ีมีสีสันสวยงาม 2.89 .991 ปานกลาง 

ด้านราคา (Price)    

ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีฟรี 4.63 .678 มากท่ีสุด 

มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียหรือ ช าระเงินนาน 4.01 1.150 มาก 

ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรเครดิตต ่า 3.98 1.200 มาก 

วงเงินสินเช่ือและวงเงินในการเบิกเงินสดล่วงหนา้มี
ความเหมาะสม 

 
3.59 

 
1.236 

 
มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)    

มีร้านคา้และสถานท่ียอมรับบตัรเครดิตจ านวนมาก 4.45 .696 มากท่ีสุด 

มีช่องทางมากมายในการช าระเงิน เช่น อินเทอร์เนต การ
หกับญัชีธนาคาร 

 
4.36 

 
.790 

 
มากท่ีสุด 

มีจ านวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ ช าระเงิน 4.35 .819 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบ้ริการดา้นต่างๆ มีบรรยากาศท่ีสะดวกสบาย 3.99 .950 มาก 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพือ่บ่งบอกจุดรับบริการ เช่น 
ป้ายรับบตัรเครดิต 

 
3.87 

 
.967 

 
มาก 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัความส าคญัของ
 ทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
 ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต (ต่อ)                 (n =205) 
ทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)    

สถานท่ีรับสมคัรอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน 3.71 1.001 มาก 

มีการรับสมคัรทางไปรษณีย/์อินเทอร์เนต 3.36 1.064 ปานกลาง 

มีตู ้ATM มากเพียงพอต่อการเบิกเงินสด 3.24 1.353 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)    

มีส่วนลดในการซ้ือสินคา้และบริการเม่ือใชบ้ตัร 4.66 .699 มากท่ีสุด 

มีโปรโมชัน่แบ่งจ่าย 0% กบัร้านคา้ 4.45 .899 มากท่ีสุด 

มีคะแนนสะสมให ้เม่ือใชบ้ตัร  4.37 .810 มากท่ีสุด 

ความหลากหลายของของสมนาคุณเม่ือใชแ้ตม้สะสม
แลก  

 
4.17 

 
.881 

 
มาก 

มีของสมนาคุณในการสมคัรบตัรเครดิตใหม่ 4.16 .957 มาก 

มีบริการสะสมคะแนนเพื่อแลกรับของรางวลัและไมล์
สะสมของสายการบิน  

 
4.12 

 
.939 

 
มาก 

ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูถื้อบตัรเครดิตโดยเฉพาะ  3.97 1.004 มาก 

มีสิทธิประโยชน์ ส าหรับการถือบตัรเครดิต เช่น  
การประกนัภยั 

 
3.79 

 
1.086 

 
มาก 

มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น 
Facebook Puntip Website 

 
3.44 

 
1.063 

 
มาก 

มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือทัว่ไป เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์ป้ายบิลบอร์ด 

 
3.41 

 
1.023 

 
มาก 

การแข่งขนั เกมส์หรือชิงโชครางวลัพิเศษต่างๆ  3.28 1.041 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัความส าคญัของ
 ทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
 ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต (ต่อ)                 (n =205) 
ทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

ด้านพนักงาน (People)    

พนกังานสามารถตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาในการใช้
บตัรเครดิตไดร้วดเร็ว และลูกคา้พึงพอใจ 

 
4.39 

 
.757 

 
มากท่ีสุด 

พนกังานมีมารยาทและคุณภาพในการใหบ้ริการ 4.20 .776 มากท่ีสุด 

มีพนกังานชกัชวนใหถื้อบตัรเครดิต 3.15 .979 ปานกลาง 

ด้านการให้บริการ (Process)    

มีระบบรักษาความปลอดภยั โดยยนืยนัตวัตนทุกคร้ังเม่ือ
มีการใชบ้ตัรผา่นระบบอินเทอร์เนต  

 
4.59 

 
.632 

 
มากท่ีสุด 

มีระบบการส่งมอบบตัรและรหสัท่ีปลอดภยั  4.55 .605 มากท่ีสุด 

มีบริการสอบถามขอ้มูลของบตัรเครดิตผา่นระบบ
อตัโนมติั 24 ชัว่โมง 

 
4.53 

 
.623 

 
มากท่ีสุด 

การติดต่อผา่นระบบอตัโนมติั ไม่ตอ้งรอนาน  4.47 .697 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนการสมคัรไม่ยุง่ยาก 4.40 .608 มากท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการอนุมติั 4.26 .765  มากท่ีสุด 

มีความสะดวกในการขอเพิ่มวงเงินชัว่คราว 4.15 .833 มาก 

ด้านอ่ืนๆ ของผู้ให้บริการบัตรเครดิต 

(Physical Evidence) 
  

 

ความเช่ือมัน่วา่การถือบตัรเครดิตมีความปลอดภยักวา่ถือ
เงินสดในการใชจ่้าย 

 
4.27 

 
.761 

 
มากท่ีสุด 

ความสะดวกและง่ายในการซ้ือสินคา้และบริการ 4.31 .761 มากท่ีสุด 

การมีเงินสดส ารองใชจ่้าย เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 3.75 1.045 มาก 

มีรสนิยมหรือความชอบในการถือบตัรเครดิต 3.59 .984 มาก 

การมีเงินทุนหมุนเวยีนในการประกอบกิจการ 3.47 1.127 มาก 
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จากตารางท่ี 6 ผลท่ีได้จากการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ระดับ
ความส าคญัของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต มีดงัน้ี  

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแสดงความเห็นในระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุดกบัช่ือเสียงของบตัรเครดิตและผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และนอ้ยท่ีสุดกบั 
รูปแบบของบตัรท่ีมีสีสันสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89  

ดา้นราคา (Price) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งแสดงความเห็นในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรกคือ ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีฟรี ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียหรือช าระเงินนาน และ
ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรเครดิตต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 4.01 และ 3.98 ตามล าดบั 
และน้อยท่ีสุดกบัวงเงินสินเช่ือและวงเงินในการเบิกเงินสดล่วงหน้ามีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.59 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) พบว่า กลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นในระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ มีร้านคา้และสถานท่ียอมรับบตัรเครดิตจ านวนมาก มีช่องทาง
มากมายในการช าระเงิน เช่น อินเทอร์เนต การหักบญัชีธนาคาร และมีจ านวนสาขามาก สะดวกใน
การรับบริการ ช าระเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 4.36 และ 4.35 และน้อยท่ีสุดกับมีตู้ ATM มาก
เพียงพอต่อการเบิกเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) พบว่า กลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นใน
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ มีส่วนลดในการซ้ือสินคา้และบริการเม่ือใช้บตัร มี
โปรโมชัน่แบ่งจ่าย 0% กบัร้านคา้ และมีคะแนนสะสมให้ เม่ือใชบ้ตัร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 4.45 
และ 4.37 ตามล าดบั และน้อยท่ีสุดกบัการแข่งขนั เกมส์หรือชิงโชครางวลัพิเศษต่างๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.28 

ดา้นพนกังาน (People) พบว่า กลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นในระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุดกบัพนักงานสามารถตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาในการใชบ้ตัรเครดิตไดร้วดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39 และนอ้ยท่ีสุดกบัมีพนกังานชกัชวนใหถื้อบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 

ดา้นการให้บริการ(Process) พบว่า กลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นในระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ มีระบบรักษาความปลอดภยั โดยยืนยนัตวัตนทุกคร้ังเม่ือมีการใชบ้ตัร
ผ่านระบบอินเทอร์เนต มีระบบการส่งมอบบตัรและรหัสท่ีปลอดภยั และมีบริการสอบถามขอ้มูล
ของบตัรเครดิตผา่นระบบอตัโนมติั 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 4.55 และ 4.53 ตามล าดบั และ
นอ้ยท่ีสุดกบัมีความสะดวกในการขอเพิ่มวงเงินชัว่คราว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
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ดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตใบแรก (Physical Evidence) พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
แสดงความเห็นในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ ความสะดวกและง่ายในการซ้ือ
สินคา้และบริการ ความเช่ือมัน่ว่าการถือบตัรเครดิตมีความปลอดภยักว่าถือเงินสดในการใชจ่้าย 
และการมีเงินสดส ารองใชจ่้าย เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 4.27 และ 3.75 ตามล าดบั 
และนอ้ยท่ีสุดกบัการมีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 

 
 

ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการถือบัตรเครดติใบแรก 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการถือบตัรเครดิตใบแรกของ

กลุ่มตวัอยา่ง โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 
ตารางท่ี 7  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับความพึงพอใจในการถือบตัร
 เครดิตใบแรก                                                                                                  (n = 205) 
ความพึงพอใจในการถือบตัรเครดิตใบแรก จ านวน ร้อยละ 
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีฟรี 167 81.5 
มีส่วนลดในการซ้ือสินคา้และบริการเม่ือใชบ้ตัร 135 65.9 
มีโปรโมชัน่แบ่งจ่าย 0% กบัร้านคา้ 133 64.9 
ช่ือเสียงของบตัรเครดิตและผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 129 62.9 
มีร้านคา้และสถานท่ียอมรับบตัรเครดิตจ านวนมาก 120 58.5 
ช่องทางมากมายในการช าระเงิน เช่น อินเทอร์เนต การหกับญัชีธนาคาร 64 31.2 
ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรเครดิตต ่า 61 29.8 
มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียหรือ ช าระเงินนาน 50 24.4 
วงเงินสินเช่ือและวงเงินในการเบิกเงินสดล่วงหนา้มีความเหมาะสม 48 23.4 
มีระบบรักษาความปลอดภยัในการช าระโดยตอ้งมีการยนืยนัตวัตนของ
ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ังเม่ือมีการใชบ้ตัรผา่นระบบอินเทอร์เนต 

 
37 

 
18.0 

มีบริการสอบถามขอ้มูลของบตัรเครดิตผา่นระบบอตัโนมติั 24 ชัว่โมง 30 14.6 
มีของสมนาคุณในการสมคัรบตัรเครดิตใหม่ 29 14.1 
รูปแบบของบตัรท่ีมีสีสันสวยงาม 27 13.2 
พนกังานสามารถตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาในการใชบ้ตัรเครดิตได้
รวดเร็ว และลูกคา้พึงพอใจ 24 

 
11.7 
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ตารางท่ี 7  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับความพึงพอใจในการถือบตัร
 เครดิตใบแรก (ต่อ)                                                                                          (n = 205) 
ความพึงพอใจในการถือบตัรเครดิตใบแรก จ านวน ร้อยละ 
มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพือ่บ่งบอกจุดรับบริการ เช่น  
ป้ายรับบตัรเครดิต 23 

 
11.2 

ความหลากหลายของของสมนาคุณเม่ือใชแ้ตม้สะสมแลก 18 8.8 
พนกังานมีมารยาทและคุณภาพในการใหบ้ริการ 15 7.3 
ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูถื้อบตัรเครดิตโดยเฉพาะ 14 6.8 
มีระบบรักษาความปลอดภยัในการช าระโดยตอ้งมีการยนืยนัตวัตนของ
ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ังเม่ือมีการใชบ้ตัรผา่นระบบอินเทอร์เนต 

 
37 

 
18.0 

มีระบบรักษาความปลอดภยัในการช าระโดยตอ้งมีการยนืยนัตวัตนของ
ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ังเม่ือมีการใชบ้ตัรผา่นระบบอินเทอร์เนต 

 
37 

 
18.0 

มีบริการสอบถามขอ้มูลของบตัรเครดิตผา่นระบบอตัโนมติั 24 ชัว่โมง 30 14.6 
มีของสมนาคุณในการสมคัรบตัรเครดิตใหม่ 29 14.1 
รูปแบบของบตัรท่ีมีสีสันสวยงาม 27 13.2 
พนกังานสามารถตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาในการใชบ้ตัรเครดิตได้
รวดเร็ว และลูกคา้พึงพอใจ 24 

 
11.7 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพือ่บ่งบอกจุดรับบริการ เช่น ป้ายรับบตัร
เครดิต 23 

 
11.2 

ความหลากหลายของของสมนาคุณเม่ือใชแ้ตม้สะสมแลก 18 8.8 
พนกังานมีมารยาทและคุณภาพในการใหบ้ริการ 15 7.3 
ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูถื้อบตัรเครดิตโดยเฉพาะ 14 6.8 
อ่ืนๆ 3 1.5 

 
จากตารางท่ี 7 เป็นการแสดงถึงความพึงพอใจในการถือบตัรเครดิตใบแรกของกลุ่ม

ตวัอยา่ง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งแสดงความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมแรกเขา้
และรายปีฟรี มีส่วนลดในการซ้ือสินคา้และบริการเม่ือใช้บตัร และมีโปรโมชัน่แบ่งจ่าย 0% กบั
ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 81.5 65.9 และ 64.9 ตามล าดบั และนอ้ยท่ีสุดกบัอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ส่วนที่ 5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที ่1 กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยั

ทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 
 
ดา้นเพศ 

เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 
7 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
1.2 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นราคาแตกต่างกนั 
1.3 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 
1.4 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 
1.5 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นพนกังานแตกต่างกนั 
1.6 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
1.7 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 

โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 
H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีมี

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีมี

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 8  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิต 
 ใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต              (n = 205) 
ทศันคติในการเลือกถือ
บตัรเครดิตใบแรกท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด
ของผูใ้หบ้ริการบตัร
เครดิต 

สถานภาพจ าแนกตามเพศ    

เพศชาย เพศหญิง 
 

T-test 
 

df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean S.D. Mean S.D.    

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 6.96 1.709 7.05 1.240 -0.455 203 0.650 
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ตารางท่ี 8 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิต 
ใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต (ต่อ)                     (n = 205) 
ทศันคติในการเลือกถือ
บตัรเครดิตใบแรกท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด
ของผูใ้หบ้ริการบตัร
เครดิต 

สถานภาพจ าแนกตามเพศ    

เพศชาย เพศหญิง 
 

T-test 
 

df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean S.D. Mean S.D.    

ดา้นราคา 8.45 1.520 8.73 1.492 -1.271 203     0.205 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

 
7.76 

 
1.404 

 
7.67 

 
1.501 

 
0.432 

 
  203 

 
  0.666 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 
8.39 

 
1.507 

 
8.48 

 
1.426 

 
-0.417 

 
203 

 
0.677 

ดา้นพนกังาน 7.27 1.377 7.67 1.228 -2.009 118.320   0.047* 

ดา้นการใหบ้ริการ 8.88 1.052 8.87 1.093 0.069 203 0.945 

ดา้นอ่ืนๆ ของ 
ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 

 
7.64 

 
1.729 

 
7.78 

 
1.438 

 
-0.614 

 
203 

 
0.540 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 8 ผลการทดสอบโดยใช้ Independent T-test พบว่าเพศกบัทศันคติด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการใหบ้ริการ และ
ดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.650 0.205 0.666 0.677 0.945 และ 0.540 
ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 คือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือ
บตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัทศันคติดา้นพนกังาน พบว่า มีระดบั
นยัส าคญัอยู่ท่ี 0.047 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือ
บตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยเพศหญิงมีความคิดเห็นดา้นพนกังานมากกว่าผูช้ายท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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ดา้นอาย ุ
 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 
7 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 

1.8 อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นราคาแตกต่างกนั 
1.9 อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 
1.10 อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 
1.11 อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นพนกังานแตกต่างกนั 
1.12 อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
1.13 อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั  

โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 
H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีมี

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 
H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีมี

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 9  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิต 
 ใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต             (n = 205) 
ทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการ
บตัรเครดิต 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ Between Groups 5.126 2 2.563 1.298 0.275 

 Within Groups 398.796 202 1.974   

  Total 403.922 204    

ดา้นราคา Between Groups 1.894 2 0.947 0.416 0.660 

 Within Groups 459.394 202 2.274   

  Total 461.288 204    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between Groups 2.847 2 1.423 0.659 0.519 

Within Groups 436.402 202 2.160   

  Total 439.249 204    
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ตารางท่ี 9  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิต 
 ใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต (ต่อ)      (n = 205) 
ทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการ
บตัรเครดิต 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups .492 2 0.246 0.116 0.890 

Within Groups 428.220 202 2.120   

  Total 428.712 204    

ดา้นพนกังาน 
 

Between Groups 4.385 2 2.192 1.324 0.268 

Within Groups 334.591 202 1.656   

  Total 338.976 204    

ดา้นการใหบ้ริการ 
 

Between Groups 0.710 2 0.355 0.304 0.738 

Within Groups 235.993 202 1.168   

  Total 236.702 204    

ดา้นอ่ืนๆ ของ 
ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 

Between Groups 0.289 2 0.144 0.061 0.941 

Within Groups 481.487 202 2.384   

  Total 481.776 204    

 
 จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบโดยใช ้One Way ANOVA พบว่าในบรรดาสมมติฐาน
ย่อย 7 ขอ้ มีระดบันัยส าคญัท่ี 0.275 0.660 0.519 0.890 0.268 0.738 และ 0.941 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 คือ อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก
ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ดา้นระดบัการศึกษา 
 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st 
Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตแตกต่างกัน โดยแบ่ง
สมมติฐานออกเป็น 7 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 

1.14 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นราคาแตกต่างกนั 
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1.15 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 
1.16 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 
1.17 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นพนกังานแตกต่างกนั 
1.18 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
1.19 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติด้านอ่ืนๆ ของผูใ้ห้บริการบัตรเครดิต

แตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 : ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีทศันคติในการเลือกถือบัตรเครดิตใบแรก  (1st 
Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก  (1st 
Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติในการเลือกถือ            
                  บตัรเครดิตใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต  (n = 205) 
ทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการ
บตัรเครดิต 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ Between Groups 7.806 2 3.903 1.990 0.139 

 Within Groups 396.116 202 1.961   

  Total 403.922 204    

ดา้นราคา Between Groups 0.836 2 0.418 0.183 0.833 

 Within Groups 460.452 202 2.279   

  Total 461.288 204    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between Groups 4.787 2 2.393 1.113 0.331 

Within Groups 434.462 202 2.151   

  Total 439.249 204    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups 20.985 2 10.492 5.198 0.006** 

Within Groups 407.727 202 2.018   

  Total 428.712 204    
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ตารางท่ี 10  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติในการเลือกถือ 
 บตัรเครดิตใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต (ต่อ) 
                      (n=205) 
ทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการ
บตัรเครดิต 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นพนกังาน 
 

Between Groups 4.524 2 2.262 1.366 0.257 

Within Groups 334.452 202 1.656   

  Total 338.976 204    

ดา้นการใหบ้ริการ 
 

Between Groups 2.569 2 1.285 1.108 0.332 

Within Groups 234.133 202 1.159   

  Total 236.702 204    

ดา้นอ่ืนๆ ของ 
ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 

Between Groups 7.977 2 3.988 1.700 0.185 

Within Groups 473.799 202 2.346   

  Total 481.776 204    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 10 ผลการทดสอบโดยใช ้One Way ANOVA พบว่า ระดบัการศึกษากบั
ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังาน ดา้นการใหบ้ริการ และ
ดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.139 0.833 0.331 0.257 0.332 และ 0.185 
ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติใน
การเลือกถือบัตรเครดิตใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัทศันคติในการเลือกถือ
บตัรเครดิตใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบัตรเครดิต พบว่า มีระดับ
นยัส าคญัอยู่ท่ี 0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 จึงยอมรับ H1 คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติใน
การเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดังนั้น จึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
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Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปรากฏดงัตารางท่ี 11 
ตารางท่ี 11  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ี
 มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตจ าแนกตามระดบัการศึกษา
 โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD)                             (n = 205) 

ระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  0.005** 0.002** 

ปริญญาตรี 0.005**  0.194 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 0.002** 0.194  

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติดา้นการส่งเสริมการตลาด

ในระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

ดา้นอาชีพ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 

ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 
7 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 

1.20 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
1.21 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นราคาแตกต่างกนั 
1.22 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 
1.23 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 
1.24 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นพนกังานแตกต่างกนั 
1.25 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
1.26 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 

โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 
H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ี

มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 
H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ี

มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 12  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิต
 ใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต                (n = 205) 
ทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการ
บตัรเครดิต 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ Between Groups 8.829 5 1.766 0.889 0.489 

 Within Groups 395.093 199 1.985   

  Total 403.922 204    

ดา้นราคา Between Groups 22.913 5 4.583 2.080 0.069 

 Within Groups 438.375 199 2.203   

  Total 461.288 204    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between Groups 6.993 5 1.399 0.644 0.666 

Within Groups 432.256 199 2.172   

  Total 439.249 204    

ดา้นการส่งเสริม Between Groups 1.875 5 0.375 0.175 0.972 

การตลาด Within Groups 426.837 199 2.145   

  Total 428.712 204    

ดา้นพนกังาน Between Groups 13.398 5 2.680 1.638 0.152 

 Within Groups 325.578 199 1.636   

  Total 338.976 204    

ดา้นการใหบ้ริการ Between Groups 4.406 5 0.881 0.755 0.583 

 Within Groups 232.296 199 1.167   

  Total 236.702 204    

ดา้นอ่ืนๆ ของ Between Groups 5.006 5 1.001 0.418 0.836 

ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต Within Groups 476.769 199 2.396   

  Total 481.776 204    
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จากตารางท่ี 12 ผลการทดสอบโดยใช ้One Way ANOVA พบว่าในบรรดาสมมติฐานยอ่ย 7 
ขอ้ มีระดบันัยส าคญัท่ี 0.489 0.069 0.666 0.972 0.152 0.583 และ 0.836 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ดา้นรายได ้

รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก  (1st Credit 
Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐาน
ออกเป็น 7 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 

1.27 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
1.28 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติดา้นราคาแตกต่างกนั 
1.29 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 
1.30 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 
1.31 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติดา้นพนกังานแตกต่างกนั 
1.32 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
1.33 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 

โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 
H0 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 

ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 
H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ี

มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 13  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้กับทศันคติในการเลือกถือบตัร
 เครดิตใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต      (n = 205) 
ทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการ
บตัรเครดิต 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ Between Groups 1.424 4 0.356 0.177 0.950 

 Within Groups 402.498 200 2.012   

  Total 403.922 204    
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ตารางท่ี 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิต  
                  ใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต (ต่อ)          (n = 205) 
ทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการ
บตัรเครดิต 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นราคา Between Groups 12.276 4 3.069 1.367 0.247 

 Within Groups 449.012 200 2.245   

  Total 461.288 204    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between Groups 8.229 4 2.057 0.955 0.434 

Within Groups 431.019 200 2.155   

  Total 439.249 204    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups 9.338 4 2.334 1.113 0.351 

Within Groups 419.374 200 2.097   

  Total 428.712 204    

ดา้นพนกังาน Between Groups 6.276 4 1.569 0.943 0.440 

 Within Groups 332.700 200 1.663   

  Total 338.976 204    

ดา้นการใหบ้ริการ Between Groups 3.125 4 0.781 0.669 0.614 

 Within Groups 233.577 200 1.168   

  Total 236.702 204    

ดา้นอ่ืนๆ ของ Between Groups 8.755 4 2.189 0.925 0.450 

ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต Within Groups 473.020 200 2.365   

  Total 481.776 204    

 
จากตารางท่ี 13 ผลการทดสอบโดยใช ้One Way ANOVA พบว่าในบรรดาสมมติฐานยอ่ย 7 

ขอ้ มีระดบันัยส าคญัท่ี 0.950 0.247 0.434 0.351 0.440 0.614 และ 0.450 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 คือ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st 
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Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 
สมมติฐานที ่2 กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยั

ทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 
30 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 

2.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั 
2.2 อายมีุความสมัพนัธ์กบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั 
2.3 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั 
2.4 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั 
2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั 
2.6 เพศมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.7 อายมีุความสมัพนัธ์กบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.8 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.9 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.10 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.11 เพศมีความสมัพนัธ์กบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.12 อายมีุความสมัพนัธ์กบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.13 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.14 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.15 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.16 เพศมีความสมัพนัธ์กบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนั 
2.17 อายมีุความสมัพนัธ์กบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนั 
2.18 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนั 
2.19 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนั 
2.20 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนั 
2.21 เพศมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
2.22 อายมีุความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
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2.23 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อ
เดือน 

2.24 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน  
2.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ีย

ต่อเดือน 
2.26 เพศมีความสมัพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
2.27 อายมีุความสมัพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
2.28 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อ

เดือน  
2.29 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
2.30 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อ

เดือน 
ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 

H0 : กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน                            
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 

H1 : กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน                                 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 – 2.5 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือ
ครองในปัจจุบนั 
ตารางท่ี 14  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัจ านวนบตัร
 เครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั                                                                           (n = 205) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 0.139a 4 0.998 

อาย ุ 40.515a 8 0.000** 

ระดบัการศึกษา 13.712a 8 0.090 
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ตารางท่ี 14  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัจ านวนบตัร
 เครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั                                                                           (n = 205) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

อาชีพ 27.588a 20 0.120 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 63.432a 16 0.000** 

N of Valid Cases 205     

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 14 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีระดบั
นัยส าคญัท่ี 0.998 0.090 และ 0.120 ตามล าดับ ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือ ปัจจยัด้านเพศ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่ามีระดบั
นัยส าคญัท่ี 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงยอมรับ H1 คือ ปัจจยัด้านอายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.6 – 2.10 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะบตัรเครดิตใบ
แรกท่ีถือครอง 
ตารางท่ี 15  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัลกัษณะบตัร
 เครดิตใบแรกท่ีถือครอง                                                                                   (n = 205) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 0.198a 1 0.656 

อาย ุ 6.589a 2 0.037* 

ระดบัการศึกษา 0.426a 2 0.808 
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ตารางท่ี 15  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัลกัษณะบตัร
 เครดิตใบแรกท่ีถือครอง                                                                                   (n = 205) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

อาชีพ 28.589a 5 0.000** 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25.602a 4 0.000** 

N of Valid Cases 205     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 15 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา มีระดบันัยส าคญัท่ี 
0.656 0.808 ตามล าดับ ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือ ปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษา ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุพบวา่ มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.037 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 และพบว่า อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดบันัยส าคญัท่ี 0.000 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 จึงยอมรับ H1 คือ ปัจจยัดา้นอาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะบตัร
เครดิตใบแรกท่ีถือครองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.11 – 2.15 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัประเภทบตัรเครดิตใบ
แรกท่ีถือครอง 
ตารางท่ี 16  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัประเภทบตัร
 เครดิตใบแรกท่ีถือครอง                                                                                  (n = 205) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 3.459a 3 0.326 

อาย ุ 6.429a 6 0.377 
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ตารางท่ี 16  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัประเภทบตัร
 เครดิตใบแรกท่ีถือครอง                                                                                  (n = 205) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

ระดบัการศึกษา 5.196a 6 0.519 

อาชีพ 19.764a 15 0.181 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 23.465a 12 0.024* 

N of Valid Cases 205     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 16 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มี
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.326 0.377 0.519 และ 0.181 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือ ปัจจยั
ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครองอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ มีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.024 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัประเภท
บตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.16 – 2.20 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการถือครองบตัรเครดิต
ใบแรกในปัจจุบนั 
ตารางท่ี 17  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการใชบ้ตัร
 เครดิตใบแรกในปัจจุบนั                                                                                   (n = 205) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ .538a 1 0.463 

อาย ุ 14.125a 2 0.001** 
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ตารางท่ี 17  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการใชบ้ตัร
 เครดิตใบแรกในปัจจุบนั                                                                                   (n = 205) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

ระดบัการศึกษา 3.278a 2 0.194 

อาชีพ 8.271a 5 0.142 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 17.145a 4 0.002** 

N of Valid Cases 205     

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 17 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนั  พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มี
ระดบันัยส าคญัท่ี 0.463 0.194 และ 0.142 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือ ปัจจยัดา้น
เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.001 และ 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 จึงยอมรับ H1 คือ ปัจจยัดา้นอายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีความสมัพนัธ์กบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.21 – 2.25 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ตัร
เครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 18  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความถ่ีใน
 การใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน                                                            (n = 205) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 15.317a 3 0.002** 

อาย ุ 2.291a 6 0.891 
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ตารางท่ี 18  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความถ่ีใน
 การใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน                                                            (n = 205) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

ระดบัการศึกษา 8.321a 6 0.215 

อาชีพ 10.203a 15 0.807 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7.852a 12 0.797 

N of Valid Cases 205     

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 18 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน พบว่า ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดบันัยส าคญัท่ี 0.891 0.215 0.807 และ 0.797 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับ H0 คือ ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ พบวา่ มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.002 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.01 จึงยอมรับ H1 คือ ปัจจยัดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรก
เฉล่ียต่อเดือนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.25 – 2.30 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีใช้บตัร
เครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 19  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัจ านวนเงินท่ี
 ใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน                                                                  (n = 205) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 1.444a 4 0.837 

อาย ุ 12.043a 8 0.149 
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ตารางท่ี 19  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัจ านวนเงินท่ี
 ใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน                                                                  (n = 205) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

ระดบัการศึกษา 12.962a 8 0.113 

อาชีพ 21.860a 20 0.348 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30.572a 16 0.015* 

N of Valid Cases 205     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 19 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
อาชีพ มีระดบันัยส าคญัท่ี 0.837 0.149 0.113 และ 0.348 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 
คือ ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิต
ใบแรกเฉล่ียต่อเดือนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ มีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัจ านวน
เงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที ่1 กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก  (1st Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีดงัน้ี 

1.5 เพศกบัทศันคติดา้นพนกังาน 
1.18 ระดบัการศึกษากบัทศันคติดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
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ส่วนปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีดงัน้ี
 1.1 เพศกบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์

1.2 เพศกบัทศันคติดา้นราคา 
1.3 เพศกบัทศันคติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.4 เพศกบัทศันคติดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
1.6 เพศกบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการ 
1.7 เพศกบัทศันคติดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 
1.8 อายกุบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์
1.9 อายกุบัทศันคติดา้นราคา 
1.10 อายกุบัทศันคติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.11 อายกุบัทศันคติดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
1.12 อายกุบัทศันคติดา้นพนกังาน 
1.13 อายกุบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการ 
1.14 อายกุบัทศันคติดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 
1.15 ระดบัการศึกษากบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์
1.16 ระดบัการศึกษากบัทศันคติดา้นราคา 
1.17 ระดบัการศึกษากบัทศันคติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.19 ระดบัการศึกษากบัทศันคติดา้นพนกังาน 
1.20 ระดบัการศึกษากบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการ 
1.21 ระดบัการศึกษากบัทศันคติดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 
1.22 อาชีพกบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์
1.23 อาชีพกบัทศันคติดา้นราคา 
1.24 อาชีพกบัทศันคติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.25 อาชีพกบัทศันคติดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
1.26 อาชีพกบัทศันคติดา้นพนกังาน 
1.27 อาชีพกบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการ 
1.28 อาชีพกบัทศันคติดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 
1.29 รายไดท่ี้กบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์
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1.30 รายไดท่ี้กบัทศันคติดา้นราคา 
1.31 รายไดท่ี้กบัทศันคติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.32 รายไดท่ี้กบัทศันคติดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
1.33 รายไดท่ี้กบัทศันคติดา้นพนกังาน 
1.34 รายไดท่ี้กบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการ 
1.35 รายไดท่ี้กบัทศันคติดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 
 
สมมติฐานที ่2 กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยั

ทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ มี
ดงัน้ี 

2.2 อายกุบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั 
2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั 
2.7 อายกุบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.9 อาชีพกบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.10 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.15 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.17 อายกุบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนั 
2.20 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนั 
2.21 เพศกบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
2.30 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
ส่วนปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีดงัน้ี 

2.1 เพศกบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั 
2.3 ระดบัการศึกษากบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั 
2.4 อาชีพกบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนั 
2.6 เพศกบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.8 ระดบัการศึกษากบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.11 เพศกบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
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2.12 อายกุบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.13 ระดบัการศึกษากบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.14 อาชีพกบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง 
2.16 เพศกบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนั 
2.18 ระดบัการศึกษากบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนั 
2.19 อาชีพกบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกในปัจจุบนั 
2.22 อายกุบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
2.23 ระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
2.24 อาชีพกบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน  
2.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
2.26 เพศกบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
2.27 อายกุบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
2.28 ระดบัการศึกษากบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน  
2.29 อาชีพกบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
สรุปผลการวจิยั 

งานสารนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาทศันคติในการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติ
ของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัร
เครดิต รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการถือบตัรเครดิตใบแรกของกลุ่มเจนเนอเรชัน่
วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเจาะจงเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีถือบตัรเครดิต จ านวน 
205 ตวัอยา่ง 

จากวตัถุประสงค์ดังกล่าวขา้งตน้ และผลของการศึกษางานวิจัย ผูว้ิจัยได้แบ่งการ
น าเสนอการสรุปผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก 
ส่วนท่ี 3   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิตใบ

แรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 
ส่วนท่ี 4   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการถือบตัรเครดิตใบแรก  
ส่วนท่ี 5   การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษามีทั้งหมด 205 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31-35 ปี การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,001-30,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลือกถือบัตรเครดติใบแรก 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งถือครองบตัรเครดิตในปัจจุบนั 2 บตัรมากท่ีสุด โดยถือ

ครองบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ บตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์บตัร
เครดิตกรุงไทย (KTC) บตัรเครดิตกรุงศรี จีอี บตัรเครดิตธนาคารซิต้ีแบงค ์ส าหรับบตัรเครดิตท่ีถือ
ครองเป็นบตัรใบแรกมากท่ีสุดคือ บตัรเครดิตกรุงไทย (KTC) รองลงมาไดแ้ก่ บตัรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย บตัรเครดิตธนาคารซิต้ีแบงค ์บตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
โดยไม่พบกลุ่มตวัอยา่งถือครองบตัรเครดิตเทสโก ้คาร์ด เซอร์วิสเซสเป็นบตัรใบแรก และพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ถือครองบตัรเครดิตใบแรกเป็นบตัรหลกั ประเภทบตัรวีซ่า มีวตัถุประสงคใ์นการ
ถือเพื่อช าระค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีไวแ้บ่งจ่ายสินคา้ราคาสูงเป็นงวดๆ 
ท่องเท่ียวและการเดินทาง  สถานีบริการน ้ ามัน  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน  ค่า
สาธารณูปโภค ซ่ึงปัจจุบนักลุ่มตวัอยา่งยงัใชบ้ตัรเครดิตใบแรกอยูถึ่งร้อยละ 69.8 ส่วนใหญ่ใชเ้ฉล่ีย 
2-5 คร้ังต่อเดือน โดยส่วนใหญ่ใชไ้ม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 
 
 

ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคตขิองลูกค้าในการเลือกถือบัตรเครดติใบแรกที่
มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้ให้บริการบัตรเครดติ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างแสดงทศันคติด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ให้ระดับ
ความส าคญัมากกับช่ือเสียงของบตัรเครดิต ด้านราคา  (Price) ให้ระดับความส าคญัมากท่ีสุดกับ
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีฟรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ให้ระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุดกับมีร้านค้าและสถานท่ียอมรับบัตรเครดิตจ านวนมาก ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดกบัมีส่วนลดในการซ้ือสินคา้และบริการเม่ือใชบ้ตัร ดา้น
พนกังาน (People) ให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดกบัพนกังานสามารถตอบค าถามและแกไ้ขปัญหา
ในการใช้บตัรเครดิตไดร้วดเร็ว ดา้นการให้บริการ(Process) ให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดกบัมี
ระบบรักษาความปลอดภยั โดยยืนยนัตวัตนทุกคร้ังเม่ือมีการใชบ้ตัรผ่านระบบอินเทอร์เนต ดา้น
อ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต (Physical Evidence) ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดกบัความสะดวก
และง่ายในการซ้ือสินคา้และบริการ  
 
 

ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการถือบัตรเครดติใบแรก 
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ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแสดงความพึงพอใจกบัค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี
ฟรีจากการถือบตัรเครดิตใบแรกมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีส่วนลดในการซ้ือสินคา้และบริการเม่ือใช้
บตัร มีโปรโมชัน่แบ่งจ่าย 0% กบัร้านคา้ ช่ือเสียงของบตัรเครดิตและผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต มีร้านคา้
และสถานท่ียอมรับบตัรเครดิตจ านวนมาก  

 
ส่วนที่ 5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที ่1 กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก  (1st Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่าง
กนัมีทศันคติดา้นพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกว่า
ผูช้ายท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ โดยระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ในขณะท่ีเพศกบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 

อายกุบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 

ระดบัการศึกษากบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
พนกังาน ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 

อาชีพกับทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นการให้บริการ และดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตและ
รายไดก้บัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นพนกังาน ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติใน
การเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการ
บตัรเครดิตไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานที ่2 กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card)  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01  

ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครองอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 และอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะบตัร
เครดิตใบแรกท่ีถือครองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครองอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ดา้นอาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการถือครองบตัรเครดิตใบแรกใน
ปัจจุบนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อ
เดือนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการถือบตัร
เครดิตใบแรก (1st Credit Card) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ในขณะท่ีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองในปัจจุบนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะบตัรเครดิตใบแรกท่ีถือครอง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทบตัรเครดิตใบแรกท่ี
ถือครองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการถือครองบตัรเครดิตใบ
แรกในปัจจุบนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี
ในการใช้บัตรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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อภปิรายผล 
งานสารนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาทศันคติในการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 

ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย มีอาย ุ31-35 ปี การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
รายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 15,001-30,000 บาท หากพิจารณาทางดา้นประชากรศาสตร์จะ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชุลีพนัธ์ มณีวรรณ์ (2556) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการเลือกบัตรเครดิตท่ีจะใช้ ท่ีพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ บุษราพรรณ จนัทน์เกษร (2553) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บตัรเครดิต ระหว่างธนาคารพาณิชยก์บัสถาบนัการเงิน ท่ีไม่ใช่ธนาคาร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง
ถือครองบตัรเครดิตในปัจจุบนั 2 บตัรมากท่ีสุด โดยถือครองบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด 
แต่ถือครองบตัรเครดิตกรุงไทย (KTC) เป็นบตัรใบแรกมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นบตัรหลกั ประเภท
บตัรวีซ่า มีวตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ในการถือเพื่อช าระค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม และปัจจุบนักลุ่ม
ตวัอย่างยงัใช้บตัรเครดิตใบแรกอยู่ถึงร้อยละ 69.8 ส่วนใหญ่ใช้เฉล่ีย 2-5 คร้ังต่อเดือน ใชไ้ม่เกิน 
5,000 บาทต่อเดือน หากพิจารณาพฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลี
พนัธ์ มณีวรรณ์ (2556) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ธนาคาร
พาณิชย ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการเลือกบตัรเครดิตท่ีจะใช ้ท่ีพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ ถือครอง
บตัรเครดิตจ านวน 2 บตัร มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิตเพื่อซ้ือสินคา้ แต่จะไม่สอดคลอ้งกนัท่ี
ลูกคา้ส่วนใหญ่ถือครองบตัรเครดิตกรุงไทย (KTC) มากท่ีสุด การศึกษาคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ สุพตัรา ปัญญากาศ (2556) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง ส่วนประสมการส่ือสารการตลาดท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าพูนในการตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิต ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน 2-5 คร้ัง จ านวนเงินท่ีใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท และ
งานวิจยัของ บุษราพรรณ จนัทน์เกษร (2553) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บตัรเครดิต ระหว่างธนาคารพาณิชยก์บัสถาบนัการเงิน ท่ีไม่ใช่ธนาคาร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ถือครองบตัรเครดิตมากท่ีสุด จ านวน 2 บตัร 
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การศึกษาทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต และความพึงพอใจในการเลือกถือบตัรเครดิต
ใบแรก (1st Credit Card) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งแสดงทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) กบัช่ือเสียงของบตัร
เครดิต ดา้นราคา (Price) กบัค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีฟรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
กบัมีร้านคา้และสถานท่ียอมรับบตัรเครดิตจ านวนมาก ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
กบัมีส่วนลดในการซ้ือสินคา้และบริการเม่ือใชบ้ตัร ดา้นพนักงาน (People) กบัพนักงานสามารถ
ตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาในการใชบ้ตัรเครดิตไดร้วดเร็ว ดา้นการใหบ้ริการ(Process) กบัมีระบบ
รักษาความปลอดภยั โดยยนืยนัตวัตนทุกคร้ังเม่ือมีการใชบ้ตัรผา่นระบบอินเทอร์เนต ดา้นอ่ืนๆ ของ
ผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต (Physical Evidence) กบัความสะดวกและง่ายในการซ้ือสินคา้และบริการ 
และกลุ่มตวัอยา่งแสดงความพึงพอใจกบัค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีฟรีจากการถือบตัรเครดิตใบ
แรกมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีส่วนลดในการซ้ือสินคา้และบริการเม่ือใชบ้ตัร มีโปรโมชัน่แบ่งจ่าย 0% 
กบัร้านคา้ ช่ือเสียงของบตัรเครดิตและผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต มีร้านคา้และสถานท่ียอมรับบตัร
เครดิตจ านวนมาก หากพิจารณาทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต และความพึงพอใจในการเลือกถือบตัร
เครดิตจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลีพนัธ์ มณีวรรณ์ (2556) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง ส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการเลือกบตัรเครดิตท่ีจะ
ใช ้ท่ีพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกบตัรเครดิตท่ีจะใช ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 10 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ 1.ยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีเป็น ปัจจยัดา้นราคา 2.สามารถผอ่นช าระค่าสินคา้เป็น
งวดๆ ในอตัราดอกเบ้ีย 0% ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 3.การใช้
บตัรเครดิตแต่ละคร้ังไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการช าระเงินเพิ่มเติมจากร้านคา้เป็นปัจจยัดา้น
ราคา 4.มีระบบการส่งมอบบตัรและรหัสท่ีปลอดภยั เป็นปัจจยัดา้นกระบวนการ 5.มีโปรโมชัน่ท่ี
น่าสนใจ ไดรั้บประโยชน์ส่วนเพิ่มจากการใชบ้ตัร เป็นปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 6.มีสิทธิพิเศษ
และคูปองเพื่อรับส่วนลดในการใชบ้ริการต่างๆ เช่น ร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้ได ้เป็นตน้ เป็น
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 7.มีระบบรักษาความปลอดภยัในการช าระโดยตอ้งมีการยืนยนัตวัตน
ของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ังเม่ือมีการใชบ้ตัรผา่นระบบอินเทอร์เนต เป็นปัจจยัดา้นกระบวนการ 8.ไม่
มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการช าระเงินผ่านช่องทางต่างๆ เป็นปัจจยัดา้นราคา 9.พนักงานรับ
ช าระเงินให้บริการรวดเร็วและถูกต้อง เป็นปัจจยัดา้นบุคคล 10.มีบริการสะสมคะแนนเพื่อแลกรับ
ของรางวลัและไมล์สะสมของสายการบิน เป็นปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ พชนยั อุ่นตาค า (2554) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการถือบตัรเครดิตของลูกคา้
ธนาคารพาณิชยใ์นเขตต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการถือบตัร
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เครดิต คือ ปัจจัยด้านราคา ซ่ึงได้แก่ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีฟรีอัตราดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรเครดิตต ่า และปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การถือบตัรเครดิตมีความสะดวก
และง่ายต่อการซ้ือสินคา้ กบังานวิจยัของ ชุลีพนัธ์ มณีวรรณ์ (2556) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง ส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการเลือกบตัร
เครดิตท่ีจะใช ้ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นราคา รองลงมา
คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 

 
 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี การน าเสนอให้ลูกคา้ถือบตัรเครดิตเป็นบตัรใบแรก (1st 
Credit Card) มีความส าคญัมาก จากขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัใชบ้ตัรเครดิตใบแรกอยูใ่น
ปัจจุบนัถึงร้อยละ 69.8 ซ่ึงมีความถ่ีในการใช้ 2-5 คร้ังต่อเดือน และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะถือ
ครองบตัรเครดิตเพียง 2 บตัรเท่านั้น ทั้ งน้ี จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผู ้วิจยั
สามารถน าผลของสมมติฐานมาประยุกตเ์ป็นขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นให้กบันักการตลาด ผู ้
ใหบ้ริการบตัรเครดิต และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี  
 จากผลทดสอบสมติฐานท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
มีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation 
Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 
โดยเฉพาะเพศ และระดบัการศึกษา กล่าวคือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิต
ใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตท่ีแตกต่างกนั โดยเพศหญิงให้
ความส าคญักบัดา้นพนักงาน (People) มากท่ีสุด ซ่ึงสามารถน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการ
พฒันาบุคลากรของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตให้มีการให้บริการต่อลูกคา้ท่ีดี และมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด อาทิเช่น การให้ค  าแนะน าทางด้านการให้บริการแบบตรงไปตรงมาอย่างมีมารยาทและมี
คุณภาพ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกคา้เป็นท่ีตั้ง หรือการอ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ดว้ยการ
ใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการรายงานให้ลูกคา้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ตาม
เวลาท่ีก าหนด เป็นตน้ นอกจากน้ี ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกถือบตัรเครดิต
ใบแรกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีให้ความส าคัญกับด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) ซ่ึงสามารถน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้กบั
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กลุ่มเป้าหมายน้ีได ้โดยเนน้กิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัและค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเพิ่มพนัธมิตรร้านคา้ต่างๆ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บส่วนลดในการซ้ือสินคา้และ
บริการท่ีหลากหลายเม่ือใชบ้ตัรเครดิต การเพิ่มโปรโมชัน่แบ่งจ่าย 0% ใหค้รอบคลุมสินคา้ราคาสูงๆ 
ในหมวดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า แพ็คเกจท่องเท่ียว และการเพิ่มคะแนนสะสมเม่ือมีการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิตในหมวดสินคา้ท่ีจ าเป็น เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม สถานีบริการน ้ ามนั ค่าสาธารณูปโภค เป็น
ตน้ เพื่อให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและสร้างโอกาสในการใชบ้ตัรเครดิตของผู ้
ใหบ้ริการบตัรเครดิตอยา่งต่อเน่ือง  
 จากผลทดสอบสมติฐานท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่
วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บตัร
เครดิตใบแรกเฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย กล่าวคือ เพศหญิงมี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตมากกว่าเพศชาย จากผลวิจยัพบว่า มีความถ่ีในการใช้
บตัรเครดิตเฉล่ีย 2-5 คร้ังต่อเดือน ดงันั้น หากนักการตลาด และผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดและมีการส่ือสารให้
ตรงกบัพฤติกรรมการใชจ่้ายของเพศหญิงอย่างต่อเน่ือง เช่น มีโปรโมชัน่ให้กบัหมวดสินคา้ความ
สวยความงาม สินค้าอุปโภค บริโภค รวมไปถึงควรมีการโฆษณาประสัมพนัธ์ให้ทราบอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมความถ่ี และตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ ณ จุดขาย
ใหช้ดัเจน เป็นตน้ แต่หากมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ผูว้ิจยัขอแนะน าว่า ควร
ท าการศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของเพศชายเพิ่มเติมก่อนท่ีจะจดักิจกรรมส่งเสริม
การตลาด นอกจากน้ี จากผลทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ยงัพบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัการใช้บตัร
เครดิตใบแรกในปัจจุบนั ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีอาย ุ31-35 ปีในปัจจุบนัยงั
มีการใชบ้ตัรเครดิตใบแรกอยูถึ่ง 69.8% แสดงให้เห็นว่า กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในช่วงระดบัอายท่ีุสูง
นั้นมีความสัมพนัธ์ในการถือครองบตัรเครดิตใบแรกมาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเหตุผลในการ
ถือครองบตัรเครดิตอย่างต่อเน่ืองนั้น สามารถวิเคราะห์ไดจ้ากผลการวิจยัเก่ียวกบัเหตุผลของความ
พึงพอใจในการถือครองบตัรเครดิตใบแรก ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค่้าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การ
ถือครองบตัรเครดิตใบแรกเพราะมีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีฟรี มีส่วนลดการซ้ือสินคา้และ
บริการเม่ือใชบ้ตัร และมีโปรโมชัน่แบ่งจ่าย 0% อยา่งสม ่าเสมอ ดงันั้น นกัการตลาด และผูใ้หบ้ริการ
บตัรเครดิตสามารถน าผลวิจยัมาพฒันาการใหบ้ริการบตัรเครดิต เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายมีการถือครอง
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงนอกจากไดป้ริมาณการใชจ่้ายผ่านบตัรอยา่งสม ่าเสมอแลว้ ยงัสามารถน าไปสู่การ
น าเสนอขายผลิตภณัฑอ่ื์นๆ จากการศึกษาฐานขอ้มูลของลูกคา้ไดอี้กดว้ย  



76 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงันั้น ส าหรับการวิจยัในคร้ังถดัไป อาจมีการท าวิจยัให้ครอบคลุมหัวเมืองใหญ่
ตามจงัหวดัต่างๆ เพื่อใหไ้ดเ้น้ือหาขอ้มูลครบถว้นและสามารถจ าแนกพฤติกรรมในแต่ละภาคได ้ 

2. ผลการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถน าไปท าการศึกษาต่อได้ เช่น การหาเหตุผลท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด การหาเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ถือบตัรเครดิตกรุงไทย (KTC) เป็นบตัรใบแรกมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งมีบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit 
Card) ตอนอายุเท่าไร แลว้มีเหตุผลอะไรในการเลือกถือบตัรเครดิตในตอนนั้น และปัจจุบนัถือ
มาแลว้ก่ีปี เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลมาต่อยอดผลการวิจยัในคร้ังน้ีได ้
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ภาคผนวก ก 
 

คุณสมบัตขิองผู้ถือบัตรเครดติ 
ตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ 

อ้างองิจากประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สนส. 18/2552 
 
คุณสมบติัของผูถื้อบตัรเครดิตตามเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว ้คือ  
  
ผู้ถือบัตรหลกั (Main Card Holder)  

 บตัรหลกั (Main Card) หมายถึง บตัรเครดิตท่ีผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต (Issuers) ออก
ให้แก่ผูถื้อบตัร (Card Holder) ท่ีมีรายได ้หรือฐานะทางการเงินเพียงพอส าหรับช าระ
หน้ีตามบตัรเครดิตได ้ 

 คุณสมบติัของผูถื้อบตัรหลกั ตอ้งมีรายไดจ้ากแหล่งท่ีมาต่างๆ รวมกนัไม่ต ่ากว่า 15,000 
บาทต่อเดือน หรือไม่ต ่ากว่า 180,000 บาทต่อปี หรือตอ้งเป็นผูมี้รายไดห้รือเคยมีรายได้
จากการท ามาหาไดข้องตนเอง โดยอยา่งนอ้ยจะตอ้งมีกระแสเงินสดหมุนเวียนในบญัชี
เงินฝากเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน ยอ้นหลงัเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 6 เดือน 
หรือมีเงินฝากท่ีประจ า ไม่น้อยกว่า 500,000 บาท เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือน 
หรือมีการลงทุนในตราสารแสดงสิทธิในหน้ี หรือในกองทุนรวม อย่างใดอย่างหน่ึง
หรือรวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 1,000,000 บาท เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 

 วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติัของผูถื้อบตัรแต่ละรายตอ้งไม่เกิน 5 เท่าของรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน หรือไม่เกินร้อยละ 10 ของยอดเงินฝากประจ า หรือไม่เกินร้อยละ 10 ของมูลค่าการ
ลงทุนในตราสารแสดงสิทธิในหน้ี และกองทุนรวม 
 

ผู้ถือบัตรเสริม (Supplementary Card Holder)  

 ผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต (Issuers) สามารถออกบตัรเสริม (Supplementary Card) ให้กบัผู ้
ท่ีไม่มีคุณสมบติัเหมือนผูถื้อบตัรหลกัได ้ภายใตส้ัญญาท่ีท ากบัผูถื้อบตัรหลกั โดยท่ีผูถื้อ
บตัรหลกั (Main Card) ยินยอมให้ใชจ่้ายเงินภายในวงเงินของผูถื้อบตัรหลกั และผูถื้อ
บตัรหลกัจะเป็นผูรั้บผดิชอบช าระหน้ีอนัเกิดจากบตัรเสริมทั้งหมด 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การศึกษาทัศนคติในการถือบัตรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
ของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าอธิบาย 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานสารนิพนธ์ 
เร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการถือบัตรเครดิตใบแรก (1 st Credit Card) ของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลท่ีได้รับจากท่าน ผูจ้ดัท าวิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็น
ความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค  าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิดหรือ
กระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็น
ของท่านอยา่งเป็นอิสระ 
 กลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) หมายถึง ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 18 ปี ถึง 35 ปี อยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร  
 บัตรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) หมายถึง บัตรเครดิตท่ีกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต (Issuers) เป็นใบแรก 
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1    ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2    พฤติกรรมการเลือกถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
ตอนท่ี 3    ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิต 
                 ใบแรก (1st Credit Card) ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
                 ของผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต 
ตอนท่ี 4    ความพึงพอใจในการถือบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card)  
ตอนท่ี 5    ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งดียิง่  
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  โปรแกรมการตลาด รุ่น 17B  

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล   
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมายกากบาท (X) ทบัหวัขอ้ท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน
มากท่ีสุด 
 
1.  เพศ 

 (1)   ชาย    (2)   หญิง         
 

2.  อาย ุ 
 (1)   18 - 20 ปี   (2)   21 - 25 ปี           
 (3)   26 - 30 ปี     (4)   31 - 35 ปี  

 
3. ระดบัการศึกษา   

 (1)   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   (2)   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 (3)   สูงกวา่ปริญญาตรี     

 
4.  อาชีพ 
 (1)   นกัเรียน / นกัศึกษา   (2)   เจา้ของกิจการ  
 (3)   พนกังานบริษทัเอกชน  (4)   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  
 (5)   รับจา้ง    (6)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ของท่าน) 
 (1)   ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  (2)   15,001 - 30,000 บาท  
 (3)   30,001 - 45,000 บาท   (4)   45,001 - 60,000 บาท  
 (5)   60,001 บาทข้ึนไป  
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ตอนที ่2 พฤตกิรรมการเลือกถือบัตรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมายกากบาท (X) ทบัหวัขอ้ท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัพฤติกรรมการเลือกถือ
บตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ของท่านมากท่ีสุด  
 

6.  จ านวนบตัรเครดิตท่ีท่านถือครองในปัจจุบนั 
 (1)   1 บตัร    (2)   2 บตัร  
 (3)   3 บตัร    (4)   4 บตัร  
 (5)   5 บตัรข้ึนไป  
 
7.  บตัรเครดิตท่ีท่านถือครองในปัจจุบนั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 (1)   บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  (2)   บตัรเครดิตกรุงไทย (KTC)  
 (3)   บตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์ (4)   บตัรเครดิตกรุงศรี จีอี  
 (5)   บตัรเครดิตธนาคารทหารไทย (6)   บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  
 (7)   บตัรเครดิตธนาคารธนชาติ  (8)   บตัรเครดิตธนาคารยโูอบี  
 (9)   บตัรเครดิตธนาคารแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (10)   บตัรเครดิตอีซ่ีบาย  
 (11)   บตัรเครดิตแคปปิตอล โอเค (12)   บตัรเครดิตอิออน ธนสินทรัพย ์ 
 (13)   บตัรเครดิตเทสโก ้คาร์ด เซอร์วิสเซส (14)   บตัรเครดิตอเมริกนั เอก็เพรส  
 (15)   บตัรเครดิตธนาคารซิต้ีแบงค ์ 
 (16)   บตัรเครดิตธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮแ้บงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ (HSBC)  
 (17)   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................................ 
 
8.  บตัรเครดิตบตัรใดเป็นบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีท่านถือครอง (ตอบเพยีง 1 ขอ้)  
 (1)   บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  (2)   บตัรเครดิตกรุงไทย (KTC)  
 (3)   บตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์ (4)   บตัรเครดิตกรุงศรี จีอี  
 (5)   บตัรเครดิตธนาคารทหารไทย (6)   บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  
 (7)   บตัรเครดิตธนาคารธนชาติ  (8)   บตัรเครดิตธนาคารยโูอบี  
 (9)   บตัรเครดิตธนาคารแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ด  (10)   บตัรเครดิตอีซ่ีบาย  
 (11)   บตัรเครดิตแคปปิตอล โอเค (12)   บตัรเครดิตอิออน ธนสินทรัพย ์ 
 (13)   บตัรเครดิตเทสโก ้คาร์ด เซอร์วิสเซส  (14)   บตัรเครดิตอเมริกนั เอก็เพรส  
 (15)   บตัรเครดิตธนาคารซิต้ีแบงค ์    
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 (16)   บตัรเครดิตธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮแ้บงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ (HSBC)  
 (17)   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................................ 
 
9.  ลกัษณะบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีท่านถือครอง 
 (1)   บตัรหลกั  (2)   บตัรเสริม  
 
10. บตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีท่านถือครอง เป็นบตัรประเภทใด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (1)   บตัรเครดิตในประเทศ  (2)   บตัรเครดิตวีซ่า  
 (3)   บตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด  (4)   อ่ืนๆ ระบุ…………………………….. 
 
11. ท่านมีบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์ด (เลือกตอบเพียง 3 ขอ้)  
         (1)   อาหารและเคร่ืองด่ืม                    (2)   เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ ตกแต่งบา้น  
 (3)   สาธารณูปโภค เช่น ค่า โทรศพัท ์ไฟฟ้า (4)   ค่ารักษาพยาบาล  
 (5)   เบิกถอนเงินสด   (6)   จ่ายค่าเทอมหรือค่าเรียนพิเศษ  
 (7)   ไวแ้บ่งจ่ายสินคา้ราคาสูงเป็นงวดๆ  (8)   สถานีบริการน ้ามนั  
 (9)   ท่องเท่ียวและการเดินทาง  (10)   อ่ืนๆ ระบุ……………… 
 
12. ปัจจุบนัท่านยงัใชบ้ตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) อยูห่รือไม่ 
 (1)   ใช ้   (2)   ไม่ใช ้
 
13. ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) เฉล่ียต่อเดือน  
 (1)   1 คร้ัง    (2)   2-5 คร้ัง  
 (3)   6-10 คร้ัง   (4)   มากกวา่ 10 คร้ัง  
 
14. จ  านวนเงินท่ีท่านใชบ้ตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) เฉล่ียต่อเดือน 
 (1)   ไม่เกิน 5,000 บาท   (2)   5,001- 10,000 บาท  
 (3)   10,001 - 15,000 บาท   (4)   15,001- 20,000 บาท  
 (5)   มากกวา่ 20,000 บาท  
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติของลูกค้าในการเลือกถือบัตรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ที่มีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ให้บริการบัตรเครดิต 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด  

ข้อ รายการประเมนิ 

ระดบัความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านผลติภัณฑ์      
15 ช่ือเสียงของบตัรเครดิตและผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต      
16 ความหลากหลายของประเภทบตัรเครดิต      
17 รูปแบบของบตัรท่ีมีสีสันสวยงาม       

 ด้านราคา      
18 ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีฟรี      
19 ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรเครดิตต ่า      
20 วงเงินสินเช่ือและวงเงินในการเบิกเงินสดล่วงหนา้มีความเหมาะสม      
21 มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียหรือ ช าระเงินนาน      

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
22 สถานท่ีรับสมคัรอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน      
23 มีการรับสมคัรทางไปรษณีย/์อินเทอร์เนต      
24 มีร้านคา้และสถานท่ียอมรับบตัรเครดิตจ านวนมาก      
25 มีจ านวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ ช าระเงิน      
26 มีตู ้ATM มากเพียงพอต่อการเบิกเงินสด      
27 มีส่ิงอ  านวยความสะดวก เพื่อบ่งบอกจุดรับบริการ เช่น ป้ายรับบตัรเครดิต      
28 มีช่องทางมากมายในการช าระเงิน เช่น อินเทอร์เนต การหกับญัชีธนาคาร       
29 สถานท่ีใหบ้ริการดา้นต่างๆ มีบรรยากาศท่ีสะดวกสบาย       

 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด      
30 มีส่วนลดในการซ้ือสินคา้และบริการเม่ือใชบ้ตัร      
31 มีของสมนาคุณในการสมคัรบตัรเครดิตใหม่      
32 มีโปรโมชัน่แบ่งจ่าย 0% กบัร้านคา้      
33 มีคะแนนสะสมให ้เม่ือใชบ้ตัร       
34 ความหลากหลายของของสมนาคุณเม่ือใชแ้ตม้สะสมแลก       
35 มีบริการสะสมคะแนนเพื่อแลกรับของรางวลัและไมลส์ะสมของสายการบิน       
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ข้อ รายการประเมนิ 

ระดบัความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด      
36 ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูถื้อบตัรเครดิตโดยเฉพาะ       
37 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook Puntip Website      
38 มีสิทธิประโยชน์ ส าหรับการถือบตัรเครดิต เช่น การประกนัภยั      

 ด้านพนักงาน      
39 มีพนกังานชกัชวนใหถื้อบตัรเครดิต      
40 พนกังานมีมารยาทและคุณภาพในการใหบ้ริการ      

41 
พนกังานสามารถตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาในการใชบ้ตัรเครดิตไดร้วดเร็ว 
และลูกคา้พึงพอใจ 

     

 ด้านการให้บริการ      
42 ขั้นตอนการสมคัรไม่ยุง่ยาก      
43 ความรวดเร็วในการอนุมติั      
44 มีระบบการส่งมอบบตัรและรหสัท่ีปลอดภยั       
45 มีบริการสอบถามขอ้มูลของบตัรเครดิตผา่นระบบอตัโนมติั 24 ชัว่โมง      

46 
มีระบบรักษาความปลอดภยั โดยยนืยนัตวัตนทุกคร้ังเม่ือมีการใชบ้ตัรผา่นระบบ
อินเทอร์เนต  

     

47 มีความสะดวกในการขอเพิ่มวงเงินชัว่คราว      
58 การติดต่อผา่นระบบอตัโนมติั ไม่ตอ้งรอนาน       

 ด้านอ่ืนๆ ของผู้ให้บริการบัตรเครดติ      
49 ความเช่ือมัน่วา่การถือบตัรเครดิตมีความปลอดภยักวา่ถือเงินสดในการใชจ่้าย      
50 มีรสนิยมหรือความชอบในการถือบตัรเครดิต      
51 ความสะดวกและง่ายในการซ้ือสินคา้และบริการ      
52 การมีเงินสดส ารองใชจ่้าย เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน      
53 การมีเงินทุนหมุนเวยีนในการประกอบกิจการ      
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ตอนที ่4 ความพงึพอใจในการถือบัตรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) 
 
54. ท่านพึงพอใจกบับตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) ท่ีท่านถือครองในดา้นใด (เลือกตอบเพียง 5 
ขอ้)  
(1)   ช่ือเสียงของบตัรเครดิตและผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต  
(2)   รูปแบบของบตัรท่ีมีสีสันสวยงาม  
(3)   ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีฟรี  
(4)   ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรเครดิตต ่า  
(5)   วงเงินสินเช่ือและวงเงินในการเบิกเงินสดล่วงหนา้มีความเหมาะสม  
(6)   มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียหรือ ช าระเงินนาน 
(7)   มีร้านคา้และสถานท่ียอมรับบตัรเครดิตจ านวนมาก  
(8)   มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อบ่งบอกจุดรับบริการ เช่น ป้ายรับบตัรเครดิต  
(9)   มีช่องทางมากมายในการช าระเงิน เช่น อินเทอร์เนต การหกับญัชีธนาคาร 
(10)   มีส่วนลดในการซ้ือสินคา้และบริการเม่ือใชบ้ตัร  
(11)   มีของสมนาคุณในการสมคัรบตัรเครดิตใหม่  
(12)   มีโปรโมชัน่แบ่งจ่าย 0% กบัร้านคา้  
(13)   ความหลากหลายของของสมนาคุณเม่ือใชแ้ตม้สะสมแลก  
(14)   ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูถื้อบตัรเครดิตโดยเฉพาะ 
(15)   พนกังานมีมารยาทและคุณภาพในการใหบ้ริการ 
(16)   พนกังานสามารถตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาในการใชบ้ตัรเครดิตไดร้วดเร็ว และลูกคา้พึง
พอใจ  
(17)   มีบริการสอบถามขอ้มูลของบตัรเครดิตผา่นระบบอตัโนมติั 24 ชัว่โมง  
(18)   มีระบบรักษาความปลอดภยัในการช าระโดยตอ้งมีการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ัง
เม่ือมีการใชบ้ตัรผา่นระบบอินเทอร์เนต  
(19)   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 
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ตอนที ่5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
55.ท่านอยากไดคุ้ณสมบติัใดของบตัรเครดิตใบแรก (1st Credit Card) นอกเหนือจากคุณสมบติัใน
ปัจจุบนั  

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
56.หากท่านมีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนใดกรุณาระบุในช่องวา่งต่อไปน้ี 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณในการสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามน้ี 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  โปรแกรมการตลาด รุ่น 17B 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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