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บทคดัยอ่ 
  

ประชากรเดก็มีความส าคญัและเป็นปัจจยัส าคญัต่ออนาคตของประเทศในปัจจุบนัแต่ละครอบครัวมีจ านวน
บุตรน้อยลง ท าให้พ่อแม่ทุ่มเทให้ลูกมากข้ึน จึงท าให้ตลาดสินค้าเด็กเติบโตในทุกๆปี และพบว่าเด็กมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของครอบครัว และอ านาจตรงน้ีเป็นผลท าให้เด็กเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าดึงดูดใจส าหรับนักการตลาดใน
ปัจจุบนั เพ่ือพิจารณาถึงส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ ส่ิงท่ีเด็กสัมผสัไดช้ดัเจนที่สุดคือ บรรจุภณัฑ ์
(Packaging) โดยมีองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์เดก็สามารถรับรู้ได ้ประกอบไปดว้ย สี, ภาพประกอบ, รูปร่าง, ขนาด และ
ตราสินคา้ ซ่ึงสินคา้ขนมท่ีเด็กๆ ชอบมากท่ีสุด คือ ช็อคโกแลต และเป็นสินคา้ท่ีเด็กตดัสินใจเลือกสินคา้เอง งานวจิยัน้ีจึงมี
วตัถุประสงค์ในการศึกษาถึงส่ิงท่ีเด็กให้ความสนใจในการเลือกสินคา้ช็อคโกแลต ในดา้นองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ ์
เปรียบเทียบความสนใจต่อองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑสิ์นคา้ช็อคโกแลตของท่ีครอบครัวมีฐานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกนั 
ระหว่างโรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนเอกชนและปัจจยัอ่ืนๆ งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดย
การสัมภาษณ์เดก็อาย ุ7 - 11 ปี โดยแบ่งออกเป็นโรงเรียนรัฐบาล 15 คน และโรงเรียนเอกชน 15 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า เด็กให้ความสนใจกับสี โดยเลือกจากสีท่ีตนเองชอบ และมีการ
เช่ือมโยงสีกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บ พบว่าเด็กผูห้ญิงชอบโทนสีอ่อน, สีสว่าง และเด็กผูช้ายชอบโทนสีสด ภาพประกอบ
การ์ตูนคาแรคเตอร์ลายลิขสิทธ์ิสามารถดึงดูดความสนใจของเดก็ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงเดก็ผูห้ญิงจะเลือกมากกวา่เดก็ชาย เดก็โต
จะเลือกภาพการ์ตูนคาแรคเตอร์ลดลง ในส่วนของการ์ตูนธรรมดาเด็กจะเลือกจากความคุน้เคยท่ีพบเห็นในชีวิตประจ าวนั 
ในส่วนของรูปร่างเด็กจะค านึงถึงการน าไปใช้ต่อได ้เอาไปใส่ของ หรือเอาไปเล่นต่อได ้และค านึงถึงความเสมือนจริง 
(Realistic) ในประเด็นของขนาด, ปริมาณ หากมีรูปร่างบรรจุภณัฑท่ี์เด็กชอบปริมาณจะไม่มีผลต่อการเลือกสินคา้ของเด็ก 
และสุดทา้ยในส่วนของตราสินคา้ เหตุผลหลกั และเป็นเหตุผลเดียวท่ีเดก็จะตดัสินใจเลือกจากตราสินคา้คือ ความอร่อย  
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 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 64 
4.8 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 66 
4.9 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 67
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ตาราง     หน้า 
4.10 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 68 
4.11 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 69 
4.12 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 70 
4.13 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 71 
4.14 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 72 
4.15 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 74 
4.16 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) 
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13 75 
4.17 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 14 76 
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4.18 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
  จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 15 77 
4.19 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
  รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
  จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16 79 
4.20 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
  รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
  จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 80 
4.21 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
  รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
  จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 18 81 
4.22 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
  รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
  จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 82 
4.23 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
  รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
  จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 20 83 
4.24 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
  รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
  จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 21 84 
4.25 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
  รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
  จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 22 86 
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4.26 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
  รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
  จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 23 87 
4.27 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 24 88 
4.28 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 25 90 
4.29 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) 
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 26 91 
4.30 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 27 92 
4.31 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 94 
4.32 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 29 95 
4.33 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็น 
 รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding)  
 จากบทสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 30 97 
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4.34 การแจกจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละรหสัแนวคิดท่ี 
 สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) 98 
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3.1 ภาพแสดงสินคา้ช็อคโกแลต 5 กลุ่มแรก: หวัใจ, ตวัเลข, ลูกฟุตบอล,  
 เหรียญเงิน, เหรียญทอง  21 
3.2 แสดงภาพสินคา้ช็อคโกแลตตาข่าย และช็อคโกแลตลายการ์ตูนคาแรคเตอร์ 22 
3.3 แสดงภาพสินคา้ช็อคโกแลตแบบกระบอก และช็อคโกแลตลายการ์ตูน 
 ธรรมดารูปสัตว ์ 22 
3.4 แสดงภาพสินคา้ช็อคโกแลตตราสินคา้ Kit Kat และ Milo 23 
4.1 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์เด็กเก่ียวกบัสีของบรรจุภณัฑ ์ 103 
4.2 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์เด็กเก่ียวกบัภาพประกอบ 
 บนบรรจุภณัฑ ์ 109 
4.3 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์เด็กเก่ียวกบัรูปร่างของบรรจุภณัฑ์ 113 
4.4 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์เด็กเก่ียวกบัขนาดของบรรจุภณัฑ์ 117 
4.5 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์เด็กเก่ียวกบัตราสินคา้ของบรรจุภณัฑ์ 119 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของประชากรศาสตร์ และโครงสร้างครอบครัวท่ีมีจ านวน

บุตรนอ้ยลง อตัราการเกิดของเด็กมีแนวโนม้ลดลง (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) เม่ือมีบุตรนอ้ยลง
พ่อแม่จึงทุ่มเทให้ลูกมากข้ึน ท าให้มูลค่าการใชจ่้ายต่อหัวของเด็กสูงข้ึน มีผลท าให้ตลาดสินคา้เด็ก 
โตสวนเศรษฐกิจ ในทุกเซ็กเมนต์ (Segment) โดยมีมูลค่าตลาดกว่า 34,800 ล้านบาท (ประชาชาติ
ธุรกิจ, ตุลาคม 2556)และบทบาทของเด็กท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจของพอ่แม่ ผูป้กครองท่ี
เพิ่มมากข้ึน เด็กๆจะมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของพ่อแม่คือ ช่วงอายุ 5 – 11 ปี 
(Bennett, 1991) เด็กในช่วงอายุน้ีจะเร่ิมมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินค้าในรูปแบบของตนเอง 
(Pettersson and Fjellstrom, 2006) พวกเขาเร่ิมมีอิทธิพลอยา่งมากในการตดัสินใจต่างๆในครอบครัว 
และอ านาจตรงน้ีเป็นผลท าให้เด็กเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Targets) ท่ีน่าดึงดูดใจส าหรับนกัการตลาดใน
ปัจจุบนั (Coughlin and Wong, 2002) ส่ิงท่ีน่าสนใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็ก McNeal’s (1999, p. 
213) ไดก้ล่าวไวว้า่ “...สินคา้ส าหรับผูใ้หญ่แทบทุกชนิดตั้งแต่เมล็ดพนัธ์ุจนถึงสบู่ (Seeds to soup) มี
ขนาดตลาดเล็กลง แต่ขนาดตลาดสินค้าเด็กจะเพิ่มข้ึน และตลาดจะมุ่งไปสู่การผลิตสินค้าให้
ตอบสนองความตอ้งการของเด็กมากข้ึน...” 

จากความน่าสนใจของตลาดและอิทธิพลของเด็กดงักล่าวขา้งตน้ ได้มีผูท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเด็ก Underwood (2003) พบว่า ส่ิงท่ีเด็ก
สัมผสัได้ชัดเจนท่ีสุดคือ บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ในความเป็นจริงการออกแบบบรรจุภณัฑ์ เป็น
ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จของสินค้า บทบาทของบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับเด็กๆ 
ส าหรับเด็กทุกส่ิงท่ีอยู่บนบรรจุภณัฑ์เป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงให้เห็นถึงภาพในใจของเด็ก และมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ ณ บริเวณจุดขาย (Point of sale) และบรรจุภณัฑ์ยงัเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัในการช่วยให้เด็กตดัสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึนอีกด้วย (Bre’e, 1993) เด็กจะมีความคิดมอง
สินคา้ในแง่มุมท่ีเฉพาะเจาะจง ไม่เหมือนผูใ้หญ่ โดยจะสังเกตจากส่วนประกอบต่างๆ ของบรรจุ
ภณัฑ์ (John, 1999, 2008) เช่น สี, ขนาด, รูปร่าง, ภาพประกอบ มีบทบาทส าคญัในความคิดของเด็ก 
ส่วนประกอบแรกของบรรจุภณัฑ์ท่ีจะค านึงถึง คือเม่ือเด็กจบัสินค้า ความรู้สึก, อารมณ์เม่ือเห็น
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รูปร่างของสินคา้เด็กจะต้องรู้สึกอยากได้ นึกถึงเวลามนัเปิด - ปิด น่ีคือส่ิงท่ีผูผ้ลิตสินค้าในกลุ่ม
อาหารตอ้งการสร้างสรรค์และพฒันาเทคโนโลยีเพื่อพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีความสนุกมาก
ยิ่งข้ึน เพื่อท าให้สินค้าเป็นท่ี ดึงดูดใจ และเป็นท่ีต้องการของเด็กมากท่ีสุด (Gelperowic and 
Beharrell, 1994) และสินค้าขนมท่ีเด็กๆ ชอบมากท่ีสุด คือ ช็อคโกแลต (Chocolate) (Business 
Insights Report, 2003) ช็อคโกแลตเป็นขนมหวานประเภทหน่ึงซ่ึงเด็กจ านวนมากชอบรับประทาน 
เมล็ดช็อคโกแลตและเป็นผลิตผลท่ีได้มาจากเมล็ดของต้นโกโก้เขตร้อน นอกเหนือจากการ
รับประทานช็อคโกแลตในลกัษณะต่างๆ กนัแลว้ ผูผ้ลิตขนมหวานหลายชนิดยงัสามารถน าช็อคโก
แลตมาใชเ้ป็นส่วนผสมของของหวานไม่วา่จะเป็นไอศกรีม ลูกอม คุกก้ี เคก้ หรือวา่พาย ซ่ึงลว้นแต่
เป็นท่ีช่ืนชอบของเด็กๆทั้งส้ิน (กมลรัฐ ล้ิมแสงไข, 2551) 

ส าหรับตลาดช็อคโกแลตในประเทศไทยนั้นมีมูลค่าตลาด (Market Size) ถึง 5,100 ลา้น
บาทและตลาดมีอัตราเติบโต (Market Growth) 7 - 10% ต่อปี (Positioning, 2557) สามารถแบ่ง
ตลาดช็อคโกแลตออกเป็น4 เซกเมนต์ คือ ชนิดบาร์ หรือแท่ง (Moulded) ชนิดสอดไส้ (Countline) 
ชนิดช้ินพอดีค า (Bite Size) และชนิดของขวญั (Gifting) แต่ละปีมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา (2555 - 2557) เติบโตเฉล่ียปีละ 10% และคาดว่าจะสามารถเติบโต
ต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อนัเป็นผลจากการท่ีจ านวนผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน  (นิตยสาร Marketeer อา้งถึงใน 
ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558)  

จากมูลค่าทางการตลาดของช็อคโกแลตท่ีมีมูลค่าสูงถึง 5,100 ลา้นบาทต่อปี ดงักล่าว  
ประกอบกบัอตัราการเจริญเติบโตของตลาดช็อคโกแลต ท าให้มีผูต้อ้งการเขา้มาในตลาดเพิ่มข้ึน 
และส่งผลใหก้ารแข่งขนัในตลาดช็อคโกแลตทวคีวามรุนแรงข้ึน จึงตอ้งหนัมาศึกษาปัจจยัต่างๆ และ
ส่วนประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีจะส่งผลต่อเด็กในการตดัสินใจเลือกสินคา้ ยิ่งไปกว่านั้น จากการ
สืบคน้พบวา่ในประเทศไทย การศึกษาในเร่ืองของบรรจุภณัฑท่ี์เด็กใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้
ยงัมีน้อย ซ่ึงเป็นผลท าให้การวิจยัและพฒันาสินคา้ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของเด็ก โดยงานวิจยั
เชิงคุณภาพพบเพียงงานวิจยัการศึกษาถึงส่ิงท่ีเด็กปฐมวยัให้ความสนใจต่อการเลือกสินค้า ซ่ึง
ท าการศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) (มณีรัตน์ บุญมธัยะ และ วรัญญภรณ์ 
ทวีรุจจนะ, 2556) เท่านั้น ซ่ึงงานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีพบมกัเป็นงานวิจยัในต่างประเทศ ซ่ึงพฤติกรรม
และวฒันธรรม สังคมแตกต่างกนั และงานวิจยัส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีท าการเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามและวิเคราะห์ดว้ยสถิติ ซ่ึงไม่สามารถหาขอ้มูลเชิงลึก (Insight) ของกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเป็นเด็กได ้ในขณะท่ีตลาดเติบโตเฉล่ียปีละ 10% และมีการแข่งขนัสูงข้ึน ดงันั้นงานวจิยัฉบบัน้ีจึง
มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์เด็กให้ความสนใจต่อการเลือกสินคา้ช็อคโก
แลต และยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกหรือไม่ท่ีเด็กให้ความสนใจในการเลือกสินคา้ ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดท้  าการ
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เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เด็กโดยผูส้ัมภาษณ์จะสวมใส่ชุดมาสคอต (Mascot) และน าข้อมูลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัในอดีต ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ส าหรับผูป้ระกอบการ เจา้ของธุรกิจ ผูผ้ลิตสินคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่าย สินคา้ช็อคโกแลต รวมถึงนักการ
ตลาดในประเทศไทย ในการน าขอ้มูลไปใช้ในการออกแบบและพฒันาสินคา้ รวมถึงการจดัท าการ
ส่ือสารการตลาดหรือรายการส่งเสริมการขายให้ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
เด็กไดเ้ป็นอยา่งดี  
 
 

วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั  
1. เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กให้ความสนใจในการเลือกสินคา้

ประเภทช็อคโกแลต 
2. เพื่อเปรียบเทียบความช่ืนชอบต่อองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์สินคา้ประเภทช็อค

โกแลตของท่ีครอบครัวมีฐานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน ระหว่างโรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียน
เอกชน 

3. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีเด็กใหค้วามสนใจในการเลือกสินคา้ช็อคโกแลต  
4. เพื่อศึกษาวธีิการสัมภาษณ์โดยผูส้ัมภาษณ์ใส่ชุดมาสคอต มีผลต่อการสัมภาษณ์เด็ก  

 
 

 ขอบเขตของงำนวจิัย  
งานวิจยัน้ีมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นเด็กอายุระหวา่ง 7 - 11 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยแบ่งเป็นโรงเรียนรัฐบาล 15 คน และโรงเรียนเอกชน 15 คน โดยสินค้าท่ีท าการศึกษา ได้แก่ 
ช็อคโกแลต  
 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

1. ทราบถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กให้ความสนใจใน
การเลือกสินคา้ช็อคโกแลต 

2. ทราบถึงความช่ืนชอบต่อองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์สินค้าประเภทช็อคโกแล
ตของเด็กปฐมวยัท่ีครอบครัวมีสถานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกนั 
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3. ทราบถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเด็กให้ความสนใจในการเลือกสินคา้
ช็อคโกแลต 

 
 

โครงสร้ำงของงำนวจิัย  
งานวิจยัฉบบัน้ีประกอบไปด้วย 5 บท ในบทท่ี 1 บทน า ได้กล่าวถึงความส าคญัของ

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็ก และความส าคญัของบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ซ่ึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัฉบบัน้ี และ
กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการศึกษา ขอบเขตการศึกษาและประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ส่วนท่ีจะ
กล่าวถึงหลงัจากบทน้ี ไดแ้ก่ บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะกล่าวถึงงานวิจยั
ในอดีตและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง บทท่ี 3 วธีิการด าเนินการวจิยั บทท่ี 4 เป็นการน าเสนอผลการวจิยั และ
บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะของงานวจิยั  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาถึงส่ิงท่ีเด็กให้ความสนใจในบรรจุภณัฑ์ต่อการเลือก
สินคา้ช็อคโกแลต” คณะผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน
หลกั ได้แก่ ส่วนท่ี 1 คือ กระบวนการทางสังคมกรณ์ของผูบ้ริโภค (Consumer Socialization) และ
ส่วนท่ี 2 คือ บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ซ่ึงจะกล่าวถึงนิยาม, คุณสมบติัของบรรจุภณัฑ์ความส าคญั
และหนา้ท่ีของบรรจุภณัฑ์ทางดา้นการตลาด องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ สี, ภาพประกอบ, รูปร่าง, 
ขนาด และ ตราสินคา้ ท่ีเด็กใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้ 
 
 

แนวคดิกระบวนการทางสังคมกรณ์ของผู้บริโภค (Consumer Socialization) 
ความหมายของกระบวนการทางสังคมกรณ์ของผู้บริโภค  
กระบวนการสังคมกรณ์เป็นกระบวนการท่ีมนุษยเ์รียนรู้ ยอมรับค่านิยม กฎเกณฑ์ต่างๆ 

จากการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เพื่อท่ีจะไดมี้สถานภาพและปฏิบติัตามบทบาทต่างๆ ท่ีสังคมตอ้งการ 
เป็นการเรียนรู้บทบาทตามท่ีกลุ่มยอมรับ ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะเราอยู่กับกลุ่มใดเราก็ต้องท าตาม
กฎเกณฑ์ของสังคม คนเราทุกคนจึงถูกหล่อหลอมความรู้สึกนึกคิดและการปฏิบติัไปตามสังคมกลุ่ม
นั้น ถา้ใครในสังคมไม่ปฏิบติัตาม สังคมก็จะไม่ยอมรับเป็นสมาชิก กระบวนการสังคมกรณ์จึงเป็น
กระบวนการทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีมนุษยใ์นสังคมหน่ึงๆ ไดเ้รียนรู้คุณค่ากฎเกณฑ ์ระเบียบแบบ
แผนท่ีกลุ่มหน่ึงๆ ก าหนดหรือวางไวเ้พื่อเป็นแบบแผนของการปฏิบติัต่อกนัและให้บุคคลไดพ้ฒันา
บุคลิกภาพของตนเอง (สุพตัรา สุภาพ, 2542) 

Schiffman และ Kanuk (2000) ได้ให้ความหมายของกระบวนการสังคมกรณ์ของ
ผูบ้ริโภคว่าเป็นกระบวนการท่ีได้เรียนรู้ถึงทกัษะ ความช านาญ และทศันคติต่างๆ ท่ีจ  าเป็นและมี
ประโยชน์ในการเป็นผูบ้ริโภค 

ดงันั้นกระบวนการสังคมกรณ์ของผูบ้ริโภคเด็กก็คือ กระบวนการเรียนรู้ท่ีเด็กไดท้ั้ ง
ทกัษะความรู้ และทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูบ้ริโภคในตลาด (Ward, 1974) 
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เด็กมีปฏิสัมพนัธ์กบัโลกของการบริโภค (World of  Consumption) โดยยึดหลักการ
พฒันาการทางความคิด (Cognitive development) ของเพียเจต์ (Piaget, 2010) เด็กๆทุกคนค่อยๆมี
พฒันาการทางด้านความคิดท่ีแตกต่างกันเม่ือพวกเขาเติบโตข้ึนในแต่ละช่วงอายุ ช่วงขั้นก่อน
ปฏิบติัการคิด (Pre-operational Phase) คืออายุระหว่าง 2 - 7 ปี เป็นพฒันาการในขอบเขตของการ
รับรู้ (Perceptually bound) ท่ีเด็กสามารถเขา้ถึงส่ิงต่างๆ ในสภาวะแวดลอ้มรอบๆ ตวั (John, 1999) 
เม่ือพวกเขาเขา้สู่ขั้นปฏิบติัการคิดเป็นรูปธรรม (Concrete Operational Phase) คือช่วงอายุระหวา่ง 7 - 
11 ปี เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากทั้งพฒันาการทางความคิด และพฒันาการทางสังคม เด็กๆ
จะสามารถพิจารณาถึงส่ิงท่ีมีความแตกต่าง ในตวักระตุน้ท่ีมีมิติมากข้ึน มีเหตุผลและเขา้ใจในส่ิงท่ี
เป็นนามธรรมมากข้ึน เม่ืออายุเข้าสู่ 12 ปี ซ่ึงอยู่ในขั้น วยัระดับพัฒนาการความเข้าใจอย่างมี
วิจารณญาณ (Formal Operations Phase) เด็กจะมีพฒันาการทางความคิดท่ีมีแบบแผนคล้ายๆกับ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้หญ่ ช่วงอายุมีผลต่อการประมวลผลขอ้มูลต่างๆท่ีเด็กไดรั้บ (John and Cole, 1986) 
วธีิการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็กไดถู้กพฒันามาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 เพื่อให้เขา้ใจถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีเป็นเด็ก รวมไปถึงการท่ีจะเขา้ใจเด็กๆท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ความหมายในรูปแบบของตนเอง 
(Cook, 2009)  
 
ตารางที ่2.1  แสดงระดบัขั้นกระบวนการขั้นตอนพฒันาการทางความคิดของเด็ก  

Period Brief Summary  
Sensorimotor Approximate ages: Birth to 2 years. 
 Cognitive processes: Schemes are related to reflexes and basic action 

sequences. 
 Key terms: Circular reactions, object permanence. 
Preoperational Approximate ages: 2 to 7 years. 
 Cognitive processes: Thought is unorganized, illogical. 
 Key terms: Egocentricity, centration, irreversibility. 
Concrete operations Approximate ages: 7 to 11 years. 
 Cognitive processes: Thought is more logical, but very concrete. 
 Key terms: Reversibility, compensation, conservation, class 

inclusion 
Formal operations Approximate ages: 11 to adulthood. 
 Cognitive processes: Capable of truly abstract thought. 
 Key terms: Hypothetical thinking. .Abstract logical reasoning. 
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บรรจุภัณฑ์ (Package)  
นิยามของบรรจุภัณฑ์ 
ค าวา่ “บรรจุภณัฑ์”คือ พื้นท่ีท่ีเป็นตวัส่ือสารขอ้มูลต่างๆ ออกไปหาผูบ้ริโภค เช่น สีสัน 

รูปทรง ค าพูด และยงัเป็นส่ิงท่ีสร้างประสบการณ์ให้กบัผูบ้ริโภคทั้งก่อนซ้ือและหลงัจากซ้ือสินคา้
ไปแลว้ (De Luca and Penco, 2006) บรรจุภณัฑจ์ะมีหนา้ตา รูปทรง สีสัน ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั โดย
มีการออกแบบตกแต่งบรรจุภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อท าให้ลูกคา้ประทบัใจ (นเร ขอจิตต์เมตต์, 2550) 
เป็นส่วนประกอบหน่ึงของผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์เป็นท่ีใส่สินคา้ (Deliya and Parmar, 2012) ท า
หนา้ท่ีเป็นเสมือนส่ือการตลาดในห้าวนิาทีสุดทา้ย (Last Five Seconds of Marketing) เพื่อชกัจูงใจให้
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ ณ จุดขาย (Kotler, 2003) กว่า 85% ของการซ้ือสินคา้ในซุปเปอร์มาเก็ตเกิดข้ึน
การการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหน้า (Impulse) ซ่ึงบรรจุภณัฑ์มีบทบาทส าคญัอยา่งมากในการ
ตัด สินใจ ซ้ือ  (Page, Montgomery and Ponder, 2008) และใน ปัจจุบัน  บรรจุภัณฑ์ กลายเป็น
ส่วนประกอบส าคัญในการสร้างแบรนด์ (Branding) ก าหนดต าแหน่งสินค้าในใจผู ้บริโภค 
(Positioning) และเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดท่ีส าคัญ (Communication) (Ahmed A, 
Ahmed N and Salman, 2005)  
 

คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภณัฑมี์คุณสมบติัอยู ่5 ขอ้หรือเรียกวา่ 5 C Checklist มีดงัน้ี  
1. Contain and Protectการบรรจุและคุม้ครอง  
หนา้ท่ีหลกัของบรรจุภณัฑ์ คือ การคุม้ครองปกป้องสินคา้ท่ีมีอยูภ่ายในให้ถึงมือผูใ้ชไ้ด้

อย่างปลอดภยั บรรจุภณัฑ์ท่ีดีตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมท่ีจะป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน 
รักษาคุณภาพของสินคา้ รวมถึงกระบวนการในการจดัส่งหรือโลจิสติกส์ เช่น ขนาด น ้ าหนกั ความ
เหมาะสม ความสะดวกในการจดัเก็บ เป็นตน้  

2. Communication การส่ือสาร  
หน้าท่ีต่อมาคือ การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีบรรจุอยู่ภายในอย่างชดัเจนทั้ง

ข้อมูลท่ีบังคบัให้แสดงตามกฎหมาย เช่น ส่วนผสม ส่วนประกอบต่าง ๆ จนไปถึงข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ดา้นการตลาด เช่น จุดเด่นหรือขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้  

3. Convenience ความสะดวกสบาย  
ปัจจยัส าคญัท่ีทาให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้และนามาซ่ึงการซ้ือซ ้ า (Repeat Buy) 

เช่นลกัษณะขวดท่ีหยบิถือสะดวก เทไดง่้ายหรือกล่องท่ีสามารถห้ิวพกพาไดส้ะดวก ปัจจยัดา้นความ
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สะดวกสบายถือเป็น Function ซ่ึงอาจมองเห็นไม่ชดัเจน ณ จุดขาย แต่จะช่วยให้เกิดความพึงพอใจ
ในระยะยาว ซ่ึงช่วยเพิ่มความแตกต่างใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์

4. Consumer Appeal แรงดึงดูดใจ  
ถือเป็นจุดส าคญัท่ีสร้างแรงจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้หรือท่ีกล่าวกันทัว่ไปว่าบรรจุ

ภณัฑ ์คือ นกัขาย ไร้เสียง (Silence Salesman) การสร้างแรงดึงดูดใจเกิดไดจ้าก 2 ส่วน คือ 
  4.1  ลักษณะรูปแบบโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ เช่น ขวดน ้ าผลไม้ท่ีมี

ลกัษณะเหมือนลูกผลไม ้กล่องกระดาษท่ีมีรูปทรงเตะตา 
  4.2 รูปแบบของลวดลายหรือกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ เช่น ภาพ สี ตวัอกัษร

ท่ีมีบุคลิกโดดเด่น รวมไปถึงขอ้ความท่ีกระตุน้อยากใหท้ดลองสินคา้ เช่น Try Me, Have a Bite 
5. Conserve Environment การรักษาสภาวะแวดลอ้ม  
เป็นเร่ืองท่ีอาจจะยงัไม่ไดรั้บความสนใจนกั แต่เป็นกระแสท่ีก าลงัมาแรงโดยเฉพาะใน

กลุ่มประเทศท่ีพฒันาแล้ว บรรจุภณัฑ์ท่ีดีควรใช้วสัดุท่ีเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสภาวะ
แวดลอ้ม น าไปหมุนเวียนใช้ใหม่ได ้และท่ีส าคญัไม่ควรใช้วสัดุส้ินเปลืองเกินไป (สังคมแห่งการ
เรียนรู้, 2553) 
 
 

ความส าคัญและหน้าทีข่องบรรจุภัณฑ์ทางด้านการตลาด 
บทบาทหน้าท่ีในการส่ือสารท าให้บรรจุภัณฑ์มีความส าคญัทางด้านการตลาด ใน

ปัจจุบนับรรจุภณัฑ์ไดก้ลายมาเป็นองค์ประกอบทางการตลาดท่ีส าคญัอย่างหน่ึง ความส าคญัของ
บรรจุภณัฑ์ในด้านการตลาดท าให้ถึงกบัมีการเสนอให้บรรจุภณัฑ์เป็น P ตวัท่ี 5 ในส่วนผสมทาง
การตลาด (Marketing mix) อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Nickels and Jolson, 1976) บทบาทของบรรจุภณัฑ์ในดา้น
การตลาดเห็นไดจ้ากค ากล่าวของ Briston และ Neill(1972) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่  

 
”...บรรจุภัณฑ์จะต้องปกป้องส่ิงท่ีจะขาย และจะต้องขายในส่ิงท่ีมนัปกป้อง...” 

  
 ค ากล่าวน้ี ซ่ึงเม่ือรวมกบัค านิยามของบรรจุภณัฑ์ท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ท าให้บรรจุภณัฑ์มี
หน้าท่ีส าคญัในการขายสินคา้ เพิ่มข้ึนมาจากหนา้ท่ีหลกัในการเป็นภาชนะส าหรับบรรจุและหนา้ท่ี
ในการปกป้องสินคา้ นอกจากน้ีแลว้ บทบาทหนา้ท่ีในการขายสินคา้ของบรรจุภณัฑย์งัเห็นไดช้ดัเจน
จากการท่ีบรรจุภณัฑถู์กขนานนามวา่เป็น Silent salesman (Pilditch, 1972, cited in Rettie & Brewer, 
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2000) ท่ีประจ าอยูบ่นชั้นวางสินคา้ ซ่ึงหมายความว่า บรรจุภณัฑ์ท าหน้าท่ีให้รายละเอียดของสินคา้
และชักจูงใจให้ซ้ือสินค้าได้เช่นเดียวกบัพนักงานขาย แต่ต่างจากพนักงานขายทัว่ไปตรงท่ีบรรจุ
ภณัฑท์ าหนา้ท่ีขายสินคา้ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งใชค้  าพูด  
 

องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ทีเ่ด็กให้ความสนใจในการเลือกซ้ือสินค้า 
บรรจุภณัฑ์แต่ละชนิดตอ้งมีส่วนประกอบต่างๆน ามารวมกนัใหอ้อกมาเป็นบรรจุภณัฑ ์

ซ่ึง Kotler (2003) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีส าคญัมี 6 อย่าง เช่น สี ขนาด รูปแบบ 
วสัดุบรรจุภณัฑ์ ตวัอกัษร และตราสินค้า  ซ่ึงองค์ประกอบทั้ ง 6 ด้านน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริโภค
สามารถท่ีจะมองเห็นเป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็น เด็กปฐมวยั อาย ุ 7   - 11 
ปี ซ่ึงก าลงัเร่ิมตน้เรียนรู้กบัส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงเด็กปฐมวยัสามารถรับรู้และเขา้ใจปัญหาท่ีเป็นรูปธรรมส่วน
ปัญหาท่ีเป็นนามธรรมนั้นเด็กยงัไม่สามารถแก้ได้ ดังนั้ น ทางทีมผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษา สี (Color) 
ภาพประกอบ (Illustration) รูปร่าง (Shape) ขนาด (Size) และ ตราสินคา้ (Brand)   

 
1. สี (Color)  
สี คือ ลกัษณะของแสง ท่ีปรากฏแก่ สายตาเรา ให้เห็นเป็น สีขาว ด า แดง เขียวฯลฯ

หรือการสะทอ้นรัศมีของแสงมาสู่ตาเรา (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2554) สีท าหนา้ท่ีใน
การส่ือสารและเป็นตวัดึงดูดกบัผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งส่ือสารให้กบัผูบ้ริโภคว่า
ผลิตภณัฑ์เป็นของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยเฉพาะเด็กท่ีมีทกัษะความรู้ความเขา้ใจอยา่งจ ากดัเน่ืองจากอายุ
ยงันอ้ย ซ่ึงเด็กจะประเมินจากภาพ (Visual) ของสินคา้ท่ีสามารถมองเห็นไดก่้อน (Roedder-John and 
Sujan, 1990) และเป็นท่ีทราบกนัดีว่าเด็กๆค่อนขา้งมีประสาทสัมผสัเก่ียวกบัสีของบรรจุภณัฑ์ท่ีไว
ต่อความรู้สึกของเด็กมากท่ีสุด (McNeal, 1964, 1992) โดยท่ีเด็กจะเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์ท่ี
ชอบหรือน าสีไปเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีชอบ มีการค านึงถึงบุคคลท่ีจะเลือกให้ จนถึงมีการแบ่งเพศชาย
หญิงจากการเลือกสี (มณีรัตน์ บุญมธัยะและวรัญญภรณ์ ทวรุีจจนะ, 2556)  
 สีของบรรจุภัณฑ์เป็นคุณสมบัติของสินค้าอย่างแรกท่ีถูกบันทึกลงในสมองของ
ผูบ้ริโภค ก่อนตวัหนงัสือท่ีพิมพอ์ยู่ หรือรูปภาพประกอบต่างๆบนบรรจุภณัฑ์ (Haller, 2013) น่ีคือ
ประเด็นท่ีจะช่วยผู ้ประกอบการ ผู ้ผลิตสินค้าสามารถสร้างอัตลักษณ์ให้กับตราสินค้า (Brand 
Identity) เพื่อใช้สีในการดึงดูดให้ผูบ้ริโภคสนใจสินคา้เพื่อสร้างจุดเด่น และสร้างความแตกต่าง
ใหก้บัสินคา้ของผูผ้ลิต ใหเ้หนือกวา่คู่แข่งในตลาดได ้(Labrecque and Milne, 2011)   

1.1 ประสิทธิภาพของสีท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ และกระตุน้ใหเ้กิด
ความตอ้งการซ้ือ  
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ดว้ยขอ้จ ากดัดงักล่าวพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจให้มากข้ึน เก่ียวกบัการ
รับรู้สี เพื่อขยายไปสู่สาขาทางการตลาดต่างๆ เช่น ส่ือโฆษณา การตลาดเชิงประสาทสัมผสั (Sensory 
Marketing) ฯลฯ การศึกษาในเร่ืองสีท่ีแตกต่างกนัแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายในความสามารถ
ของสีท่ีสามารถกระตุ้นลูกค้าได้ (Wright and Rainwater, 1962) เช่น สีโทนร้อน (Warm colors) 
สามารถแสดงการกระตุน้ในเร่ืองของพลงัได ้ในขณะท่ีสีโทนเยน็ (Cold colors) ไม่สามารถท าได ้

อีกทั้งบนชั้นวางสินคา้ในซุปเปอร์มาเก็ต บรรจุภณัฑท่ี์มีสีสดใส สามารถ
ดึงดูดความสนใจไดม้ากกวา่บรรจุภณัฑท่ี์มีสีสวา่ง (Devismes, 2000) โดยเฉพาะสีเหลือง สีแดง และ
สีน ้ าเงิน สามารถมองเห็นสินคา้ไดช้ดัเจนท่ีสุดบนชั้นวาง (Cavassilas, 2007) มีนกัวิจยั ชาวฝร่ังเศส 
Pantin-Sohier (2009) ได้แสดงให้เห็นว่า สี  และรูปร่างของบรรจุภัณฑ์มีอิทธิพลโดยตรงกับ
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand’s image) 

1.2 สีและการรับรู้เชิงประสาทสัมผสั (Sensory Perception)  
การศึกษาส่วนใหญ่จะศึกษาความเช่ือโยงระหวา่งสีและรสชาติ, การดม

กล่ิน (Devismes, 1994) และระบบประสาทสัมผสัอ่ืนๆ งานวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคสามารถเช่ือมโยง
ประสาทสัมผสั ระหว่างสี กบัรสชาติได ้เช่น สีแดง คือ รสชาติเขม้ขน้ ร้อนแรง, สีเขียวมีรสเปร้ียว 
รสเผ็ด, สีชมพู คือ รสหวาน และน ้ าตาล, สีเหลือง เป็นสีเผ็ด และเป็นกรดเปร้ียว, สีส้ม จะเป็นสี
เคร่ืองเทศพริก เผด็ร้อน (Dichter, 1964; Devismes, 1994; Cavassilas, 2007)  

1.3  สี และการเช่ือมโยง (Color Association)  
มีการพบวา่การเช่ือมโยงของสีในผูบ้ริโภคสามารถอธิบายความแตกต่าง

ได้ 2 อย่างคือ การเช่ือมโยงสีกบัธรรมชาติ (Namely Natural association) และการเช่ือมโยงสีทาง
จิตวิทยาสังคมและวฒันธรรม การเช่ือมโยงสีกบัธรรมชาติเช่น สีฟ้ากบัทอ้งฟ้า, สีเหลือง หรือสีส้ม
กบัพระอาทิตย ์(Loyalty Square, 2010) ในขณะท่ีการเช่ือมโยงสีทางจิตวิทยา ผูบ้ริโภคจะเช่ือมโยง
แตกต่างไปตามสังคมและวฒันธรรมเช่น ในประเทศตะวนัตกสีด าจะถูกพิจารณาเป็นสีแห่งความ
ตาย ในขณะท่ีอีกฝ่ังหน่ึงของโลกสีขาว เป็นสีท่ีใชง้านส าคญัแบบน้ีมากกวา่ (Loyalty Square, 2010)  

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ให้ตรงกับความต้องการของผู ้บ ริโภค 
ผูอ้อกแบบควรเขา้ใจความเก่ียวขอ้งระหวา่งสีและจิตวทิยา (Psychology) วา่ในความคิดของผูบ้ริโภค
สีแต่ละสีมีความหมายอยา่งไร 
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ตารางที ่2.2 แสดงเร่ืองการเช่ือมโยงสี กบัอารมณ์ (Emotion) ในความคิดของผูบ้ริโภค  

Colour Qualities and Emotions 
Red Energy, passion, excitement, increased heart rate, speed, danger and 

increased urgency 
Orange Warmth, vibrancy, aggression and creates a call to action 
Black Power, sleekness, mystery, elegance and sophistication 
Pink Soft, sweet, nurturing, secure, romantic and feminine 
Blue Trust, reliability, security, refreshing and cool 
Sources: KissMetrics (2014) and Chavan-Patil (2012). 
 

จากงานวจิยัพบวา่สีชมพู, สีฟ้าอ่อนและสีน ้าเงินเขม้ สามารถสร้างความซ่ือสัตยต่์อตรา
สินคา้ (Brand Loyalty) ไดดี้วา่สีอ่ืนๆ แต่ในทางตรงกนัขา้มสีแดง, สีส้ม และสีด าสามารถกระตุน้
การซ้ือแบบไม่ไดว้างแผนล่วง (Impulse) ไดดี้กวา่ (Chavan-Patil, 2012)  

งานวจิยัส่วนใหญ่ในเร่ืองสีของบรรจุภณัฑม์กัใหค้วามสนใจไปท่ีผูใ้หญ่ Dupont (2006) 
กล่าวว่า สีของบรรจุภณัฑ์สามารถเพิ่มคุณค่า (Value) ของสินคา้ สามารถสร้างอตัลกัษณ์ของตรา
สินคา้ (Brand Identity) ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ ในทางกลบักนั สีขาว-ด า (Achromatic) น าเสนอ
ถึงความเป็นธรรมชาติ ดูเก่าท าให้ผูบ้ริโภคหวนนึกถึงอดีตได ้และน ามาซ่ึงบรรยากาศท่ีใหค้วามรู้สึก
ถึงความหรูหรา และงานวิจยัอ่ืนๆ แสดงให้เห็นว่าสีมีผลกระทบในการกระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ในขณะท่ีสีขาว-ด าจะมีผลกระทบในด้านความคิดความรู้ความเข้าใจมากกว่า (Pantin-
Sohier and Bre’e, 2004; Mayol and Gay, 2008) 

จากงานวิจยัจะเห็นถึงผลกระทบของสีบรรจุภณัฑ ์แต่ส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัของผูใ้หญ่
เท่ านั้ น  (Favre, 1969; McNeal, 1973; Favre and Norember, 1979; Kojina et al., 1986; Gordon et 
al., 1994) และมีงานวจิยัเร่ืองสีบรรจุภณัฑ์ของเด็กนอ้ยมาก (Brée, 2012) และปัจจุบนับรรจุภณัฑ์ท่ีมี
สีสันท่ีน่าดึงดูดใจมนัจะถูกน ามาใชเ้พื่อสร้างอิทธิพลในการเลือกสินคา้ของเด็กๆ (Hutchings, 2003; 
Ogba and Johnson, 2010) มีงานวิจยัพบว่าสีของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กชอบ น าไปสู่ความช่ืนชอบในตวั
สิ น ค้ า  (Marshall et al., 2006; Gollety et al., 2009; Ogba and Johnson, 2010; Kildegaard et al., 
2011) ในส่วนของงานวิจยัเชิงจิตวิทยาพบวา่เด็กมีการเช่ือมโยงสีกบัอารมณ์ (Emotions) ของเด็กอีก
ด้วย  (Lawler and Lawler, 1965; Cimbalo et al., 1978; Boyatzis and Varghese,1994; Terwogt and 
Hoeksma, 1995; Burkitt et al., 2003) 
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Marshall et al. (2006) พบว่าสีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัส าหรับเด็กในการเลือกซ้ือ
สินคา้ สินคา้ในตลาดท่ีมีสีสวา่ง สดใสสามารถดึงดูดสายตามากกวา่ และสามารถท าใหเ้ด็กรู้สึกสนุก
และต่ืนเตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Robert (2005) ในแนวคิด “ความบนัเทิง (Entertainment)” 
ท่ีเด็กๆตอบสนองต่อสินคา้อาหาร ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีรายละเอียดของคุณค่าทางโภชนาการอาหาร 
แต่ขอให้เด็กรับรู้ได้ถึงความสนุกไปกับจินตนาการ หรือรูปแบบความบันเทิงต่างๆท่ีเด็กรู้สึกมี
อารมณ์ร่วมดว้ย  

ความสามารถของบรรจุภณัฑท่ี์ช่วยเด็กๆในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ผา่นความชอบ 
ความประทบัใจและสร้างความเช่ือมโยงในการซ้ือสินคา้ยงัไม่ค่อยมีการวเิคราะห์ในการวจิยัมากนกั 
(Orth and Malkewitz, 2008; Underwood, 2003) และแน่นอนวา่สี (Color) เป็นองคป์ระกอบหลกัใน
การสร้างส่ิงน้ี  

 
2. ภาพประกอบ (Illustration)  

 ภาพประกอบ คือ ภาพท่ีวาดข้ึนมา หรือน ามาแสดงเพื่อใชป้ระกอบเร่ือง (พจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2554)  และแสดงให้เห็นการอธิบายประกอบตวัอยา่งดว้ยรูปภาพ ท่ีลงคู่กบั
เร่ืองราวเพื่อให้เห็นเร่ืองราวนั้นชัดเจนข้ึน (มานิต มานิตเจริญ, 2520) ภาพเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดบนบรรจุภณัฑ์และมกัถูกจดัวางให้มีขนาดใหญ่กวา่องคป์ระกอบอ่ืนๆ และจะ
อยู่บริเวณใจกลางของบรรจุภณัฑ์เสมอ เน่ืองจากภาพสามารถส่ือความหมายต่างๆ ให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ใจไดอ้ย่างรวดเร็วภายในภาพ ภาพเดียว รวมทั้งยงัช่วยสร้างมโนภาพและบรรยากาศ
ให้กับผู ้บ ริโภค ให้ รู้สึกถึงลักษณะและคุณภาพของสินค้า (Behaeghel, 1991) ซ่ึ งส่ิงท่ี เด็กมี
ปฏิสัมพนัธ์และชอบมากท่ีสุดคือ การ์ตูน หรือแบรนด์คาแรคเตอร์ (Brand Character) ท่ีเด็กๆ ต่างมี
ประสบการณ์ร่วมดว้ย  

การใชก้าร์ตูนคาแรคเตอร์เป็นเทคนิคทางการตลาดเป็นการท าใหสิ้นคา้เป็นมิตร (Child 
- Friendly) และสร้างความประทบัใจให้กับเด็ก (Chapman, Nicholas, Banovic and Supramaniam, 
2006; Valkenburg, 2004) การใช้รูปการ์ตูนท่ีมีสีสันสดใสบนหน้าบรรจุภณัฑ์ เช่นการใช้การ์ตูน
ดิสนีย ์(Disney) มีงานวิจยัพบว่าการ์ตูนคาแรคเตอร์สามารถดึงดูดความสนใจของเด็กเพิ่มการรับรู้ 
และสามารถเช่ือมโยงการ์ตูนกบัสินคา้ และตราสินคา้ไดอี้กดว้ย (Bahn, 1986, 1989; Machlin, 1994; 
McNeal & Ji, 2003; Mizerski, 1995; Neeley & Schumann, 2004) จากความส า เร็จของการ์ ตูน
คาแรคเตอร์สามารถอธิบายไดว้า่การ์ตูนคาแรคเตอร์สามารถดึงดูดความสนใจกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
เด็กไดเ้ป็นอยา่งดี  
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การ์ตูนคาแคเตอร์มกัจะมีความสนุกสนาน มีสีสันสดใส และมีการท าเป็นการ์ตูนแอนิ
เมชัน่น่ีคือส่ิงท่ีพิเศษเฉพาะของการ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของเด็กได ้เน่ืองจาก
พวกเขามีความสามารถในการรับรู้ท่ีจ  ากดัเน่ืองจากเป็นเด็ก เด็กสามารถท่ีจะรับรู้ และประเมินส่ิง
กระตุ้นได้เพียงหน่ึงถึงสองมิติเท่านั้ น และจะโฟกัสได้เฉพาะคุณสมบัติเด่นของสินค้าเท่านั้ น 
(Valkenburg, 2004) มีหลายงานวิจยัพบว่า สินคา้ท่ีบรรจุภณัฑ์มีการ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ีมีสีสันสดใส 
สามารถดึงดูดความสนใจ สร้างความโดดเด่นให้กบัสินคา้ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็กได ้(Acuff 
and Reiher, 1997; Bahn, 1989; Carruth et at., 2000; McNeal, 1999; McNeal & Ji, 2003; Rust, 1993) 

มีนักวิจยั Robinson, Borzekowski, Matheson and Kraemer (2007) ไดแ้สดงให้เห็นว่า
เด็กๆมีความชอบนม และแครอทเพิ่มมากข้ึน เม่ือมีการน าโลโก ้McDonald พิมพล์งบนบรรจุภณัฑ ์
French and Stables (2003) พบว่าโปรโมชั่นส่งเสริมการขายผลไมใ้นโรงอาหารของโรงเรียน เช่น 
บรรจุภัณฑ์ ท่ีดึงดูดความสนใจ สามารถกระตุ้นให้เ ด็กมีการซ้ือผลไม้บริโภคมากข้ึน และมี
ผลการวิจยัไดพ้ิสูจน์วา่ การ์ตูนแบรนด์คาแรคเตอร์สามารถกระตุน้ความสนใจและความชอบในการ
ซ้ือสินคา้ของเด็กไดม้ากข้ึนอีกดว้ย (Simone, 2011) 

การ์ตูนคาแรคเตอร์สามารถดึงดูดความสนใจของเด็กได้ในระดับของอารมณ์ 
(Emotional Level) เน่ืองจากเด็กอาศยัอยูก่บัพ่อแม่ และเร่ิมท่ีจะเปิด อนุญาตให้คนอ่ืน, ส่ิงอ่ืนเขา้มา
ในชีวิตของพวกเขา (Damon, 1983; McNeal, 2007) อาจจะเป็นผูค้นท่ีอยูใ่นโลกแห่งความจริง แต่ก็
อาจจะรวมไปถึงการ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ีเด็กๆ เห็นไดจ้ากส่ือต่างๆ เด็กๆ ไดพ้ฒันาความสัมพนัธ์แบบ
พิเศษ (Special Relationship) กบัการ์ตูนคาแรคเตอร์ อา้งอิงจาก Para-social interaction:หลงัจากท่ี
เด็กได้เปิดโลกการเรียนรู้ผ่านส่ือต่างๆ เด็กจะคิดว่าการ์ตูนคาแรคเตอร์เปรียบเสมือนเพื่อนสนิท 
(Close friend)  และปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในโลกของการ์ตูนคาแรคเตอร์ (Hoffner, 1996; 
Lemish,2007) ส่ิงท่ีเด็กๆสามารถเขา้ถึงการ์ตูนคาแรคเตอร์ไดผ้า่นการสะสมสินคา้ท่ีมีการอา้งอิงถึง
การ์ตูนคาแรคเตอร์ เช่นของเล่นท่ีมีรูปร่าง หรือรูปการ์ตูนติดอยู่บนตวัสินค้า ซ่ึงการท่ีมีการ์ตูน
คาแรคเตอร์พวกน้ีสามารถน ามาซ่ึงการมีอิทธิพลในการบริโภค และตดัสินใจซ้ือสินค้าของเด็ก 
(Acuff and Reiher, 1997; McNeal, 1999)  

การ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ี ดึงดูดในระดับ Emotion Level ข้ึนอยู่กับความคุ้นเคยจาก
ประสบการณ์ท่ีเด็กๆ เคยพบเห็นจาก ภาพยนตร์การ์ตูน, หนังสือ, โทรทศัน์ หรือส่ืออ่ืนๆ (Callcott 
and Lee, 1995) ซ่ึงจะตอ้งมีความสดใสท่ีท าให้เด็กรู้สึกถึงมิตรภาพและส่ิงท่ีดีดี ท่ีเด็กสามารถสัมผสั
ได้ เพื่อสร้างความสัมพันธ์แบบพิเศษ (Special Relationship) ข้ึนมา นับว่าการ์ตูนคาแรคเตอร์มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของเด็กอย่างมากเด็กจะไม่ค  านึงถึงตวัสินค้าด้านในจริงๆ เด็ก
ตอ้งการเพียงใหสิ้นคา้หลายชนิด หลายแบบมีรูปการ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ีตนช่ืนชอบอยูบ่นตวัสินคา้ให้
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มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้(Acuff and Reiher, 1997) น่ีคือส่ิงท่ีน่าสนใจอย่างมากเก่ียวกบัอิทธิพล
ของการ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ีมีต่อเด็ก 

 
3. รูปร่าง (Shape) 
รูปร่าง (Shape) คือ พื้นท่ี ท่ีลอ้มรอบดว้ยเส้นท่ีแสดงความกวา้ง และความยาว รูปร่าง

จึงมี 2 มิติ รูปทรง (Form) คือ รูปท่ีมีลกัษณะเป็น 3 มิติโดยนอกจากจะแสดงความกวา้ง ความยาว
แลว้ยงัมีความลึกหรือความหนา ความนูน ดว้ยเช่น รูปทรงกลม รูปทรงสามเหล่ียม ทรงกระบอก ให้
ความรู้สึกมีปริมาตรความหนาแน่นมีมวลสาร ท่ีเกิดจากการใชค้่าน ้ าหนกัหรือการจดัองคป์ระกอบ
ของรูปทรง หลายรูปรวมกัน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556) มีงานวิจยัในประเด็นการค้า (Trade 
press) พบว่ารูปร่างของบรรจุภัณฑ์เป็นหนทางท่ีส าคัญในการสร้างความแตกต่างในตราสินค้า 
(Brand differentiate) เพราะการออกแบบบรรจุภัณฑ์มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภค (Sherwood, 1999) จากผลการวจิยัคร้ังน้ีน าไปสู่บริษทัหลายๆบริษทัให้ความส าคญัในเร่ือง
การออกแบบรูปร่างของบรรจุภณัฑ์เป็นอยา่งมาก การเปล่ียนแปลงรูปร่างบรรจุภณัฑ์เพียงเล็กน้อย 
สามารถสร้างอิทธิพลอยา่งมากในดา้นยอดขายและก าไรของบริษทั (Prince, 1994)  

รูปร่างเป็นส่วนท่ีมีผลกบัการรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก รูปร่างเป็น
จุดท่ีดึงดูดผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ การใชรู้ปร่าง ซ่ึงเป็นลกัษณะของสินคา้ท่ีมีจุดเด่น
แตกต่างจากคู่แข่งและส่ือถึงตราสินคา้ จะช่วยท าใหสิ้นคา้มีเอกลกัษณ์ อีกทั้งท าใหผู้บ้ริโภคสามารถ
จดจ าสินคา้ได ้ (Lindstrom, 2005)รูปร่างของบรรจุภณัฑ์จะมีอิทธิพลต่อเด็กโดยรูปร่างท่ีแปลกตาจะ
ดึงดูดความสนใจของเด็ก และเด็กยงัชอบท่ีจะทดลองสินคา้ใหม่ๆท่ีมีรูปทรงแตกต่างกนั (Silayoi 
and Speece, 2004) โดยท่ีเด็กจะมีการเลือกรูปร่างของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบหรือเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีชอบ 
และเหมาะสมกบัการบริโภค (มณีรัตน์ บุญมธัยะและวรัญญภรณ์ ทวีรุจจนะ, 2556) เด็กๆส่วนใหญ่
จะชอบรูปร่างบรรจุภณัฑท่ี์เป็นทรงกลมมากกวา่ทรงเหล่ียม และมีผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่เด็ก
ชอบอะไรท่ีมนัเสมือนจริง (Realistic) และบรรจุภณัฑท่ี์มีรูปร่าง (Figurative) ชดัเจน และเด็กๆจะ
ชอบรูปร่างบรรจุภณัฑท่ี์มีความหมายซบัซอ้นมากข้ึนเม่ือมีอายโุตข้ึน (Zhang, Hunt, Benedetto and 
Lancioni, 2011) มีนกัวจิยั Gelperowic and Baharrell (1994) มีผลการวจิยัท่ีสามารถระบุไดว้า่ เด็กๆ
จะถูกรูปร่างบรรจุภณัฑท่ี์ดูดี (Nice Looking) ดึงดูดอยา่งจริงแทแ้น่นอน จากการวจิยัสัมภาษณ์คุณ
แม่ บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งดึงดูดความสนใจของเด็กๆก่อน เพื่อท่ีจะไดม้ัน่ใจวา่เด็กๆจะกิน และจะไม่ทิ้ง
ขวา้ง รูปร่างบรรจุภณัฑ์จึงเป็นส่ิงท่ีมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจเลือกสินคา้ของเด็ก 
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4. ขนาด (size) 
ในปัจจุบันสินค้ามากมายมีบรรจุภัณฑ์ท่ีมีขนาดแตกต่างกัน เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุ่มต่างๆ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสถานการณ์การใช้ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นขนาดจึง
สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด หรือกลุ่มเป้าหมายเป็นผูก้  าหนดขนาดของบรรจุภณัฑ ์
ซ่ึงเป็นไปได้ทั้ งสองทางข้ึนอยู่กับลักษณะการใช้งานและความนิยมของกลุ่มเป้าหมาย (Shimp, 
2000) 

Raghubir and Krishna (1999) พบวา่ผูบ้ริโภคใช้ความสูงของกล่องบรรจุภณัฑ์ ในการ
พิจารณาและอา้งอิงถึงปริมาณของสินคา้ (Volume judgment) กล่องบรรจุภณัฑ์ท่ีสูงกวา่ผูบ้ริโภคจะ
คาดการณ์วา่มีปริมาณสินคา้ท่ีบรรจุอยูข่า้งในมากกวา่ โดยจะไม่ค่อยสนใจท่ีความกวา้งหรือความลึก
ของบรรจุภัณฑ์ และ Krider et al. (2001)  ได้พิสูจน์ว่า ผูบ้ริโภคตัดสินขนาดท่ีมิติเดียว (Single 
Dimension) เช่น ความสูง ความกวา้ง ความลึก แต่ใชมิ้ติเดียวในการตดัสิน แต่ในการวิจยัในปี 1999 
ได้จ  ากัดไวท่ี้ความสูงอย่างเดียวท่ีเป็นตวัตดัสิน การท่ีวิเคราะห์มุ่งไปท่ีความสูงอย่างเดียวท าให้
ผลการวิจยัไม่แน่นอน ขาดความน่าเช่ือถือ ผูบ้ริโภคจะมองเป็นของหน่ึงส่ิงและจะมองภาพรวมและ
ตดัสินขนาดจากตรงนั้น  

มีงานวิจยัพบว่าขนาดเก่ียวขอ้งกบัรูปร่างของบรรจุภณัฑ์ จากผลการวิจยัพบว่าบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีมีรูปร่างท่ีผูบ้ริโภครับรู้ว่าดึงดูดความสนใจไดม้ากกว่า จะมองว่าบรรจุภณัฑ์นั้นมีปริมาณ
สินคา้ท่ีมากกวา่บรรจุภณัฑท่ี์มีรูปร่างท่ีดึงดูดความสนใจไดน้อ้ยกวา่ (Folkes and Matta, 2004)  

ในกลุ่มผูบ้ริโภคเด็กขนาดของบรรจุภณัฑ์มีผลอย่างมากต่อการรับรู้ในสินคา้ของเด็ก
โดยท่ีเด็กจะรับรู้ปริมาณของสินคา้จากขนาดของบรรจุภณัฑ์ โดยไม่ไดค้  านึงถึงองค์ประกอบอ่ืน 
เช่น ฉลาก (Soldow, 1985) และเด็กยงัเลือกขนาดสินคา้ท่ีเหมาะกบัการบริโภค (มณีรัตน์ บุญมธัยะ
และวรัญญภรณ์ ทวีรุจจนะ, 2556) โดยท่ีเด็กจะชอบขนาดบรรจุภณัฑ์ท่ีมีขนาดเล็กมากกว่าบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีมีขนาดใหญ่ เน่ืองจากเด็กคิดวา่ในบรรจุภณัฑ์นั้นมีอาหารอร่อย ซ่ึงแตกต่างจากพ่อแม่ท่ีชอบ
บรรจุภณัฑข์นาดใหญ่มากกวา่เพราะคิดวา่มีคุณค่าทางโภชนาการมากกวา่ (Howkes, 2010) 

 
5. ตราสินค้า (Brand)   
ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ ค า สัญลกัษณ์ การออกแบบ หรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าว

เพื่อระบุถึงสินค้าและบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรือกลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ี
แตกต่างจากคู่แข่งขนั (Armstrong and Kotler, 2007) เป็นหน่ึงในองค์ประกอบหลกัท่ีท าให้เกิดการ
รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ข้ึนในใจผูบ้ริโภค (Schiffman and Kanuk, 2007) และตราสินคา้ยงัสร้าง
บุคลิกภาพตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีจดจ าของผูบ้ริโภคผา่นบรรจุภณัฑอี์กดว้ย (Duncan, 2002) 
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การออกแบบบรรจุภณัฑ์เป็นปัจจยัตวัก าหนดความส าเร็จของตราสินคา้ (Underwood, 
2003) บรรจุภณัฑ์สามารถเสริมสร้างความแข็งแกร่งของตราสินคา้ ผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ 
(Brand association) แต่ยงัไม่ค่อยมีงานวิจยัท่ีวิเคราะห์ในเร่ืองน้ีมากนกั (Orth and Malkewitz, 2008; 
Underwood, 2003) และแน่นอนว่าองค์ประกอบต่างๆของบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการสร้างความ
เช่ือมโยงในตราสินค้าในด้านบวกให้เพิ่มมากข้ึน นักวิจัยบางท่านศึกษาถึงเร่ืองความสัมพันธ์
ระหว่างเด็กกบัตราสินคา้ (Bachmann Achenreiner and John, 2003; Goldberg et al., 2003; Chaplin 
and John, 2010) โดยมีทฤษฎีพัฒนาการทางด้านความคิด (Cognitive Development) ท่ีท าให้เด็ก
สามารถเช่ือมโยงความหมายของตราสินคา้ได ้พวกเขาสามารถพิจารณาสัญลกัษณ์ (Symbolic) ท่ีมี
ผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างเด็กๆและตราสินคา้ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็ก 
  

การใช้ตราสินค้าก าหนดกลยุทธ์การตลาดส าหรับเด็ก (Brand Base Strategy) 
Lane (1998 , cited in McNeal, 2000) กล่าวว่าตราสินค้านั้ น เป็นพาหนะส าหรับ

การตลาดยุคใหม่ Mattel ไม่โฆษณาวา่ “ซ้ือของเล่น” หรือ “ซ้ือของเล่นของ Mattel” แต่โฆษณาว่า 
“ซ้ือ Barbie” ซ่ึงเป็นตราสินคา้ท่ีมีราคาหลายพนัล้านดอลล่าร์ มีกฎในการเลือกตราสินคา้ คือ ค า 
(Brand Name) และสัญลกัษณ์ ไดแ้ก่ ตรา สี ลกัษณะการพูด (Marks, Colors, Spokes characters) เม่ือ
เลือกข้ึนมาแลว้น าไปบวกเขา้กบัความหมาย ซ่ึงประกอบดว้ยความหมายในทางตรงและทางออ้ม ท า
ให้ตราสินคา้มีคุณค่าทั้งกบับริษทัของตน และมีคุณค่ากบัลูกคา้ท่ีซ้ือมนั ซ่ึงมองเห็นไดเ้ม่ือน าไปวาง
กบัผลิตภณัฑ์อ่ืน และผลิตภณัฑ์นั้นกลายเป็นท่ีตอ้งการข้ึนมาทนัที นั้นเป็นความเสมอภาคท่ีบริษทั
ตอ้งรักษาไวไ้ม่ใหบ้ริษทัอ่ืนน าตราสินคา้ไปใชใ้นทางท่ีผดิ หรือไม่เหมาะสม 

ตราสินคา้ส าหรับเด็กแต่ละตรา หรือกลุ่มตราสินคา้มกัจะมีสี และสัญลกัษณ์ให้เด็ก
จดจ าง่าย และเขา้ใจความหมายไดง่้าย เช่น Kellogg’s Frosted Flakes ใชเ้สือโทน่ีเป็นสัญลกัษณ์คู่ไป
กบัสีส้ม สีด า สีแดง และสีน ้ าเงินเสือโทน่ีจ าง่ายส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ เสือโทน่ี ถ่ายทอดความ
แขง็แรง สุขภาพดี และแง่มุมดีๆ อ่ืนๆ ของซีเรียล และไดรั้บการจดัวางต าแหน่งไวเ้ป็นอยา่งดี เสือโท
น่ีจึงพูดแต่ส่ิงดีๆ เก่ียวกบั Frosted Flakes เช่น มกัจะพูดวา่ “มนัเยี่ยมมาก” ซ่ึงการหาคนจริงๆ มาพูด
แทนผลิตภณัฑ์นั้นท าไดย้ากกว่ามาก Macklin (1994, cited in McNeal, 2000) อธิบายว่าเม่ือเพิ่มตวั
พูดเขา้ไปในตราสินคา้จะท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าตราสินคา้ไดง่้ายข้ึน และสามารถสร้างความผูกพนัใน
ตราสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย  
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

 ในการวิจยัเร่ือง “การศึกษถึงส่ิงท่ีเด็กปฐมวยัให้ความสนใจในบรรจุภณัฑ์ต่อการเลือก
สินคา้ช็อคโกแลต” เป็นการวจิยัท่ีใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วจิยัโดยใชว้ิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้เคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ โดยมี
แนวค าถามก าหนดไวล่้วงหน้า ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ต่อไป ดงันั้นเพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ี
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจยั โดยมีขอบเขตและขั้นตอนดัง
รายละเอียดท่ีจะเสนอ ดงัต่อไปน้ี  

1. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
 

ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัมี 2 ประเภท คือ  
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) กับเด็กอายุ 7 - 11 ปี  จากโรงเรียนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกัน โดย
แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ โรงเรียนรัฐบาลคือ โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ และกลุ่ม
โรงเรียนเอกชนคือ โรงเรียนกานดา ต่อส่ิงท่ีเด็กใหค้วามสนใจในการเลือกสินคา้ช็อคโกแลต 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีมีผูอ่ื้นท าไวเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น เป็น
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลเอกสาร ไดแ้ก่ วารสารเก่ียวกบัการรับรู้ในองคป์ระกอบของ
บรรจุภัณฑ์  องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ท่ี มีอิท ธิพลกับเด็กในการเลือกซ้ือสินค้า ปัจจัยใน
องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทช็อคโกแลต เป็นตน้ ท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล 
Emerald, ProQuest, EBSCO, ScienceDirect, Taylor & Francis, jstor ฯลฯ รวมไปถึงวิทยานิพนธ์
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ระดบัปริญญาโท และปริญญาเอกท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการศึกษาถึงส่ิงท่ีเด็กปฐมวยัให้ความสนใจต่อ
การเลือกสินคา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมไปถึงขอ้มูลทางการตลาดของสินคา้ และขอ้มูล
อ่ืนๆ ท่ีสามารถน ามาเพื่อใช้เป็นข้อมูลช่วยให้ผู ้วิจ ัยสามารถก าหนดแนวทางในการเขียนเค้า
โครงงานวจิยัและเสนอผลการศึกษาร่วมกบัขอ้มูลปฐมภูมิ  
 
 

ผู้เข้ำร่วมวจิัย  
ผูเ้ข้าร่วมวิจัยในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นเด็กๆท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีอายุ

ระหวา่ง 7 - 11 ปี ศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นประถมศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 5 โดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม 
โรงเรียนรัฐบาลคือ โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ จ  านวน 15 คน และโรงเรียนเอกชนคือ โรงเรียน
กานดา จ านวน 15 คน แบ่งเป็นอายุละ 3 คน ต่อโรงเรียน เป็นเด็กผู ้ชายทั้ งหมด 11 คน และ
เด็กผูห้ญิง 19 คน จากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งหมด เน่ืองจากเด็กหญิงมีจ านวนมากกวา่เด็กชาย และเคยไป
เลือกซ้ือสินคา้กบัพอ่แม่ ผูป้กครอง มีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือสินคา้และมีความสมคัรใจเขา้ร่วมงาน
วจิยั จ  านวน 30 คน  
 
ตำรำงที ่3.1 แสดงจ านวนผูเ้ขา้ร่วมวจิยั  
 โรงเรียนรัฐบำล โรงเรียนเอกชน  

 โรงเรียนพบูิลประชำสรรค์ โรงเรียนกำนดำ  

 เด็กชำย เด็กหญิง เด็กชำย เด็กหญิง รวม 
อาย ุ7 ปี 1 2 1 2 6 
อาย ุ8 ปี 1 2 1 2 6 
อาย ุ9 ปี 1 2 1 2 6 
อาย ุ10 ปี 1 2 0 3 6 
อาย ุ11 ปี 2 1 2 1 6 
รวม 6 9 5 10 30 
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เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
1. แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดว้างเคา้โครงค าถามในการสัมภาษณ์เด็ก ซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง

กบัความสนใจในการเลือกบรรจุภณัฑ์สินคา้ช็อคโกแลตของเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ ความชอบ เหตุผลท่ี
เลือกในองค์ประกอบต่างๆ ของบรรจุภณัฑ์ได้แก่ สี, ภาพประกอบ, ขนาด, รูปร่าง และตราสินคา้ 
รวมถึงขอ้มูลส่วนตวัท่ีเด็กพอจะใหไ้ด ้ 

2. บรรจุภณัฑ์สินค้าช็อคโกแลตในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีลักษณะสอดคล้องกับความ
สนใจต่อการเลือกสินคา้ของเด็กปฐมวยัในสินคา้ช็อคโกแลต ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีเด็กเป็นคนตดัสินใจซ้ือ
เอง โดยช็อคโกแลตท่ีผูว้ิจยัเลือกคือ ช็อคโกแลตยี่ห้อ JB มีทั้ งหมด 19 แบบ เพราะยี่ห้อน้ีมีหลาย
รูปแบบ และหลากสี แต่ดา้นในเป็นช็อคโกแลตท่ีมีรสชาติเหมือนกนั เช่น ลูกฟุตบอล, รูปหวัใจ, รูป
ตวัเลขสนุกเกอร์, เหรียญเงิน และเหรียญทอง ผู ้วิจยัจึงเลือกมาท าการศึกษาในองค์ประกอบของ
บรรจุภณัฑใ์นเร่ืองสี รูปร่าง และขนาด 

ในส่วนของภาพประกอบ ผูว้ิจยัเลือกสินคา้ท่ีมีภาพประกอบเป็นการ์ตูนคาแรคเตอร์ 
ลายลิขสิทธ์ต่างๆ เช่น Mickey Mouse, Disney Cartoon ฯลฯ ต่างๆ ท่ีพิมพ์ลงบนบรรจุภณัฑ์ เพื่อ
ศึกษาถึงความสนใจของเด็กต่อภาพประกอบการ์ตูนคาแรคเตอร์ ว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
เด็กหรือไม่ และนอกจากน้ียงัมีภาพการ์ตูนธรรมดาเป็นช็อคโกแลตรูปสัตวย์ี่ห้อ JB Safari ท่ีเป็น
การ์ตูนรูปสัตว์น่ารักๆ เพื่อทดสอบความแตกต่างของภาพประกอบระหว่างการ์ตูนลิขสิทธ์ิ
คาแรคเตอร์ และการ์ตูนธรรมดาส่ิงท่ีเด็กสนใจมีความแตกต่างกนัมากนอ้ยอยา่งไร  

นอกจากน้ียงัมีการทดสอบในเร่ืองตราสินค้า ผูว้ิจยัได้เลือกยี่ห้อไมโล (Milo Choco 
Bar) และ Kit Kat รสช็อคโกแลต และ Kit Kat รสชาเขียว เน่ืองจากเป็นตราสินคา้ท่ีเด็กรู้จกัมากท่ีสุด 
และมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท่ีสุดในกลุ่มช็อคโกแลตอีกด้วย เพื่อทดสอบตราสินคา้ต่อความ
สนใจในการเลือกสินคา้ของเด็ก 

3. เคร่ืองบนัทึกเสียง สมุดจดบนัทึกพร้อมอุปกรณ์เคร่ืองเขียน เพื่อบนัทึกเสียงและ
บนัทึกขอ้มูลของเด็ก เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของ
รายละเอียดในการสัมภาษณ์ เพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

4. ชุดมาสคอตส าหรับผูส้ัมภาษณ์ เพื่อใชใ้นการสร้างบรรยากาศในการสัมภาษณ์  
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ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
1. ผูว้ิจยัมีความสนใจในการเร่ืองการตลาดและกระบวนการการตดัสินใจเลือกสินคา้

ของเด็ก จึงท าการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิขา้งตน้ โดยหาความน่าสนใจของการวิจยัใน
อดีต เพื่อก าหนดขอบเขตและหวัขอ้การวจิยั อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก  

2. สร้างแบบสัมภาษณ์โดยใชข้อ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
3. น าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
4. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
5. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้มาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 

 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 เม่ือผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสัมภาษณ์แลว้ จึงน าแบบสัมภาษณ์ไปใชก้บัเด็กจริง ซ่ึงการเก็บ
ขอ้มูลมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 การเก็บขอ้มูลจากเด็กโดยตรงเก่ียวกบัความสนใจต่อการเลือกสินคา้ของเด็กปฐมวยั 
เพื่อศึกษาถึงส่ิงท าให้เด็กสนใจเลือกสินคา้ โดยในส่วนน้ีผูว้ิจยัจะเป็นผูส้ัมภาษณ์โดยตรงใช้แบบ
สัมภาษณ์ท่ีสอบถามเด็กโดยตรง ให้เด็กเลือกบรรจุภณัฑ์และบอกสาเหตุในการเลือกบรรจุภณัฑ์
นั้นๆ โดยมีค าถามหลกัๆ ดงัน้ี  

1. ค าถามทัว่ไป  
- หนูช่ืออะไรคะ  
- อายเุท่าไรคะ  
- ปกติหนูไปซ้ือของกบัคุณพอ่ คุณแม่ไหมคะ  
- เคยไปซ้ือท่ีไหนบา้งคะ  
- เคยไปซ้ือขนมมัง่รึเปล่า 
- ส่วนใหญ่ซ้ือขนมอะไร  
- ชอบกินช็อคโกแลตรึเปล่า  
- แจกช็อคโกแลตใหกิ้น  

2. ค าถามเก่ียวกบัสินคา้ประเภทช็อคโกแลต  
- พี่มีช็อคโกแลตตอนน้ีอยู่ทั้ งหมด 5 กลุ่ม มีหัวใจ, ลูกฟุตบอล, ลูก

ตวัเลข, เหรียญเงิน และเหรียญทองหนูชอบแบบไหนมากท่ีสุดคะ  
- ท าไมถึงเลือกกลุ่มน้ีคะ  (รูปร่าง) 
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ช็อคโกแลตกลุ่มหวัใจ                              ช็อคโกแลตกลุ่มตวัเลข  

 
ช็อคโกแลตกลุ่มลูกฟุตบอล                 ช็อคโกแลตกลุ่มเหรียญเงิน         ช็อคโกแลตกลุ่ม 

เหรียญทอง 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่3.1 ภาพแสดงสินคา้ช็อคโกแลต 5 กลุ่มแรก: หวัใจ, ตวัเลข, ลูกฟุตบอล, เหรียญเงิน,  

เหรียญทอง  
- สินคา้กลุ่มน้ี พี่มีแบบใหเ้ลือกเท่าน้ี หนูชอบแบบไหนมากท่ีสุดคะ เพราะอะไร 
- แต่อนัน้ีกล่องใหญ่กวา่ ไดเ้ยอะกวา่ดว้ยนะ ไม่อยากไดห้รอ 
- ถา้พี่ใหเ้ลือกสี เลือกสีอะไร  
- ถา้เลือกสีใหคุ้ณพอ่ คุณแม่หนูเลือกสีอะไรคะ เพราะอะไร 
- ค าถามข้ึนอยูก่บัการเลือกรูปร่างช็อคโกแลตของเด็กวา่เลือกแบบไหนก่อน และไล่

ถามช็อคโกแลตทุกรูปแบบ โดยมีค าถามเก่ียวกบั สี, รูปร่าง และ ขนาด   
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กลุ่มช็อคโกแลตตาข่าย                                      กลุ่มช็อคโกแลตลายการ์ตูนคาแรคเตอร์  

 
ภำพที ่3.2 แสดงภาพสินคา้ช็อคโกแลตตาข่าย และช็อคโกแลตลายการ์ตูนคาแรคเตอร์  

- เคยเห็นช็อคโกแลตตาข่ายแบบน้ีไหม  
- พี่มีช็อคโกแลตตาข่ายอยูแ่บบน้ี ชอบแบบไหนมากท่ีสุดคะ (ร 
- ท าไมถึงเลือกตาข่ายแบบน้ีหล่ะ 
- แลว้ถา้พี่มีการ์ตูนแบบน้ีดว้ย รู้จกัไหม ? แลว้ระหวา่งตาข่ายท่ีเลือกไวเ้ม่ือก้ี กบัอนัน้ี

ท่ีมีการ์ตูนดว้ยเลือกอนัไหน เพราะอะไรคะ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่3.3 แสดงภาพสินคา้ช็อคโกแลตแบบกระบอก และช็อคโกแลตลายการ์ตูนธรรมดารูปสัตว ์ 

- ระหวา่งช็อคโกแลตกระบอก 2 อนัน้ีเลือกอนัไหน เพราะอะไร  
- พี่มีช็อคโกแลตการ์ตูนรูปสัตวอ์ยู ่ 4 ตวั อนัน้ี ตวัอะไร (ไล่ถาม 4 ตวั) ดา้นหลงั

เป็นช็อคโกแลตรูปเดียวกบัการ์ตูนดว้ยนะ ชอบตวัไหนมากท่ีสุด เพราะอะไร  
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ภำพที ่3.4 แสดงภาพสินคา้ช็อคโกแลตตราสินคา้ Kit Kat และ Milo  

- เคยเห็นไหม เคยกินรึเปล่า อร่อยไหม  
- จ าไดไ้หมวา่มนัช่ืออะไร  
- แลว้ถา้พี่ใหเ้ลือกระหวา่ง Kit Kat, Milo กบัช็อคโกแลตอนัท่ีหนูชอบท่ีเลือกเม่ือก้ี 

หนูเลือกอนัไหนคะ เพราะอะไร  
 

 วธีิกำรเข้ำถึงเด็ก (Approach)  
 การสัมภาษณ์เด็กเป็นส่ิงท่ีควบคุมไดย้าก มีวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการสัมภาษณ์เด็ก
คือ การใช้ค  าถามปลายเปิด (Open - ended question) หรือ ค าถามทางอ้อม (Indirect question) มี
งานวิจยัพบว่า เด็กๆ สามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจน เม่ือพวกเขารู้สึกวา่ไดบ้รรยาย หรือเล่า
เร่ือง มากกว่าท่ีจะให้พวกเขาตอบค าถามแบบตรงๆ (Direct question) (Garbarino, 1989) ค าถาม
ปลายเปิดเป็นการอนุญาตให้เด็กให้ขยายขอบเขตความคิดของเขา เพื่อท่ีจะให้ขอ้มูลไดม้ากข้ึนจาก
ความคิดของเด็ก การถามเด็กใหอ้ธิบายถึงเร่ืองท่ีบา้น เร่ืองภายในครอบครัว หรือเร่ืองท่ีเด็กๆมีความ
สนุกและอยากท า อนุญาตให้เด็กมีอิสระในการเลือกอยา่งละเอียด และใหเ้ด็กอธิบายเหตุผลวา่เพราะ
อะไรจะเป็นวิธีการสามารถเขา้ถึงเด็กไดเ้ป็นอย่างดี คุณควรจะส่งเสริมให้เด็กถามค าถาม และถาม
อะไรก็ไดเ้ก่ียวกบัตวัของพวกเขา หรือเร่ืองราวเก่ียวกบัครอบครัว เด็กๆมกัจะรู้สึกมีอารมณ์ร่วมเพื่อ
พวกเขารู้สึกสามารถควบคุม (Sense of control) เหนือกวา่ในส่ิงท่ีพวกเขาจะท า หรือส่ิงท่ีพวกเขาจะ
พูด (Rosemary, 2000) จากการติดต่อประสานงานอาจารยผ์ูจ้ดัจะคดัเลือกเด็กตามความสมคัรใจ และ
เด็กท่ีดูมีความกระตือรือร้น พูดเก่ง และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เพื่อเป็นกลุ่มตวัอยา่งให้กบัทีมผูว้ิจยั
เพื่อท าการสัมภาษณ์ และดว้ยสินคา้ท่ีเป็นช็อคโกแลตท่ีวางอยูเ่ต็มโต๊ะท่ีท าการสัมภาษณ์ เด็กๆส่วน
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ใหญ่จะรู้สึกต่ืนเต้น รู้สึกสนุกและอยากกินช็อคโกแลตท่ีจะให้เป็นของรางวลัในการให้ข้อมูล 
ประกอบกบัท่ีผูว้ิจยัไดแ้ต่งตวัชุดมาสคอต จึงยิง่ท  าใหเ้ด็กๆรู้สึกไม่กลวัและอยากเขา้หา และพร้อมท่ี
จะใหข้อ้มูลและพูดคุยกบัผูว้จิยั 

 
 

ควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล  
1. ผูว้จิยัรายงานการศึกษาบนพื้นฐานของผลท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง ไม่มีการบิดเบือนผล 
2. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
3. ผูว้ิจยัใชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) คือการแสวงหาความ

เช่ือถือไดข้องขอ้มูลจากแหล่งท่ีแตกต่างกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2547) และจะช่วยตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือรวมทั้งลดอคติของขอ้มูล(อนัอาจจะเกิดข้ึนได้) (เบญจา ยอดด าเนิน, 
2552)  
 ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) 3 ดา้น ดงัน้ี  
 3.1  ดา้นขอ้มูล (Data)  
   3.1.1  ดา้นเอกสาร ใช้การรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัท่ีมา
จากแหล่งต่างกนั 
   3.1.2  ด้านบุคคล ใช้การรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกันจาก
กลุ่มตวัอย่างหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเด็กโรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนเอกชน และเป็นเด็กช่วงอายุ
ระหวา่ง 7 - 11 ปี 
 3.2  ด้านทฤษฎี ได้ใช้ทฤษฎีตามท่ีกล่าวอิงไวใ้นบทท่ี 2 เป็นเคร่ือง
ตรวจสอบ โดยมีขอ้มูลทฤษฎีจากหลากหลายแหล่งท่ีมา  
 3.3 ดา้นผูว้ิจยั ใช้ขอ้มูลจากผูว้ิจยัหลายคนท่ีวิจยัเร่ืองเดียวกนั แต่สินคา้
แตกต่างกนัมาตรวจสอบวา่ไดข้อ้มูลผลการวจิยัตรงกนัหรือไม่ 
 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใชว้ิธีการวเิคราะห์ขอ้มูล

เชิงคุณภาพท่ีเรียกวา่การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. อ่านและจบัประเด็น อ่านและท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อยา่ง

ละเอียด จนกระทัง่เขา้ใจและจบัประเด็นหลกัๆ ได ้ 
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2. เปล่ียนประเด็นให้เป็นรหสั (Open coding) จากประโยคในการสัมภาษณ์ จบัสาระ
โดยสรุปของแต่ละขอ้ความสัมภาษณ์ การให้รหสัขอ้มูล (Coding) คือกระบวนการลดทอนหรือแยก
ยอ่ย (Fracture) ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปของแนวคิด หรือสาระโดยสรุป (Strauss, 1987) ซ่ึงนกัวิชาการบาง
ท่านเปรียบเทียบการให้รหสัขอ้มูลวา่เป็นการ “ติดป้ายช่ือ” เพื่อให้รู้วา่ขอ้ไหนเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอะไร 
(ชาย โพธิสิตา, 2547; Patton, 1990; Miles and Huberman, 1984) เพื่อความสะดวกและรวดเร็วใน
การจดักลุ่มของขอ้มูล 

3. จดักลุ่มรหสัขอ้มูล (Axial coding) แยกแยะและจดักลุ่มขอ้มูล เช่ือมโยงรหสัต่างๆท่ี
มีความหมายหรือแนวค าตอบในประเด็นเดียวกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพื่อหาแบบแผนความสัมพนัธ์ 

4. เช่ือมโยงแนวคิด (Selective coding) ระบุรูปแบบ(Pattern) ต่างเขา้ดว้ยกนั เพื่อหา
แบบแผนและประเด็นหลกัๆในการวจิยั ของขอ้มูลแต่ละกลุ่ม หรือระหวา่งกลุ่ม  

5. น าขอ้มูลจดักลุ่มรหสั (Axial coding) กรอกใน MS Excel เพื่อน าขอ้มูลมา Crosstab 
เพื่อหาความแตกต่างของแต่ละกลุ่มในแต่ละประเด็น  

6. ขยายความเช่ือมโยง น าข้อมูลท่ีได้จากการเช่ือมโนงแนวคิด (Selective coding) 
และข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง (Crosstab) มาขยายขอบข่ายของความเช่ือมโยงเพื่อให้เห็น
ภาพรวมของเร่ืองท่ีวจิยั 

7.  หาความหมาย ตีความข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยพิจารณารูปแบบ การ
เช่ือมโยง รวมทั้ งเปรียบเทียบกับทฤษฎีหรือผลงานวิจัยในอดีตเพื่อน ามาอธิบายส่ิงท่ีค้นพบ 
(Findings) หาขอ้สรุปท่ีเป็นสาระหลกัของผลการวจิยั 
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บทที ่4  
ผลการวจิัย  

 
 

 ผลการวจิยัเร่ือง “การศึกษาถึงส่ิงท่ีเด็กปฐมวยัให้ความสนใจในบรรจุภณัฑ์ต่อการเลือก
สินค้าช็อคโกแลต” ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นเด็กปฐมวยัอายุระหวา่ง 7 - 11 ปี แบ่งเป็นโรงเรียนรัฐบาล 15 คน และโรงเรียนเอกชน 
15 คน ในเขตกรุงเทพมหานครอายุ 7 ปี 6 คน, อาย ุ8 ปี 6 คน, อายุ9 ปี 6 คน, อายุ 10 ปี 6 และอาย ุ11 
ปี 6 คน โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยผลการวิจัย
เก่ียวกบัองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กปฐมวยัให้ความสนใจต่อการเลือกสินคา้ช็อคโกแลตมี
รายละเอียด ดงัน้ี  
 
 

องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ทีเ่ด็กให้ความสนใจในการเลือกสินค้าช็อคโกแลต 
ในด้านองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ท่ีเด็กให้ความสนใจในการเลือกสินค้า ผูว้ิจ ัย

ท าการศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์  5 องค์ประกอบ ได้แก่  สี  (Color), ภาพประกอบ 
(Illustration), รูปร่าง (Shape), ขนาด (Size) และตราสินคา้ (Brand) ในเร่ืองพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการ
เลือกบรรจุภณัฑ์สินคา้ช็อคโกแลตของเด็กปฐมวยั สามารถอธิบายขั้นตอนการสังเคราะห์ขอ้มูลได้
ดงัน้ี  

1. หลงัจากสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คนไดเ้สร็จส้ิน ผูว้จิยัจึงท าการถอดเทป
เป็นบทสนทนา และน าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในตารางบทสนทนา (ตารางท่ี 4.1)  
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ตารางที ่4.1  แสดงตารางกรถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน (โรงเรียนรัฐบาล 15 คน, โรงเรียนเอกชน 15 คน) 

 

ช่ือกลุ่มตวัอยา่ง............................................................................โรงเรียน ...................................... 
บนัทึกขอ้มูล (จากการถอดเทป) รหสัเปิด (Open-Coding) 

ถาม   
ตอบ   
ถาม   
ตอบ   
ถาม   
ตอบ   
ถาม   
ตอบ   
 

2. จากนั้นจึงอ่านอย่างละเอียดเพื่อท าจบัและแยกประเด็นต่างๆท่ีเป็นประเด็นส าคญั
ใหค้รบถว้น จึงจะสามารถท าการใหร้หสัแบบเปิด (Open coding) ได ้(ตารางท่ี 4.2)  

 
ตารางที ่4.2 แสดงตารางการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทปกลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 
 

บันทกึข้อมูล (จากการถอดเทป) รหัสเปิด (Open-Coding) 
ถาม ปกติหนูไปซ้ือของกบัคุณแม่ไหมคะ สถานที ่(Place) 
ตอบ ไม่บ่อยค่ะ ถา้ช่วงปีใหม่จะไปซ้ือของท่ี Tops      - Tops 
ถาม แลว้ปกติส่วนใหญ่ไปซ้ือของท่ีไหนคะ  
ตอบ ไป 7 - 11      - 7 -11 
ถาม ท าไมถึงชอบไป 7 – 11  
ตอบ เพราะขนมเยอะกวา่หา้ง  
ถาม เวลาไปซ้ือขนมซ้ือขนมอะไรมัง่ พฤติกรรม (Behavior) 
ตอบ หนูชอบกินช็อคโกแลต      - ชอบกินช็อคโกแลต 
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ตารางที ่4.2 แสดงตารางการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทปกลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 (ต่อ)  
 

บันทกึข้อมูล (จากการถอดเทป) รหัสเปิด (Open-Coding) 
ถาม ดีเลยยย วนัน้ีพี่มี Chocolate มาใหเ้ลือกนะ มีทั้งหมด 5 

กลุ่ม มีเหรียญเงิน, เหรียญทอง, ลูกฟุตบอล, รูปตวัเลข, 
รูปหวัใจ หนูชอบอะไรท่ีสุดคะ 

แบบแรกทีเ่ลือก 

ตอบ ชอบช็อคโกแลตลูกฟุตบอลรูปรองเทา้      - ลูกฟุตบอล 
ถาม เพราะอะไรคะ รูปร่าง (Shape) 
ตอบ เพราะกล่องรูปรองเทา้เอาไวเ้ล่นต่อได ้      - เอาไวเ้ล่นต่อได ้
ถาม แลว้ปกติไป 7 – 11 ซ้ือช็อคโกแลตอะไรอะคะ  
ตอบ ชอบซ้ือขนมท่ีเคลือบช็อคโกแลต  
ถาม ชอบรูปลูกฟุตบอลท่ีเป็นรองเทา้ใช่ไหมคะ แต่กล่องกลม

ใสไดช็้อคโกแลตเยอะกวา่ดว้ยน๊ะ ไม่ชอบหรอ 
ขนาด, ปริมาณ (Size) 

ตอบ ไม่ชอบ รูปกล่องรองเทา้เอาไปเล่นต่อได ้    - ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อ
ท่ีชอบ 

ถาม เม่ือก้ีชอบอนัน้ีใช่ป่ะ (กล่องกระบอกแท่งพลาสติกสีแดง 
หมวกวศิวะ) ถา้พี่มีอนัน้ีดว้ยล่ะ (กระบอกหู Mickey 
Mouse) 

การ์ตูนคาแรคเตอร์ (Cartoon 
Character) 

ตอบ อร๊ายย!! ...    
ถาม รู้จกัไหมวา่อนัน้ีตวัอะไร  
ตอบ Mickey Mouse กะ Minnie Mouse - รู้จกัการ์ตูนคาแรคเตอร์ 
ถาม ถา้ใหเ้ลือก 2 อนัน้ีเลือกอนัไหน  
ตอบ เลือก Mickey Mouse - เลือกการ์ตูนคาแรคเตอร์ 
ถาม ท าไมอ่ะ  
ตอบ เพราะมนัน่ารักกวา่ ใส่ดินสอแท่งเล็กไดด้ว้ย      - น่ารัก, เอาไปใชต่้อได ้
  
 เม่ือผูว้จิยัไดด้ าเนินการใหร้หสัแบบเปิด (Open Coding) ครบแลว้นั้น จึงท าการจบักลุ่ม
รหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั เพื่อความสะดวกในการเช่ือมโยงล าดบัความคิด 
ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน พบวา่ มีจ านวนรหสัแบบเปิดตามตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
 

ล าดับของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนรหัสแบบเปิด (หน่วย: รหัส) 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 44 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 36 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 31 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 30 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 31 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 38 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 30 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 34 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 37 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13 32 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 14 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 15 31 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16 36 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 27 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 18 34 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 38 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 20 30 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 21 37 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 22 32 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 23 31 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 24 31 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 25 34 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 26 36 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน(ต่อ) 
 

ล าดับของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนรหัสแบบเปิด (หน่วย: รหัส) 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 27 30 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 28 35 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 29 37 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 30 32 

 
เพื่อให้รหสัแบบเปิด (Open coding) ของแต่ละบทสัมภาษณ์ดงัน้ี  
 
กลุ่มตัวอย่างคนที ่1 ผูห้ญิง อาย ุ7 ปี โรงเรียนรัฐบาลประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 44 รหสั ดงัน้ี   
1. Tops 
2. 7 - eleven  
3. ขนมเยอะกวา่หา้ง 
4. ชอบกินช็อคโกแลต 
5. เป็นกล่องพกพาได ้
6. เลือกฟุตบอล  
7. เลือกแบบแบบรองเทา้ เพราะกล่องเอาไว้

เล่นต่อได ้ 
8. ชอบกินขนมท่ีเคลือบช็อคโกแลต 
9. เทียบเยอะกวา่ ไม่ชอบ เพราะเอากล่องเอา

ไปเล่นต่อได ้ 
10. รู้จกั และ ชอบ Mickey Mouse, Minnie 

Mouse  
11. เลือกการ์ตูน CharacterMickey Mouse 

12. มนัน่ารักกวา่  
13. ใส่ดินสอแท่งเล็กไดด้ว้ย 
14. ไม่ชอบกินรสสตอรเบอร์ร่ี 
15. ชอบสีชมพู แต่ไม่กินรสสตรอเบอร์ร่ี 
16. การ์ตูนธรรมดา เลือกจากความคุน้เคย 

เห็นทุกวนั เห็นบ่อยๆ 
17. ชอบตุก๊ตาบาร์บ้ี 
18. เลือกตาข่ายหลายสี เพราะมนัมีหลายสี 
19. รู้จกัการ์ตูนเจา้หญิง (Disney Princess) แต่

จ าช่ือไม่ได ้ 
20. รู้จกั Character Pooh  
21. เลือกเจา้หญิงสวย มีการ์ตูน  
22. เลือกสีท่ีชอบ ชอบสีชมพู 
23. เลือกสีตามสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง ลูก

ฟุตบอลสีด า, หวัใจสีแดง 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่1 ผูห้ญิง อาย ุ7 ปี โรงเรียนรัฐบาลประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 44 รหสั ดงัน้ี  (ต่อ) 
24. เลือกปริมาณ กินไดห้ลายๆวนั 
25. ไม่แบ่งเด๋ียวเพื่อนแยง่กินหมด 
26. เลือกปริมาณ เพราะมนัเยอะกวา่ 
27. ไม่แจก แจกเพื่อนวนัเดียวก็หมดแลว้ 
28. ชอบของแถม เลือกไม่ถูก 
29. ตดัสินใจเลือกจากคุณสมบติัสินคา้มีสต

รอเบอร์ร่ีอยูข่า้งบน ไม่เอา เอาของแถม 
ชอบสีทองมากกวา่สีเงิน เพราะ 

30. มนัเหมือนเหรียญทอง ตอนชนะการ
แข่งขนักีฬา 

31. เลือกแบบหีบ เก็บของได ้เอาไปใหแ้ม่ 
32. ถุงพลาสติกท าใหโ้ลกร้อน 
33. ตาข่ายเอาไปเล่นตกปลาได ้

34. ดาว กล่องเอาไปใส่ของได ้ 
35. เลือกสีจากวนัท่ีเกิด วนัเสาร์ สีม่วง 
36. เคยกิน Kit Kat แต่จ าแบรนด์ไม่ได ้
37. เคยกิน จดจ า Milo ได ้
38. เลือก Milo เพราะอนัใหญ่กวา่ Kit Kat 
39. ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Mickey Mouse 
40. เพราะแบรนดไ์ดน้อ้ยกวา่ แต่กล่องการ์ตูน 

Character เอาไปใส่ของต่อได ้ 
41. ตวัเลข เลือกกล่องท่ีเอาไปใชต่้อได ้ 
42. เลือกสีจากสีท่ีชอบ ชอบสีของวนัแม่ 
43. หวัใจ เอาไปเป็นกล่องดินสอได ้
44. ไม่เอากล่องกระดาษฉีกแปปเดียวก็ขาด 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่2 ผูห้ญิง อาย ุ7 ปี โรงเรียนรัฐบาลประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  28 รหสั ดงัน้ี 

1. ตลาด  
2. 7 - eleven 
3. ชอบกินช็อคโกแลต 
4. เลือกหวัใจ  
5. เลือกแบบกล่อง เพราะมนัน่ารัก 
6. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอาอยากไดก้ล่อง 
7. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีฟ้า 
8. เลือกปริมาณ เพราะมนัเยอะกวา่ 
9. เลือกปริมาณ เพราะมนัเยอะ  
10. เอาเยอะๆไปแบ่งพี่  
11. เลือกหีบ เอาไปใส่ของต่อได ้
12. ดาว กบัหวัใจ เลือกดาว เพราะกล่องมนั

น่ารัก 
13. ชอบสีโทนอ่อน เพราะสีอ่อนน่ารัก 
14. เลือกแบบหีบ เพราะเอาไปใส่ของต่อได ้ 
15. เลือกสีเขียว เพราะเป็นสีอ่อน ชอบสีอ่อน 
16. เหรียญเงิน เลือกแพค็เรียง เพราะมนัดูเยอะ 

 

17. รู้จกั Cartoon Character หมี Pooh 
18. รู้จกั Character เจา้หญิง Disney Princess 
19. เลือก Character เจา้หญิง อยากได ้ชอบเจา้

หญิง 
20. รู้จกั Pooh แต่ชอบสีชมพูเจา้หญิงมากกวา่ 
21. รู้จกั Character Mickey Mouse , Minnie 

Mouse  
22. เลือกจากรูปร่าง (Shape) เพราะมีหู และมี

ลายการ์ตูน Mickey , Minnie 
23. การ์ตูนธรรมดา เลือกจากความคุน้เคย เห็น

ในโทรทศัน์ น่ารัก 
24. เลือกของแถม มนัมีสติกเกอร์ดว้ย 
25. ชอบกินช็อคโกแลตชาเขียว 
26. เคยกิน แต่จ าแบรนดไ์ม่ได ้ทั้ง Kit Kat 

และ Milo 
27. เลือกแบรนด ์Kit Kat ชาเขียว 
28. ชอบของแถม อยากไดส้ติกเกอร์ท่ีสุด 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่3 ผูช้าย อาย ุ7 ปี โรงเรียนรัฐบาลประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) จาก
บทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหสั ดงัน้ี 
1. ตลาดนดั 
2. 7 – eleven 
3. ชอบกินช็อคโกแลต 
4. ชอบฟุตบอล 
5. เลือกรองเทา้ เพราะ มนัสวย แปลกดี  
6. เอาไปเล่นต่อได ้
7. เทียบเยอะกวา่ ยนืยนั รองเทา้เอาไปเล่นต่อ

ได ้ 
8. เลือกสีตามสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง ลูก

ฟุตบอล สีด า 
9. เลือกสีท่ีคิดวา่จ าง่ายดี  
10. เทียบแบบห่อ ไม่เอา ชอบแบบรองเทา้ 
11. เอาไปใส่เงิน เก็บเงินเยอะๆเอาไวไ้ปช่วย

คุณแม่ 
12. เทียบแบบอ่ืนๆ  ยนืยนัวา่จะเอารองเทา้

อยา่งเดียว 
13. ชอบเหรียญทอง เพราะมนัสวย, สวา่ง 
14. เลือกหีบ เหมือนหีบเกาะสมบติั 
15. ตวัเลขเลือกกล่อง เพราะมนัเยอะ 

 

16. เลือกจากสีท่ีชอบ ชอบหลายสีสีทอง, แดง 
17. สีทอง ดูมีค่า 
18. สีแดง เพราะมนัแดงดี ชอบ  
19. ตาข่าย เลือกสีแดง เพราะชอบสีแดง 
20. หวัใจ เลือกกล่องกลมใส เพราะมนัเยอะ 
21. ชอบสีแดงมาก แม่รู้วา่ชอบเลยซ้ือของแต่

สีแดงให ้
22. สีแดง เพราะสีมนัสด 
23. การ์ตูนธรรมดา เลือกจากความคุน้เคย 

เพราะท่ีบา้นเล้ียง 
24. ไม่เลือกของแถม เพราะชอบสีแดง

มากกวา่ 
25. รู้จกั Cartoon Character หมี Pooh 
26. เลือก Cartoon Character หมี Pooh เพราะ

มนัมีการ์ตูน 
27. รู้จกัแบรนด ์Kit Kat , Milo จดจ าแบรนด์

ได ้
28. ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Packaging แน่วแน่

วา่จะเอารองเทา้เท่านั้น 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่4 ผูห้ญิง อาย ุ8 ปี โรงเรียนรัฐบาลประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 36 รหสั ดงัน้ี 
1. โลตสั 
2. บ๊ิกซี  
3. ตลาด 
4. ชอบกินช็อคโกแลต 
5. เลือกเหรียญทอง เพราะเคยกิน 
6. เลือกแบบหีบจะเอาไปใส่รองเทา้ตุก๊ตา

บาร์บ้ี  
7. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอาเพราะอยากไดก้ล่อง 
8. สีทองมีค่ามากกวา่ 
9. สีเงิน เลือกปริมาณ เพราะไดเ้ยอะกวา่  
10. เลือกจากสีท่ีชอบ มีรูปร่างหวัใจ  
11. ไม่รู้จกั Disney Princess 
12. รู้จกั หมี Pooh  
13. เลือกเจา้หญิง เพราะเห็นแลว้อยากได ้ 
14. อยากเป็นเจา้หญิง อยากเป็นบาร์บ้ี 
15. แม่ยงัไม่ซ้ือให ้เพราะแม่ยงัไม่ถูกหวย 
16. แม่ถูกหวยแลว้จะซ้ือบาร์บ้ีให ้
17. ดาว กบัหวัใจ เลือกดาว จากปริมาณ 

เพราะกล่องสูงกวา่ 
18. เอาไปใส่ของไดเ้ยอะกวา่ 
19. ชอบสีอ่อน กบัสีเขม้ 
20. ชอบระบายสี เวลาระบายสสีเขม้ ตามดว้ย

สีอ่อนจะสวย  
 

21. เลือกจากสีท่ีชอบ สีชมพู 
22. อยากไดก้ล่อง ชอบกล่อง 
23. ชอบแบบกล่องรองเทา้ เพราะมนัเห็นเป็น

รูปรองเทา้เลย 
24. เปรียบเทียบเยอะกวา่ ไม่เอา จะเอากล่อง

รูปรองเทา้ 
25. เลือกสีท่ีชอบสีชมพูเพราะชอบตุก๊ตาบาร์

บ้ี 
26. ลูกตวัเลข เลือกกล่องเพราะเยอะกวา่ถุง 
27. ถา้ถุงจะเทของออก แลว้เอาถุงไปทิ้งขยะ 
28. เลือกสีท่ีชอบ สีชมพู  
29. เลือกสีตามท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง หวัใจ

สีแดง 
30. ชอบของแถม แต่ไม่เลือก 
31. เทียบของแถมกบัหีบ เลือกหีบ อยากได้

กล่องมากกวา่ 
32. การ์ตูนธรรมดา เลือกจากความคุน้เคย 

เลือกจากปีเกิด (ปีกุน) 
33. รู้จกัการ์ตูน Character Mickey Mouse 
34. เลือก Mickey Mouse เพราะมีหู มนัน่ารัก 
35. เคยกินแบรนด ์แต่จ าแบรนด์ไม่ได ้  
36. ไม่เลือกแบรนด ์ยงัไงก็จะเอาหีบเอาไป

เล่น 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่5 ผูช้าย อาย ุ8 ปี โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) จาก
บทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25 รหสั ดงัน้ี 
1. ตลาดน ้า 
2. 7 – eleven 
3. โลตสั 
4. ชอบกินเลย ์รสสาหร่าย  
5. ไม่ค่อยชอบช็อคโกแลต 
6. เลือกลูกฟุตบอล  
7. ชอบแบบรองเทา้ เพราะสวยดี ผมชอบ 
8. ชอบเตะฟุตบอล 
9. เทียบเยอะกวา่ .. (เงียบ).. 
10. เลือกสี จากสีท่ีชอบ สีเดียว คือ สีแดง 
11. เหรียญทอง เคยกินตอนด็ก ท่ี 7 - eleven 
12. เลือกแบบหีบ เพราะเอาไปใส่โปเกมอน 
13. ถา้โปเกมอนอยูบ่นช็อคโกแลตซ้ือเลย 
14. เลือกเหรียญทอง เพราะเคยกิน 
15. เลือกตาข่าย หลากสี มีหลายๆสี สวยดี 

 
 

16. รู้จกัการ์ตูน Character หมี Pooh  
17. เลือกเลย ชอบ หมี Pooh เพราะมีสติกเก

อร์รูปหมี Pooh  
18. การ์ตูนธรรมดา เลือกจากความคุน้เคย 

เพราะเล้ียงอยูท่ี่บา้น 
19. รู้จกัการ์ตูน Character Mickey Mouse  
20. เลือก Mickey Mouse เพราะชอบ กล่องมี

หูดว้ย 
21. คุณแม่ท างานโรงแรม เอา Kit Kat ชาเขียว

มาใหกิ้น แต่ไม่ชอบ 
22. เคยเห็นแบรนด ์Kit Kat, Milo แต่ไม่เคย

กิน จ าแบรนดไ์ม่ได ้
23. เลือกสีท่ีชอบ ชอบสีเดียว  สีแดง 
24. เลือกใหผู้อ่ื้น ใหคุ้ณพอ่สีเหลือง เพราะ

ตรงกบัวนัพ่อ  
25. เลือกใหคุ้ณแม่สีฟ้า เพราะสีฟ้าเป็นสีของ

วนัแม่  
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่6 ผูห้ญิง อาย ุ8 ปี โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 31 รหสั ดงัน้ี 

1. ตลาด  
2. 7 - eleven  
3. โลตสั 
4. ไม่ค่อยชอบกินช็อคโกแลต 
5. เลือกเหรียญเงิน  
6. เลือกแบบหีบ จะเอาไวเ้ก็บเงิน ใส่เงิน 
7. เทียบอนัเยอะกวา่ ไม่เอายนืยนัเอากล่อง 
8. ชอบสีทอง เพราะมีค่ามากกวา่ 
9. แบบตวัเลข เลือกแบบกล่อง เพราะเยอะ

กวา่ 
10. เลือกจากสีท่ีชอบ สีเดียว สีชมพู 
11. เลือกรองเทา้ เพราะมนัเป็นรูปรองเทา้ 
12. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีชมพู 
13. หวัใจ เลือกหวัใจแบบเด่ียว จะเอาไปท า

เป็นพิมพรู์ปหวัใจ  
14. เลือกสีเขียว เพราะชอบตน้ไม ้
15. เลือกกล่องพลาสติกยาว เอาขา้งในออก

แลว้เอาไปเป็นกล่องดินสอ 
16. เคยกิน ตาข่ายสีทอง 

 

17. เลือกตาข่ายจากสีท่ีชอบ สีแดง 
18. ไม่รู้จกัการ์ตูน Character หมี Pooh  
19. รู้จกั การ์ตูน Character เจา้หญิง Disney 
20. เลือกการ์ตูน Character เจา้หญิง เพราะ

เหมือนบาร์บ้ี 
21. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีชมพู 
22. รู้จกัการ์ตูน Character Mickey Mouse 
23. เลือก Mickey Mouse มีหู เพราะมี 

Minnie 
24. รู้จกัการ์ตูน Character Kitty 
25. เลือก Kitty เพราะชอบ Kitty มากกวา่ 

เพราะมนัสวย น่ารัก 
26. มีสีท่ีชอบ สีชมพู  
27. การ์ตูนธรรมดา เลือกเพราะน่ารัก 
28. ชอบ, เลือกของแถม ชอบสติกเกอร์ 
29. เคยกิน Kit Kat แต่จ าแบรนด์ไม่ได ้
30. เคยกิน จ าแบรนด ์Milo ได ้
31. ไม่เลือกแบรนด ์เลือกการ์ตูน 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่7 ผูห้ญิง อาย ุ9 ปี โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 30 รหสั ดงัน้ี 
1. บ๊ิกซี   
2. ชอบกินช็อคโกแลต 
3. เลือกหวัใจ 
4. เลือกจากส่ิงท่ีเคยกิน 
5. เทียบเยอะกวา่ เช่น หีบ, กล่องใส ยนืยนั

วา่จะเอาอนัเดิมเพราะเคยกิน 
6. เลือกสีจากวนัท่ีเกิด เลือกสีชมพูเพราะเกิด

วนัองัคาร 
7. เคยเตะบอล แม่พาไปซอ้มเตะบอลกบัพี่ 
8. ฟุตบอล เลือกจากส่ิงท่ีเคยกิน เพราะแม่

หนูเคยซ้ือใหกิ้น 
9. เลือกสีท่ีชอบ สีน ้าเงิน, สีชมพู 
10. แม่หนูชอบหยบิ 2 สีน้ีใหกิ้น 
11. เลือกใหคุ้ณแม่ จากการสังเกตุพฤติกรรม 

เลือกใหแ้ม่สีเขียวเพราะแม่ชอบปลูก
ตน้ไม ้

12. ตวัเลข เลือกกล่องกลมใส เพราะมนั
กลมๆ แลว้ก็เยอะ 

13. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีชมพู 
14. ดาว กบัหวัใจ เลือกหวัใจ เพราะชอบ 
15. เลือกสีตามท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง หวัใจ

เลือกสีแดง 
 

16. สีแดง แทนความรัก 
17. เลือกสีตามท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง ดาว 

เลือกสีทอง 
18. เลือกใหต้ามสีท่ีผูอ่ื้นชอบ เลือกสีฟ้า 

เพราะคุณพอ่ชอบสีฟ้า 
19. เลือกตามส่ิงท่ีเคยกิน ตาข่ายสีทอง 

อร่อย 
20. ไม่รู้จกัการ์ตูน Character เจา้หญิงเลย 
21. ไม่รู้จกั หมี Pooh ดว้ย 
22. เลือกจากสีชมพูท่ีชอบ และมีการ์ตูน

ดว้ย 
23. รู้จกัการ์ตูน Character Mickey Mouse  
24. เลือก Mickey Mouse เพราะชอบ

การ์ตูนท าออกมาสนุก 
25. รู้จกัการ์ตูน  Kitty  
26. เลือก Kitty เพราะคุณแม่เคยซ้ือตุก๊ตา 

Kitty มาให ้
27. ชอบของแถม เลือกของแถม เพราะมนั

รู้สึกน่ารัก แลว้สติกเกอร์ก็น่ารัก 
28. การ์ตูนธรรมดา เลือกจากปีเกิด เกิดปี

กุน ก็เลยเลือกหมู 
29. รู้จกัแบรนด ์Kit Kat , Milo จดจ าแบ

รนดไ์ด ้
30. ไม่เลือกแบรนด ์เลือกของแถม เพราะ 

อยากไดส้ติกเกอร์ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 8 ผูห้ญิง อาย ุ9 ปี โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 31 รหสั ดงัน้ี 
1. 7 - eleven 
2. โลตสั 
3. ชอบกินช็อคโกแลต 
4. เลือกเหรียญทอง 
5. เลือกแบบหีบ เพราะเหมือนการคน้หา

สมบติั 
6. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอา จะเอาหีบ 
7. เอาไปเล่นต่อ 
8. ชอบสีทองมากกวา่สีเงิน 
9. เวลาเล่นกีฬาอะไรชนะ ก็จะไดเ้หรียญ

ทอง 
10. ลูกฟุตบอล เลือกกล่องกลมใส เพราะมนั

เยอะ 
11. จะเอาไปแจกเพื่อน แบ่งกนักิน 
12. ไม่ชอบแบบห่อ เพราะมนันอ้ย 
13. เลือกจากสีท่ีชอบ สีชมพู  
14. สีชมพูมนัสวย 
15. เลือกสีใหต้ามท่ีผูอ่ื้นชอบ เลือกสีด าให้

คุณพอ่ เพราะคุณพอ่ชอบสีด า 
16. ตวัเลข เลือกกล่องกลมใส เพราะมนัเยอะ 
17. เลือกจากสีท่ีชอบ สีแดง 
18. หัวใจเลือกกล่องกระดาษสีแดง เพราะ

ชอบสีช็อคโกแลต 2 สี สีแดง, สีทอง 
 

19. เลือกชอบหลายสี สีชมพู กบั สีฟ้า 
20. เลือกสีให้ตามท่ีผูอ่ื้นชอบ เลือกสีแดงให้

คุณแม่ เพราะคุณแม่ชอบสีแดง 
21. เลือกตาข่ายสีแดง เพราะมนัสวย, น่ารัก 
22. รู้จกั Cartoon Character หมี Pooh  
23. ไม่รู้จกั Cartoon Character เจา้หญิง Disney 

เลย ไม่เคยดูเลย 
24. เลือก Cartoon Character เจ้าหญิง Disney 

เพราะมีการ์ตูนเยอะดี แล้วก็มีแบบสวยๆ
ทั้งนั้น 

25. รู้จกัการ์ตูน Character Kitty  
26. เลือก Kitty เลย เพราะชอบ Kitty อยู่ก่อน

แลว้ 
27. เลือก Mickey Mouse เพราะมนัน่ารัก มีหู  
28. ไม่เลือกของแถม เลือก Kitty เพราะชอบ 

Kitty มากกวา่ 
29. การ์ตูนธรรมดาเลือกจากความคุน้เคย เห็น

ในโรงเรียนบ่อย มนัน่ารัก 
30. เคยกิน แต่จดจ าแบรนด์ไม่ได้ทั้ ง Kit Kat, 

Milo เลย 
31. เลือก Kit Kat ชาเขียว เพราะเคยกิน อร่อย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่9 ผูช้าย อาย ุ9 ปี โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) จาก
บทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 38 รหสั ดงัน้ี 
1. ตลาด 
2. 7 - eleven 
3. บ๊ิกซี 
4. ไม่ชอบกินช็อคโกแลต ฟันผุ 
5. เลือกเหรียญทอง 
6. ชอบสีทอง เคยกิน แลว้แกะหกัคร่ึงได ้ 
7. เลือกหีบ เพราะเอาไปใส่ของต่อได ้
8. ชอบสีทองมากกวา่  
9. เช่ือมโยงสี กบัรสชาติ  
10. สีเงินขา้งในเป็นรสนม 
11. สีทองขา้งในเป็นช็อคโกแลต 
12. สีเงินเลือกหีบ เพราะเอาไปใส่ของต่อได ้
13. เทียบอนัเยอะ ยนืยนัเอาหีบ  
14. ลูกฟุตบอล เลือกแบบรองเทา้  
15. มนัเป็นรูปรองเทา้เลย 
16. เอาไปเล่นต่อได ้
17. เทียบอนัเยอะ ไม่เอาบอกวา่เด๋ียวนอ้งเปิด 

แลว้มนัจะกล้ิงหก 
18. พอกินหมด เอากล่องรองเทา้ไปใส่ของได ้
19. เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง ลูก

ฟุตบอล สีด า 
20. สีเขม้ดี 
21. ชอบสีสด 
22. เลือกสีใหผู้อ่ื้นตามพฤติกรรม เลือกสีเขียว

ใหคุ้ณแม่ เพราะคุณแม่ชอบปลูกตน้ไม ้
 

23. เลือกสีใหผู้อ่ื้นตามพฤติกรรม เลือกสีด า
ใหคุ้ณพอ่ เพราะคุณพอ่ชอบเตะฟุตบอล 

24. ตวัเลข เลือกกล่องใสเพราะเยอะกวา่ 
25. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีแดง  
26. เลือกสีสด สีแดง เพราะเวลาอยูใ่นท่ีมืดมนั

เห็นชดักวา่ 
27. หวัใจ เลือกแบบหีบ เพราะเคยกิน 
28. เลือกหีบ เพราะนอ้งไม่รู้วา่จะเปิดยงัไง 
29. ไม่แบ่งใหน้อ้งกิน เพราะเวลานอ้งกินจะ

ชอบโยนทิ้ง หรือถุยออก 
30. เลือกตาข่ายสีทอง เพราะมนัเป็นเหรียญ

อนัใหญ่หมด (ปริมาณเยอะ) 
31. รู้จกั Character หมี Pooh แต่จ าช่ือไม่ได ้
32. เลือก Character หมี Pooh เพราะมนัสวย มี

รูปดว้ย  
33. เลือกจากคุณสมบติัสินคา้ มนัเป็นเมด็ ขา้ง

ในมนัมีช็อคโกแลตอยู ่เวลาอมไว ้สีมนัจะ
ออก 

34. รู้จกัการ์ตูน Character Mickey Mouse 
35. ไม่เลือก Mickey Mouse เพราะไม่ชอบ 
36. การ์ตูนธรรมดา เลือกจากสี สีสวยดี  
37. เคยกิน ไม่รู้จกัแบรนด ์เพราะอ่าน

ภาษาองักฤษไม่ออก 
38. เลือกแบรนด ์Kit Kat เพราะมนัแขง็ กรอบ

กวา่ อร่อยดี 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่10 ผูช้าย อาย ุ10 ปี โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 30 รหสั ดงัน้ี 
1. 7 - eleven 
2. โลตสั 
3. ชอบกินช็อคโกแลต 
4. เลือกฟุตบอล 
5. เลือกรูปรองเทา้ เพราะเป็นรูปรองเทา้ 
6. ชอบเลย สวยดี 
7. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอาจะ เอารองเทา้ 
8. ไม่ชอบแบบถุง แปปเดียวก็หมดแลว้ ถุงก็

ทิ้ง แต่รองเทา้ยงัเอาไปเล่นต่อได ้
9. เลือกสีตามท่ีชอบ ชอบหลายสี สีฟ้า กบั สี

ส้ม 
10. ตวัเลข เลือกกล่องใส เพราะมนัไดเ้ยอะ

กวา่ 
11. เลือกสี จากตวัเลขท่ีชอบ  
12. เลือกตวัเลขจากวนัท่ีเกิด เกิดวนัท่ี 9 จึง

เลือกเลข 9 
13. เลือกจากสีท่ีชอบ สีเดียว 
14. เทียบตวัเลข ฟุตบอล ยนืยนั เอารองเทา้ 
15. เลือกเหรียญทองเพราะเอาไปแกลง้คนได ้

เอาไปฝังดินกลบไว ้แลว้วนันึงเคา้มาขดุ
เจอ จะเอาไปแกลง้เคา้ให้หวัเราะตายเลย 

 

16. หวัใจ เลือกกล่องท่ีจะเอาไปใหแ้ฟนต่อ
ได ้มนัมีกากเพชรดว้ย 

17. ใหแ้ฟนสีทอง ของผมสีแดง 
18. เทียบหีบท่ีเลือกไว ้ไม่เอาเพราะจะเอาไป

ใหแ้ฟน 
19. เลือกจากสีท่ีชอบ ชอบหลายสี สีแดงกบั

สีฟ้า  
20. เพราะมนัสวย และสวา่ง 
21. เลือกเหรียญตาข่ายสีทองลว้น เพราะสี

มนัสวย  
22. จะเอาไปแกลง้แม่คา้ขายขนม 
23. รู้จกั Character หมี Pooh 
24. เลือก Character หมี Pooh เพราะมีรูป

การ์ตูน 
25. การ์ตูนธรรมดาเลือกจากความคุน้เคย 

เลือกเพราะเคยเห็น น่ารัก 
26. รู้จกั Character Mickey Mouse  
27. เลือก Character Mickey Mouse เพราะ

เป็นรูปเลย เป็นรูปหูขา้งบน  
28. มนัเท่ห์ 
29. เคยกิน แต่จ าแบรนดไ์ม่ได ้(ทั้ง Milo, Kit 

Kat)  
30. เลือกรองเทา้ ไม่เอาแบรนด์ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่11 ผูห้ญิงอาย ุ10 ปี โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 34 รหสั ดงัน้ี 
1. Tops  
2. 7 - eleven 
3. ชอบกินช็อคโกแลตมาก 
4. เลือกเหรียญทอง 
5. สีทองเพราะมนัสวย 
6. เลือกแบบหีบ เพราะมนัเอาไปเก็บของ

ต่อได ้
7. เลือกสีทอง เพราะสีทองสีสวยกวา่ 
8. ตวัเลข เลือกแบบกล่อง เพราะกล่องเอา

ไปใส่ของต่อได ้
9. เลือกจากสีท่ีชอบ ชอบสีเดียว สีทอง 
10. เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ เลือกสีแดงใหคุ้ณ

แม่ เพราะคุณแม่ชอบสีแดง 
11. เลือกจากพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นชอบเลือกสี

เขียวใหคุ้ณพอ่ เพราะคุณพอ่ชอบ
ธรรมชาติ 

12. หวัใจ เลือกกล่องพลาสติกยาว เพราะพอ
กินหมด เอาไปท ากล่องดินสอได ้

13. เทียบกล่องกระดาษสีแดง ไม่ชอบ เพราะ
กล่องกระดาษเอาไปท าไรต่อไม่ได ้

14. เลือกสีตามสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง 
เลือกหวัใจสีแดง เพราะหวัใจคนเราเป็น
สีแดง 

15. เทียบทองแท่ง (เยอะกวา่) ไม่เอา ยนืยนั
จะเอาหีบไปใส่ของ 

16. ฟุตบอล เลือกกล่องเอาไปใส่ของต่อได ้ 
 

17. ไม่เลือกรองเทา้ เพราะมนัไม่สวย 
18. เลือกสีตามสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง 

เลือกลูกฟุตบอลสีด า เพราะปกติลูกบอลมี
สีด า 

19. เลือกตาข่ายสีทอง หนูชอบสีทอง 
20. เคยกิน ตาข่ายสีทอง อร่อย 
21. รู้จกั Character เจา้หญิง Disney 
22. รู้จกั Character หมี Pooh  
23. เลือกเจา้หญิง Disney เพราะมีรูปการ์ตูน 

และมนัสวย 
24. รู้จกั Kitty เปล่ียนใจ Kitty เลย  
25. Kitty มนัน่ารัก 
26. ของท่ีบา้นหนูมีแต่สีชมพู 
27. รู้จกั CharacterMickey Mouse 
28. เลือก Mickey Mouseเพราะมนัเป็นรูป 

Mickey Mouse แลว้มีหู  หนูชอบ 
29. Mickey กบั Kitty เลือก Mickey Mouse  
30. ชอบ Mickey Mouse มากกวา่เพราะเตียง

หนูเป็น Kitty แต่หมอนเป็น Mickey 
Mouse 

31. ไม่เอาของแถม เลือก Mickey Mouse 
32. การ์ตูนธรรมดาเลือกจากความคุน้เคย เคย

เห็น มนัน่ารัก  
33. เคยกิน จดจ าแบรนดไ์ด ้Kit Kat , Milo  
34. เลือกแบรนด ์Kit Kat ชาเขียว เพราะมนั

อร่อย  
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่12 ผูห้ญิงอาย ุ10 ปี โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 37 รหสั ดงัน้ี 
1. ตลาด 
2. ชอบกินช็อคโกแลต 
3. เลือกหวัใจ 
4. เลือกแบบหีบ หนูเคยกินบ่อยๆ 
5. เพราะมนัเป็นรูปหีบ จะไดเ้ก็บง่าย 
6. ไม่ค่อยชอบแบบถุง เพราะมนัเก็บยาก 
7. เลือกจากสีท่ีชอบ ชอบหลายสี สีแดง กบั 

สีชมพู 
8. สีแดง, สีชมพูเพราะมนัสวย 
9. สีม่วงเพราะมนัน่ารัก 
10. ชอบดาวมากกวา่หวัใจ เพราะรูปร่างมนั

สวย 
11. เลือกจากสีท่ีชอบ ชอบหลายสี สีม่วงกบั 

สีฟ้า 
12. เลือกสีแดงใหคุ้ณแม่ เพราะสีแดง มนั

แทนความรัก 
13. ตวัเลข เลือกแบบกล่องเพราะมนัเยอะ 
14. มนัเป็นกล่องเอาไปใส่ของได ้
15. เลือกจากสีท่ีชอบ ชอบหลายสี สีฟ้า, สี

แดง, สีเขียว 
16. ดูตวัเลข ถา้หนูกิน หนูก็จะกินตามเลข

วนัท่ี ตามพ.ศ. เดือน ปี เกิด 
17. ชอบเหรียญทองมากกวา่ เพราะมนัดู

เหมือนมีเงินทอง (ดูรวย, มีค่า) 
18. เลือกหีบ เพราะจะเอาไปใส่ของต่อได ้
19. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอา เอาหีบ  
20. ฟุตบอลเลือกแบบกล่องใส เก็บง่าย 
21. เทียบรองเทา้ ไม่เอา แกะออกยาก 

22. เลือกจากสีท่ีชอบ ชอบหลายสี สีชมพู กบั
สีเขียว 

23. ถา้มีสีแดง ก็จะเลือกสีแดงเพราะเป็นสี
ประจ าโรงเรียน 

24. เลือกจากสีท่ีคนอ่ืนชอบ เลือกใหคุ้ณพอ่ 
สีด า, สีน ้าเงิน เพราะคุณพอ่ชอบ  

25. เลือกตาข่ายสีแดง เพราะชอบสีแดง  
26. จะเอาไปใหคุ้ณแม่เพราะมนัมีรูปหวัใจ 
27. รู้จกั Character ทั้ง เจา้หญิง Disney และ 

หมี Pooh 
28. ไม่เลือก Character ยนืยนั เลือกตาข่ายสี

แดงเพราะจะเอาไปใหคุ้ณแม่ 
29. รู้จกัการ์ตูน CharacterKitty  
30. ไม่เลือก Kitty ยนืยนั ตาข่ายสีแดง เพราะ

จะเอาไปใหคุ้ณแม่ 
31. รักคุณแม่มาก ถา้แม่ไปไหน หนูตอ้งไป

ดว้ย 
32. รู้จกั Mickey Mouse 
33. ไม่เลือก Mickey Mouse ยนืยนัเอาตาข่าย

สีแดง จะเอาไปใหคุ้ณแม่ 
34. การ์ตูนธรรมดา เลือกชา้งเพราะตวัมนั

ใหญ่ดี 
35. เคยกิน จดจ าแบรนดไ์ด ้Kit Kat, Milo 
36. ไม่เลือกแบรนด ์เอาตาข่ายสีแดง เพราะ

จะเอาไปใหคุ้ณแม่ 
37. ไม่เลือกของแถม เอาตาข่ายสีแดง 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่13 ผูห้ญิง อาย ุ11 ปี โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 32 รหสั ดงัน้ี 

1. ตลาด 
2. 7 - eleven 
3. ชอบกินช็อคโกแลต 
4. เลือกหวัใจ 
5. เลือกจากสีท่ีชอบ เพราะมนัสวย และ

หนูชอบสีมนัดว้ย 
6. สีแดง เป็นสีแห่งความรัก 
7. เพราะมนัเอาไปเป็นกล่องดินสอได ้
8. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอากล่องกระดาษกิน

หมดแลว้ก็ทิ้ง เอาไปใส่ของไม่ได ้
9. ตวัเลข เลือกกล่องใส เพราะเยอะกวา่ 
10. เพราะมนัเอาไปใส่ของต่อได ้
11. เลือกสีเขียว เพราะสีอ่อน สวา่งดี 
12. ชอบเหรียญทองมากกวา่ เพราะทองมี

ค่ามากกวา่  
13. สีมนัสวา่ง 
14. เหรียญทอง เลือกแบบหีบ เพราะจะได้

เอาไปใส่ของอ่ืนได ้ 
15. เอาไปใส่ ของเล่น บาร์บ้ี 
16. เทียบเยอะกวา่ ชอบกล่องอยากไดก้ล่อง 
17. ฟุตบอล เลือกแบบห่อ เพราะทานเสร็จ

จะไดทิ้้งเลย 
18. เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง ฟุตบอล

สีด า เพราะลูกฟุตบอลจริงๆ เป็นสีด า 
 

19. เลือกใหผู้อ่ื้นตามพฤติกรรม เลือกใหคุ้ณ
พอ่สีเขียว เพราะคุณพ่อชอบธรรมชาติ 

20.  เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณแม่สีแดง เพราะ
คุณแม่ชอบสีแดง 

21. เลือกตาข่ายสีแดง เพราะหนูชอบสีแดง 
แลว้มีหวัใจขา้งใน 

22. รู้จกั Character เจา้หญิง Disney 
23. รู้จกั Character หมี Pooh  
24. เลือกเจา้หญิง Disney หนูชอบสีชมพู สี

สวย แลว้มีการ์ตูนดว้ย 
25. รู้จกัการ์ตูน CharacterKitty  
26. แต่ไม่เลือก Kitty เพราะไม่ชอบรสสตรอ

เบอร์ร่ี 
27. รู้จกัการ์ตูน Mickey Mouse  
28. เลือก Mickey Mouse เพราะมนัมีการ์ตูน 

Minnie มีหูขา้งบนดว้ย 
29. การ์ตูนธรรมดา เลือกจากท่ีคุน้เคย เพราะ

หนูเคยเห็นในโรงเรียนบ่อยๆ มนัน่ารัก 
30. ชอบ, เลือกของแถม เพราะมนัมีสติกเกอร์

แถมใหด้ว้ย 
31. เคยกิน แต่จ าช่ือแบรนดไ์มไดท้ั้ง  Kit Kat, 

Milo  
32. ไม่เลือกแบรนด ์เลือกของแถม  
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่14 ผูช้าย อาย ุ11 ปี โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหสั ดงัน้ี 
1. หนา้ปากซอย 
2. 7 - eleven 
3.  ชอบกินช็อคโกแลต 
4. เลือกเหรียญทอง 
5. มนัดูสวย มีค่า 
6. ไม่ชอบเหรียญเงินเพราะเงินนอ้ย 
7. เลือกตาข่าย  
8. ตอนเด็กๆผมชอบเล่นตาข่าย 
9. เทียบเยอะกวา่ ก็ชอบแต่ชอบตาข่าย

มากกวา่ 
10. ตวัเลข กล่องใส เพราะมนัเยอะ 
11. เลือกสีท่ีชอบ ชอบสีเดียว สีแดง 
12. หวัใจเลือกแบบหีบ เพราะมนัเป็นกล่อง 

จะเอาไปใส่ของเล่น 
13. ไม่ชอบแบบห่อ เพราะมนัดูเหมือนของ

ผูห้ญิงเลย (หวัใจห่อสีชมพู) 
14. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอา ชอบกล่อง 
15. หีบ, ทองแท่ง เลือกทองแท่ง เพราะมนั

ใหญ่ มีค่ามากกวา่ 
 

16. ฟุตบอล เลือกแบบรองเทา้ เพราะมนัเป็น
รองเทา้ 

17. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอา เอารองเทา้ 
18. รองเทา้ เอาไปเล่นต่อได ้
19. เลือกสีท่ีตรงกบัความจริง ฟุตบอลเลือกสี

ด า เพราะมนัสีเหมือนลูกฟุตบอล 
20. เลือกตาข่ายสีทอง เพราะชอบสีทอง  
21. ไม่รู้จกั Character หมี Pooh  
22. ไม่เอา หมี Pooh เอาตาข่ายสีทอง

เหมือนเดิม 
23. เลือกสีท่ีชอบ ชอบสีแดง 
24. ไม่เลือก Mickey Mouse เพราะมนัเป็น

แบบของผูห้ญิง (เลือกสีแดง)  
25. การ์ตูนธรรมดา เลือกชา้ง เพราะมนัตวั

ใหญ่ดี เคยเห็น 
26. ไม่ชอบของแถม เพราะดูเป็นของผูห้ญิง 
27. เคยกิน แต่ไม่รู้จกัแบรนด ์จ าไม่ได ้Kit 

Kat  
28. เลือกแบรนด ์เพราะเคยกิน อร่อย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่15 ผูช้าย อาย ุ11 ปี โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 31 รหสั ดงัน้ี 

1. ไม่ค่อยไป ซ้ือของกบัคุณพอ่ คุณแม่ 
2. 7 - eleven 
3. ชอบกินช็อคโกแลต 
4. เลือกเหรียญทอง 
5. เลือกแบบแพค็เรียง เพราะมนัดูเยอะ 
6. เรียงแบบน้ีผมหยบิไดส้บายเลย 
7. เช่ือมโยงสีกบัรสชาติ ไม่ชอบเหรียญเงิน 

เพราะเหรียญเงินมนัเป็นรสนม 
8. ฟุตบอล เลือกแบบกล่องใส เพราะกิน

หมดแลว้เอาไปใส่ของได ้
9. ไม่เลือกแบบรองเทา้ ชอบ แต่มนัใส่ของ

ไดน้อ้ยกวา่ 
10. เลือกสีท่ีชอบ ชอบสีเดียว สีฟ้า  
11. เป็นสีท่ีชอบมาตั้งแต่เด็กแลว้ 
12. เลือกใหคุ้ณพอ่สีด า เพราะคุณพอ่อยู่

โรงพยาบาล  
13. ตวัเลข เลือกแบบกล่องใส เพราะมนัเยอะ 
14. จะเอาไปใส่ของเพราะของท่ีบา้นผมเยอะ 

จะเอาไปใส่ตุก๊ตุ่นท่ีบา้น 
15. เลือกสีท่ีชอบ ชอบสีเดียว สีฟ้า 
16. ดาว กบัหวัใจ เลือกหวัใจ 

 

17. เลือกสีท่ีชอบ ชอบสีเดียว สีฟ้า 
18. เลือกใหคุ้ณแม่ สีชมพู เพราะคุณแม่เป็น

ผูห้ญิง 
19. หวัใจเลือกแบบหีบ เพราะเป็นกล่อง แลว้

มีท่ีปิดแน่นดว้ย 
20. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอา อยากไดก้ล่อง 
21. เทียบเหรียญทองกบัทองแท่งเลือกเหรียญ 

เพราะทองแท่งมนัใหญ่แกะล าบาก  
22. เลือกตาข่ายหลายๆสี เพราะมนัมีสีท่ีชอบ 

2 สี สีฟ้า, สีแดง 
23. รู้จกัการ์ตูน Character หมี Pooh  
24. เลือกหมี Pooh เพราะใหญ่กวา่ แลว้มนัมี

การ์ตูนดว้ย 
25. รู้จกั Character Mickey Mouse, 
26. เลือก Mickey Mouse เพราะการ์ตูน 
27. เทียบกนัชอบ หมี Pooh มากกวา่ 
28. การ์ตูนธรรมดา เลือกระรอกเพราะมนั

น่ารัก, เลือกชา้ง เพราะมนัเหมือนผม 
29. ชอบ แต่ไม่เลือกของแถม เลือกหมี Pooh 
30. เคยกิน และจดจ าแบรนดไ์ด ้Kit Kat, Milo 
31. เลือกแบรนด ์Kit Kat เพราะอร่อยกวา่ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่16 ผูห้ญิง อาย ุ7 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 36 รหสั ดงัน้ี 
1. บ๊ิกซี 
2. ตลาด 
3. ชอบกินช็อคโกแลตมาก  
4. เลือกเหรียญเงิน 
5. เลือกแบบหีบ เพราะพอกินเสร็จแล้วเอา

ไปลา้ง ก็จะเอามาใส่ของ 
6. ใส่พวกอุปกรณ์การเรียน 
7. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอา มนัใชอ้ะไรไม่ได ้
8. ชอบเหรียญเงินมากกวา่ เพราะมนัเหมือน

เงินจริงๆ 
9. เหรียญทอง เลือกแพ็คเรียง เพราะมนัจะ

ไดใ้ส่ดินสอไดด้ว้ย 
10. ไม่ชอบแบบถุง เพราะมนัเอาไปใส่อะไร

ไม่ได ้พอเวลาเทออกมา มนัก็จะเทออกมา
ไดห้มดเลย 

11. หวัใจ เลือกกล่องพลาสติกรูปหวัใจ เพราะ
เอากลบัมาใชไ้ดอี้ก 

12. ไม่ชอบกล่องพลาสติกยาว เพราะกินไม่
อร่อย เด๋ียววางผดิช่อง ผดิสี  

13. เลือกสี ท่ี คิดว่าตรงกับความจริง เลือก
หวัใจสีแดง เพราะวา่มนัเหมือนหวัใจ 

14. เลือกสีให้ผูอ่ื้น ตามสีท่ีผูอ่ื้นชอบ เลือกสี
ฟ้าใหคุ้ณแม่ เพราะคุณแม่ชอบสีฟ้า 

15. เลือกสีให้ผูอ่ื้น ตามสีท่ีผูอ่ื้นชอบ เลือกสี
ม่วงใหคุ้ณพอ่ เพราะคุณพอ่ชอบสีม่วง 

16. ตวัเลข เลือกแบบห่อ เพราะมนักินไดง่้าย
กวา่ แบบกล่องตอ้ง เปิด – ปิด เอา 

17. เลือกสีท่ีชอบ สีทอง เพราะมนัสวย 

18. ฟุตบอล เลือกแบบรองเทา้ มนัสวย เอาไป
ใส่ของต่อได ้

19. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอา เลือกรองเทา้ เอาไป
ใส่ของต่อได ้ 

20. เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง ฟุตบอล 
เลือกสีด าเพราะมนัเหมือนลูกบอลของจริง 

21. เลือกตาข่ายสีแดง เพราะมนัมีรูปหวัใจ หนู
ชอบหวัใจ 

22. ชอบหวัใจเพราะวา่มนัเหมือนความรัก 
23. รู้จกั Character เจา้หญิง Disney, Frozen  
24. เลือกเจา้หญิง Disney เพราะมนัสวย 
25. รู้จกัการ์ตูน CharacterKitty  
26. ไม่เลือก Kitty เพราะไม่ชอบรสสตรอ

เบอร์ร่ี เพราะมนัเปร้ียว 
27. รู้จกั Mickey Mouse  
28. เลือก Mickey Mouse เพราะเคยกินอีก

อนันึงแลว้ไม่อร่อย 
29. ชอบดู Mickey Mouse  
30. เลือก Minnie Mouse เพราะมนัเป็นผูห้ญิง

เหมือนหนูเลย  
31. การ์ตูนธรรมดา เลือกชา้ง เพราะมนั

เหมือนหนูเลย หนูอว้นเหมือนชา้ง 
32. ชอบของแถม  
33. ไม่เลือกของแถม แต่เลือกเจา้หญิง 

เพราะวา่มนัสวย หนูชอบดู 
34. รู้จกั จดจ าแบรนด ์Kit Kat และ Milo ได ้
35. ไม่ชอบกิน Kit Kat ชาเขียว ไม่อร่อย มนั

เป็นชา 
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36. เทียบแบรนด์ Kit Kat, Milo กบัเจา้หญิง
ไม่เลือกแบรนด ์เลือกเจา้หญิง 

กลุ่มตัวอย่างคนที ่17 ผูช้าย อาย ุ7 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหสั ดงัน้ี 

1. บ๊ิกซี  
2. โลตสั 
3. เดอะ มอลล ์
4. ไม่ค่อยชอบกินช็อคโกแลต 
5. เลือกตวัเลข (คนแรก และคนเดียว)  
6. ชอบตวัเลข ชอบคณิตศาสตร์ แต่ ชอบ

เรียนวชิาดนตรีมากท่ีสุด 
7. เลือกแบบกล่อง เพราะมนัเยอะ 
8. ไม่ชอบถุง เพราะวา่กล่อง พอเปิดฝาแลว้

มนัน่าจะปิดได ้กินไม่หมดก็ปิดเก็บได ้แต่
ถุงอะ มนัตอ้งกินให้หมดเลย 

9. ฟุตบอล เลือกแบบรองเทา้ เพราะมนั
แปลกดี ไม่เคยเห็น 

10. เทียบเยอะกวา่ ไม่ชอบเลือกรองเทา้ 
11. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีส้ม 
12. ชอบสีทองมากกวา่ เพราะมนัดูมีค่า 
13. สีเงินก็มีค่า แต่มนัดู เงินนอ้ยกวา่ 
14. เหรียญทอง เลือกตาข่าย เพราะเคยกิน 

15. ตาข่ายเลือกขอบฟ้า – ทอง เพราะสีสวย 
16. ไม่รู้จกั Character หมี Pooh  
17. ไม่เลือกหมี Pooh ไม่รู้จกั, ไม่ชอบ 
18. เลือกขอบฟ้า – ทอง สีสวยกวา่ 
19. หวัใจเลือก กล่องพลาสติกรูปหวัใจ เพราะ

มนันอ้ย เพราะไม่ชอบกิน 
20. ถา้พี่ยงัอยู ่จะเอาไปแบ่งพี่ 
21. รู้จกั Character Mickey Mouse  
22. เลือก Mickey Mouse เพราะ ชอบ  
23. เลือก Minnie Mouse เพราะชอบสีชมพู 
24. การ์ตูนธรรมดา เลือกกระรอก มนัน่ารัก 

ชอบฟันมนัมนัดูตลกดี 
25. รู้จกั จดจ าแบรนดไ์ด ้Kit Kat, Milo  
26. ไม่เลือกแบรนด ์เลือกเหรียญขอบฟ้า – 

ทอง  
27. ชอบแบบ และสี ของมนัมากกวา่ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่18 ผูห้ญิง อาย ุ7 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 34 รหสั ดงัน้ี 
1. ตลาด โชคชยั 4  
2. Foodland 
3. ชอบกินช็อคโกแลต 
4. เลือกหวัใจ 
5. เลือกเพราะเคยเห็น เคยซ้ือกิน แลว้ชอบ 
6. เลือกจากสีท่ีชอบ สีเดียว สีฟ้า 
7. สีฟ้ามนัสวย  
8. เลือกสีจากประสบการณ์ อยูกี่ฬาสี สีฟ้า 
9. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกสีท่ีผูอ่ื้นชอบ คุณแม่สี

แดง เพราะคุณแม่ชอบสีแดง 
10. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณพ่อสีเขียว เพราะ

วนัน้ีคุณพ่อใส่เส้ือสีเขียว 
11. ชอบสีทองมากกวา่ เพราะมนัดูแวววาว 
12. เลือกตาข่าย หนูเคยกินมาแลว้ อร่อย 
13. เลือกแพค็เรียง เพราะมนัเรียงสวย เรียงที

ละแถวๆ มนัสวย 
14. ตวัเลข เลือกแบบกล่อง เพราะมนัเยอะ จะ

ไดเ้ก็บไวน้าน แช่ตูเ้ยน็ไวก้็ได ้
15. ไม่ชอบแบบถุง เพราะมนัอาจจะใส่ช็อค

โกแลตไดไ้ม่ดีเหมือนกบักล่อง 
16. ฟุตบอล เลือกแบบกล่องเหตุผลเดียวกนั 

เพราะมนัเยอะ จะไดเ้ก็บไวน้าน  
17. ฟุตบอล มนัมีลากเส้น หลายสีๆ มนัก็เลย

สวยกวา่ตวัเลข 
18. เลือกตาข่ายสีแดง เพราะมนัมีรูปหวัใจ 

 

19. ตอนท่ีหนูพบัจรวดเล่น หนูชอบตกแต่ง
เป็นรูปหวัใจ 

20. ชอบหวัใจ เพราะมนัสวย แลว้ก็น่ารัก
ดว้ย 

21. รู้จกั Character Frozen แอนนา, เอลซ่า 
22. รู้จกั Character เจา้หญิง Disney ละเอียด 
23. เลือก เจา้หญิง Disney เพราะมีเจา้หญิง

หลายอนั 
24. หนูวา่มนัก็สวยทั้ง 2 อนัเลยนะ แต่วา่

หนูจะตอ้งเลือกอนัท่ีหนูชอบมากท่ีสุด 
25. รู้จกั Character Kitty  
26. ชอบมากทั้ง 2 อนัแต่เลือก Kitty เพราะ

กล่องมนัเยอะกวา่ 
27. การ์ตูนธรรมดา เลือกกระรอก เพราะ

มนัน่ารัก แลว้มีฟัน มนัดูน่ารัก ใจดี 
เหมือนกระต่าย 

28. รู้จกั Character Mickey Mouse 
29. เลือก Mickey Mouse เพราะมีรูปร่าง หู , 

เคยกินแลว้ 
30. ชอบสติกเกอร์มาก เป็นของโปรดกิน

บ่อย 
31. เลือกของแถม เพราะชอบมาก กินบ่อย 
32. รู้จกั จดจ าแบรนด ์Kit Kat , Milo ได ้
33. ไม่ชอบ Kit Kat ชาเขียว ไม่ชอบชาเขียว 
34. เทียบ Kit Kat กบัเจา้หญิง เลือกแบรนด ์

Kit Kat เพราะ อร่อย กินไดต้ลอดเวลา 
รู้วธีิการกิน การเก็บ Kit Kat 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 19 ผูห้ญิง อายุ 8 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 38 รหสั ดงัน้ี 
1. 7 - eleven  
2. ตลาด 
3. เดอะมอลล ์
4. โลตสั 
5. Foodland 
6. ชอบกินช็อคโกแลต 
7. แต่ตอ้งกินแบบ Dark Chocolate เพราะ

หนูแพน้ม 
8. เลือกหวัใจ 
9. แบบกล่องพลาสติกยาว มนัมีหลายสี พอ

กินหมดเอาไปลา้งกล่อง แลว้เอาไปใส่
ของ 

10. เทียบกล่องใหญ่ ไม่เอา 
11. คนในครอบครัวมีนอ้ย ถา้เอาไปเยอะก็ไม่

รู้จะเอาไปท าอะไร 
12. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีฟ้า  
13. สีฟ้ามนั เป็นสีโทนเยน็ 
14. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณแม่สีเขียว เพราะ

คุณแม่เป็นคนชอบตน้ไม ้
15. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณพ่อสีส้ม เพราะ

คุณพอ่ชอบทานผลไมท่ี้มีสีส้ม หรือผกัท่ี
มีสีส้ม เช่น ฟักทอง, แครอท, ส้ม 

16. เลือกสีเงิน เพราะหนูก็ไม่ไดร้วยอะไร ถึง
จะเอาสีทองไปได ้

17. สีทอง มนัมีค่ามากเกินไป 
18. สีเงิน เลือกแบบแพค็เรียง เพราะมนัดูปกติ

ดีคือช็อคโกแลตธรรมดามนัก็จะใส่ใน
ซอง อยา่งน้ี 

19. ไม่เลือกแบบหีบ เพราะมนัเปิดยาก 
20. ไม่เลือกกล่องกลม เพราะหนูมีแลว้ 
21. ตวัเลขลือกแบบถุง เพราะมนัชินแลว้ ท่ี

บา้นหนูไม่ค่อยมีอะไรแบบกล่อง 
22. เลือกสีท่ีชอบ สีเขียว  
23. เป็นสีโทนเยน็  
24. ฟตุบอลเลือกแบบกล่อง วธีิแกะ และ

เลือกๆมา ยงัไม่ไดเ้ลือกแบบกล่องเลย ก็
เลยเลือกแบบกล่องบา้ง 

25. เลือกตามสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง 
ฟุตบอล เลือกสีด า เพราะเป็นสีธรรมดา
ของลูกบอล 

26. เลือกตาข่ายขอบฟ้า – ทอง เพราะคือสี 
พระราชินี กบั พระเจา้อยูห่วั 

27. รู้จกั Character เจา้หญิง Disney, Frozen 
28. เลือกขอบฟ้า - ทองเหมือนเดิม เพราะหนู

ไม่ชอบเจา้หญิง 
29. หนูอยากเป็นนกักีฬามากกวา่ 
30. รู้จกั Mickey Mouse แต่เลือกอีกอนั เพราะ

มี Mickey Mouse แลว้ 
31. ไม่เลือกของแถม ยนืยนัขอบฟ้า - ทอง 
32. ไม่ชอบของแถม เพราะข้ีเกียจแกะ 
33. รู้จกั Character Kitty ลงัเล เลือกไม่ได ้เอา

ทั้ง 2 อยา่งเลย 
34. การ์ตูนธรรมดา เลือกชา้ง เพราะหมายถึง

ประเทศไทย 
35. คุณพอ่ประกอบอาชีพช่างภาพคุณพอ่รัก

ประเทศไทย 
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36. เคยกิน จดจ าแบรนด ์Kit Kat , Milo ได ้
37. เทียบแบรนดก์บั เหรียญขอบฟ้า - ทอง ไม่

เลือกแบรนด ์เพราะท่ีบา้นมีเวเฟอร์แลว้  
 

38. เลือกเหรียญขอบ ฟ้า - ทอง, สีทอง คือสี
ของในหลวง, สีฟ้า คือสีของพระราชานี 

กลุ่มตัวอย่างคนที ่20 ผูช้าย อาย ุ8 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 30 รหสั ดงัน้ี 
1. โลตสั  
2. บ๊ิกซี 
3. 7 - eleven 
4. ชอบกินช็อคโกแลต 
5. เลือกเหรียญเงิน 
6. เลือกแบบหีบ เพราะไม่เคยเห็น เห็นท่ี

โลตสัมีแต่ หีบเหรียญทอง 
7. เอาหีบไปใส่ของต่อได ้
8. ตวัเลข เลือกแบบกล่องใส เวลากิน

หมดแลว้เอาไวใ้ส่ของได ้
9. ถุงเวลากินหมดแลว้เอาไปท าอะไรไม่ได ้

ก็ตอ้งทิ้งอยา่งเดียว 
10. ฟุตบอล เลือกแบบรองเทา้ เพราะมนัดู

สวย ไม่เคยเห็น 
11. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอา รองเทา้สวยกวา่  
12. เลือกสีอะไรก็ไดห้มด เพราะขา้งในมนั

เป็นช็อคโกแลตเหมือนกนัหมด 
13. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีส้ม 
14. ไม่รู้จะเลือกใหคุ้ณพ่อสีอะไร เพราะไม่ได้

ถาม 
15. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกสีท่ีผูอ่ื้นชอบ คุณแม่

ชอบสีแดงหวัใจ  
 

16. เลือกสีชมพู ดวงใหญ่ ดวงเด่ียว 
17. เอาไปประดิษฐเ์ล่น, ตดัเป็นของเล่นได ้
18. เลือกสีท่ีชอบ สีฟ้า 
19. ไม่เคยเห็น คือไม่เคยเห็นช็อคโกแลตรูป

หวัใจเคยเห็นแต่รูปพวกน้ี (เหรียญ, 
ฟุตบอล) แต่หวัใจไม่เคยเห็น 

20. เลือกตาข่ายหลายๆสี เพราะมนัใหญ่  
21. มนัมีหลายสี 
22. รู้จกั Character หมี Pooh 
23. เลือกหมี Pooh เพราะมนัมีรูปการ์ตูน

ดว้ย 
24. เลือก Mickey เพราะผมเป็นผูช้าย 
25. รู้จกั Character Mickey Mouse  
26. ไม่เลือก Mickey Mouse เพราะมนั

เหมือนของเด็ก 
27. การ์ตูนธรรมดา เลือกกระรอก มนัน่ารัก 

เพราะเส้ือมนั  
28. รู้จกัแบรนด ์Milo เคยกิน 
29. ไม่รู้จกัแบรนด ์Kit Kat ไม่เคยกิน แต่

เคยเห็นใน TV 
30. Milo กบัหมี Pooh เลือกหมี Pooh 

เพราะยงัไม่เคยกิน 
 



51 

 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 21 ผูห้ญิง อายุ 8 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหัสแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 37 รหสั ดงัน้ี 
1. บ๊ิกซี 
2. ชอบกินช็อคโกแลต 
3. เลือกแบบเหรียญทอง 
4. ชอบเหรียญทองมากกวา่ เพราะมนัสวย สี

มนัสดใสกวา่ 
5. เลือกแบบหีบ เพราะมนัเป็นกล่อง  
6. เอากล่องไปใส่ตงัค ์ใส่ของได ้
7. คุณแม่สอนให้ออมเงิน เก็บเขา้ธนาคาร 
8. หวัใจ เลือกแบบหีบ เพราะจะเอาไปใส่

ของ 
9. เลือกสีม่วง เพราะมนัสวยดี แลว้มนัเขา้ได้

กบัเกือบทุกสีเลย 
10. เขา้กบัสีฟ้า สีชมพู เพราะมนักลมกลืน 
11. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณแม่สีแดง เพราะ

มนัสดใส แลว้ก็สวย เหมาะกบัคุณแม่ 
12. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณพ่อสีน ้าเงิน 

เพราะคุณพอ่ชอบสีน ้าเงิน 
13. ชอบเรียนทศันศิลป์วชิาวาดรูป วาด

การ์ตูน 
14. ตวัเลข เลือกแบบกล่อง เพราะมนัสวย 
15. ไม่ชอบแบบถุง เพราะวา่ แปปเดียว มนัก็

ขาดแลว้ 
16. ฟุตบอล เลือกแบบรองเทา้  
17. เพราะมนัทนทาน, แขง็แรง 
18. แลว้มนัสวยกวา่ดว้ย 
19. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีชมพู เพราะมนั

สดใส 
 

20. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณพ่อสีด า เพราะ
มนัด า เหมาะกบัสีผมพอ่ 

21. เลือกดาว เพราะวา่มนัสูงกวา่ (กล่อง) แลว้
กล่องสวยกวา่ดว้ย 

22. เลือกสีท่ีชอบ สีม่วง ชอบสีชมพูกบัสีม่วง 
23. เลือกตาข่ายสีแดงมีหวัใจ เพราะวา่มนัเป็น

หวัใจ เหมาะกบัแม่ 
24. รู้จกั Character เจา้หญิง Disney, Frozen 
25. เลือก Frozen เพราะมีการ์ตูนเอลซ่า 
26. ชอบเอลซ่า เพราะมีพลงั 
27. รู้จกั Kitty แต่เลือก Frozen เหมือนเดิม 
28. รู้จกัการ์ตูน Character Mickey Mouse 
29. เลือก Minnie เพราะมนัเป็นผูห้ญิง 
30. เลือกกระบอก Mickey เพราะฝามนัน่ารัก

ดี มีหู 
31. ชอบของแถม ไม่เลือกเพราะชอบ Frozen 

มากกวา่ 
32. การ์ตูนธรรมดา เพราะน่ารัก ในรูปหมูมี

ดอกไมด้ว้ย น่ารัก 
33. เลือกหมู เพราะเกิดปีหมู  
34. จดจ าแบรนดไ์ด ้Kit Kat, Milo 
35. เคยกิน Kit Kat ช็อคโกแลต 
36. ไม่ชอบชาเขียว จึงไม่ชอบ Kit Kat ชา

เขียว 
37. แบรนด ์กบั Frozen ไม่เลือกแบรนด ์เลือก

การ์ตูน Frozen 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่22 ผูห้ญิง อาย ุ9 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 32 รหสั ดงัน้ี 
1. เป็นลูกคร่ึงอเมริกนั 
2. พารากอน 
3. เซนทรัลท่ีเปิดใหม่ (East Ville) 
4. ชอบกินช็อคโกแลต 
5. เลือกหวัใจ  
6. เพราะมนัสวย 
7. เลือกกล่องพลาสติกรูปหวัใจ เพราะมนั

สวย 
8. ไม่เลือกหีบ เพราะหนูมีแลว้ 
9. เอาไปเก็บเหรียญ 
10. เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง หวัใจสีแดง  
11. เพราะสีแดง คือ ความรัก 
12. เลือกสีใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณแม่สีฟ้า

เพราะวา่มนัเป็นเหมือนสีวนัแม่ 
13. ชอบสีทองมากกวา่เพราะมนัมีเงินเยอะ มนั

รวยกวา่ 
14. เหรียญทอง เลือกแบบหีบ เพราะเอาไปเก็บ

ของต่อได ้
15. โตข้ึนอยากเป็นดารา เหมือนพี่ชมพู ่
16. ตวัเลข เลือกแบบกล่องใส เพราะวา่กินไม่

หมดก็เก็บได ้
17. กินหมดแลว้ก็เอาไปใชอ้ยา่งอ่ืนได ้
18. เลือกสีท่ีชอบ สีเขียว 
 

19. ฟุตบอล เลือกแบบรองเทา้ เพราะมนัแปลก
ดี ไม่เคยเห็น 

20. เทียบแบบเยอะ ไม่เอา เยอะไปเด๋ียวกินไม่
หมด 

21. เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง ฟุตบอล สี
ด า เพราะมนัเหมือนลูกฟุตบอลจริงๆ 

22. เลือกตาข่ายสีแดง เพราะมนัเป็นหวัใจ 
23. รู้จกั Character Frozen 
24. รู้จกั Character เจา้หญิง Disney 
25. เลือก Frozen เพราะมนัมีลายน่ารัก 
26. รู้จกั Kitty เลือก Kitty มนั ชอบไดถึ้งตอน

โตเลย อนัน้ี (Frozen) ถา้ชอบไปเร่ือยๆ 
เด๋ียวจะมีคนบอกวา่บา้ 

27. เพราะมนัเป็นของเด็ก (Frozen) 
28. เลือก Minnie เพราะเป็นผูห้ญิง แต่ 

Mickey เป็นผูช้าย 
29. เลือกกระบอก Mickey Mouse เพราะมนั

ไม่เหมือนอนัธรรมดา มนัแปลกไปอีก
แบบนึง (มีหู) 

30. การ์ตูนธรรมดา เลือกกระรอก เพราะมนั
เหมือนกระต่ายเล้ียงกระต่าย กบัแมวอยู ่

31. รู้จกั และจดจ าแบรนด ์Kit Kat, Milo ได ้
32. เทียบแบรนด ์Kit Kat, Milo กบั Kitty ไม่

เลือกแบรนด ์เลือก Kitty  
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่23 ผูช้าย อาย ุ9 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 31 รหสั ดงัน้ี 
1. โลตสั  
2. บ๊ิกซี 
3. ชอบกิน เลย ์ 
4. ชอบกินช็อคโกแลตแต่วา่แพง แม่ก็เลยไม่

ค่อยใหซ้ื้อ 
5. เลือกหวัใจ  
6. ชอบกล่องกระดาษสีแดง เพราะมนัสวยดี 

น่ากินดว้ย 
7. กินไดเ้หมือนกนั แต่ชอบอนันั้นมากกวา่ 
8. ชอบสีแดง เลือกกินสีแดง สีทองใหเ้พื่อน 
9. เลือกสีท่ีชอบ สีแดง 
10. เทียบเยอะกวา่ เอาก็ได ้กินไดห้มด  
11. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณแม่ เลือกสีฟ้า 

เพราะคุณแม่ชอบสีฟ้า 
12.  แลว้สีฟ้าเป็นสีของวนัแม่ 
13. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณพ่อ เลือกสีเขียว 

เพราะคุณพอ่ชอบสีเขียว 
14. ชอบสีทองมากกวา่ เพราะคุน้มากกวา่ เคย

เห็นท่ี โลตสั, บ๊ิกซี 
15. เหรียญทอง เลือกแบบหีบ เอาไปใส่ของ

ต่อเอาไปใส่เงิน 
 

16. เหรียญเงิน เลือกกล่องกลมใส เพราะมนั
เยอะกวา่ 

17. ตวัเลข เลือกแบบกล่องเพราะ มนัเยอะ 
18. เอาไปแบ่งเพื่อน, คุณแม่ดว้ย 
19. ฟุตบอล เลือกแบบรองเทา้ เพราะใจอยาก

ได ้ชอบมนัเหมือนรองเทา้ 
20. เลือกสีท่ีชอบ หลายสี ชอบสีฟ้า, สีแดง 
21. เลือกตาข่ายสีแดง เพราะชอบสีแดง 
22. รู้จกั Character หมี Pooh  
23. เลือกตาข่ายสีแดง เพราะไม่ค่อยชอบหมี 

Pooh ชอบคร่ึงๆกลางๆ 
24. เลือกกระบอกสีแดง เพราะชอบสีแดง 
25. รู้จกั Mickey Mouse  
26. ไม่เลือก เพราะมนัดูเป็นผูห้ญิง 
27. เลือก Mickey เพราะชอบสีฟ้า, เป็นผูช้าย 
28. การ์ตูนธรรมดาเลือกชา้ง เพราะมีสีฟ้า 
29. รู้จกัแบรนด ์Kit Kat, Milo  
30. ไม่ชอบกินชาเขียว  
31. เลือกแบรนด ์Kit Kat เพราะมนัอร่อย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่24 ผูห้ญิง อาย ุ9 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 31 รหสั ดงัน้ี 
1. เป็นลูกคร่ึงญ่ีปุ่น 
2. บ๊ิกซี 
3. ชอบกินช็อคโกแลต 
4. เลือกหวัใจ เพราะมนัน่ารักดี 
5. เลือกแบบหีบ ชอบ จะไดเ้อาไปใส่ของต่อ 
6. เอาไปเก็บพวกเหรียญหนูชอบเก็บเงิน 
7. เก็บเงินเยอะๆเอาไวต้อนโต 
8. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีม่วง 
9. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณแม่สีม่วง เพราะ

คุณแม่ก็ชอบสีม่วง 
10. สีม่วง มนัน่ารัก 
11. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณพ่อสีฟ้า เพราะ

คุณพอ่ชอบสีฟ้า 
12. ชอบเหรียญทองมากกวา่เพราะมนัแวว

วาว 
13. เลือกแบบหีบ เพราะจะเอาไปเก็บเงิน 
14. ไม่ชอบถุง เพราะถุงพอกินหมดแลว้ก็ตอ้ง

ทิ้ง ไม่สามารถใชป้ระโยชน์อะไรไดเ้ลย 
15. เหรียญเงิน เลือกแบบกล่องใส เพราะมนั

ใหญ่กวา่  
16. ตวัเลข เลือกแบบกล่อง เพราะมนัน่าจะมี

ประโยชน์กวา่แบบถุง 
 

17. ฟุตบอล เลือกแบบรองเทา้ เพราะมนัเขา้
กบัช็อคโกแลตลูกฟุตบอลไดดี้ 

18. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอา เอารองเทา้ 
19.  เลือกสีตามความเป็นจริง ฟุตบอลสีด า 

เพราะมนัเหมือนของจริง 
20. เลือกตาขายสีแดง เพราะมนัเป็นสีแดง มี

รูปหวัใจ มนัน่ารักดี 
21. รู้จกั Character เจา้หญิง Disney, Frozen 
22. เลือก Character Frozen เพราะชอบ  
23. รู้จกั Kitty แต่ยงัเลือก Frozen อยู ่ 
24. เคยกินแลว้ ไม่ชอบรสสตรอเบอร์ร่ี  
25. เลือกกระบอก Mickey เพราะไม่ชอบอีก

อนัท่ีเป็นเมด็ๆขา้งใน 
26. Mickey กบั Frozen เลือก Mickey เพราะ

เยอะกวา่  
27. เคยกินแลว้มนัอร่อย 
28. ชอบของแถม สติกเกอร์เลือกไม่ถูกเลย 

เพราะหอ้งหนูมีแต่ของฟรีเต็มเลย 
29. การ์ตูนธรรมดา เลือกกระรอก เพราะเห็น

บนตน้ไมโ้รงเรียนทุกวนัเลย 
30. รู้จกั จดจ าแบรนด ์Kit Kat ได ้แต่จ า Milo 

ไม่ได ้ 
31. ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Frozen  
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 25 ผูห้ญิง อาย ุ10 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 34 รหสั ดงัน้ี 
1. โลตสั 
2. เดอะ มอลล ์
3. ชอบกินช็อคโกแลต 
4. เลือกหวัใจ 
5. เพราะมนัน่ารัก ใสๆดี 
6. เลือกกล่องกระดาษแบบยาวสีแดง เพราะ

มนัดูเหมือนของแพงๆ 
7. ดูแพง เพราะมนัมีสีทอง 
8. เทียบกล่องพลาสติก ไม่ชอบ เพราะมนัดู

หวานๆเกิน 
9. หวานบา้ง ร้ายบา้งแกลง้ผูช้าย แกลง้เพื่อน

บา้ง 
10. ไม่ชอบหีบ เพราะมนัดูเยอะ 
11. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณแม่สีแดง เพราะ

คุณแม่ชอบสีแดง 
12. ชอบเหรียญทองมากกวา่ เพราะสีทองมนั

มีค่ามากกวา่ 
13. เลือกแบบตาข่าย เพราะอนัอ่ืนใหญ่เกินไป 

ตาข่ายอนัเล็กพกพาสะดวกเกบ็ใส่กระเป๋า 
14. เหรียญเงินเลือกแบบหีบ เพราะเวลาเรา

กินหมดก็เอาหีบไปใส่ของต่อได ้
15. ตวัเลข เลือกเป็นกล่อง เพราะเวลากินไป

หมดไปใส่ตูเ้ยน็แบบถุงจะหล่นได ้แบบ
กล่องจะอยูใ่นกล่อง 

16. ชอบเลข 7 เพราะเขียนไดห้ลายแบบ  
 

17. ฟุตบอล เลือกแบบรองเทา้เพราะเวลากิน
เสร็จ กล่องก็เอาไปตั้งโชวส์วยๆงามๆได ้

18. เทียบแบบเยอะ ถา้หิวๆ หนูคงจะเลือก 
19. เลือกสีท่ีชอบ สีชมพู  
20. สีชมพู เพราะชอบมนัน่ารัก 
21. เลือกตาข่ายสีแดง มีหวัใจ  
22. เพราะวา่วนัวาเลนไทน์ก็เอาไปใหเ้พื่อน

ได ้
23. รู้จกั Character เจา้หญิง Disney บางตวั 
24. รู้จกั Character Frozen แอนนา, เอลซ่า 
25. เลือก Frozen เพราะมนัมีรูปการ์ตูน 
26. อยากเป็นเอลซ่าจะไดป้ล่อยหิมะใหท้ัว่

บา้น จะไดเ้ยน็ๆ 
27.  รู้จกั Mickey Mouse 
28. เลือก Mickey Mouse เพราะมนัมี Mickey 

กบั Minnie แลว้ก็มีหูดว้ย 
29. เทียบ Frozen เลือก Mickey Mouse 

เพราะมนัดู มีหูอะไรแบบน้ี 
30. ชอบของแถม เลือกของแถมสติกเกอร์  
31. ของแถมเพราะมนัดูคุม้กวา่ 
32. การ์ตูนธรรมดา เลือกกระรอก เพราะมนั

ดูกระฉบักระเฉงดี ปีนป่ายได ้และน่ารัก 
33. รู้จกั เคยกิน จดจ าแบรนดไ์ด ้Kit Kat, 

Milo 
34. เลือกแบรนด ์เพราะมนัก๊ึบๆ อร่อย มี

หลายรสชาติ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่26 ผูห้ญิง อาย ุ10 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 36 รหสั ดงัน้ี 

1. โลตสั  
2. 7 - eleven 
3. ชอบกินช็อคโกแลต 
4. เลือกเหรียญทอง  
5. เหรียญทอง ขา้งในมนัเป็นช็อคโกแลตสี

ด า 
6. เหรียญเงิน ขา้งในเป็นไวทช็์อคโกแลต 
7. ชอบช็อคโกแลตสีด ามากกวา่ 
8. เลือกแบบหีบ เวลาเก็บใส่ตูเ้ยน็จะไดเ้ก็บ

ง่ายๆ มนัปิดได ้ 
9. แลว้เวลาหมดก็เอากล่องไปท าอยา่งอ่ืนได ้
10. เหรียญเงิน เลือกกล่องใส เพราะวา่มนัมี

เยอะกวา่ 
11. หวัใจ เลือกแบบกล่องใส เพราะมนัเยอะ  
12. จะเอาไปแบ่งพี่ 
13. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีฟ้า เพราะสีฟ้ามนั

สดใส 
14. เลือกใหค้นอ่ืน เลือกใหคุ้ณแม่ สีแดง 

เพราะมนัฉูดฉาด คุณแม่เปร้ียว 
15. เลือกใหค้นอ่ืน เลือกใหคุ้ณพอ่ สีเขียว 

เพราะคุณพอ่ชอบสีเขียว ชอบตน้ไม ้
16. ตวัเลข เลือกถุง เพราะชอบเสียงเวลาบีบ 
17. ฟุตบอล เลือกรองเทา้ เพราะมนัดูดีสวย 
18. เทียบเยอะกวา่ ไม่สนใจ ยงัไงก็รองเทา้  
19. เอาไปใส่เอาของตวัเองต่อได ้
20. เลือกจากสีท่ีชอบ สีด า ชอบสีด า, สีขาว  
 

21. ตาข่ายเลือกสีฟ้า–ทอง เพราะมนัมีหลายสี  
22. แบบตอ้งมีทุกอนั ไม่ชอบหวัใจ อีกอนัเคย

เห็นแลว้  
23. รู้จกั Character เจา้หญิง Disney, Frozen, 

หมี Pooh  
24. ไม่ชอบเจา้หญิง ไม่ชอบสีชมพู  
25. ยนืยนัเลือก เหรียญขอบฟ้า – ทอง ไม่เลือก 

Character 
26. ยนืยนัเลือก เหรียญขอบฟ้า – ทอง ไม่เลือก 

ของแถม 
27. ไม่เลือกของแถม เพราะเคยกินแลว้ไม่

ชอบ 
28. เลือก Mickey เพราะชอบ ตวักลมๆท่ีคอย

ติดตามในการ์ตูน (นอ้งเส่ียงต่อการเป็น
ทอม) 

29. ไม่ชอบ Minnie เพราะมนัไม่เท่ห์ 
30. เลือกกระบอก Mickey เพราะเคยกิน ชอบ 
31. อีกอนัท่ีโรงเรียนก็มีขาย ซ้ือเองได ้
32. ไม่เก่ียวกบั Character เป็นรสชาติขา้งใน 
33. การ์ตูนธรรมดา เลือกชา้ง เพราะเป็นสีฟ้า 
34. รู้จกั จดจ าแบรนดไ์ด ้Kit Kat, Milo ได้

ทั้งหมด 
35. ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Packaging 
36. Kit Kat หวานเกินไป เลือดก าเดาจะไหล 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 27 ผูห้ญิง อาย ุ10 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 30 รหสั ดงัน้ี 
1. 7 - eleven 
2. โลตสั 
3. ชอบกินช็อคโกแลตมาก 
4. เลือกเหรียญเงิน 
5. มนัดูเหมือนมีเงิน  
6. เลือกแบบหีบ เพราะกล่องน่ารัก  
7. จะเอาไปใส่ของ 
8. เทียบเยอะกวา่ ยนืยนั เอาหีบ 
9. เหรียญเงิน เลือกแบบตาข่าย เพราะมนัมี

หลาย Size 
10. ไม่ชอบแบบถุง เพราะมนัแกะยาก 
11. หวัใจ เลือกกล่องกลมใส เพราะมนัไดเ้ยอะ 
12. เลือกสีท่ีชอบ หลายสี สีฟ้า, สีเขียว เพราะ

ชอบมาตั้งนานแลว้ 
13. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณแม่สีแดง เพราะ

คุณแม่ชอบสีแดง 
14. เลือกกล่องกระดาษสีแดง เพราะมีสีแดงท่ี

คุณแม่ชอบดว้ย จะไดเ้อาไปใหคุ้ณแม่ 
15. ตวัเลข เลือกกล่อง เพราะมนัไดเ้ยอะ 
16. ฟุตบอล เลือกแบบรองเทา้ เพราะมนัน่ารัก 

มนัแปลก 
 

17. เทียบเยอะกวา่ ยนืยนั วา่เอารองเทา้ 
น่ารัก 

18. เลือกสีตามท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง 
ฟุตบอลสีด าเพราะเหมือนลูกฟุตบอล
จริงๆ 

19. เลือกตาข่ายสีแดง เพราะชอบสีแดง มีรูป
หวัใจดว้ย 

20. รู้จกั Character เจา้หญิง Disney, Frozen 
21. ไม่เลือก Character เลือกตาข่ายสีแดง

เหมือนเดิม  
22. ไม่เลือก Character เพราะไม่ชอบสีชมพู 
23. รู้จกัหมี Character หมี Pooh  
24. ไม่เลือก หมี Pooh เลือกตาข่ายสีแดง 
25. ยนืยนัเลือกสีท่ีชอบ สีแดง เท่านั้น 
26. เลือกกระบอกหมวกสีแดง รู้จกั Mickey 

Mouse แต่ไม่เลือก เลือกสีแดง 
27. ของแถมสติกเกอร์ ไม่เลือก เลือกสีแดง 
28. การ์ตูนธรรมดา เลือกกระรอกเพราะมนั

น่ารัก 
29. รู้จกั จดจ าแบรนด ์Kit Kat, Milo ได ้
30. เลือกแบรนด ์เพราะอร่อย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 28 ผูช้าย อาย ุ11 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 35 รหสั ดงัน้ี 
1. บ๊ิกซี 
2. โลตสั 
3. เซนทรัล 
4. 7 – eleven 
5. ตลาด 
6. ชอบกินช็อคโกแลต 
7. เลือกเหรียญทอง 
8. ชอบเหรียญทองมากกวา่ เพราะผมเล่นกีฬา

แลว้ผมได ้ชนะแลว้ไดเ้หรียญทอง 
9. เลือกแบบตาข่าย เพราะมนันิดนึง พอดีๆ

ไม่เยอะเกิน 
10. เทียบแบบเยอะ ไม่ชอบ เด๋ียวกินไม่หมด 

เก็บไวน้านๆแลว้กลวัเสีย เสียดาย 
11. เหรียญเงิน เลือกแบบแพค็เรียง เพราะเวลา

เอาออกมามนัง่ายดี เทออกมาก็ ฟร่ึบ 
ทีเดียวเลย 

12. ไม่ชอบหีบ เพราะมีประสบการณ์ร้ายๆกบั
มนั แช่ตูเ้ยน็แลว้มนัร้าว ร้าวเร็ว 

13. หวัใจ เลือกดวงเด่ียว สีชมพู เพราะน่ารัก 
14. ไม่อยากไดเ้ยอะๆ เพราะเก็บไวไ้ม่ไดน้าน 
15. ไม่ชอบกินแบบน้ีดว้ยก็เลยไม่อยากได ้
16. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีฟ้า 
17. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณแม่สีเขียว เพราะ

คุณแม่ชอบธรรมชาติ 
18. เลือกใหผู้อ่ื้น เลือกใหคุ้ณพ่อสีฟ้า เพราะ

คุณพอ่ไม่เคยตีผมเลย  
 

19. ตวัเลข เลือกแบบถุง เพราะแกะกินง่าย 
แกะแปปเดียวนัง่ดูทีวกิีนไดเ้ลย 

20. แบบกล่องไหนกวา่จะเปิด กวา่จะหยบิกิน 
21. เลือกเลข 1 เพราะเป็นเลขมงคล 
22. ฟุตบอล เลือกแบบรองเทา้ เพราะมนัน่ารัก 

มนัเท่ห์ดี 
23. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอา อยากไดร้องเทา้

มากกวา่  
24. เลือกสีท่ีชอบ สีฟ้า เพราะผมชอบสีฟ้า  
25. สีฟ้า มนัเป็นสีท่ีสวา่ง ดูแลว้มนัสบายตาดี 
26. เลือกตาข่าย ขอบสีฟ้า – ทอง เพราะชอบ

อะไรท่ีเป็นวงกลม ซอ้นๆกนั 
27. รู้จกั Character หมี Pooh แต่ไม่ค่อยชอบ 
28. ยนืยนั ชอบขอบสีฟ้า – ทอง เพราะไม่ได้

ชอบหมี Pooh 
29. รู้จกั Mickey Mouse  
30. ไม่เลือก Mickey Mouse เพราะไม่ชอบ ไม่

ดู มนัดูปัญญาอ่อน 
31. เลือกเพราะเคยกิน อร่อย และไม่ชอบ 

MickeyMouse  
32. การ์ตูนธรรมดา เลือกชา้ง ดูมีพลงั, สีฟ้า 
33. จดจ าแบรนด ์Kit Kat, Milo ได ้
34. ชอบ Kit Kat ชาเขียวท่ีสุด 
35. เทียบตาข่ายขอบฟ้า – ทอง เลือกแบรนด ์

Kit Kat เพราะอร่อย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 29 ผูช้าย อาย ุ11 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 37 รหสั ดงัน้ี 
1. ลูกคร่ึงอเมริกนั 
2. โลตสั 
3. ฟู้ดแลนด ์
4. เดอะ มอลล ์
5. 7- eleven 
6. ชอบกินช็อคโกแลต  
7. เลือกหวัใจ 
8. เพราะหวัใจ มนัเป็นความรัก 
9. เลือกแบบหีบ เพราะอยากได้ เห็นเพื่อน

ได ้แลว้อยากไดบ้า้ง 
10. เอาไปเก็บของสะสมเล็กๆ 
11. สะสมดินสอไม ้ท่ีมนัเหลือแท่งเล็กๆแลว้ 
12. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอาอยากไดก้ล่อง เพื่อน

มีแลว้อยากไดม้ัง่ 
13. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีแดง 
14. ชอบเหรียญทองมากกวา่ เพราะมนัสวย 
15. เลือกหีบ จะเอากล่องไปเก็บของ 
16. เหรียญเงิน เลือกหีบ เอาไปเก็บของ 
17. ตวัเลข เลือกแบบกล่องใส เพราะผมอยาก

ไดก้ล่อง 
18. ฟุตบอล เลือกแบบรองเทา้ เพราะมนัสวย

ดี 
19. เทียบเยอะกวา่ ไม่เอา เอารองเทา้ 
20. เพราะสวยดี ไม่เคยเห็น  
21. เลือกสีส้ม เพราะมนัคลา้ยสีแดง 
22. แต่ถา้สีชมพูมนัจะดูผูห้ญิงเกินไป 

 
 

23. ชอบสีแดง สีแดงไม่มีผมก็จะเลือกสีท่ี
ใกลเ้คียงกบัสีแดงก็คือสีส้ม 

24. ตาข่าย เลือกแบบหลายๆสี  
25. สีสดดี เพราะมีหลายสีดี  
26. แลว้มีสีแดงเป็นอนัใหญ่ 
27. รู้จกั Character หมี Pooh  
28. เม่ือก่อนชอบ ตอนน้ีไม่ชอบแลว้ เพราะ

ผมโตแลว้ 
29. ไม่เลือก Pooh เลือกตาข่ายหลายสี มนัมี

หลายๆสี สีมนัสด สวย 
30. เป็นสีทองอยา่งเน่ีย สีเดียวมนัก็เบ่ือ 
31. เลือก Mickey Mouse เพราะยงัไม่เคยกิน 

อีกอนัเคยกินแลว้ ไม่เก่ียวกบั Mickey 
32. การ์ตูนธรรมดา เลือกชา้ง เพราะมนัตวั

ใหญ่ (เหมือนตวันอ้ง)  
33. รู้จกั จดจ าแบรนด ์Kit Kat  
34. รู้จกั จดจ าแบรนด ์Milo ชอบมากก มนั

อร่อยมาก อร่อยท่ีสุด สุดยอดมาก ถา้ผม
ขาดซกัเดือนนึงน่ีผมตายเลย 

35. เลือกแบรนด ์ยงัไงก็ Milo  
36. เลือก Mickey Mouse เพราะมนัเป็นผูช้าย 
37. แจกของเลือกแบรนด ์Daily Milk เพราะ

มนัแพง นอ้งจ าแบรนดไ์ดห้มดเลย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 30 ผูห้ญิง อาย ุ11 ปี โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 32 รหสั ดงัน้ี 
1. โลตสั 
2. บ๊ิกซี 
3. เซนทรัล 
4. 7 – eleven  
5. เดอะ มอลล ์
6. ชอบกินช็อคโกแลต 
7. เลือกเหรียญทอง 
8. ขา้งในมนัรสชาติเหมือนกนัเลย 
9. ชอบเหรียญทองมากกวา่ เพราะมนัดูแพง 
10. สีทองมีค่ามากกวา่สีเงิน 
11. เลือกแบบหีบ เพราะมนัเอากล่องไปใส่

เก็บของได ้
12. เหรียญเงิน เลือกกล่องใส เพราะมนักล่อง

ใหญ่ 
13. เอาไปแบ่งคนท่ีไปบา้น 
14. หวัใจ เลือกกล่องพลาสติกยาว เพราะเอา

ไปท าเป็นกล่องดินสอต่อได ้
15. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีฟ้า  
16. สีฟ้า เพราะมนัสดใส แลว้ก็สวา่ง 
17. เลือกให้ผูอ่ื้น เลือกให้คุณแม่สีแดง เพราะ

เพราะมนัเป็นหวัใจ เป็นความรัก 
 

18. เลือกให้ผู ้อ่ืน เลือกให้ คุณพ่อสีเขียว 
เพราะคุณพอ่ชอบธรรมชาติ 

19. ตวัเลข เลือกแบบกล่อง เพราะมนัเยอะ 
20. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีฟ้า 
21. ฟุตบอล เลือกแบบรองเท้า เพราะมัน

น่ารัก หนูไม่เคยเห็นดว้ย 
22. เลือกสีท่ีชอบ สีชมพูเพราะสีมนัสวย 
23. ตาข่ายเลือกขอบฟ้า – ทอง เพราะมนัไม่

เหมือนอนัอ่ืน เพราะวา่มนัมีลายสลบั 
24. รู้จกั Character เจา้หญิง Disney, Frozen 
25. เลือก Frozen เพราะมีรูปการ์ตูน 
26. เลือกกระบอก Mickey Mouseเพราะหนู

ชอบ Minnie แลว้มีหูดว้ย 
27. การ์ตูนธรรมดา เลือกหมู เพราะมัน

เหมือนกบัเพื่อน 
28. รู้จกั Kitty ชอบ Kitty  
29. เทียบกบั Frozen เลือก Kitty เพราะยี่ห้อ

มนัดีกวา่ เพื่อนเคยเอามาใหกิ้น 
30. ไม่เลือกของแถม ชอบ Kitty มนัน่ารัก 
31. รู้จกั จดจ าแบรนด ์Kit Kat, Milo ได ้
32. เลือกแบรนด์ Kit Kat เพราะมนัเป็นรส

ชาเขียว (มนัแพงกวา่) 
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ตารางที ่4.4  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 7 - eleven สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 Tops 
 

4 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

6 ฟุตบอล แบบแรกท่ีเลือก  

18 มีหลายสี สี (Color) 

15, 22, 42 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว  

23 เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง  

30 เลือกจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ  

35 ตรงกบัวนั / เดือน / ปี เกิด 
 

10, 19, 20 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

11, 12, 20 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

15 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

  การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

5 กล่องพกพาได ้ รูปร่าง (Shape) 

7, 33 กล่องเอาไวเ้ล่นต่อได ้  

13 ใส่ดินสอแท่งเล็กได ้  

29 เลือกจากคุณสมบติัสินคา้  
31, 34, 40, 41 เอาไปเก็บของต่อได ้  

32 ถุงท าใหโ้ลกร้อน  

43 เอาไปเป็นกล่องดินสอ  

44 กล่องกระดาษฉีกแปปเดียวก็ขาด  
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ตารางที ่4.4  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 (ต่อ)  

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

9 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size), 

24, 26, 38 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

36 เคยกิน แต่จ าแบรนดไ์ม่ได ้(Kit Kat) ตราสินคา้ (Brand) 

37 เคยกิน และจดจ าแบรนดไ์ด ้(Milo)  

39 ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Packaging  

 
ตารางที่ 4.5 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ตลาด สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 7 – eleven 
 

3 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

4 หวัใจ แบบแรกท่ีเลือก  

7 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สี (Color) 

13, 15 ชอบสีโทนอ่อน  

17, 18, 21 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

19, 22 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

23 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 เห็นบ่อยๆใน ทีว ี การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

5, 12 กล่องน่ารัก รูปร่าง (Shape) 
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ตารางที่ 4.5 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 (ต่อ) 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

11, 14 เอาไปใส่ของต่อได ้  

22 มีหู และมีลายการ์ตูน  

6 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

8, 9, 16 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

26 เคยกิน แต่จ าแบรนดไ์ม่ได ้Kit Kat, Milo ตราสินคา้ (Brand) 

27 เลือกแบรนด ์Kit Kat ชาเขียว  
 
ตารางที ่4.6  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ตลาดนดั สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 7 – eleven 
 

3 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

4 ฟุตบอล แบบแรกท่ีเลือก  

8 เลือกสีตามสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง สี (Color) 

9 เลือกสีท่ีคิดวา่จ าง่ายดี  

16, 18 เลือกสีท่ีชอบ ชอบหลายๆสี  

17 สีทองดูมีค่า  

19, 21 เลือกจากสีท่ีชอบ สีเดียว  
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ตารางที ่4.6  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 (ต่อ)  

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

22 ชอบสีสด  

25 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

26 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

23 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 ท่ีบา้นเล้ียง การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

5 มนัสวย แปลกดี รูปร่าง (Shape) 

6 เอาไปเล่นต่อได ้  

10, 12 ชอบ ยนืยนัในหีบห่อแบบเดียว  

11 เอาไปใส่เงิน  

14 เหมือนหีบเกาะสมบติั  

7 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

15, 20 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

27 รู้จกั, จดจ าแบรนดไ์ด ้Kit Kat, Milo ตราสินคา้ (Brand) 

28 ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Packaging  
 
ตารางที ่4.7  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 บ๊ิกซี  
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ตารางที ่4.7  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 (ต่อ) 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

3 ตลาด 
 

4 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

5 เหรียญทอง แบบแรกท่ีเลือก  

8 มีค่ามากกวา่ สี (Color) 

10, 21, 25, 28 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว  

19, 20 ชอบสีอ่อน กบัสีเขม้  

29 เลือกสีตามท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง  

11 ไม่รู้จกัลายการ์ตูน Character เจา้หญิง ภาพประกอบ (Illustration) 

12, 33 รู้จกัลายการ์ตูน Character Pooh, Mickey การ์ตูน Character 

13, 34 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ  

32 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 เลือกจากปีเกิด การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

6, 18 เอาไปใส่ของได ้ รูปร่าง (Shape) 

22, 31 อยากไดก้ล่อง ชอบกล่อง  

23 มนัเห็นเป็นรูปร่างนั้นๆเลย  

34 มีหู มนัน่ารัก  

7, 24 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

9, 17, 26 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

35 เคยกิน แต่จ าแบรนดไ์ม่ได ้Kit Kat, Milo ตราสินคา้ (Brand) 

36 ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Packaging  
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ตารางที ่4.8  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ตลาดน ้า สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 7 – eleven  

3 โลตสั 
 

4, 5 ไม่ค่อยชอบช็อคโกแลต ชอบเลย ์ พฤติกรรม (Behavior) 

6 ลูกฟุตบอล แบบแรกท่ีเลือก  

10, 23 เลือกสีจากสีท่ีชอบ สีเดียว สี (Color) 

15 มีหลายๆสี  

24, 25 เลือกสีจาก Symbolic สี (Color) 

 สีวนัพอ่, สีวนัแม่ เลือกใหผู้อ่ื้น 

16, 19 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

13, 17, 20 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

18 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 ท่ีบา้นเล้ียง การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

7 สวย, ชอบ รูปร่าง (Shape) 

8 ตรงกบั Activity ของตวัเอง เตะบอล 
 

11, 14 เคยกิน  

12 เอาไปใส่ของเล่น  

20 ชอบกล่องมีหูดว้ย  

9 ลงัเล ไม่ตอบ (เงียบ) ขนาด (Size) 

 ปริมาณมีผล ปริมาณ 

22 ไม่เคยกิน เคยเห็น จ าแบรนด์ไม่ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
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ตารางที่ 4.9 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ตลาด สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 7 - eleven  

3 โลตสั 
 

4 ไม่ค่อยชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

5 เหรียญเงิน แบบแรกท่ีเลือก  

8 มีค่ามากกวา่ สี (Color) 

10, 12, 17, 21, 26 เลือกจากสีท่ีชอบ สีเดียว  

14 สีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจริง  

18 ไม่รู้จกัลายการ์ตูน Character Pooh ภาพประกอบ (Illustration) 

19, 22, 24 รู้จกัลายการ์ตูน Character การ์ตูน Character 

20, 23, 25 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ  

27 เลือกเพราะมนัน่ารัก ภาพประกอบ (Illustration) 

  การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

6 เอาไวเ้ก็บเงิน ใส่เงิน รูปร่าง (Shape) 

11 มนัเป็นรูปร่างนั้นจริงๆ  

13 เอาไปท าเป็นพิมพรู์ปร่างนั้นๆ  

15 เอาไปเป็นกล่องดินสอ  

16 เคยกิน  

7 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

9 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

29, 30 เคยกิน แต่จดจ าไดบ้างแบรนด ์ ตราสินคา้ (Brand) 

31 ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Packaging  
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ตารางที ่4.10  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 บ๊ิกซี   สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

3 หวัใจ แบบแรกท่ีเลือก  

6 ตรงกบัวนั / เดือน / ปี เกิด สี (Color) 

9, 10 แม่ชอบหยบิใหกิ้น 
 

13 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว 
 

15, 16, 17 เลือกสีตามท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง  

11 ตรงกบัพฤติกรรม ของบุคคลนั้นๆ สี (Color) 

18 เลือกใหต้ามสีท่ีผูอ่ื้นชอบ ใหผู้อ่ื้น 

20, 21 ไม่รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

23, 25 รู้จกัลายการ์ตูน Character Mickey, Kitty การ์ตูน Character 

22, 24, 26 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ  

28 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 เลือกจากปีเกิด การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

4, 8, 19 เลือกจากส่ิงท่ีเคยกิน รูปร่าง (Shape) 

14 ชอบรูปร่างนั้น  

5 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

12 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

29 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

30 ไม่เลือกแบรนด ์เลือกของแถม  
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ตารางที ่4.11  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 7 - eleven สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 โลตสั  

3 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

4 เหรียญทอง แบบแรกท่ีเลือก  

8, 9 เลือกจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ สี (Color) 

13, 17, 18 เลือกจากสีท่ีชอบ สีเดียว 
 

14, 21 สีมนัสวย, น่ารัก 
 

19 เลือกสีท่ีชอบ ชอบหลายสี  

15, 20 เลือกสีท่ีผูอ่ื้นชอบ สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

22, 25 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

23 ไม่รู้จกัลายการ์ตูน Character เจา้หญิง การ์ตูน Character 

24, 26 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ  

29 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 เห็นท่ีโรงเรียนบ่อยๆ น่ารัก การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

5 เหมือนการคน้หาสมบติั รูปร่าง (Shape) 

7 เอาไปเล่นต่อได ้  

27 มนัน่ารัก มีหู 
 

6 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

10, 12, 16 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

30 เคยกินแต่จดจ าแบรนดไ์มได ้ ตราสินคา้ (Brand) 

31 เลือกแบรนด ์เพราะอร่อย  
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ตารางที ่4.12  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ตลาด สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 7 - eleve  

3 บ๊ิกซี  

4 ไม่ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

5 เหรียญทอง แบบแรกท่ีเลือก  

9, 10, 11 เช่ือมโยงสีกบัรสชาติ สี (Color) 

19 เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง 
 

20 เลือกสีเขม้ 
 

21 ชอบสีสด  

25 เลือกจากสีท่ีชอบ สีเดียว  

26 สีท่ีเวลาอยูใ่นท่ีมืดมนัเห็นชดักวา่  

22, 23 เลือกสีใหผู้อ่ื้นตามพฤติกรรม สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

31, 34 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

32 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

35 ความชอบ ต่อการ์ตูน Character มีผล  

36 เลือกจากสี สีสวยดี ภาพประกอบ (Illustration) 

  การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

6, 33 เลือกจากคุณสมบติัสินคา้ รูปร่าง (Shape) 

7, 12, 16, 18 เอาไปใส่ของต่อได ้  

15 มนัเป็นรูปร่างนั้นจริงๆ 
 

27 เคยกิน  

28 นอ้งไม่รู้วา่จะเปิดยงัไง  
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ตารางที่ 4.12 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 (ต่อ)  

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

13, 16 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

24, 30 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

37 ไม่รู้จกัแบรนด ์เพราะอ่านไม่ออก ตราสินคา้ (Brand) 

38 เลือกแบรนด ์เพราะ กรอบกวา่ อร่อย  
 
ตารางที่ 4.13 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 7 –eleven สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 โลตสั  

3 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

4 ฟุตบอล แบบแรกท่ีเลือก  

8, 18 เลือกสีตามท่ีชอบ ชอบหลายสี สี (Color) 

10 เลือกสี จากตวัเลขท่ีชอบ 
 

12 เลือกสีตามท่ีชอบ สีเดียว 
 

19, 20 มนัสวย และสวา่ง  

22, 25 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

23, 26 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

24 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 เคยเห็น น่ารัก การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 
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ตารางที่ 4.13 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 (ต่อ) 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

5 มนัเป็นรูปร่างนั้นจริงๆ รูปร่าง (Shape) 

6 เลือกจากความชอบ สวยดี  

8, 15, 22 เอาไปเล่นต่อได ้  

16, 18 เอาไปใหแ้ฟนต่อได ้  

27 เป็นรูปร่างเลย รูปหูขา้งบน มนัเท่ห์  

28 มนัเท่ห์  

7, 14 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

10 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

29 เคยกินแต่จดจ าแบรนดไ์มได ้ ตราสินคา้ (Brand) 

30 ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Packaging  
 
ตารางที่ 4.14 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 Tops สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 7 – eleven  

3 ชอบกินช็อคโกแลตมาก พฤติกรรม (Behavior) 

4 เหรียญทอง แบบแรกท่ีเลือก  

5, 7 มนัสวย สี (Color) 

9, 19 เลือกจากสีท่ีชอบ สีเดียว 
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ตารางที่ 4.14 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 (ต่อ)  

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

14, 18 เลือกสีตามสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง 
 

26 ของใชส่้วนตวั ทุกอยา่ง เป็นสีน้ี  

10 เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

11 เลือกจากพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นชอบ  

21, 22, 24, 27 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

23, 25, 28 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

29, 30 ถา้ชอบ 2 ตวั เลือกตวัท่ีชอบท่ีสุด  

32 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 เคยเห็น น่ารัก การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

6, 8, 16 เอาไปเก็บของต่อได ้ รูปร่าง (Shape) 

12 เอาไปท ากล่องดินสอได ้  

13 กล่องกระดาษเอาไปท าไรต่อไม่ได ้  

20 เคยกิน และอร่อย  

28 มีหู  หนูชอบ  

15 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

  ปริมาณ 

33 เคยกิน จดจ าแบรนดไ์ด ้Kit Kat , Milo ตราสินคา้ (Brand) 

34 เลือกแบรนด ์เพราะอร่อย  
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ตารางที่ 4.15 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ตลาด สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

3 หวัใจ แบบแรกท่ีเลือก  

7, 11, 15, 22 เลือกจากสีท่ีชอบ ชอบหลายสี สี (Color) 

8, 9 มนัสวย, น่ารัก  

17 สีทอง มนัดูเหมือนมีเงินทอง 
 

23 เลือกสี Symbolic สีประจ าโรงเรียน 
 

25 เลือกจากสีท่ีชอบ สีเดียว  

12 เลือกจาก Symbolic ความหมาย สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

24 เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ  

27, 29, 32 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

28, 30, 33 การ์ตูน Characterไม่มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

34 เลือกจากขนาด เอาตวัใหญ่ๆ ภาพประกอบ (Illustration) 

  การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

4 เคยกินบ่อยๆ รูปร่าง (Shape) 

5, 6, 20, 21 เก็บง่าย  

10 รูปร่างมนัสวย  

14, 18 เอาไปใส่ของได ้  

26, 28, 30, 33 จะเอาไปใหคุ้ณแม่ รักแม่มาก  

19 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

13 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 
 



75 

 

ตารางที่ 4.15 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 (ต่อ)  

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

35 เคยกิน จดจ าแบรนดไ์ด ้Kit Kat, Milo ตราสินคา้ (Brand) 

36 ไม่เลือกแบรนด ์เพราะจะเอาไปใหแ้ม่  

 
ตารางที่ 4.16 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ตลาด สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 7 – eleven  

3 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

4 หวัใจ แบบแรกท่ีเลือก  

5 เลือกจากสีท่ีชอบ สีเดียว สี (Color) 

6 เลือกสี Symbolic แทนความรัก 
 

11, 13 ชอบสีอ่อน, สีสวา่ง 
 

12 สีทองมีค่ามากกวา่  

18 เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง  

19 เลือกใหผู้อ่ื้นตามพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นชอบ สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

20 เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ  

22, 23, 25, 27 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

24, 28 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 
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ตารางที่ 4.16 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13 (ต่อ)  

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

29 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 เห็นท่ีโรงเรียนบ่อยๆ ทุกวนั การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

7 เอาไปเป็นกล่องดินสอได ้ รูปร่าง (Shape) 

8, 10, 14, 15 เอาไปใส่ของได ้  

17 ทานเสร็จจะไดทิ้้งเลย  

21 มีรูปหวัใจขา้งใน  

28 มีหูขา้งบนดว้ย  

16 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

9 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

31 เคยกินแต่จดจ าแบรนดไ์มได ้ ตราสินคา้ (Brand) 

32 ไม่เลือกแบรนด ์เลือกของแถม  
 

ตารางที่ 4.17 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 14 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 หนา้ปากซอย สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 7 – eleven  

3 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

4 เหรียญทอง แบบแรกท่ีเลือก  

11, 20, 23 เลือกสีท่ีชอบ ชอบสีเดียว สี (Color) 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 14 (ต่อ) 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

19 เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง 
 

21 ไม่รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

22 การ์ตูน Characterไม่มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

24 ไม่ชอบ Character เพราะเหมือนผูห้ญิง  

25 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 เคยเห็น ตวัใหญ่ดี การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

5, 6, 15 มนัดูสวย, มีค่า รูปร่าง (Shape) 

8 ประสบการ์ในวยัเด็ก  

12, 18 เอาไปใส่ของต่อได ้  

13 ไม่ชอบ มนัดูเหมือนของผูห้ญิง  

16 เพราะมนัเป็นรูปร่างนั้นๆ  

9, 14, 17 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

10 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

27 เคยกินแต่จดจ าแบรนดไ์มได ้ ตราสินคา้ (Brand) 

28 เลือกแบรนด ์เพราะอร่อย  
 
ตารางที่ 4.18 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 15 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

2 7 – eleven สถานท่ีซ้ือ (Place) 
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ตารางที่ 4.18 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 15 (ต่อ) 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

3 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

4 เหรียญทอง แบบแรกท่ีเลือก  

7 เช่ือมโยงสีกบัรสชาติ สี (Color) 

10, 11, 15, 17 เลือกสีท่ีชอบ ชอบสีเดียว  

22 มีสีท่ีชอบ 2 สี  

12 เลือกใหผู้อ่ื้นตามสภาพความเป็นจริง สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

18 เลือกจาก Symbolic ความหมาย  

23, 25 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

24, 26 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

28 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 เคยเห็น น่ารัก, มนัเหมือนผม การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

6, 21 ความสะดวกในการกิน รูปร่าง (Shape) 

8, 9, 14 เอาไปใส่ของได ้  

19 เป็นกล่อง แลว้มีท่ีปิดแน่นดว้ย  

20 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

13 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

30 เคยกิน จดจ าแบรนดไ์ด ้Kit Kat, Milo ตราสินคา้ (Brand) 

31 เลือกแบรนด ์เพราะอร่อย  
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ตารางที่ 4.19 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 บ๊ิกซี สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 ตลาด  

3 ชอบกินช็อคโกแลตมาก พฤติกรรม (Behavior) 

4 เหรียญเงิน แบบแรกท่ีเลือก  

8 มนัเหมือนของจริง สี (Color) 

13, 20 เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง  

17 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว  

14, 15 เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

23, 25, 27 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

24, 29 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

26, 28 ชอบการ์ตูน Character แต่รสชาติมีผล  

30 เพศสภาวะ (Gender Stereotype)  

31 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 หนูอว้นเหมือนชา้ง การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

5, 6, 9, 10, 18 เอามาใส่ของต่อ รูปร่าง (Shape) 

11 น ากลบัมาใชไ้ดอี้ก  

16 ความสะดวกในการกิน  

21 เพราะมีรูปร่างท่ีชอบ  

7, 19 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

- ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

34 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

36 ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Character  
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ตารางที่ 4.20 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 บ๊ิกซี สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 โลตสั  

3 เดอะ มอลล ์  

4 ไม่ค่อยชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

5 ตวัเลข แบบแรกท่ีเลือก  

11, 23 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สี (Color) 

12 ดูมีค่า  

15, 18 สีสวย  

16, 17 ไม่รู้จกั Characterไม่มีผลต่อการตดัสินใจ ภาพประกอบ (Illustration) 

21 รู้จกัลายการ์ตูน Character การ์ตูน Character 

22 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ 
 

24 รูปภาพประกอบ น่ารัก, ตลก ภาพประกอบ (Illustration) 

  การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

8 การเก็บดูแลรักษา รูปร่าง (Shape) 

9 แปลก ไม่เคยเห็น  

14 เคยกิน  

7 ขนาดมีความส าคญัในการเลือก ขนาด (Size) 

10 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 
19 เลือกกล่องเล็ก เพราะไม่ค่อยชอบกิน  
25 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

26 ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Packaging  
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ตารางที่ 4.21 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 18 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ตลาด โชคชยั 4 สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 Foodland  

3 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

4 หวัใจ แบบแรกท่ีเลือก  

6 เลือกจากสีท่ีชอบ สีเดียว สี (Color) 

8 เลือกจากประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนั 
 

11 แวววาว  

9 เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

10 เลือกจากท่ีส่ิงท่ีเห็น สีเส้ือ  

21, 22, 25, 28 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

23, 26, 29 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

27 รูปภาพประกอบ น่ารัก, ใจดี, ภาพประกอบ (Illustration) 

 เหมือนกระต่าย การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

5, 12 เคยเห็น เคยกิน รูปร่าง (Shape) 

13, 20 เรียงสวย, น่ารัก 
 

18, 29 เพราะมีรูปร่างท่ีชอบ  

19 ประสบการณ์ การเรียนรู้  

14, 16 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

26 ถา้ตดัสินใจเลือกไมได ้เลือกจากขนาด ปริมาณ 

32 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

34 เลือก Brand เพราะ อร่อย  
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ตารางที่ 4.22 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 7 – eleven สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 ตลาด  

3 เดอะมอลล ์  

4 โลตสั  

5 Foodland  

6 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

8 หวัใจ แบบแรกท่ีเลือก  

12, 22 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สี (Color) 

13, 23 สีโทนเยน็ 
 

16 ประสบการณ์ความเป็นจริง  

25 เลือกตามสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง  

26, 39 เลือกจากความหมาย Symbolic  

14, 15 เลือกจากพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นชอบท า สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

27 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

28 การ์ตูน Characterไม่มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

33 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ  

34 เลือกจากความหมาย Symbolic ภาพประกอบ (Illustration) 

 ชา้ง = ประเทศไทย การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

9 เอาไปใส่ของ รูปร่าง (Shape) 

11 เลือกจากจ านวนคนในครอบครัว  

18 ดูปกติ ทัว่ๆไป 
 

19, 24, 32 ความสะดวก  
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ตารางที่ 4.22 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 (ต่อ) 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

20, 30, 37 มีแลว้ รูปร่าง (Shape) (ต่อ) 

10, 21 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

- ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

36 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

37 ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Packaging  
 
ตารางที่ 4.23 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 20 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 บ๊ิกซี  

3 7 –eleven  

4 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

5 เหรียญเงิน แบบแรกท่ีเลือก  

12 สีอะไรก็ได ้ขา้งในมนัเหมือนกนัหมด สี (Color) 

13, 18 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว 
 

21 มีหลายๆสี  

14 ไม่รู้ เพราะไม่ไดถ้าม สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

15 เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ  

22, 25 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 
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ตารางที่ 4.23 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 20 (ต่อ) 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

23 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

24 เพศสภาวะ (Gender Stereotype)  

27 รูปภาพประกอบ มนัน่ารัก ภาพประกอบ (Illustration) 

  การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

6, 10, 19 ไม่เคยเห็น ไม่เคยเจอมาก่อน รูปร่าง (Shape) 

7, 8, 9 เอาไปใส่ของต่อได ้
 

17 เอาไปประดิษฐเ์ล่น, ตดัเป็นของเล่นได ้  

29 ไม่ชอบ มนัเหมือนของเด็ก  

11 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

20 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

28, 29 รู้จกั จดจ า Milo, Kit Kat เคยเห็นใน TV ตราสินคา้ (Brand) 

30 ไม่เลือกแบรนด ์เพราะอีกอนัไม่เคยกิน  

 
ตารางที่ 4 .24 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 21 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 บ๊ิกซี สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

3 เหรียญทอง แบบแรกท่ีเลือก  

4, 19 สีสดใส สี (Color) 
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ตารางที ่4 .24 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 21 (ต่อ)  

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

9, 10 สีท่ีเขา้กบัสีอ่ืนไดดี้  

22 เลือกสีท่ีชอบ สีหลายสี  

11 เลือกจากบุคลิกท่ีผูอ่ื้นเป็น สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

12 เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ  

20 เลือกจากท่ีส่ิงท่ีเห็น สีผม  

24, 28 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

25, 27 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

29 เพศสภาวะ (Gender Stereotype)  

32 รูปภาพประกอบ มนัน่ารัก ภาพประกอบ (Illustration) 

33 เลือกจากความคุน้เคย ปีเกิด การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

5, 6, 8 เอากล่องไปใส่ตงัค ์ใส่ของได ้ รูปร่าง (Shape) 

14, 18, 21 มนัสวย 
 

15, 17 ความทนทาน  

23 เหมาะสมกบัคนท่ีอยากเอาไปให ้
 

30 ฝามนัน่ารักดี มีหู  

14 ปริมาณมีผลนอ้ย เลือกจากความสวย ขนาด (Size) 

21 ขนาดสูงกวา่ กล่องดาวสูงกวา่หวัใจ ปริมาณ 

34, 35 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

37 ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Character  
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ตารางที่ 4.25 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 22 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

2 Paragon สถานท่ีซ้ือ (Place) 

3 Central East Ville  

4 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

5 หวัใจ แบบแรกท่ีเลือก  

10, 21 เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง สี (Color) 

11 เลือกสีจากความหมาย Symbolic  

13 มนัมีเงินเยอะ มนัรวยกวา่  

18 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว  

12 เลือกจาก Symbolic วนัแม่สีฟ้า สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

23, 24 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

25, 29 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

26, 27 Character มีอาย ุตามวยั  

28 เพศสภาวะ (Gender Stereotype)  

30 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 ท่ีบา้นเล้ียงสัตว ์ การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

6, 7 มนัสวย รูปร่าง (Shape) 

8 มีแลว้ เลยไม่เลือก  

9, 14, 17 เอาไปเก็บของ  

16 เก็บรักษาไวกิ้นต่อ 
 

19 แปลกดี ไม่เคยเห็น  

22 มนัมีรูปร่างท่ีชอบ หวัใจ  

29 มนัมีหู แปลก  
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ตารางที่ 4.25 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 22 (ต่อ) 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

20 ไม่สนใจปริมาณ เอาไปเยอะกินไม่หมด ขนาด (Size) 

 ขนาดไม่ส าคญั หากมีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

31 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

34 ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Character  
 
ตารางที ่4.26  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 23 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 บ๊ิกซี  

4 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

5 หวัใจ แบบแรกท่ีเลือก  

8, 9, 21, 24 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สี (Color) 

14 คุน้มากกวา่ เคยเห็น 
 

20 เลือกสีท่ีชอบ หลายสี  

12 เลือกจาก Symbolic วนัแม่สีฟ้า สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

11, 13 เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ  

22, 25 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

23 การ์ตูน Characterไม่มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

26, 27 เพศสภาวะ (Gender Stereotype)  



88 

 

ตารางที ่4.26  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 23 (ต่อ) 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

28 เลือกจากมีสีท่ีชอบ ภาพประกอบ (Illustration) 

  การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

6 มนัสวยดี น่ากินดว้ย รูปร่าง (Shape) 

15 เอาไปใส่ของต่อ 
 

19 เหมือนรูปร่างนั้นจริงๆ  

7 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

10, 16, 17 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

29 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

31 เลือกแบรนด ์เพราะอร่อย  
 
ตารางที่ 4.27 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 24 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

2 บ๊ิกซี สถานท่ีซ้ือ (Place) 

3 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

4 หวัใจ แบบแรกท่ีเลือก  

8 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สี (Color) 

10 สีน่ารัก  

12 มนัแวววาว  

19 เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง  
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ตารางที่ 4.27 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 24 (ต่อ) 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

9, 11 เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

21 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

22, 23 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

28 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 เห็นท่ีโรงเรียนบ่อยๆ ทุกวนั การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

5 เอาไปใส่ของต่อได ้ รูปร่าง (Shape) 

6, 13 เอาไปเก็บเงิน, เหรียญ  

14, 16 เอาไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้  

17 เขา้กบัรูปร่างช็อกโกแลตไดดี้  

20 มนัมีรูปร่างท่ีชอบ หวัใจ  

24, 27 เคยกิน 
 

25 คุณสมบติัของสินคา้  

18 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

15 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

26 ชอบทั้ง 2 ยา่งตดัสินท่ีปริมาณเยอะกวา่  

29 รู้จกั Kit Kat จดจ าแบรนดไ์ด ้Milo ไม่ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 

30 ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Character  
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ตารางที่ 4.28 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 25 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 เดอะ มอลล ์  

3 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

4 หวัใจ แบบแรกท่ีเลือก  

6, 7 ดูแพง สี (Color) 

12 มีค่ามากกวา่  

19 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว  

20 สีน่ารัก  

11 เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

23, 24, 27 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

25, 28 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

32 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 มนัดูกระฉบักระเฉงดี ปีนป่ายได ้น่ารัก การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

5 มนัน่ารัก ใสๆดี รูปร่าง (Shape) 

8 เลือกตามบุคลิกตวัเอง ไม่หวาน  

13 พกพาสะดวก  

14 เอาไปใส่ของต่อได ้  

15 การเก็บรักษา  

17 เอาไปตั้งโชวส์วยๆงามๆได ้
 

21 มนัมีรูปร่างท่ีชอบ หวัใจ  

22 วาเลนไทน์ เอาไปใหเ้พื่อนได ้  

29 รูปร่าง มีหู  



91 

 

ตารางที่ 4.28 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 25 (ต่อ)  

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

10 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

18 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

33 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

34 เลือกแบรนด ์เพราะอร่อย  

 
ตารางที่ 4.29 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 26 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 7 - eleven  

3 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

4 เหรียญทอง แบบแรกท่ีเลือก  

5, 6, 7 เช่ือมโยงสีกบัรสชาติ สี (Color) 

13 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว  

20 เลือกสีท่ีชอบ หลายสี  

21 แบบท่ีมีหลายสี เหมือนกนัทุกอนั  

14 เลือกสีใหผู้อ่ื้นจากบุคลิกภาพของผูน้ั้น สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

15 เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ  

23 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

24, 25 การ์ตูน Characterไม่มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 
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ตารางที่ 4.29 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 26 (ต่อ)  

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

33 เลือกจากมีสีท่ีชอบ ภาพประกอบ (Illustration) 

  การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

8 การเก็บรักษา รูปร่าง (Shape) 

9, 19 เอากล่องไปท าอยา่งอ่ืนได ้  

16 ชอบเสียงเวลาบีบ  

17 มนัดูดี สวย  

28, 29 เลือกท่ีตรงกบับุคลิกของตนเอง  

30 เคยกิน ชอบ 
 

31 สถานท่ีซ้ือ  

18 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

10, 11 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

34 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

35, 36 ไม่เลือกแบรนด ์เลือก Packaging  

 
ตารางที่ 4.30 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 27 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 7 – eleven สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 โลตสั  

3 ชอบกินช็อคโกแลตมาก พฤติกรรม (Behavior) 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 27 (ต่อ)  

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

4 เหรียญเงิน แบบแรกท่ีเลือก  

5 ดูเหมือนมีเงิน สี (Color) 

12 เลือกสีท่ีชอบ หลายสี  

18 เลือกสีตามท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง  

25, 26 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สีแดง  

13 เลือกสีท่ีผูอ่ื้นชอบ สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

20, 23 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

21, 24 การ์ตูน Characterไม่มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

22 ไม่เลือก เพราะไม่ชอบสีชมพู  

28 เลือกเพราะมนัน่ารัก ภาพประกอบ (Illustration) 

  การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

6 รูปร่าง น่ารัก รูปร่าง (Shape) 

7 เอาไปใส่ของ  

9 มนัมีหลาย Size ใน 1 แพค็  

10 ความสะดวกในการกิน  

14 เอาไปใหคุ้ณแม่  

16 น่ารัก มนัแปลก ไม่เคยเห็น  

19 มีสี และรูปร่างท่ีชอบ 
 

8, 17 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

11, 15 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ปริมาณ 

29 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

30 เลือกแบรนด ์เพราะอร่อย  
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ตารางที่ 4.31 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 28 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 บ๊ิกซี สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 โลตสั  

3 เซนทรัล  

4 7 – eleven  

5 ตลาด  

6 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

7 เหรียญทอง แบบแรกท่ีเลือก  

8 จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ สี (Color) 

16, 24 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว  

25 สีท่ีสวา่ง ดูแลว้มนัสบายตาดี  

17, 18 เลือกสีใหผู้อ่ื้น จากพฤติกรรมของผูน้ั้น สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

27, 29 รู้จกัลายการ์ตูน Character (ไม่ชอบ) ภาพประกอบ (Illustration) 

28, 30 การ์ตูน Characterไม่มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

32 มีสีท่ีชอบ, ดูมีพลงั ภาพประกอบ (Illustration) 

  การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

9 พอดีๆ ไม่เยอะเกิน รูปร่าง (Shape) 

10, 14 ไม่ค่อยชอบกิน ไม่อยากเก็บไวน้านๆ  

11, 19, 20 ความสะดวกในการกิน  

12 ประสบการณ์ในอดีต  

13 รูปร่าง น่ารัก  

22 มนัน่ารัก มนัเท่ห์ดี  

26 ชอบรูปแบบท่ีวงซอ้นๆกนั  
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ตารางที่ 4.31 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 28 (ต่อ) 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

31 เคยกิน รูปร่าง (Shape) (ต่อ)  

23 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

  ปริมาณ 

33 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

35 เลือกแบรนด ์เพราะอร่อย  

 
ตารางที่ 4.32 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 29 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

2 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 

3 ฟู้ดแลนด์  

4 เดอะ มอลล ์  

5 7- eleven  

6 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

7 หวัใจ แบบแรกท่ีเลือก  

13 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว สี (Color) 

21, 23 ใกลเ้คียงกบัสีท่ีชอบ  

22, 36 เพศสภาวะ (Gender Stereotype)  

24 มีหลายสีดี  

25 สีสด  
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ตารางที่ 4.32 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 29 (ต่อ)  

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

27 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

29 การ์ตูน Characterไม่มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

32 เลือกจากความคุน้เคย ภาพประกอบ (Illustration) 

 มนัตวัใหญ่ (เหมือนผม) การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

8 เลือกจากความหมาย Symbolic รูปร่าง (Shape) 

9 อยากได ้เห็นเพื่อนได ้แลว้อยากไดบ้า้ง  

10, 15, 16, 17 เอาไปใส่ของ  

18 สวยดี  

20 ไม่เคยเห็น  

26 สีท่ีชอบเป็นอนัใหญ่  

28 โตแลว้ เลยเลิกชอบการ์ตูน  

31 ไม่เคยกิน รูปร่าง (Shape) (ต่อ) 

12, 19 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

  ปริมาณ 

33, 34 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

35 เลือกแบรนด ์เพราะอร่อย  
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ตารางที่ 4.33 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 30 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 โลตสั สถานท่ีซ้ือ (Place) 

2 บ๊ิกซี  

3 เซนทรัล  

4 7 – eleven  

5 เดอะ มอลล ์  

6 ชอบกินช็อคโกแลต พฤติกรรม (Behavior) 

7 เหรียญทอง แบบแรกท่ีเลือก  

9, 10 มนัดูแพง, มีค่ามากกวา่ สี (Color) 

15, 20 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว  

16 มนัสดใส แลว้ก็สวา่ง  

22 สีสวย  

17 เลือกจากความหมาย Symbolic สี (Color)ใหผู้อ่ื้น 

18 เลือกจากพฤติกกรมท่ีผูอ่ื้นชอบ  

24, 28 รู้จกัลายการ์ตูน Character ภาพประกอบ (Illustration) 

25, 26 การ์ตูน Character มีผลต่อการตดัสินใจ การ์ตูน Character 

27 เลือกเพราะมนัเหมือนเพื่อน ภาพประกอบ (Illustration) 

  การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 

8 ขา้งในมนัรสชาติเหมือนกนัเลย รูปร่าง (Shape) 

11, 14 เอากล่องไปใส่เก็บของได ้  

21 มนัน่ารัก ไม่เคยเห็นดว้ย  

23 แตกต่างมนัไม่เหมือนอนัอ่ืน  

26 มีหู  
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ตารางที่ 4.33 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กันเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 30 (ต่อ) 

 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

12, 19 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีหีบห่อท่ีชอบ ขนาด (Size) 

  ปริมาณ 

31 รู้จกั Kit Kat , Milo จดจ าแบรนดไ์ด ้ ตราสินคา้ (Brand) 

32 เลือกแบรนด ์เพราะเป็นชาเขียว (แพง)  

29 มูลค่า แบรนด์ดี แพงกวา่  
 
ตารางที ่4.34  แสดงการแจกจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดับการให้ความส าคัญแต่ละรหัสแนวคิดท่ี

สัมพนัธ์กนั (Axial Coding)  
 

หัวข้อหลกั จ านวนคนทีก่ล่าวถึงจาก 30 คน 
1. สถานท่ีซ้ือ (Place) 
 1.1 7 - eleven 19 
 1.2 โลตสั 15 
 1.3 ตลาด 13 
 1.4 บ๊ิกซี 11 
 1.5 เดอะ มอลล ์ 5 
 1.6 เซนทรัล 3 
 1.7 ฟูดแลนด ์  3 
 1.8 ทอ๊ป 2 
 1.9 พารากอน 1 
2. พฤติกรรม (Behavior) 
 2.1 ชอบกินช็อคโกแลต 26 
 2.2 ไม่ค่อยชอบช็อคโกแลต 3 
 2.3 ไม่ชอบกินช็อคโกแลต 1 
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ตารางที ่4.34 แสดงการแจกจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดับการให้ความส าคัญแต่ละรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) (ต่อ)  

 

หัวข้อหลกั จ านวนคนทีก่ล่าวถึงจาก 30 คน 
3. รูปแบบแรกท่ีเลือก (First Decision) 
 3.1 หวัใจ 11 
 3.2 เหรียญทอง 10 
 3.3 เหรียญเงิน 4 
 3.4 ฟุตบอล 4 
 3.5 ตวัเลข 1 
4. สี (Color) 
 4.1 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว 29 
 4.2 เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง 14 
 4.3 เลือกสีท่ีดูมีค่า, รวย, แพง 11 
 4.4 เลือกสีท่ีชอบ หลายสี 9 
 4.4 เลือกสีท่ีชอบ หลายสี 9 
 4.5 สีสวย, น่ารัก, สดใส 9 
 4.6 ชอบสีโทนอ่อน, สีสวา่ง 8 
 4.7 เลือกสีจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 6 
 4.8 เลือกจากสีท่ีมีหลายสี ในแพค็เดียวกนั 5 
 4.9 เลือกสีท่ีมีความหมาย (Symbolic) 4 
 4.10 ชอบสีสด 3 
 4.11 เช่ือมโยงสีกบัรสชาติ 3 
 4.12 เลือกสีท่ีตรงกบัวนั / เดือน / ปี เกิด 2 
 4.13 ชอบสีโทนเขม้ 2 
 4.14 เลือกสีท่ีจ  าง่าย 1 
 4.15 คุณแม่ชอบหยบิใหกิ้น 1 
 4.16 ของใชส่้วนตวัเป็นสีน้ีหมดเลย 1 
 4.17 เขา้กบัสีอ่ืนไดดี้ 1 
 4.18 คุน้เคย เคยเห็น 1 
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ตารางที ่4.34  แสดงการแจกจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดับการให้ความส าคัญแต่ละรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) (ต่อ)  

 

หัวข้อหลกั จ านวนคนทีก่ล่าวถึงจาก 30 คน 
 4.19สีมนัแวววาว 1 
 4.20 ใกลเ้คียงกบัสีท่ีชอบ 1 
5.สีใหผู้อ่ื้น 
 5.1 เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ 14 
 5.2 เลือกจากพฤติกรรมของผูอ่ื้น 7 
 5.3 เลือกใหต้ามควาหมาย,สัญลกัษณ์ (Symbolic) 6 
 5.4 เลือกสีตามความเป็นจริง ท่ีเห็นผูอ่ื้นนั้นๆ 3 
 5.5 เลือกสีตามบุคลิกของผูอ่ื้น 2 
6. ภาพประกอบการ์ตูนคาแรคเตอร์ (Illustration: Cartoon Character) 
 6.1 รู้จกัลายการ์ตูน มีผลต่อการตดัสินใจ 23 
 6.2 รู้จกัลายการ์ตูน แต่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 7 
 6.3 ไม่รู้จกัลายการ์ตูน จึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 
7. ภาพประกอบการ์ตูน (Illustration: Cartoon) 
 7.1 ความคุน้เคย 18 
 7.2 มนัน่ารัก 8 
 7.3 การ์ตูนมีสีท่ีชอบ 4 
 7.4 เปรียบเทียบกบัขนาดจริงของการ์ตูน 2 
 7.5 การ์ตูนท่ีมีความหมายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic) 1 
8.รูปร่าง (Shpae) 
 8.1 เอาไวใ้ส่ของได ้ 24 
 8.2 น่ารัก, สวย 17 
 8.3 เคยกิน, เคยมีแลว้ 13 
 8.4 รูปร่างมีหู เหมือนกบัการ์ตูนคาแรคเตอร์ 11 
 8.5 มีรูปร่างท่ีชอบ 8 
 8.6 เป็นรูปร่างนั้นเลย 7 
 8.7 เอาไวเ้ล่นต่อได ้ 7 
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ตารางที ่4.34  แสดงการแจกจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละรหสัแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) (ต่อ)  

 
หัวข้อหลกั จ านวนคนทีก่ล่าวถึงจาก 30 คน 

 8.8 แปลก ไม่เคยเห็น 7 
 8.9 การเก็บรักษา 7 
 8.10 เอาไปใหผู้อ่ื้นต่อ 6 
 8.11 ความสะดวกในการกิน 5 
 8.12 คุณสมบติัสินคา้ 4 
 8.13 ตรงกบับุคลิกภาพ 4 
 8.14 ประสบการณ์ท่ีไดพ้บ 3 
 8.15 วยั, อาย ุ 3 
 8.16 กล่องพกพาได ้ 2 
 8.17 เหมือนหีบสมบติั 2 
 8.18 เอาไปท าพิมพ,์ ประดิษฐ ์ 2 
 8.19 ดูปกติ ธรรมดา, พอดี 2 
 8.20  ท าใหโ้ลกร้อน 1 
 8.21 ตรงกบักิจกรรม  Activity 1 
 8.22 นอ้งไม่รู้เปิดยงัไง ไม่แบ่งนอ้งกิน 1 
 8.23 ทานเสร็จจะไดทิ้้งไดเ้ลย 1 
 8.24 ทนทาน 1 
 8.25 มนัเขา้กบัตวัสินคา้ไดดี้ 1 
 8.26 ชอบเสียงเวลาบีบ 1 
 8.27 สถานท่ีซ้ือ ซ้ือเองได ้ 1 
 8.28 มีหลายขนาด 1 
 8.29 มีความหมาย 1 
 8.30 เห็นเพื่อนมีแลว้อยากไดบ้า้ง 1 
 8.31 อนัใหญ่สุด เป็นสีท่ีชอบ 1 
 8.32 ไม่เคยกิน 1 
 8.33 ไม่เหมือนอนัอ่ืนๆ 1 
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ตารางที ่4.34 แสดงการแจกจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละรหสัแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) (ต่อ)  

 
หัวข้อหลกั จ านวนคนทีก่ล่าวถึงจาก 30 คน 

9. ขนาด (Size) 
 9.1 ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 26 
 9.2 ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 22 
 9.3 ปริมาณ มีผลต่อการตดัสินใจ 6 
 9.4 ปริมาณไม่มีผล เลือกจากความสวยของบรรจุภณัฑ ์ 1 
10.   ตราสินคา้ (Brand) 
 10.1 เคยกินจดจ าแบรนดไ์ด ้แต่ไม่เลือกแบรนด ์ 10 
 10.2 เคยกินจดจ าแบรนดไ์ด ้เลือกแบรนด ์ 9 
 10.3 เคยกินจดจ าแบรนดไ์ม่ได ้เลือกแบรนด ์ 4 
 10.4 เคยกินจดจ าแบรนดไ์ม่ได ้ไม่เลือกแบรนด ์ 3 
 10.5 เคยกินจดจ าไดบ้างแบรนด ์ไม่เลือกแบรนด ์ 3 
 10.6 ไม่เคยกิน ไม่รู้จกั ไม่เลือกแบรนด ์ 1 

 
 ในดา้นองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์เด็กใหค้วามสนใจในการเลือกซ้ือสินคา้ ผูว้จิยัได้
ท าการศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์  5 องค์ประกอบ ได้แก่  สี  (Color), ภาพประกอบ 
(Illustration), รูปร่าง (Shape), ขนาด (Size) และ ตราสินคา้ (Brand)  
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สีของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
ในดา้นสีของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้ จากการวิจยัโดยให้

เด็กเลือกสินคา้ประเภทช็อคโกแลตวา่ชอบสีไหนและเพราะอะไรโดยผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น 
ไดแ้ก่ การเลือกสีใหต้นเอง และการเลือกสีใหผู้อ่ื้น  

  

 
ภาพที ่4.1 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์เด็กเก่ียวกบัสีของบรรจุภณัฑ ์ 
 

1. เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว 
จากการสัมภาษณ์เด็ก ให้เลือกสีช็อคโกแลตท่ีมีรูปร่างเหมือนกนั แตกต่างกนัเฉพาะสี

ของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น พบว่า เด็กเลือกสินค้าท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์เป็นสีท่ีตนเองชอบ สีเดียว มี
จ านวน 29 คน คิดเป็น 97% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
  “...สีชมพ ูเพราะหนูชอบสีชมพู...หนูชอบตุ๊กตาบาร์บี.้..” (เดก็หญิงอาย ุ8 ปี)  
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“...สีฟ้าฮะ เพราะผมชอบสีฟ้า...ผมชอบสีฟ้ามาตั้งแต่เด็กแล้วฮะ ...” 
(เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 

“...สีฟ้าก็เพราะหนูชอบสีฟ้าอยู่แล้ว ...เพราะสีฟ้ามันสดใส...” (เด็กหญิง
อาย ุ10 ปี) 

“...สีแดง...ของท่ีอยู่ ท่ีบ้านหนูมีแต่สีแดง...แม่ซ้ือ...แม่เห็นหนูชอบสีแดง
แม่กเ็ลยซ้ือให้...” (เดก็ชายอาย ุ7ปี) 

 
2. เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง 
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีช็อคโกแลตท่ีมีรูปร่างเหมือนกนั แตกต่างกนัเฉพาะสี

ของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น พบวา่เด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์เป็น สีท่ีคิดวา่ตรงกบัความเป็นจริง 
ตรงกบัรูปร่างของสินคา้ เช่น สินคา้รูปร่างหวัใจ เด็กจะเลือกสีแดง สินคา้รูปลูกฟุตบอล เด็กจะเลือก
สีด า เป็นตน้ มีจ านวน 14 คน คิดเป็น 47% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  

 
“... สีด า ... เพราะมันเหมือนลูกฟุตบอลจริงๆ ... สีแดง ... เพราะหัวใจคนมี

สีแดง ...” (เดก็หญิงอาย ุ7 ปี)  
“...สีด าครับ ...  เพราะมนัสีเหมือนลูกบอล ...”(เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 
“...สีแดง... เพราะว่ามันเหมือนหัวใจ ... ลูกบอล เลือกสีด า ... เพราะว่ามัน

เหมือนลูกบอลของจริง ...” (เดก็หญิงอาย ุ7 ปี) 
 

3. เลือกสีท่ีดูมีค่า, ดูรวย, ดูแพง 
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีช็อคโกแลตท่ีมีรูปร่างเหมือนกนั แตกต่างกนัเฉพาะสี

ของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น พบวา่เด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์เป็น สีท่ีดูมีค่า, ดูรวย, ดูแพง เช่น 
เลือกเหรียญทอง เพราะมีค่ามากกว่า เป็นต้น มีจ านวน 11 คน คิดเป็น 37% ของเด็กท่ีท าการ
สัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
“...ชอบเหรียญทองค่ะ...เพราะมนัเหมือนมเีงินทองอะค่ะ...” (เดก็หญิงอาย ุ

10 ปี) 
“...อันนี ้(เหรียญทอง)...เพราะว่ามันมีเงินเยอะ มันรวยกว่า...” (เด็กหญิง

อาย ุ9 ปี) 
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4. เลือกสีท่ีชอบ หลายสี 
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีช็อคโกแลตท่ีมีรูปร่างเหมือนกนั แตกต่างกนัเฉพาะสี

ของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น พบว่าเด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์เป็น เลือกสีท่ีชอบ แต่มีหลายสี มี
จ านวน 9คน คิดเป็น 30% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
“...สีทอง, สีแดง...สีทอง ดูมีค่า...สีแดง เพราะมนัแดงดี หนูชอบ...” 

(เดก็ชายอาย ุ7 ปี) 
“...สีแดง กับ สีฟ้า...เพราะมนัสวย และสว่าง...” (เดก็ชายอาย ุ10 ปี) 

 
5. เลือกสีท่ีสวย, น่ารัก, สดใส 
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีช็อคโกแลตท่ีมีรูปร่างเหมือนกนั แตกต่างกนัเฉพาะสี

ของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น พบวา่เด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์เป็น เลือกสีท่ีสวย, น่ารัก, สดใส มี
จ านวน 9 คน คิดเป็น 30% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
“...สีชมพูค่ะ...หนูชอบสีชมพู เพราะสีชมพูมนัสวย...” (เดก็หญิงอาย ุ9 ปี) 
“...เลือกเป็น สีแดง กับ สีชมพูค่ะ...เพราะมนัสวย...แล้วก ็สีม่วงค่ะ... 

เพราะมนัน่ารัก...” (เดก็หญิงอาย ุ10ปี) 
 

6. วธีิการเลือกสีอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ  
จากการสัมภาษณ์เด็ก เด็กเลือกสีท่ีมีประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้และไดพ้บเจอมา จ านวน 

6 คน  
“...หนูชอบสีทอง...มันเหมือนทอง เหมือนเหรียญทอง...หนูเคยไปแข่ง

กีฬาว่ายน า้ ท่ีสระ หนูไปแข่งว่ายน า้กับเค้า หนูชนะ ครูเค้าจะให้เหรียญสีนีม้า...” 
(เดก็หญิงอาย ุ7 ปี)  

“...เหรียญทองสิครับบบ...ผมเล่นกีฬาชนะแล้วผมได้... ” (เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 
 
จากการสัมภาษณ์เด็ก เด็กเลือกสีจากการเช่ือมโยงสีกบัรสชาติของสินคา้ดา้นใน 

จ านวน 3 คน  
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“...ชอบเหรียญทอง ...เพราะสีนี ้(สีเงิน) ข้างในเป็นรสนม แต่สีนี ้(สีทอง) 
ข้างในเป็นรสช็อคโกแลต...” (เดก็ชายอาย ุ9 ปี)  

“...ชอบเหรียญทอง ...เพราะว่าเคยเห็นไส้ในมนั อันนี ้(สีทอง) เป็นช็อคโก
แลตสีด า อันนี ้(สีเงิน) เป็นไวท์ช็อคโกแลต...” (เดก็หญิงอาย ุ10ปี) 

 
จากการสัมภาษณ์เด็ก เด็กเลือกสีจากสีท่ีตรงกบั วนั/เดือน/ปี เกิด จ านวน 2 คน  
 

“...สีม่วง...เพราะหนูเกิดวนัเสาร์...” (เดก็หญิงอาย ุ7ปี) 
“...สีชมพู...เพราะหนูเกิดวนัอังคาร เป็นสีชมพู...” (เดก็หญิงอาย ุ9ปี) 
 

เม่ือน าขอ้มูลเร่ืองการเลือกสีของเด็กมา Crosstab มีรายละเอียดดงัน้ี  
1. การเลือกสี (Color) กบั เพศ  
ในประเด็นท่ีเด็กเลือกสี กบัเพศของเด็กนั้น รูปแบบค าตอบของเด็กสามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ประเด็น 
  1.1  ความแตกต่างในเร่ืองโทนสี และ เพศ ผูว้ิจยัพบวา่ เด็กหญิงจะชอบ
โทนสีอ่อน, สีสวา่ง เช่น สีชมพู, สีฟ้า ซ่ึงเป็นสีโทนเยน็ แต่เด็กชายจะชอบสีสด เช่น สีแดง, สีส้ม ซ่ึง
จะเป็นสีโทนร้อน  
  1.2  ความแตกต่างในเร่ืองการให้เหตุผลเร่ืองสี เด็กหญิงจะให้เหตุผลใน
เชิงนามธรรม (Abstract) มากกวา่ เช่น การเลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง สีแดง เพราะหวัใจมีสีแดง
, ฟุตบอลสีด า เพราะลูกฟุตบอลจริงๆเป็นสีด า คิดเป็นเด็กผูห้ญิง 79% เด็กผูช้าย 21% จากเด็กท่ีตอบ
ในประเด็นน้ีทั้งหมด และการเลือกสีท่ีดูมีค่า, ดูรวย, ดูแพง เด็กผูห้ญิงให้เหตุผลน้ีมากกวา่เด็กผูช้าย 
เด็กผูห้ญิงคิดว่า 73% แต่เด็กผูช้ายตอบเพียง 27% ของเด็กท่ีตอบในประเด็นน้ีทั้งหมด ในขณะท่ี
เด็กชายจะให้เหตุผลในตวัคุณสมบติั (Attribute) ของสินคา้มากกวา่เช่น เลือกเพราะมนัมีหลายสี, มี
การเช่ือมโยงสีกบัรสชาติ เช่น สีทองเป็นช็อคโกแลต สีเงินจะเป็นไวทช็์อคโกแลต และเด็กชายจะใช้
เกณฑ์ในเร่ืองเพศภาวะมีตดัสินใจเลือกช็อคโกแลตในเร่ืองสี โดยเฉพาะเด็กผูช้ายท่ีหากมีสีชมพูจะ
ไม่เลือก เพราะสีชมพูเป็นของผูห้ญิง 

2. การเลือกสี (Color) กบั ฐานะทางครอบครัว โรงเรียนรัฐบาล, โรงเรียนเอกชน  
ในประเด็นท่ีเด็กเลือกสี กบัฐานะของครอบครัวของเด็กนั้น รูปแบบค าตอบของเด็ก

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเด็น 
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  2.1  ความแตกต่างในเร่ืองการคิดถึงสภาพความเป็นจริง ส่ิงท่ีอยูใ่กล้ๆ ตวั
ในชีวิตประจ าวนั เด็กโรงเรียนรัฐบาลจะตอบมากกวา่เด็กโรงเรียนเอกชน เช่น เลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบั
ความเป็นจริง โรงเรียนรัฐบาลคิดเป็น 64% โรงเรียนเอกชนคิดเป็น 36% และ เลือกสีท่ีตรงกบัวนั/
เดือน/ปีเกิด โรงเรียนรัฐบาลตอบคิดเป็น 100% แต่ไม่มีเด็กโรงเรียนเอกชนตอบเลยซกัคนเดียว ของ
เด็กท่ีตอบในประเด็นน้ีทั้งหมด 
  2.2  ความแตกต่างในเร่ืองประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็ก เด็กโรงเรียน
เอกชนตอบ เลือกสีจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บมากกวา่โรงเรียนรัฐบาล เช่น อยูกี่ฬาสี สีน้ีเลยเลือกสีน้ี, 
เคยเห็น เคยกินเลยเลือกเพราะอร่อย, เคยชนะกีฬาแลว้ไดเ้หรียญทอง เลยชอบสีทองมากกว่าสีเงิน 
เป็นต้น โดยโรงเรียนเอกชนคิดเป็น 67% และโรงเรียนรัฐบาลคิดเป็น 33% ของเด็กท่ีตอบใน
ประเด็นน้ีทั้งหมด 
  

ส าหรับการเลือกสีใหผู้อ่ื้น ผูว้จิยัพบรูปแบบค าตอบทั้งหมด 5 ประเด็น ดงัน้ี  
1. เลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ 
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีช็อคโกแลตท่ีมีรูปร่างเหมือนกนั แตกต่างกนัเฉพาะสี

ของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น พบวา่เด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์ให้ผูอ่ื้นโดยเลือกจากสีท่ีผูอ่ื้นชอบ 
มีจ านวน 14คน คิดเป็น 67% ของเด็กท่ีตอบในประเด็นน้ีทั้งหมด 

 
“...สีแดงค่ะ...เพราะคุณแม่ชอบสีแดง...สีด า...คุณพ่อชอบสีด า...” 

(เดก็หญิงอาย ุ9 ปี)  
“...สีฟ้า...คุณแม่ชอบสีฟ้า...สีเขียว...คุณพ่อชอบสีเขียว...” (เด็กชายอาย ุ9 ปี)  

 
2. เลือกจากพฤติกรรมของผูอ่ื้น  
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีช็อคโกแลตท่ีมีรูปร่างเหมือนกนั แตกต่างกนัเฉพาะสี

ของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น พบว่าเด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์ให้ผูอ่ื้นโดยเลือกจากพฤติกรรม
ของผูอ่ื้น มีจ านวน 7คน คิดเป็น 33% ของเด็กท่ีตอบในประเด็นน้ีทั้งหมด 

 
“...คุณพ่อชอบสีเขยีว...คุณพ่อปลูกต้นไม้คุณพ่อชอบธรรมชาติ...” 

(เดก็หญิงอาย ุ10 ปี)  
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“...สีเขยีว...คุณแม่เป็นคนชอบต้นไม้อะค่ะ...เลือกให้คุณพ่อ สีส้มค่ะ...
เพราะคุณพ่อชอบทานผลไม้ท่ีมสีีส้ม หรือผกัท่ีมสีีส้มค่ะ...เช่น ฟักทอง,แครอทแล้ว
กส้็มค่ะ...” (เดก็หญิงอาย ุ8 ปี) 

 
3. เลือกใหต้ามควาหมาย,สัญลกัษณ์ (Symbolic) 
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีช็อคโกแลตท่ีมีรูปร่างเหมือนกนั แตกต่างกนัเฉพาะสี

ของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น พบวา่เด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์ให้ผูอ่ื้นโดยเลือกจากความหมาย, 
สัญลกัษณ์ (Symbolic) มีจ  านวน 6คน คิดเป็น 29% ของเด็กท่ีตอบในประเด็นน้ีทั้งหมด 

 
“...เลือกให้พ่อต้อง สีเหลือง...เพราะสีเหลืองตรงกับวันพ่อ ถ้าเป็นวนัแม่ก็

สีฟ้า...” (เดก็ชายอาย ุ8 ปี) 
“...ถ้าให้ คุณแม่ เลือกสีแดง...เพราะมันเป็นหัวใจ เป็นความรัก..” 

(เดก็หญิงอาย ุ11 ปี)  
 

4. เลือกสีตามความเป็นจริงท่ีเห็นผูอ่ื้นนั้นๆเป็น  
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีช็อคโกแลตท่ีมีรูปร่างเหมือนกนั แตกต่างกนัเฉพาะสี

ของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น พบวา่เด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์ใหผู้อ่ื้นโดยเลือกจากความเป็นจริง
ท่ีเห็นผูอ่ื้นนั้นๆเป็น มีจ านวน 3คน คิดเป็น 14% ของเด็กท่ีตอบในประเด็นน้ีทั้งหมด 

 
“...เลือกให้คุณพ่อ สีด าฮะ...คุณพ่ออยู่โรงพยาบาลฮะ...” (เดก็ชายอาย ุ11 ปี)  
“...สีด าค่ะ...เพราะว่ามนัด า เหมาะกับสีผมพ่อ...” (เดก็หญิงอาย ุ8 ปี) 

 
5. เลือกสีตามบุคลิกของผูอ่ื้น 
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีช็อคโกแลตท่ีมีรูปร่างเหมือนกนั แตกต่างกนัเฉพาะสี

ของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น พบว่าเด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์ให้ผูอ่ื้น โดยเลือกตามบุคลิกของ
ผูอ่ื้น มีจ านวน 2คน คิดเป็น 9% ของเด็กท่ีตอบในประเด็นน้ีทั้งหมด 

 
“...สีแดงค่ะ...เพราะว่ามนัสดใส แล้วกส็วย เหมาะกับคุณแม่...” (เดก็หญิง

อาย ุ8 ปี) 
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“...แม่เลือกสีแดง...เพราะว่ามนัฉูดฉาด...คุณแม่เปร้ียวหรอ?...ใช่...” 
(เดก็หญิงอาย ุ10 ปี) 

 
 

ภาพประกอบของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
 ในดา้นภาพประกอบบนบรรจุภณัฑต่์อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้ ผูว้ิจยัได้
แบ่งภาพประกอบออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆคือ การ์ตูนคาแรคเตอร์ (Cartoon Character) ท่ีเป็น
การ์ตูนลิขสิทธ์ (License) ทั้งหมด และอีกประเภทคือ การ์ตูนธรรมดา (Cartoon)  

 
ภาพที ่4.2 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์เด็กเก่ียวกบัภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ ์ 
 

1. ภาพประกอบการ์ตูนคาแรคเตอร์ (Cartoon Character)  
ในด้านการ์ตูนคาแรคเตอร์ของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้ 

จากการวิจยัโดยให้เด็กเลือกสินคา้ช็อคโกแลตท่ีชอบแบบรูปแบบธรรมดาก่อน และน าช็อคโกแลตท่ี
มีรูปการ์ตูนคาแรคเตอร์มาให้เด็กไดเ้ปรียบเทียบวา่มีความคิดเห็นอยา่งไรจากท่ีเด็กตอบสามารถแบ่ง
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ออกเป็น 3 ประเด็น คือ  รู้จกัลายการ์ตูนมีผลต่อการตดัสินใจ, รู้จกัลายการ์ตูน แต่ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจ, ไม่รู้จกัลายการ์ตูน จึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจ  

 
1.1 รู้จกัลายการ์ตูนคาแรคเตอร์และมีผลต่อการตดัสินใจ 
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้จิยัพบวา่เด็กรู้จกัการ์ตูนคาแรคเตอร์ และการ์ตูน

คาแรคเตอร์มีผลต่อการตดัสินใจมีจ านวน 23คน คิดเป็น 77% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
 
“...เลือกอันนี ้(เหรียญตาข่าย Pooh)...เพราะมนัมกีาร์ตูน...รู้จัก ตัว Tigger 

ใน หม ีPooh...” (เดก็ชายอายุ 8 ปี)  
“...รู้จักค่ะ Frozen แอนนา กับ เอลซ่า...เลือกอันนี ้(Frozen)...เพราะมนัมี

การ์ตูน Frozen...อยากเป็น เอลซ่า...คงจะปล่อยหิมะให้ท่ัวบ้าน จะได้เยน็ๆ...” 
(เดก็หญิงอาย ุ10 ปี)  

 
1.2 รู้จกัลายการ์ตูนคาแรคเตอร์ แต่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้จิยัพบวา่เด็กรู้จกัการ์ตูนคาแรคเตอร์ และการ์ตูน

คาแรคเตอร์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจมีจ านวน 7คน คิดเป็น 23% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
 
“...รู้จักค่ะ เร่ืองหม ีPooh...หนูชอบ...รู้จักค่ะ หนูเคยดู จัสมิน, สโนว์ไวท์...

เลือกตาข่ายสีแดงเหมือนเดิมค่ะ...หนูจะเอาไปให้คุณแม่ด้วย...” (เดก็หญิงอาย ุ 10 
ปี)  

“...รู้จักครับ หม ี Pooh ครับ...เคยดูๆ อยู่ฮะ น้องผมชอบ แต่ผมไม่ชอบ...
เลือกอันนีอ้ยู่แล้วฮะ (เหรียญขอบฟ้า – ทอง)...Mickey Mouse ครับ...ไม่ชอบ ผมไม่
ค่อยดูฮะ เพราะผมว่ามนัปัญญาอ่อน...” (เดก็ชายอาย ุ11 ปี)  

 
1.3 ไม่รู้จกัลายการ์ตูน จึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้ิจยัพบวา่เด็กไม่รู้จกัการ์ตูนคาแรคเตอร์ จึงไม่มี

ผลต่อการตดัสินใจมีจ านวน 1คน คิดเป็น 3% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  
 
“...(เงียบ)...ไม่รู้จักหรอ? (พยกัหน้า)...แล้วถ้าให้เลือก...อันเดิมครับ...ไม่

ชอบเลยหรอ?(ส่ายหน้า)...” (เดก็ชายอาย ุ11 ปี 
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เม่ือน าขอ้มูลเร่ืองการเลือกภาพประกอบการ์ตูนคาแรคเตอร์มา Crosstab มี
รายละเอียดดงัน้ี  

1.  ภาพประกอบการ์ตูนคาแรคเตอร์ (Cartoon Character) กบั เพศ  
จากขอ้มูลผูว้ิจยัพบว่าเด็กหญิงรู้จกัการ์ตูนคาแรคเตอร์มากกว่าเด็กชาย 

เด็กหญิงคิดเป็น 66% เด็กชายคิดเป็น 34% และเด็กหญิงเลือกการ์ตูนคาแรคเตอร์มากกว่าเด็กชาย 
เด็กหญิงคิดเป็น 70% และเด็กชายคิดเป็น 30%  

2.  ภาพประกอบการ์ตูนคาแรคเตอร์ (Cartoon Character) กบั อาย ุ
จากขอ้มูลผูว้ิจยัพบว่าเด็กเล็กอายุระหว่าง 7 - 9 ปี การ์ตูนคาแรคเตอร์มี

ผลต่อการตดัสินใจมากกวา่เด็กโตกวา่ อายุระหวา่ง 10 - 11 ปี โดยเด็กเล็ก 7 - 9 ปี คิดเป็น 26% และ
เด็กโตอายรุะหวา่ง 10 - 11 ปี คิดเป็น 13%ของเด็กท่ีตอบในประเด็นน้ีทั้งหมด เด็กเม่ือโตข้ึนจะคิดวา่
การ์ตูนคาแรคเตอร์เป็นของเด็ก จะไม่เลือกเพราะไม่เหมาะสมกบัวยั อายขุองตน  

 
2. ภาพประกอบการ์ตูนธรรมดา (Cartoon) 
ในด้านการ์ตูนธรรมดาของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้ จาก

การวจิยัโดยใหเ้ด็กเลือกสินคา้ช็อคโกแลตท่ีเป็นการ์ตูนรูปสัตวท์ั้งหมด 4 ตวัคือ กระรอก, ยรีาฟ, หมู 
และชา้งและให้เด็กเลือกวา่ชอบตวัไหนมากท่ีสุด เพราะอะไร จากท่ีเด็กตอบสามารถแบ่งออกเป็น 5 
ประเด็นคือเลือกการ์ตูนจากความคุน้เคย, มนัน่ารัก, การ์ตูนมีสีท่ีชอบ, เปรียบเทียบกบัขนาดจริงของ
การ์ตูน, การ์ตูนท่ีมีความหมายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic) 

2.1  เลือกการ์ตูนจากความคุน้เคย 
จากการสัมภาษณ์ เด็ก ผู ้วิจ ัยพบว่า เด็ก เลือกการ์ตูนธรรมดาจาก

ความคุน้เคย ท่ีสามารถพบเห็นและเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีเด็กเห็นในชีวติประจ าวนั จ  านวน 18 คน คิดเป็น 
60% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  

 
“...เอาตัวนี ้ (กระรอก)...มนัน่ารักกว่าตัวอ่ืนๆ...เพราะมนัเป็นกระรอก หนู

เห็นเกือบทุกวนัเลย...” (เดก็หญิงอาย ุ 7 ปี)  
“...กระรอก...ผมชอบเลีย้งกระรอก อยู่บ้านผมกเ็ลีย้งกระรอก...กระรอก

บิน...” (เดก็ชายอาย ุ8 ปี)  
“...อุ้ยย! น่ารักเลือกอันนี ้ (กระรอก)...หนูชอบ เพราะหนูเห็นทุกวนัเลย...

ไม่ได้เลีย้ง แต่หนูเห็นบนต้นไม้โรงเรียนทุกวนัเลย...” (เดก็หญิงอาย ุ9 ปี)  
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2.2  เลือกการ์ตูนเพราะมนัน่ารัก 
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้ิจยัพบว่า เด็กเลือกการ์ตูนธรรมดาเพราะมัน

น่ารัก จ านวน 8 คน คิดเป็น 27% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  
 
“...อันนี ้ (กระรอก)...มันน่ารัก ชอบฟันมนั...มันดูตลกดีครับ...” (เดก็ชาย

อาย ุ7 ปี)  
“...ตัวนี ้ (กระรอก)...เพราะมนัดูกระฉับกระเฉงดี ปีนป่ายได้ แล้วมนัก็

น่ารัก...” (เดก็หญิงอาย ุ11 ปี)  
 

2.3  เลือกการ์ตูนมีสีท่ีชอบอยู ่ 
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้จิยัพบวา่ เด็กเลือกการ์ตูนธรรมดาเพราะมีสีท่ี

ชอบอยูใ่นตวัการ์ตูน จ านวน 4 คน คิดเป็น 13% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
 
“...อันนี ้(กระรอก)...เพราะมันมหีลายสี สีสวยดี...” (เดก็ชายอาย ุ9 ปี) 
“..ผมชอบช้างฮะ...มันดูมพีลังอ่ะ แล้วมนักสี็ฟ้าด้วย...” (เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 

  
2.4  เลือกการ์ตูนจากการเปรียบเทียบกบัขนาดจริงของสัตวช์นิดนั้น  
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้ิจยัพบว่า เด็กเลือกการ์ตูนจากการเปรียบเทียบ

กบัขนาดจริงของสัตวช์นิดนั้น จ  านวน 2 คน คิดเป็น 6% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
 

“...เลือกอันนี ้ (ช้าง)... มันตัวใหญ่ดี...ช้างมนัตัวใหญ่...จะได้กินด้วยกันกับ
แม่...” (เดก็หญิงอาย ุ10 ปี)  

“...ชอบช้างครับ...ดูตัวใหญ่...เคยเห็นตัวจริงแล้ว...” (เดก็ชายอาย ุ11 ปี)  
  

2.5  การ์ตูนท่ีมีความหมายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic) 
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้ิจยัพบว่า เด็กเลือกการ์ตูนท่ีมีความหมายเชิง

สัญลกัษณ์จ านวน 1 คน คิดเป็น 3% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
 

 “...ช้างค่ะ...เพราะคือประเทศไทย...” (เดก็หญิงอาย ุ8 ปี) 
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เม่ื อน าข้อ มูล เร่ืองการเลือกภาพประกอบการ์ ตูนมา Crosstab มี
รายละเอียดดงัน้ี  

1.  ภาพประกอบการ์ตูน(Cartoon) กับ ฐานะของครอบครัว โรงเรียน
รัฐบาล, โรงเรียนเอกชน 

จากขอ้มูลผูว้ิจยัพบวา่เด็กโรงเรียนรัฐบาลจะเลือกการ์ตูนจากความคุน้เคย
ในชีวิตประจ าวนั เช่น เห็นท่ีโรงเรียนทุกวนั, เคยเห็นบ่อยๆ, เคยเล้ียง คิดเป็น มากกว่าโรงเรียน
เอกชน เด็กโรงเรียนเอกชนจะเลือกจากความชอบส่วนบุคคล เลือกเพราะมนัน่ารัก, เลือกเพราะมีสีท่ี
ชอบอยูใ่นตวัการ์ตูน โดยเลือกจากความคุน้เคยเด็กโรงเรียนรัฐบาลคิดเป็น 61% เด็กโรงเรียนเอกชน 
39% และเลือกจากความน่ารักและสีท่ีชอบ เด็กโรงเรียนรัฐบาลคิดเป็น 25% เด็กโรงเรียนเอกชน 
75% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
 
 

รูปร่างของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
 ในดา้นรูปร่างของบรรจุภณัฑต่์อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้ จากการวจิยัโดย
ใหเ้ด็กเลือกสินคา้ประเภทช็อคโกแลตรูปร่างต่างๆ และกล่องใส่ช็อคโกแลต วา่ชอบรูปร่างแบบไหน
และเพราะอะไร 

 
ภาพที ่4.3 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์เด็กเก่ียวกบัรูปร่างของบรรจุภณัฑ ์
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1. เลือกรูปร่างท่ีเอาไวใ้ส่ของต่อได ้
จากการสัมภาษณ์เด็ก หากสินคา้ท่ีอยูภ่ายในบรรจุภณัฑ์เป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแตกต่าง

กนัท่ีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น ผูว้ิจยัพบวา่ เด็กจะเลือกสินคา้ท่ีมีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์ท่ีเอาไว้
ใส่ของต่อได ้จ านวน 24 คน คิดเป็น 80% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  

 
“...เลือกอันนี ้ (แบบหีบ)...พอกินเสร็จแล้วเอาไปล้าง กจ็ะเอามาใส่ของ...

ใส่พวกอุปกรณ์การเรียนได้...” (เดก็หญิงอาย ุ7 ปี) 
“...ชอบอันนีค่้ะ (กล่องยาวพลาสติก)...เพราะกล่องเอาไปเป็นกล่องดินสอ

ได้...ชอบอันนีม้ากกว่า (พลาสติก) เพราะกล่องกระดาษกินหมดแล้วกทิ็ง้ เอาไปใส่
ของไม่ได้...” (เดก็หญิงอาย ุ11 ปี)  

 
2. เลือกรูปร่างท่ีชอบเพราะมนัน่ารัก, มนัสวย 
จากการสัมภาษณ์เด็ก หากสินคา้ท่ีอยูภ่ายในบรรจุภณัฑ์เป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแตกต่าง

กนัท่ีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น ผูว้ิจยัพบวา่ เด็กจะเลือกสินคา้ท่ีมีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์ท่ีชอบ
เพราะมนัน่ารัก, มนัสวยจ านวน 17คน คิดเป็น 57% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  
 

“...ลูกฟุตบอล...อันนี ้ สวยดี เป็นรูปรองเท้า...สวยดี ผมชอบ...” (เดก็ชาย
อาย ุ8 ปี)  

“...หนูชอบอันนีค่้ะ มนัเป็นหัวใจ...ตอนท่ีหนูพับจรวดเล่น หนูชอบ
ตกแต่งเป็นรูปหัวใจ...เพราะมนัสวย แล้วกน่็ารักด้วยค่ะ...” (เดก็หญิงอาย ุ7 ปี) 

 
3. เลือกรูปร่างจากท่ีเคยกิน, เคยมีแลว้ 
จากการสัมภาษณ์เด็ก หากสินคา้ท่ีอยูภ่ายในบรรจุภณัฑ์เป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแตกต่าง

กนัท่ีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น ผูว้ิจยัพบวา่ เด็กจะเลือกสินคา้ท่ีมีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์จากท่ีเคย
กิน, เคยมีแลว้จ านวน 13คน คิดเป็น 43% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  

 
“...เลือกอันนี.้..เพราะเคยกิน...หนูชอบอันนีม้ากกว่าเพราะหนูเคยกิน...” 

(เดก็หญิงอาย ุ9 ปี)  
“...สีทองค่ะ...หนูชอบสีทอง แล้วกเ็คยกินด้วย อร่อย...” (เดก็หญิงอายุ 10 ปี) 
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4. เลือกรูปร่างเหมือนกบัการ์ตูนคาแรคเตอร์ (Cartoon Character)  
จากการสัมภาษณ์เด็ก หากสินคา้ท่ีอยูภ่ายในบรรจุภณัฑ์เป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแตกต่าง

กนัท่ีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น ผูว้ิจยัพบว่า เด็กจะเลือกสินคา้ท่ีมีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์จากท่ีมี
รูปร่างเหมือนกบัการ์ตูนคาแรคเตอร์จ านวน 11คน คิดเป็น 37% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  
 

“...อันนี ้ (ชี ้Mickey Mouse)...เพราะ Mickey Mouse มนัน่ารัก มหูีด้วย...” 
(เดก็หญิงอาย ุ8 ปี)  

“...เลือก Mickey Mouse...มนัเป็นรูปเลยอะ เป็นรูปหูข้างบน มนัเท่ห์...” 
(เดก็ชายอาย ุ10 ปี)  

 
5. เลือกจากรูปร่างท่ีชอบ  
จากการสัมภาษณ์เด็ก หากสินคา้ท่ีอยูภ่ายในบรรจุภณัฑ์เป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแตกต่าง

กนัท่ีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น ผูว้ิจยัพบว่า เด็กจะเลือกสินค้าท่ีมีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์จาก
รูปร่างท่ีชอบ จ านวน 8คน คิดเป็น 27% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
“...เลือกอันนี ้ (ตาข่ายสีแดง)...หนูชอบสีแดง มันมีหัวใจข้างใน...” 

(เดก็หญิงอาย ุ11 ปี)  
“...ผมชอบแบบนี ้ (เหรียญขอบฟ้า – ทอง)...ผมชอบแบบนีอ่้ะ ผมชอบ

อะไรท่ีเป็นวงกลมข้างใน แล้วกว็งกลมข้างนอกแบบนี.้..” (เดก็ชายอาย ุ11 ปี)  
 

6. วธีิการเลือกรูปร่างอ่ืนๆท่ีน่าสนใจ  
  เด็กเลือกรูปร่างเพราะรูปร่างน้ีไม่เคยเห็น แปลกตา เลยอยากได ้มีจ  านวน 7 คน คิดเป็น 
23%  
 
  “...อันนี ้(แบบรองเท้า)...มนัดูสวย ไม่เคยเห็น...” (เดก็ชายอาย ุ8 ปี)  
  “...เลือกอันนี ้(แบบรองเท้า)...มนัน่ารัก หนูไม่เคยเห็นด้วย...”  

(เดก็หญิงอาย ุ11 ปี)  
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เลือกรูปร่างเพราะสามารถเอาไปใหผู้อ่ื้นต่อได ้มีจ  านวน 6 คน คิดเป็น 20% 
 

“...เลือกอันนน ... อันนี ้  (แบบกล่องกระดาษยาว สีแดง)...เอาไปให้แฟน
ได้  มนัมกีากเพชรด้วย...เพราะให้แฟนสีทอง แล้วของผมสีแดง...” (เดก็ชายอาย ุ10 
ปี)  

“...อันนี ้ (ตาข่ายสีแดงมหัีวใจ)...เพราะว่าวนัวาเลนไทน์กเ็อาไปให้เพ่ือน
ได้...” (เดก็หญิงอาย ุ10 ปี)  

 
 เลือกรูปร่างโดยดูจากการเก็บรักษา มีจ านวน 7 คน คิดเป็น 23%  
 

“...เลือกแบบนี ้(แบบกล่องใส)...เพราะว่ากินไม่หมดกเ็กบ็ได้ กินหมดแล้ว
กเ็อาไปใช้อย่างอ่ืนได้...” (เดก็หญิงอาย ุ9 ปี)  

“...แบบหีบ...เวลาเกบ็ใส่ตู้ เยน็จะได้เกบ็ง่ายๆ มนัปิดได้ แล้วเวลาหมดกเ็อา
กล่องไปท าอย่างอ่ืนได้...” (เดก็หญิงอาย1ุ0 ปี)  

 
เลือกรูปร่างโดยดูจากความสะดวกในการกิน มีจ านวน 5 คน คิดเป็น 17%  

 
“...อันนี ้ (แบบแพค็เรียง)...เพราะมนัดูเยอะ...กเ็ยอะฮะ แต่ผมชอบอันนี ้

มากกว่า เรียงแบบนีผ้มหยิบได้สบายเลยฮะ...” (เดก็ชายอาย ุ11 ปี)  
“...อันนี ้(ชอบห่อ)...เพราะมันกินได้ง่ายกว่า เพราะอันนีต้้องเปิด – ปิด เปิด 

– ปิด เอา...” (เดก็หญิงอาย ุ7 ปี) 
 

เม่ือน าขอ้มูลเร่ืองการเลือกรูปร่างของเด็กมา Crosstab มีรายละเอียดดงัน้ี  
1. การเลือกรูปร่างของเด็ก (Shape) กบัเพศ  
จากการสัมภาษณ์การเลือกรูปร่างของเด็กหญิงและเด็กชาย แตกต่างกนัตรงท่ี เหตุผลท่ี

เด็กหญิงตอบจะเนน้ไปทางเชิง Emotional เช่น เป็นรูปร่างท่ีชอบ, มนัน่ารัก และค านึงถึงสามารถเอา
ไปให้ผูอ่ื้นต่อได ้เอาไปให้พ่อแม่ พี่น้อง, เอาไปให้เพื่อน และเด็กหญิงจะค าถึงการน ามากลบัมาใช้
มากกวา่เด็กผูช้าย เช่น เอากลบัมาใส่ของ เอาไปใชต่้อ เอาไปเล่นต่อ 



117 

 

ส่วนเด็กผูช้ายจะเน้นไปในเร่ือง Functional ดูในเชิงกายภาพของสินค้า เช่น รูปร่าง
รองเท้ามันเป็นรูปรองเท้าเลยจริงๆ เป็นรูปร่างแปลกใหม่ ไม่เคยเห็น และท่ีส าคญัเด็กผูช้ายจะ
ค านึงถึงเร่ืองการเก็บรักษา และความสะดวกในการกินมากกวา่เด็กผูห้ญิง  

2.  การเลือกรูปร่างของเด็ก (Shape) กับ ฐานะครอบครัว โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียน
เอกชน 

เด็กโรงเรียนเอกชนจะมีมุมมอง และให้เหตุผลท่ีซับซ้อนมากกว่าเด็กโรงเรียนรัฐบาล 
เช่น เลือกแบบน้ีเพราะมนัตรงกบับุคลิกภาพของตวัเด็ก เลือกจากการคิดเปรียบเทียบกับวยั, อาย ุ
รูปร่างแบบน้ีดูเด็กไปไม่เหมาะกบัตน และเด็กโรงเรียนเอกชนจะค านึงถึงการเก็บรักษาและความ
สะดวกในการกินมากกวา่ 

ในขณะท่ีเด็กโรงเรียนรัฐบาลจะคิดและให้เหตุผลจากส่ิงท่ีเห็น และจบัตอ้งไดม้ากกว่า 
เช่น รูปร่างน่ารัก, สวย รูปร่างตรงกบัความเป็นจริงเช่น รองเทา้ รูปร่างบรรจุภณัฑ์เป็นรูปรองเทา้
จริงๆ เลือกหีบ เพราะมนัเหมือนหีบสมบติัจริงๆ  
 
 

ขนาดของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
 ในดา้นขนาดของบรรจุภณัฑต่์อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้ จากการวจิยัโดย
ให้เด็กเลือกสินคา้ประเภทช็อคโกแลตตามรูปแบบบรรจุภณัฑ์และใหเ้ปรียบเทียบกบับรรจุภณัฑ์ท่ีมี
ขนาดปริมาณท่ีเยอะกวา่ เพื่อน ามาวเิคราะห์วา่ขนาดและปริมาณมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสินคา้ของ
เด็กหรือไม่  

 
ภาพที ่4.4 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์เด็กเก่ียวกบัขนาดของบรรจุภณัฑ์ 
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1. ขนาดไม่ส าคญั ถา้มีบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้จิยัพบวา่ เด็กเลือกสินคา้ช็อกโกแลต ขนาดและปริมาณไม่มี

ความส าคญัหากมีรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์เด็กชอบ มีจ านวน 26 คน คิดเป็น 87%  
 

“...อันนี ้(รูปรองเท้า)...เพราะมนัเป็นรูปรองเท้า สวยดี...(แต่กล่องนี ้ได้
เยอะกว่าด้วยนะ?) ไม่เอา จะเอารองเท้า...” (เดก็ชายอาย ุ10 ปี)  

“...ชอบอันนีค้รับ (แบบตาข่าย)...ชอบครับ ตอนเดก็ๆ ผมชอบเล่นตาข่าย
...(แล้วแบบหีบ กล่องๆแบบนี ้ไม่ชอบหรอ?)...กช็อบครับ แต่ผมชอบอันนี ้(ตา
ข่าย) มากกว่า...” (เดก็ชายอาย ุ11 ปี)  

 
2. ขนาดส าคญั ถา้ไม่มีบรรจุภณัฑ ์หรือรูปร่างท่ีชอบ  
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้ิจยัพบวา่ เด็กเลือกสินคา้ช็อกโกแลต ขนาดและปริมาณจะมี

ความส าคญัหากไม่มีรูปแบบบรรจุภณัฑ ์หรือรูปร่างท่ีชอบ มีจ านวน 22คน คิดเป็น 73% 
 

“...เลือกอันนีค่้ะ (แบบกล่องใส)...เลือกเป็นกล่องเพราะว่ามนัมเียอะค่ะ จะ
ได้เกบ็ไว้นาน แช่ตู้ เยน็ไว้กไ็ด้นะคะ...” (เดก็หญิงอาย ุ7 ปี)  

“...รูปตัวเลข...แบบกล่อง...เพราะ มนัเยอะ...” (เดก็หญิงอาย ุ8 ปี) 
 
3. ปริมาณมีผลต่อการตดัสินใจ 
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้จิยัพบวา่ เด็กเลือกสินคา้ช็อคโกแลต โดยปริมาณมีผลต่อการ

ตดัสินใจ มีจ านวน 6คน คิดเป็น 20% 
 

“...เอาอันนี ้ (กล่องใสรูปหัวใจ)...มนัน้อยครับ เพราะผมไม่ชอบกิน...” 
(เดก็ชายอาย ุ7 ปี)  

“...อันนี ้ (แบบรองเท้า)...เพราะมนัแปลกดี หนูไม่เคยเห็น...ไม่เอา เยอะไป
เด๋ียวกินไม่หมด...” (เดก็หญิงอาย ุ9 ปี)  

 
4. ปริมาณมีผลนอ้ย เลือกจากความสวยของบรรจุภณัฑ์ 
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผู ้วิจยัพบว่า เด็กเลือกสินค้าช็อคโกแลต ปริมาณมีผลต่อการ

ตดัสินใจนอ้ย เลือกจากความสวยของบรรจุภณัฑก่์อน มีจ านวน 1คน คิดเป็น 3% 
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“...แบบกล่องค่ะ...เพราะว่า มันสวย...(แล้วท าไมไม่ชอบแบบถุงอ่ะ?)
เพราะว่าแปปเดียว มนักข็าดแล้ว...” (เดก็หญิงอาย ุ8 ปี)  

 
 

ตราสินค้าของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
 ในด้านตราสินคา้ (Brand) ของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้ 
จากการวิจยัโดยให้เด็กเลือกสินคา้ประเภทช็อคโกแลตในรูปแบบอ่ืนๆ และสอบถามว่ารู้จกั และ
ชอบกินตราสินค้าน้ีหรือไม่ และเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีเด็กชอบมากท่ีสุดในการสัมภาษณ์ เพื่อ
ตรวจสอบวา่ตราสินคา้ (Brand) มีผลกบัการตดัสินใจของเด็กหรือไม่  
 

 
ภาพที ่4.5 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์เด็กเก่ียวกบัตราสินคา้ของบรรจุภณัฑ ์
 

1. เคยกินจดจ าตราสินคา้ (Brand) ได ้แต่ไม่เลือกตราสินคา้ (Brand) 
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้ิจยัพบวา่ เด็กเคยกิน สามารถจดจ าตราสินคา้ (Brand) ไดแ้ต่ไม่

เลือกตราสินคา้ แต่เลือกจากส่วนประกอบต่างๆของบรรจุภณัฑ์เช่น รูปร่าง, การ์ตูนคาแรคเตอร์ มี
จ านวน 10คน คิดเป็น 33%ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  

   
“...รู้จัก Kit Kat, Milo...(เคยกินหมดเลยโนะ ถ้าให้เลือกระหว่าง Kit Kat, 

Milo กับ ตาข่ายเจ้าหญิงอันนี ้ เลือกอะไร?)อันนี ้ (ตาข่ายเจ้าหญิง)...” (เดก็หญิงอาย ุ
7 ปี)  
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“...อันนี ้Milo อันนี ้Kit Kat รสชาเขยีว อันนี ้Kit Kat รสช็อคโกแลต...อัน
นี ้ (เหรียญขอบฟ้า – ทอง)...ไม่อร่อย กินแล้วเลือดก าเดาจะไหล...” (เดก็หญิงอาย ุ
10 ปี)  

 
2. เคยกินจดจ าตราสินคา้ (Brand) ได ้และเลือกตราสินคา้ (Brand) 

 จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้ิจยัพบวา่ เด็กเคยกิน สามารถจดจ าตราสินคา้ (Brand) ไดแ้ละ
เลือกตราสินคา้ มีจ านวน 9คน คิดเป็น 30%ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
 

“...Kit Kat...Milo...เคยกิน...อร่อย...เลือก Kit Kat ชาเขียวค่ะ...เพราะชา
เขยีว มนัอร่อย...” (เดก็หญิงอาย ุ10 ปี)  

“...Milo Choco Bar โอ้โหห ชอบสุดเลย...ชอบมาก เพราะไป 7 – 11 ทีไร 
ขอ Milo Choco Bar หน่อย ย่ิงกว่า M&M อีก...มนัอร่อยมาก อร่อยท่ีสุด สุดยอด
มาก ถ้าผมขาดซักเดือนนึงนี่ผมตายเลย...เลือก Milo อยู่แล้วครับ...” (เดก็ชายอาย ุ
11 ปี)  

 
3. เคยกินจดจ าตราสินคา้ (Brand) ไม่ได ้แต่เลือกตราสินคา้ (Brand) 
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้จิยัพบวา่ เด็กเคยกินจดจ าตราสินคา้ (Brand) ไม่ไดแ้ต่เลือกตรา

สินคา้ มีจ านวน 4คน คิดเป็น 13% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด โดยเหตุผลหลกัคือ เพราะ
อร่อย 

“...เคยค่ะ...อันนี ้ อันนี ้ อันนี ้ (ท้ัง 3 อันเลย)...เคยกินค่ะ แต่ไม่รู้ว่ามันช่ือ
อะไร...เลือกอันนี ้ (Kit Kat ชาเขยีว) เพราะหนูเคยกิน มันอร่อย...” (เดก็หญิงอาย ุ9 
ปี)  

“...เคยกิน รู้จัก... (ชี ้ Kit Kat สีแดง)...ไม่รู้ เพราะผมอ่านภาษาอังกฤษไม่
ออก...เลือกอันนี ้(Kit Kat) เพราะมนัแขง็ กรอบกว่า อร่อยดี...” (เดก็ชายอาย ุ9 ปี)  

 
4. เคยกินจดจ าตราสินคา้ (Brand) ไม่ได ้และไม่เลือกตราสินคา้ (Brand)  
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้จิยัพบวา่ เด็กเคยกินจดจ าตราสินคา้ (Brand) ไม่ไดแ้ละไม่เลือก

ตราสินคา้ มีจ านวน 3คน คิดเป็น 10% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด โดยตดัสินใจเลือกจาก
บรรจุภณัฑ์ 
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“...เคยกิน...อันนี ้ (Kit Kat สีแดง กับ Milo) แต่อันนีไ้ม่เคย (Kit Kat ชา
เขยีว)...แล้วมนัช่ืออะไร? ไม่รู้อะ...เอาอันนี ้(รองเท้าฟุตบอล)...(เดก็ชายอาย ุ10 ปี)  

“...เคยเห็นค่ะ...เคยกิน...แล้วมนัช่ืออะไร? (เงียบ)...เลือกอันนี ้ (ดินสอแถม
สติกเกอร์)...อยากได้สติกเกอร์...” (เดก็หญิงอาย ุ11 ปี)  

 
5. เคยกินจดจ าไดบ้างตราสินคา้ (Brand) แต่ไม่เลือกตราสินคา้ (Brand) 
จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้ิจยัพบว่า เด็กเคยกินจดจ าได้บางตราสินคา้ (Brand)  และไม่

เลือกตราสินคา้ มีจ านวน 3 คน คิดเป็น 10% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด โดยตดัสินใจเลือก
จากบรรจุภณัฑ ์

 
หนูจ าได้โอวลัติน!!...เอ้ยไม่ใช่ ไมโล (แต่เคยกิน Kit Kat แต่ไม่รู้จักแบ

รนด์ จ าไม่ได้)...เลือก Mickey Mouse...อ่าวท าไมอะ ไม่ชอบ Milo แล้วหรอ? เพราะ 
Milo น้อยกว่าอันนี ้ แล้ว Mickey เอาไปใส่ของได้ Milo “...ใส่ไม่ได้...” (เดก็หญิง
อาย ุ7 ปี)  

 
6. ไม่เคยกิน ไม่รู้จกัตราสินคา้ (Brand) จึงไม่เลือกแบรนด์ 
 จากการสัมภาษณ์เด็ก ผูว้ิจยัพบว่า เด็กไม่เคยกิน ไม่รู้จกัตราสินคา้ (Brand)  จึงไม่

เลือกตราสินคา้ มีจ านวน 1คน คิดเป็น 3% ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
 

“...(ส่ายหน้า)...เห็น แต่ไม่เคยกิน...” (เดก็ชายอาย ุ8 ปี)  
 
เม่ือน าขอ้มูลเร่ืองการเลือกตราสินคา้ (Brand) ของเด็กมา Crosstab มีรายละเอียดดงัน้ี  
1.  การเลือกตราสินคา้ (Brand) กบั เพศ  
จากการสัมภาษณ์ พบว่าเด็กชาย เลือกสินคา้ท่ีมีตราสินคา้ (Brand) มากกว่าเด็กหญิง 

เด็กชายท่ีเคยกิน ทั้งจดจ าตราสินคา้ได ้และจดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ตดัสินใจเลือกช็อคโกแลตท่ีเป็นแบ
รนด์มากกว่าเด็กหญิง โดยตดัสินใจจากรสชาติ ความอร่อยของช็อคโกแลต ซ่ึงเป็นเชิง Functional 
ส่วนเด็กหญิงส่วนใหญ่จะเลือกจากบรรจุภณัฑ์ทั้งจากสี, การ์ตูนคาแรคเตอร์, ขนาด และรูปร่าง ท่ี
เด็กหญิงใหค้วามส าคญัมากกวา่  
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2.  การเลือกตราสินคา้ (Brand) กบั อาย ุ 
จากกการสัมภาษณ์ พบวา่เด็กโต อายุระหวา่ง 10 - 11 ปี ท่ีเคยกิน จดจ าตราสินคา้ได ้จะ

ตดัสินใจเลือกตราสินคา้ (Brand) มากกวา่เด็กเล็กอายรุะหวา่ง 7 - 9 ปี ซ่ึงจะตดัสินใจเลือกสินคา้จาก
บรรจุภณัฑท์ั้งจาก สี, การ์ตูนคาแรคเตอร์, รูปร่าง, ขนาดมากกวา่  

3. การเลือกตราสินคา้ (Brand) กบั ฐานะครอบครัว โรงเรียนรัฐบาล, โรงเรียนเอกชน 
จากกการสัมภาษณ์ พบว่าเด็กโรงเรียนเอกชน สามารถจดจ าตราสินค้า (Brand) ได้

มากกวา่เด็กโรงเรียนรัฐบาล เด็กเอกชนสามารถจดจ าตราสินคา้ไดก้วา่ 93% ส่วนเด็กโรงเรียนรัฐบาล
สามารถจดจ าตราสินคา้ได้เพียง 33% เท่านั้น ในส่วนของการตดัสินใจเลือกตราสินคา้นั้น ไม่พบ
ความแตกต่างอะไร ในเร่ืองฐานะของครอบครัว  
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บทที ่5  
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ  

 
 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาถึงส่ิงท่ีเด็กปฐมวยัให้ความสนใจในบรรจุภณัฑ์ต่อการเลือก
สินคา้ช็อคโกแลต” มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กให้ความ
สนใจในการเลือกสินคา้ประเภทช็อคโกแลตเพื่อเปรียบเทียบความช่ืนชอบต่อองค์ประกอบของ
บรรจุภณัฑ์สินคา้ประเภทช็อคโกแลตของท่ีครอบครัวมีฐานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกนั ระหว่าง
โรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนเอกชนเพื่อศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเด็กให้ความสนใจในการเลือกสินคา้
ช็อคโกแลต โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เน้นท่ีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น
หลกั ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ เด็กท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน แบ่งเป็นโรงเรียนรัฐบาล คือโรงเรียนพิบูลประชาสรรค ์15 คน และ
โรงเรียนเอกชน คือโรงเรียนกานดา 15 คน มีอายรุะหวา่ง 7 - 11 ปี เรียนอยูช่ั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 5 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เด็กโดยตรง จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(Content Analysis) สามารถสรุปผลและขอ้เสนอแนะการวจิยั ดงัน้ี  
 
 

สรุปผลการวจิัย  
จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดเ้ป็น 6 ประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี  
 
1. องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ในเร่ือง สี (Color) ต่อส่ิงที่เด็กให้ความสนใจในการ

เลือกสินค้าช็อคโกแลต  
ผลการวิจยัพบวา่เด็กเลือกสีจากสีท่ีตนชอบ และมีการเลือกสีท่ีคิดว่าตรงกบัความเป็น

จริง เช่น ลูกฟุตบอลตอ้งสีด า หวัใจตอ้งสีแดง และเด็กเลือกสีโดยมีการเช่ือมโยงสีกบัประสบการณ์
ของเด็กท่ีไดรั้บ เช่น เลือกสีทอง เพราะเคยเล่นกีฬาชนะแล้วได้เหรียญสีทอง และจากผลการวิจยั
พบว่าเด็กผู ้หญิงชอบโทนสีสว่าง, สีโทนอ่อน เช่น สีชมพู , สีฟ้า แต่เด็กผู ้ชายจะชอบโทน
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สีสด เช่น สีแดง, สีส้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kiss Metrics (2014) และ Chavan-Patil (2012) 
ท่ีพบวา่ สีชมพู ทางจิตวทิยาเป็นสีท่ีนุ่มนวล อ่อนหวาน โรแมนติค เป็นสีของผูห้ญิง ในขณะท่ี สีแดง 
เป็นสีท่ีแสดงถึงพลงั, ความต่ืนเตน้, ความเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบักิจกรรมส าหรับผูช้ายเป็นส่วนใหญ่ 
เด็กหญิงจะให้เหตุผลในเชิงนามธรรม (Abstract) มากกวา่เช่น สีน้ีดูมีค่า ดูแพง สีน้ีมีความหมาย เช่น 
สีชมพูคือสีแห่งความรัก แต่เด็กผูช้ายจะใหเ้หตุผลในตวัคุณสมบติั (Attribute) ของสินคา้มากกวา่เช่น 
เลือกเพราะมนัมีหลายสี, มีการเช่ือมโยงสีกบัรสชาติ เช่น สีทองเป็นช็อคโกแลต สีเงินจะเป็นไวท์
ช็อคโกแลต และเด็กจะใช้เกณฑ์ในเร่ืองเพศภาวะมีตดัสินใจเลือกช็อคโกแลตในเร่ืองสี โดยเฉพาะ
เด็กผูช้ายท่ีหากมีสีชมพูจะไม่เลือก เพราะสีชมพูเป็นของผูห้ญิง และจากผลการวิจยัพบความแตกต่าง
ในการใหเ้หตุผลในการเลือกสีระหวา่งเด็กโรงเรียนรัฐบาล และเด็กโรงเรียนเอกชน โดยเด็กโรงเรียน
รัฐบาลจะเลือกสีจากส่ิงท่ีใกลต้วั เช่น การเลือกสีท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริง และเลือกสีจากวนั / เดือน / 
ปี เกิด ในขณะท่ีเด็กโรงเรียนเอกชนจะให้เหตุผลในการเลือกสีจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บมากกว่า 
เช่น อยูกี่ฬาสี สีนั้นๆ เป็นตน้ 
 

2. องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ในเร่ือง ภาพประกอบ (Illustrations) ต่อส่ิงที่เด็กให้
ความสนใจในการเลือกสินค้าช็อคโกแลต  

ในส่วนของภาพประกอบสามารถสรุปผลไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ภาพประกอบท่ี
เป็นการ์ตูนคาแรคเตอร์ลายลิขสิทธ์ิ (Cartoon Character) และ การ์ตูนธรรรมดาทัว่ไป (Cartoon)  

2.1  การ์ตูนคาแรคเตอร์ลายลิขสิทธ์ (Cartoon Character License)  
การ์ตูนคาแรคเตอร์ลายลิขสิทธ์ิสามารถดึงดูดความสนใจของเด็กได ้และ

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสินคา้ของเด็ก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัใจอดีตท่ีวา่สินคา้ท่ีบรรจุ
ภณัฑ์มีการ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ีมีสีสันสดใส สามารถดึงดูดความสนใจ สร้างความโดดเด่นใหก้บัสินคา้
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็กได ้(Acuff & Reiher and Bahn, 1989; Carruth et at., 2000; McNeal, 
1999; McNeal & Ji, 2003; Rust, 1993) และจากผลการวิจยัพบว่าการ์ตูนคาแรคเตอร์มีอิทธิพลต่อ
การเลือกสินคา้ของเด็กหญิงมากกวา่เด็กชาย และพบวา่เม่ือเด็กมีอายุโตข้ึน การ์ตูนคาแรคเตอร์จะมี
อิทธิพลต่อเด็กลดลง โดยเด็กอายุ 7 - 9 ปี เลือกการ์ตูนคาแรคเตอร์มากกวา่ และเด็กอายุ 10 - 11 ปี มี
การเลือกการ์ตูนคาร์แรคเตอร์ในสัดส่วนท่ีลดลง เพราะคิดวา่การ์ตูนคาร์แรคเตอร์เป็นสินคา้ของเด็ก 
และตนเองนั้นโตแลว้  

2.2  การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป (Cartoon) 
การ์ตูนธรรมดา รูปสัตว์น่ารักจากผลการวิจัยพบว่าเด็กจะเลือกจาก

ความคุน้เคย จากประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้และพบเห็นมา เช่น เลือกตวัน้ีเพราะเห็นมนัท่ีโรงเรียนเป็น
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ประจ าทุกวนัเลย , เลือกเพราะเคยเล้ียง, รองลงมาคือเพราะมนัน่ารัก จากผลการวิจยัพบวา่แตกต่าง
ระหว่างเด็กโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน โดยเด็กโรงเรียนรัฐบาลส่วนใหญ่จะเลือกจาก
ความคุน้เคย เคยพบเห็นบ่อยๆ แต่เด็กโรงเรียนเอกชนจะเลือกจากเพราะความน่ารัก มีสีท่ีชอบในรูป
การ์ตูน รวมถึงการเช่ือมโยงกบัความหมายของรูปการ์ตูน เช่น เลือกการ์ตูนรูปช้าง เพราะช้างคือ
สัญลกัษณ์ของประเทศไทย   

 
3. องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ในเร่ือง รูปร่าง (Shape) ต่อส่ิงที่เด็กให้ความสนใจใน

การเลือกสินค้าช็อคโกแลต  
ในส่วนของรูปร่างเด็กเลือกและค านึงถึงการน าไปใชต่้อ (Reuse) มากท่ีสุด เช่น เอาไป

ใส่ของต่อได ้เอาไปเล่นอยา่งอ่ืนต่อได ้รองลงมาคือเลือกเพราะมนัน่ารัก มนัสวย และมีการเช่ือมโยง
กบัประสบการณ์ท่ีเคยได้รับเช่น เคยกิน เคยเห็น เคยมี และหากมีการท ารูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้
เหมือนกบัรูปร่างการ์ตูนคาแรคเตอร์ เช่น Mickey Mouse จะยิ่งท าให้เด็กสนใจมากยิ่งข้ึน และหาก
เป็นรูปร่างบรรุจภณัฑ์เหมือนกบัของท่ีเหมือนกนักบัของจริง เช่น ช็อคโกแลตฟุตบอลในรูปแบบ
รองเท้าฟุตบอล เด็กจะยิ่งให้ความสนใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของZhang, Hunt, 
Benedetto and Lancioni (2011) ท่ีพบวา่เด็กชอบอะไรท่ีมนัเสมือนจริง (Realistic) และบรรจุภณัฑ์ท่ี
มีรูปร่าง (Figurative) ชดัเจน 
 จากผลการวิจยัในเร่ืองรูปร่างพบวา่เด็กผูห้ญิงจะให้เหตุผลในเชิงอารมณ์ (Emotional) 
เช่น มนัสวย น่ารัก และมีการค านึงถึงการเอาไปให้ผูอ่ื้นต่อ ให้พ่อแม่ ให้เพื่อน และเด็กผูห้ญิงจะมี
การค านึงถึงการน ากลบัมาใช้ใหม่มากกว่าเด็กผูช้าย ในขณะท่ีเด็กผูช้ายจะให้ความส าคญัในเร่ือง
คุณสมบติั และวิธีการใช้ (Functional) มากกว่า เช่น การเก็บรักษา, ความสะดวกในการกิน รูปร่าง
บรรจุภณัฑ์เหมือนของจริงๆ รูปร่างแปลกใหม่ ไม่เคยเห็น  ในประเด็นของความแตกต่างระหว่าง
เด็กโรงเรียนรัฐบาล และเด็กโรงเรียนเอกชน พบวา่ เด็กโรงเรียนรัฐบาลจะให้เหตุผลต่อส่ิงท่ีจบัตอ้ง
ได ้เช่น รูปร่างรองเทา้เหมือนรองเทา้จริง รูปร่างหีบเหมือนหีบสมบติัจริง ในขณะท่ีเด็กเอกชนจะมี
การเช่ือมโยงกบัประสบการณ์และส่ิงอ่ืนๆมากกวา่ เช่น รูปร่างน้ีเหมาะกบับุคลิคของตน, เหมาะกบั
วยั อายขุองตน และมีการค านึงถึงความสะดวกในการกิน และการเก็บรักษามากกวา่  
 

4. องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ในเร่ือง ขนาด (Size) ต่อส่ิงทีเ่ด็กให้ความสนใจในการ
เลือกสินค้าช็อคโกแลต  

จากผลการวิจยัพบว่าเด็กไม่ได้ตดัสินใจเลือกสินคา้จากขนาด, ปริมาณของสินคา้ ถ้า
หากมีรูปร่างบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กชอบ เช่น เด็กชอบรูปร่างรองเทา้ แต่รูปร่างกล่องกลมใสไดป้ริมาณ
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ช็อคโกแลตท่ีมากกวา่ เด็กก็ยงัคงตดัสินใจเลือกรองเทา้อยู่ เพราะชอบรูปร่างรองเทา้ปริมาณจึงไม่
ส าคญั แต่ในทางกลบักนัหากไม่มีรูปร่างบรรจุภณัฑ์ท่ีชอบ เด็กจะตดัสินใจเลือกจากขนาด, ปริมาณ
ของสินคา้แทน เช่น ช็อคโกแลตรูปตวัเลข ท่ีมีเพียงแบบกล่องใส และแบบห่อพลาสติก เด็กจะเลือก
แบบกล่องใส เพราะไดช็้อคโกแลตในปริมาณท่ีมากกวา่ และไม่พบวา่แตกกต่างในประเด็นของเพศ, 
อายุ,  และโรงเรียนรัฐบาล, โรงเรียนเอกชน เน่ืองจากเด็กทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั มีความสนใจในการ
เลือกสินคา้ในประเด็นขนาด (Size) แบบเดียวกนั  

 
5. องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ในเร่ือง ตราสินค้า (Brand) ต่อส่ิงที่เด็กให้ความสนใจ

ในการเลือกสินค้าช็อคโกแลต  
ในส่วนของตราสินคา้จากผลการวิจยัพบวา่เด็กจะท่ีสามารถจดจ าตราสินคา้ได ้แต่ไม่

เลือกตราสินค้า เพราะองค์ประกอบต่างๆของบรรจุภัณฑ์มีผลกระทบต่อการตดัสินใจของเด็ก
มากกวา่ ในส่วนของเด็กท่ีจดจ าตราสินคา้ได ้และเลือกตราสินคา้ เหตุผลหลกั เหตุผลเดียว คือเพราะ
มนัอร่อย เด็กสามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งสินคา้และตราสินคา้ได ้และนอกจากน้ียงัพบวา่
เด็กชาย เลือกตราสินคา้มากกวา่เด็กหญิง เด็กชายท่ีเคยกิน ทั้งจดจ าตราสินคา้ได ้และจดจ าตราสินคา้
ไม่ได ้ตดัสินใจเลือกช็อคโกแลตท่ีเป็นแบรนด์มากกวา่เด็กหญิงโดยตดัสินใจจากรสชาติ ความอร่อย
ของช็อคโกแลตส่วนเด็กหญิงส่วนใหญ่จะเลือกจากองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ทั้งจากสี, การ์ตูน
คาแรคเตอร์, ขนาด และรูปร่าง ท่ีเด็กหญิงให้ความส าคญัมากกวา่ เด็กโรงเรียนเอกชนสามารถจดจ า
ตราสินคา้ไดม้ากกวา่เด็กโรงเรียนรัฐบาล และจากผลการวจิยัพบวา่ เม่ือเด็กมีอายมุากข้ึน จะตดัสินใจ
เลือกแบรนด์มากข้ึน เด็กอายุ 7 - 9 ปีจะไม่เลือกตราสินคา้ แต่จะเลือกจากองค์ประกอบอ่ืนๆ ของ
บรรจุภณัฑ ์แต่เด็กอาย ุ10 - 11 ปี จะเลือกตราสินคา้มากกวา่ เพราะตดัสินใจเลือกจากความอร่อย  
 
 

ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเด็นต่างๆเก่ียวกบัส่ิงท่ีเด็กปฐมวยัให้ความสนใจ
ในการเลือกสินคา้ช็อคโกแลตในดา้นองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ และปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงมีประเด็นท่ี
น่าสนใจส าหรับผูท่ี้สนใจในการน าไปศึกษาเพิ่มเติม หรือเจาะลึกเพื่อประโยชน์ในเชิงวิชาการ หรือ
เชิงธุรกิจต่อไป ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
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1. ด้านเน้ือหา  
1.1 เพิ่มเติมในเร่ืองของแถม งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นสินคา้ช็อคโกแลต ซ่ึง

เป็นสินค้าท่ีมีของแถมน้อย ผู ้วิจ ัยหาสินค้าตัวอย่างท่ีเป็นแบบของเด็กผูห้ญิงเท่านั้ น จึงท าให้
ผลการวิจยัออกมาไม่สามารถวดัผลได้ ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรหาสินคา้ท่ีมีของแถมท่ี
เหมาะสมกบัทั้งเด็กชายและเด็กหญิง เพื่อท าการศึกษาเจาะลึกในประเด็นเร่ืองของแถมท่ีเหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย และอิทธิพลของของแถมท่ีมีต่อเด็ก 

1.2  ในเร่ืองอิทธิพลของผูอ่ื้น พ่อแม่ พี่น้อง เพื่อน มีผลกระทบต่อการ
เลือกสินคา้ งานวิจยัฉบบัน้ีไม่มีขอ้มูลในเร่ืองน้ี เพราะช็อคโกแลตสินคา้ท่ีใชว้ิจยัในคร้ังน้ี เป็นขนม
อิทธิพลของผูอ่ื้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจึงมีน้อย ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไปในประเด็นเร่ือง
อิทธิพลของผูอ่ื้นต่อการเลือกสินค้า ควรท าการวิจยัโดยเลือกสินค้าประเภทท่ีผูอ่ื้นมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกสินคา้ของเด็ก  

1.3  ในเร่ืองของการแบ่งปัน เน่ืองจากเวลาจ ากดั และในเร่ืองสมาธิของ
เด็ก จึงถามไม่ครบทุกคน และไม่สามารถสรุปผลได ้แต่มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือเด็กโรงเรียนเอกชน
ส่วนใหญ่จะแบ่งปันผูอ่ื้น แต่เด็กโรงเรียนรัฐบาลส่วนใหญ่จะไม่แบ่งปันผูอ่ื้น ดงันั้นในการวิจยัคร้ัง
ต่อไป จึงควรเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ืองการแบ่งปัน เพื่อท าการศึกษาในประเด็นน้ี เพื่อน ามาขยายผล
ต่อไป 

 
2.  ด้านการตลาด 
ในด้านการตลาด เจา้ของธุรกิจ ผูผ้ลิตสินคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่าย สินคา้ช็อคโกแลต รวมถึง

นักการตลาดในประเทศไทยสามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปปรับใช้ในการวางแผน และพฒันา
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็ก อายุระหวา่ง 7 
- 11 ปี ในเร่ืองของสีท่ีตอ้งใหต้รงกบัเพศ เด็กผูห้ญิงตอ้งสีโทนอ่อน, สีสวา่ง เด็กผูช้ายจะตอ้งใชสี้สด
, สีโทนเข้ม และหากจะเลือกใช้ภาพประกอบสินค้า ควรจะลงทุนใช้ภาพประกอบ เป็นการ์ตูน
คาแรคเตอร์ลายลิขสิทธ์ (Cartoon Character License) เน่ืองจากเด็กมีการรับรู้ (Awareness) กบัการ์ตูน
ผา่นทางส่ือต่างๆ อยู่แลว้ และการ์ตูนคาแรคเตอร์ลายลิขสิทธ์ิมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสินคา้ของ
เด็ก ในส่วนของรูปร่างควรจะพฒันารูปร่างของบรรจุภณัฑ์ให้เสมือนจริง (Realistic) เช่น ช็อคโกแล
ตลูกฟุตบอลใช ้รูปร่างบรรจุภณัฑ์เป็นรองเทา้ เพราะสามารถดึงดูดความสนใจของเด็กไดเ้ป็นอยา่งดี 
ในประเด็นของขนาดหากสามารถออกแบบรูปร่างบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถสร้างความประทบัใจและ
ดึงดูดความสนใจของเด็กได ้ขนาดหรือปริมาณจะไม่มีความส าคญัใดใดเลย และหากจะท าให้เด็ก
จดจ าตราสินค้าได้จะต้องพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีความอร่อย รสชาติถูกใจเด็กเป็นหลัก ในส่วน
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ประโยชน์อีกดา้นหน่ึงคือ สามารถน าไปวางกลยุทธ์ บริหารการจดั Shelf Display สินคา้บริเวณ ณ 
จุดขาย (Point of Purchase) เพื่อสามารถดึงดูดความสนใจ และกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของเด็ก และ
เพื่อยอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึนไดอี้กดว้ย  
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