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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนั และวฒิุการศึกษา
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ต่อช่องทางและความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั 
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ส่ือสำรกำรตลำดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
21 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งวฒิุกำรศึกษำกบัควำมช่ืนชอบ      58 

ต่อกำรส่ือสำรกำรตลำดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่้อนีเวยี 
22 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งอำชีพกบัควำมช่ืนชอบต่อกำร      59 

ส่ือสำรกำรตลำดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
23 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งรำยไดก้บัควำมช่ืนชอบต่อกำร      60 

ส่ือสำรกำรตลำดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
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บทที ่ 1 

            บทน ำ   
 
 
ทีม่ำของเร่ือง ควำมส ำคญั และปัญหำ 

เน่ืองจากสภาพอากาศในประเทศไทยท่ีร้อนข้ึนทุกปีโดยมีอุณหภูมิเฉล่ียในปีพ.ศ. 2553 
– 2557 ท่ี 41.6 องศาเซลเซียส (อา้งอิง: กรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร, 2558) ท  าให้ผูบ้ริโภคให้ความสนใจกบัการดูแลปกป้องผิวจากแสงแดดมากข้ึน ถึงแมว้่า
แสงแดดจะมีประโยชน์ในการให้วิตามินดีแต่หากไดรั้บแสงแดดมากเกินไปก็อาจเป็นอนัตรายได้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอนัตรายต่อผิว อาทิเช่น เกิดผิวไหม ้ร้ิวรอยก่อนวยั และโรคมะเร็งผิวหนัง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเติบโตของผลิตภณัฑ์ประเภทครีมกนัแดดในตลาดประเทศไทยท่ีเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ือง โดยมีมูลค่าการตลาดสูงข้ึนจาก 1,716.5 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2555 เป็น 2,046.1 ลา้น
บาท ในปี พ.ศ. 2556 และ 2,290.3 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2557 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 1 แผนภูมิแท่งแสดงมูลค่าตลาดผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดประเทศไทย ปี พ.ศ.2555-2557 
ท่ีมา: บริษทั เดอะนีลเส็นคอมปะนี (ประเทศไทย) จ ากดั, สิงหาคม พ.ศ.2558 

ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดหลากหลายแบรนดท่ี์มีการแข่งขนักนัในตลาด ซ่ึง 
แบรนด์ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุด 5 อนัดับแรกในปี พ.ศ. 2558 คือ นีเวีย มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 22.7 อนัดบัสอง คือ บิโอเร มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 11.1 
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อนัดบัสาม คือ บานาน่าโบ๊ท มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 7.9 อนัดบัส่ี คือ ลอรีอลั มีส่วน
แบ่งทางการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 7.5 และอนัดบัห้า คือ ยูเซอรีน มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 
5.2 (อา้งอิง: บริษทั เดอะนีลเส็นคอมปะนี (ประเทศไทย) จ ากดั, สิงหาคม พ.ศ.2558)  
 แบรนด์ต่างๆมีการน ากลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดเข้ามาใช้เพื่อส่ือสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมายให้เกิดการรับรู้ อาทิเช่น การโฆษณาสินคา้ผา่นโทรทศัน์ การส่ือสารทางหนงัสือพิมพ์ 
นิตยสาร การจดักิจกรรมพิเศษ การประชาสัมพนัธ์ โดยการแจกใบปลิว แผ่นพบั รวมถึงส่ือทาง
อินเตอร์เน็ตท่ีปัจจุบนัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน โดยผลการ
ส ารวจ พบวา่ งบโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลัมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองดว้ยมูลค่ารวมกวา่ 6,115 ลา้น
บาทเติบโตข้ึนจากปีพ.ศ 2557 ร้อยละ 44 และคาดวา่จะเติบโตต่อเน่ืองไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 33 ในปี พ.ศ. 
2558 โดยเฉพาะในส่วนของส่ือวีดีโอและเฟซบุ๊กมีแนวโนม้ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน (ท่ีมา: สมาคม
โฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย) ร่วมกบั บริษทั ทีเอ็นเอส รีเสิร์ช อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) 
จ ากดั, 2558)  

แบรนด์นีเวียไดใ้ห้ความส าคญักบักลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดเพื่อส่งตรงไปยงั
กลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดการรับรู้และเกิดความคุน้เคยกบัตราสินคา้จนน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้
ในท่ีสุด ซ่ึงในแต่ละปีแบรนด์นีเวียในกลุ่มผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดไดใ้ช้งบประมาณในการโฆษณา
สินคา้ผ่านส่ือต่างๆมากถึง 100 ลา้นบาท โดยส่ือสารผ่านการโฆษณาสินคา้ทางโทรทศัน์เป็นหลกั
รวมถึงส่ือหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป 
(YouTube) และเวบ็ไซต์ (Website) เก่ียวกบัความงาม เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม การส่ือสารการตลาด
ของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดแบรนด์นีเวียท่ีผา่นมานั้น ยงัไม่สามารถเขา้ถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอีก
หลายประเด็น อาทิเช่น คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดส าหรับผิวหนา้ท่ีมีเน้ือครีมบางเบา ไม่
เหนียวเหนอะหนะ สามารถใชไ้ดทุ้กวนั และมีคุณสมบติัพิเศษท่ีสามารถปรับสีผวิใหข้าวกระจ่างใส
ก่อนแต่งหนา้ไดอี้กดว้ย สอดคลอ้งกบัยอดขายของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดส าหรับผิวหนา้ ใชทุ้กวนั 
ซ่ึงแบรนดท่ี์มียอดขายท่ีมากท่ีสุดในประเภทสินคา้น้ี คือ บิโอเร 202.2 ลา้นบาท อนัดบัท่ีสอง คือ ลอ
ลิอลั 140.5 ลา้นบาท และอนัดบัท่ีสาม คือ นีเวยี 137.9 ลา้นบาท (ท่ีมา: บริษทั เดอะนีลเส็นคอมปะนี 
(ประเทศไทย) จ ากดั, สิงหาคม พ.ศ.2558)  

ดงันั้นผูด้  าเนินงานวิจยั จึงมีความสนใจว่าการส่ือสารทางการตลาดท่ีแบรนด์นีเวียใน
กลุ่มผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดไดท้  าการส่ือสารออกไปยงัผูบ้ริโภคนั้น ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจ ช่ืนชอบ 
จดจ าแบรนด์ไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใด เพื่อทราบขอ้มูลท่ีจะน ามาปรับปรุงและพฒันาแผนการส่ือสาร
การตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  
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ค ำถำมงำนวจิัย 
1.  การส่ือสารทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดยี่ห้อนีเวียช่องทางใดท่ีมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
2.  ผู ้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มีทัศนคติต่อการส่ือสารทาง

การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีอยา่งไร 
 
 

วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียท่ีเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.  เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย(Generation Y) ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล ท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่้อนีเวยี 
 
 
สมมติฐำนงำนวจิัย 

สมมติฐำนที่ 1 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด
ยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 

สมมติฐำนที่ 2 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวีย
แตกต่างกนั 

สมมติฐำนที่ 3 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด
ยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ฝ่ายการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียสามารถน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปเป็น

ขอ้มูลในการวางแผนกลยุทธ์ทางการส่ือสารการตลาดเพื่อเลือกส่ือท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
สูงสุดกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

ขอบเขตงำนวจิัย 
 ประเด็นทีศึ่กษำ 

 ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อ
นีเวยี  
 
 กลุ่มเป้ำหมำย 

 ผู ้วิจ ัยด า เ นินการศึกษา เลือกประชากรท่ีมีอายุตั้ งแต่18ปี ถึง35ปี ท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 1,402,138 คน (อา้งอิง: กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย
, 2557) กลุ่มตวัอยา่ง 200 ตวัอยา่ง  
 
 พืน้ที ่

 ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อ
นีเวยี  
 
 ระยะเวลำ 

 ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาระหวา่งเดือนกนัยายน 2558 ถึง ธนัวาคม 2558 
 
 

นิยำมศัพท์ 
1.  ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บขอ้มูลจากการรับรู้การ

ส่ือสารการตลาด 
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2.  การส่ือสารทางการตลาด หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทางการตลาด โดยส่ือสาร
เพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ และการให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภค โดยใช้เคร่ืองมือการ
ส่ือสารผา่นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรม และการจดัแสดงสินคา้ 

3.  ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีใชก้บัผวิหนา้และผิวกายเพื่อปกป้องผิว
จากรังสียวูจีากแสงแดด ท่ีมีอยูใ่นหลายรูปแบบ เช่น ครีม หรือ โลชัน่ 

4.  กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือ Gen-Y หมายถึง ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ 
2523 ถึงปี พ.ศ 2540 (มีอาย ุ18 -35 ปี) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.  ประสิทธิภาพ หมายถึง ผูบ้ริโภคมีการรับรู้และพบเห็นส่ือโฆษณาผ่านช่องทาง
ต่างๆบ่อยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://haamor.com/th/%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%94


 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

งานวิจัยเร่ือง ทัศนคติของผู ้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่้อนีเวยี มีดงัน้ี  

1.  ความหมายและค าส าคญั 
1.1 ทศันคติ (Attitude) 
1.2 เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
1.3 การส่ือสารทางการตลาด 

2.  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแบบไอดา (AIDA Model) 
2.3 ทฤษฏีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 

 
 

ควำมหมำยและค ำส ำคญั 
1.  ทศันคติ (Attitude) 
ความหมายของทัศนคตินั้นมีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้มากมายซ่ึง

แตกต่างกนัไปดงัน้ี 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวว่า ทศันคติ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล 

ส่ิงของหรือความคิด ทศันคติเป็นส่ิงท่ีจะชกัน าบุคคลให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงนักการตลาด
จ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือการตลาดเพื่อก าหนดทัศนคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์ หรือชักน าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติในทางบวกต่อผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะมีผลชกัน าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แต่ใน
ความหมายศพัท ์คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติั (Redness to act) ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกหรือทศันคติใน
เชิงบวก เราย่อมปฏิบติัออกมาในทางบวก แต่ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบติัออกมา
ในทางลบ  
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วิเชียร วิทยอุดม (2547) กล่าวว่า ทศันคติเป็นแบบแผนของความรู้สึก ความเช่ือ และ
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล กลุ่มคน แนวคิด ส่ิงท่ีแสดงออกหรือวตัถุประสงคโ์ดยตรง ทศันคติ 
คือ อารมณ์ การรับรู้ และพฤติกรรมโดยรวม ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมไม่ไดเ้ป็น
ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนเสมอไป ถึงแมว้า่จะมีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวติก็ตาม ความสัมพนัธ์
ของทศันคติและพฤติกรรมอาจจะเห็นไดช้ัดเจน เม่ือเป็นความตั้งใจของแต่ละบุคคลไดถู้กแสดง
ออกมาโดยการกระท าตามแนวทางท่ีแน่นอน ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ๆ ไป วา่เป็นทศันคติเฉพาะ
และแบบอยา่งท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัทศันคติในการท างานอีกอยา่งท่ีน่าสนใจก็คือ พนัธะสัญญาท่ีมี
ต่อองคก์ร ทั้งความพึงพอใจและพนัธะสัญญาต่างๆก็มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมองคก์ารเป็นอยา่ง
มาก 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง การประเมินหรือการตดัสิน
เก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึกของคน
คนหน่ึงเก่ียวกบับางส่ิงบางอย่าง หรือเป็นท่าทีหรือมีแนวโน้มของบุคคลท่ีแสดงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน ความคิด หรือส่ิงของก็ได ้โดยมีความรู้สึกหรือความเช่ือเป็นพื้นฐาน ทศันคติ
ไม่ใช่ส่ิงเดียวกบัค่านิยม เพราะค่านิยมเป็นส่ิงท่ีเราเห็นคุณค่า แต่ทศันคติเป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์ 
แต่ทั้ง2 อย่างมีความสัมพนัธ์กนั ทศันคติเป็นพลงัอย่างหน่ึงท่ีมองไม่เห็นเช่นเดียวกบัสัญชาตญาณ
หรือแรงจูงใจ แต่เป็นพลงัซ่ึงสามารถผลกัดนัการกระท าบางอย่างท่ีสอดคล้องกบัความรู้สึกของ
ทศันคติ 

โดยสรุป ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน มีทั้งในเชิงลบและเชิงบวก ท่ีแสดงออกวา่ชอบ
หรือไม่ชอบในส่ิงๆนั้น  

 
2.  เจนเนอเรช่ันวำย (Generation Y)  
เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หรือ Gen-Y หรือ Why Generation เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง 

พ.ศ. 2523 – 2537 (ค.ศ.1980 – 1994) เด็กวยัรุ่นยคุใหม่ กลา้แสดงออก มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่แคร์
ต่อค าวิจารณ์ มีความมัน่ใจในตวัเองสูง กลา้แสดงออก ไม่หว ัน่กบัค าวิจารณ์ ชอบทางลดั สะดวก 
รวดเร็ว และไฮเทคโนโลยีเป็นท่ีสุด ทุกค าถามมีค าตอบในโลกอินเทอร์เน็ต สมัครงานผ่าน
อินเทอร์เน็ต คุยกนัทางอินเทอร์เน็ต เป็นสาวก ไอพอด (Ipod) ไอโฟน (IPhone) มีเสียงเพลงเป็น
เพื่อน หางานท่ีถูกใจท าโดยตอ้งใช้ชีวิตสบายไปพร้อมๆกบัค่าตอบแทนสูง ไม่ตอ้งเขา้ออฟฟิศให้
ปวดหัว ชุดท างานขอใส่ตามใจฉนั ขอให้วดักนัท่ีผลงานเป็นพอ ไม่ตอ้งการเวลาท างานท่ีแน่นอน 
งานหนกัตอ้งมาพร้อมกบัผลตอบแทนท่ีตนพอใจ (entraining.net, 2558 :ออนไลน์) 
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นอกจากน้ีนักวิชาการบางกลุ่มเรียกกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายว่า Net Generation ซ่ึง
หมายถึงพวกท่ีเอาแต่วุ่นวายอยู่กบัแต่อินเทอร์เน็ตและมีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
ต่างๆ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลง โดยคนกลุ่มน้ีรู้ดีว่าพวกเขาจะหา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดจ้ากท่ีไหนโดยใชเ้วลาอนัรวดเร็ว ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะรักความเป็นอิสระสูง ตอ้งการ
ท างานท่ีมีความยืดหยุ่นในเร่ืองของเวลา และตอ้งการมีเวลาให้กบัตนเองและส่ิงท่ีพวกเขาสนใจ 
ชอบท างานเป็นหมู่คณะแมจ้ะเป็นหมู่คณะท่ีมีความแตกต่าง หลากหลายดว้ยความคิดเชิงบวกความ
มัน่ใจตนเอง โดยมีความคิดว่าจะให้พวกเขาท าอะไรก็ไดท้ั้งนั้นขอให้มีผูน้  าท่ีดีมีคนช่วยแนะ ช่วย
สอน ช่วยวจิารณ์การท างานในทางท่ีดี รวมถึงระบบการท างานท่ีเป็นระบบเพื่อช่วยพฒันาการท างาน
ของพวกเขา ซ่ึงกลุ่มคนในยุคเจนเนอเรชั่นวาย จะเกิดอยู่ในครอบครัวท่ีพ่อแม่ต่างมีรายได้และ
เติบโตข้ึนในยคุท่ีเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู มีความพร้อมทางดา้นร่างกายและความมัน่คงของชีวิตโดยมาจาก
การท่ีมีพ่อแม่คอยช่วยเหลืออยูต่ลอดทั้งทางดา้นการศึกษาและเร่ืองท่ีตอ้งการ จึงท าให้เจนเนอเรชัน่
วาย มีความคาดหวงัและเช่ือมัน่สูงในดา้นความสามารถของตนเองท่ีจะประสบความส าเร็จรวมถึง
การตามหาความฝัน ค้นหางานตามอุดมคติท่ีตนเองต้องการ ส่งผลให้พวกเขาเปล่ียนงานบ่อย 
เน่ืองจากพวกเขาตอ้งการงานท่ีชอบและรักท่ีจะท างานนั้นจริงๆ คนกลุ่มน้ีไม่คิดว่าการเปล่ียนงาน
บ่อยเป็นเร่ืองผดิ และจะมองหาส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ (phetchannews.wordpress.com, 2558: ออนไลน์) 

โดยสรุป เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) เป็นกลุ่มคนท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมากใน
ปัจจุบนั ซ่ึงอยู่ในช่วงวยัท างานเป็นส่วนใหญ่ ชอบการเขา้สังคมกบัเพื่อน มีความมัน่ใจในตวัเอง 
สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงได ้ใชอิ้นเตอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสาร เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆไดง่้าย 
ดงันั้นกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) จึงมีความส าคญักบัการท ากลยุทธ์ทางการตลาดเป็น
อยา่งมาก 

 
3.  กำรส่ือสำรทำงกำรตลำด 
ความหมายของการส่ือสารทางการตลาดมีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้

มากมายซ่ึงแตกต่างกนัไปดงัน้ี 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2537) กล่าววา่ การส่ือสารทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมในการ

ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างความเขา้ใจ โดยมุ่งหวงัให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองตาม
วตัถุประสงค์ของแผนการตลาดของธุรกิจในการส่ือสารทางการตลาดนั้นอาจจะส่ือสารผ่านภาพ 
ถ้อยค า หรือสัญลักษณ์ก็ได้ แต่ทั้ งน้ีการส่ือสารการตลาดนั้น นักการตลาดจะต้องส่ือสารได้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยอาจใช้วิธีการโน้มน้าวจิตใจ กระตุน้ความตอ้งการ
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เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติ ซ่ึงจะมีผลในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด 

วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2537) กล่าววา่ การส่ือสารทางการตลาด หมายถึง กระบวนการท่ี
กิจการหรือธุรกิจด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นองค์ประกอบทั้งหมดของส่วนประสมทางการตลาดเพื่อ
ก่อให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและต่อธุรกิจโดยบรรลุการตอบสนองร่วมกนัทั้ง
ในแง่ความรู้สึกนึกคิดความคิดเห็นร่วมกนัของผูบ้ริโภคและธุรกิจ 

ดารา ทีปะปาล (2541) กล่าวว่าการส่ือสารทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมทั้งมวลท่ี
นกัการตลาดไดก้ระท าข้ึนเพื่อให้เป็นข่าวสารกระตุน้จูงใจเพื่อส่ือความหมายถ่ายทอดความคิดผา่น
ส่ือต่างๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือส่ิงอ่ืนใดเพื่อให้เกิดการยอมรับและ
ตดัสินใจในท่ีสุดหรือแสดงพฤติกรรมตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีมุ่งหวงัไว ้

โดยสรุป การส่ือสารทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีท าการส่ือสารส่งตรงไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ จดจ า เปล่ียนแปลงทศันคติต่อตราสินคา้นั้นๆ และเป็น
การกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคยอมรับและเกิดความต้องการซ้ือสินค้า โดยสามารถท าการส่ือสารทาง
การตลาดได้หลายช่องทาง อาทิเช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ส่ือ
อินเตอร์เน็ตต่างๆ หรือผา่นพนกังานขายท่ีสามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง 

 
4.  ประสิทธิภำพ  
ความหมายของประสิทธิภาพมีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไวม้ากมายซ่ึง

แตกต่างกนัไปดงัน้ี 
จอห์น ดี .มิลเล็ท (John D. Millet. 1954) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ

ปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และไดรั้บก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย 
เอลมอร์ ปีเตอร์สัน และเอ็ดวาร์ด กลอสวีนอร์ โพลวแมน (Elmore Peterson and 

Edward Grosvenor Piowman. 1953) กล่าววา่ คุณภาพของการมีประสิทธิภาพ และความสามารถใน
การผลิตการด าเนินงานด้านธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น เม่ือสามารถผลิตสินคา้หรือ
บริการในปริมาณคุณภาพท่ีตอ้งการในท่ีเหมาะสม และตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด โดยค านึงองค์ประกอบ 5 

ประการ คือ ตน้ทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวธีิการในการผลิต 
เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (Herbert A. Simon. 1960) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ 

งานใดท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นดูไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้กบัผลผลิต ซ่ึงเท่ากบั
ผลผลิตลบด้วยปัจจยัน าเข้า แต่หากเป็นระบบการท างานของภาครัฐต้องน าความพึงพอใจของ
ประชาชนผูม้าขอรับบริการรวมอยูด่ว้ย 
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โดยสรุป ประสิทธิภาพ หมายถึง การท ากิจกรรมท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ
มากท่ีสุด สามารถผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ โดยท่ีใชต้น้ทุนและเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุด เพื่อให้ได้
งานในปริมาณท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพสูงสุด 

 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
1.  ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
แลริดและสไตเนอร์ (Laridge & Steiner. 1987) กล่าววา่ กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง 

กิจกรรมต่างๆในการเลือกเป้าหมายและพฒันาส่วนประสมทางการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจใน
การแลกเปล่ียนกบัตลาดเป้าหมาย คอทเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler & Armstrong. 1996) กล่าวว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถท างานร่วมกนัท าให้
เกิดผลในตลาดเป้าหมาย 

คอทเลอร์ (Kotler. 1997) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือ
อาจหมายถึงความเก่ียวข้องของ 4 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดจดัเป็นส่ิงเร้าท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัให้มีข้ึน 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอต่อตลาดเพื่อความสนใจ ความอยากได ้
การใชห้รือการบริโภคท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็น การตดัสินใจในลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์และบริการจะไดรั้บอิทธิพลจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะ
มีตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ได ้

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายส าหรับส่ิงท่ีไดม้าซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูปแบบ 
เงินตราหรืออาจหมายถึงจ านวนเงิน หรือส่ิงอ่ืนท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ และบริการ 
นกัการตลาดตอ้งตดัสินใจในการตั้งราคา และการปรับปรุงราคาเพื่อให้มูลค่าในตวัสินคา้ท่ีส่งมอบ
ให้ลูกคา้มากกว่าราคาของสินคา้นั้น ดงันั้นการก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาจะตอ้งค านึงถึงการยอมรับ
ของลูกคา้ในมูลค่าของผลิตภณัฑ์ ตน้ทุนของสินคา้และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และภาวการณ์ในการ
แข่งขนั 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั 
และกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด การจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 
2 ส่วน คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการกระจายสินคา้ 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง 
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจ 
เพื่อเตือนความทรงจ า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดังน้ี การโฆษณา การ
ส่งเสริมการขาย การให้ข่าว การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรงเป็นการติดต่อส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง และท าใหเ้กิดการตอบสนองทนัที 

สรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ส่วน ต่างก็มีความส าคญัเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและ
กัน เป็นตวักระตุ้นทางการตลาดในการสร้างความต้องการซ้ือในตัวผลิตภณัฑ์เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด หรือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
นัน่เอง 

 
2.  ทฤษฎเีกีย่วกบัตัวแบบไอดำ (AIDA Model) 
ตวัแบบไอดา (AIDA Model) ได้พฒันาข้ึนโดย อี.เค.สตรอง (E.K.Strong, 1925) เป็น

การแสดงล าดบัขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงจะผา่นกระบวนการเป็นขั้นตอน
ต่างๆ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1 ความตั้งใจ (Attention: A) หมายถึง การท าให้ลูกคา้เกิดความสนใจ 
เกิดความพร้อมท่ีจะรับฟังข่าวสาร ส าหรับการขายโดยพนกังานขาย ขั้นตอนน้ีจะเป็นส่ิงท่ีพนกังาน
ขายจะตอ้งกระท ากบัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก และการออกแบบข่าวสารให้เกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ 
ในขั้นตอนน้ีข่าวสารควรจะมีคุณลกัษณะท่ีจะตอ้งเรียกร้องความตั้งใจท่ีจะรับฟัง  

2.2 ความสนใจ (Interest: I) หมายถึง การเร้าใจลูกคา้ให้เกิดความสนใจ
ในผลิตภณัฑ์ หรือบริการของบริษทั ซ่ึงอาจท าไดด้ว้ยการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ และแสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั สามารถช่วยแกปั้ญหาความจ าเป็นและ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างไร การออกแบบข่าวสารท่ีให้เกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ ในขั้นตอนน้ี
ข่าวสารควรจะมีคุณลกัษณะจูงใจใหเ้กิดความสนใจข่าวสาร 

2.3 ความตอ้งการอยากได ้(Desire: D) หมายถึง การกระตุน้เร่งเร้าให้เกิด
ความสนใจมากข้ึน จนกลายเป็นความปรารถนา อยากไดผ้ลิตภณัฑ์นั้นเป็นเจา้ของ หรืออยากใช้
ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย และการออกแบบข่าวสารท่ีให้เกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ ในขั้นตอนน้ี 
ข่าวสารควรจะมีคุณลกัษณะกระตุน้ใหเ้กิดความปรารถนาอยากได ้

2.4 การตดัสินใจซ้ือ (Action: A) เป็นขั้นตอนท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ
สินค้าและบริการนั้ นอย่างแน่นอน และส าหรับการออกแบบข่าวสารท่ีท าให้เกิดผลดี และมี
ประสิทธิภาพในขั้นตอนน้ี ข่าวสารควรจะมีคุณลกัษณะเร่งเร้าใหเ้กิดการกระท า 



12 
 

3.  ทฤษฎเีกีย่วกบักำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร 
คอทเลอร์ (Kotler, 2006) ให้ค  านิยามเก่ียวกบัเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

ว่าเป็นการวางแผนการส่ือสารการตลาด เพื่อส่ือสารทั้งทางตรงและทางออ้มกบัผูบ้ริโภค เพื่อให้
เขา้ใจในตราสินคา้หรือแบรนด์นั้นๆ อกัทั้งเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภค โดยวิธีท่ีใชใ้น
การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร อาทิ การโฆษณา การส่งเสิรมการขายและการประชาสัมพนัธ์ 
และแนะน าการส่ือสารแบบต่างๆ เหล่าน้ีมารวมกัน เพื่อให้การติดต่อส่ือสารมีความชัดเจน 
สอดคลอ้ง กลมกลืนและมีผลกระทบมากท่ีสุดโดยผา่นข่าวสารต่างๆ 

เหตุผลท่ีกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเป็นท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัคือ 
1.  เป็นการสร้างจุดยืนให้แก่สินคา้ (Positioning) เพื่อเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ 

และต าแหน่งของสินคา้ให้เขม้แข็งข้ึน หรืออาจเปล่ียนแปลงและสร้างทศันคติใหม่ให้เกิดข้ึนกบั
สินคา้นั้นๆ 

2.  เป็นการกระตุน้กลุ่มลูกคา้และกลุ่มท่ีคาดหวงัให้มีการตอบสนองเพื่อให้เกิดการซ้ือ
สินคา้และใชบ้ริการในท่ีสุด 

3.  เพื่อรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองระหวา่งผูบ้ริโภคและสินคา้ 
แนวคิดหลกัของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ 
1.  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะรวมการติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบท่ีเหมาะสม

ของลูกค้า  (IMC Coordinates all customer communication) โดยระ ลึกว่า บุคคลสะสมข้อ มูล
ตลอดเวลาและขอ้มูลท่ีเหมาะสมมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงการส่ือสารการตลาดจะมีหลาย
รูปแบบซ่ึงจะกล่าวต่อไปในเคร่ืองมือของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

2.  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะเร่ิมตน้ท่ีลูกคา้ ไม่ใช่ตวัสินคา้ (IMC starts 
with the customer, not the product) จุดเร่ิมต้นในการติดต่อส่ือสารจะเร่ิมต้นจากผลิตภัณฑ์ โดย
คน้หาวิธีการท่ีจะติดต่อส่ือสารถึงลูกคา้เป้าหมายเก่ียวกบัประโยชน์ของสินคา้ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ซ่ึง
การเร่ิมตน้จะเร่ิมจากความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ และระบุโครงสร้างของข่าวสารซ่ึงตอ้งติดต่อกบั
ผูรั้บข่าวสารท่ีเป็นเป้าหมาย 

3.  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการพยายามคน้หาการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้แต่ละ
กลุ่มให้เข้าถึงด้วยความถ่ีสูงสุด (IMC seeks to create one-on-one communication with customer) 
โดยเร่ิมจากจุดเร่ิมตน้ท่ีว่าลูกคา้ทุกคนมีเอกลกัษณ์และจะตอ้งตอบสนองโดยการติดต่อส่ือสารท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะบุคคลใหดี้ท่ีสุด 

4.  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะสร้างการติดต่อส่ือสารแบบสองทางกบัลูกคา้ 
(IMC creates two-way communication with customer) ทั้งท่ีใช้ส่ือ และไม่ใช้ส่ือ นอกจากน้ียงัตอ้ง
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ใหข้อ้มูลกบัลูกคา้ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของลูกคา้ กล่าวคือ จะตอ้งรับฟังส่ิง
ท่ีลูกคา้พูดและตอ้งการ และก าหนดข่าวสารและจดัการตอบสนองส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
จะสามารถสร้างงานโฆษณาท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

 
เคร่ืองมือกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบบูรณำกำร 
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีหลากหลายเคร่ืองมือ ทั้งน้ีการจะน า

เคร่ืองมือไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดนั้นต้องข้ึนอยู่กับการปรับใช้เคร่ืองมือส่ือให้ตรงกับ
วตัถุประสงคแ์ละพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งใชเ้คร่ืองมือทุกประเภทพร้อม
กนัทั้งหมด แต่ตอ้งเลือกเคร่ืองมือใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดมีอยูม่ากมายทั้งน้ีการเลือกใชส่ื้อข้ึนอยูก่บัความ
เหมาะสมของกลยุทธ์การส่ือสารท่ีได้ก าหนดไวแ้ละพิจารณาให้เขา้กบักลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ย ท่ีส าคญัจะตอ้งมีความต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อสร้างการรับรู้และการยอมรับ
ตลอดเวลาจากผูบ้ริโภคซ่ึงผสมผสานส่ือจะท าให้เกิดความเป็นหน่ึงเดียวและเกิดการตอกย  ้าในตรา
สินคา้มากข้ึน 

รายละเอียดเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ ทางการตลาดแบบบูรณาการมีดงัน้ี คือ 
การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบของการส่ือสารด้านตราสินคา้ เช่น โทรทศัน์ 

นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ การโฆษณาใชใ้นกรณี ตอ้งการสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์อยา่ง
รวดเร็วและกวา้งขวาง ตอ้งการยึดต าแหน่งครองใจสินคา้ ใชโ้ฆษณาเม่ือตอ้งการสร้างผลกระทบท่ี
ยิง่ใหญ่ ถา้เป็นสินคา้ท่ีรู้จกัดีอยูแ่ลว้ไม่ตอ้งให้ความรู้กบัคน ตอ้งการตอกย  ้าต าแหน่งสินคา้ ตอ้งการ
สร้างความแตกต่าง 

การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations: PR) ใช้ในกรณีเพื่อสร้างภาพลักษณ์ว่าเหนือ
คู่แข่ง โดยใช้เร่ืองราวและต านานซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งเลียนแบบไดย้ากมาก การประชาสัมพนัธ์จะใช้
เม่ือตอ้งการให้ความรู้กบับุคคล สินคา้บางชนิดจะประสบความส าเร็จได้เม่ือคนมีความรู้ในตรา
สินคา้นั้นๆ จึงตอ้งอธิบายถึงคุณสมบติัเก่ียวกบัสินคา้ 

การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) หมายถึง การตลาดทางไก การขายทางแคต
ตาล็อก (Catalogue Sale) การสั่งซ้ือทางไปรษณีย ์การขายโดยวิธีสัมมนา การขายโดยการตดัปาร์ต้ี 
การขายทางไปรษณีย ์และการขายโดยบุคคล 

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) เป็นการจัดกิจกรรมพิเศษ 
ประกอบดว้ย การจดัประกวด การจดัการแข่งขนั การฉลอง และการเปิดตวัสินคา้ใหม่ 
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การจดัแสดงสินคา้ (Display) วตัถุประสงคใ์นการจดัแสดงสินคา้เพื่อใชดึ้งผูบ้ริโภคเขา้
มา ณ จุดซ้ือ เน่ืองจากว่าผูบ้ริโภคดูส่ือน้อยลง และมีการแข่งขนั ณ จุดขายท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน เป็น
เคร่ืองมือตอกย  ้าจุดยายของสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้ท่ีน าเขา้สู่ตลาดใหม่ 

การใช้สัมปทาน (Licensing) เป็นการจดัท าสินคา้ไวข้าย สินคา้นั้นจะช่วยส่ือสารตรา
สินคา้ดว้ย เป็นการขายลิขสิทธ์ิช่ือตราสินคา้ และโลโกใ้ห้ผูรั้บสิทธ์ิไปเป็นผูผ้ลิตสินคา้น าไปแปะติด
สินคา้ไวข้าย  

หน่วยงานขาย (Sales Force) หมายถึงการมีพนกังานขาย ขณะท่ีเราใชส่ื้อต่างๆ ในการ
ติดต่อส่ือสาร แต่อยา่งไรก็ตามการขายโดยใชพ้นกังานขายเป็นส่ือท่ีส าคญัมาก 

ส่ือเคล่ือนท่ี (Transit Media) หมายถึง ส่ือท่ีไปกับพาหนะของบริษทั บริษทัจะต้อง
พยายามท าให้รถส่วนตวัหรือรถต่างๆในบริษทัใชโ้ลโก ้ช่ือตราสินคา้ หรือค าขวญั เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความถ่ีในการส่ือสารสินคา้ 

การสัมมนา (Seminar) การจดัสัมมนาถือว่าเป็นจุดในการติดต่อส่ือสารตราสินคา้อีก
รูปแบบหน่ึง ใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการยืนยนัสนบัสนุนจากผูน้ าทางความคิดหรือผูท้รงคุณวุฒิ ตอ้งการ
รักษาความเป็นสมาชิกเอาไว ้สินคา้หลายชนิดสามารถรักษาความเป็นลูกคา้ไวไ้ดด้ว้ยการจดัสัมมนา 
ใชใ้นการฉลองเหตุการณ์พิเศษ ในกรณีอาจใชร่้วมกบัการสัมมนาท่ีมุ่งสู่คนกลาง พนกังานขาย หรือ
สมาชิก 

การบรรจุภณัฑ์ (Packaging) เป็นจุดในการติดต่อส่ือสารตราสินค้า เพื่อบอกข้อมูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ใชข้อ้ความท่ีสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้ 

พนักงาน (Employee) เป็นผูท่ี้ให้การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุด ดงันั้นถ้าตอ้งการสร้าง
ความมีคุณค่าให้ตราสินคา้ จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานในเร่ืองเก่ียวกบัการส่งเสริม
สินคา้ของบริษทั จะท าให้พนกังานมีความรู้สึกรักภกัดีกบับริษทั และพร้อมท่ีจะส่งเสริมสินคา้ของ
บริษทั 

การบริการ (Service) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีส าคญัท่ีสุดอย่างหน่ึง ถ้าการให้บริการ
แสดงการส่ือสารท่ีดีเป็นตวัก่อใหเ้กิดความประทบัใจจากลูกคา้ 

การแสดงสินคา้ (Exhibition) สินคา้บางชนิดสามารถสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้
ไดด้ว้ยวธีิการสาธิต การส่ือสารดว้ยส่ือไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจไดดี้เท่ากบัการเห็นของจริง 

คู่มือสินค้า (Manual) เป็นการติดต่อส่ือสารทางการตลาดอนัจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความรู้ในการใชสิ้นคา้นั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ศูนยฝึ์กอบรม (Training Center) ธุรกิจบางชนิดท าให้สินคา้แขง็แกร่งข้ึนโดยการจดัตั้ง
ศูนยฝึ์กอบรมและยงัถือว่าเป็นการส่ือสารตราสินคา้ในลกัษณะการให้ข่าวสารตราสินคา้ผ่านการ
ฝึกอบรม 

โชวรู์ม (Showroom) เปรียบเสมือนการใช้ป้ายโฆษณา เป็นการติดต่อส่ือสารทั้งทาง
เดียว และสองทาง 

 
 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติของผู ้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) ท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดยี่ห้อนีเวีย  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถแบ่งออกเป็นผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ ดงัน้ี 

 
งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 
สุกญัญา รอดโต (2552) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์กนัแดดของนกัศึกษาหญิง กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์กนัแดดของนกัศึกษาหญิง และเพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กนัแดดของนกัศึกษาหญิง ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากนกัศึกษา
หญิง มหาวิทยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ  านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาหญิงส่วนใหญ่มีระดบัผลการ
เรียน 2.00 – 3.20 มีรายรับเฉล่ียต่อเดือน 2,500 – 5,200 บาท มีนักศึกษาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดด
มากกว่านักศึกษาท่ีไม่ซ้ือ ยี่ห้อท่ีรู้จกัมากท่ีสุด คือ ยี่ห้อนีเวีย และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์นัแดด คือ 
ปัจจยัทางด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับความรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์กนัแดดทางโทรทศัน์และวิทย ุเหตุผลท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์กนัแดดเพื่อป้องกนัผิวจากรังสียู
ว ีบุคคลท่ีมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ คือตวัเอง ยีห่้อท่ีเคยซ้ือส่วนใหญ่ คือ ยีห่้อนีเวีย ส่วนใหญ่
เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์กนัแดดท่ีมีค่าเอสพีเอฟ 30 โดยกลุ่มตวัอยา่งจะใชผ้ลิตภณัฑ์กนัแดดเป็นประจ าทุก
วนั และใชท้าบริเวณแขน ซ่ึงส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาเฉล่ียต่อขวดประมาณ 201 – 400 บาท 
สถานท่ีท่ีไปซ้ือผลิตภณัฑ์เป็นประจ า คือ ซูเปอร์เซ็นเตอร์ เช่น บ๊ิกซี (Big C) เทสโก ้โลตสั (Tesco 
Lotus) และส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์มีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์นัแดด 



16 
 

รังสิยา พวงจิตร (2555) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และความภักดีต่อตราสินค้าของเคร่ืองส าอาง Oriental 
Princess ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงเคร่ืองมือการ
ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
เคร่ืองส าอาง Oriental Princess ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีใช้เคร่ืองส าอาง Oriental Princess ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 34 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน รายได ้6,000 – 15,999 บาท มีสภาพผิวมนั มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง Oriental 
Princess โดยมีความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 2 คร้ังต่อปี งบประมาณในการซ้ือโดยเฉล่ีย 979.25 บาท 
จ านวนเคร่ืองส าอางท่ีซ้ือโดยเฉล่ี 3 ช้ินต่อคร้ัง ระยะเวลาท่ีเป็นลูกค้าโดยเฉล่ีย 3 ปี ประเภท
เคร่ืองส าอางท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้ ช่องทางการส่ือสารท่ีผูบ้ริโภคเพศหญิงรับรู้
มากท่ีสุด คือ วิทยุ-โทรทศัน์ และส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเพศหญิงมากท่ีสุด 
คือ ตนเอง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของเคร่ืองส าอาง Oreintal Princess ใน
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการใช้พนักงานขาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
กิจกรรมเชิงการตลาด และการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้เคร่ืองส าอาง Oriental Princess โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และสถานภาพทางการสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง Oriental 
Princess ดา้นระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เคร่ืองมือการ
ส่ือสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง Oriental 
Princess ดา้นความถ่ีในการซ้ือ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง Oriental Princess ดา้นจ านวนท่ีซ้ือ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด ดา้น
การส่งเสริมการขาย ด้านการใช้พนักงานขาย ด้านการบริการ ด้านกิจกรรมเชิงการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง Oriental Princess ดา้นงบประมาณในการซ้ือ โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด ดา้นกิจกรรมเชิงการตลาด ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง Oriental Princess ด้านความถ่ีในการซ้ือ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ศิริญญา กิตติวุฒิกร (2553) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง การวเิคราะห์การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อภาพยนตโ์ฆษณาทางโทรทศัน์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพยนต์
โฆษณาทางโทรทศัน์ เพื่อเขา้ใจถึงกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ และเขา้ใจถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อภาพยนตโ์ฆษณาผา่นการศึกษาทางดา้นเน้ือหา การเก็บรวบรวมขอ้มูลบนเวบ็บอร์ดเชิงส ารวจ 
รวมทั้ งการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน ในเว็บไซต์บลายธ์ไทยแลนด์ โดยใช้
แบบสอบถาม ซ่ึงได้น าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ภายใตก้รอบ
แนวคิดทฤษฎี การรับรู้ สัญญศาสตร์ มายาคติ และพฤติกรรมการบริโภค จากการศึกษาการวเิคราะห์
การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพยนต์โฆษณาทางโทรทศัน์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน พบว่า ในส่วน
แรกเก่ียวกบัการวิเคราะห์ในส่วนของภาพยนตโ์ฆษณาของตุก๊ตาบลายธ์คือการท่ีจะน าเอาโครงสร้าง
และรูปแบบเน้ือหาของภาพยนตโ์ฆษณา เพื่อให้เป็นรูปแบบท่ีเป็นลกัษณะของตวัแทนของผูบ้ริโภค
ในรูปแบบของคนสมยัใหม่ มีกิจกรรมท าในแต่ละวนั เป็นการสร้างอารมณ์เพื่อการผกูพนัทางใจ ให้
เป็นภาพลกัษณ์ เพื่อสังคมของกลุ่มคนรุ่นใหม่ไดห้นัมาบริโภคสินคา้จากการก าหนดทางสัญญะจาก
ภาพยนตร์โฆษณา ส่วนท่ีสองจากการศึกษาดงักล่าวจะเห็นได้ว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตุ๊กตาบลายธ์มากท่ีสุด คือส่ืออินเตอร์เน็ต เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการโฆษณาทั้งใน
ดา้นการให้ความรู้เก่ียวกบัตุ๊กตาบลายธ์ตลอดจนการซ้ือขายตุ๊กตาบลายธ์โดยผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตกนั
อย่างแพร่หลาย นอกจากน้ีส่ืออินเตอร์เน็ตยงัเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงเป้าหมายโดยตรงไดดี้กว่าส่ือ
อ่ืนๆ ส่วนท่ีสามเป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลของภาพยนตร์โฆษณาตุ๊กตาบลายธ์ ของผูบ้ริโภค 
พบว่าส่ือโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้เพราะสามารถ
น าเสนอถึงคุณลกัษณะต่างๆของสินคา้ ช่วยในการโน้มน้าวใจ และกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
อยากในการซ้ือโดยผา่นสารท่ีน าเสนอผา่นส่ือโฆษณา 

วิรตี ทะพิงค์แก (2556) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง มายาคติในภาพยนต์โฆษณาผลิตภณัฑ์
ความงามส าหรับวยัรุ่น มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความหมายของความงามในภาพยนตร์โฆษณา
ผลิตภณัฑ์ความงามส าหรับวยัรุ่นและวิเคราะห์กลวิธีการส่ือความหมายมายาคติในภาพยนตร์
โฆษณาผลิตภณัฑค์วามงามส าหรับวยัรุ่นโดยใชแ้นวคิดเร่ืองสัญญะวทิยา มายาคติ และเร่ืองเล่า เป็น
แกนในการวเิคราะห์ความหมาย งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาการวจิยัเชิงคุณภาพโดยเนน้การวเิคราะห์ตวั
บท โฆษณาผลิตภัณฑ์ความงามส าหรับวยัรุ่น จ านวน 5 ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์แต่งหน้า 
ผลิตภณัฑ ์เพื่อผวิหนา้ ผลิตภณัฑเ์พื่อผวิกาย ผลิตภณัฑน์ ้าหอม และ เคร่ืองด่ืมเสริมอาหาร จ านวนทั้ง 
10 ช้ินงานโฆษณา ผลการศึกษาพบวา่ โฆษณาผลิตภณัฑ์ความงามส าหรับวยัรุ่นมีการใชส้ัญญะทั้ง
ประเภทวจนภาษาและอวจนภาษาในการสร้างความหมายความงามในระดับความหมายตรง 
หมายถึง การใช้ผลิตภณัฑ์ความงามและการมีลักษณะความงามทางกายภาพท่ีพึงประสงค์ ส่วน
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ความหมายในระดบัความหมายโดยนยั หมายถึง ความงามท าให้ผูห้ญิงไดรั้บรางวลั และความงาม
เป็นส่ิงท่ีจดัการได้ โดยใช้กลวิธีการส่ือความหมายความงามผ่านองค์ประกอบการเล่าเร่ือง ไดแ้ก่ 
แก่นเร่ือง โครงเร่ือง ตวัละคร ความขดัแยง้ ฉาก เคร่ืองแต่งกาย/ยานพาหนะ และตรรกะ ภายในของ
เร่ืองเล่า ไดแ้ก่ การพฒันาตวัเร่ือง และจุดยืนของผูเ้ล่าเร่ือง ส่วนมายาคติความงามพบวา่ มีการสร้าง
ความหมายความงาม หมายถึง คุณค่าของผูห้ญิงข้ึนอยู่กบัความงาม ความงามเป็นคุณสมบติัของ
ผูห้ญิง ความงามเป็นส่ิงท่ีจดัการไดด้ว้ยผลิตภณัฑ์ความงาม และการผูกโยงความขาวไวก้บัการเป็น 
ชนชั้นสูง โดยใชก้ลวธีิการส่ือความหมายมายาคติ 5วธีิ ไดแ้ก่ การส่ือความหมายแบบคู่ตรงขา้ม การ
ส่ือความหมายแบบอุปมาอุปมยั การส่ือความหมายด้วยการเช่ือมโยง การส่ือความหมายเชิงพื้นท่ี 
และการส่ือความหมายตามล าดบัเหตุการณ์ สรุปผลการศึกษาไดว้า่ โฆษณาเป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือน
การบริโภคและเป็นแหล่งผลิตมายาคติหรือแนวคิดทางวฒันธรรมเพื่อรับใชผ้ลประโยชน์ของธุรกิจ 
โดยท่ีมายาคติความงามเป็นความสัมพนัธ์เชิงอ านาจอยา่งหน่ึงและเป็นเคร่ืองมือท่ีชนชั้นนายทุนใช้
รักษาผลประโยชน์ของตน ดว้ยการครอบง าความคิดและการรับรู้ของผูค้น เพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ี
ตอ้งการอนัน าไปสู่การพึ่งพึงผลิตภณัฑค์วามงามอยางไม่มีวนัส้ินสุด 

ชัยณรงค์ ทองตน้ (2555) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือก
ซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด โดยกาหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มี อายุ 25-30 ปี ระดบั
การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท 
พฤติกรรมดา้นการรับส่ือผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดูโทรทศัน์ช่วงเวลา 20.01- 22.00น. รายการ
โทรทศัน์ท่ีนิยมดูคือรายการข่าวประจ าวนั ฟังวทิย ุเวลา 06.00 - 08.00น. หนงัสือพิมพท่ี์นิยมอ่านคือ
หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ นิตยสารท่ีนิยมอ่านคือนิตยสารท่องเท่ียว ใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวนัมากกว่า 6 
ชัว่โมง เวบ็ไซตท่ี์ใชเ้ป็นประจ าคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) ตรายี่ห้อน ้ าด่ืมท่ีรู้จกัมากท่ีสุดคือน ้ าด่ืมสิงห์ 
น ้ าด่ืมท่ีนิยมบริโภคคือน ้ าด่ืมสิงห์ และเลือกซ้ือน ้ าด่ืมดว้ย เหตุผลดา้น ความสะอาด การโฆษณาท่ี
เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด คือ การโฆษณาในส่ือโทรทศัน์ ส่วนการโฆษณาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
ขั้นตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ การโฆษณาการมีบรรจุภณัฑ์พิเศษท่ีสวยงาม และการโฆษณาในส่ือ
โทรทัศน์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดโดยมีค่าเฉล่ียในระดับมาก การตลาดทาง
อินเทอร์เน็ตท่ีเข้าถึงผูบ้ริโภคได้มากท่ีสุด  คือ การให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับน ้ าด่ืมผ่านเว็บไซต์ 
(Website) ส่วนการตลาดทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในขั้นตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ การ
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โพสตข์อ้ความหรือรูปภาพเก่ียวกบัการบริโภคน ้าด่ืมบนเฟซบุก๊ (Facebook),กระดาน (Webboard) ท่ี
ต่างๆ และการโพสตข์อ้ความหรือรูปภาพเก่ียวกบัการบริโภคน ้าด่ืมบนเฟซบุก๊ (Facebook), กระดาน 
(webboard)ท่ีต่างๆมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดโดยมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง การ
ส่งเสริมการขายท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด คือ การจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัเติมน ้ ามนัรถแลว้แถมน ้ า
ด่ืม ส่วนการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในขั้นตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ การลดราคาน ้ าด่ืม
และการลดราคาน ้ าด่ืมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดโดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก การให้
ข่าว/ประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด คือ บริษทัน ้ าด่ืมท าผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อแสดงออกถึง
การค านึงถึงธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ส่วนการให้ข่าว/ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในขั้น
ตดัสินใจมากท่ีสุด คือ การน าเสนอกระบวนการผลิตท่ีทนัสมยั สะอาด ปลอดภยั  มีมาตรฐาน และ
บริษทัน ้ าด่ืมท าผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อแสดงออกถึงการค านึงถึงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การน าเสนอ
กระบวนการผลิตท่ีทนัสมยั สะอาด ปลอดภยั มีมาตรฐาน มีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด
โดยมีค่าเฉล่ียในระดับมาก การใช้พนักงานขายท่ีเข้าถึงผูบ้ริโภคได้มากท่ีสุด คือ การแต่งกาย
พนกังาน และรถขนน ้ าด่ืมสะอาด ส่วนการใชพ้นกังานขายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในขั้นตดัสินใจซ้ือ คือ 
พนกังานให้บริการน ้ าด่ืมในงานการกุศลต่างๆ และการแต่งกายพนกังานและรถขนน ้ าด่ืมสะอาดมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดโดยมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 

จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องในประเทศ พบว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่รู้จัก
ผลิตภณัฑ์กนัแดดยี่ห้อนีเวยีมากท่ีสุดและเป็นยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือมากท่ีสุดโดยมีจุดประสงคเ์พื่อ
ป้องกันผิวจากรังสียูวี ช่องทางการส่ือสารท่ีผู ้บริโภครับรู้มากท่ีสุดคือโทรทัศน์และวิทยุ ซ่ึง
ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์เป็นการสร้างอารมณ์เพื่อให้เกิดการผูกพนัทางใจกบัผูบ้ริโภคและ
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ นอกจากน้ีส่ืออินเตอร์เน็ตยงัเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงเป้าหมาย
โดยตรงไดดี้กว่าส่ืออ่ืนๆอีกดว้ย สรุปไดว้่าส่ือโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค
ก่อนตดัสินใจซ้ือ เพราะสามารถน าเสนอคุณลักษณะต่างๆของสินคา้ โน้มน้าวใจผูบ้ริโภคและ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือ 

จากการศึกษาค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ทางผูว้ิจยัมี
ความเขา้ใจมากข้ึนเก่ียวกบังานวิจยัท่ีท าการศึกษา ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บังานวิจยัไดด้งัน้ี 
จากทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกล่าวถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถท างาน
ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ในท่ีน้ีคือ ครีม
กนัแดด รวมถึงราคาของสินค้า ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลายหลาย และกิจกรรมการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยเหล่าน้ีมีความส าคญัมากท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเข้าใจและรู้จักในตราสินค้ามากข้ึน 
นอกจากน้ีการส่ือสารการตลาดยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท าหนา้ท่ีส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคทั้งทางตรง
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และทางอ้อม โดยใช้วิธีการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภคและเป็นการตอกย  ้าตราสินคา้ ซ่ึงการเลือกใชส่ื้อนั้นข้ึนอยูก่บักลยุทธ์
ท่ีก าหนดไวแ้ละเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นการ
สร้างยอดขายและเพิ่มผลก าไร อีกทั้งเพื่อเป็นการรักษาฐานส่วนแบ่งทางการตลาดไม่ให้ถูกคู่แข่งเขา้
แยง่ชิงไปพร้อมๆกบัการท าใหผู้บ้ริโภคจงรักภกัดีกบัสินคา้ของบริษทั 

 
 
 



 
บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
กรอบประเด็นในกำรศึกษำ 

การวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยี่หอ้นีเวีย” ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชเ้ทคนิคการส ารวจเชิงปริมาณ มีรายละเอียดของ
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
6. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

 
 

ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ประชากรผู ้หญิงท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีถึง 35 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 1,402,138 คน (อา้งอิง: กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2557)  
 
 

กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนของประชากรผูห้ญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีถึง 35 ปีท่ีอาศยัอยูใ่น

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 204 คน ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีการสุ่ม
แบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) โดยประมาณค่าสัดส่วนหรือ
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ร้อยละขนาดตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane ไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยยอมให้มีความ
คลาดเคล่ือนได้ 7% และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 93% และก าหนดความมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.07 ซ่ึง
สามารถค านวณหน่วยตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

n = ____N____ 
                                                                                           1 + Ne2 

เม่ือ        n = ขนาดตวัอยา่ง 
 N = ขนาดประชากร 
 e = ระดบัความคลาดเคล่ือน 
แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 

n = ______1,402,138______ 
                                                                                         1 + 1,402,138 (0.07)2 

n = 204 
ดงันั้น จากสูตรใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 204 คน 

 
 
กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุ อาชีพ  รายได ้  

ระดบัการศึกษา   

ทศันคติต่อการส่ือสารทาง
การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนั

แดดยีห่อ้นีเวยี 

กำรรับรู้กำรส่ือสำรกำรตลำดของ
ผลติภัณฑ์ครีมกนัแดดยีห้่อนีเวยี 

ช่องทาง ความถ่ีท่ีเห็น 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
สินคา้  ราคา  สถานท่ีจดัจ าหน่าย  

การส่งเสริมการตลาด 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  เป็นการศึกษา

เก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี
ต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวีย โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ผู ้วิจัยได้ใช้การวิจัย เ ชิงป ริมาณ (Qautitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมและคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 
(Documentary Study) จากการค้นคว้าหาข้อมูลจากงานวิจัยของหน่วยงานราชการและเอกชน 
เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางของการ
ท าการศึกษาและวจิยัในคร้ังน้ี 
 
 

กำรทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย (แบบสอบถำม) 
1.  ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของแบบสอบถาม โดย

จะน าแบบสอบถามท่ีได้มีการออกแบบแล้วไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา จากนั้ นจะน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข 

2.  เม่ือทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามแล้ว จะด าเนินการทดสอบความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อน (Pre-Test) กบักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 คน ท่ีมีความคล้ายคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการจะศึกษา เพื่อท่ีจะทดสอบ
ความชดัเจนและความเขา้ใจ รวมทั้งจุดบกพร่องและขอ้ผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม เพื่อจะ
น ามาแกไ้ขใหเ้ป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ พร้อมท่ีจะน าไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน

เพื่อท าการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่
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วาย (Generation Y) ท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกันแดดยี่ห้อนีเวีย มีการ
ด าเนินการสร้างตามล าดบั ดงัน้ี  

1.  ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัตวัแบบไอดา (AIDA Model)  และทฤษฏีเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ จากต ารา วารสาร เอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 

2.  ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอ
เรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 

3.  การออกแบบสอบถามการวจิยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ส าหรับใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยลกัษณะของการสร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ได้แก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ 
อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(1) เพศใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยก าหนด ดงัน้ี 
(1) เพศชาย 
(2) เพศหญิง 

(2) อายุใช้ระดบัการวดัข้อมูลเป็นประเภทสเกลอนัดับ (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงอายุ 
ดงัน้ี  
(1) 18 - 20 ปี 
(2) 21 - 25 ปี          
(3) 26 - 30 ปี       
(4) 30 - 35 ปี 

หมายเหตุ เน่ืองจากผูว้ิจยัก าหนดเจนเนเรชั่นวาย (Generation Y) ในช่วงอายุระหว่าง 18 – 35 ปี 
เพราะฉะนั้นช่วงอายเุร่ิมตน้ของประชากรท่ีใชว้จิยัจึงเร่ิมตน้ท่ีอาย ุ18 ปี 

(3) วุฒิการศึกษาใช้ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนด
ช่วงวฒิุการศึกษา ดงัน้ี  
(1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
(3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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(4) อาชีพใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยก าหนดช่วง
อาชีพ ดงัน้ี  
 (1)   นกัเรียน / นกัศึกษา 
(2)   เจา้ของกิจการ 
(3)   พนกังานบริษทัเอกชน  
(4)   รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
(5)   รับจา้ง     
(6)   อ่ืนๆ 

(5) รายได้เฉล่ียต่อเดือนใช้ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลอนัดับ (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงรายได ้ดงัน้ี  
 (1)   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
(2)   10,001-30,000 บาท 
(3)   30,001-50,000 บาท  
(4)   50,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนั
แดดยี่ห้อนีเวียมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ประกอบไปด้วย 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราวดัแบบ Likert Scale จ  านวนทั้งหมด 16 ขอ้ มีการวดัขอ้มูลใน
รูปแบบอตัรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบัชั้น ดงัน้ี  

5 เท่ากบั  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4 เท่ากบั  เห็นดว้ย 
  3 เท่ากบั  ไม่แน่ใจ 
  2 เท่ากบั  ไม่เห็นดว้ย 
  1 เท่ากบั  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้การส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยี่หอ้นี
เวียมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ประกอบไปดว้ย ดา้นโฆษณา
ผา่นส่ือโทรทศัน์และส่ิงพิมพ ์ป้ายโฆษณา และอินเตอร์เน็ต จ านวนทั้งหมด 11 ขอ้ มีการวดัขอ้มูลใน
รูปแบบอตัรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบัชั้น ดงัน้ี  
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5 เท่ากบั  บ่อยท่ีสุด 
  4 เท่ากบั  บ่อย 
  3 เท่ากบั  ปานกลาง 
  2 เท่ากบั  นอ้ย 
  1 เท่ากบั  นอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับทัศนคติของผู ้บริโภคต่อการส่ือสารทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวีย มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
ประกอบไปดว้ย ดา้นโฆษณา ป้ายโฆษณา และอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราวดัแบบ มีการ
วดัขอ้มูลในรูปแบบอตัรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบัชั้น ดงัน้ี  
  5 เท่ากบั  ชอบมากท่ีสุด 
  4 เท่ากบั  ชอบมาก 
  3 เท่ากบั  เฉยๆ 
  2 เท่ากบั  ไม่ชอบ 
  1 เท่ากบั  ไม่ชอบท่ีสุด 
 

ทั้งน้ี ในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ได้จากการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
ผูว้จิยัใชค้  านวณหาความกวา้งเกณฑก์ารประเมินค่าคะแนน ดงัน้ี 

 
ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = คะแนนมากท่ีสุด – คะแนนนอ้ยท่ีสุด 

 จ  านวนชั้น 
   =      5 – 1 

           5  
   =                          0.80 
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ตารางท่ี 1 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนระดบัความคิดเห็น 
 
ค่ำเฉลีย่ทีว่ดัได้ ระดับของค่ำคะแนน 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.41 – 4.20 เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 ไม่แน่ใจ 

1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 

1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนระดบัความถ่ีในการเห็น 
 
ค่ำเฉลีย่ทีว่ดัได้ ระดับของค่ำคะแนน 

4.21 – 5.00 บ่อยท่ีสุด 

3.41 – 4.20 บ่อย 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนระดบัความชอบ 
 
ค่ำเฉลีย่ทีว่ดัได้ ระดับของค่ำคะแนน 

4.21 – 5.00 ชอบมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ชอบมาก 

2.61 – 3.40 เฉยๆ 

1.81 – 2.60 ไม่ชอบ 

1.00 – 1.80 ไม่ชอบท่ีสุด 
 
รวมค าถามทั้งหมดจ านวน 51 ขอ้ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดน้ าแบบสอบถามประมวลผลการศึกษา โดยใช้สถิติเพื่อการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยการตรวจแบบสอบถามและคัดแยก

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกและเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นถูกตอ้งตามท่ีก าหนด คดัเลือกเฉพาะ
ฉบบัท่ีสมบูรณ์เท่านั้น 

2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น าขอ้มูลบนัทึกลง
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3.  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for Social 
Sciences For Windows) ในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิ เคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา จะใชก้ารแสดงผลการวเิคราะห์ในรูปตาราง ประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใชคื้อ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
จะใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ
ว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยไค สแควร์ และใช้การทดสอบ อโนวา 
(ANOVA) และสถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

 
 

ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนกนัยายน 2558 

ถึง ธนัวาคม 2558 
 



 

บทที ่ 4 
ผลกำรวจิัย 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation 
Y) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนี
เวีย” เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) รูปแบบวดัผลคร้ังเดียว (One-Short Study) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มูลจ านวน 204 คน โดยผลการวจิยัแบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนั

แดดยีห่อ้นีเวยี 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่้อ

นีเวยี 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 

ส่วนที ่1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวน 
(ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
64 

140 

 
31.4 
68.6 

รวม 204 100.0 

อำยุ   

18 – 20 ปี 
21 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 

10 
39 

126 
29 

4.9 
19.1 
61.8 
14.2 

รวม 204 100.0 

ระดับกำรศึกษำ   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

7 
151 
46 

3.4 
74.0 
22.5 

รวม 204 100.0 

อำชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 
เจา้ของกิจการ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

21 
7 

140 
27 

10.3 
3.4 

68.6 
13.2 

รับจา้ง 3 1.5 

อ่ืนๆ 6 2.9 

รวม 204 100.0 
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ตารางท่ี 4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
 
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
รำยได้   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

21 
105 
48 
30 

10.3 
51.5 
23.5 
14.7 

รวม 204 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อย

ละ 68.6 และเพศชายจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษามีทั้งหมด 4 
ช่วงอาย ุ26 – 30 ปี เป็นช่วงอายท่ีุมีกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด โดยมีจ านวนเท่ากบั 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.8 รองลงมาอนัดบัสองคือช่วงอายุ 21 – 25 ปี  มีจ  านวนเท่ากบั 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และ
อนัดบัสามคือ 31 – 35 ปี มีจ  านวนเท่ากบั 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ตามล าดบั 

จากการเก็บขอ้มูลในเร่ืองการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
วุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จ านวน 151 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 74 
รองลงมาอนัดบัสอง คือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 46 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 22.5 และ
อนัดบัสาม คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.6 รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั ส่วนนอ้ยท่ีสุด คือ อาชีพรับจา้ง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากท่ีสุดคือ 10,001 – 30,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 
รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ
23.5 และอนัดบัสาม คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.7 ตามล าดบั ส่วนน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
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ส่วนที ่2 กำรวเิครำะห์ควำมคดิเห็นด้ำนส่วนประสมกำรตลำดของผลติภัณฑ์ครีมกนัแดด
ยีห้่อนีเวยี 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนั
แดดยีห่อ้นีเวยีของกลุ่มตวัอยา่ง โดยศึกษาตวัแปรท่ีจะน ามาอธิบายในส่วนน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด โดยน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมี  

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดของ 
 ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 

 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์ 
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์     

ผลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพในการปกป้องผวิจากแสงแดด 3.87 0.661 เห็นดว้ย 

ผลิตภณัฑมี์เน้ือครีมบางเบา ไม่เหนียวเหนอะหนะ 3.50 0.985 เห็นดว้ย 

ผลิตภณัฑไ์ม่ก่อใหเ้กิดการแพแ้ละระคายเคือง 3.88 0.810 เห็นดว้ย 

ผลิตภณัฑมี์ป้ายฉลากบอกสรรพคุณชดัเจน 4.20 0.623 เห็นดว้ย 

สีสันของบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม 3.85 0.795 เห็นดว้ย 

รูปแบบของบรรจุภณัฑมี์ความสะดวก ง่ายต่อการใช้
งาน 

4.09 0.663 เห็นดว้ย 

บรรจุภณัฑมี์ขนาดและปริมาณท่ีเหมาะสมต่อการใช ้ 4.06 0.544 เห็นดว้ย 

ปัจจัยด้ำนรำคำ  
มีความคุม้ค่าดา้นราคา (ปริมาณและคุณภาพของสินคา้
เหมาะสมกบัราคา) 
ราคาของครีมกนัแดดยีห่้อนีเวยีถูกกวา่ครีมกนัแดดยีห่้อ
อ่ืน 

 
3.82 

 
3.35 

 
0.679 

 
0.710 

 
เห็นดว้ย 

 
ไม่แน่ใจ 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัความคิดเห็นกบั 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดของ  
 ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี (ต่อ)                                            

 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์ 
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  
มีผลิตภณัฑจ์ าหน่ายหลากหลายช่องทาง 
 
ชั้นวางสินคา้ของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดภายใน
ร้านอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกเขา้ถึงง่าย 
ชั้นวางสินคา้ของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดมีความ
สวยงาม 

 
4.29 

 
4.25 

 
3.73 

 
0.620 

 
0.573 

 
0.808 

 
เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
เห็นดว้ย 

มีสินคา้จ าหน่ายทุกคร้ังท่ีลูกคา้ไปซ้ือ 4.05 0.707 เห็นดว้ย 
ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด    
มีการโฆษณาและใหข้อ้มูลผลิตภณัฑท่ี์
หลากหลาย เช่น ทางโทรทศัน์, อินเตอร์เน็ต
นิตยสาร, ป้ายในร้านคา้ 

4.17 
 

0.983 
 

เห็นดว้ย 
 

มีโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสม เช่น ลดราคา, เพิ่ม
ปริมาณสินคา้ 

3.84 0.793 เห็นดว้ย 

มีการจดับูธแสดงสินคา้ 3.65 0.796 เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 5 ผลท่ีไดจ้ากการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นในระดบัเห็นดว้ย
กบัการท่ีผลิตภณัฑมี์ป้ายฉลากบอกสรรพคุณชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมา คือ รูปแบบของ
บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกง่ายต่อการใชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 อนัดบัสามคือ บรรจุภณัฑมี์ขนาด
และปริมาณท่ีเหมาะสมต่อการใชมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านราคา กลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นในระดบัเห็นดว้ยในด้านมีความคุม้ค่า
ดา้นราคา (ปริมาณและคุณภาพของสินคา้เหมาะสมกบัราคา) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  
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ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งแสดงความเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่งในดา้นมีผลิตภณัฑ์จ  าหน่ายหลากหลายช่องทางมีความเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และชั้นวางสินคา้ของ
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดภายในร้านอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกเขา้ถึงง่ายมีความเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด กลุ่มตวัอยา่งแสดงความเห็นในระดบัเห็นดว้ยใน
ดา้นมีการโฆษณาและให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย เช่น ทางโทรทศัน์, อินเตอร์เน็ต, นิตยสาร, 
ป้ายในร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา คือ มีโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสม เช่น ลดราคาเพิ่มปริมาณ
สินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 อนัดบัสามคือ มีการจดับูธแสดงสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ตามล าดบั 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัปัจจยัในทุกๆดา้น โดยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืนๆ รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ ตามดว้ยดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
ราคาซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ  

 
 

ส่วนที ่3 กำรวเิครำะห์กำรรับรู้กำรส่ือสำรทำงกำรตลำดของผลติภัณฑ์ครีมกนัแดดยีห้่อ 
นีเวยี 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด
ยี่ห้อนีเวีย โดยศึกษาตัวแปรท่ีจะน ามาอธิบายในส่วนน้ี คือ ช่องทางด้านการโฆษณาผ่านทาง
โทรทศัน์ หรือส่ิงพิมพ ์ดา้นป้ายโฆษณา และดา้นการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อหาช่องทางการ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งพบเห็นบ่อยท่ีสุดโดยน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการรับรู้การส่ือสาร 

ทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
 
การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมี 
ต่อผลิตภณัฑก์นัแดดยีห่อ้นีเวีย ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความถ่ี
ในการเห็น 

ด้ำนกำรโฆษณำ     

ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์    

โฆษณาทางฟรีทีว ีช่อง 3 5 7 9 11 4.21 0.720 บ่อยท่ีสุด 

โฆษณาทางช่องดิจิตอลทีว ีเช่น ไทยรัฐทีวี 3.44 1.046 เห็นบ่อย 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการรับรู้การส่ือสาร 
ทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี (ต่อ) 

 
การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมี 
ต่อผลิตภณัฑก์นัแดดยีห่อ้นีเวีย 

 
ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความถ่ี
ในการเห็น 

ส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์    

นิตยสาร 3.42 0.892 เห็นบ่อย 

หนงัสือพิมพ ์ 3.13 1.072 ปานกลาง 

วารสารแจกฟรี เช่น DONT 3.16 1.199 ปานกลาง 

ด้ำนป้ำยโฆษณำ     

ป้ายโฆษณาท่ีติดตั้งบริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) 3.50 0.962 เห็นบ่อย 

ป้ายโฆษณาท่ีอยูภ่ายในร้านคา้ 3.60 0.914 เห็นบ่อย 

ด้ำนกำรใช้เครือข่ำยอนิเตอร์เน็ต     

เวป็ไซตค์วามงาม เช่น พนัทิป, จีบนั 3.34 0.860 เห็นปานกลาง 

เฟซบุก๊ (Facebook) 3.43 1.027 เห็นบ่อย 

ยทููบ (Youtube) 3.37 1.040 เห็นปานกลาง 

อีคอมเมิร์ช (E-Commerce) เช่น ลาซาดา (Lazada)  3.21 1.069 เห็นปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 6 ผลท่ีได้จากการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในการรับรู้การ

ส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่หอ้นีเวยีผา่นช่องทางต่างๆ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียผ่านโฆษณาทางโทรทศัน์ฟรีทีวี ช่อง 3, 5, 7, 9, 11 
บ่อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ ป้ายโฆษณาท่ีอยูภ่ายในร้านคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 อยู่
ในเกณฑ์พบเห็นบ่อย  อนัดบัสาม คือ ป้ายโฆษณาท่ีติดตั้งบริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS)มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 อยูใ่นเกณฑ์พบเห็นบ่อย ตามล าดบั  ขณะท่ีหนงัสือพิมพ ์มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
3.13 และอยูใ่นเกณฑท่ี์พบเห็นปานกลาง 
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ส่วนที่ 4 กำรวิเครำะห์ทัศนคติของผู้บริโภคต่อกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์
ครีมกนัแดดยีห้่อนีเวยี 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวีย โดยศึกษาตวัแปรท่ีจะน ามาอธิบายในส่วนน้ี คือ ดา้นการโฆษณา 
ดา้นป้ายโฆษณา และดา้นการใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อหาระดบัความชอบโดยน ามาวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ 
                 การส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
 
ทศันคติต่อการส่ือสารทางการตลาดของ 
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่้อนีเวยี ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความชอบ 

ด้ำนกำรโฆษณำ     

การไม่ใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีมีช่ือเสียง 3.45 0. 675 ชอบมาก 

การน ากลอ้งยวูมีาใชเ้พื่อพิสูจน์ประสิทธิภาพของการ
ปกป้องผวิจากแสงแดด 

3.83 0.766 ชอบมาก 

ภาพเปรียบเทียบการมองผา่นกลอ้งยวูแีละมองดว้ยตา
เปล่า 

3.84 0.746 ชอบมาก 

เร่ืองราวมีความต่อเน่ือง น่าสนใจ ชวนติดตาม 3.63 0.748 ชอบมาก 

เร่ืองราวบอกคุณสมบติัเร่ืองปกป้องรังสี UVA1 อยา่ง
ชดัเจน 

3.82 0.715 ชอบมาก 

เร่ืองราวบอกขอ้เสีย / อนัตรายจากแสงแดด อยา่งชดัเจน 
เช่น รังสี UVA1 ท าร้ายผวิลึก ตน้เหตุจุดด่างด า ฝ้าแดด 

3.92 0.748 ชอบมาก 

เร่ืองราวบอกคุณสมบีติเร่ืองความบางเบา ไม่เหนียว
เหนอะหนะ อยา่งชดัเจน 

3.76 0.745 ชอบมาก 

เร่ืองราวบอกคุณสมบติัเร่ืองใหผ้วิกระจ่างใส อยา่ง
ชดัเจน 

3.77 0.743 ชอบมาก 

มีการแสดงภาพสินคา้อยา่งชดัเจน ท าให้จดจ าสินคา้นั้น
ได ้

3.88 0.685 ชอบมาก 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ 
                 การส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี (ต่อ) 
 
ทศันคติต่อการส่ือสารทางการตลาดของ 
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่้อนีเวยี 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความชอบ 

ภาษาพูดท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 3.92 0.676 ชอบมาก 

ความยาวของโฆษณาเหมาะสม คือ 30 วนิาที 3.88 0.706 ชอบมาก 

ด้ำนป้ำยโฆษณำ     

สามารถมองเห็นขอ้ความท่ีส่ือสารไดช้ดัเจน 3.78 0.692 ชอบมาก 

ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 3.91 0.656 ชอบมาก 

รูปภาพท่ีใชส่ื้อสารมีความชดัเจน จดจ าไดท้นัทีวา่เป็น
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 

3.96 0.718 ชอบมาก 

ด้ำนกำรใช้เครือข่ำยอนิเตอร์เน็ต     

การใชบ้ล็อกเกอร์ (Blogger) รีววิสินคา้ 3.55 0.855 ชอบมาก 

ภาพแสดงคุณสมบติัของผลิตภณัฑช์ดัเจน เช่น เน้ือครีม 
สีของเน้ือครีม 

3.76 0.738 ชอบมาก 

ภาพเปรียบเทียบก่อนและหลงัใชผ้ลิตภณัฑ ์ 3.78 0.746 ชอบมาก 

ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 3.89 0.708 ชอบมาก 

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล เช่น ผา่นการทดสอบ หรือ
ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 

3.87 0.811 ชอบมาก 

 
จากตารางท่ี 7 ผลท่ีไดจ้ากการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในเร่ืองทศันคติท่ีมี

ต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดยี่ห้อนีเวีย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเกณฑ์
ความชอบอยูใ่นระดบัชอบมากในทุกรูปแบบท่ีผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่หอ้นีเวยีน าเสนอออกไปผา่น
ช่องทางต่างๆ คือ ดา้นการโฆษณา กลุ่มตวัอย่างมีความชอบในส่วนของโฆษณาท่ีมีเร่ืองราวบอก
ขอ้เสีย อนัตรายจากแสงแดดอย่างชัดเจน เช่น รังสี UVA1 ท าร้ายผิวลึก ตน้เหตุจุดด่างด า ฝ้าแดด 
และ ภาษาพูดท่ีใช้เขา้ใจง่ายเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.92 รองลงมา คือ มีการแสดงภาพ
สินค้าอย่างชัดเจน ท าให้จดจ าสินค้านั้นได้ และความยาวของโฆษณาเหมาะสมคือ 30 วินาที มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.88 อนัดบัสามคือ ภาพเปรียบเทียบการมองผา่นกลอ้งยูวีและมองดว้ยตาเปล่า มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 

ด้านป้ายโฆษณา กลุ่มตวัอย่างมีความชอบในส่วนของรูปภาพท่ีใช้ส่ือสารมีความ
ชัดเจน จดจ าได้ทนัทีว่าเป็นครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 อนัดบัสองคือ 
ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และอนัดบัสาม คือ สามารถมองเห็นขอ้ความท่ีส่ือสารได้
ชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 

ดา้นการใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งมีความชอบในส่วนของภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจ
ง่ายมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อนัดบัสองคือ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล เช่น ผ่านการทดสอบ 
หรือค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ และอนัดบัสาม คือ ภาพเปรียบเทียบก่อนและหลงัใช้ผลิตภณัฑ์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
 
 

ส่วนที ่5 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนที่ 1 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด
ยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั  

1. ดา้นเพศ 
เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 4 สมมติฐานย่อย ตามตวัแปรตาม 
ดงัน้ี 

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
1.2 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนั 
1.3 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่าง

กนั 
1.4 เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมทางการตลาด

แตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 :  เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีม
กนัแดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั 
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H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีม
กนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 8 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทาง 

การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
 
 
ปัจจยัดา้นส่วนประสม
การตลาด 

สถานภาพจ าแนกตามเพศ    

เพศชาย เพศหญิง 

 
 

t-test 

 
 

df 

 
Sig. (2-
tailed) 

Mean S.D. Mean S.D.    

ดา้นผลิตภณัฑ์ 7.84 1.087 7.98 0.925 -0.913 202 0.362 

ดา้นราคา 6.94 1.082 7.28 1.138 -2.016 202 0.045* 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

8.20 1.143 8.40 1.130 -1.150 202 0.251 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

7.86 1.283 7.79 1.220 0.355 202 0.723 

*มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 8 ผลการทดสอบโดยใช้ Independent t-test พบว่าเพศกับปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.362, 
0.251 และ 0.723 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับปัจจัยด้านราคา พบว่า มีระดับ
นยัส าคญัอยู่ท่ี 0.045 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดย
เพศหญิงมีความคิดเห็นดา้นราคามากกวา่ผูช้ายท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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2. ดา้นอาย ุ
อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 4 สมมติฐานย่อย ตามตวัแปรตาม 
ดงัน้ี 

2.1 อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
2.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนั 
2.3 อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่าง

กนั 
2.4 อายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมทางการตลาด

แตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 :  อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีม
กนัแดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีม
กนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทาง 

การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 0.873 3 0.291 0.301 0.824 

 Within Groups 193.298 200 0.966   

  Total 194.172 203    

ดา้นราคา Between Groups 5.161 3 1.720 1.355 0.258 

 Within Groups 253.834 200 1.269   

  Total 258.995 203    
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ตารางท่ี 9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทาง 
การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between Groups 4.285 3 1.428 1.110 0.346 

 Within Groups 257.377 200 1.287   

  Total 261.662 203    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups 4.898 3 1.633 1.067 0,364 

Within Groups 306.023 200 1.530   

  Total 310.922 203    

 
จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบโดยใช้ One Way ANOVA พบว่าในบรรดาสมมติฐาน

ยอ่ย 4 ขอ้ มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.824, 0.258, 0.346 และ 0.364 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  ดงันั้น
จึงยอมรับ H0 คือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีม
กนัแดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. ดา้นวฒิุการศึกษา 
วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 4 สมมติฐานย่อย ตามตวั
แปรตาม ดงัน้ี 

3.1 วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
3.2 วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนั 
3.3 วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

แตกต่างกนั 
3.4 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมทาง

การตลาดแตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 
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H0 :  วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั 

H1 : วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งวฒิุการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นส่วน 
                  ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 6.259 2 3.130 3.348 0.037* 

 Within Groups 187.912 201 0.935   

  Total 194.172 203    

ดา้นราคา Between Groups 1.535 2 0.768 0.599 0.550 

 Within Groups 257.460 201 1.281 0.599 0.550 

  Total 258.995 203    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between Groups 5.865 2 2.932 2.304 0.102 

 Within Groups 255.797 201 1.273   

  Total 261.662 203    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups 6.951 2 3.475 2.298 0.103 

 Within Groups 303.971 201 1.512   

  Total 310.922 203    

*มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                                                      
 

จากตารางท่ี 10 ผลการทดสอบโดยใช ้One Way ANOVA พบวา่วุฒิการศึกษากบัปัจจยั
ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดบันัยส าคญัท่ี 0.550, 
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0.102 และ 0.103 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งวุฒิการศึกษากบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ 
มีระดบันยัส าคญัอยู่ท่ี 0.037 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดยี่ห้อนีเวียแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปรากฏดงัตาราง 11 
 

ตารางท่ี 11 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ 
ผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียจ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยใช้วิธี Least Significant 
Difference (LSD) 

 

ระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  0.966 0.305 

 ปริญญาตรี   0.011* 

  สูงกวา่ปริญญาตรี       

ดา้นราคา ต ่ากวา่ปริญญาตรี  0.762 0.478 

 ปริญญาตรี   0.311 

  สูงกวา่ปริญญาตรี       

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  0.926 0.424 

ปริญญาตรี   0.033* 

  สูงกวา่ปริญญาตรี       

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  0.755 0.555 

ปริญญาตรี   0.033* 

  สูงกวา่ปริญญาตรี       

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกันแดดยี่ห้อนีเวีย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามในระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          

4. ดา้นอาชีพ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 4 สมมติฐานย่อย ตามตวัแปรตาม 
ดงัน้ี 

4.1 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
4.2 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนั 
4.3 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

แตกต่างกนั 
4.4 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมทางการตลาด

แตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 :  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทาง 

การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 8.938 5 1.788 1.911 0.094 

 Within Groups 185.233 198 0.936   

  Total 194.172 203    
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ตารางท่ี 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทาง 
การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี (ต่อ) 

 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นราคา Between Groups 3.656 5 0.731 0.567 0.725 

 Within Groups 255.339 198 1.290   

 Total 258.995 203    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between Groups 2.345 5 0.469 0.358 0.877 

 Within Groups 259.317 198 1.310   

  Total 261.662 203    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups 8.732 5 1.746 1.144 0.338 

 Within Groups 302.190 198 1.526   

  Total 310.922 203    

 
จากตารางท่ี 12 ผลการทดสอบโดยใช้ One Way ANOVA พบว่าอาชีพกบัปัจจยัด้าน

ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.094, 0.725, 0.877 และ 0.338 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนี
เวยีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5. ดา้นรายได ้
รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 4 สมมติฐานย่อย ตามตวั
แปรตาม ดงัน้ี 

5.1 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์
แตกต่างกนั 

5.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนั 
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5.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแตกต่างกนั 

5.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาดแตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 :  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั 

H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทาง 

การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 2.897 3 0.966 1.010 0.389 

 Within Groups 191.274 200 0.956   

  Total 194.172 203    

ดา้นราคา Between Groups 0.830 3 0.277 0.214 0.886 

 Within Groups 258.165 200 1.291   

  Total 258.995 203    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between Groups 4.316 3 1.439 1.118 0.343 

Within Groups 257.346 200 1.287   

  Total 261.662 203    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups 4.300 3 1.433 0.935 0.425 

Within Groups 306.621 200 1.533   

  Total 310.922 203    
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จากตารางท่ี 13 ผลการทดสอบโดยใช้ One Way ANOVA พบว่ารายไดก้บัปัจจยัดา้น
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.389, 0.886, 0.343 และ0.425ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ 
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนี
เวยีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
สมมติฐำนที่ 2 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อ
นีเวยีแตกต่างกนั 

1. ดา้นเพศ 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด

ยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 4 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 
1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือโฆษณา

ทางโทรทศัน์แตกต่างกนั 
1.2 เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือโฆษณา

ทางส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั 
1.3 เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นป้ายโฆษณา

แตกต่างกนั 
1.4 เพศท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดด้านส่ือทาง

อินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 :  เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนั
แดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสาร 
การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 

 
 
ช่องทางการส่ือสาร
การตลาดของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 

สถานภาพจ าแนกตามเพศ    

เพศชาย เพศหญิง 

 
 

t-test 

 
 

df 

 
Sig. (2-
tailed) 

Mean S.D. Mean S.D.    

ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 7.63 1.657 7.66 1.329 -0.148 202 0.882 

ส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ 6.47 1.745 6.63 1.689 -0.620 202 0.536 

ป้ายโฆษณา 7.13 1.628 7.08 1.561 0.192 201 0.848 

ส่ือทางอินเตอร์เน็ต 6.27 1.635 6.69 1.610 -1.721 202 0.087 

 
 จากตารางท่ี 14 ผลการทดสอบโดยใช้ Independent t-test พบว่าเพศกบัช่องทางการ

ส่ือสารด้านส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ ทางส่ิงพิมพ์ ป้ายโฆษณา และส่ือทางอินเตอร์เน็ต มีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.882, 0.536, 0.848 และ 0.087 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. ดา้นอาย ุ
อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด

ยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 4 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 
2.1 อายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือโฆษณา

ทางโทรทศัน์แตกต่างกนั 
2.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือโฆษณา

ทางส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั 
2.3 อายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นป้ายโฆษณา

แตกต่างกนั 
2.4 อายุท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดด้านส่ือทาง

อินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 
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โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 
H0 :  อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนั

แดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั 
H1 : อายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนั

แดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสาร 
การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 

 

ช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ Between Groups 2.856 3 0.952 0.458 0.712 

 Within Groups 415.733 200 2.079   

  Total 418.588 203    

ส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ Between Groups 11.587 3 3.862 1.336 0.264 

 Within Groups 578.158 200 2.891   

  Total 589.745 203    

ป้ายโฆษณา Between Groups 4.653 3 1.551 0.619 0.603 

 Within Groups 498.569 199 2.505   

  Total 503.222 202    

ส่ือทางอินเตอร์เน็ต Between Groups 6.111 3 2.037 0.768 0.513 

 Within Groups 530.296 200 2.651   

  Total 536.407 203    

 
จากตารางท่ี 15 ผลการทดสอบโดยใช้ One Way ANOVA พบว่าอายุกบัช่องทางการ

ส่ือสารด้านส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ ทางส่ิงพิมพ์ ป้ายโฆษณา และส่ือทางอินเตอร์เน็ต มีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.712, 0.264, 0.603 และ 0.513 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ 
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อายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. ดา้นวฒิุการศึกษา 
วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์

ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 4 สมมติฐานย่อย ตามตวัแปรตาม 
ดงัน้ี 

3.1 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือ
โฆษณาทางโทรทศัน์แตกต่างกนั 

3.2 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือ
โฆษณาทางส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั 

3.3 วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นป้าย
โฆษณาแตกต่างกนั 

3.4 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือ
ทางอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 :  วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของ
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั 

H1 : วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของ
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งวฒิุการศึกษากบัการรับรู้ต่อช่องทางการ 

ส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
 

ช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ Between Groups 1.476 2 0.738 0.356 0.701 

 Within Groups 417.112 201 2.075   

  Total 418.588 203    
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ตารางท่ี 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งวฒิุการศึกษากบัการรับรู้ต่อช่องทางการ 
ส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี (ต่อ) 

 

ช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ Between Groups 1.312 2 0.656 0.224 0.799 

 Within Groups 588.433 201 2.928   

  Total 589.745 203    

ป้ายโฆษณา Between Groups 6.079 2 3.040 1.223 0.297 

 Within Groups 497.142 200 2.486   

  Total 503.222 202    

ส่ือทางอินเตอร์เน็ต Between Groups 0.782 2 0.391 0.147 0.864 

 Within Groups 535.625 201 2.665   

  Total 536.407 203    

 
จากตารางท่ี 16 ผลการทดสอบโดยใช้ One Way ANOVA พบว่าวุฒิการศึกษากับ

ช่องทางการส่ือสารดา้นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ ทางส่ิงพิมพ ์ป้ายโฆษณา และส่ือทางอินเตอร์เน็ต 
มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.701, 0.799, 0.297 และ 0.864 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ 
H0 คือ วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนั
แดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. ดา้นอาชีพ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนั

แดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 4 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 
4.1 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือโฆษณา

ทางโทรทศัน์แตกต่างกนั 
4.2 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือโฆษณา

ทางส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั 
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4.3 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดด้านป้าย
โฆษณาแตกต่างกนั 

4.4 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดด้านส่ือทาง
อินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 :  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีม
กนัแดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีม
กนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสาร 

การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี  
 

ช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ Between Groups 14.791 5 2.958 1.451 0.208 

 Within Groups 403.797 198 2.039   

  Total 418.588 203    

ส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ Between Groups 30.428 5 6.086 2.154 0.061 

 Within Groups 559.317 198 2.825   

  Total 589.745 203    

ป้ายโฆษณา Between Groups 5.483 5 1.097 0.434 0.824 

 Within Groups 497.738 197 2.527   

  Total 503.222 202    

ส่ือทางอินเตอร์เน็ต Between Groups 17.784 5 3.557 1.358 0.242 

 Within Groups 518.622 198 2.619   

  Total 536.407 203    
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จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอบโดยใช ้One Way ANOVA พบวา่อาชีพกบัช่องทางการ
ส่ือสารด้านส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ ทางส่ิงพิมพ์ ป้ายโฆษณา และส่ือทางอินเตอร์เน็ต มีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.208, 0.061, 0.824 และ 0.242 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวีย
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                                             

5. ดา้นรายได ้
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนั

แดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 4 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 
5.1 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือโฆษณา

ทางโทรทศัน์แตกต่างกนั 
5.2 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือโฆษณา

ทางส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั 
5.3 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดด้านป้าย

โฆษณาแตกต่างกนั 
5.4 รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการส่ือสารการตลาดด้านส่ือทาง

อินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 :  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีม
กนัแดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั 

H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีม
กนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสาร 
การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี                                                                                    

 

ช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ Between Groups 4.005 3 1.335 0.644 0.588 

 Within Groups 414.583 200 2.073   

  Total 418.588 203    

ส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ Between Groups 10.542 3 3.514 1.213 0.306 

 Within Groups 579.203 200 2.896   

  Total 589.745 203    

ป้ายโฆษณา Between Groups 3.813 3 1.271 0.506 0.678 

 Within Groups 499.409 199 2.510   

  Total 503.222 202    

ส่ือทางอินเตอร์เน็ต Between Groups 4.590 3 1.530 0.575 0.632 

 Within Groups 531.817 200 2.659   

  Total 536.407 203    

 
จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบโดยใช ้One Way ANOVA พบวา่รายไดก้บัช่องทางการ

ส่ือสารด้านส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ ทางส่ิงพิมพ์ ป้ายโฆษณา และส่ือทางอินเตอร์เน็ต มีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.588, 0.306, 0.678 และ 0.632 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ 
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวีย
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
สมมติฐำนที่ 3 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด
ยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
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1. ดา้นเพศ 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด

ยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 3 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 
1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑค์รีมกนั

แดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
1.2 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อป้ายโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีม

กนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
1.3 เพศท่ีแตกต่างกันมีความช่ืนชอบต่อส่ือทางอินเตอร์เน็ตของ

ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 :  เพศท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนั
แดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนั
แดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาด 

ของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
 
 
การส่ือสารการตลาดของ
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด
ยีห่อ้นีเวยี 

สถานภาพจ าแนกตามเพศ    

เพศชาย เพศหญิง 

 
 

t-test 

 
 

df 

 
Sig. (2-
tailed) 

Mean S.D. Mean S.D.    

ส่ือโฆษณา 7.19 1.067 7.39 1.123 -1.230 202 0.220 

ป้ายโฆษณา 7.56 1.271 7.81 1.209 -1.358 202 0.176 

ส่ืออินเตอร์เน็ต 7.20 1.738 7.51 1.338 -1.398 202 0.164 

 
 จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบโดยใช้ Independent t-test พบว่าเพศกบัทศันคติความ

ช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดด้านส่ือโฆษณา ป้ายโฆษณา และส่ือทางอินเตอร์เน็ต มีระดับ
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นยัส าคญัท่ี 0.220, 0.176 และ0.164 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ เพศท่ี
แตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. ดา้นอาย ุ
อายุท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด

ยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 3 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 
2.1 อายุท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑค์รีมกนั

แดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
2.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อป้ายโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีม

กนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
2.3 อายุ ท่ีแตกต่างกันมีความช่ืนชอบต่อส่ือทางอินเตอร์เน็ตของ

ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 :  อายุท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนี
เวยีไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายุท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนี
เวยีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาด 

ของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
 

การส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดยีห่อ้นีเวยี 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ส่ือโฆษณา Between Groups 2.747 3 0.916 0.744 0.527 

 Within Groups 246.248 200 1.231   

  Total 248.995 203    
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ตารางท่ี 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาด 
ของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี (ต่อ) 

 

การส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดยีห่อ้นีเวยี 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ป้ายโฆษณา Between Groups 1.202 3 0.401 0.262 0.853 

 Within Groups 306.503 200 1.533   

  Total 307.706 203    

ส่ือทางอินเตอร์เน็ต Between Groups 3.344 3 1.115 0.506 0.678 

 Within Groups 440.239 200 2.201   

  Total 443.583 203    

 
จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบโดยใช้ One Way ANOVA พบวา่อายุกบัทศันคติความ

ช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดด้านส่ือโฆษณา ป้ายโฆษณา และส่ือทางอินเตอร์เน็ต มีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.527, 0.853 และ0.678 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ อายุท่ี
แตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

3. ดา้นวฒิุการศึกษา 
วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีม

กนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 3 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 
3.1 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของ

ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
3.2 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความช่ืนชอบต่อป้ายโฆษณาของ

ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
3.3 วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือทางอินเตอร์เน็ตของ

ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 :  วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกนั
แดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั 
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H1 : วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกัน
แดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งวฒิุการศึกษากบัความช่ืนชอบต่อการส่ือสาร 

การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
 

การส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดยีห่อ้นีเวยี 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ส่ือโฆษณา Between Groups 5.582 2 2.791 2.305 0.102 

 Within Groups 243.413 201 1.211   

  Total 248.995 203    

ป้ายโฆษณา Between Groups 3.422 2 1.711 1.130 0.325 

 Within Groups 304.284 201 1.514   

  Total 307.706 203    

ส่ือทางอินเตอร์เน็ต Between Groups 4.656 2 2.328 1.066 0.346 

 Within Groups 438.927 201 2.184   

  Total 443.583 203    

 
จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบโดยใช้ One Way ANOVA พบว่าวุฒิการศึกษากับ

ทศันคติความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือโฆษณา ป้ายโฆษณา และส่ือทางอินเตอร์เน็ต 
มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.102, 0.325 และ0.346 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ 
วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

4. ดา้นอาชีพ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด

ยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 3 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 
4.1 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีม

กนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
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4.2 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อป้ายโฆษณาของผลิตภณัฑค์รีม
กนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 

4.3 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความช่ืนชอบต่อส่ือทางอินเตอร์เน็ตของ
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 :  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อ
นีเวยีไม่แตกต่างกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยี่หอ้นี
เวยีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัความช่ืนชอบต่อการส่ือสาร 

การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี  
 

การส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดยีห่อ้นีเวยี 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ส่ือโฆษณา Between Groups 8.055 5 1.611 1.324 0.255 

 Within Groups 240.940 198 1.217   

  Total 248.995 203    

ป้ายโฆษณา Between Groups 8.171 5 1.634 1.080 0.372 

 Within Groups 299.534 198 1.513   

  Total 307.706 203    

ส่ือทางอินเตอร์เน็ต Between Groups 11.988 5 2.398 1.100 0.362 

 Within Groups 431.595 198 2.180   

  Total 443.583 203    

 
จากตารางท่ี 22 ผลการทดสอบโดยใช้ One Way ANOVA พบว่าอาชีพกับทศันคติ

ความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือโฆษณา ป้ายโฆษณา และส่ือทางอินเตอร์เน็ต มีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.255, 0.372 และ0.362 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ อาชีพท่ี
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แตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

5. ดา้นรายได ้
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด

ยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 3 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 
5.1 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีม

กนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
5.2 รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อป้ายโฆษณาของผลิตภณัฑ์

ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
5.3 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีความช่ืนชอบต่อส่ือทางอินเตอร์เน็ตของ

ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
โดยแต่ละสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 :  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยี่ห้อ
นีเวยีไม่แตกต่างกนั 

H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อ
นีเวยีแตกต่างกนั 

  
ตารางท่ี 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัความช่ืนชอบต่อการส่ือสาร 

การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
 

การส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดยีห่อ้นีเวยี 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ส่ือโฆษณา Between Groups 1.712 3 0.571 0.461 0.709 

 Within Groups 247.283 200 1.236   

  Total 248.995 203    

ป้ายโฆษณา Between Groups 7.904 3 2.635 1.757 0.157 

 Within Groups 299.802 200 1.499   

  Total 307.706 203    
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ตารางท่ี 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัความช่ืนชอบต่อการส่ือสาร 
การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี (ต่อ) 

 

การส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดยีห่อ้นีเวยี 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ส่ือทางอินเตอร์เน็ต Between Groups 7.090 3 2.363 1.083 0.357 

 Within Groups 436.493 200 2.182   

  Total 443.583 203    

 
จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบโดยใช้ One Way ANOVA พบว่าอาชีพกับทศันคติ

ความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดดา้นส่ือโฆษณา ป้ายโฆษณา และส่ือทางอินเตอร์เน็ต มีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.709, 0.157 และ0.357 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ รายไดท่ี้
แตกต่างกนัมีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
 

สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนที่ 1 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด
ยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีดงัน้ี 

1.2 เพศกบัความคิดเห็นดา้นราคา 
3.1 วฒิุการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์
ส่วนความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่หอ้นีเวยีท่ี

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีดงัน้ี 
1.1 เพศกบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์
1.3 เพศกบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.4 เพศกบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
2.1 อายกุบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์
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2.2 อายกุบัความคิดเห็นดา้นราคา 
2.3 อายกุบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2.4 อายกุบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
3.1 วฒิุการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์
3.2 วฒิุการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นราคา 
3.3 วฒิุการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.4 วฒิุการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
4.1 อาชีพกบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์
4.2 อาชีพกบัความคิดเห็นดา้นราคา 
4.3 อาชีพกบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.4 อาชีพกบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
5.1 รายไดก้บัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์
5.2 รายไดก้บัความคิดเห็นดา้นราคา 
5.3 รายไดก้บัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5.4 รายไดก้บัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

 
สมมติฐำนที่ 2 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อ
นีเวยีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั มีดงัน้ี 

1.1 เพศกบัการรับรู้ดา้นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 
1.2 เพศกบัการรับรู้ดา้นส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์
1.3 เพศกบัการรับรู้ดา้นป้ายโฆษณา 
1.4 เพศกบัการรับรู้ดา้นส่ือทางอินเตอร์เน็ต 
2.1 อายกุบัการรับรู้ดา้นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 
2.2 อายกุบัการรับรู้ดา้นส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์
2.3 อายกุบัการรับรู้ดา้นป้ายโฆษณา 
2.4 อายกุบัการรับรู้ดา้นส่ือทางอินเตอร์เน็ต 
3.1 วฒิุการศึกษากบัการรับรู้ดา้นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 
3.2 วฒิุการศึกษากบัการรับรู้ดา้นส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์
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3.3 วฒิุการศึกษากบัการรับรู้ดา้นป้ายโฆษณา 
3.4 วฒิุการศึกษากบัการรับรู้ดา้นส่ือทางอินเตอร์เน็ต 
4.1 อาชีพกบัการรับรู้ดา้นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 
4.2 อาชีพกบัการรับรู้ดา้นส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์
4.3 อาชีพกบัการรับรู้ดา้นป้ายโฆษณา 
4.4 อาชีพกบัการรับรู้ดา้นส่ือทางอินเตอร์เน็ต 
5.1 รายไดก้บัการรับรู้ดา้นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 
5.2 รายไดก้บัการรับรู้ดา้นส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์
5.3 รายไดก้บัการรับรู้ดา้นป้ายโฆษณา 
5.4 รายไดก้บัการรับรู้ดา้นส่ือทางอินเตอร์เน็ต 
 
สมมติฐำนที่ 3 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด
ยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีดงัน้ี 

1.1 เพศกบัความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณา 
1.2 เพศกบัความช่ืนชอบต่อป้ายโฆษณา 
1.3 เพศกบัความช่ืนชอบต่อส่ือทางอินเตอร์เน็ต 
2.1 อายกุบัความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณา 
2.2 อายกุบัความช่ืนชอบต่อป้ายโฆษณา 
2.3 อายกุบัความช่ืนชอบต่อส่ือทางอินเตอร์เน็ต 
3.1 วฒิุการศึกษากบัความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณา 
3.2 วฒิุการศึกษากบัความช่ืนชอบต่อป้ายโฆษณา 
3.3 วฒิุการศึกษากบัความช่ืนชอบต่อส่ือทางอินเตอร์เน็ต 
4.1 อาชีพกบัความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณา 
4.2 อาชีพกบัความช่ืนชอบต่อป้ายโฆษณา 
4.3 อาชีพกบัความช่ืนชอบต่อส่ือทางอินเตอร์เน็ต 
5.1 รายไดก้บัความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณา 
5.2 รายไดก้บัความช่ืนชอบต่อป้ายโฆษณา 
5.3 รายไดก้บัความช่ืนชอบต่อส่ือทางอินเตอร์เน็ต



 

บทที ่ 5 
สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
 
สรุปผลกำรวจิัย 

การศึกษาเร่ือง "ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนี
เวยี" มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการท าการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีวา่
มีช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียช่องทางใดท่ีเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และศึกษาทศันคติของของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 

จากวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ผลของการศึกษางานวิจยั ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอการ
สรุปผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนั

แดดยีห่อ้นีเวยี 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่้อ

นีเวยี 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษามีทั้งหมด 204 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 26 – 30 ปี ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่น ระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วน
ใหญ่อยูใ่นช่วงระหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท  
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ส่วนที ่2 ควำมคิดเห็นด้ำนส่วนประสมกำรตลำดของผลติภัณฑ์ครีมกนัแดดยีห้่อนีเวยี 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียในดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั
การท่ีผลิตภณัฑ์มีป้ายฉลากบอกสรรพคุณชดัเจนมากท่ีสุด รองลงมา คือ รูปแบบของบรรจุภณัฑ์มี
ความสะดวกง่ายต่อการใช้งาน และอนัดบัท่ีสาม คือ บรรจุภณัฑ์มีขนาดและปริมาณท่ีเหมาะสมต่อ
การใช ้

ปัจจัยด้านราคา กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการท่ีผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่าด้านราคา 
(ปริมาณและคุณภาพของสินคา้เหมาะสมกบัราคา) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยอยา่งยิ่งในดา้นท่ีผลิตภณัฑ์มีจ  าหน่ายหลากหลายช่องทางและชั้นวางสินคา้ของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดภายในร้านอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกเขา้ถึงง่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในการมีโฆษณาและให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย เช่น ทางโทรทศัน์, 
อินเตอร์เน็ต, นิตยสาร และป้ายโฆษณาในร้านคา้ 

ซ่ึงโดยรวมแลว้กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกบัปัจจยัในทุกๆดา้นโดยด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืนๆ รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ ตามดว้ยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นราคาซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
 

ส่วนที ่3 กำรรับรู้กำรส่ือสำรทำงกำรตลำดของผลติภัณฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวีย 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกันแดดยี่ห้อนี

เวียผ่านโฆษณาทางโทรทศัน์ฟรีทีวี ช่อง 3, 5, 7, 9, 11 บ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ป้ายโฆษณาท่ีอยู่
ภายในร้านค้า อันดับสาม คือ ป้ายโฆษณาท่ีติดตั้ งบริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) ขณะท่ี
หนงัสือพิมพมี์ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดอยูใ่นเกณฑ์ท่ีพบเห็นปานกลาง รวมถึงช่องทางทางอินเตอร์เน็ตส่วน
ใหญ่อยูใ่นเกณฑ์พบเห็นปานกลางเช่นกนั ยกเวน้ส่ือทางดา้นเฟซบุก๊ (Facebook) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งพบ
เห็นบ่อย 
 

ส่วนที่ 4 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด
ยีห้่อนีเวยี 

ผลการศึกษา พบว่า ด้านโฆษณา กลุ่มตวัอย่างมีความชอบในส่วนของโฆษณาท่ีมี
เร่ืองราวบอกขอ้เสีย อนัตรายจากแสงแดดอยา่งชดัเจน เช่น รังสี UVA1 ท าร้ายผิวลึก ตน้เหตุจุดด่าง
ด า ฝ้าแดด และ ภาษาพูดท่ีใช้เขา้ใจง่ายเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ มีการแสดงภาพสินคา้อย่าง
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ชดัเจน ท าใหจ้ดจ าสินคา้นั้นได ้และความยาวของโฆษณาเหมาะสมคือ 30 วนิาที อนัดบัสามคือ ภาพ
เปรียบเทียบการมองผา่นกลอ้งยวูแีละมองดว้ยตาเปล่า 

ด้านป้ายโฆษณา กลุ่มตวัอย่างมีความชอบในส่วนของรูปภาพท่ีใช้มีการส่ือสารท่ีมี
ความชดัเจน จดจ าไดท้นัทีวา่เป็นครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 
และอันดับสาม คือ สามารถมองเห็นข้อความท่ีส่ือสารได้ชัดเจน  และด้านการใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งมีความชอบในส่วนของภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่ายมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ ความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูล เช่น ผ่านการทดสอบ หรือค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ และอนัดบัสาม คือ ภาพ
เปรียบเทียบก่อนและหลงัใชผ้ลิตภณัฑ ์
 

ส่วนที ่5 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด
ยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้านส่วนประสม
ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียแตกต่างกนัโดยเพศหญิงมีความคิดเห็นดา้นราคา
มากกวา่ผูช้ายท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างในระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวีย 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกลุ่มตวัอยา่งใน
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ในขณะท่ีอายุ อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อ
นีเวยีแตกต่างกนั 
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จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกนั
มีการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยี่หอ้นีเวียไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 3 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความช่ืนชอบต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด
ยีห่อ้นีเวยีแตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั
มีความช่ืนชอบต่อส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 
 

อภิปรำยผล 
จากการศึกษาทัศนคติของผู ้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยี่หอ้นีเวีย 
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 26 – 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามากท่ีสุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงระหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท หากพิจารณาทางดา้นประชากรศาสตร์จะพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีรู้จกัผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียจะเป็นผูห้ญิงและมีรายได้ในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกญัญา รอดโต (2552) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์กันแดดของนักศึกษาหญิง กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี ท่ีพบวา่ ยีห่อ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดท่ีนกัศึกษาหญิงส่วนใหญ่รู้จกัคือ ยีห่อ้นีเวยี 

การศึกษาการรับรู้ต่อช่องทางการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อ
นีเวีย พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์ครีมกันแดดยี่ห้อนีเวียผ่านโฆษณาทาง
โทรทศัน์ฟรีทีวี ช่อง 3, 5, 7, 9, 11 บ่อยท่ีสุด รวมถึงช่องทางทางอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑ์
พบเห็นปานกลางเช่นกัน โดยท่ีส่ือทางด้านเฟซบุ๊ก (Facebook) กลุ่มตัวอย่างพบเห็นบ่อย ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุกัญญา รอดโต (2552) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์กนัแดดของนกัศึกษาหญิง กรณีศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์กนัแดดทางโทรทศัน์และวิทยุ และส่ือโฆษณา
ทางโทรทศัน์มีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
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ศิริญญา กิตติวุฒิกร (2553) เร่ือง การวิเคราะห์การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาทาง
โทรทศัน์ พบว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือ ส่ืออินเตอร์เน็ต เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัมีการโฆษณาทั้งด้านการให้ความรู้ตลอดจนการซ้ือขายโดยผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตกนัอย่าง
แพร่หลาย นอกจากน้ีส่ืออินเตอร์เน็ตยงัเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงเป้าหมายโดยตรงดีกวา่ส่ืออ่ืนๆ  

การศึกษาทศันคติต่อการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่้อนีเวยี พบวา่ 
ด้านโฆษณา กลุ่มตวัอย่างมีความชอบในส่วนของโฆษณาท่ีมีเร่ืองราวบอกข้อเสีย อนัตรายจาก
แสงแดดอยา่งชดัเจน และ ภาษาพูดท่ีใชเ้ขา้ใจง่ายเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ มีการแสดงภาพสินคา้
อยา่งชดัเจน ท าใหจ้ดจ าสินคา้นั้นได ้และความยาวของโฆษณาเหมาะสมคือ 30 วินาที อนัดบัสามคือ 
ภาพเปรียบเทียบการมองผ่านกล้องยูวีและมองด้วยตาเปล่า ด้านป้ายโฆษณา กลุ่มตัวอย่างมี
ความชอบในส่วนของรูปภาพท่ีใช้มีการส่ือสารท่ีมีความชัดเจน จดจ าไดท้นัทีว่าเป็นครีมกนัแดด
ยี่ห้อนีเวียมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ ภาษาท่ีใช้เขา้ใจง่าย อนัดบัสาม คือ สามารถมองเห็นขอ้ความท่ี
ส่ือสารไดช้ดัเจน และดา้นการใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งมีความชอบในส่วนของภาษาท่ี
ใชเ้ขา้ใจง่ายมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล เช่น ผา่นการทดสอบ หรือค าแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญ และอนัดบัสาม คือ ภาพเปรียบเทียบก่อนและหลงัใช้ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ชยัณรงค ์ทองตน้ (2555) เร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด พบวา่ การโฆษณาท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
คือ การโฆษณาในส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงการโฆษณามีการแสดงบรรจุภณัฑ์พิเศษท่ีสวยงามและมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือโดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ส่วนการตลาดทางอินเตอร์เน็ตท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด คือ การโพสต์ขอ้ความหรือรูปภาพบนเฟ็ซบุ๊ก (Facebook) หรือกระดาน (Webboard) ท่ีต่างๆ 
โดยมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
 
 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น ดงัน้ี 

ผลจากการศึกษาความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมกนั
แดดยี่ห้อนีเวีย พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัปัจจยัทุกดา้น แต่ในดา้นของราคาท่ีถูกกว่า
ครีมกนัแดดยี่ห้ออ่ืนอยูใ่นเกณฑ์ท่ีไม่แน่ใจ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีรสนิยมในการพิจารณา
การเลือกสินค้าและมองเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นหลักมากกว่าเร่ืองของราคา ดังนั้นฝ่าย
การตลาดควรมีข้อมูลหรือขอ้แนะน าให้กับฝ่ายวิจยัเพื่อหาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพในการป้องกัน
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แสงแดดไดดี้ท่ีสุด ถึงแมจ้ะมีตน้ทุนสูงข้ึนและอาจท าให้ตอ้งเพิ่มราคาขายข้ึนแต่ผูบ้ริโภคก็ยอมท่ีจะ
ซ้ือหากผลิตภณัฑไ์ดผ้ลดีจริง 

ผลจากการศึกษาการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยี่หอ้นีเวีย 
พบวา่ ส่ือท่ีพบบ่อยท่ีสุดคือ โฆษณาทางโทรทศัน์ฟรีทีวช่ีอง 3, 5, 7,  9, 11 รองลงมาคือ ป้ายโฆษณา
ท่ีอยู่ภายในร้านคา้ และอนัดบัสามคือ ป้ายโฆษณาท่ีติดตั้งบริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) ซ่ึง
ส่ือทางอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งพบเห็นปานกลาง ดงันั้นฝ่ายการตลาดควรให้ความส าคญั
กบัช่องทางดงักล่าวมากข้ึน มีเน้ือหาท่ีมีประโยชน์ เพื่อท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกประทบัใจจนสามารถ
จดจ าสินคา้และตราสินคา้ได ้ 

ผลจากการศึกษาทศันคติดา้นความชอบต่อการส่ือสารทางการตลาด ของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑท่ี์ชอบมาก ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เน้ือหาท่ีผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีแสดงผา่นส่ือต่างๆไปนั้นค่อนขา้งประสบความส าเร็จ ผูบ้ริโภคสามารถจดจ า
เร่ืองราวต่างๆได ้ซ่ึงการมีรูปภาพท่ีชดัเจนและใชภ้าษาพูดท่ีเขา้ใจง่ายเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะใหผู้บ้ริโภค
เห็นและเขา้ใจไดท้นัที แต่การท่ีไม่ใชผู้แ้สดง (Presenter) ท่ีมีช่ือเสียงนั้น ถึงแมจ้ะอยูใ่นเกณฑท่ี์ชอบ
มากแต่เม่ือเปรียบเทียบกบัเหตุผลดา้นอ่ืนๆแลว้อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ซ่ึงฝ่ายการตลาดสามารถ
ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชผู้แ้สดง (Presenter) ท่ีมีช่ือเสียงจะมีผลต่อความช่ืนชอบส่ือโฆษณามาก
ข้ึนหรือไม่ เพื่อน ามาปรับใชใ้นอนาคตได ้
 
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำวจิัยในคร้ังต่อไป 
1. ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้น ส าหรับการวิจยัในคร้ังถดัไป อาจมีการท าวิจยัให้ครอบคลุม
หวัเมืองใหญ่ตามจงัหวดัต่างๆ เพื่อให้ไดเ้น้ือหาขอ้มูลครบถว้นและสามารถจ าแนกพฤติกรรมในแต่
ละภาคได ้ 

2. ผลการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถน าไปท าการศึกษาต่อได้ในดา้นของการส่ือสารทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ หรือศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นท่ีน่าสนใจเร่ืองผูแ้สดง (Presenter) 
ท่ีมีช่ือเสียงมีผลต่อแบรนดอ์ยา่งไร เป็นตน้ 
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ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภำคผนวก ก 
 

แบบสอบถำม 
เร่ือง 

กำรศึกษำทัศนคติของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรช่ันวำย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล ทีม่ีต่อกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดของผลติภัณฑ์ครีมกนัแดดยีห้่อนีเวยี  
 
ค ำอธิบำย 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ประกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง  
“ทัศนคติของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดยี่ห้อนีเวยี” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านผูจ้ดัท า
วจิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มี
ข้อใดถูกหรือผิดหรือกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบ
แบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1    ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2    ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่้อนีเวยี 
ตอนท่ี 3    การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่้อนีเวยี 
ตอนท่ี 4    ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยีห่้อ

นีเวยี 
ตอนท่ี 5    ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 
ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งดียิง่  

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  โปรแกรมการตลาด รุ่น 17B  
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล   
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค ำช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมายกากบาท (X) ทบัหวัขอ้ท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน
มากท่ีสุด 
 
1.  เพศ 

(1) ชาย   (2) หญิง  
  

2. อาย ุ 
(1)   18 - 20 ปี       (2)   21 - 25 ปี           
(3)   26 - 30 ปี  (4)   31 - 35 ปี 
 

3. วฒิุการศึกษา   
 (1)   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (2)   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 (3)   สูงกวา่ปริญญาตรี    
 
4.  อาชีพ 
 (1)   นกัเรียน / นกัศึกษา  (2)   เจา้ของกิจการ 
 (3)   พนกังานบริษทัเอกชน (4)   รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
 (5)   รับจา้ง   (6)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ของท่าน) 
 (1)   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (2)   10,001 - 30,000 บาท 
 (3)   30,001 - 50,000 บาท  (4)   50,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ควำมคิดเห็นด้ำนส่วนประสมกำรตลำดของผลติภัณฑ์ครีมกนัแดดยีห้่อนีเวยี 
ค ำช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของ ท่านมากท่ีสุด  

ข้อ 
ปัจจยัด้ำนส่วนประสมกำรตลำดของ
ผลติภัณฑ์ครีมกนัแดดยีห้่อนีเวยี 

ระดบัควำมคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิง่ 

(5) 
เห็นด้วย 

(4) 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 
(1) 

 ด้ำนผลติภณัฑ์      

6 
ผลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพในการปกป้องผิว
จากแสงแดด 

     

7 
ผลิตภณัฑมี์เน้ือครีมบางเบา ไม่เหนียว
เหนอะหนะ 

     

8 ผลิตภณัฑไ์ม่ก่อใหเ้กิดการแพแ้ละระคายเคือง      
9 ผลิตภณัฑมี์ป้ายฉลากบอกสรรพคุณชดัเจน      
10 สีสนัของบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม      

11 
รูปแบบของบรรจุภณัฑมี์ความสะดวก ง่ายต่อ
การใชง้าน 

     

12 
บรรจุภณัฑมี์ขนาดและปริมาณท่ีเหมาะสมต่อ
การใช ้

     

 ด้ำนรำคำ      

13 
มีความคุม้ค่าด้านราคา (ปริมาณและคุณภาพ
ของสินคา้เหมาะสมกบัราคา) 

     

 
14 

ราคาของครีมกนัแดดยีห่้อนีเวียถูกกวา่ครีมกนั
แดดยีห่อ้อ่ืน 

     

 ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย      
15 มีผลิตภณัฑจ์ าหน่ายหลากหลายช่องทาง       

16 
ชั้นวางสินคา้ของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดภายใน
ร้านอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกเขา้ถึงง่าย 

     

17 
ชั้นวางสินคา้ของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดมี
ความสวยงาม 

     

18 มีสินคา้จ าหน่ายทุกคร้ังท่ีลูกคา้ไปซ้ือ      
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ตอนที ่3 กำรรับรู้กำรส่ือสำรทำงกำรตลำดของผลติภัณฑ์ครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวีย 
ค ำช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของ ท่านมากท่ีสุด 

 
 
 

ข้อ 
ปัจจยัด้ำนส่วนประสมกำรตลำดของ
ผลติภัณฑ์ครีมกนัแดดยีห้่อนีเวยี 

ระดบัควำมคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิง่ 

(5) 
เห็นด้วย 

(4) 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 
(1) 

 ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด      

19 
มีการโฆษณาและใหข้อ้มูลผลิตภณัฑท่ี์
หลากหลาย เช่น ทางโทรทศัน,์ อินเตอร์เน็ต
นิตยสาร, ป้ายในร้านคา้ 

     

20 
มีโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสม เช่น ลดราคา, เพ่ิม
ปริมาณสินคา้ 

     

21 มีการจดับูธแสดงสินคา้      

 
ด้ำนกำรโฆษณำ : ท่ำนรับรู้ ครีมกนัแดดยีห้่อนี
เวยี จำก 

     

 ส่ือโฆษณำทำงโทรทศัน์      
22 โฆษณาทางฟรีทีว ีช่อง 3 5 7 9 11      
23 โฆษณาทางช่องดิจิตอลทีว ีเช่น ไทยรัฐทีว ี      
 ส่ือโฆษณำทำงส่ิงพมิพ์ : จำก      

24 นิตยสาร      
25 หนงัสือพิมพ ์      
26 วารสารแจกฟรี เช่น DONT      

 
ด้ำนป้ำยโฆษณำ : ท่ำนรับรู้ ครีมกนัแดดยีห้่อ
นีเวยี จำก 

     

27 
ป้ายโฆษณาท่ีติดตั้งบริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีที
เอส (BTS) 

     

28 ป้ายโฆษณาท่ีอยูภ่ายในร้านคา้      
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ตอนที ่4 ทศันคติของผู้บริโภคต่อกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดของผลติภัณฑ์ครีมกันแดดยี่ห้อนีเวีย 
ค ำช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของ ท่านมากท่ีสุด 

ข้อ 
ปัจจยัด้ำนส่วนประสมกำรตลำดของ
ผลติภัณฑ์ครีมกนัแดดยีห้่อนีเวยี 

ระดบัควำมคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิง่ 

(5) 
เห็นด้วย 

(4) 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 
(1) 

 ด้ำนกำรใช้เครือข่ำยอนิเตอร์เน็ต      
29 เวป็ไซตค์วามงาม เช่น Pantip, Jeban       
30 Facebook      
31 Youtube      
32 E-Commerce เช่น Lazada, iTune mart      

ข้อ 
ทศันคตต่ิอกำรส่ือสำรทำง
กำรตลำดของผลติภัณฑ์
ครีมกนัแดดยีห้่อนีเวยี 

ระดบัควำมชอบ 

ชอบมำก
ทีสุ่ด 
(5) 

ชอบมำก 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่ชอบ 
(2) 

 
ไม่ชอบ
ทีสุ่ด 
(1) 

 
ไม่เคย
เห็น 

 ด้ำนกำรโฆษณำ        

33 
การไม่ใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีมี
ช่ือเสียง 

     
 

34 
การน ากลอ้งยวูมีาใชเ้พื่อ
พิสูจน์ประสิทธิภาพของ
การปกป้องผิวจากแสงแดด 

     
 

35 
ภาพเปรียบเทียบการมอง
ผา่นกลอ้งยวูแีละมองดว้ยตา
เปล่า 

     
 

36 
เ ร่ืองราวมีความต่อ เ น่ือง 
น่าสนใจ ชวนติดตาม 
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ข้อ 
ทศันคตต่ิอกำรส่ือสำรทำง
กำรตลำดของผลติภัณฑ์
ครีมกนัแดดยีห้่อนีเวยี 

ระดบัควำมชอบ 

ชอบมำก
ทีสุ่ด 
(5) 

ชอบมำก 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่ชอบ 
(2) 

 
ไม่ชอบ
ทีสุ่ด 
(1) 

 
ไม่เคย
เห็น 

37 
เร่ืองราวบอกคุณสมบติัเร่ือง
ปกป้องรังสี UVA1 อยา่ง
ชดัเจน 

     
 

38 

เร่ืองราวบอกขอ้เสีย / 
อนัตรายจากแสงแดด อยา่ง
ชดัเจน เช่น รังสี UVA1 ท า
ร้ายผิวลึก ตน้เหตจุุดด่างด า 
ฝ้าแดด 

     

 

39 
เร่ืองราวบอกคุณสมบีติเร่ือง
ความบาง เบา  ไม่ เหนียว
เหนอะหนะ อยา่งชดัเจน 

     
 

 40 
เร่ืองราวบอกคุณสมบติัเร่ือง
ใหผ้ิวกระจ่างใส อยา่ง
ชดัเจน 

     
 

41 
มีการแสดงภาพสินคา้อยา่ง
ชดัเจน ท าใหจ้ดจ าสินคา้นั้น
ได ้

     
 

42 ภาษาพดูท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย       

43 
ความยาวของโฆษณา
เหมาะสม คือ 30 วนิาที 

     
 

 ด้ำนป้ำยโฆษณำ       

44 
สามารถมองเห็นขอ้ความท่ี
ส่ือสารไดช้ดัเจน 

     
 

45 ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย       

46 
รูปภาพท่ีใชส่ื้อสารมีความ
ชดัเจน จดจ าไดท้นัทีวา่เป็น
ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยี 
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ขอขอบพระคุณในการสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามน้ี 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  โปรแกรมการตลาด รุ่น 17B  

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล   

ข้อ 
ทศันคตต่ิอกำรส่ือสำรทำง
กำรตลำดของผลติภัณฑ์
ครีมกนัแดดยีห้่อนีเวยี 

ระดบัควำมชอบ 

ชอบมำก
ทีสุ่ด 
(5) 

ชอบมำก 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่ชอบ 
(2) 

 
ไม่ชอบ
ทีสุ่ด 
(1) 

 
ไม่เคย
เห็น 

 
ด้ำนกำรใช้เครือข่ำย
อนิเตอร์เน็ต 

     
 

47 
การใชบ้ลอ็กเกอร์ (Blogger) 
รีววิสินคา้ 
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