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บทคดัยอ่ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อสร้างโมเดลในการ
ท าธุรกิจส าหรับการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยศึกษาจากการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก บทความ อินเตอร์เน็ต โดยน าขอ้มูลทั้งหมดมา
วเิคราะห์ดว้ย Business Model Canvas และทฤษฎีฐานราก 

ผลการศึกษาพบวา่ โมเดลในการท าธุรกิจส าหรับการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์ทั้งหมด 4 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณค่าท่ีน าเสนอเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่ง
ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงสลดัผกัควรมีน ้ าสลดัหลากหลายรสชาติให้ผูบ้ริโภคเลือกตาม
ความชอบของตนเอง และขายผา่นทางช่องทางออนไลน์ 2) ดา้นผูป้ระกอบธุรกิจสลดัผกัไฮโดรโป
นิกส์ออนไลน์ ควรมีทั้งเวบ็ไซตท่ี์ตกแต่งดว้ยรูปภาพสลดั มีบริการส่งถึงท่ี ใส่ใจในรายละเอียดลูกคา้ 
และมีช่องทางการติดต่อท่ีเขา้ถึงง่าย โดยมีรายไดจ้ากการขายสลดัผกัและน ้ าสลดั และตน้ทุนหลกัซ่ึง
เกิดจากค่าวตัถุดิบ 3) ดา้นผูบ้ริโภคสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ มีปัญหาในเร่ืองของการใชชี้วิต
ท่ีเร่งรีบ และความตอ้งการมีสุขภาพและรูปร่างดี 4) ดา้นของความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจ
การขายสลัดผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ซ่ึงประกอบไปด้วยโอกาสซ่ึงตลาดอาหารสุขภาพ
โดยเฉพาะตลาดสลดัผกั และตลาดอาหารท่ีมีบริการส่งถึงท่ีมีแนวโน้มเติบโต ส่วนอุปสรรคคือ 
คู่แข่งท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ยงัคงมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

 
ค าส าคญั : ผกัไฮโดรโปนิกส์ / ช่องทางออนไลน์ 
 
63 หนา้ 



ง 
 

 
สารบัญ 

 
 

           หน้า 
กติติกรรมประกาศ              ข 
บทคัดย่อ               ค 
สารบัญตาราง               ฉ 
สารบัญภาพ               ช 
บทที ่1 บทน า               1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา           1 
 ค าถามงานวจิยั              2 
 วตัถุประสงค ์              3 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ            3 
ขอบเขตงานวจิยั              3 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ             3 

บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง           5 
 ความหมายและค าส าคญั             5 
 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง            8 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง           19 
บทที ่3 วธีิการด าเนินการวจัิย           22 

แหล่งขอ้มูล            22 
 กรอบแนวคิดการวจิยั           23 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล           23 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง          24 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั           24 

 แนวทางในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)       24 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล           25 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา          26 



จ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

           หน้า 
บทที ่4 ผลการวจัิย            27 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทุติยภูมิ           28 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก        32 
 ส่วนท่ี 3 สรุปสาระส าคญัของบทความและบทสัมภาษณ์ตามทฤษฎีฐานราก     36 
บทที ่5 สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ        51 
 สรุปผลการวจิยั            52 
 อภิปรายผลการวจิยั           54 
 ขอ้เสนอแนะ            55 
บรรณานุกรม             57 
ภาคผนวก             61 

ค าถามงานวจิยั แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค     62 
ประวตัิผู้วจัิย             63 

  



ฉ 

 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง           หน้า 
2.1 เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของการปลูกพืชโดยไม่ใชดิ้น        9 
4.1 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ             28 
4.2 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ             36 
  



ช 

 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ           หน้า 
2.1 แสดงการดูดซึมอาหารของการปลูกพืชแบบใชดิ้นและไร้ดิน        9 
2.2 แนวโนม้การเจริญเติบโตของมูลค่าตลาด E-Commerce ตั้งแต่ปี 2551-2556     15 
2.3 Business Model Canvas           17 
3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั           23 
4.1 แสดงความสัมพนัธ์ในดา้นผูบ้ริโภคสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์      45 
4.2 แสดงความสัมพนัธ์ในดา้นผูป้ระกอบธุรกิจสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์     46 
4.3 แสดงความสัมพนัธ์ในดา้นคุณค่าท่ีน าเสนอของสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์    47 
4.4 แสดงความสัมพนัธ์ในดา้นตลาดสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์      48 
4.5 แสดงแนวทางการท าธุรกิจการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ผา่นช่องทางออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร              49 
 
 

 



 
 

บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในสภาวะแวดลอ้มและเหตุการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนไป ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ

บริโภคของผูบ้ริโภค ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นไม่ไดเ้กิดจากการท่ีมีผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน แลว้มีความ
จ าเป็นตอ้งบริโภคมากข้ึน แต่เกิดจากความหลากหลายของพฤติกรรมมนุษย ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามยุคตามสมยั ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นส่งผลกระทบตามมามากข้ึน เช่น การเจริญเติบโตของเช้ือ
โรค การกลายพนัธ์ของเช้ือโรค ซ่ึงพาหะท่ีน ามาก็หนีไม่พน้เร่ืองอาหารท่ีรับประทานเขา้ไป  

ขอ้มูลล่าสุดของกระทรวงสาธารณสุข ระบุว่าคนไทยเสียชีวิตจากโรคมะเร็งปีละกวา่ 
50,000 ราย โดยมะเร็งล าไส้ข้ึนมาเป็นอนัดบั 3 รองจากมะเร็งปอดและเตา้นม นอกจากน้ีคนไทยยงั
เป็นโรคเบาหวานท่ีรู้ตวัแลว้ถึงกวา่ 3 ลา้นราย ภาวะเส่ียงท่ีก าลงัคุกคามชีวิตคนไทยในขณะน้ี 85% 
เกิดจากส่ิงแวดล้อมเป็นพิษ การรับประทานอาหารไม่สมดุล โดยรับประทานอาหารท่ีเป็นแป้ง 
ไขมัน น ้ าตาล และเน้ือสัตว์มากเกินไป แต่บริโภคผักน้อยลง (ส านักสารนิเทศ ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข , 2553) 

ปัจจุบันคนไทยรับประทานผกัผลไม้เฉล่ียวนัละประมาณ 186 กรัมต่อวนั ขณะท่ี
องค์การอนามยัโลกแนะน าให้รับประทานผกัผลไม้วนัละประมาณ 400 กรัม เท่ากับว่าคนไทย
บริโภคผกัผลไมป้ระมาณ 1 ใน 3 ของท่ีควรจะไดรั้บเท่านั้น จากสถิติยงัพบวา่ ตั้งแต่ปี 2544 เป็นตน้
มาปริมาณการบริโภคผกัและผลไมข้องคนไทยลดต ่าลงอย่างมาก แต่หันกลบัมารับประทานแป้ง 
น ้ าตาล ไขมนั และเน้ือสัตวเ์พิ่มข้ึน แลว้ยงัหนัไปรับประทานพืชหัวท่ีเป็นแป้งมากข้ึน เช่น มนัฝร่ัง 
ท าใหป้ริมาณผกัใบเขียว ผลไมล้ดลงอยา่งชดัเจน (ธีรวร์ี, 2557)   

จากผลการศึกษาและวิจยัต่างๆ รวมทั้งการเขา้ถึงของส่ือท่ีง่ายข้ึนในสังคมปัจจุบนั ท า
ใหผู้บ้ริโภคหนัมาตระหนกัถึงการดูแลสุขภาพมากข้ึน ผูบ้ริโภคจึงปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค
ตามสภาพปัจจุบนั เช่น การท่ีคนส่วนใหญ่หนัมาดูแลสุขภาพมากข้ึนโดยเนน้เร่ืองการบริโภคอาหาร 
โดยอาหารท่ีรับประทานเขา้ไปนั้นจะตอ้งมีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และยงัตอ้งมี
คุณค่าทางอาหารท่ีครบถว้นสมบูรณ์ พร้อมทั้งยงัตอ้งมีให้เลือกหลากหลาย และเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ธีรวร์ี, 2557)
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นอกจากน้ี การแข่งขนักนัท่ีมากข้ึนและการใชชี้วติของคนในสังคมท่ีมีความเร่งรีบ การ
เดินทางไปในสถานท่ีต่างๆ รวมทั้ งสภาพการจราจรท่ีติดขัด  ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีต้องการความ
สะดวกสบายหันมาสนใจ การซ้ือสินค้าออนไลน์ หรือบริการส่งถึงท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมท่ีตอ้งตอบสนองความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที เพราะผูบ้ริโภคยุคน้ีมกั
ตอ้งการสินคา้ในทนัที และยอมจ่ายเงินมากกวา่เพื่อซ้ือสินคา้และการบริการท่ีดีข้ึน ดงันั้นเทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนัจึงถือเป็นเร่ืองส าคญั เพราะเป็นส่วนช่วยในการเพิ่มผลิตผลของสินคา้
และบริการ รวมไปถึงรูปแบบต่างๆของการกระจายสินคา้ท่ีรวดเร็วก็จะสามารถชิงความไดเ้ปรียบ
จากคู่แข่งในการส่งสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคก่อนไดเ้ห็นผลแบบไม่ตอ้งสงสัย (สิบส่ี, 2558) 

ปัจจุบันส่ือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ามากข้ึน ผูบ้ริโภคจะเปิดรับทั้ งส่ือ
ออนไลน์    (Online) และออฟไลน์(Offline) แต่ในทา้ยท่ีสุดของการตดัสินใจซ้ือจะใชอ้อนไลน์ จาก
ผลวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิตอล (Digital) ต่อการซ้ือสินคา้สินคา้ จะพบรูปแบบการซ้ือท่ี
แตกต่างไปจากความเช่ือเดิม จะเห็นไดว้า่ส่ือดิจิตอลมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการก าหนดวธีิคิด ทศันคติ 
และการด าเนินชีวิต แทบจะทุกกิจกรรมในแต่ละวนัจะมีส่ือดิจิตอลเข้ามามีบทบาทแทบทั้งส้ิน 
ร้านคา้ปลีกตอ้งปรับตวัดา้นเคร่ืองมือส่ือสารและช่องทางจ าหน่าย ตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนไป (สิบส่ี, 2558) 

จากเหตุผลขา้งตน้จะเห็นวา่ พฤติกรรมการบริโภคตามสภาพปัจจุบนั ความตระหนกัถึง
การดูแลสุขภาพท่ีมากข้ึน รวมทั้งการท าธุรกิจผา่นทางส่ือออนไลน์ เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคใหค้วาม
สนใจ และมีแนวโนม้จะมากข้ึนในอนาคต ดงันั้นผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาถึงรูปแบบ ทิศทาง แนวโนม้ 
ปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการท่ีจะด าเนินการท าธุรกิจการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ผา่นทางช่องทาง
ออนไลน์  ให้ประสบความส าเร็จ เพื่อเป็นแนวทางในการท่ีจะเขา้มาด าเนินธุรกิจการขายสลดัผกั
ไฮโดรโปนิกส์ผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต   

 
 

1.2 ค าถามงานวจิยั 
1. โมเดลทางธุรกิจส าหรับการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ผา่นทางช่องทางออนไลน์นั้น 

ควรมีรูปแบบอยา่งไร 
2. ความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจส าหรับการขายสลัดผกัไฮโดรโปนิกส์ผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์  
3. อะไรคือปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ  
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1.3 วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อสร้างโมเดลในการท าธุรกิจส าหรับการขายสลัดผกัไฮโดรโปนิกส์ผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์  
2. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจส าหรับการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ผา่น

ทางช่องทางออนไลน์ 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัในการท าธุรกิจท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 เป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาธุรกิจส าหรับการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์

ผา่นทางช่องทางออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร  
 
 

1.5 ขอบเขตงานวจิัย 
 1. การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแนวทางการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์

ผา่นช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน กนัยายน 2558 – ตุลาคม 2558 
 3. พื้นท่ีในการศึกษา คือ กรุงเทพมหานคร 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ไฮโดรโปนิกส์ (Hydroponics) เป็นการปลูกพืชโดยไม่ใชดิ้นแต่ใชน้ ้าท่ีมีธาตุอาหารพืช

ละลายอยู ่หรือ การปลูกพืชในสารละลายธาตุอาหารพืชทดแทน   ซ่ึงนบัเป็นวิธีการใหม่ในการปลูก
พืช  โดยเฉพาะการปลูกผกัและพืชท่ีใช้เป็นอาหาร เน่ืองจากประหยดัพื้นท่ี และไม่ปนเป้ือนกับ
สารเคมีต่างๆ ในดิน ใหไ้ดพ้ืชผกัท่ีสะอาดและมีคุณภาพเป็นอาหาร  

 ร้านคา้ออนไลน์ คือ ส่ิงท่ีเป็นส่ือกลางในการซ้ือขาย ระหว่างผูป้ระกอบการกบั
ผูบ้ริโภค อีกช่องทางหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ือทางดา้นระบบออนไลน์ กล่าวคือ มีเวบ็ไซต ์และระบบจดัการ
ซ้ือขาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้และบริการจากผูป้ระกอบการรายนั้นๆ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
ในท่ีน้ี ร้านคา้ออนไลน์จะถูกออกแบบให้เหมือนกบัร้านคา้ท่ีแสดงรายละเอียดสินคา้ ราคา และการ
บริการทั้งหมดท่ีร้านนั้นๆมีอยู่ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือผ่านเวบ็ไซต์ โดยไม่
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ต้องมีการเดินทาง เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีทนัสมยั สามารถขายของได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
ประหยดัค่าใชจ่้าย และลงทุนต ่า 

 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
งานวิจัยเร่ือง แนวทางการท าธุรกิจการขายสลัดผกัไฮโดรโปนิกส์ ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
1. ความหมายและค าส าคญั 

1.1 ผกัไฮโดรโปนิกส์ ( พืชท่ีปลูกโดยไม่ใชดิ้น) 
1.2 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

2. แนวคิดและทฤษฎี 
2.1 แนวคิดการปลูกผกัไฮโดรโปนิกส์ (การปลูกพืชไร้ดิน) 
2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 ทฤษฎีการคา้อิเล็กทรอนิกส์ ( E-Commerce) 
2.4 แนวโนม้การเจริญเติบโตของตลาด E-Commerce  
2.5 ทฤษฎี Business Model Canvas 
2.6 ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Study) 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 

2.1 ความหมายและค าส าคญั 
2.1.1 ผกัไฮโดรโปนิกส์ 
มรตรี มหาผล (2551) กล่าววา่ ไฮโดรโปนิกส์ (Hydroponics) หมายถึง การปลูกพืชโดย

ไม่ใช้ดินแต่ใช้น ้ าท่ีมีธาตุอาหารพืชละลายอยู่ หรือ การปลูกพืชในสารละลายธาตุอาหารพืช
ทดแทน   ซ่ึงนับเป็นวิธีการใหม่ในการปลูกพืช   ค  าว่าไฮโดรโปนิกส์(hydroponics) เป็นค าผสม
ระหวา่งค า 3 ค า คือ ไฮโดร (hydro) หมายถึงน ้ า โปโนส (ponos) เป็นค าท่ีมาจากภาษากรีก หมายถึง
การท างาน  และอิกส์  (ics) หมายถึงศาสตร์หรือศิลปะ ซ่ึงเม่ือรวมค าทั้ ง 3 ค าเข้าด้วยกันจึงมี
ความหมายตามรูปศพัทว์า่ ศาสตร์หรือศิลปะวา่ดว้ยการท างานของน ้า
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 Bangsaiagro  (Website: http://www.bangsaiagro.com/general.aspx) ผกัไฮโดรโปนิกส์ 
(การปลูกพืชไร้ดิน) เป็นการปลูกพืชวิธีการใหม่ โดยเฉพาะการปลูกพืชและผกัท่ีใชเ้ป็นอาหาร โดย
พืชจะดูดซึมสารอาหารมาเป็นไอออนในน ้ า ซ่ึงมีโครงสร้างไม่ซบัซ้อน ในสภาพตามธรรมชาตินั้น 
ดินจะท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งสารอาหาร เม่ือสารอาหารในดินละลายไปกบัน ้ า รากของพืชก็จะสามารถ
ดูดซึมสารอาหารนั้นได้ แต่ดินเองนั้นไม่จ  าเป็นต่อการเติบโตของพืช เม่ือใส่สารอาหารท่ีจ าเป็น
ส าหรับพืชไวใ้นแหล่งน ้ าท่ีสร้างข้ึน ก็ไม่จ  าเป็นท่ีใช้ดินเพื่อเป็นแหล่งอาหารของพืชอีกต่อไป 
เพราะฉะนั้นการปลูกพืชโดยไม่ใชน้ ้า จึงเป็นการก าจดัตวัแปรท่ีไม่ทราบออกไปได ้รวมทั้งท าให้พืช
ไม่มีโรคท่ีเกิดจากดิน ไม่มีวชัพืช และท าให้ในบางคร้ังไดพ้ืชท่ีมีคุณภาพท่ีดีกวา่เดิม  การปลูกพืชไร้
ดิน จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีรักสุขภาพ ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะมีมากข้ึนใน
อนาคตอีกดว้ย 

Wikipedia (Website: https://th.wikipedia.org ) ไฮโดรโปนิกส์ (Hydroponics) เป็นการ
ปลูกพืชโดยไม่ใช้ดิน นับเป็นวิธีการใหม่ในการปลูกพืช โดยเฉพาะการปลูกผกัและพืชท่ีใช้เป็น
อาหาร เน่ืองจากประหยดัพื้นท่ี และไม่ปนเป้ือนกบัสารเคมีต่างๆ ในดิน ท าใหไ้ดพ้ืชผกัท่ีสะอาดเป็น
อาหาร ปัจจุบนัน้ีในเทคนิคการปลูกพืชแบบไร้ดินหลายแบบดว้ยกนั นกัวิจยัดา้นเมตาบอลิซึมของ
พืชไดค้น้พบวา่พืชจะดูดซึมสารอาหารมาเป็นไอออนในน ้า ซ่ึงมีโครงสร้างไม่ซบัซอ้น ในสภาพตาม
ธรรมชาตินั้น ดินจะท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งสารอาหาร แต่ดินเองนั้นไม่จ  าเป็นต่อการเติบโตของพืช เม่ือ
สารอาหารในดินละลายไปกบัน ้ า รากของพืชก็จะสามารถช่วยตวัดูดซึมสารอาหารนั้นได ้ เม่ือใส่
สารอาหารท่ีจ าเป็นส าหรับพืชไวใ้นแหล่งน ้ าท่ีสร้างข้ึน ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งใชดิ้นเพื่อเป็นแหล่งอาหาร
ของพืชอีกต่อไป พืชส่วนใหญ่จะเติบโตดว้ยวธีิไฮโดรโปนิกส์ได ้แต่เติบโตไดดี้มากนอ้ยแตกต่างกนั 
การปลูกพืชไร้ดินน้ีท าไดง่้าย สะดวก และประหยดัพื้นท่ี แต่ตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น นัน่คือสารอาหาร
ส าหรับพืชท่ีละลายอยูใ่นน ้าแลว้ 

ไฮโดรโปนิกส์ (Hydroponics) จึงหมายถึง การปลูกพืชโดยไม่ใช้ดิน โดยเฉพาะการ
ปลูกพืช หรือพืชท่ีใชเ้ป็นอาหาร เน่ืองจากประหยดัพื้นท่ี และมีวิธีการปลูกท่ีไม่ปนเป้ือนกบัสารเคมี
ต่างๆ ในดิน ท าให้ไดพ้ืชผกัท่ีสะอาด ก าจดัตวัแปรท่ีไม่ทราบออกไปได ้พืชท่ีไดจึ้งไม่มีโรคท่ีเกิด
จากดิน ไม่มีวชัพืช และท าให้ไดพ้ืชท่ีมีคุณภาพท่ีดีกว่าเดิม การปลูกพืชไร้ดิน จึงเป็นอีกทางเลือก
หน่ึงส าหรับผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีรักสุขภาพ ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะมีมากข้ึนใน
อนาคตอีกดว้ย 

 
 
 

http://www.bangsaiagro.com/general.aspx
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
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2.1.2 พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
ภาวุธ  พงษ์วิทยภาณุ  (2550)  พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (E-Commerce: Electronic 

Commerce) นั้นถือเป็นการซ้ือและขายสินคา้ตลอดจนบริการ อนัก่อให้เกิดรูปแบบของการท าธุรกิจ
และธุรกรรม โดยอาศยัช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ แทนการซ้ือและขายปกติท่ีตอ้งมีหนา้ร้าน คนนัง่เฝ้า
และยื่นเงินสดแบบต่อหน้า ทั้ งน้ีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีว่าอาจหมายรวมถึงเว็บไซต์หรือ
อินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์วทิย ุโทรทศัน์ โทรสาร โทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์พกพาแบบไร้สาย และอ่ืนๆ 

Wikipedia (Website: https://th.wikipedia.org)   ก า รพา ณิชย์ อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์  ( e-
Commerce) หรือ  พาณิชยกรรมออนไลน์ หมายถึง การท าธุรกรรม ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในทุกๆ 
ช่องทางท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถกระท าผา่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ การจดัการห่วงโซ่
อุปทาน การโฆษณาในอินเทอร์เน็ต แมก้ระทัง่ซ้ือขายออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดค่าใชจ่้าย 
และเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร โดยการลดบทบาทของความส าคญัขององคป์ระกอบทางธุรกิจลง 
เช่น ท าเลท่ีตั้ง อาคารประกอบการ โกดงัเก็บสินคา้ ห้องแสดงสินคา้ รวมถึงพนกังานขาย พนกังาน
แนะน าสินคา้ พนกังานตอ้นรับลูกคา้เป็นตน้ ดงันั้นจึงลดขอ้จ ากดัของระยะทางและเวลา ในการท า
ธุรกรรมลงได ้

กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์ระบุวา่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การ
ด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่าน และระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

องคก์รการคา้โลก ใหค้  าจ  ากดัความไวว้า่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การผลิต การ
กระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 

ส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (Website: 
http://www.dbdmart.com/learning/default/lesson/id/8)  พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือการท าการคา้ขาย
และธุรกรรมซ้ือขายผา่นทางระบบออนไลน์ หรือทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงท าให้สามารถขายสินคา้ไดทุ้ก
ท่ี ท่ีอินเตอร์เน็ตสามารถเขา้ถึง โดยไม่ตอ้งเช่าพื้นท่ีหน้าร้านในแหล่งชุมชนซ่ึงมีค่าใช้จ่ายสูง และ
ช่วยให้ประหยดัค่าใชจ่้ายไปไดม้าก อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผูซ้ื้อจากทัว่โลกไดมี้โอกาสพบเห็นสินคา้ 
ช่วยให้สะดวกสบายไม่ต้องเดินทางไปซ้ือสินค้าจากหน้าร้านค้าโดยตรง เพียงเลือกสินค้าผ่าน
อินเตอร์เน็ตอยูท่ี่บา้น ช าระเงินผา่นระบบท่ีน่าเช่ือถือ และรอสินคา้มาส่งถึงท่ีบา้น 

ดังนั้ น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  หมายถึง การผสมผสานระหว่าง
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตกบัการจ าหน่ายสินคา้และบริการ โดยสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
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ตัวสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตสู่คนทั่วโลก ภายในระยะเวลาอันรวดเร็วท าให้การ
ด าเนินการซ้ือขายอยา่งมีประสิทธิภาพ  และก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎ ี
2.2.1 แนวคิดการปลูกผกัไฮโดรโปนิกส์  

2.2.1.1 ความแตกต่างระหว่างการปลูกพืชบนดินตามธรรมชาติกบัการ
ปลูกพืชบนดินตามธรรมชาติ กบัการปลูกพืชโดยไม่ใชดิ้น 

ปกติแลว้พืชจะเจริญเติบโตไดดี้นั้น ตอ้งมีการเจริญเติบโตท่ีเหมาะสมคือ 
สภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสมเช่น แสงแดด อุณหภูมิ น ้ า ธาตุอาหารพืชท่ีมาจากดิน น ้ า และอากาศ                               
(ออกซิเจน ไฮโดรเจน และ คาร์บอนไดออกไซด์) ทั้งท่ีรากส่วนเหนือดิน ซ่ึงการท่ีพืชจะน าธาตุ
อาหารไปใชไ้ดน้ั้นจะเก่ียวขอ้งกบัความเป็นกรด – ด่าง (pH) ของดิน 

 การปลูกพืชบนดินโดยทัว่ไปแมดิ้นจะมีธาตุอาหาร และอากาศอนัเป็น
ปัจจยัท่ีพืชตอ้งการนั้นมกัมีขอ้เสียคือ ดินจะไม่มีความอุดมสมบูรณ์ตามท่ีพืชตอ้งการ กล่าวคือ ดินจะ
มีคุณสมบติัท่ีไม่แน่นอนแตกต่างกนัไปตามสภาพพื้นท่ี เช่น โครงสร้างของดิน ปริมาณธาตุอาหาร
หรือความอุดมสมบูรณ์ต ่า pH ไม่เหมาะสม ยุ่งยากต่อการปรับปรุง และเสียค่าใช้จ่ายสูง ปัญหา
เหล่าน้ีท าใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีไม่แน่นอน 

 ส่วนการปลูกพืชโดยไม่ใช้ดินนั้นพืชจะไดรั้บสารละลายท่ีมีธาตุอาหาร
เรียกวา่ สารละลายธาตุอาหารพืชท่ีประกอบดว้ยธาตุอาหารท่ีจ าเป็นต่อพืช ท่ีอยูใ่นรูปท่ีพืชสามารถ
น าไปใชไ้ดท้นัทีเพราะมีการปรับค่า EC และ pH ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมต่อพืชอยูต่ลอดเวลา อนั
ท่ีจริงแลว้ไม่มีความแตกต่างทางสรีระวทิยาของรากพืชท่ีจะน าธาตุอาหารทั้งจากการปลูกบนดินตาม
ธรรมชาติ หรือจากการปลูกพืชท่ีไม่ใช้ดิน ดังแสดงในภาพท่ี 1 คือ ในการปลูกพืชบนดินตาม
ธรรมชาติ "สารอาหารในดิน (Soilless solution)" เป็นอาหารพืชท่ีอยู่ในน ้ าในดินนั้นมาจากวตัถุท่ี
เป็นส่ิงท่ีเน่าเป่ือยผพุงัยอ่ยสลาย (Decomposed) ท่ีมาจากวสัดุท่ีเป็นทั้งอนินทรียส์าร (Inorganic) และ 
วสัดุปลูกท่ีเป็นอินทรียส์าร (Organic) ในขณะท่ีการปลูกพืชท่ีไม่ใชดิ้นนั้น พืชจะไดรั้บ "สารละลาย
ธาตุอาหาร" (Nutrient Solution) มาจากการละลายของปุ๋ยเคมีในน ้ าเรียกว่า "สารละลายธาตุอาหาร
พืช" ทั้ง สารอาหารในดิน (Soilless solution) ของการปลูกพืชบนดินท่ีไดจ้ากการเน่าเป่ือยผุพงัตาม
ธรรมชาติ และ สารละลายธาตุอาหาร (Nutrient solution) จากการปลูกพืชโดยไม่ใชดิ้น จะสัมผสักบั
รากพืชซ่ึงพืชจะดูดเอาไปใชใ้นการเจริญเติบโตดว้ยกระบวนการต่างๆ ต่อไป  
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ภาพ 2.1 แสดงการดูดซึมสารอาหารของการปลูกพืชแบบใชดิ้นและไร้ดิน 
ท่ีมา : ศูนยเ์กษตรกรรมบางไทร (Website : http://www.bangsaiagro.com) 

2.2.1.2 ขอ้ดีและขอ้เสียของการปลูกพืชโดยไม่ใชดิ้น มีดงัน้ี 
ตาราง 2.1 เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของการปลูกพืชโดยไม่ใชดิ้น  

ขอ้ดี ขอ้เสีย 
1. สามารถท าการเพาะปลูกพืชได้ในบริเวณ
พื้ น ท่ี ท่ี ดินไม่ ดีห รือสภาพแวดล้อม ไม่
เหมาะสมต่อการเพาะปลูก 

1. การลงทุนขั้นตน้สูงกวา่การปลูกบนดิน 

2. ให้ผลผลิตต่อพื้ น ท่ีป ลูก สูงกว่า  และ
สามารถท าการ ผลิตได้สม ่ า เสมอ และ
ต่อเน่ือง 

2. ผูป้ลูกตอ้งมีความรู้ความเข้าใจในเทคนิค
การปลูกพืชแบบไร้ดินเป็นอย่างดี และมี
ประสบการณ์มากพอในการควบคุมดูแล 

3. อตัราการใช้แรงงานเวลาในการปลูก และ
ค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 

3. ตอ้งการการควบคุมดูแลอยา่งสม ่าเสมอ 
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ตาราง 2.1 เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของการปลูกพืชโดยไม่ใชดิ้น (ต่อ) 

ขอ้ดี ขอ้เสีย 
4. ใช้น ้ า และธาตุอาหารได้อย่างประหยัด 
และมีประสิทธิภาพ เช่น ใช้น ้ าลดลงถึง 10 
เท่าตวัของการปลูกแบบธรรมดา 

4. เป็นส่ิงใหม่ส าหรับเกษตรกรท่ีตอ้งใช้เวลา
ในการท าความเขา้ใจ 

5. ประหยดัเวลา และแรงงานในการเตรียมดิน 
และก าจดัวชัพืช 

 

6. ลดค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัการใช้สารป้องกัน
และก าจดัแมลงได ้100% 

 

7. สามารถปลูกไดใ้นเมืองเพราะใชพ้ื้นท่ีนอ้ย
ท าใหป้ระหยดัค่าขนส่ง 

 

8. ผลผลิตมีคุณภาพ และไม่มีสารพิษตกคา้ง 
และไม่มีปัญหาเก่ียวกบัศตัรูพืชท่ีเกิดจากดิน 

 

9. ผลผลิต คุณภาพ และราคา ดีกว่าการปลูก
บ น ดิ น ม า ก  เ พ ร า ะ ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม
สภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ี เ ก่ียวข้องกับการ
เจริญเติบโตของพืชได้อย่างถูกตอ้งแน่นอน
และรวดเร็ว 

 

10. ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมด้านต่างๆ 
เช่นสารเคมีตกคา้งในดิน การบุกรุกท าลายป่า 
เป็นตน้ 

 

11. คนพิการก็สามารถท าการปลูกได ้เป็นการ
ส่งเสริมอาชีพใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส 

 

12. เป็นทางเลือกใหก้บัเกษตรกรรุ่นใหม่  
ท่ีมา : ศูนยเ์กษตรกรรมบางไทร (Website : http://www.bangsaiagro.com) 

 
2.2.2 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค  
ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ  (2541) อ้างอิงจาก  Kotler, Philip. (1999). Marketing 

Management ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท า
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ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ี
หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคไวว้่าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล 
หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน เวลา 
และก าลงัเพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบด้วย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 
อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน  

แอง เ จิล  คอลแลต และแบลคเวลล์  (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

กล่าวโดยสรุปว่าพฤติกรรมของผู ้บ ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การ
แสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง
กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป 

 
2.2.3 ทฤษฎกีารค้าอเิลก็ทรอนิกส์ 

2.2.3.1 ความส าคญัของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
เน่ืองมาจากอตัราการเติบโตของการใช้อินเตอร์เน็ตและการเพิ่มข้ึนของ

เวบ็ไซต์ทางธุรกิจท่ีมีอย่างต่อเน่ือง ท าให้การประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบนอินเตอร์เน็ตเป็น
ช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ของโลกไร้พรมแดนท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรง
อยา่งรวดเร็ว ไร้ขีดจ ากดัของเร่ืองเวลาและสถานท่ี การแข่งขนัทางการคา้เสรีและระหวา่งประเทศท่ี
ตอ้งแข่งขนัและชิงความไดเ้ปรียบกนัท่ี “ความเร็ว” 

ทั้งการน าเสนอสินคา้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีความส าคญัอย่างยิ่งใน
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการประกอบธุรกิจใน
ปัจจุบนั และไดรั้บความนิยมเพิ่มขนัเป็นล าดบั 

2.2.3.2 ประโยชน์ของระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นช่องทางการคา้ท่ีน่าสนใจมาก เพราะนบัวนัก็

ยิ่งมีผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆซ่ึงส่งผลให้การคา้ทางอินเตอร์เน็ตขยายตวัได้อย่าง 
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รวดเร็วและการท าธุรกิจบนเว็บไซต์นั้นสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้มากมายหลาย
ประการ ดงัน้ี 

1. ท าการคา้ไดต้ลอด 24 ชัง่โมง และขายสินคา้ไดท้ัว่โลก 
นักท่องอินเตอร์เน็ตจากทัว่ทุกมุมโลกสามารถเข้ามาในเว็บไซต์ของบริษทัได้ตลอดเวลาผูข้าย
สามารถน าเสนอสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และบริการต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยค าสั่งซ้ืออาจเกิดข้ึนตลอด 24 
ชัว่โมงและมาจากท่ีต่างๆกนั 

2. ขอ้มูลทนัสมยัอยู่เสมอ และประหยดัค่าใช้จ่าย พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ นั้นมีประโยชน์ท่ีส าคญัมากอีกประการหน่ึง คือสามารถ เสนอขอ้มูลท่ีใหม่ล่าสุด
ให้กับลูกค้าได้ทนัทีซ่ึงช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการจดัพิมพ์เอกสาร และประหยดัเวลาในการ
ประชาสัมพนัธ์ 

3. ท างานแทนพนกังานขาย และเพิ่มประสิทธิภาพการขาย 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นสามารถท างานแทนพนักงานขายได้ โดยสามารถท าการคา้ในรูปแบบ
อตัโนมติั และด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการทางธุรกิจ
ภายในองคก์รนั้นๆ 

4 .  แ ทนหน้ า ร้ า น  ห รื อ บู ท แส ด ง สิ น ค้ า  พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถแสดงสินค้าท่ีมีอยู่ให้กับลูกค้าทัว่โลกได้มองเห็นสินค้า โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใชจ่้ายตกแต่งหนา้ร้าน หรือในการเดินทางออกไปในบูทแสดงสินคา้ในท่ีต่างๆ 

5. เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจยิ่งข้ึน 
ปัจจุบนัมีเทคโนโลยใีหม่ๆมาช่วยในการท าใหผ้ลิตภณัฑ์มีความน่าสนใจยิง่ข้ึน เช่น การแสดงสินคา้
โดยผูช้มสามารถดูสินคา้ได ้180 องศา หรือลูกคา้สามารถอ่านหวัขอ้ของหนงัสือท่ีตอ้งการซ้ือก่อน
ได ้

6. ง่ายต่อการช าระเงิน พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถช าระ
เงินไดอ้ย่างสะดวกสบายโดยวิธีการตดัผ่านบตัรเครดิตหรือการโอนเงินเขา้บญัชีซ่ึงจะเป็นระบบ
อตัโนมติั 

7. เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ในโลกพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
บริษทัขนาดเล็กสามารถมีโอกาสทางธุรกิจเทียบไดก้บับริษทัขนาดใหญ่ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ
หลายๆอย่าง เป็นตน้ว่า ช่ือ URL ของบริษทัควรจะจ าง่าย การออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงามและ
ปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ การสั่งซ้ือและการช าระเงินมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี เป็นตน้ 

8. สร้างความประทบัใจและพึงพอใจได้มากกว่า ปัจจุบนั
การสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตท าไดอ้ยา่งง่ายดาย สินคา้และบริการมีใหเ้ลือกมากมายท าให้ไม่
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ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง และเสียเวลาไปกบัการคน้หาสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ ลูกคา้สามารถ
คน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการได้อย่างรวดเร็วท่ีสุด เช่น ถา้ลูกคา้ตอ้งการซ้ือของตกแต่งบา้นจากเว็บไซต์ 
Bangpa-in.com ลูกค้าสามารถจะค้นหาสินค้าจากประเภทของสินค้า หรือค้นหาตามรูปแบบท่ี
ต้องการได้ ในกรณีท่ีลูกค้าสั่งสินค้าและได้ให้รายละเอียดส่วนตัวไว ้ร้านค้าสามารถ บันทึก 
รายละเอียดของลูกคา้ไวใ้นฐานข้อมูล เพื่อความสะดวกของลูกคา้ในการสั่งซ้ือสินคา้คร้ังต่อไป 
(Member System) 

9. รู้และแกปั้ญหาต่างๆไดท้นัท่วงที พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
สามารถให้บริการหลงัการขายไดเ้ช่นกนั โดยใช้ประโยชน์จากอีเมล์ในการติดต่อลูกคา้ การสร้าง
แบบสอบถามลูกคา้เพื่อสอบถามความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการท าให้ร้านคา้สามารถน าขอ้มูล
เหล่าน้ีมาแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึนและทนัท่วงที 

2.2.3.3 ประเภทของเวบ็ไซตท่ี์ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ปัจจุบนัมีเวบ็ไซต์ท่ีใช้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนมากมาย ผูท่ี้

เพิ่งจะเร่ิมลงมือจดัท าเว็บไซต์ในการท าการคา้ขายผ่านอินเตอร์เน็ตจึงสามารถพิจารณาหรือใช้
เว็บไซต์ท่ีมีอยู่แล้วเป็นกรณีศึกษาได้ โดยท่ีเว็บไซต์ท่ีใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เหล่านั้น
สามารถแยกประเภทไดห้ลายแบบดว้ยกนั ซ่ึงมกัข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและรูปแบบในการท าของ
แต่ละเวบ็ไซตว์า่จะมีรูปแบบเป็นอยา่งไร ซ่ึงแต่ละแบบก็มีความแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

1. การประกาศซ้ือขาย (E-Classified) 
เวบ็ไซตท่ี์ใชร้ะบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีเปิดโอกาสใหผู้ ้

ท่ีสนใจประกาศความตอ้งการซ้ือขายสินคา้ของตนไดภ้ายในเวบ็ไซต ์โดยเวบ็ไซตแ์บบน้ีจะหน้าท่ี
เหมือนกระดานข่าวและตวักลางในการแสดงขอ้มูลสินคา้จ่างๆ และหากมีคนสนใจสินคา้ท่ีประกาศ
ไวก้็สามารถติดต่อโดยตรงกบัผูป้ระกาศไดท้นัทีจากขอ้มูลท่ีประกาศอยู่ภายในเวบ็ไซต์ โดยส่วน
ใหญ่จะมีการแบ่งหมวดหมู่ของประเภทสินคา้เอาไว ้เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ไปเลือกซ้ือขายสินคา้ใน
เวบ็ไซต ์

2. เว็บไซต์แคตตาล็อกสินค้าออนไลน์ (Online Catalog 
Web Site) 

เว็บไซต์ท่ีใช้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในรูปแบบ
ของการท าแคตตาล็อก (Catalog) สินคา้หรือบริการ โดยภายในเวบ็ไซตไ์ดร้วบรวมเอาไวท้ั้งรูปภาพ
และรายละเอียดสินคา้ เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ พร้อมระบุท่ีอยู่ส าหรับ
การติดต่อกลบัของลูกคา้ ทั้งน้ีเวบ็ไซต์รูปแบบน้ี มกัไม่มีระบบการช าระเงินผ่านทางเวบ็ไซต์หรือ
ระบบตะกร้าสินคา้ออนไลน์ (Shopping Cart) โดยหากผูท่ี้สนใจสินคา้ตอ้งอาศยัการติดต่อกบัเจา้ของ
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ร้านคา้ออนไลน์โดยตรง ท าให้เวบ็ไซต์ดงักล่าวเปรียบเสมือนแคตตาล็อก (Catalog) สินคา้ เพื่อให้
ลูกคา้เขา้มาเลือกดูรายละเอียดสินคา้และราคาไดจ้ากทัว่ประเทศหรือทัว่โลกผ่านทางเวบ็ไซตแ์ทน
การแจกแคตตาล็อก (Catalog )ดงักล่าวแบบถึงมือนัน่เอง 

3. ร้านคา้ออนไลน์ (E-Shop Web Site) 
เว็บไซต์ท่ีใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีถือว่ามีความ

สมบูรณ์อย่างหน่ึงเน่ืองจากถูกรวมเอาไวท้ั้งระบบการจดัการสินคา้ ระบบตะกร้าสินคา้ (Shopping 
Cart) ระบบการช าระเงิน รวมถึงการขนส่งสินคา้ ครบสมบูรณ์แบบ ท าให้ผูซ้ื้อสามารถสั่งซ้ือสินคา้
และท าการช าระเงินผา่นเวบ็ไซตไ์ดท้นัที 

4. การประมูลสินคา้ (Auction) 
เ ว็บไซต์ลักษณะ น้ี เ ป็น เว็บไซต์ ท่ี ใช้ระบบพา ณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีรูปแบบของการน าเสนอการประมูลสินคา้ โดยจะเป็นการแข่งขนักนัระหว่างผูท่ี้
ตอ้งการสินคา้ท่ีจดัวางไวส้ าหรับการประมูล หากผูใ้ดเสนอราคาสินคา้ไดสู้งสุดในช่วงเวลาท่ีก าหนด
ก็จะเป็นผูช้นะการประมูลคร้ังนั้นๆ และสามารถซ้ือสินคา้ไดใ้นระคาท่ีไดป้ระมูลเอาไวสู้งสุด โดย
ส่วนใหญ่สินคา้ท่ีน ามาประมูล หากเป็นสินคา้ใหม่ซ่ึงหลงัการประมูลสินคา้จะมีราคาท่ีไม่สูงกว่า
ราคาตลาด ยกเวน้สินคา้เก่ามากยิง่มีราคาสูง เช่น ของเก่า ของสะสม พระเคร่ือง เป็นตน้ 

5. ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) 
เวบ็ไซตล์กัษณะน้ีจะมีรูปแบบเป็นตลาดนดัขนาดใหญ่ โดย

ภายในเว็บไซต์จะมีการรวบรวมเว็บไซต์ของร้านค้าและบริษัทต่างๆ มากมาย โดยมีการแบ่ง
หมวดหมู่ของสินคา้เอาไว ้เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ไปดูสินคา้ภายในร้านคา้ต่างๆ ภายในตลาดนดัได้
อยา่งง่ายดายและสะดวก โดยรูปแบบของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์บางแห่งมีการแบ่งออกเป็นหลาย
รูปแบบ ตามลกัษณะของสินคา้ท่ีมีอยูภ่ายในตลาดแห่งนั้น 

6. การคา้ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Commerce) 
ธณัญชนยั อุชุโกศลการ(2556) กล่าวว่า Social Commerce 

คือ การขายสินคา้โดยอาศยัมวลชนและสังคมเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความอยากและการซ้ือเกิดข้ึน
ผ่านเทคโนโลยีของสังคมออนไลน์ (Social Network) ท่ีท  าให้คนสามารถส่ือสารกบัเพื่อน และคน
รอบขา้งของตวัเองไดง่้ายมากข้ึน ซ่ึงไดส้ร้างรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์รูปแบบใหม่ ท่ีท าให้เกิดการ
โนม้นา้ว ชกัชวนคนจ านวนมากไดง่้ายดาย ผา่นบริการอยา่ง Facebook หรือ Twitter  
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2.2.4 แนวโน้มการเจริญเติบโตของตลาด E-Commerce  
งานวิจยัจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย พบวา่ ในปี 2556 มูลค่าตลาดธุรกิจ E-Commerce จะมี

อตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 25 ถึง 30 หรือคิดเป็นมูลค่าราว 1.32 ถึง 1.35 แสนลา้นบาท โดย
สินคา้ท่ีน่าจะมีการจบัจ่ายมากท่ีสุดยงัคงเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีราคาไม่สูงมากนัก อาทิ สินคา้แฟชัน่ 
(เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้) เคร่ืองส าอาง และอาหารเสริม อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 2.2 แนวโนม้การเจริญเติบโตของมูลค่าตลาด E-Commerce ตั้งแต่ปี 2551-2556  
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ คาดการณ์โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย  
 

2.2.5 Business Model Canvas  
Business Model Canvas ถูกพัฒนาข้ึนจากหนังสือเร่ือง Business Model Generation 

โดยAlexander Osterwalder และถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์รูปแบบของการด าเนินธุรกิจซ่ึงเป็นส่ิง
ก าหนดแนวทาง (Direction) และหลักการ (Concept) ท่ีองค์กรสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในการ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมทั้งเป็นการก าหนดรูปแบบ และโครงสร้างของ
องคก์รท่ีจะใชด้ าเนินการ หรือท างานร่วมกบผูร่้วมงานในการผลิต ท าการตลาด และส่งมอบคุณค่า 
(Value) แก่ลูกคา้อย่างสมดุลกบัการลงทุนเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลก าไร และความมัน่คงของธุรกิจใน
ระยะยาว 

ทั้งน้ี Business Model Canvas มีความแตกต่างจากแผนธุรกิจ (Business Plan) โดยแผน
ธุรกิจมีรายละเอียดของแผนการด าเนินการ และการประมาณการผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจ
ด้วย ส่วนแบบจ าลองธุรกิจ Business Model Canvas สามารถอธิบายลกัษณะธุรกิจในภาพรวมได้
ครอบคลุมทุกส่วน ไม่ตกหล่น ท าให้องค์กรพิจารณาศกัยภาพท่ีมีอยู่ไดถ่ี้ถว้น รอบคอบมากยิ่งข้ึน 
และเม่ือรู้ลกัษณะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัแลว้ องค์กรก็สามารถเร่ิมปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานใหดี้ข้ึน 
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2.2.5.1 องคป์ระกอบของแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 
องค์ประกอบของแบบจ าลองธุรกิจ มี 9 องค์ประกอบหลักในการ

วเิคราะห์ ไดแ้ก่ 
1 . ก ลุ่มของ ลูกค้า  (Customer Segments-CS) เ ป็นการ

แบ่งกลุ่มของลูกคา้เพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการ ปัญหา พฤติกรรม และจุดเด่น จุดดอ้ยของลูกคา้แต่ละ
กลุ่ม ท าให้ทราบแนวคิดขององคก์รต่อกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม น าไปสู่โอกาสในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาด หรือการบริหารจดัการใหดี้กวา่คู่แข่ง 

2. การน าเสนอคุณค่า (Value Proposition-VP) คือมูลค่าเพิ่ม
ท่ีเพิ่มเขา้ไปในสินคา้หรือบริการ เพื่อน าเสนอแก่ลูกคา้แลว้ท าให้สินคา้และบริการขององคก์รอยูใ่น
ต าแหน่งท่ีเหนือกวาสินคา้อ่ืนๆทัว่ไป ซ่ึงคุณค่าไม่ใช่แค่คุณลกัษณะของสินคา้ แต่รวมถึงคุณค่าท่ีไม่
สามารถวดัออกมาได้ เช่น การมอบประสบการณ์ดีๆให้แก่ลูกคา้ ท าให้เกิดคุณค่าทางใจความรู้สึก 
มุมมองแนวคิดท่ีสอดคลอ้งการเพิ่มความสะดวกสบาย เป็นตน้ 

3. ความสัมพนัธ์กบลูกค้า  (Customer Relationships-CR) 
โดยพิจารณาจากมุมของลูกคา้เป็นหลกั เพราะเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อยอดขายในอนาคตขององคก์ร ซ่ึงจะ
น าไปสู่การวางแผนกลยทุธ์ในการบริหารความสัมพนัธ์ใหค้งอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 

4. ช่องทางการติดต่อลูกคา้ (Channels-CN) เม่ือมีสินคา้หรือ
บริการท่ีมีคุณค่า (VP) ท่ีพร้อมส่งมอบให้กบักลุ่มลูกคา้ (CS) แล้ว ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงคือองค์กรจะ
จดัส่งผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้อยา่งไร ซ่ึงการส่งมอบสินคา้เป็นส่วนหน่ึงในการส่งมอบคุณค่า หรือการ
รับรู้ใหก้บัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายดว้ยช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อกระจายคุณค่าของธุรกิจไปยงัลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและใชต้น้ทุนต ่าท่ีสุด 

5. กระแสรายได้ (Revenue Streams-RS) เป็นเงินสดจาก
ลูกคา้ท่ีองคก์รไดรั้บมาจากหลายรูปแบบ เช่น การขายสินคา้ ค่าบริการ ค่าสมาชิก เป็นตน้ แต่สุดทา้ย
แลว้ก็จะถูกหกัลบกบัรายจ่าย ซ่ึงการพิจารณารายไดใ้นแต่ละส่วนท่ีเขา้มาในระบบผา่นแบบจ าลอง
ธุรกิจจะช่วยให้เราสามารถก าหนดทิศทางในการสร้างมูลค่าให้เหมาะสม และสามารถแยกกิจกรรม
ท่ีไม่น่าจะก่อให้เกิดรายได้ให้เห็นชัดเจนยิงข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงระบบงาน
เพื่อใหเ้ราสามารถน าเสนอส่ิงท่ีมีความคุม้ค่าเพียงพอเหมาะสมกบัการท่ีกลุ่มลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายเงิน 

6. คู่คา้ส าคญัในการด าเนินธุรกิจ (Key Partners-KP) ส่วน
ใหญ่จะเป็นผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) ท่ีส่งวตัถุดิบให้แก่องค์กรเป็นจ านวนมาก หรือคู่คา้ท่ี
องคก์รวาจา้งผลิต สินคา้ ซ่ึงคู่คา้มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ หรือสนบัสนุนธุรกิจขององคก์รให้ด าเนิน
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ไปอยา่งปกติและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยเสริมในส่วนท่ีองคก์รไม่สามารถท าได ้
และช่วยลดความเส่ียงของธุรกิจ 

7. กิจกรรมหลกั (Key Activities-KA) อาจจะเป็นกิจกรรมท่ี
ท าให้กลุ่มลูกคา้เกิดความพึงพอใจ หรือเป็นกิจกรรมร่วมระหวา่งองคก์รกบลูกคา้ หรือเป็นกิจกรรม
ท่ีสนบัสนุนการขาย ซ่ึงกิจกรรมจะสนบัสนุนให้สินคา้และบริการมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน หรือเป็นตวั
เช่ือมโยงระหวา่ง คู่คา้และการด าเนินธุรกิจหลกัวา่ควรมีกิจกรรมอยา่งไรเพื่อให้คู่คา้สนบัสนุนธุรกิจ
ขององค์กรให้ดียิ่งข้ึน และบางคร้ัง กิจกรรมในดา้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการผลิตก็จะหมายถึง
การผลิตดว้ย 

8 . ท รัพ ย าก รหลัก  (Key Resources-KR) คื อ ว ัต ถุ ดิ บ 
(Material) ท่ีใช้ในการผลิต เพื่อให้สินคา้และบริการดีข้ึน หรืออาจเป็นสินคา้อ่ืนๆท่ีซ้ือมาเพื่อขาย
ร่วมกบสินคา้ก็ได ้ในบางคร้ังอาจรวมถึงทรัพยากรบุคคล เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิต ท่ีท าให้เห็น
ระบบการสนบัสนุนของสินคา้และบริการไดช้ดัเจนยงิข้ึน 

9. โครงสร้างค่าใช้จ่าย (Cost Structure-CS) พิจารณาจาก
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนหรือ องค์ประกอบในขอ้ 1-8 จะท าให้องค์กรเห็นภาพรวมของ
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนว่ามีจ านวนประมาณเท่าใด ส่วนใดเสียค่าใช้จ่ายมาก หรือน้อยอย่างไร อนัจะ
น าไปสู่การควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้หมาะสม 

ภาพ 2.3  Business Model Canvas 
ท่ีมา: Zebramc (Website: http://www.zebramc.com/tag/business-model-canvas/) 
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2.2.6 ทฤษฎฐีานราก (Grounded Theory Study) 
นภาภรณ์ หะวานนท์ และคณะ (2543) อธิบายว่า ทฤษฎีฐานราก คือ ทฤษฎีท่ีไดจ้าก

การศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม โดยทฤษฎีจะถูกสร้าง (construct) และได้รับการตรวจสอบ 
(verify)โดยการเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์ทางสังคมอยา่งเป็นระบบ 

พิทกัษ์  ศิริวงศ์ (2547) อธิบายทฤษฎีฐานรากไวว้่า เป็นวิธีวิทยารูปแบบหน่ึงของการ
วิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีแนวความคิดหลักว่า การศึกษาเพื่อการเรียนรู้ และท าความเข้าใจเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษยแ์ละการอยูร่่วมกนัของมนุษย ์จ  าเป็นท่ีตอ้งเขา้ใจในกระบวนการท่ี
บุคคลไดส้ร้างความหมายในส่ิงต่าง ๆ ตามโลกทศัน์ของตนเอง 

กญัญา  โพธิวฒัน์ และคณะ (2548)  กล่าวว่า การวิจยัเพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากเป็นวิธี
วิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพแบบหน่ึงซ่ึงไม่เหมือนงานวิจยัเชิงคุณภาพแบบอ่ืนๆ ท่ีเร่ิมตน้จากขอ้มูล
แลว้ไปสู่สมมติฐาน และจบลงดว้ยทฤษฎีท่ีเป็นค าอธิบายส าหรับปรากฏการณ์ท่ีศึกษา นกัวจิยัจะตอ้ง
สร้างมโนทศัน์ สมมติฐานและกรอบแนวคิดส าหรับอธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษากระบวนการเก็บ
ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลจะด าเนินไปพร้อม ๆ กนั ขอ้มูลท่ีน ามาใช้วิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อ
สร้างทฤษฎีฐานรากจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัปรากฏการณ์ทางสังคมในเร่ืองท่ีศึกษา
อยา่งรอบดา้น  ทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนมาสามารถใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง การวจิยัเพื่อสร้าง
ทฤษฎีฐานรากจึงเป็นกระบวนการศึกษาท่ีมีความทา้ทายและเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการสร้างองค์
ความรู้ใหม่หรือขยายองคค์วามรู้เดิมท่ีมีอยูก่่อนแลว้ 

เกรเซอร์ (Glaser,1967) กล่าวว่า  ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Study) เ ป็น
การศึกษาปรากฏการณ์จากมุมมองและการให้ความหมายของคนจากปรากฏการณ์ น าขอ้มูลท่ีไดม้า
สร้างมโนทศัน์ (concept) และหาความเช่ือมโยงจากมโนทศัน์ต่าง ๆ ให้ไดข้อ้สรุปเชิงทฤษฏีส าหรับ
อธิบายและท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

สตสั และคอลบิน (Strauss and Corbin,1998) กล่าววา่ ทฤษฎีในความหมายของวิธีการ
วิจยัน้ีประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีน่าจะมีหรือน่าจะเป็น ระหว่างมโนทศัน์หรือชุดของมโนทศัน์ 
ทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนมาเช่นน้ีจดัเป็นทฤษฎีระดบักลาง (middle range theory ) ซ่ึงใชอ้ธิบายปรากฏการณ์
ในขอบเขตท่ีจ ากดั 

ลิสด้ี และ ออมโรท (Leedy and Ormrod , 2001) กล่าวว่า ทฤษฎีฐานราก(grounded 
theory) คือทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม เป็นทฤษฎีท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะท่ีถูก
สร้างข้ึนมาจากขอ้มูลท่ีเป็นไป ตามปรากฏการณ์จริงมากท่ีสุด  โดยทฤษฎีน้ี  ถูกคน้พบ พฒันา และ
ไดรั้บการตรวจสอบ (verify)จากการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์นั้นๆ 
อย่างเป็นระบบ   ทฤษฎีจะประกอบไปดว้ยชุดของมโนทศัน์(concept) ของปรากฏการณ์จริง มโน
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ทศัน์จะถูกเช่ือมโยงกนัในรูปของขอ้เสนอท่ีแสดงถึงความเก่ียวพนักนัในรูปแบบต่าง ๆ ค าวา่ทฤษฎี
ในความหมายของวิธีการวิจยัน้ีค่อนข้างจะกินความกวา้งคือ หมายรวมถึงมโนทศัน์ หรือกรอบ
แนวความคิดส าหรับการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีนกัวจิยัท าการศึกษา 

โดยสรุปแลว้ ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) หมายถึง ทฤษฎีท่ีไดจ้าก การศึกษา
จากมุมมองและพฤติกรรมของมนุษย ์เพื่อเรียนรู้ และเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อหา
ความเช่ือมโยงใหไ้ดข้อ้สรุปเชิงทฤษฏีส าหรับอธิบายและท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 
 
2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

นิชภา ตน้มะขามทอง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินการทางการตลาดของธุรกิจปลูก
ผกัไฮโดรโปนิกส์เชิงพาณิชยแ์ละทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผกัไฮโดรโปนิกส์ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เฉพาะผูท่ี้เคยบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์จ านวน  100 
ตวัอย่าง โดยน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ในรูปค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดว้ยการทดสอบทางสถิติวิธีไคสแควร์ (Chi – square Test) และ ทดสอบทางสถิติวธีิ 
T-Test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบผกัไฮโดรโปนิกส์ ผกัปลูกบนดิน
ทัว่ไป และผกัปลอดสารพิษ กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมทางด้านความถ่ีในการซ้ือผกัแต่ละชนิด
คลา้ยคลึงกนัคือ  1 คร้ังต่อสัปดาห์ มีมูลค่าในการซ้ือผกัทั้ง 3 ประเภทเท่ากนั มูลค่าในการซ้ือแต่ละ
คร้ังไม่เกิน 300 บาท และเลือกซ้ือในสถานท่ีเดียวกันคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และซุปเปอร์สโตร์ 
เน่ืองจากเขา้ถึงง่าย หาซ้ือสะดวก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกั
สะอาด ปลอดภยัจากสารพิษ มีวิธีการปลูกท่ีไดม้าตรฐาน ระดบัการศึกษามีผลต่อการแสดงความ
คิดเห็นดังกล่าว สถานท่ีจ าหน่ายผกัไฮโดรโปนิกส์มีน้อยเกินไป และหามาบริ โภคได้ยาก เม่ือ
เปรียบเทียบผกัไฮโดรโปนิกส์กบัผกัปลอดสารพิษกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าผกัไฮโดรโปนิกส์มี
คุณภาพท่ีดีกวา่ มีความสดใหม่มากกวา่ 

วไลลกัษณ์ กิตติสุนทรอรุณ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ผกัอนามยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผกัทัว่ไปและผกั
อนามยั ซ่ึงใช้วิธี Conjoint analysis และการวิเคราะห์ตลาดจ าลอง (Market simulation) โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากครัวเรือนผูบ้ริโภค จ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ครัวเรือนผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา และสถานท่ีจดัจ าหน่าย ชนิดของผกั แหล่งผลิต และ
บรรจุภณัฑ์ คุณลักษณะ และปัจจยัของผกัท่ีมีผลให้ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนอย่างมี
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นยัส าคญั ทางสถิติ ไดแ้ก่สถานท่ีจดัจ าหน่าย เป็นตลาดสด ชนิดผกัเป็นผกักาดขาว แหล่งผลิตคือ
โครงการหลวง และการมีบรรจุภณัฑ์พร้อมเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยั ส่วนราคามีผลให้
ความพึงพอใจลดลง นอกจากน้ียงัพบวา่ครัวเรือนผูบ้ริโภคตวัอยา่งมีความพึงพอใจและใหค้วามนิยม
ผกัอนามยัมากกวา่ผกัทัว่ไป แมว้า่จะมีราคาท่ีถูกกวา่ 

บณัฑิตา วจนานนท ์(2553) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต อ บุคลากรของมหาวิทยาลยัเชียงใหม ในการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ ซ่ึงเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 361 คน ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาประมวลผลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67) 
และปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีระดับ
ความส าคญัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47) ปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ในระดบัมากคือดา้นอาหารปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94) ดา้นรสชาติ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35) และดา้นคุณค่าอาหาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90) ปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ ในระดบัมากคือ มาตรฐานของราคา (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.01) รองลงมาคือการมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) ปัจจยัย่อยดา้นการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ในระดบัมากคือ ความสะอาดภายในสถานท่ีซ้ือ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29) รองลงมาคือ มีความหลากหลายของชนิดผกัให้เลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12) 
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ในระดบัมาก คือ ความ
รวดเร็วในการบริการของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22) รองลงมาคือ การเอาใจใส่ลูกคา้ของ
พนกังานขาย (ค่าเฉล่ียกบั 3.98) 

พิมพ์รวี ทงัสุบุตร (2554) ศึกษาการจ าแนกกลุ่มผูรั้บประทานอาหารสุขภาพโดยใช้
ทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารสุขภาพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุขภาพของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคในเขต
เมือง จ านวน 200 คน ส ารวจด้วยแบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วย 40 ปัจจยัใน 4 ด้าน คือ ความ
ตระหนักในดานสุขภาพ ความใส่ใจส่ิงแวดล้อม รูปแบบการด าเนินชีวิต และทศันคติต่ออาหาร
สุขภาพ ดว้ยวิธี 9 point Likert-Scale แลว้ท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื่อสกดัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารอาหารสุขภาพดว้ยวิธี
วเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ไดก้ลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 7 ปัจจยั และไดท้  าการ
ตั้งช่ือปัจจยัทั้ง 7 ดา้น คือ ลดความเส่ียงปัญหาสุขภาพ คุณภาพชีวิต ชอบออร์แกนิก รสชาติ ราคา 
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ส่ิงแวดลอ้ม และการใหข้อ้มูล จากนั้นท าการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคได ้5 กลุ่ม คือ กลุ่มสนใจสุขภาพแบบ
อิงกระแส (19.4%), กลุ่มใชชี้วิตตามสบายโดยไม่มีการวางแผน ( 37.4%) กลุ่มค านึงถึงราคาก่อนแม้
ใส่ใจสุขภาพ (12.9%) กลุ่มป้องกนัโรคและบริหารเวลาเพื่อสร้างสมดุลชีวิต (27.7%) และ กลุ่ม
เคร่งครัดต่อการสร้างสมดุลเพื่อสุขภาพ (2.6%) ซ่ึงปัจจยัในเร่ืองการตดัสินใจทั้ง 7 ดา้น จะใชอ้ธิบาย
ผูบ้ริโภคทั้ง 5 กลุ่ม เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม ส าหรับอาหารเพื่อ
สุขภาพต่อไป 

สราพร สุนทโรสถ์ (2554) ทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคผกั
ไฮโดรโปนิกส์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภค
ผักไฮโดรโปนิกส์  ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นผู ้ท่ี เคยซ้ือและบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 150 ราย และผูท่ี้ไม่เคยซ้ือและไม่เคยบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 150 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและท าการประมวลผลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ซ่ึงสถิติท่ีใช้คือ ความถ่ี  (Frequency)  ค่า ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงจากการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกเห็นดว้ยว่า
ผกัท่ีปลูกด้วยวิธีไฮโดรนิกส์เป็นผกัท่ีมีราคาสูงกว่าผกัท่ีปลูกบนดินทัว่ไป ลกัษณะท่ีปลูกดว้ยวิธี
ไฮโดรโปนิกส์ท าให้รู้สึกอยากรับประทาน ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีวิธีการปลูกท่ีไดม้าตรฐาน 
และเช่ือถือไดว้า่ปลอดภยัจากสารพิษ รวมทั้งมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและมีหลายชนิดให้เลือก
ตามความตอ้งการและแนวโนม้ในดา้นพฤติกรรม พบวา่ ในอนาคตผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้ม
ในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์และมีแนวโนม้อาจแนะน าใหเ้พื่อน/คนรู้จกัซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าผกัไฮโดรโป
นิกส์เป็นผกัสะอาด ปลอดภยัจากสารพิษ มีวิธีการปลูกท่ีได้มาตรฐาน มีความสดใหม่ ท าให้รู้สึก
อยากรับประทาน และใหค้วามนิยมผกัไฮโดรโปนิกส์มากกวา่ผกัทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามยอมรับ
วา่ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีวิธีการปลูก ท่ีมีคุณภาพ ท าใหย้อมรับในราคาท่ีค่อนขา้งสูงไดก้ว่าผกั
ทัว่ไป แต่สถานท่ีจ าหน่ายผกัไฮโดรโปนิกส์มีน้อยเกินไป และหามาบริ โภคไดย้าก ผลการศึกษา
แนวโนม้ในดา้นพฤติกรรม พบวา่ ในอนาคตผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ในการซ้ือผกัไฮโดรโป
นิกส์และมีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าใหเ้พื่อน หรือคนรู้จกัซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์มากยิง่ข้ึน 

 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

ในการด าเนินตามโครงการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการท าธุรกิจการขายสลดัผกัไฮโดร
โปนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น โดยภาพรวมของการก าหนดระเบียบ
วิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิจยั (methodology) ท่ีน ามาใช้ในการวิจยัในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยั หรือกระบวนวิธีการวิจยั(methodology) โดยเป็นกระบวนการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research)  อนัประกอบไปดว้ย 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบแนวคิดการวจิยั  
3. วธีิการวจิยั 
4. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
6. แนวทางในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-Depth 

Interview) เก่ียวกบัแนวคิด ความเขา้ใจ การรับรู้ ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อแนวทางการท าธุรกิจ
การขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ ผา่นทางช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
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2. แหลงข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลท่ีค้นคว้า จากหนังสือ บทความ 
วารสาร ส่ิงพิมพ์ เอกสารต่างๆ ค้นควา้ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัแนวคิด ความเขา้ใจ การรับรู้ ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อทางการท าธุรกิจ
การขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ ผา่นทางช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

3.2 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
ภาพ 3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  
ท่ีมา : ประยกุตจ์ากแนวคิด Business Model Canvas ของ Alexander Osterwalder และ Yves Pignuer 
(2009) 

 
 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

3.3.1.1 ท าหนงัสือออกจากมหาวทิยาลยัเพื่อท าการนดัหมายผูบ้ริโภคและ
เจา้ของกิจการ 

3.3.1.2 สัมภาษณ์พูดคุยตามประเด็นโดยมีการบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ 
3.3.1.3 ถอดเทปการบนัทึกเสียงบนัทึกเป็นไฟลเ์อกสาร 
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3.3.1.4 การเรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
3.3.1.5 น าข้อมูลท่ีได้มาตีความ วิเคราะห์ หาความสัมพนัธ์ สรุป จดั

หมวดหมู่ เก่ียวกบัรูปแบบการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ ผ่านช่องทางออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
ขอ้มูลจากเอกสาร โดยคน้หา และ รวบรวมจากเอกสารวิทยานิพนธ์ บทความต่างๆ 

วารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในห้องสมุด และ ในอินเตอร์เน็ต (Internet) โดยท าการส าเนาบทความ
เก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นแหล่งสืบคน้อีกทางหน่ึงและน าขอ้มูลท่ีไดม้าตีความ วิเคราะห์ 
หาความสัมพนัธ์ สรุป จดัหมวดหมู่ เก่ียวกบัรูปแบบการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. ประชากรทั้ งเพศชายและหญิงท่ีนิยมบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 
2. ผูท่ี้ประกอบธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์จ านวน 3 คน และผูบ้ริโภค 5 คน 

 
 
3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

การออกแบบการวิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview) โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิดและมีความยดืหยุน่ 

 
 

3.6 แนวทางในการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 
การศึกษารูปแบบการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ ผา่นช่องทางออนไลน์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้ใช้แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูถู้กสัมภาษณ์ โดยกรอบในการ
สัมภาษณ์ไดย้ดึจากแนวคิด Business Model Canvas ในบทท่ี 2 เพื่อก าหนดเป็นกรอบเบ้ืองตน้ในการ
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ตั้งค  าถามสัมภาษณ์โดยมีหวัขอ้หลกัดงัน้ีโดยจะแบ่งแนวค าถามออกเป็น 2 ชุด คือ ส าหรับผูบ้ริโภค
ผกัไฮโดรโปนิกส์ และส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขายสลดั  

ประเด็น 1 แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
ประเด็น 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจการขายสลัดผกัไฮโดรโปนิกส์ ผ่านช่องทาง

ออนไลน์และประเด็นในมุมมองของธุรกิจการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ ผ่านช่องทางออนไลน์
ส าหรับผูป้ระกอบการ 

 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลทั้ง 2 แหล่ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ และ

ขอ้มูลทุติยภูมิโดยมีรายละเอียดขนัตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 
3.7.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย ( Inductive) โดยน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาเช่ือมโยงกนั ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ไดเ้ป็นขอ้มูล
ชุดสุดทา้ย เพื่อน าไปรวมกบัขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อสรุปผลตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยั คือ เพื่อศึกษา
รูปแบบธุรกิจการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ ผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
ท าธุรกิจการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยมีกระบวนการดงัน้ี 

1. ถอดบทสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์  
2. ถอดบทสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการธุรกิจขายสลดัผกั  
3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากบทสัมภาษณ์ทั้งหมดมาจบัประเด็นหลกั (Open Coding) เพื่อน าไป

วเิคราะห์ต่อ 
4. เช่ือมโยงขอ้มูล จดักลุ่มแนวคิดย่อย (Open Coding) โดยจดัแนวคิดเหมือนกันไว้

ดว้ยกนั เป็นการใหร้หสัตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding)  
5. วิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูล เช่ือมโยงข้อมูลจาก 4. เพื่อสร้างภาพรวมของแนว

ทางการท าธุรกิจธุรกิจการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ ผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
3.7.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
เป็นการวิเคราะห์ตามทฤษฎีฐานราก โดยการน าขอ้มูลทุติยภูมิ จากการเก็บขอ้มูลจาก

บทความ หนังสือ เอกสาร สิงตีพิมพ์ รายการโทรทศัน์ และข้อมูลอินเตอร์เน็ต ท่ีเก่ียวข้องกับ
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ผู ้บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ น ามาจับประเด็นหลักเพื่อน าไปเช่ือมโยงข้อมูล โดยจัดแนวคิด
เหมือนกนัไวด้ว้ยกนั เป็นการให้รหสัตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั เพื่อสร้างภาพรวมของแนวทางการ
ท าธุรกิจธุรกิจการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 
 

3.8 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน กนัยายน พ.ศ.2558 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2558 ในเขต

พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร



 
 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง แนวทางการท าธุรกิจขายสลัดผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลจากการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ บทความ 
เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์รายการโทรทศัน์ และขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการท าธุรกิจ
ขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 6 รายการ ดงัน้ี 

1. บทความเร่ือง เกษตรกรปลูกผกัไฮโดรโปนิกส์ ไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการของตลาด 

2. บทความเร่ือง จบัตาเทรนดอ์าหารเพื่อสุขภาพมาแรงปี 58 
3. บทความเร่ือง 5 จุดส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจข้าวกล่องจึงเป็นท่ีรู้จกัและ

ยอมรับมากข้ึนในปัจจุบนั 
4. บทความเร่ือง สลดั อาหารสุขภาพขายง่ายก าไรงาม 
5. บทความเร่ือง รายงานตลาดอาหารในประเทศไทย 
6. บทความเร่ือง มูลค่าอาหารเพื่อสุขภาพ 
7. บทความเร่ือง ตลาดสั่งอาหารออนไลน์บูม 150% “ฟู้ดแพนดา้” เร่ง

ขยายภูธรรับ 
8. บทความเร่ือง เทคโนโลยเีจอความหิวตลาดสั่งอาหารออนไลน์เกิด 
9. บทความเร่ือง มูลค่าตลาดสลดัพร้อมทานในสหราชอาณาจกัร 
10. บทความเร่ือง มูลค่าตลาดผกัสลดัและผกัอ่ืนๆในสหราชอาณาจกัร 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) กบัผูป้ระกอบธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ จ  านวน 3 คน และผูบ้ริโภคสลดั
ผกัไฮโดรโปนิกส์ จ านวน 5 คน 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากบทความ และวารสาร ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคสลดัผดัไฮโดรโปนิกส์และผู ้
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ประกอบธุรกิจขายสลัดผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ น ามาวิเคราะห์หาประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการท าธุรกิจขายสลดัผดัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ท าการเปรียบเทียบ จ าแนก จดักลุ่มเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตีความวา่มีความเหมือน ใกลเ้คียงหรือสอดคล้อง
ไวด้ว้ยกนั น าขอ้มูลยอ่ยๆ มาจดักลุ่ม แบ่งหมวดหมู่ขององคป์ระกอบ เพื่อสังเคราะห์ให้เกิดเป็นแนว
ทางการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และขั้นสุดทา้ย ได้
อ ธิบายภาพรวมของแนวทางการท า ธุร กิจขายสลัดผ ักไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์  ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัตามการตีความของผูว้จิยั 

 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทุติยภูมิจากการรวบรวมบทความที่เกีย่วข้องกบัการท าธุรกจิขายสลัดผัก
ไฮโดรโปนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการรวบรวมขอ้มูลจากบทความทั้งหมด ทางผูว้ิจยัไดจ้ดัท าตารางเพื่อเปรียบเทียบ
เน้ือหา สาระส าคญัของแต่ละรายการ เพื่อความสะดวกในการจ าแนก และจดักลุ่มองคป์ระกอบและ
เน้ือหา เพื่อให้ได้มาซ่ึงหมวดหมู่ของแนวทางการท าธุรกิจขายสลัดผกัไฮโดรโปนิกส์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงัตารางท่ี 4-1 ดงัน้ี 
ตาราง 4.1 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
บทความ : เกษตรกรปลูกผกั"ไฮโดรโปนิกส์"
ผลิตไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของตลาด 

บทความ : จบัตาเทรนด์อาหารเพื่อสุขภาพมา
แรงปี 58 

ประชาชนหันมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน 
โดยการรับประทานผกัไฮโดรโปนิกส์มากข้ึน 
ซ่ึงท่ีผ่านมาราคาไม่ตกต ่าอย่างเช่นผกัชนิดอ่ืน 
ท่ี เ ป็นอย่าง น้ีอาจเป็นเพราะกระบวนการ
ขั้นตอนและตน้ทุนในการปลูกผกั"ไฮโดรโป
นิกส์"ค่อนขา้งสูง จึงไม่มีเกษตรกรคนใดลงทุน
ปลูกผกัชนิดน้ีแต่สวนทางกับความต้องการ
ของตลาดผกั"ไฮโดรโปนิกส์" ท่ีมีตลาดรองรับ
เป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินคา้
ชั้นน า ซุปเปอร์มารเก็ต โรงแรม ร้านอาหาร
ญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

รายงานตลาดอาหารโลกปี 2558 ระบุวา่ 
ผูบ้ริโภคให้ความสนใจการรับประทานอาหาร
เพื่อควบคุมน ้าหนกัมากข้ึน 

แนวโน้ม ท่ีส าคัญของ  อาหารและ
สุขภาพ ปี 2558 คือ 1. เน้นการควบคุมน ้ าหนกั 
2. มีประโยชน์จากธรรมชาติ 3. น ้ าตาลน้อย 4. 
มีส่วนช่วยในระบบขบัถ่าย 

ผูบ้ริโภคหันมานิยมรับประทานอาหาร
ประเภทคลีนฟู้ด คืออาหารท่ีใช้วตัถุดิบและ
เคร่ืองปรุงท่ีมีคุณภาพสูง และเป็นอาหารท่ีให้
ประโยชน์ต่อสุขภาพมากกวา่อาหารทัว่ไป  
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ตาราง 4.1 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (ต่อ) 
บทความ : 5 จุดส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจขา้วกล่อง
จึงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับมากข้ึนในปัจจุบนั 

บทความ : สลดั อาหารสุขภาพขายง่ายก าไรงาม 

1. ความสะดวกความเร่งรีบ เน่ืองจาก
สั งคมไทยในปัจ จุบัน  แ ต่ละวันของการ
ด ารงชีวิตยงัอยู่บนฐานของความรีบเร่ง และ
เต็มไปด้วยข้อจ ากัดทางด้านเวลา ท าให้ไม่มี
เวลาในการจัดเตรียมอาหารได้เอง ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมองหาสินคา้และบริการท่ีเน้น
ความสะดวกมาเป็นอนัดบัแรก 

2. ราคาถูกราคาเหมาะสม  การท าอาหาร
เองบา้นมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสูง (เม่ือค านวณ
ค่าวตัถุดิบ ค่าแก๊ส ค่าไฟ ค่าเสียเวลา และค่า 
อ่ืนๆ) หากเปรียบเทียบกบัราคาข้าวกล่องท่ีมี
วางจ าหน่ายทัว่ไป  

3. รับประทานได้ในทุกโอกาสเวลา  
เน่ืองจากขา้วกล่องสามารถหาซ้ือได้ง่าย เมนู
ขา้วกล่องก็มีอยู่หลากหลายประเภท ไม่ว่าจะ
เป็นอาหารตามสั่ง อาหารมงัสวิรัติ และท่ีไดรั้บ
ความนิยมอยา่งมากอีกอยา่งหน่ึงในปัจจุบนั คือ 
อาหารเพื่อสุขภาพ (อาหารเพื่อควบคุมน ้าหนกั) 

4. รสชาติและคุณภาพความสดใหม่ ของ
อาหาร จัดว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญ โดยเฉพาะการ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่อยูเ่สมอ 

5. บรรจุภณัฑ์กล่อง ท่ีมีความปลอดภยั
ไดม้าตรฐาน ซ่ึงบรรจุภณัฑ์ท่ีดีควรจะสามารถ
เก็บรักษาอาหารไม่ให้เน่าเสียได้ง่าย มีความ
แขง็แรงทนทาน และมีความปลอดภยั 

ขายทีไ่หน 
ถา้บา้นอยูเ่ขตเมือง ท าเลดี จะตั้งขายหนา้

บ้าน ข้างถนนก็ได้ แต่ต้องควบคุมด้านความ
สะอาดให้ดี เพราะจะมีฝุ่ นละออง ควนัพิษจาก
ถนน หรือจะตั้ งแผงขายตามตลาดนัดก็ได้ 
ลูกคา้หลากหลายและเยอะมาก ถา้จดัสลดัไดน่้า
รับประทานรับรองขายหมดไวแน่นอน เลือก
เวลาท่ีขายเป็นตลาดนัดตอนเย็นจะขายดีมาก 
เพราะลูกคา้นิยมบริโภค ตามหนา้มหาวิทยาลยั
ก็น่าสนใจ กลุ่มนักศึกษาหญิงจะซ้ือกันเยอะ
รายได ้

ต้นทุนข้ึนอยู่กับวตัถุดิบ ว่าจะสามารถ
ซ้ือผกัไดร้าคาถูกแค่ไหน ส่วนมากการขายสลดั
จะมีก าไร 2 เท่าตวัของตน้ทุน ผกัสลดัจดัเป็น
ชุด ผ ักจ านวน 300 กรัม และน ้ าสลัด ขาย
ประมาณชุดละ 30-40 บาท 
เทคนิคทิง้ท้าย 

ใส่เน้ือสัตว์เป็นทางเลือกลงในสลัดท่ี
ขายดว้ย จะช่วยขยายฐานลูกคา้ให้กวา้งข้ึนได้ 
เช่น เน้ือไก่ หมูยา่ง ไข่ตม้ เป็นตน้ คนท่ีไม่ค่อย
ชอบรับประทานผกัจะไดรั้บประทานได ้

หาน ้ าสลดัสูตรแปลก ๆ มาลองขายคู่กบั
น ้าสลดัสูตรเดิม ๆ เพิ่มทางเลือกใหลู้กคา้ 

จดัชุดสลดัใหส้วยงามโดยใชผ้กัท่ีมีสีสัน
ตดักนั จะดูน่าซ้ือน่ารับประทาน 

  
  



30 
 

ตาราง 4.1 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (ต่อ) 
บทความ : รายงานตลาดอาหารในประเทศไทย บทความ : มูลค่าอาหารเพื่อสุขภาพ 

ตล า ดอ าห า ร ท่ี มี บ ริ ก า ร ส่ ง สิ นค้ า 
(Delivery) มีแนวโน้มเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากอาหารท่ีมีบริการส่งสินคา้ (Delivery) 
สามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคชาว
ไทยได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในสังคมเมืองท่ี
ผู ้คน มีวิ ถี ชี วิ ต ท่ี เ ร่ ง รีบจนไม่ ค่ อย มี เ วล า
ท าอาหารรับประทานเองท่ีบา้น การเดินทางไป
ร้านอาหารตอ้งใชเ้วลามากจากปัญหารถติด อีก
ทั้ งอาหารท่ีให้บริการท่ี มีบริการส่งสินค้า 
(Delivery) มีใหเ้ลือกเป็นจ านวนมาก 

Euromonitor ประเมินวา่ ปี 2558 น้ี ธุรกิจ
อาหารเดลิเวอรี (Delivery) ในประเทศไทยจะมี
มูลค่าประมาณ 24.1 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี
ท่ีผ่านมาร้อยละ 3.0 และคาดว่าในระยะ 2-3 ปี
น้ีจะเพิ่มในอตัราเดียวกนั ซ่ึงจะส่งผลให้ธุรกิจ
น้ีมีมูลค่าตลาดอยู่ท่ีระดบั 25.5 พนัลา้นบาทใน
ปี 2560 

ผู ้ป ร ะ ก อบก า ร  SMEs เ สี ย เ ป รี ย บ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ด้านเงินทุนหมุนเวียน 
ท าให้มีข้อจ ากัดในการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดหรือพฒันาผลิตภณัฑ ์

เทรนดนิ์ยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพทัว่
โลกเติบโตอย่างต่อเน่ือง และไทยติดอนัดบั 1 
ใน 20 ของโลก 

ผ ล ส า ร ว จ ข อ ง  Euromonitor 
International (ยโูรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
พบวา่ มูลค่าตลาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพ มีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองเฉล่ียร้อยละ 
6-7 ต่อปี  

ข้อมูลจากสถาบันอาหารกระทรวง
อุตสาหกรรม พบว่า นับตั้งแต่ปี 2553 ตลาด
อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ มีมูลค่ากว่า 9 
หม่ืนลา้นบาท ปี 2557 อยู่ท่ี 1.8 แสนลา้นบาท 
และคาดว่าปี 2558 จะเติบโตร้อยละ 14 เป็น 2 
แสนลา้นบาท 

มีการประเมินว่า ปี  2558 ผลิตภัณฑ์
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีมาแรง ยงัคงเป็นผลิตภณัฑ์
ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันแนล มี
มูลค่าสูงถึง 9 หม่ืน 3 พนัล้านบาท  รองลงมา 
คือ อาหารท่ีมาจากธรรมชาติและดีต่อสุขภาพ  
วิตามินและผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  ผลิตภณัฑ์
จากสมุนไพร  และผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยในการ
ควบคุมน ้าหนกั 

บทความ : ตลาดสั่งอาหารออนไลน์บูม 150% 
“ฟู้ดแพนดา้” เร่งขยายภูธรรับ 

บทความ : เทคโนโลยีเจอความหิวตลาดสั่ง
อาหารออนไลน์เกิด 

ผูน้ าตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์ใน
ไทย เผยตลาดโตถึง 150% ในช่วง 3 ปี เพราะ
คนใชส้มาร์ทโฟนมากข้ึน รวมถึงการขยายตวั 

ตลาดสั่งอาหารออนไลน์ส่วนใหญ่มียอด
การสั่งซ้ือมากกวา่ 1.5 ลา้นคนต่อปี และเติบโต
มากกวา่ 15% ต่อสัปดาห์  
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ตาราง 4.1 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (ต่อ) 
บทความ : ตลาดสั่งอาหารออนไลน์บูม 150% 
“ฟู้ดแพนดา้” เร่งขยายภูธรรับ (ต่อ) 

บทความ : เทคโนโลยีเจอความหิวตลาดสั่ง
อาหารออนไลน์เกิด (ต่อ) 

ของเมืองและการเพิ่มของร้านอาหาร ส่งผล
ยอดสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน “ฟู้ดแพนด้า” โต
ต่อเน่ืองเดือนละ 20% พร้อมโหลดแอปฯ เดือน
ละ 3.5 แสนคร้ัง  

 “คนไทยให้ความส าคญักบัเทคโนโลยี
และใช้งานโซเชียล มี เ ดีย  รวมถึงมีความ
กระตือรือร้นในการใช้งานแพล็ตฟอร์มต่างๆ 
บนอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ดังจะเห็นได้จาก
พฤติกรรมลูกค้าของ ฟู้ดแพนด้า ท่ีนิยมสั่ง
อาหารผ่านช่องทางแอปพลิเคชันสูงถึง 53% 
ตามด้วยช่องทางเว็บไซต์ 46% และโทรศพัท์
เพียง 1%” 

จากการจ านวนร้านอาหารทั้งไทยและ
แบรนด์ต่างชาติให้ความส าคัญกับช่องทาง
ออนไลน์มากข้ึน โดยในปัจจุบนัมีร้านอาหารท่ี
มีช่องทางสั่งอาหารออนไลน์มากถึง 400 ร้าน
และจะเพิ่มเป็น 600 ร้านในส้ินปี 

คนกรุงเทพเป็นกลุ่มคนท่ีรู้จกัการสั่งซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นอย่างดี และมีไลฟ์
ส ไ ตล์ อ ยู่ ใ น โล กออนไล น์ ม า ก ก ว่ า ค น
ต่ า ง จัง หวัด แล ะ จะสั่ ง อ าห า ร เ ม่ื ออย าก
รับประทาน โดยไม่สนใจโปรโมชั่น ส่วนคน
ต่างจังหวัดจะสั่ งอาหารออนไลน์ เพราะ
โปรโมชัน่ส่วนลดท่ีมากกวา่ช่องทางอ่ืนๆ หรือ
ตอ้งเป็นอาหารท่ีหาซ้ือยากในพื้นท่ีอาศยั 

บทความ: มูลค่าตลาดสลดัพร้อมทานใน 
สหราชอาณาจกัร 

บทความ: มูลค่าตลาดผกัสลดัและผกัอ่ืนๆใน 
สหราชอาณาจกัร 

มูลค่าตลาดสลัดพร้อมทานในสหราช
อาณาจกัร เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2557 
มีมูลค่า 42.5 ลา้นปอนด์ ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง
จากปี 2551 ท่ีมีมูลค่า 18.61 ล้านปอนด์  หรือ
คิดเป็นการขยายตวัร้อยละ 128 

มูลค่ าตลาดผักสลัดและผัก อ่ืนๆใน 
สหราชอาณาจกัร เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยใน
ปี 2557 มีมูลค่า 933.48 ล้านปอนด์ ขยายตัว
อย่างต่อเน่ืองจากปี 2551 ท่ีมีมูลค่า 714.6 ลา้น
ปอนด ์ หรือคิดเป็นการขยายตวัร้อยละ 31 

ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558 
จากการท าตารางเพื่อเปรียบเทียบเน้ือหาและสาระส าคญัของบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การด าเนินธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ผูว้จิยัสามารถสรุปสาระส าคญัของบทความได้
ดงัน้ี 

ในอนาคตมีโอกาสท่ีประชาชนจะหันมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน โดยแนวโน้มท่ีส าคญั
ของอาหารสุขภาพ เช่น เน้นการควบคุมน ้ าหนัก มีประโยชน์ น ้ าตาลน้อย และมีส่วนช่วยในการ
ขบัถ่ายมากข้ึน ซ่ึงความตอ้งการของตลาดผกัไฮโดรโปนิกส์ มีตลาดรองรับเป็นจ านวนมาก ส่ิงส าคญั
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ท่ีผูป้ระกอบการขายสลัดผกัไฮโดรโปนิกส์ควรจะต้องค านึงถึงเป็นอนัดับต้นๆ คือต้องก าหนด
กลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน รวมทั้งสินคา้ตอ้งมีคุณภาพ ท่ีส าคญัคือตอ้งมีความอร่อย คือ มีน ้ าสลดัให้
ผูบ้ริโภคเลือกไดห้ลายรสชาติตามความชอบ และใชว้ตัถุดิบท่ีมีความสดใหม่อยูเ่สมอ การท าตลาด
ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายจะท าใหธุ้รกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ตลาดอาหารท่ีมีบริการส่งถึงท่ี (Delivery) มีแนวโนม้เติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อนัมาจาก
สาเหตุหลกัๆ ซ่ึงไดแ้ก่ ความเร่งรีบ ของสังคมไทยในปัจจุบนั ท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมองหาสินคา้
และบริการท่ีเน้นความสะดวกสบายมาเป็นอนัดบัแรก รวมทั้งอาหารท่ีมีบริการส่งถึงท่ี (Delivery) 
ยงัสามารถรับประทานไดทุ้กโอกาส ทุกเวลา เน่ืองจากสามารถหาซ้ือไดง่้าย โดยปัจจุบนัผูบ้ริโภค
นิยมสั่งอาหารผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน และอาหารท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั คือ 
อาหารเพื่อสุขภาพ (อาหารเพื่อควบคุมน ้ าหนกั) ทั้งน้ีทั้งนั้น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการประกอบธุรกิจ
การขายอาหารสุขภาพให้ประสบความส าเร็จนั้น  ตอ้งข้ึนอยูก่บัรสชาติ และคุณภาพของอาหารเป็น
ส าคญั 

 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริโภคผลัดผักไฮโดรโปนิกส์และผู้
ประกอบธุรกจิขายสลดัผกัออนไลน์ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบธุรกิจขายสลดัผกั เร่ือง แนวทางการท าธุรกิจขาย
สลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งการสัมภาษณ์ไดเ้ป็นหัวขอ้
ดงัน้ี 

1. สาเหตุในการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 3 ท่าน นั้น ทั้ง 3 ท่าน ได้กล่าวถึงสาเหตุในการท า

ธุรกิจขายสลดัผกัไว ้โดยสรุปไดว้่าสาเหตุในการท าธุรกิจขายสลดัผกั คือ ผูป้ระกอบการคิดว่า ใน
อนาคตคนรักสุขภาพจะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ซ่ึงมีใจความส าคญั ดงัน้ี  

“…กระแสคนรักสุขภาพก าลังมาแรง…” 
“…คนไทยหันมาสนใจสุขภาพกันมากขึน้…” 
“…คนไทยหันมาใส่ใจสุขภาพและใส่ใจกับอาหารการกินเพ่ือ
สุขภาพมากขึน้...” 

  
 
 



33 
 

2. กลุ่มลูกคา้ 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 3 ท่าน นั้น ทั้ง 3 ท่าน ไดก้ล่าวถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ไว ้ดงัน้ี โดยสรุปไดว้า่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ ผูบ้ริโภค ทุกเพศ ทุกวยั ชอบรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพ โดยเฉพาะผกั ซ่ึงท างานในเมืองและไม่มีเวลาเลือกซ้ืออาหาร ซ่ึงมีใจความส าคญั ดงัน้ี 

“…กลุ่มลูกค้าทุกเพศ ทุกวัย คนท่ีรับประทานผักปลอดสารพิษ
เพ่ือรักษาสุขภาพ โดยจะเน้นผู้บริโภคท่ีอยู่ในเมืองและไม่มเีวลา
เลือกซ้ืออาหาร เพราะเรามบีริการส่งสินค้าถึงบ้าน…” 
“…กลุ่ มลูกค้าวัยท างาน แม่บ้าน คนท่ีรับประทานผักปลอด
สารพิษ รวมถึงคนท่ีเป็นมงัสวิรัส เพ่ือรักษาสุขภาพ…” 
 “…แบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่ม 
1. คนท่ีช่ืนชอบการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ ทุกเพศ ทุกวยั 
ท่ีท างานในเมือง ซ่ึงไม่ค่อยมีเวลาไปซ้ือ หรือไปรับประทานท่ี
ร้านอาหาร  
2. คนท่ีเดินผ่านไปผ่านมาแล้วเกิดสนใจในตัวสินค้าแล้วอยาก
ลอง หรือก าลังหาวิธีลดน า้หนัก…” 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 3 ท่าน นั้น ทั้ ง 3 ท่าน ได้กล่าวถึงช่องทางการจดั

จ าหน่ายไว ้โดยสรุปไดว้่าช่องทางการจดัจ าหน่ายของแต่ละผูป้ระกอบการลกัษณะคลา้ยกนั คือ มี
การขายผา่นส่ือออนไลน์โดยตกแต่งเวบ็ไซตด์ว้ยรูปสลดัท่ีน่าทาน แต่ผูป้ระกอบการบางรายมีหน้า
ร้านเป็นของตวัเอง ซ่ึงมีใจความส าคญั ดงัน้ี  

“…จัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าถึงบ้านตามค าส่ังซ้ือของลูกค้า ด้วย
การส่ังซ้ือผ่านส่ือออนไลน์ Facebook โดยสร้างอัลบั้มรูปภาพ
สลัดเพ่ือให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือ นอกจากนั้นยังสามารถซ้ือผ่าน
ทางโทรศัพท์…” 
“…มีหน้าร้านตั้งอยู่ใกล้สวนสาธารณะ ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีคนนิยม
มาออกก าลังกายหรือพาครอบครัวมาพักผ่อน และยังมีขายใน 
Facebook ด้วย…” 
“…มีเวบ็ไซต์ของตัวเอง มีการตกแต่งเวบ็ไซต์ให้สวยงามโดยใช้
รูปสลัดและน ้าสลัดท่ีน่าทาน และมีหน้าร้านตั้งอยู่ ในตลาด
นัด…” 
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4. การสร้างความสัมพนัธ์หรือการบริการลูกคา้ 
จากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการ 3 ท่าน นั้ น ทั้ ง  3 ท่าน ได้กล่าวถึงการสร้าง

ความสัมพนัธ์หรือการบริการลูกคา้ไว ้โดยสรุปไดว้่าการสร้างความสัมพนัธ์หรือการบริการลูกคา้
ของแต่ละผูป้ระกอบการ คือความใส่ใจลูกคา้ เช่น มีช่องทางการติดต่อส่ือสาร ท่ีสามารถเขา้ถึงง่าย 
เพื่อรับค าแนะน า ติชม เพื่อน ามาพฒันา การบริการในภายหลงั ซ่ึงมีใจความส าคญั ดงัน้ี 

“…ทางร้านเปิดให้ลูกค้าสามารถติดต่อ ผ่านส่ือออนไลน์…” 
“…สร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าท้ังทางหน้าร้าน และทาง Facebook 
มีช่องทางการติดต่อส่ือสาร รับค าแนะน า หรือข้อเสนอแนะผ่าน
ทางกล่องข้อความ (Inbox) รวมท้ังคอยสังเกตพฤติกรรมของ
ลูกค้า เช่น ลูกค้าชอบรับประทานผักอะไร เพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้ลูกค้า…” 
“…สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าในระยะยาว โดยเน้นกลุ่ม
ลูกค้าประจ า เช่น การให้ส่วนลดพิเศษในวนัเกิด…” 

5. รายได ้
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 3 ท่าน นั้น ทั้ง 3 ท่าน ไดก้ล่าวถึงรายไดไ้ว ้โดยสรุป

ไดว้า่รายได ้คือ สลดัผกัชุดเล็กสร้างรายไดใ้ห้มากท่ีสุด โดยมีผกักรีนโอค๊และเรดโอค๊เป็นผกัท่ีขายดี 
ซ่ึงมีใจความส าคญั ดงัน้ี 

“…รายได้หลักมาจากการขายสลัดผักรวมไซด์เลก็ ผักท่ีคนเลือก
ซ้ือมาก คือ กรีนโอ๊คและเรดโอ๊ค น า้สลัดก็มียอดขายพอๆ กับ
สลัดผกั…” 
“…ผกัท่ีขายดี คือ ผกักาดขาว เรดโอ๊ค และกรีนโอ๊ค…” 
“…สลัดชุดเลก็ขายดีท่ีสุด รองลงมาเป็นบุฟเฟต์สลัด…” 

6. ตน้ทุน  
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 3 ท่าน นั้น ทั้ง 3 ท่าน ไดก้ล่าวถึงตน้ทุนไว ้โดยสรุป

ไดว้่าตน้ทุน คือ วตัถุดิบในการท าสลดัผกั น ้ าสลดั เงินเดือนพนกังาน รวมถึงรถยนต์หรือค่าขนส่ง
สินคา้ หากมีบริหารส่งถึงท่ี ซ่ึงมีใจความส าคญั ดงัน้ี 

“…เรามีบริการส่งถึงบ้าน จึงมีรถยนต์เป็นต้นทุนหลัก แต่เรา
เลือกใช้รถมือสอง ตู้แช่ผกักต้็องลงทุนสูง นอกนั้นจะเป็นต้นทุน
ในการซ้ือผกัมาท าสลัดและวตัถดิุบท าน า้สลัด…” 
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“…ต้นทุนท่ีส าคัญของร้านเรา คือ เงินเดือนพนักงาน ค่าเช่า
สถานท่ี ต้นทุนผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีซ้ือมา…” 
“…ต้นทุนของร้าน คือ วัตถุดิบในการท าสลัดผกั ได้แก่ ผักต่างๆ 
และวัตถุ ดิบท่ีใ ช้ท าน ้าสลัด นอกจากนั้นก็ เ ป็นเ งินเ ดือน
พนักงาน…” 

7. Key Success Factor 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 3 ท่าน นั้น ทั้ง 3 ท่าน ไดก้ล่าวถึง Key Success Factor 

ไว ้โดยสรุปไดว้า่ Key Success Factor คือ สร้างทางเลือกให้ลูกคา้สามารถเลือกชนิดผกัและน ้ าสลดั
ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และตอ้งเอาใจใส่ลูกคา้ ซ่ึงมีใจความส าคญั ดงัน้ี 

“…ลูกค้าสามารถเลือกผักไฮโดรโปนิกส์ได้ตามความต้องการ
ของลูกค้าเอง ผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ด้วยการส่งข้อความ
เข้ามาใน Inbox หรือทางโทรศัพท์…” 
“…การท่ีทางร้านมีพนักงานคอยดูแลตั้งแต่ลูกค้าเข้าร้าน คอยให้
ค าแนะน าเร่ืองผัก และพนักงานจะคอบเกบ็ข้อมูลของลูกค้า เพ่ือ
น ามาปรับปรุงการบริการในโอกาสต่อไป…” 
“…มีผักหลากหลายอย่างให้ลูกค้าสามารถเลือกได้ตามใจชอบ 
นอกจากนั้นยงัมนี า้สลัดท่ีหลากหลาย…”  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริโภคสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ เร่ือง แนวทางการท าธุรกิจ
ขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งการสัมภาษณ์ได้เป็น
หวัขอ้ดงัน้ี 

1. สาเหตุในการรับประทานสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคจ านวน 5 ท่าน นั้น ทั้ ง 5 ท่าน ได้ให้ความเห็น เก่ียวกบั 

สาเหตุในการรับประทานสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์  โดยสรุปไดว้่า สาเหตุในการรับประทานสลดัผกั
ไฮโดรโปนิกส์ ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ ตอ้งการจะมีสุขภาพดี ซ่ึงมีใจความส าคญั ดงัน้ี 

“…รับประทานตอนเย็น ช่วยลดน ้าหนัก อยากผอม สวย หุ่น
ดี…” 
“…มปีระโยชน์ต่อสุขภาพ…” 
“…ผกัมกีากใยอาหาร ช่วยในการขบัถ่าย…” 
“…ตามกระแส...”  
“…อยากมสุีขภาพดี...” 
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2. ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึง ในการรับประทานสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์  
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคจ านวน 5 ท่าน นั้น ทั้ง 5 ท่าน ไดใ้หค้วามเห็น เก่ียวกบั ส่ิงท่ี

ค  านึงถึงในการรับประทานสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ โดยสรุปได้ว่า  ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึง ในการ
รับประทานสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ คือ ผกัตอ้งสด สะอาด และมีคุณภาพ รวมทั้งรสชาติตอ้งอร่อย 
ซ่ึงมีใจความส าคญั ดงัน้ี 

“…ต้องสะอาด อร่อย ปลอดภัย และมคุีณภาพ...” 
“…ดีต่อร่างกาย ผกัต้องสดใหม่อยู่เสมอ ไม่ค้างคืน…” 
“…รสชาติอร่อย ถ้าจะให้ดีต้องมเีนือ้สัตว์เป็นส่วนประกอบ…” 
“…ยอมจ่ายเงินท่ีแพงกว่า เพ่ือแลกกับการได้รับประทานผักท่ี
สด และมคุีณภาพกว่า…” 
“…ผกัจะต้องสด มผีกัให้เลือกหลายชนิด น า้สลัดอร่อย…” 

  

 
ส่วนที ่3 สรุปสาระส าคญัของบทความและบทสัมภาษณ์ตามทฤษฎฐีานราก 

จากการสรุปสาระส าคญัของบทความและบทสัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจขายสลัดผกั
ไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์และผูบ้ริโภคสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์
ตามทฤษฎีฐานราก ไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 4.2 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 

ผูส้นทนา ขอ้มูล Open Coding Axial Coding 
บทความท่ี 1 เกษตรกรปลูกผกั"ไฮโดรโปนิกส์"ผลิตไม่

เพียงพอกบัความตอ้งการของตลาด 
  

 มีแนวโนม้ท่ีประชาชนหันมาใส่ใจสุขภาพ
มากข้ึน โดยการรับประทานผกัไฮโดรโป
นิกส์มากข้ึน 

สุขภาพ ความตอ้งการ 

 มีตลาดรองรับเป็นจ านวนมาก ไม่วา่จะเป็น
ห้างสรรพสินค้าชั้ นน า ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
โรงแรม ร้านอาหารญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

ตลาดรอง รับ
มาก 

โอกาส 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (ต่อ) 
ผูส้นทนา ขอ้มูล Open Coding Axial Coding 

บทความท่ี 2 จบัตาเทรนดอ์าหารเพื่อสุขภาพมาแรงปี 58   
 ผู ้บ ริ โ ภคหันม า ให้ ค ว า มสนใ จ ก า ร

รับประทานอาหารเพื่อควบคุมน ้ าหนักให้
อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกนัมากข้ึน 

รูปร่างดี ความตอ้งการ 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือหนัมานิยมอาหารท่ีให้
ประโยชน์ต่อสุขภาพมากกวา่อาหารทัว่ไป 

สุขภาพ ความตอ้งการ 

บทความท่ี 3 5 จุดส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจขา้วกล่องจึงเป็นท่ี
รู้จกัและยอมรับมากข้ึนในปัจจุบนั 

  

 การด ารงชีวติในสังคมไทยอยูบ่นฐานของ
ความรีบเร่งและเตม็ไปดว้ยขอ้จ ากดั
ทางดา้นเวลา ท าใหไ้ม่มีเวลาในการ
จดัเตรียมอาหารไดเ้อง 

ขอ้จ ากดัดา้น
เวลา 
ความเร่งรีบ 

ปัญหา 

 ความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั คือ อาหาร
เพื่อสุขภาพ (อาหารเพื่อควบคุมน ้าหนกั) 

รูปร่างดี ความตอ้งการ 

 รสชาติและคุณภาพความสดใหม่ ของ
อาหาร จดัวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัโดยเฉพาะการ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่อยูเ่สมอ 

รสชาติ  
คุณภาพ 

สินคา้ 

บทความท่ี 4 สลดั อาหารสุขภาพขายง่ายก าไรงาม   
 ตอ้งควบคุมดา้นความสะอาดใหดี้ ความสะอาด สินคา้ 
 หาน ้ าสลดัสูตรแปลกๆมาลองขายคู่กับน ้ า

สลดัสูตรเดิม เพิ่มทางเลือกใหลู้กคา้ 
มีเมนูใหเ้ลือก
เยอะ 

สินคา้ 

 ใส่เน้ือสัตวเ์ป็นทางเลือกลงในสลดัท่ีขาย
ดว้ย จะช่วยขยายฐานลูกคา้ใหก้วา้งข้ึนได ้

มีเมนูใหเ้ลือก
เยอะ 

สินคา้ 

 จดัชุดสลัดให้สวยงามโดยใช้ผกัท่ีมีสีสัน
ตดักนั จะดูน่าซ้ือน่ารับประทาน 

ความความ
สวยงาม 

สินคา้ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (ต่อ) 
ผูส้นทนา ขอ้มูล Open Coding Axial Coding 

บทความท่ี 5 รายงานตลาดอาหารในประเทศไทย   
 ตลาดอาหารท่ีมีบริการส่งสินคา้ (Delivery) 

มีแนวโนม้เติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แมว้า่
เศรษฐกิจในประเทศอยูใ่นภาวะชะลอตวัก็
ตาม เน่ืองจาก สามารถตอบโจทยว์ถีิชีวติ
ของผูบ้ริโภคชาวไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 
โดยเฉพาะในสังคมเมืองท่ีผูค้นมีวถีิชีวติท่ี 

คนเร่งรีบจน
ไม่ค่อยมีเวลา
ท าอาหารเอง 

 
 

ปัญหา 

 เร่งรีบจนไม่ค่อยมีเวลาท าอาหาร
รับประทานเองท่ีบา้น การเดินทางไป
ร้านอาหารตอ้งใชเ้วลามากจากปัญหารถติด 

การเดินทางไป
ร้านอาหารใช้
เวลามาก 

 

 ผูป้ระกอบการ SMEs เสียเปรียบ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ดา้นเงินทุน
หมุนเวยีน 

คู่แข่งเยอะ อุปสรรค 

 ธุรกิจอาหารเดลิเวอรี (Delivery) จะมีมูลค่า
ประมาณ 24.1 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีท่ี
ผา่นมาร้อยละ 3.0 และคาดวา่ในระยะ 2-3 
ปีน้ีจะเพิ่มในอตัราเดียวกนั 

ตลาดรองรับ โอกาส 

บทความท่ี 6 มูลค่าอาหารเพื่อสุขภาพ   
 เทรนดนิ์ยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพทัว่

โลกเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
สุขภาพ ความตอ้งการ 

 มูลค่าตลาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพ มีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองเฉล่ีย
ร้อยละ 6-7 ต่อปี 

ตลาดรองรับ โอกาส 

บทความท่ี 7 ตลาดสั่งอาหารออนไลน์บูม 150% 
“ฟู้ดแพนดา้” เร่งขยายภูธรรับ 

  

 ตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์ในไทยโต 
150% ในช่วง 3 ปี 

ตลาดรองรับ โอกาส 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (ต่อ) 
ผูส้นทนา ขอ้มูล Open Coding Axial Coding 

บทความท่ี 8 เทคโนโลยเีจอความหิวตลาดสั่งอาหาร
ออนไลน์เกิด 

  

 ตลาดสั่งอาหารออนไลน์ส่วนใหญ่มียอด
การสั่งซ้ือมากกวา่ 1.5 ลา้นคนต่อปี และ
เติบโตมากกวา่ 15% ต่อสัปดาห์ คนให้
ความส าคญักบัช่องทางออนไลน์มากข้ึน 

ตลาดรองรับ โอกาส 

บทความท่ี 9 มูลค่าตลาดสลดัพร้อมทานในสหราช
อาณาจกัร 

  

 ตลาดสลดัพร้อมทานในปี 2557 มีมูลค่า 
42.5 ลา้นปอนด ์เป็นการขยายตวัร้อยละ 
128 จากปี 2551 

ตลาดรองรับ โอกาส 

บทความท่ี 10 มูลค่าตลาดผกัสลดัและผกัอ่ืนๆในสหราช
อาณาจกัร 

  

 ตลาดผกัสลดัและผกัอ่ืนๆปี 2557 มีมูลค่า 
933.48 ลา้นปอนด ์เป็นการขยายตวัร้อยละ 
31 จากปี 2551 

ตลาดรองรับ โอกาส 

ผูว้จิยั สาเหตุในการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดร
โปนิกส์ออนไลน์ 

  

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 1  

กระแสคนรักสุขภาพก าลงัมาแรง สุขภาพ ความตอ้งการ 

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 2 

คนไทยหนัมาสนใจสุขภาพกนัมากข้ึน สุขภาพ ความตอ้งการ 

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 3 

คนไทยหนัมาใส่ใจสุขภาพและใส่ใจกบั
อาหารการกินเพื่อสุขภาพมากข้ึน 

สุขภาพ ความตอ้งการ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (ต่อ) 
ผูส้นทนา ขอ้มูล Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั กลุ่มลูกคา้   
ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 1  

กลุ่มลูกคา้ทุกเพศ ทุกวยั คนท่ีรับประทาน
ผกัปลอดสารพิษเพื่อรักษาสุขภาพ โดยจะ
เนน้ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเมืองและไม่มีเวลา
เลือกซ้ืออาหาร เพราะเรามีบริการส่งสินคา้
ถึงบา้น 

คนรักสุขภาพ 
คนท่ีอยูใ่น
เมือง 
คนไม่มีเวลา
เลือกซ้ืออาหาร 

ลูกคา้ 

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 2 

กลุ่มลูกคา้วยัท างาน แม่บา้น คนท่ี
รับประทานผกัปลอดสารพิษ รวมถึงคนท่ี
เป็นมงัสวรัิส เพื่อรักษาสุขภาพ 

คนท างาน 
แม่บา้น 
คนรักสุขภาพ 

ลูกคา้ 

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 3 

คนท่ีช่ืนชอบการรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพ ทุกเพศ ทุกวยั ท่ีท างานในเมือง ซ่ึง
ไม่ค่อยมีเวลาไปซ้ือ หรือไปรับประทานท่ี
ร้านอาหาร และคนท่ีก าลงัหาวธีิลดน ้าหนกั 

คนรักสุขภาพ 
คนท่ีอยูใ่น
เมือง 
คนไม่มีเวลา
เลือกซ้ืออาหาร 
คนท่ีควบคุม
น ้าหนกั 

ลูกคา้ 

ผูว้จิยั ช่องทางการจดัจ าหน่าย   
ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 1  

จดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ถึงบา้นตามค าสั่ง
ซ้ือของลูกคา้ ดว้ยการสั่งซ้ือผา่นส่ือ
ออนไลน์ Facebook โดยสร้างอลับั้ม
รูปภาพสลดัเพื่อช่วยลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ 
นอกจากนั้นยงัมีช่องทางโทรศพัท ์

บริการส่ง 
ซ้ือผา่นส่ือ
ออนไลน์ท่ีมี
รูปภาพสลดั
และโทรศพัท ์

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 2 

หนา้ร้านตั้งอยูใ่กลส้วนสาธารณะ ซ่ึงเป็น
สถานท่ีท่ีคนนิยมมาออกก าลงักายหรือพา
ครอบครัวมาพกัผอ่น และยงัมีขายใน
เฟสบุค๊ ดว้ย 

หนา้ร้าน 
ส่ือออนไลน์ 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (ต่อ) 
ผูส้นทนา ขอ้มูล Open Coding Axial Coding 

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 3 

มีเวบ็ไซตข์องตวัเองโดยมีการตกแต่ง
เวบ็ไซตใ์หส้วยงามโดยใชรู้ปสลดัและน ้า
สลดัท่ีน่าทานและมีหนา้ร้านตั้งอยูใ่นตลาด
นดั 

หนา้ร้าน 
ส่ือออนไลน์ท่ี
ตกแต่งดว้ยรูป
สลดัและน ้า
สลดั 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ผูว้จิยั การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้   
ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 1  

ทางร้านเปิดใหลู้กคา้สามารถติดต่อ ผา่น
ส่ือออนไลน์ 

ติดต่อผา่นส่ือ
ออนไลน์ได ้

CRM 

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 2 

สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ทั้งทางหนา้ร้าน 
และทางเฟสบุค๊ มีช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร รับค าแนะน า หรือ
ขอ้เสนอแนะผา่นทางกล่องขอ้ความ 
(Inbox) รวมทั้งคอยสังเกตพฤติกรรมของ
ลูกคา้ เช่น ลูกคา้ชอบรับประทานผกัอะไร 
เพื่อสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้ 

ติดต่อผา่นส่ือ
ออนไลน์ได ้
สังเกตลูกคา้
เพื่อสร้างความ
ประทบัใจ 

CRM 

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 3 

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ในระยะ
ยาว โดยเนน้กลุ่มลูกคา้ประจ า เช่น การให้
ส่วนลดพิเศษในวนัเกิด 

ใหส่้วนลดวนั
เกิดกบัลูกคา้
ประจ า 

CRM 

ผูว้จิยั รายได ้   
ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 1  

รายไดห้ลกัมาจากการขายสลดัผกัรวมไซด์
เล็ก ผกัท่ีคนเลือกซ้ือมาก คือ กรีนโอค๊
และเรดโอค๊ น ้าสลดัก็มียอดขายพอๆ กบั
สลดัผกั 

สลดัผกัรวม
ไซดเ์ล็ก 
น ้าสลดั 

รายได ้

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 2 

ผกัท่ีขายดี คือ ผกักาดขาว เรดโอ๊ค และกรี
นโอ๊ค 

ผกักาดขาว 
เรดโอ๊ค และ
กรีนโอค๊ 

รายได ้
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (ต่อ) 
ผูส้นทนา ขอ้มูล Open Coding Axial Coding 

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 3 

สลดัชุดเล็กขายดีท่ีสุด รองลงมาเป็น
บุฟเฟตส์ลดั 

สลดัชุดเล็ก 
บุฟเฟตส์ลดั 

รายได ้

ผูว้จิยั ตน้ทุน   
ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 1  

มีบริการส่งถึงบา้น จึงมีรถยนตเ์ป็นตน้ทุน
หลกั แต่เราเลือกใชร้ถมือสอง ตูแ้ช่ผกัก็
ตอ้งลงทุนสูง นอกนั้นจะเป็นตน้ทุนในการ
ซ้ือผกัมาท าสลดัและวตัถุดิบท าน ้าสลดั 

ค่าขนส่ง 
ตูแ้ช่ผกั 
วตัถุดิบ 

ตน้ทุน 

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 2 

เงินเดือนพนกังาน ค่าเช่าสถานท่ี ตน้ทุนผกั
ไฮโดรโปนิกส์ท่ีซ้ือมา 

เงินเดือน 
ค่าเช่า 
วตัถุดิบ 

ตน้ทุน 

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 3 

วตัถุดิบในการท าสลดัผกั ไดแ้ก่ ผกัต่างๆ 
และวตัถุดิบท่ีใชท้  าน ้าสลดั นอกจากนั้นก็
เป็นเงินเดือนพนกังาน 

วตัถุดิบ 
เงินเดือน 

ตน้ทุน 

ผูว้จิยั Key Success Factor   
ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 1  

ลูกคา้สามารถเลือกผกัไฮโดรโปนิกส์ได้
ตามความตอ้งการของลูกคา้เอง ผา่นส่ือ
ออนไลน์ Facebook ดว้ยการส่งขอ้ความ
เขา้มาใน Inbox หรือทางโทรศพัท ์

ความ
หลากหลาย
ของผกั 
ส่ือออนไลน์ 

Key Success 
Factor 

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 2 

การท่ีทางร้านมีพนกังานคอยดูแลตั้งแต่
ลูกคา้เขา้ร้าน คอยใหค้  าแนะน าเร่ืองผกัและ
พนกังานจะคอบเก็บขอ้มูลของลูกคา้ เพื่อ
น ามาปรับปรุงการบริการในโอกาสต่อไป 

ใหค้  าแนะน า
เร่ืองผกั 
เก็บขอ้มูล
ลูกคา้น ามา
ปรับปรุงการ
บริการ 

Key Success 
Factor 

ผูป้ระกอบการ 
คนท่ี 3 

ผกัหลากหลายอยา่งใหลู้กคา้สามารถเลือก
ไดต้ามใจชอบ นอกจากนั้นยงัมีน ้าสลดัท่ี
หลากหลาย 

ความ
หลากหลาย
ของผกั 

Key Success 
Factor 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (ต่อ) 
ผูส้นทนา ขอ้มูล Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั สาเหตุในการรับประทานสลัดผกัไฮโดร
โปนิกส์ 

  

ผูบ้ริโภคคนท่ี 1 รับประทานตอนเยน็ ช่วยลดน ้ าหนกั อยาก
ผอม สวย หุ่นดี 

รูปร่างดี  ความตอ้งการ 

ผูบ้ริโภคคนท่ี 2 มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ใส่ใจสุขภาพ ความตอ้งการ 
ผูบ้ริโภคคนท่ี 3 ผกัมีกากใยอาหาร ช่วยในการขบัถ่าย ใส่ใจสุขภาพ ความตอ้งการ 
ผูบ้ริโภคคนท่ี 4 ตามกระแส กระแสนิยม ความตอ้งการ 
ผูบ้ริโภคคนท่ี 5 อยากมีสุขภาพดี ใส่ใจสุขภาพ ความตอ้งการ 
ผูว้จิยั ส่ิงท่ีค  านึงถึง ในการรับประทานสลัดผกั

ไฮโดรโปนิกส์ 
  

ผูบ้ริโภคคนท่ี 1 ตอ้งสะอาด อร่อย ปลอดภยั และมีคุณภาพ  คุณภาพ 
รสชาติอร่อย 

สินคา้ 

ผูบ้ริโภคคนท่ี 2 ดีต่อร่างกาย ผกัต้องสดใหม่อยู่เสมอ ไม่
คา้งคืน  

คุณภาพ สินคา้ 

ผูบ้ริโภคคนท่ี 3 รสชาติอร่อย ถา้จะให้ดีตอ้งมีเน้ือสัตวเ์ป็น
ส่วนประกอบ 

มีเมนูใหเ้ลือก
เยอะ 
รสชาติอร่อย 

สินคา้ 

ผูบ้ริโภคคนท่ี 4 ยอมจ่ายเงินท่ีแพงกว่า เพื่อแลกกับการ
ไดรั้บประทานผกัท่ีสด และมีคุณภาพกวา่ 

คุณภาพเป็น
หวัใจส าคญั 

สินคา้ 

ผูบ้ริโภคคนท่ี 5 ผกัจะตอ้งสด มีผกัใหเ้ลือกหลากหลายชนิด 
น ้าสลดัอร่อย  

มีเมนูใหเ้ลือก
เยอะ 
รสชาติอร่อย 

สินคา้ 

ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558 
 

จากตารางการวิเคราะห์ตามทฤษฎีฐานราก ตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ( Axial-Coding ) 
ของบทความและบทสัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์และผูบ้ริโภค
สลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ ผูว้จิยัไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 8 รหสั ไดแ้ก่ 
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1. ความตอ้งการ คือ ผูบ้ริโภคตอ้งการรับประทานอาหารสุขภาพ เพราะอยากมีสุขภาพ
ดี ตอ้งการควบคุมเร่ืองของน ้ าหนกั อยากมีหุ่นดี รูปร่างดี รวมทั้งยงัมีผูบ้ริโภคบางส่วนรับประทาน
เพื่อตามกระแสนิยมเท่านั้น 

2. ปัญหา คือ ปัญหาท่ีท าให้ผูบ้ริโภคหนัมารับประทานผา่นทางช่องทางออนไลน์ มาก
ข้ึนในปัจจุบนั เน่ืองจากสังคมท่ีมีความเร่งรีบ ไม่มีเวลาในการออกไปรับประทานอาหารขา้งนอก 
หรือตามร้านอาหารทัว่ไป รวมทั้งปัญหารถติด 

3. คุณค่าท่ีน าเสนอ (สินคา้) คือ มีผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีสด สะอาด มีคุณภาพ และมีผกัให้
ผูบ้ริโภคเลือกหลากหลายชนิด น ้ าสลดัสามารถเลือกไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งมี 
รสชาติถูกปากผูบ้ริโภค โดยมีรสชาติของน ้ าสลัดหลากหลายให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกได้ตาม
ความชอบของตนเอง 

4. ช่องทางการติดต่อกบัผูบ้ริโภค คือ การซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์การซ้ือขายผา่นทาง
ช่องทางออนไลน์ และมีบริการส่งถึงท่ี รวมทั้งมีบริการหนา้ร้าน 

5. ความสัมพนัธ์ลูกคา้ คือ ความใส่ใจลูกคา้ เช่น มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีเขา้ถึง
ง่ายให้ลูกคา้สามารถให้ค  าแนะน า ขอ้เสนอแนะ รวมทั้งติชมได ้หรือ feedback ของลูกคา้หลงัการ
ขาย เช่น การส่งขอ้ความตอบกลบัผ่านทางเวบ็ไซด์ ทางเฟสบุ๊ค (Facebook) เพื่อให้สามารถน ามา
ปรับปรุงการใหบ้ริการภายหลงั หรือแมก้ระทัง่การใหส่้วนลด 

6. รายได ้คือ รายไดจ้ากการขายสลดัผกัและน ้าสลดั โดยมีหลากหลายนาดใหเ้ลือก เช่น 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

7. ตน้ทุน คือ ตน้ทุนท่ีเกิดจากค่าวตัถุดิบในการท าสลดั เช่น ค่าผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีซ้ือ
จากซพัพลายเออร์ (Supplier) ตน้ทุนในการท าน ้าสลดั ค่าตูแ้ช่ ค่าขนส่ง และเงินเดือนพนกังาน 

8. โอกาส คือ ธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ตลาดรองรับ ทั้งในแง่ของตลาดอาหารสุขภาพโดยเฉพาะตลาดสลดัผกัและตลาดอาหารท่ีมีบริการ
จดัส่ง (Delivery) รวมทั้งการขายผา่นทางช่องทางออนไลน์ถือเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีมีโอกาสเติบโตได้
อีกมาก เน่ืองจากมีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

9. อุปสรรค คือ ในส่วนแบ่งการตลาดอาหารท่ีมีบริการจดัส่ง (Delivery) ธุรกิจการขาย
สลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ มีคู่แข่งท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ซ่ึงมีสาขาและ
เงินทุนหมุนเวียนสูงกวา่ ท าให้มีขอ้จ ากดัในการจดักิจกรรมทางการตลาดหรือพฒันาผลิตภณัฑ ์เช่น 
เดอะ พิซซ่า คอมปะนี (The Pizza Company) 

จาก 9 รหสัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของแต่ละรหสัได ้ดงัน้ี 
1. ความสัมพนัธ์ในดา้นผูบ้ริโภคสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ 
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ผู้ซือ้ 

ความต้องการ 

ปัญหา 

คณุคา่ที่น าเสนอ 

Axial 
อยากมีสุขภาพดี ตอ้งการควบคุม
เร่ืองของน ้าหนกั อยากมีหุ่นดี รูปร่าง

ดี รวมทั้งรับประทานเพื่อตามกระแส
นิยมเท่านั้น 

ผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีสด สะอาด มี

คุณภาพ และอร่อยโดยมีน ้าสลดัให้

เลือกตามความชอบโดยการขายผา่น
ออนไลน ์ท่ีลูกคา้สามารถให้

ค  าแนะน า ติชม ได ้

 
สงัคมท่ีมีความเร่งรีบ ไม่มีเวลา

ออกไปรับประทานอาหารขา้งนอก 
รวมทั้งปัญหารถติด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.1 แสดงความสัมพนัธ์ในดา้นผูบ้ริโภคสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ 
ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558 

การศึกษาจากบทสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์และบทความท่ี
กล่าวถึงผูบ้ริโภคสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ พบว่า ผูบ้ริโภคสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ตอ้งการ
รับประทานอาหารสุขภาพ เพราะอยากมีสุขภาพดี ตอ้งการควบคุมเร่ืองของน ้ าหนกั อยากมีหุ่นดี 
รูปร่างดี รวมทั้งยงัมีผูบ้ริโภคบางส่วนรับประทานเพื่อตามกระแสนิยมเท่านั้น นอกจากนั้นผูบ้ริโภค
ท่ีอยูใ่นเมืองตอ้งประสบปัญหาท่ีท าให้ผูบ้ริโภคหนัมารับประทานผา่นทางช่องทางออนไลน์มากข้ึน
ในปัจจุบนั เน่ืองจากสังคมท่ีมีความเร่งรีบ ไม่มีเวลาในการออกไปรับประทานอาหารขา้งนอก หรือ
ตามร้านอาหารทัว่ไป รวมทั้งปัญหารถติด 

ผูบ้ริโภคสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์จึงเลือกสลดัผกัท่ีใช้ผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีสด 
สะอาด มีคุณภาพ ท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งมีความอร่อย รสชาติถูกปากผูบ้ริโภค โดยมีน ้าสลดัและผกัให้
ผูบ้ริโภคเลือกหลากหลายชนิดตามความชอบของตนเอง โดยสั่งซ้ือผา่นออนไลน์ 

ดงันั้นแนวทางการการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหา
นครจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค คือ ตอ้งการมีสุขภาพดี หุ่นดี และแกปั้ญหาให้
ผูบ้ริโภค คือ ไม่มีเวลา การจราจรติดขดั โดยการน าเสนอสินคา้ท่ีมีคุณค่า คือ สลดัท่ีใชผ้กัไฮโดรโป
นิกส์ท่ีสด สะอาด มีคุณภาพ และมีชนิดผกัให้ผูบ้ริโภคเลือกหลากหลายชนิด น ้ าสลดัสามารถเลือก
ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งมีความอร่อย รสชาติถูกปากผูบ้ริโภค ท่ีสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค และการขายผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ท่ีจะสามารถตอบ
โจทยก์ารแกปั้ญหาใหผู้บ้ริโภคท่ีอยูใ่นเมือง 
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Axial 

ช่องทางตดิตอ่ 

ความสมัพนัธ์ 

คณุคา่ที่น าเสนอ ผู้ขาย 

ออนไลน ์Facebook 

ตกแต่งดว้ยรูปสลดั 

โทรศพัท ์บริการส่ง
ถึงท่ี 

 

ลูกคา้สามารถให้
ค  าแนะน า ติชม ผา่น

ช่องทางออนไลน์ 

 

ผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ี

สด สะอาด มี

คุณภาพ และอร่อย
โดยมีน ้าสลดัให้

เลือกตามความชอบ

โดยการขายผา่น
ออนไลน ์ท่ีลูกคา้

สามารถให้

ค  าแนะน า ติชม ได ้

Axial 
สลดัผกัท่ีตอ้งมีผกั

หลายชนิด และ
หลายขนาดโดยผกัท่ี

ขายดี คือ เรดโอ๊ค 
กรีนโอ๊ค และ

ผกักาดขาว และ

ขนาดชุดเลก็ 

รายได้ 

ต้นทนุ 
วตัถุดิบ (ผกั น ้า

สลดั) ค่าตูแ้ช่                  
ค่าขนส่ง คือ ค่า

น ้ามนัและเงินเดือน

พนกังาน 

2. ความสัมพนัธ์ในดา้นผูป้ระกอบธุรกิจสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 4.2 แสดงความสัมพนัธ์ในดา้นผูป้ระกอบธุรกิจสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ 
ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558 

การศึกษาจากบทสัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์และ
บทความท่ีกล่าวถึงการท าธุรกิจสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจขายสลดัผกั
ไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์จะเน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการรักษาสุขภาพดว้ยการรับประทานอาหารท่ีดีต่อ
สุขภาพ และเป็นคนท่ีอยู่ในเมือง ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งผลิตสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการ
และสินคา้ท่ีมีคุณค่า คือ สลดัท่ีใช้ผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีสด สะอาด มีคุณภาพ ท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งมี
ความอร่อย รสชาติถูกปากผูบ้ริโภค โดยมีน ้ าสลดัให้เลือกหลากหลายรสชาติตามความชอบของ
ลูกคา้และมีชนิดผกัใหผู้บ้ริโภคเลือกหลากหลายชนิด สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และแกปั้ญหาใหผู้บ้ริโภคท่ีอยูใ่นเมืองโดยการใชช่้องทางการติดต่อกบัผูบ้ริโภค ผา่นการซ้ือขายผา่น
ทางโทรศพัท์และผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ท่ีตกแต่งให้สวยงามดว้ยรูป
สลดั และท าใหลู้กคา้สามารถใหค้ าแนะน า ติชม ได ้รวมทั้งตอ้งมีบริการส่งถึงท่ี 

ในด้านรายได้ ผูป้ระกอบธุรกิจจะมีรายได้จากการขายสลัดผกัและน ้ าสลัด โดยมี
หลากหลายขนาดให้เลือก เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ส่วนดา้นตน้ทุน ผูป้รกอบกิจขาย
สลดัผกัจะมีตน้ทุนท่ีเกิดจากค่าวตัถุดิบในการท าสลดัเป็นหลกั เช่น ค่าผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีซ้ือจากซพั
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Axial 

คณุคา่ที่น าเสนอ ผู้ขาย ผู้ซือ้ 

ผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีสด สะอาด มีคุณภาพ และ

อร่อยโดยมีน ้าสลดัให้เลือกตามความชอบโดย

การขายผ่านออนไลน์ ท่ีลูกคา้สามารถให้

ค  าแนะน า ติชม ได ้

พลายเออร์ (Supplier) ตน้ทุนในการท าน ้ าสลดั ค่าตูแ้ช่เพื่อให้ผกัสด นอกจากนั้นจากการขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์และมีบริการส่งถึงท่ีจึงท าให้ตอ้งมีตน้ทุนเร่ืองค่าขนส่ง คือ ค่าน ้ ามนัและเงินเดือน
พนกังาน 

3. ความสัมพนัธ์ในดา้นคุณค่าท่ีน าเสนอของสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงความสัมพนัธ์ในดา้นคุณค่าท่ีน าเสนอของสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ 
ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558 

จากความสัมพนัธ์ในดา้นผูบ้ริโภคและดา้นผูป้ระกอบธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์
ออนไลน์ พบว่า สินคา้หรือคุณค่าท่ีน าเสนอเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจเข้า
ดว้ยกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการมีสุขภาพดี ตอ้งการควบคุมเร่ืองของน ้ าหนกั อยากมีหุ่นดี รูปร่างดี 
รวมทั้งการรับประทานสลดัผกัเพื่อตามกระแสนิยมเท่านั้น ตอ้งการสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีสด 
สะอาด มีคุณภาพ ท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งมีความอร่อย รสชาติถูกปากผูบ้ริโภค โดยมีน ้ าสลดัและชนิด
ผกัใหผู้บ้ริโภคเลือกหลากหลายชนิดตามความชอบของลูกคา้ และผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเมืองตอ้งประสบ
ปัญหาสังคมท่ีมีความเร่งรีบ ไม่มีเวลาในการออกไปรับประทานอาหารขา้งนอก หรือตามร้านอาหาร
ทัว่ไป รวมทั้งปัญหารถติด นั้น ตอ้งการอาหารท่ีมีบริการส่งถึงท่ี 

ดังนั้ นผูป้ระกอบธุรกิจขายสลัดผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ท่ีใช้ผกัสด สะอาด มี
คุณภาพ และมีชนิดผกัให้ผูบ้ริโภคเลือกหลากหลายชนิด น ้ าสลัดสามารถเลือกได้ตามท่ีลูกค้า
ตอ้งการ ท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งมีความอร่อย และมีบริการส่งถึงท่ี (Delivery) จึงน าเสนอคุณค่าหรือ
สินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถแกปั้ญหาของผูบ้ริโภคได ้
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Axial 

4. ความสัมพนัธ์ในดา้นตลาดสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.4 แสดงความสัมพนัธ์ในดา้นตลาดสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ 
ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558 

ธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครจะอยู่ในตลาดของ
ผูบ้ริโภคท่ีรับประทานอาหารสุขภาพโดยเฉพาะตลาดสลดั และตลาดอาหารเดลิเวอร่ี (Delivery) ซ่ึง
ทั้งสองตลาดมีแนวโนม้เติบโตข้ึน โดยธุรกิจอาหารท่ีมีการจดัส่ง (Delivery) ในประเทศไทยมีมูลค่า
ประมาณ 24.1 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมาร้อยละ 3.0 และคาดวา่ในระยะ 2-3 ปีน้ีจะเพิ่มใน
อัตราเดียวกัน  ซ่ึงจะส่งผลให้ธุรกิจน้ีมีมูลค่าตลาดอยู่ท่ีระดับ 25.5 พันล้านบาทในปี 2560 
นอกจากนั้นตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมีมูลค่ากว่า 9 หม่ืนล้านบาท ปี 2557 อยู่ท่ี 1.8 
แสนลา้นบาท และคาดวา่ปี 2558 จะเติบโตร้อยละ 14  เป็น 2 แสนลา้นบาท ดงันั้นธุรกิจขายสลดัผกั
ไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์จึงมีโอกาสประสบความส าเร็จ อยา่งไรก็ตาม หากมองในมุมกลบักนั การท า
ธุรกิจการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์นั้น ยงัเป็นธุรกิจหน้าใหม่ ท่ียงัมีส่วนแบ่งการตลาดไม่มาก
เท่ากบับางธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงส่วนแบ่งทางการตลาดสูงกวา่ มีสาขาและเงินทุนหมุนเวยีนสูงกวา่ 
ท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการจดักิจกรรมทางการตลาดหรือพฒันาผลิตภณัฑ ์

โอกาส 

อปุสรรค 

ตลาด 

ผู้ซือ้ 

ผู้ขาย 

ตลาดอาหาร

สุขภาพ (สลดั) 
และตลาดอาหารเด

ลิเวอร่ีเติบโต 

SMEs เสียเปรียบ

ผูป้ระกอบการราย

ใหญ่ท่ีมีเงินทุน
หมุนเวียนเยอะกวา่ 



49 
 

จากความสัมพนัธ์ทั้ง 4 ขอ้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัน ามาสรุปเป็นแผนภูมิแสดงแนวทางการท า
ธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัภาพท่ี 4-1 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงแนวทางการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา ผูว้จิยั, 2558 

 ความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจมีคุณค่าท่ีน าเสนอหรือสินคา้เป็น
ตวัเช่ือมโยงระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโป
นิกส์ออนไลน์น าเสนอสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภคได้ 
กล่าวคือ สลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีน าเสนอนั้น เป็นอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายจึงสามารถตอบ
โจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีตอ้งการรักษาสุขภาพ ตอ้งการมีรูปร่างดี และการใชช่้องทางออนไลน์สามารถตอบ
โจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีอยู่เมืองซ่ึงตอ้งประสบปัญหาการจราจรติดขดั ไม่อยากเสียเวลาการเดินทางไป
ร้านอาหาร ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ รวมถึงการให้ค  าแนะน า ติชม ผา่น
ช่องทางออนไลน์ท่ีตกแต่งใหส้วยงามดว้ยรูปภาพสลดัดว้ย 
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นอกจากแนวทางการท าธุรกิจขา้งตน้แลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์
ผา่นช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครจะตอ้งน าเสนอสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีสด สะอาด มา
เป็นวตัถุดิบ ท่ีส าคญัท่ีสุดตอ้งมีรสชาติอร่อย คือ มีน ้ าสลดัและผกัหลากหลายชนิดให้ผูบ้ริโภคเลือก
ไดต้ามความชอบของตนเอง โดยผกัท่ีผูบ้ริโภคนิยม คือ ผกักาดขาว เรดโอ๊ค และกรีนโอ๊ค น ้ าสลดั
สามารถเลือกไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และจดัชุดสลดัขนาดเล็ก (ราคาประมาณ 60 บาท) ซ่ึงขายไดดี้
ท่ีสุด 

ผูป้ระกอบธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ตลาดธุรกิจการขายอาหารท่ีมีบริการส่งถึงท่ี (Delivery) ท่ี Euromonitor ประเมินวา่มีแนวโนม้เติบโต
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ท าให้เป็นโอกาสในการท าธุรกิจ หากท าผา่นทางช่องทางออนไลน์ แต่หากมองใน
มุมกลบักนั การท าธุรกิจการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์นั้น ยงัเป็นธุรกิจหน้าใหม่ ท่ียงัมีส่วนแบ่ง
การตลาดไม่มากเท่ากบับางธุรกิจ ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงกวา่ มีสาขาและเงินทุนหมุนเวยีนสูง
กวา่ ท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการจดักิจกรรมทางการตลาดหรือพฒันาผลิตภณัฑ ์

อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาใส่ใจสุขภาพมาก
ข้ึน โดยเน้นรับประทานอาหารท่ีให้ประโยชน์ต่อสุขภาพมากกว่าอาหารทัว่ไป ขอ้มูลจากสถาบนั
อาหาร นบัตั้งแต่ปี 2553 ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมีมูลค่ากวา่ 9 หม่ืนลา้นบาท ปี 2557 
อยู่ท่ี 1.8 แสนลา้นบาท และคาดว่าปี 2558 จะเติบโตร้อยละ 14  เป็น 2 แสนลา้นบาท  และ ดงันั้น
ธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ท่ีมีคุณค่าท่ีน าเสนอ คือ มีผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีสด สะอาด มี
คุณภาพ ท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งมีความอร่อย รสชาติถูกปากผูบ้ริโภค คือมีน ้ าสลดัและผกัให้ผูบ้ริโภค
เลือกหลากหลายชนิดตามความชอบของตนเอง จึงตอบโจทยท์ั้งในแง่ของความต้องการอาหาร
สุขภาพและวถีิชีวติของคนในสังคมเมืองท่ีเร่งรีบ 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกรอบ
แนวคิดจาก Business Model Canvas เพื่อศึกษาถึงรูปแบบ แนวโนม้ ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการท่ี
จะด าเนินธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การศึกษา ดงัน้ี 

1.เพื่อสร้างโมเดลในการท าธุรกิจส าหรับการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

2.เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจส าหรับการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์
ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศึกษาปัจจัยในการท าธุรกิจขายสลัดผ ักไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ 

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดร
โปนิกส์ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ
การคน้หา รวบรวมจากเอกสารวิทยานิพนธ์ บทความ วารสาร ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในห้องสมุดและใน
อินเตอร์เน็ต (Internet) โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์จ านวน 5 
คน และผูป้ระกอบธุรกิจขายสลดัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์จ านวน 3 คน และน าขอ้มูลทั้ง 2 แหล่งมา
จบัประเด็นและสาระส าคญั โดยเปล่ียนประเด็นเหล่านั้นให้เป็นแนวคิดยอ่ย (Open Coding) จากนั้น
ท าการเช่ือมโยงขอ้มูลหรือแนวคิดยอ่ยใหเ้ป็นหมวดหมู่ โดยจดัแนวคิดท่ีเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนั
ไวด้ว้ยกนั (Axial Coding) โดยท าการวเิคราะห์ เปรียบเทียบ และเช่ือมโยงขอ้มูลแต่ละชุดเขา้ดว้ยกนั
เป็นหมวดหมู่ท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการท าธุรกิจขายสลัดผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร



52 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาตามทฤษฎีฐานรากสามารถน ามาสร้างโมเดลการท าธุรกิจขายสลดัผกั

ไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 หมวดหมู่ ดงัน้ีต่อไปน้ี 
หมวดหมู่ท่ี 1. คุณค่าท่ีน าเสนอ คือ 
คุณค่าท่ีน าเสนอ คือ มีผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีสด สะอาด มีคุณภาพ และมีผกัให้ผูบ้ริโภค

เลือกหลากหลายชนิด ท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งมีรสชาติถูกปากผูบ้ริโภค คือ มีรสชาติน ้าสลดัใหผู้บ้ริโภค
เลือกได้ตามความชอบของตนเอง  และใช้ส่ือออนไลน์เป็นตวักลางท่ีให้ลูกคา้สั่งซ้ือ รวมถึงให้
ค  าแนะน า ติชมได ้โดยมีบริการส่งสินคา้ไปใหลู้กคา้ถึงท่ี (Delivery)  

หมวดหมู่ท่ี 2. ดา้นของผูซ้ื้อ ประกอบไปดว้ย 
 2.1 ความต้องการ คือ ผูบ้ริโภคต้องการรับประทานอาหารสุขภาพ เพราะอยากมี

สุขภาพดี ตอ้งการควบคุมเร่ืองของน ้ าหนัก อยากมีหุ่นดี รูปร่างดี รวมทั้งยงัมีผูบ้ริโภคบางส่วน
รับประทานเพื่อตามกระแสนิยมเท่านั้น  

2.2 ปัญหา คือ ปัญหาท่ีท าให้ผูบ้ริโภคหันมารับประทานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
มากข้ึนในปัจจุบนั เน่ืองจากสังคมท่ีมีความเร่งรีบ ไม่มีเวลาในการออกไปรับประทานอาหารขา้ง
นอก หรือตามร้านอาหารทัว่ไป รวมทั้งปัญหารถติด 

หมวดหมู่ท่ี 3. ดา้นของผูข้าย ประกอบไปดว้ย 
3.1 ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่ การซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ 

การซ้ือขายผา่นทางช่องทางออนไลน์โดยตกแต่งดว้ยรูปภาพสลดัให้เวบ็ไซตส์วยงาม และมีบริการ
ส่งถึงท่ี รวมทั้งมีบริการหนา้ร้าน 

3.2 ความสัมพนัธ์ลูกคา้ ความใส่ใจลูกคา้ เช่น มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีเขา้ถึงง่าย
ให้ลูกคา้สามารถให้ค  าแนะน า ขอ้เสนอแนะ รวมทั้งติชมได ้หรือ feedback ของลูกคา้หลงัการขาย 
เช่น การส่งข้อความตอบกลับผ่านทางเว็บไซด์ ทางเฟสบุ๊ค เพื่อให้สามารถน ามาปรับปรุงการ
ใหบ้ริการภายหลงั หรือแมก้ระทัง่การใหส่้วนลด  

3.3 รายได ้คือ รายไดจ้ากการขายสลดัผกัและน ้ าสลดั โดยมีหลากหลายนาดให้เลือก 
เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่  

3.4 ตน้ทุน คือ ตน้ทุนท่ีเกิดจากค่าวตัถุดิบในการท าสลดั เช่น ค่าผกัไฮโดรโปนิกส์
ต่างๆ ตน้ทุนในการท าน ้าสลดั ค่าตูแ้ช่ ค่าขนส่ง และอาจมีเงินเดือนพนกังานร่วมดว้ย 

หมวดหมู่ท่ี 4. ดา้นความเป็นไปได ้ประกอบไปดว้ย 
4.1 โอกาส คือ ธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ตลาดรองรับ ทั้งในแง่ของตลาดอาหารสุขภาพโดยเฉพาะตลาดสลกัผกั และตลาดอาหารเดลิเวอร่ี 
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รวมทั้งการขายผา่นทางช่องทางออนไลน์ถือเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีมีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก เน่ืองจาก
มีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

4.2 อุปสรรค คือ ในตลาดอาหารเดลิเวอร่ี (Delivery) มีคู่แข่งท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่
หลายราย เช่น เดอะพิซซ่า คอมปะนี (The Pizza Company) และเคเอฟซี (KFC)  เป็นตน้ 

จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัน ามาท าการวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค และความเป็นไปไดใ้น
การท าธุรกิจการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น พบวา่ธุรกิจการขาย
อาหารท่ีมีบริการส่งถึงท่ี (Delivery) มีอตัราเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก โดยรายงานตลาดอาหารใน
ประเทศไทยในปี 2558 พบวา่ ตลาดอาหารท่ีมีบริการส่งสินคา้ (Delivery)  มีแนวโนม้เติบโตไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึง Euromonitor ประเมินว่า ปี 2558 น้ี ธุรกิจอาหารท่ีมีการจดัส่ง (Delivery) ในประเทศ
ไทยจะมีมูลค่าประมาณ 24.1 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมาร้อยละ 3.0 และคาดวา่ในระยะ 2-3 
ปีน้ีจะเพิ่มในอตัราเดียวกนั  ซ่ึงจะส่งผลให้ธุรกิจน้ีมีมูลค่าตลาดอยู่ท่ีระดบั 25.5 พนัลา้นบาทในปี 
2560 เน่ืองจากสามารถตอบโจทยว์ิถีชีวิตของผูบ้ริโภคคนไทยได ้โดยเฉพาะในสังคมเมืองท่ีผูค้นมี
วถีิชีวติท่ีเร่งรีบจนไม่ค่อยมีเวลาท าอาหารรับประทานเองท่ีบา้น และปัญหารถติดท่ีท าใหก้ารเดินทาง
ไปร้านอาหารตอ้งใช้เวลามาก และในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมสั่งอาหารผ่านออนไลน์เพิ่มข้ึนร้อยละ 
150 ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ท าให้เป็นโอกาสในการท าธุรกิจการหากท าผา่นทางช่องทางออนไลน์ แต่
หากมองในมุมกลบักนั การท าธุรกิจการขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์นั้น ยงัเป็นธุรกิจหนา้ใหม่ ท่ียงัมี
ส่วนแบ่งการตลาดไม่มากเท่ากบับางธุรกิจ ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงกว่า มีสาขาและเงินทุน
หมุนเวยีนสูงกวา่ ท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการจดักิจกรรมทางการตลาดหรือพฒันาผลิตภณัฑ์  

แต่อย่างไรก็ตาม พบว่ามีความเป็นไปได้ เน่ืองจากสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้
ผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน โดยเนน้รับประทานอาหารท่ีให้ประโยชน์ต่อสุขภาพมากกว่า
อาหารทัว่ไป ขอ้มูลจากสถาบนัอาหาร นบัตั้งแต่ปี 2553 ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมี
มูลค่ากวา่ 9 หม่ืนลา้นบาท ปี 2557 อยูท่ี่ 1.8 แสนลา้นบาท และคาดวา่ปี 2558 จะเติบโตร้อยละ 14  
เป็น 2 แสนลา้นบาท  นอกจากนั้นตลาดสลดัผกัยงัเติบโตร้อยละ 128 ในช่วง 6 ปีท่ีผ่านมา ดงันั้น
ธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ท่ีมีคุณค่าท่ีน าเสนอ คือ มีผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีสด สะอาด มี
คุณภาพ และมีผกัให้ผูบ้ริโภคเลือกหลากหลายชนิด ท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งรสชาติถูกปากผูบ้ริโภค 
โดยมีน ้ าสลดัหลากหลายรสชาติให้ลูกคา้เลือกตามความชอบของตนเอง จึงตอบโจทยท์ั้งในแง่ของ
ความตอ้งการอาหารสุขภาพและวถีิชีวติของคนในสังคมเมืองท่ีเร่งรีบ 

จากผลการศึกษา ผูว้จิยัน ามาหาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการท าธุรกิจสลดัผกัไฮโดรโป
นิกส์ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่ิงท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัท่ีสุดในการบริโภคสลดัผกั
ไฮโดรโปนิกส์ ในดา้นของสินคา้ คือ ผกัตอ้งมีคุณภาพ ความสดใหม่ของผกั ท่ีขาดไม่ไดคื้อตอ้งมี
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รสชาติอร่อย คือ มีน ้ าสลดัหลากหลายรสชาติให้ลูกคา้เลือกตามความชอบของตนเอง รวมทั้งการ
สร้างทางเลือกใหลู้กคา้สามารถเลือกชนิดผกั ทุกอยา่งลว้นเป็นปัจจยัท่ีตอ้งท าควบคู่กนัไป จะขาดส่ิง
ใดไปไม่ได้ โดยการขายผ่านออนไลน์จะต้องออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงามด้วยรูปภาพสลัด 
นอกจากน้ี การบริการทั้ งก่อนการขาย และหลังการขายก็เป็นปัจจัยรองลงมา ท่ีมีความส าคญั
เช่นเดียวกนั เช่น การให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ ในการให้ค  าแนะน าเร่ืองผกั และการเก็บ
ขอ้มูล Feedback ของลูกคา้หลงัจากบริโภค 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
ผลการวิจยัท าให้ไดแ้นวทางการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทางผูว้จิยัน าประเด็นส าคญัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
คุณค่าท่ีน าเสนอของสลัดผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ท่ีได้จากการศึกษา คือ มีผกั

ไฮโดรโปนิกส์ให้ลูกคา้เลือกหลากหลายชนิด น ้ าสลดัสามารถเลือกได้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ความ
สะอาด และความอร่อย รวมทั้งมีบริการจดัส่ง เอาใจใส่ลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บณัฑิตา วจ
นานนท์ (2553) ท่ีได้ท  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกั
ไฮโดรโปนิกส์ พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโป
นิกส์อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นรสชาติ ดา้นคุณค่าอาหาร ดา้นอาหารปลอดภยั และปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่าย 
ได้แก่ มีความหลากหลายของชนิดผกัให้เลือกซ้ือ นอกจากนั้นคุณค่าท่ีน าเสนอยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ พิมพ์รวี ทงัสุบุตร (2554) ท่ีได้ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
รับประทานอาหารสุขภาพ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารอาหารสุขภาพ คือ ลด
ความเส่ียงปัญหาสุขภาพ คุณภาพชีวิต รสชาติ ราคา ดงันั้นจะเห็นไดว้า่คุณค่าท่ีน าเสนอของสลดัผกั
ไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูบ้ริโภค 

นอกจากนั้นจากผลการศึกษา คือ มีความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดร
โปนิกส์ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีหนัมาหันมาใส่ใจ
สุขภาพมากข้ึน โดยมูลค่าตลาดอาหารสุขภาพมีแนวโนม้เติบโตข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิชภา 
ตน้มะขามทอง (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผกัไฮโดรโปนิกส์ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัสะอาด ปลอดภยัจากสารพิษ มีวิธีการปลูก
ท่ีไดม้าตรฐาน และเม่ือเปรียบเทียบผกัไฮโดรโปนิกส์กบัผกัปลอดสารพิษกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่
ผกัไฮโดรโปนิกส์มีคุณภาพท่ีดีกว่า มีความสดใหม่มากกว่า เช่นเดียวกบังานวิจยัของ วไลลกัษณ์ 
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กิตติสุนทรอรุณ (2552) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผกัอนามัย พบว่า 
ผูบ้ริโภคตวัอย่างมีความพึงพอใจและให้ความนิยมผกัอนามยัมากกว่าผกัทัว่ไป ซ่ึงผกัอนามยั (ผกั
ปลอดภยั) และงานวิจยัของ สราพร สุนทโรสถ์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกว่าผกั
ไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีวิธีการปลูกท่ีไดม้าตรฐาน และเช่ือถือไดว้า่ปลอดภยัจากสารพิษ ดงันั้นจะ
เห็นไดว้า่สลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ใช้ผกัท่ีผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าปลอดภยั ไร้สารพิษ จึงมีประโยชน์
ต่อสุขภาพตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการท าธุรกิจขายสลัดผกัไฮโดรโปนิกส์ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจ ัยได้น าผลการวิจัยมาสรุปเป็นข้อเสนอแนะ2 ส่วน คือ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาแนวทางการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ ในเขตกรุง

เทพมหานคร ทางผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะโดยอิงจากผลงานวจิยั ดงัน้ี 
1. จากการศึกษา พบวา่ มีผูบ้ริโภคหลายคน ยงัคงตอ้งการบริโภคสลดัผกัท่ีมีเน้ือสัตว์

เป็นส่วนประกอบดว้ย อยูเ่ป็นจ านวนมาก การใส่เน้ือสัตวเ์ป็นการเพิ่มทางเลือก ท่ีจะช่วยขยายฐาน
ลูกคา้ให้กวา้งข้ึนได้ เช่น เน้ือไก่ หมูย่าง ไข่ตม้ เป็นตน้ ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ชอบรับประทานผกั 
สามารถรับประทานได ้

2. การพฒันาสูตรน ้ าสลดั สูตรแปลกใหม่ อยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการน ามาขายคู่กบัน ้า
สลดัสูตรเดิมๆ เพิ่มทางเลือกใหลู้กคา้ 

3. การจดัชุดสลดัให้สวยงาม โดยใชผ้กัท่ีมีสีสันตดักนั จะดูน่าซ้ือ น่ารับประทาน เช่น 
สีแดงจากมะเขือเทศ หรือจากผกักาดเรดคอรัล (Red Coral) สีเขียวจากผกักาดแกว้ สีส้มจากแครอท 
สีขาวจากกะหล ่าปลี สีเหลืองจากขา้วโพด เป็นตน้ 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. การท าวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งภายในกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ดงันั้นใน

การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ผูส้นใจอาจท าการศึกษาเพิ่มเติมกลุ่มตวัอย่างพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนในประเทศ
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ไทยเพื่อท่ี จะไดเ้ขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งไดค้รอบคลุมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ให้กบันกัการตลาด
สามารถท าแผนการตลาดท่ีเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้บทความ งานวิจยั ขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล เพื่อท าให้ทราบถึงความตอ้งการ และทศันคติของผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดประโยชน์ และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภาคผนวก 
ค าถามงานวจิยั 

 
1. ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ 
 1.1 สาเหตุในการท าธุรกิจขายสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ออนไลน์ คืออะไร 
 1.2 กลุ่มลูกคา้ คือใคร 
 1.3 ใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายแบบไหน 
 1.4 สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งไร 
 1.5 รายไดม้าจากไหน 
 1.6 ตน้ทุนมีอะไรบา้ง 
 1.7 Key Success Factor คืออะไร 
 
2.  ค าถามส าหรับผูบ้ริโภคสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 2.1 สาเหตุในการรับประทานสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ คืออะไร 
 2.2 ส่ิงท่ีค  านึงถึง ในการรับประทานสลดัผกัไฮโดรโปนิกส์ มีอะไรบา้ง 
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