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สารนิพนธ์เร่ืองรูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in 2) เพ่ือปรับปรุงจุดดอ้ยของ
การประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Build-in 3) เพ่ือศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
Built-in โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in หรือมีประสบการณ์ในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ตั้งแต่ 5 ปีข้ึน
ไป และลกูคา้ท่ีใชบ้ริการบริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in รวมทั้งส้ินจ านวน 10 คน 

เม่ือวิเคราะห์จากการให้รหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) ผูว้ิจยัสามารถ
แบ่งเป็นหมวดหมู่องค์ประกอบส าหรับรูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบ
ความส าเร็จไดแ้บ่งเป็น 3 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ หมวดหมู่ท่ี 1) รูปแบบการด าเนินธุรกิจ Built-in ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนทางธุรกิจ ระบบการด าเนินงานรวมถึงการจดัการท่ีดี ตั้งแต่กิจกรรมหลกั หรือ
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจ รวมถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นของผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการเขา้ถึงของผูบ้ริโภค และการส่งเสริมการขาย เพ่ือน าไปสู่คุณค่าท่ีธุรกิจตอ้งการจะส่งมอบ
ใหก้บัผูบ้ริโภค หมวดหมู่ท่ี 2)  จุดดอ้ยและการปรับปรุงจุดดอ้ยในการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in 
จากการวิจยัพบวา่แนวทางการปรับปรุงจุดดอ้ยในการประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ การสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน 
การจัดล าดับความส าคัญของงาน และการจัดหาแหล่งเงินทุนส ารอง หมวดหมู่ ท่ี 3) กลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย และการสร้างความพึงพอใจใหล้กูคา้ 
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1.1 ความส าคญัของปัญหา 
บา้นหรือท่ีอยูอ่าศยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีของมนุษย ์และส่ิงท่ีขาดไม่ไดเ้ม่ือมีบา้นหรือท่ี

อยู่อาศยันัน่ก็คือเฟอร์นิเจอร์ โดยความหมายของเฟอร์นิเจอร์ (Furniture) นั้นคือ ส่ิงท่ีมนุษยไ์ดคิ้ด
ประดิษฐ์ข้ึนมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นประโยชน์ใช้สอยในการด ารงชีวิตภายใตก้ารท า
กิจกรรมต่างๆ เช่น การนัง่ นอน รับประทานอาหาร ท างาน และใชป้ระกอบกบัอาคารทางดา้นงาน
สถาปัตยกรรมทั้งภายในและภายนอก เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา ตูว้างหนงัสือ เตียง ตูเ้ส้ือผา้ โคมไฟ เป็น
ตน้ (เสาวนิตย ์แสงวิเชียร, 2535) โดยส่วนใหญ่จะมีการแบ่งประเภทของเฟอร์นิเจอร์ตามลกัษณะ
การติดตั้ง ออกเป็น 2 ประเภทคือ เฟอร์นิเจอร์แบบส าเร็จรูปกบัเฟอร์นิเจอร์ประเภทติดประกอบกบั
ตวัอาคาร (Built-in Furniture) และเฟอร์นิเจอร์แบบส าเร็จรูปนั้นเป็นเฟอร์นิเจอร์แบบลอยตวั ซ่ึง
เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีสามารถขนยา้ยและปรับเปล่ียนต าแหน่งไดบ้่อยตามท่ีตอ้งการ มีจ าหน่ายตาม
ร้านทัว่ๆไปโดยมีแบบและราคาหลากหลาย อาทิเช่น เฟอร์นิเจอร์ภายใตต้ราสินคา้ (Brand) Index, 
SB Furniture เป็นตน้ ซ่ึงรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีจ  าหน่ายอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ
ทั้งหมด ส่วนเฟอร์นิเจอร์ Built-in ก็คือเฟอร์นิเจอร์ประเภทหน่ึงท่ีมีการออกแบบให้มีขนาด
เหมาะสมลงตวักบัพื้นท่ีท่ีจะติดตั้ง อาจจะเป็นการท าข้ึนท่ีหนา้งานหรือการท าข้ึนจากโรงงานแลว้
น ามาประกอบหน้างาน เช่น ตู้เส้ือผา้ ตู้โชว์ ตู ้ลอย หรืออาจรวมหมายถึงเคาน์เตอร์ต่างๆด้วย 
เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีการติดตั้งจะตอ้งเป็นลกัษณะของการติดแลว้ติดเลยไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้
โดยสามารถออกแบบใหพ้อดีกบัพื้นท่ี สามารถกลบเกล้ือนส่ิงท่ีไม่ดีของอาคารได ้เช่น เสา แนวผนงั
ไม่เรียบร้อย เฟอร์นิเจอร์ Built-in จึงมกัจะมีรูปแบบ ดีไซน์ สีสัน วสัดุ ตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

ส าหรับการใช้เฟอร์นิเจอร์ภายในประเทศไทย ยงัมีการคาดการณ์ว่าจะปรับตวัสูงข้ึน
จากแรงหนุนจากความตอ้งการภาคอสังหาริมทรัพย ์ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2558 ตลาดอสังหาริมทรัพยมี์
แนวโน้มปรับตวัดีข้ึนอย่างค่อยเป็นค่อยไป สะทอ้นจากผลส ารวจความเห็นของสถาบนัการเงินท่ี
คาดว่าความตอ้งการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัยงัคงปรับเพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้าสอดคลอ้งกบัผล
การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีพบวา่อตัราดอกเบ้ียในระดบัต ่าจะช่วยกระตุน้ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั 
ทั้งการอยู่อาศยัจริงและการลงทุนในระยะต่อไปผูป้ระกอบการคาดว่าจะเปิดตวัโครงการท่ีอยู่อาศยั
ใหม่เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะอาคารชุดส าหรับตลาดลูกคา้ระดบักลางถึงบนท่ียงัมีความตอ้งการอยู ่และคาด
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ว่าอุปสงค์โดยรวมของตลาดท่ีอยู่อาศยัจะกลบัมาฟ้ืนตวัได้ดีในช่วงคร่ึงหลงัของปีน้ี 
เม่ือมีความชดัเจนของการลงทุนภาครัฐในไตรมาสท่ี 4 ปี 2558 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) 
ส าหรับปัจจยัสนบัสนุนการขยายตวัของภาคอสังหาริมทรัพยใ์นปี 2558 คือ ความชดัเจนเก่ียวกบั
โครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ อาทิ รถไฟฟ้า รถไฟทางคู่ ท่ีมีการจดัสรรงบประมาณ
และเงินกูแ้ลว้ เป็นตน้ รวมถึงภาวะเศรษฐกิจท่ี ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (สศค.) คาดว่าปี 2558 
และปี 2559 จะเติบโตปีละ 4% ซ่ึงจะเป็นตวัสนบัสนุนการขยายการลงทุนของต่างชาติ จากการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ในวนัท่ี 1 ม.ค. 2559 คาดว่าจะผลกัดนัให้เกิดการลงทุน
อสังหาริมทรัพยป์รับตวัอยา่งต่อเน่ือง (ประชาชาติธุรกิจ, 2558) 

จากท่ีกล่าวขา้งตน้ว่า ตลาดสินคา้เฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทยนั้น มีความสัมพนัธ์กบั
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีโครงการจัดสรร อาทิเช่น 
คอนโดมิเนียมหรือบา้นจดัสรรเกิดข้ึนจ านวนมาก นอกจากน้ียงัมีปัจจยัจาก การเดินเคร่ืองอภิมหา
โปรเจกต์รถไฟฟ้า 10 สาย จากการเร่งรัดโครงการขนส่งมวลชนระบบรางและการตดัถนนสาย
ใหม่ๆในพื้ น ท่ีกรุง เทพฯ -ปริมณฑล และภู มิภาค  ส่ิงส าคัญอีกประการท่ีจะมีผลต่อภาค
อสังหาริมทรัพยข์องไทยในปีน้ี คือการท่ีประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เอ
อีซี) ในช่วงปลายปี 2558 โดยคาดว่าอสังหาริมทรัพย์ในด้านท่ีอยู่อาศยัจะได้ประโยชน์เฉพาะ
โครงการคอนโดมิเนียม (ไทยรัฐ, 2558) นอกจากน้ีปัญหาในส่วนของผูป้ระกอบการเองนั้น ตอ้งมี
การปรับตวัเพื่อรองรับกบัแนวโน้มการขยายตวัของตลาดและการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงในปัจจุบนั 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนทางธุรกิจ ระบบการด าเนินงานรวมถึงการจดัการท่ีดี 
ตั้งแต่กิจกรรมหลกั หรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจ อาทิเช่น การออกแบบ 
รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ และกิจกรรมสนับสนุนซ่ึงเป็นการบริหารการจัดการท่ีช่วยให้การ
ด าเนินงานกิจกรรมหลกัมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดงันั้นจึงเล็งเห็นวา่การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และช่วยให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ Built-in มีรูปแบบและแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้การด าเนิน
ธุรกิจมีแนวโนม้ท่ีประสบความส าเร็จมากข้ึน 
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1.2 ค าถามในการวจิัย 
1. รูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จควรมีรูปแบบ

อยา่งไร 
2. ปัจจยัหรือขอ้ดอ้ยท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จต่อการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

Built-in ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งรู้ 
3. ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in มีรูปแบบอยา่งไร 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.เพื่อศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ส าหรับผูป้ระกอบการใน

ประเทศไทย 
2.เพื่อปรับปรุงจุดด้อยของการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Build-in ส าหรับ

ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
3.เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in  
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.ท าให้ทราบถึงภาพรวมอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ Built-in รวมถึงรูปแบบการ

ประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ในประเทศไทยท่ีท าให้ผูป้ระกอบการมีโอกาสในการสร้าง
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน และการสร้างโอกาสส าหรับผูท่ี้สนใจจะเป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
Built-in 

2.เพื่อปรับปรุงขอ้ดอ้ยและจุดอ่อนของการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Build – in ใน
ประเทศไทย      
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1.5 ขอบเขตของงานวจิัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นการศึกษาพฒันารูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

Built-in ของผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ในประเทศไทย เพื่อน าไปสร้างรูปแบบจ าลอง 
(Business model) ท่ีเหมาะสมต่อการพฒันารูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Built-in ในประเทศไทยอยา่งไรใหป้ระสบความส าเร็จ โดยจะท าการเก็บขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) นั้นท าการเก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ในเขตกรุงเทพมหานครฯ
เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์ผูป้ระกอบการ และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ี
ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แหล่งข้อมูลจากเว็บไซด์ทางอินเตอร์เน็ต
หน่วยงานรัฐบาลและเอกชน รวมทั้งบทความจากหนงัสือต่างๆ และหนงัสือพิมพ ์โดยการศึกษาใน
คร้ังน้ีมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายนถึงเดือนตุลาคมรวมทั้งส้ิน 1 เดือน  
 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
  เฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองเรือน หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยคิ์ดคน้ประดิษฐ์ข้ึน เพื่ออ านวยความ

สะดวกส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ภายในบา้น ท่ีท างาน หรือท่ีสาธารณะ กิจกรรมดงักล่าว ไดแ้ก่ การ
นอน การนัง่ รับประทานอาหาร ท างาน ฯลฯ เคร่ืองเรือนถูกออกแบบส าหรับคนเดียวหรือกลุ่มคน 
ท าดว้ยวสัดุ หลายชนิดแตกต่างกนั เช่น ไม ้โลหะ พลาสติก ฯลฯ เคร่ืองเรือนจดัว่าเป็นส่วนเช่ือม
ระหวา่งผูอ้ยูอ่าศยักบัตวับา้น หรือมนุษยก์บัสถาปัตยกรรม (วฒันะ จูฑะวภิาต 2537 : 13) 

เฟอร์นิเจอร์ ติดตั้งกับที่ (Built-in Furniture หรือ Fixed Furniture) หมายถึง 
เฟอร์นิเจอร์ ท่ีได้รับการออกแบบและ ติดตั้งส าหรับพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง เป็นการเฉพาะ ยากท่ีจะ
เคล่ือนยา้ย และติดตั้งใหม่ ขอ้ดีของ เฟอร์นิเจอร์ แบบน้ี คือ มีความแข็งแรงสูงมาก เน่ืองจากยึดเกาะ
กบัอาคาร หรือ โครงสร้างอาคาร มีรูปแบบเฉพาะตวั หรูหรา (Elegance) เป็นเอกเทศ (Unique) 
สามารถติดตั้ งและดัดแปลงให้เข้ากับพื้นท่ีต่างๆ ได้โดยไม่จ  ากัด รวมทั้งมักจะนิยมออกแบบ 
เฟอร์นิเจอร์ ใหสู้งจนชนฝ้าเพดาน เพื่อประโยชน์การใชส้อยสูงสุด และป้องกนัการสะสมตวัของฝุ่ น
ไดเ้ป็นอยา่งดี อยา่งไรก็ดี ขอ้เสียท่ีส าคญัของ เฟอร์นิเจอร์ ติดตั้งกบัท่ี คือไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้
และเปล่ียนรูปร่างหน้าตาได้ยาก ดังนั้ นหากมีการเปล่ียนแปลงเจ้าของ หรือต้องการยา้ยท่ีอยู ่
เฟอร์นิเจอร์ เหล่าน้ี จะตอ้งถูกร้ือถอนทิ้งไป โดยแทบจะไม่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดอี้กเลยรวม    
ทั้งราคาของ เฟอร์นิเจอร์ ประเภทน้ี จะมีราคาแพงมาก เน่ืองจากตอ้งใชแ้รงงานฝีมือมาท าการ ติดตั้ง
ท่ีหน่วยงานของลูกคา้เป็นการเฉพาะและบ่อยคร้ังท่ีลูกคา้จะตอ้งทนกบัปัญหา ในเร่ืองของฝุ่ นท่ีเกิด



5 

 

 

จากการท างานในหน่วยงานและกล่ินสีท่ีเป็นอนัตราย ต่อสุขภาพอีกดว้ย (ณพสกล สีมานะชยัสิทธ์ิ, 
2550)   

ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีจดัตั้งธุรกิจใหม่ โดยเผชิญกบัความเส่ียงและความไม่
แน่นอนทางธุรกิจ เพื่อแสวงหาผลก าไรและความเติบโต มุ่งหาความตอ้งการของตลาดเพื่อสนอง
ความตอ้งการ ในทางเศรษฐศาสตร์ ผูป้ระกอบการคือ ผูร้วบรวมปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงาน 
และทุน มาผลิตเป็นสินค้าและบริการ ผูป้ระกอบการอาจจะเป็นหน่วยงาน บริษทั ห้างร้าน หรือ
เอกชนเพียงคนเดียวก็ได ้ทั้งน้ีผูป้ระกอบการตอ้งยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการผลิต และ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ น ก ร ะ บ วน ก า ร ผ ลิ ต  ผ ล ต อบ แท น ท่ี ไ ด้ คื อ  ก า ไ ร  ห รื อ  ข า ด ทุ น



 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in อย่างไรให้
ประสบความส าเร็จ” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใช้เป็นกรอบ
และแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

2.1 ความหมายและค าส าคญั 

2.1.1 การประกอบธุรกิจ 

2.1.2 เฟอร์นิเจอร์ติดตั้งกบัท่ี (Built-in Furniture) 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.1 ทฤษฎี Business Model Canvas 

2.2.2 แนวคิดการวเิคราะห์คู่แข่งขนั (Competitor Analysis) 

2.2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (The Theory of Consumer Behavior) 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ความหมายและความส าคญั 
2.1.1 การประกอบธุรกจิ 
ธนัวดี ศรีสุวรรณ (2555) การประกอบธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินคา้และบริการ และ

การน าสินคา้และบริการนั้นมาจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภค ฉะนั้นถา้การผลิตสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ได้
ถูกน ามาใชบ้ริโภคเอง ไม่ไดน้ าไปขายหรือจ าหน่ายจึงเรียกวา่ การอุปโภคบริโภคของตนเอง แต่ถา้
การผลิตสินคา้และบริการไดถู้กน าไปขายหรือจ าหน่ายต่อไปจึงเรียกว่า การคา้ การประกอบธุรกิจ 
สรุปก็คือวา่ ธุรกิจ เป็นกระบวนการด าเนินกิจกรรมทางดา้นการผลิต การจ าหน่าย และการใหบ้ริการ  

อรทยั วานิชดี (2545) การประกอบธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดการผลิต
สินคา้และบริการโดยมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนกนั และมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการประโยชน์หรือ 
ก าไรจากการกระท ากิจกรรมนั้น 

การประกอบธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมทุกส่ิงทุกอยา่งซ่ึงมีความเก่ียวพนัในวงการของ
สถาบนั เพื่อท่ีจะจ าหน่ายและให้บริการภายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว ้โดยมีความสัมพนัธ์กับ
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บริการอ่ืนและกลุ่มผูท้  างานร่วมมือให้บรรลุถึงจุดหมายอนัเดียวกนั คือ ความส าเร็จของหน่วยงาน   
(ชีทราม.คอม, 2554) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ การประกอบธุรกิจ หมายถึง การท ากิจกรรมต่างๆ 
ท่ีก่อใหเ้กิดการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อน าสินคา้และบริการนั้นมาจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็น
กระบวนการด าเนินกิจการทางดา้นการผลิต การจดัจ าหน่าย และการใหบ้ริการนั้นเอง 

2.1.2 เฟอร์นิเจอร์แบบติดตั้งกบัที ่(Built-in Furniture) 
เฟอร์นิเจอร์ Built-in  คือ เฟอร์นิเจอร์ประเภทหน่ึงท่ีมีการออกแบบให้มีขนาด

เหมาะสมลงตวักบัพื้นท่ีท่ีจะติดตั้ง อาจจะเป็นการท าข้ึนท่ีหนา้งานหรือท าข้ึนจากโรงงานแลว้น ามา
ประกอบท่ีหน้างานก็ได ้อาทิเช่น ตูเ้ส้ือผา้ ตูโ้ชว ์ตูล้อย และตูท่ี้ใช้อยู่ในห้องครัว หรืออาจรวมถึง
เคาทเ์ตอร์ต่างๆดว้ย เฟอร์นิเจอร์แบบน้ีการติดตั้งจะตอ้งเป็นลกัษณะท่ีติดแลว้ติดเลย เพราะขนาดจะ
พอดีกบัพื้นท่ี หากจะต้องมีการเปล่ียนแปลงหรือเคล่ือนยา้ย จะตอ้งร้ือเพียงอย่างเดียว ข้อดีของ
เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีคือ สามารถออกแบบใหพ้อดีกบัพื้นท่ี สามารถกลบเกล่ือนส่ิงท่ีไม่ดีของอาคาร
ได้ เช่น เสา แนวผนงัท่ีไม่เรียบร้อย ทั้งยงัสามารถใช้พื้นท่ีไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพอีกด้วย ไม่มี
ช่องวา่งระหวา่งเฟอร์นิเจอร์กบัตวัอาคาร ท าให้ฝุ่ นไม่สามารถเขา้ไปอยูต่รงช่องนั้นได ้ ขอ้ดีอีกอยา่ง
ก็คือ สถาบนัการเงินบางแห่งตีราคาเฟอร์นิเจอร์ Built-in เขา้ไปในงบกู้สร้างหรือซ่อมบา้นด้วย    
(ไทยคาร์เพนเตอร์.คอม, 2553 )   

เฟอร์นิเจอร์ Built-in คือ เฟอร์นิเจอร์ท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อให้มีขนาดท่ีพอดีกบับริเวณ
ท่ีจะติดตั้งส่วนมากจะเป็น ตูช้นิดต่างๆ เช่นตูเ้ส้ือผา้ หรือตูภ้ายในห้องครัว ขอ้ดีของเฟอร์นิเจอร์ชนิด
น้ีคือ สามารถใช้พื้นท่ีภายในห้องไดอ้ย่างเต็มท่ี เพราะเฟอร์นิเจอร์จะพอดีกบัขนาดพื้นท่ี ท าให้ไม่
เกิดช่องว่างระหว่างผนังกับเฟอร์นิเจอร์ เฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ีมักจะมีความแข็งแรง ทนกว่า
เฟอร์นิเจอร์ประเภทอ่ืน เพราะต้องติดกับพื้นและผนัง เม่ือติดตั้งแล้วจะดูสวยงาม มีเอกลักษณ์
เฉพาะตวั และกลมกลืนเหมือนเป็นส่วนหน่ึงของท่ีพกัอาศยั หรือตวัอาคาร (บิ้วอินดีดี.คอม, 2556)    

เฟอร์นิเจอร์ Built-in  คือ เฟอร์นิเจอร์ท่ีติดตั้งกบัเขา้พื้นท่ีในขนาดพอดี หรือ การติด
เฟอร์นิเจอร์ให้เขา้ล๊อค ติดเฟอร์นิเจอร์ถาวร ฝังเขา้กบัผนัง ตูช้ั้นลอย ตูเ้ส้ือผา้ติดผนัง เคาน์เตอร์
ท าอาหาร (ชุมนุมคนรักบา้น.คอม, 2556) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ เฟอร์นิเจอร์ Built-in หมายถึง เฟอร์นิเจอร์ท่ีผลิต
หรือออกแบบข้ึนมาให้มีขนาดพอดีกบัพื้นท่ีท่ีจะติดตั้ง เฟอร์นิเจอร์ Built-in มกัจะมีความแข็งแรง
ทนทานมากกวา่เฟอร์นิเจอร์ทัว่ๆไป รวมถึงมีการออกแบบท่ีสวยงาม มีเอกลกัษณ์ และกลมกลืนกบั
พื้นท่ีเสมือนเป็นส่วนหน่ึงของท่ีพกัอาศยั 
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2.2 ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 แบบจ าลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
ในการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างแผนธุรกิจนั้น  จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้ทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้าง

แบบจ าลองทางธุรกิจ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการน าเอาวชิาการมาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างแบบจ าลอง
ทางธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ ไดมี้ผูท่ี้กล่าวถึงทฤษฎีแบบจ าลองทางธุรกิจไว้
ดงัน้ี 

Business Model Canvas ถูกพฒันาข้ึนจากหนงัสือเร่ือง  Business Model Generation 
โดย Alexander Osterwalder และถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์รูปแบบของการด าเนินธุรกิจซ่ึงเป็นส่ิง
ก าหนดแนวทาง (Direction) และหลกัการ (concept) ท่ีองค์กรสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในการ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมทั้งเป็นการก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของ
องคก์รท่ีจะใช้ด าเนินการ หรือท างานร่วมกบัผูร่้วมงานในการผลิต ท าการตลาด และส่งมอบคุณค่า 
แก่ลูกคา้อยา่งสมดุลกบัการลงทุนเพื่อนใหไ้ดม้าซ่ึงผลก าไรและความมัน่คงของธุรกิจในระยะยาว  

ทั้งน้ี Business Model Canvas มีความแตกต่างจากแผนธุรกิจ โดยแผนธุรกิจมี
รายละเอียดของแผนการด าเนินการ และ การประมาณการผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจดว้ย  
ส่วนแบบจ าลองธุรกิจ Business Model Canvas สามารถอธิบายลกัษณะธุรกิจในภาพรวมได้
ครอบคลุมทุกส่วน ไม่ตกหล่น ท าให้องค์กรพิจารณาศกัยภาพท่ีมีอยู่ไดถ่ี้ถว้น รอบคอบมากยิ่งข้ึน
และรับรู้ลกัษณะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัแลว้ องค์กรก็สามารถเร่ิมปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานใหดี้ข้ึน 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองธุรกิจ (Business model canvas) 
ท่ีมา : www.businessmodelgeneration.com 
 

องคป์ระกอบของแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 
Customer Segments ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเขา้ถึง การระบุกลุ่มเป้าหมายได้

ถูกตอ้งเป็นหัวใจส าคญัของการท า business model กลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนท าให้ธุรกิจสามารถ
น าเสนอสินคา้และบริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

Value Proposition (คุณค่าของสินคา้/บริการ) ระบุว่าสินคา้/บริการของธุรกิจสร้าง
คุณค่าอยา่งไรส าหรับลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้เลือกสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องเราแทนท่ีจะเลือกของ
คู่แข่ง ตวัอย่างส่ิงท่ีเป็นคุณค่ากบัลูกคา้ ไดแ้ก่ ความแปลกใหม่, คุณภาพของสินคา้/บริการ, การ
ออกแบบสินคา้/บริการไดต้ามความตอ้งการเฉพาะลูกคา้แต่ละราย, ภาพลกัษณ์ของ Brand, กลยุทธ์
ดา้นราคา, การลดตน้ทุน, การลดความเส่ียง, ความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้/บริการ, ง่ายต่อการใช้
งาน เป็นตน้ 

Channels ช่องทางในการส่ือสาร ช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางการขาย ช่องทาง
การตลาด ท่ีบริษทัใช้ในการส่ือสารและติดต่อกบัลูกคา้ ช่องทางเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจใน

http://www.businessmodelgeneration.com/
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การ ดงันั้น การเลือกส่วนผสมของช่องทางท่ีลงตวั และเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายจึงมีความส าคญัและ
เป็นประโยชน์อยา่งมากต่อธุรกิจ 

Customer Relationships ธุรกิจควรระบุรูปแบบของสัมพนัธ์ภาพท่ีตอ้งการมีกบัลูกคา้ 
ซ่ึงมีระดบัท่ีแตกต่างกนั ตั้งแต่ การใช้เคร่ืองตอบรับหรือเคร่ืองท างานอตัโนมติั ไปจนถึงการใช้
บุคลากรท่ีมีความละเอียดอ่อนและใหค้วามส าคญักบัลูกคา้  

Revenue Streams เงินสดท่ีธุรกิจจะไดรั้บหลงัหักค่าใช้จ่ายแล้ว ในแผนธุรกิจ ลูกคา้
เปรียบเสมือนหัวใจ กระแสรายรับก็คือเส้นเลือดท่ีหล่อเล้ียงหัวใจ ธุรกิจตอ้งถามตวัเองว่า คุณค่า
อะไรท่ีลูกคา้ยินดีจ่ายเงิน ค าตอบท่ีถูกตอ้งจะสามารถช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในการดึงเงิน
จากลูกคา้ กระแสรายรับอาจเป็นการท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้/บริการเพียงคร้ังเดียว หรือเกิดจาการซ้ือช้า 
หรือการซ้ือบริการต่อเน่ือง หรือการซ้ือบริการหลงัการขาย 

Key Resources ทรัพยากรท่ีส าคญัของบริษทัมีความส าคญัต่อการท าให้แผนธุรกิจ
สัมฤทธ์ิผล ทรัพยากรต่างๆ ไดแ้ก่ ทรัพยากรทางกายภาพ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น 
เคร่ืองจกัร, ทรัพยากรการเงิน, ทรัพยสิ์นทางปัญญา, และทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ 

 Key Activities ระบุกิจกรรมส าคญัๆ ท่ีธุรกิจตอ้งด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์
กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การผลิต, การให้บริการ, สินคา้/บริการท่ีแกปั้ญหาให้ลูกคา้, การสร้างเวทีของ
ธุรกิจ, การสร้างเครือข่าย เป็นตน้ 

 Key Partnerships ในการท าธุรกิจทุกวนัน้ี การสร้างหุ้นส่วนทางธุรกิจเป็นส่ิงส าคญั
และจ าเป็น ขอ้ดีของการมีหุ้นส่วนทางธุรกิจคือ เพื่อประโยชน์สูงสุดของธุรกิจ เพื่อลดความเส่ียง 
และเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรในทางธุรกิจ 

Cost Structure โครงสร้างดา้นตน้ทุนหมายรวมถึงตน้ทุนทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการดา
เนินการตามรูปแบบธุรกิจท่ีบริษทัก าหนด เช่น ตน้ทุนในการสร้างคุณค่าสินคา้/บริการ ตน้ทุนในการ
รักษาลูกคา้, ตน้ทุนดา้นทรัพยากร, ตน้ทุนในการให้บริการ เป็นตน้ การค านวณตน้ทุนสามารถ
ค านวณไดต้าม key resource, key activities และ key partnership 
2.2.2 การวเิคราะห์คู่แข่งขัน (Competitor Analysis) 

เน่ืองจากความต้องการทราบถึงโอกาสทางธุรกิจใดๆนั้น การรู้ถึงคู่แข่งขนัเป็นส่ิง
ส าคญัปัจจยัหน่ึง ท่ีจะท าใหท้ราบถึงโอกาสส าหรับธุรกิจนั้นๆ วา่มีมากนอ้ยเพียงใดเหมาะสมกบัการ
ลงทุนหรือไม่ งานวจิยัคร้ังน้ีจึงท าทฤษฎีการวเิคราะห์คู่แข่งขนัมาใชเ้ป็นกรอบในการวิเคราะห์โดยมี
ผูใ้หค้วามหมายของการวเิคราะห์คู่แข่งไวด้งัน้ี 

การวิเคราะห์คู่แข่งขนัคือ การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนทัว่ๆไป และการประเมิน
ความสามารถของคู่แข่งขนั ซ่ึงการวเิคราะห์น้ี จะท าใหท้ราบถึงแนวทางเคล่ือนไหวในเชิงรุกและเชิง
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รับของคู่แข่ง รวมถึงโอกาสและอุปสรรคทางการแข่งขนั โดยพิจารณาจากโครงสร้างข้อมูลท่ี
เช่ือมโยงและมีความสัมพนัธ์ของคู่แข่งขนั มาวิเคราะห์คู่แข่งนั้นว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ คู่แข่งมี
แนวโน้มจะเคล่ือนไหวเชิงกลยุทธ์เช่นไร คู่แข่งมีจุดอ่อนท่ีใดบ้าง และมีการควบคุมหรือการ
ปรับปรุงอย่างไร การวิเคราะห์คู่แข่งขนัจึงเป็นส่วนประกอบส าคญัของกลยุทธ์บริษทั ซ่ึงหลาย
บริษทัไม่ท าการวิเคราะห์คู่แข่งขนัน้ีแบบเป็นหลกัการ แต่จะท าการวิเคราะห์โดยใช้การคาดการณ์
และการรับรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาจากขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคู่แข่งในส่ิงท่ีผูจ้ดัการทุกคนไดรั้บกนัมา
อยา่งต่อเน่ือง ท าให้เกิดผลลพัธ์จากการท างานแบบเดิมๆน้ี นัน่คือหลายบริษทัพบกบัความเส่ียงจาก
ความสามารถของคู่แข่ง ซ่ึงเป็นจุดบอดส่งผลให้เกิดความบกพร่องอยา่งมากของการวิเคราะห์คู่แข่ง 
(Fleisher & Bensoussan, 2003)  

การวิเคราะห์คู่แข่งขนัอย่างมีแบบแผนนั้น จะต้องพิจารณาองค์ประกอบส าคัญท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคู่แข่ง 4 ประการ ดงัแสดงในภาพ 2.2 คือเป้าหมายในอนาคต ฐานคติ กลยุทธ์ในปัจจุบนั
และขีดความสามารถของคู่แข่ง หากสามารถเขา้ใจถึงองค์ประกอบทั้งส่ีน้ีอย่างลึกซ้ึง ก็จะสามารถ
คาดคะเนแนวทางการตอบโตข้องคู่แข่งไดอ้ยา่งมีเหตุผล (Porter, 1947) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่แข่ง 4 ประการ 
ท่ีมา : www.outsource2india.com 
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1.เป้าหมายอนาคตในของคู่แข่ง (Competitor’s objectives) 
เป้าหมายในอนาคตของคู่แข่ง คือการพิจารณาอนาคตของคู่แข่ง โดยใช้ข้อมูลท่ี

เก่ียวกบับริษทัคู่แข่งว่า ในอดีตบริษทัคู่แข่งมีวิธีการด าเนินงานอย่างไรจึงประสบความส าเร็จมี
วตัถุประสงค์ในอนาคต และมีแนวโน้มในการด าเนินธุรกิจเช่นไร หรือการเปล่ียนแปลงตามวงจร
ธุรกิจ (Business Cycle) ซ่ึงการศึกษาเป้าหมายของคู่แข่งนอกจากจะท าให้สามารถเรียนรู้ไดถึ้ง
ปฏิกิริยา ของบริษทัคู่แข่งต่อการเปล่ียนแปลงใดๆท่ีเกิดข้ึนในอนาคตแลว้ ยงัช่วยให้ทราบถึงระดบั
ความมุ่งมั่นในการประกอบการของคู่แข่ง โดยการวิเคราะห์คู่แข่งขันควรจะครอบคลุมไปถึง
เป้าหมายทุกๆดา้นของคู่แข่งขนั (Porter, 1947)   

2.ฐานคติของคู่แข่ง (Competitor’s assumption) 
องคป์ระกอบท่ีสองของการวิเคราะห์คู่แข่ง คือการศึกษาฐานคติของคู่แข่ง แบ่งเป็น 2 

ประเภท คือ ฐานคติเก่ียวกบัตนเองนั้น แต่ละบริษทัย่อมมีฐานคติและความเช่ือเก่ียวกบัฐานะของ
ตนเองในดา้นหน่ึงดา้นใด ฐานคติเก่ียวกบัตนเองเหล่าน้ี จะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกประเภทของกลยุทธ์ท่ีจะใช้ในการแข่งขนัซ่ึงในความเป็นจริงนั้น ฐานคติของคู่แข่งเก่ียวกบั
ตนเองอาจคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงก็ไดเ้ม่ือคู่แข่งมีฐานคติท่ีคลาดเคล่ือนแลว้ ยอ่มเป็นการเปิด
โอกาสในเชิงกลยทุธ์แก่บริษทัอ่ืนจากความคลาดเคล่ือนดงักล่าว (Porter, 1947)   

3.กลยทุธ์ของคู่แข่งในปัจจุบนั (Competitor’s strategy) 
องคป์ระกอบท่ีสามของการวเิคราะห์คู่แข่งไดแ้ก่การศึกษากลยุทธ์คู่แข่งในปัจจุบนั คือ

การพิจารณาวา่ คู่แข่งขนัในปัจจุบนัมีวธีิการด าเนินกลยทุธ์แบบใด อาจพิจารณากลยุทธ์ของคู่แข่งใน
แง่นโยบายต่างๆ เช่น การเงิน การตลาด และวิธีการท่ีคู่แข่งเช่ือมโยงนโยบายเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัเป็น
กลยุทธ์ การรวมกลุ่มของบริษทัท่ีใช้กลยุทธ์เหมือนกนัในตลาดเป้าหมายท่ีก าหนด เรียกวา่กลุ่มกล
ยทุธ์ เช่น ผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ ท่ีมีตราสินคา้ต่างๆ เช่น INDEX หรือ SB Furniture อาจถูกจดัอยูใ่นกลุ่ม
กลยทุธ์เดียวกนั และการท่ีบริษทัไดเ้ขา้ไปแข่งขนัในกลุ่มเดียวกนัแลว้ บริษทัอ่ืนๆ ท่ีเป็นสมาชิกของ
กลุ่มนั้น ก็จะกลายเป็นคู่แข่งของบริษทัโดยอตัโนมติั ซ่ึงบริษทัจะไดห้าทางปรับปรุงเปล่ียนแปลง
แผนกลยทุธ์ของบริษทั เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป (Porter, 1947)   

4.ขีดความสามารถของคู่แข่ง (Competitor’s Capability) 
องคป์ระกอบสุดทา้ยท่ีบริษทัควรศึกษาเม่ือท าการวิเคราะห์คู่แข่ง คือขีดความสามารถ

ของคู่แข่ง เป็นการวเิคราะห์คู่แข่งขนัโดยเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานของบริษทั สามารถท าให้
ผูว้ิเคราะห์ทราบถึง โอกาส และอุปสรรค ต่อการบริหารงาน ซ่ึงเป็นตวัก าหนดความสามารถริเร่ิม
ตอบโตค้วามเคล่ือนไหวเชิงกลยทุธ์ของผูอ่ื้น หรือเหตุการณ์เปล่ียนแปลงในตลาด (porter, 1947) 
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เม่ือไดว้เิคราะห์เป้าหมาย ฐานคติ กลยุทธ์ในปัจจุบนั และะขีดความสามารถของคู่แข่ง
แลว้ ก็พร้อมท่ีจะตั้งค  าถามซ่ึงส าคญัยิ่งต่อการคาดคะเนแนวทางเชิงกลยุทธ์ของคู่แข่งทั้งในดา้นรุก
และรับ  
2.2.3 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (The Theory of Consumer Behavior) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการ
คน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความ
ตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994) กล่าวโดยสรุปวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้สินคา้และบริการ
ทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัออกไป 

ประเภทของการบริโภค  สามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะของสินคา้เป็น 2 ประเภท คือ 
1. การบริโภคสินคา้ไม่คงทน (nondurable goods consumption) คือการบริโภคส่ิงของ

ชนิดท่ีส้ินเปลืองหรือใชห้มดไป เรียกวา่ destruction เช่น น ้า อาหาร น ้ามนัเช้ือเพลิง   ฯลฯ  
2. การบริโภคสินคา้คงทน (durable goods consumption) คือการบริโภคส่ิงของท่ียงัคง

ใช้ได้อีก ลักษณะน้ีเรียกว่า diminution เช่น การอาศยับา้นเรือน การใช้รถยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
เคร่ืองนุ่งห่ม ฯลฯ  

องคป์ระกอบโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค   
สามารถอธิบายไดด้ว้ย โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็นระบบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้า หรือ

ส่ิงกระตุน้(Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการ  (Need)  ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ มีอิทธิพลอิทธิพล 
ท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s  response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s   purchase 
decision) โดยสามารถเรียกวา่โมเดลท่ีใชอ้ธิบายระบบน้ีไดอี้กลกัษณะวา่  S-R Theory ประกอบดว้ย 
3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก นกัการตลาดจะสนใจ เนน้การสร้าง
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดซ่ึงควบคุมได ้และ ส่ิงกระตุน้อ่ืนท่ีควบคุมไม่ได ้

 2. ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) 
ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ท่ีไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ
หรือ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ 
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ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ทางการตลาด อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริม-
การตลาด 

เศรษฐกิจ 
การเมือง 
เทคโนโลย ี
วฒันธรรม 
 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ 

การตอบสนองของ
ผูบ้ริโภค 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกราคา 
การเลือกผูซ้ื้อ 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณท่ีซ้ือ 

 ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
 

 

 

 
ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผล
ทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

ปัจจยัภายนอก 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 
   1.1 วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
   1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
   1.3 ชั้นสงัคม 

ปัจจยัภายนอก 

2. ปัจจยัทางสังคม 
   2.1 กลุ่มอา้งอิง 
   2.2 ครอบครัว 
   2.3 บทบาทและสถานะ 

ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
   3.1 อาย ุ
   3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
   3.3 อาชีพ 
   3.4 โอกาสทาง
เศรษฐกิจ 
   3.5 ค่านิยม/รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต 

ปัจจยัภายใน 

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
   4.1 การจูงใจ 
   4.2 การรับรู้ 
   4.3 การเรียนรู้ 
   4.4 ความเช่ือถือ 
   4.5 ทศันคติ 
   4.6 บคุลิกภาพ 
   4.7 แนวคิดของตน 

ภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค   
ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and Control. 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 

ภาพท่ี 2.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management : analysis, planning, implementation, and 
control. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster company 
 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการก าหนดความตอ้งการและ
พฤติกรรมของ มนุษย ์เช่น การศึกษา ความเช่ือ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะลกัษณะชั้นทางสังคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั 

ขั้นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกองทอง 
ชั้นท่ี 2 Lower –Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหนา้ใหม่ บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิ่งใหญ่

ในวงการบริหาร เป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในจ านวนชั้นทั้งหมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 
ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชายหญิงท่ีประสบความส าเร็จในวิชาอ่ืน ๆ 

สมาชิกชั้นน้ีส่วนมากจบปริญญาจากมหาวทิยาลยั กลุ่มน้ีเรียกกนัวา่เป็นตาเป็นสมองของสังคม 
ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เป็นพวกท่ีเรียกวา่คนโดยเฉล่ีย ประกอบดว้ยพวกท่ีไม่ใช่

ฝ่ายบริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก พวกท างานนัง่โตะ๊ระดบัต ่า   
ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นพวก จนแต่ซ่ือสัตย ์ไดแ้ก่ชนชั้นท างานเป็นชั้นท่ีใหญ่

ท่ีสุดในชั้นทางสังคม 
 ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มีความช านาญกลุ่มชาวนาท่ีไม่

มีท่ีดินเป็นของตนเองชนกลุ่มนอ้ย 
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2. ปัจจยัทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือ ซ่ึง ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ 

 2.1 กลุ่มอา้งอิง หมายถึงกลุ่มใด ๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้งกนั ระหว่างคนใน
กลุ่ม แบ่งเป็น 2 ระดบั 

- กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ครอบครัว เพื่อนสนิท มกัมีขอ้จ ากดัใน
เร่ืองอาชีพ ระดบัชั้นทางสังคม และช่วงอาย ุ

- กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์แบบตวั
ต่อตวั แต่ไม่บ่อย มีความเหนียวแน่นนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ 

2.2 ครอบครัว เป็นสถาบันท่ีท าการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีส าคัญท่ีสุด 
นกัการตลาดจะพิจารณา ครอบครัวมากกวา่พิจารณาเป็นรายบุคคล 

2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 
กลุ่มอา้งอิง ท าให ้บุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคล
ต่าง ๆ เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการด าเนินชีวิต ว ัฎจกัรชีวิต
ครอบครัว 

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึง
จัดปัจจัยในตัว ผู ้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใช้สินค้า ปัจจัยทางจิตวิทยา
ประกอบดว้ยการจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in มี

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
วรรณวลี นาคสินธ์ุ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การศึกษากระบวนการพฒันาคุณภาพ

อย่างต่อเน่ืองของขั้นตอนการผลิตพร้อมติดตั้ งงานเฟอร์นิเจอร์บิลท์อิน” ในการศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขั้นตอนการผลิตและติดตั้งเฟอร์นิเจอร์บิลท์อิน และหาแนวทางในการ
ปรับปรุงพฒันาขั้นตอนการผลิตและติดตั้ง ในการลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตและ
ติดตั้งของบริษทัผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์บิลท์อิน และปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ประกอบดว้ย 1.แบบสอบขอ้มูลขั้นตอนการผลิต 2.การสัมภาษณ์ 3.การเยีย่มชมโรงงาน 
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ผลการศึกษาพบวา่ แหล่งการผลิตพร้อมการติดตั้งเฟอร์นิเจอร์บิลทอิ์น มีความแตกต่าง
กนัในกระบวนการผลิต ท าให้ระยะเวลาผลิตแตกต่างกนั ตน้ทุนการผลิตแตกต่างกนั แหล่งการผลิต
เฟอร์นิเจอร์บิลทอิ์นท่ีพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง พฒันาการน าเคร่ืองจกัร มาแทนแรงงานคน 
มีผลท าใหเ้พิ่มรายไดท่ี้มากข้ึน มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตข้ึนมากกวา่การผลิตโดยใชฝี้มือแรงงาน  

อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ศกัยภาพการตลาดของอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพาราของไทย และศกัยภาพด้านการแข่งขนัเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งท่ี
ส าคญั”  ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย  และประเทศจีน  โดยศึกษาวิเคราะห์ลูกค้าต่างประเทศได้แก่
ประเทศญ่ีปุ่น  และ ประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงวธีิการศึกษามีทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ มีการ
จดัท า  Focus Group การสัมภาษณ์ลึกจ านวน 50 ราย เป็นผูป้ระกอบการไมแ้ปรรูปผูผ้ลิตช้ินส่วน
เฟอร์นิเจอร์  ผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์  ผูป้ระกอบการน าเขา้ส่งออกเฟอร์นิเจอร์  ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  หน่วยงานภาครัฐและ ภาคเอกชน  อีกทั้งมีการเดินทางไปส ารวจขอ้มูลท่ีประเทศ 
สหรัฐอเมริกา   

จากการศึกษาพบวา่อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราเป็นอุตสาหกรรมท่ีใชว้ตัถุดิบ
ในประเทศซ่ึงประเทศไทยเป็นแหล่งปลูกไมย้างพารารายใหญ่ของโลก  สภาวะการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมมีประเทศคู่แข่งส าคญั คือ  ประเทศมาเลเซียส่งออกเป็นอนัดบั 3  ของภูมิภาคเอเชีย 
และจีนซ่ึงส่งออกมากเป็นอนัดบั 7 ของโลก  ส่วนสภาวะการตลาดเฟอร์นิเจอร์ในสหรัฐอเมริกา
พบวา่สินคา้เฟอร์นิเจอร์ไทยเขา้ตลาดสหรัฐอเมริกา  แบ่งเป็น 2กลุ่ม  คือ  ขายใหต้ลาดใหญ่  และขาย
ให้ตลาดเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงมีคุณภาพและราคาสูงกว่า  อุปสรรคของผูป้ระกอบการเฟอร์นิเจอร์คือ  
ปัญหาเก่ียวกบัโครงสร้างอุตสาหกรรม  ปัญหาท่ีเก่ียวกบัภาครัฐ และปัญหาท่ีเกิดจากผูป้ระกอบการ
เอง  ส่วนตลาดเฟอร์นิเจอร์ในญ่ีปุ่นนั้นในอดีตประเทศไทยเคยครองส่วนแบ่งตลาดเป็นอนัดบั 2 ใน
ตลาดญ่ีปุ่น  แต่การวจิยัน้ีพบผลกระทบจากการแข่งขนัจากประเทศจีนและมาเลเซีย  ซ่ึงศกัยภาพการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไทย  คือ  คุณภาพความสามารถด้านจดัหาวตัถุดิบและการ
ตอบสนองต่อลูกคา้ ประเด็นศึกษาเก่ียวกบัศกัยภาพของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์  พบว่า ศกัยภาพทาง
การตลาดและการแข่งขนักบัประเทศคู่คา้ต่างๆนั้น พบว่า  ประเทศไทยยงัมีศกัยภาพในการจดัหา
วตัถุดิบส าหรับการท าเฟอร์นิเจอร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดซ่ึ้งการวิจยัในประเด็นน้ี
จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกิจการท่ีจะพฒันาสินคา้สู่ตลาดต่างประเทศในอนาคต 

วริสา  วงิสุวรรณ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคและพฤติกรรมการ
กีดกนัการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่”  โดยศึกษาเฉพาะธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ห้องปฏิบติัการ  ซ่ึงธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ห้องปฏิบติัการเกิดข้ึนตั้งแต่งประมาณ ปี พ.ศ. 2530  มีจ  านวนผูป้ระกอบการรายใหญ่
ครองส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 85 ของมูลค่าตลาดรวมจ านวน 5 ราย  
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ผลการศึกษาพบวา่ ในตลาดลูกคา้ราชการซ่ึงมีวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งซ่ึงเป็นกฎระเบียบท่ี
ชดัเจนและแน่นอน  ไม่มีความยืดหยุ่นส่งผลให้เกิดปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่  
ไดแ้ก่  การเป็นเจา้ของทรัพยากรหรือวตัถุดิบบางประเภทซ่ึงส่งผลให้เกิดการล็อคสเปคสินคา้ในการ
จดัซ้ือจัดจ้างได้  ตราสินค้าคุณภาพสินค้าและเทคโนโลยีการออกแบบ  การผลิตเฟอร์นิเจอร์
ห้องปฏิบติัการและบริการหลงัการขายเป็นปัจจยัท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการรายเดิมเป็นอุปสรรคต่อการเขา้มาของผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่  เน่ืองจากเฟอร์นิเจอร์
หอ้งปฏิบติัการเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีดา้นวิศวกรรมและประสบการณ์ในการออกแบบ ผลิต 
และติดตั้งลูกคา้จึงมกัจะจงรักภกัดีต่อผูป้ระกอบการท่ีมีคุณภาพสินคา้และบริการท่ีดี และการไม่
ประหยดัต่อขนาดของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ห้องปฏิบติัการ  ซ่ึงมีลักษณะเป็นธุรกิจเฉพาะสินค้ามี
ลกัษณะแบบผลิตตามความตอ้งการ  ส่งผลใหผู้เ้ขา้แข่งขนัรายใหม่ในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งทัว่ไป
ท่ีมีขนาดใหญ่  ซ่ึงมีลกัษณะการผลิตเป็นแบบคร้ังละจ านวนมาก ไม่สามารถเขา้สู่ตลาดได ้ ส าหรับ
พฤติกรรมการกีดกนัของผูป้ระกอบการรายเดิมในตลาด  จะมีการใชพ้ฤติกรรมท่ีมิใช่ราคาเป็นหลกั  
โดยมุ่งเนน้การสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และคุณสมบติัของบริษทั  เพื่อให้ลูกคา้รับรู้ถึงความ
แตกต่างและใช้ประโยชน์จากความแตกต่างนั้น มาน าเสนอให้ลูกคา้ก าหนดสเปคมาตรฐานสินคา้
กลางในการประมูลเพื่อกีดกนัผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่ 

สุญาณี  แสงบุญ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “โอกาสทางธุรกิจส าหรับเฟอร์นิเจอร์ 
Built-in ในเขตกรุงเทพมหานคร” วิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์  และก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดส าหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
Built-in ซ่ึงไดมี้การวิเคราะห์ผูป้ระกอบการเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ดา้นการตลาด
ด้วย กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in 
จ านวน ส่ีราย และกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคเพื่อน าว่าวิเคราะห์พฤติกรรมและก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ built-in  

ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ผูป้ระกอบการ 4 ราย โดยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ี
ก าลงัด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบ Built-in พบวา่ ผูป้ระกอบการรายท่ี1 วิธีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้
และมีความสามารถในการออกแบบจึงมีแนวโนม้ท่ีจะออกแบบอยา่งเดียวในอนาคต โดยไม่สามารถ
รับงานไดห้ลายงานในระยะเวลาเดียวกนั ผูป้ระกอบการรายท่ี2 มีวธีิการหาลูกคา้ใหม่จากการแนะน า
ของลูกคา้เก่า มีขีดความสามารถในดา้นการผลิตจึงมีแนวโนม้ในอนาคตท่ีจะท าการผลิตเพียงอยา่ง
เดียว โดยจะเขา้ร่วมเสนอราคาเฉพาะงานท่ีมีการแข่งขนัน้อยและงานท่ีมีความถนัด รวมทั้งไม่
สามารถรับงานไดห้ลายงานในระยะเวลาเดียวกนั ผูป้ระกอบการรายท่ี3 ฐานลูกคา้มากมายจากการ
แนะน าของลูกคา้และคนรู้จกั มีความเช่ียวชาญในดา้นการออกแบบซ่ึงการผลิตจะกระจายงานทุก
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ส่วนให้กับผูรั้บเหมารายย่อย ส่งผลท าให้งานมีราคาสูง และเสนอราคาไม่ชนะคู่แข่งถ้าลูกค้า
พิจารณาดา้นราคาเพียงอยา่งเดียว ส าหรับผูป้ระกอบการรายท่ี 4  มีฐานลูกคา้เก่าและแนะน าลูกคา้
ใหม่โดยการใช้วิธีปากต่อปาก มีขีดความสามารถการรับงานไดห้ลายงานในระยะเวลาเดียวกนั ซ่ึง
ส่งผลให้มีประสิทธิภาพจ ากดัเสียโอกาสการไดง้านในกรณีท่ีมีความตอ้งการจา้งงานจากกลุ่มคนท่ี
ไม่มีคนรู้จกั ดา้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์แบบ Built-
in ถา้เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์แบบส าเร็จรูปโดยส่วนมากจะเลือกซ้ือชุดวางโทรทศัน์ รองลงมา คือตูโ้ชว ์
และเตียงนอน ตามล าดบั และถา้เลือกเฟอร์นิเจอร์แบบ Built-in ส่วนมากจะเลือกซ้ือชุดวางโทรทศัน์ 
รองลงมาคือ ตูโ้ชวแ์ละเคาร์เตอร์ครัวและตูค้รัว ตามล าดบัซ่ึงวสัดุท่ีเลือกใชคื้อ ไมจ้ริง กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์แบบ Built-in ส่วนมากจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางดา้นสินคา้ คือการผลิตมี
มาตรฐาน/มีฝีมือดี รองลงมาคือผลิตเฟอร์นิเจอร์ท่ีวสัดุมีความคงทน/โครงสร้างของเฟอร์นิเจอร์มี
ความแข็งแรงสูง ส่วนปัจจยัท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัทางดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีตั้งสถาน
ประกอบการมีท่ีจอดรถอย่างสะดวกสบายเช่นเดียวกนั ส าหรับการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด 
พบว่า ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัต่อวสัดุโครงสร้างของเฟอร์นิเจอร์รวมทั้งมีมาตรฐานในการ
ผลิตเป็นส่ิงส าคญั และตั้งราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ โดยท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ Built-in อาจดัดแปลงเฟอร์นิเจอร์ในส านักงานให้เป็นโชว์รูมแสดงตวัอย่างของ
เฟอร์นิเจอร์ รวมทั้งการใหบ้ริการแนะน าท่ีดีจาก Interior Designer มีพนกังานขายท่ีประสานงานดี มี
บริการออกแบบดว้ยโปรแกรมสามมิติ และในส่วนการวิเคราะห์กลยุทธ์การเจริญเติบโตของบริษทั 
พบวา่กลยทุธ์การเจาะตลาดเป็นกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบับริษทัท่ีเพิ่งเร่ิมด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด  

ศิริยา จนัทร์เศรษฐ์ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “รูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์แบบ Built-in ในจงัหวดัราชบุรี” งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและกลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบ Built-in ในจงัหวดัราชบุรี โดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ วิเคราะห์
แนวปรากฏการณ์วทิยาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบ built-in ในจงัหวดัราชบุรี มี
รูปแบบการด าเนินกิจการเป็นธุรกิจขนานย่อม โดยมีการน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ของ Philip Kotler มาใชใ้นการด าเนินกลยุทธ์การตลาดท่ีแตกต่างกนัไป เนน้กลยุทธ์มีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายเน้นความพึงพอใจและการใชง้านของลูกคา้ และมีการท าแบบสามมิติ ก่อน
ท างานจริง เพื่อง่ายต่อการส่ือสารเขา้ใจกบัลูกคา้ โดยใชโ้ปรแกรม 3D MAX สร้างภาพเสมือนจริง 
ตามพื้นท่ีจริง การตั้งราคาตามตน้ทุนสินคา้ในแต่ละช่วง ข้ึนอยูก่บัรูปแบบการใชง้านท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ มี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นหนา้ร้านส่งตรงถึงผูบ้ริโภค และโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในเวบ็ไซด์ วิทย ุ
แผน่พบั ต่างๆ ใชก้ารสร้างแรงจูงใจและเพิ่มเติมทกัษะในการท างานให้กบัพนกังาน การบริการให้
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สร้างความพึงพอใจ ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการผลิต ดา้นการจดัส่งสินคา้ บริการหลงัการ
ขายท่ีดี โดยการใหค้  าแนะน าต่อลูกคา้ในทุกปัญหาท่ีเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัหรือเฟอร์นิเจอร์ ลูกคา้จะเช่ือ
ใจมัน่ใจในตวัผูป้ระกอบการท าใหลู้กคา้เก่าแนะน าบอกต่อลูกคา้ใหม่แบบปากต่อปาก 

 จากงานวิจยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in นั้นมี
ขนาดของการด าเนินธุรกิจหลายขนาดตั้งแต่การด าเนินธุรกิจในระดบัยอ่มไปจนถึงการด าเนินธุรกิจ
ในรูปแบบบริษทัและใชก้ารวเิคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไป บางรายมีการน าแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ Philip Kotler มาใชใ้นการด าเนินกลยุทธ์การตลาดเนน้กลยุทธ์มี
การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายเนน้ความพึงพอใจและการใชง้านของลูกคา้ นอกจากน้ียงัพบวา่
ผูป้ระกอบการบางรายใช้การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดโดยให้ความส าคญัต่อวสัดุโครงสร้าง
ของเฟอร์นิเจอร์รวมทั้งมีมาตรฐานในการผลิตเป็นส่ิงส าคญั และตั้งราคาสินคา้ให้เหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา้และการบริการหลงัการขายเป็นปัจจยัท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้ของผูป้ระกอบการรายเดิมเป็นอุปสรรคต่อการเขา้มาของผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่ในส่วนการ
วิเคราะห์กลยุทธ์การเจริญเติบโตของบริษทั พบว่ากลยุทธ์การเจาะตลาดเป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบั
บริษทัท่ีเพิ่งเร่ิมด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด และการมีฐานลูกคา้เก่าจะช่วยใหเ้กิดการแนะน าลูกคา้ใหม่โดย
ก า ร ใ ช้ วิ ธี ป า ก ต่ อ ป า ก เ ป็ น ส่ ว น ใ ห ญ่



 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ” 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เทคนิคการส ารวจจากการศึกษาสังเกตมี
ส่วนรวม กลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการศึกษาโดยละเอียดทุกดา้นในลกัษณะเจาะลึก แบบมีส่วนร่วม และ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Selection Interview) เป็นหลกัในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ผูว้ิจยัจะใช้การวิเคราะห์เชิงเหตุผลไม่ไดมุ้่งเก็บเป็นตวัเลขมาท าการวิเคราะห์ งานวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ มีรายละเอียดของ
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ส าหรับผูป้ระกอบการใน
ประเทศไทย 

2.เพื่อปรับปรุงจุดด้อยของการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ส าหรับ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 

3.เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in  
 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง “รูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ” 

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทั้ง 2 แหล่ง คือ 
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยภาพรวมของการก าหนดระเบียบวิธีวิจัย 
(Methodology) ผูว้ิจยัไดก้  าหนดระเบียบวิธีวิจยั เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แหล่งขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ตหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน รวมทั้งบทความจากหนงัสือ
ต่างๆ และหนงัสือพิมพ ์เป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์อนัประกอบไปดว้ย 
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1 การวจิยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษารายละเอียดเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารทาง

วิชาการ ต ารา วารสาร หรือบทความทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการประกอบธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ Built-in  

2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)   
ผูว้ิจยัจะด าเนินการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีด าเนินธุรกิจ

เฟอร์นิเจอร์ Built-in หรือมีประสบการณ์ในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in เกิน 5 ปีข้ึนไป รวมทั้งลูกคา้
ท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in  รวมทั้งส้ินจ านวน 10 คน ดว้ยการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั 
(Face to face)  โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Selection Interview) 

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
ผูใ้หข้อ้มูลในการท าการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ี

ด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in หรือมีประสบการณ์ในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
รวมทั้งลูกคา้ท่ีใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in รวมทั้งส้ินจ านวน 10 คนโดย
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติภายใต้กรอบของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in เกิน 5 ปีข้ึนไป 
3.2.2 ลูกคา้ท่ีท่ีใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in 
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3.3 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กระบวนการท างานวจิยัเร่ืองรูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in                            

ท่ีประสบความส าเร็จ 

 
 

ศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) เก็บรวบรวมและคน้ควา้ขอ้มูล

จากเอกสาร (Documentary Study) 

ข้อมูลจากเว็บไซด์ทางอินเตอร์เน็ต

หน่วยงานรัฐบาลและเอกชน รวมทั้ ง

บทคว ามจ ากหนัง สื อ ต่ า งๆ  และ

หนงัสือพิมพ ์

ศึกษาจากการสัมภาษณ์เ ชิง ลึก เ ป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง ท่ี เ ป็นผู ้ประกอบการท่ี 

ด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in หรือมี

ประสบการณ์ในธุรกิจเฟอร์นิ เจอ ร์ 

Built-in ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป รวมทั้งลูกคา้ท่ี

ใช้บ ริการห รือ เคยใช้บ ริการ ธุร กิจ

เฟอร์นิเจอร์ Built-in  

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 

สรุปขอ้มลูและน าเสนอผลการวิจยั 

วิเคราะห์เน้ือหา  
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3.4 การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพท่ีใช้ในการศึกษาท าการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview Protocol) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ส าหรับการ
สร้างรูปแบบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
 3.4.1 ศึกษาขอ้มูลจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากเว็บไซด์ทางอินเตอร์เน็ต
หน่วยงานรัฐบาลและเอกชน รวมทั้งบทความจากหนงัสือต่างๆ และหนงัสือพิมพ ์เพื่อประกอบการ
สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับการสร้างรูปแบบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ
โดยใช้แนวคิดแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) เพื่อก าหนดกรอบในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
 3.4.2 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมและความถูกตอ้ง พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 

3.4.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อย
แลว้ไปสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าไปใช้
ในการด าเนินงานวจิยัต่อไป 
 

 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเป็นการศึกษารูปแบบ
การประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีท าการศึกษาวจิยัออกเป็นเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

3.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.5.1.1. ติดต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in จ านวน 5 ราย  

3.5.1.2. ท าหนงัสือจากมหาวทิยาลยัเพื่อขอเขา้ท าการสัมภาษณ์  

3.5.1.3. นดัหมายผูป้ระกอบการ Built-in เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์  

3.5.1.4. สัมภาษณ์และบนัทึกผล  

3.5.1.5. ถอดเทปการสัมภาษณ์และจดัพิมพ ์ 
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โดยการสัมภาษณ์นั้นจะใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview)  แบบสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview Protocol) ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ี ด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
Built-in หรือมีประสบการณ์ในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป รวมทั้งลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
หรือเคยใชบ้ริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in รวมทั้งส้ินจ านวน 10 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีสร้าง 
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวขา้งตน้เป็นเวลาประมาณ 30นาที   

3.5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมและคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสาร (Documentary Study) ขอ้มูลจากเว็บไซด์ทางอินเตอร์เน็ตหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน 
รวมทั้งบทความจากหนงัสือต่างๆ และหนงัสือพิมพ ์เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาและการวิจยัใน
คร้ังน้ี 

 
 

3.6 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัด าเนินการ

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.6.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
3.6.2 จ าแนกและจดัระบบขอ้มูลเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดม้าจ าแนกและจดัหมวดหมู่ออก

ใหเ้ป็นระบบ 
3.6.3 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Analytic induction) เป็น

การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกนัของ เร่ืองรูปแบบ
การประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ใหป้ระสบความส าเร็จ 

3.6.4 น าเสนอขอ้มูลเป็นขอ้ความแบบบรรยาย 
 

 

3.7 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลา 1 เดือนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน 

 กนัยายน – ตุลาคม พ.ศ. 2558



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง รูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ 
ไดน้ าเสนอการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลจากเว็บไซด์ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้ ง
บทความจากหนงัสือต่างๆ และหนงัสือพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
รวมทั้งส้ิน 6 รายการดงัน้ี 

1. บทความเร่ือง การเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์ Built-in      
2. บทความเร่ือง ขอ้ควรค านึงถึง ในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ Built-in 
3. บทความเร่ือง บทวิเคราะห์ และ ขอ้ควรระวงัส าหรับการเลือกบริษทั 

ตกแต่งภายใน  
4. บทความเร่ือง เตรียมการก่อนการเลือก Built-in ในบา้น คอนโด หรือ

ทาวน์โฮม 
5. บทความเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลใหธุ้รกิจรับเหมาก่อสร้างอยูร่อด 
6. บทความเร่ือง กิจการรับเหมาก่อสร้างรายเล็กกบัการดูแลตนเอง 

จากการรวบรวมจากบทความต่างๆ ผูว้ิจยัไดท้  าการเปรียบเทียบ จ าแนก จดักลุ่มเน้ือหา
ท่ีผูว้จิยัตีความวา่มีความเหมือน ใกลเ้คียงหรือสอดคลอ้งไวด้ว้ยกนั พร้อมสรุปสาระส าคญั น าขอ้มูล
ย่อยๆมาจดักลุ่ม แบ่งหมวดหมู่ขององค์ประกอบ เพื่อสังเคราะห์ให้เกิดเป็นแนวทางการประกอบ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ built-in ท่ีประสบความส าเร็จ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กบัผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประกอบธุรกิจเกิน 5ปีข้ึนไป จ านวน 5 
ราย และลูกคา้ท่ีใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in  5 ราย 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทุติยภูม ิ
จากการรวบรวมขอ้มูลจากบทความทั้งหมด ทางผูว้ิจยัไดจ้ดัท าตารางเพื่อเปรียบเทียบ

เน้ือหา สาระส าคญัของแต่ละรายการ เพื่อความสะดวกในการจ าแนก และจดักลุ่มองคป์ระกอบและ

เน้ือหา เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงหมวดหมู่ของแนวทางการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ดงัตารางท่ี 4-1 

ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

บทความ : การเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์ Built-in      บทความ  : ข้อควรค านึงถึง ในการเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ Built-in 

การเลือกใช้ข้าวของแบบอัตถ
ประโยชน์ คือ การเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ Built 
in ท่ีมีประโยชน์ใช้สอยอย่างหลาก หลายใน
ช้ินเดียว หรือ การเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์ Built-in  
ห รือห น่ึ ง ช้ิ นหลา ยหน้ า ท่ี  แทนก าร ใช้
เฟอร์นิเจอร์หลายช้ิน ซ่ึงเป็นอีกวิธีการท่ีจะ
ช่วยประหยดัพื้นท่ีใช้สอยท าให้สามารถใช้
ประโยชน์จากพื้นท่ีท่ีมีอยู่ไดคุ้ม้ค่ามากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ีการใช้เฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีมี
รูปทรงโปร่ง หรือมีขนาดกะทดัรัดก็ช่วยท าให้
ห้องดูโล่ง ไม่ทึบตันได้ด้วย เพราะฉะนั้ น
นอกจากลกัษณะของเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ี
สามารถใช้สอยแบบอตัถประโยชน์ไดแ้ลว้ สี
และลักษณะรูปทรงของเฟอร์นิ เจอร์ก็ มี
ความส าคญัเช่นกนั 

ราคา  - ต้องส า รวจ  ให้ เหมาะกับ
งบประมาณท่ีเตรียมไว ้

ความแข็งแรงของวสัดุ - พิจารณาจาก
วสัดุท าโครงสร้าง และวสัดุปิดผิว ซ่ึงมีหลายเกรด
ต่างชนิดกนั เช่นไมจ้ริง ไมอ้ดั บล็อกบอร์ด ลามิเนต 
แผน่ฟอยล ์MDF หรือ Particle 

เปรียบเทียบความประณีตสวยงาม - 
ความเรียบร้อยในการประกอบ และการตกแต่งขั้น
สุดทา้ยซ่ึงข้ึนกบัประสบการณ์ช่างผมืีอ 

คุณประโยชน์ - สะดวกใช้ ดูแลรักษา
ง่าย ซ่ึงข้ึนกบัการออกแบบฟังชั้นท่ีลงตวั 

ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (ต่อ) 
บทความ : บทวิเคราะห์ และ ข้อควรระวงั
ส าหรับการเลือกบริษทัตกแต่งภายใน 

บทความ : การเตรียมการก่อนการเลือก Built- 
in ในบา้น คอนโด หรือทาวน์โฮม 

1 . ไม่ มี ขั้ นตอนก ารท า ง าน ท่ี
แน่นอนขาดการประสานงานท่ีเป็นระบบ เน่ือง
ดว้ยขาดทั้งประสบการณ์การประสานงาน 

2. ขาดประสบการณ์ในหน้างาน 
บริษทัฯ ขาดประสบการณ์และความเขา้ใจใน
หนา้งานและการประกอบงาน 

3. ขาดมาตรฐานในการท าราคา
งาน ประเมิน ไม่มีมาตรฐานราคางานท่ีชดัเจน 
ซ่ึงลูกคา้บางท่านท่ีมีประสบการณ์นอ้ย และไม่
มีเวลาตรวจสอบพอ ก็มองเร่ืองสร้างความต่าง
ดว้ยความแพงน้ีเป็น Value จริงๆ 

4. ขาดการใส่ใจในงานออกแบบ 
การออกแบบให้ฟรีบางคร้ังก็ มีนัยแฝงอยู ่
ส าห รับบางผู ้ให้บ ริการ คิดงานให้ ลูกค้า
เฉพาะเจาะจงแบบ รายบุคคลไดน้อ้ย  

5. ท า 3D ไม่ครบทุกมุม อนัจะ
น ามาซ่ึงปัญหาความเขา้ใจ ตามมาภายหลงั เม่ือ
มีการสั่งผลิตจริง 

6.ไม่มีการรับประกันผลงาน ใน
ความเป็นจริงแล้ว การรับประกันน้ี ควรจะมี
อยา่งนอ้ยๆ 3 เดือน  

7. ท าไดดี้แต่ไม่ครบทุกดา้นสร้าง
ภาพไดดี้ ท า 3D ไดเ้หมือน และ อาจจะรู้จกัการ 
Mix & Match วสัดุ แต่กลบัไม่รู้เร่ืองการผลิต 
ไม่เคยศึกษาปัญหาหนา้งาน  

  ก่อนอ่ืนต้องทราบความต้องการ 
จะท าข้ึนเพื่ออะไร และได้ประโยชน์อย่างไร
บา้ง เม่ือนึกออกแลว้ ก็มาเร่ิมตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.เร่ิมออกแบบ อาจจะดูแบบท่ีชอบ
ได้จากหนังสือเก่ียวกับการตกแต่งบ้านและ
คอนโด  ห รื อต าม เ ว็ บ ไซต์ ต่ า ง  ห รื อถ้ า
งบประมาณสูงอาจจะเลือกปรึกษาจากผูท่ี้มี
ประสบการณ์หรือบริษทัตกแต่งภายใน  

2.เลือกรูปแบบและดีไซน์ ท่ีตอ้งการ 
อย่าง เ ช่นชอบแบบโมเดิ ร์น วิน เทจ หรือ 
คลาสสิก เพื่อให้ไดห้้องตามความตอ้งการและ
เป็นไปในทางท่ีตอ้งการและหอ้งออกมาดูดี 

3.เตรียมพื้นท่ี ในส่วนน้ีควรจะเลือก
บริษทั Built-in ท่ีมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ
ได ้มีช่างท่ีช านาญและมีบริการหลงัการขายท่ีดี 
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้มาดูพื้นท่ีเพื่อแนะน าใหไ้ด ้

4.เช็คราคาวสัดุ ตอ้งเช็คราคาวสัดุท่ี
ใช้ ว่าแพงเกินไปหรือไม่ โดยเช็คเองและเช็ค
กบับริษทัตกแต่งภายในท่ีเลือก 

 5.เตรียมเงิน ถือว่าเป็นเร่ืองส าคัญ
มาก ควรจะมีงบประมาณส าหรับส่วนน้ี เพราะ
หากเกินงบสามารถเลือกเปล่ียนวสัดุท่ีใช้เป็น
ตัวอ่ืนท่ีมีราคาท่ีถูกข้ึนก็จะท าให้งบไม่บาน
ปลาย  
 

ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (ต่อ) 
บทความ : กิจการรับเหมาก่อสร้างรายเล็กกบั
การดูแลตนเอง 

บทความ : ปัจจยัท่ีส่งผลให้ธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างอยูร่อด  

1.งานรับเหมาก่อสร้างทั่วไป 
ตอ้งอาศยัทกัษะความช านาญเฉพาะของอาชีพ
น้ี  เป็นทกัษะท่ีสามารถเกิดจากการปฏิบติังาน
ภาคสนาม เป็นลกัษณะทัว่ไปประการแรกของ
กิจการรับเหมาก่อสร้าง 

2.ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาด
เล็กมีเ ร่ืองท่ีต้องบริหารคือ ต้นทุนค่าว ัสดุ 
ความสัมพนัธ์กบัเอเยนต์คา้วสัดุก่อสร้าง การ
บริหารตน้ทุนค่าแรง ทั้งแรงงานพื้นฐานและ
แรงงานฝีมือดา้นต่างๆ  ขอ้ตกลงกบัผูว้่าจา้งมี
ทั้งรับเหมารวม 

3. ช่างก่อสร้าง ท่ีช านาญงาน
พื้นฐาน อ่านแบบได ้ มีทกัษะคุยกบัเจา้ของ 
งานผูว้า่จา้ง มีอธัยาศยัดี ยอ่มสามารถรวบรวม
พรรคพวกในวงการก่อสร้าง  ตั้ ง กิจการ
รับเหมาก่อสร้างข้ึนได้  มีคนท างานประจ า
หรือมี ช่างช านาญงานด้านต่าง  ๆ  อยู่ ใน
เครือข่ายตามตวัมาท างาน  

4.งานก่อสร้าง ต่อเติม ซ่อมแซม 
ตกแต่งเล็ก ๆ มีจ านวนมาก  เหตุปัจจยัด้าน
หน่ึงมาจาก เจ้าของท่ีอยู่อาศัยหรือกิจการ
ร้านคา้จ านวนหน่ึงตอ้งการปรับปรุงขยบัขยาย
ท่ีอยู่อาศัยหรือสถานท่ีประกอบกิจการของ
ตนเอง ปัจจยัขอ้น้ีมาพร้อมกบัเหตุปัจจยัด้าน
การเขม้งวดเร่ืองปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย 

         หัวใจส าคญัท่ีส่งผลให้กิจการรับเหมา
ก่อสร้างขนาดเล็กอยู่รอดและเติบโตได้คือ 
ความซ่ือสัตย์และช่ือเสียงด้านรับเงินแล้วไม่
ทิ้งงาน ท าจนเสร็จเรียบร้อย มีผลงานท่ีดี
ยอมรับได้ สองเร่ืองน้ีมิใช่อาศัยเพียงความ
ตั้งใจท างานและความซ่ือสัตยเ์ท่านั้น หากตอ้ง
มีปัจจัย เ ก้ือหนุนท่ี เพียงพอ  ทั้ ง น้ี กิจการ
รับเหมาก่อสร้างมีตน้ทุนหมุนเวียนสูง ตน้ทุน
หมุนเวียนตรงน้ีมีสัดส่วนส าคัญท่ีได้มาจาก
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่างวดงานของผูว้า่จา้ง  ดงันั้น
จึงสัมพนัธ์กบัความซ่ือสัตยไ์ม่เชิดเงินทิ้งงาน 
ส่วนเร่ืองผลงานดีเป็นท่ียอมรับนอกจากการ
บริหารงานดีแล้ว  ต้องมีช่างฝีมือท างานท่ีดี  
กิจการรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กส่วนใหญ่
ไม่ได้มีช่างฝีมือท างานท่ีกินเงินเดือนประจ า
เพียงพอ   ส่วนใหญ่ใช้วิธีการสร้างเครือข่าย
ช่างฝีมือไว้ อาทิ  ช่างปูน  ช่างไม้  ช่างปู
กระเบ้ือง ช่างสี  ช่างติดตั้งประตูหนา้ต่าง  ช่าง
กุญแจ  ช่างไฟฟ้า เป็นต้น ปัจจุบันการมี
ช่างฝีมือเหล่าน้ีให้ใช้งานได้สอดคล้องกับ
จงัหวะงานก่อสร้างมิใช่เร่ืองง่าย  ต้องอาศัย
สายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัการจ่ายเงินค่าจา้งท่ีแข่งขนั 
ได ้  แต่ก็ยงัมีปัจจยัสนบัสนุนจากสภาพการณ์
ท่ีช่างฝีมือเหล่าน้ีเม่ือท างานไประยะหน่ึงแลว้
มีช่างฝีมือจ านวนไม่นอ้ย  ไม่ท างานประจ า  
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จากการท าตารางเพื่อเปรียบเทียบเน้ือหาและสาระส าคญัของแต่ละบทความท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ผูว้จิยัสามารถสรุปสาระส าคญัของบทความไดด้งัน้ี 

การประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in หวัใจส าคญัท่ีส่งผลให้กิจการอยูร่อดและเติบโต
ไดคื้อ ความซ่ือสัตยแ์ละช่ือเสียงดา้นรับเงินแลว้ไม่ทิ้งงาน ท าจนเสร็จเรียบร้อย มีผลงานท่ีดียอมรับ
ได ้นอกจากน้ียงัตอ้งอาศยัทีมงาน หรือ ทีมช่างท่ีมีความช านาญพิเศษเฉพาะระดบัสูง  และตอ้งอาศยั
ทกัษะความช านาญเฉพาะของอาชีพ เป็นทกัษะท่ีสามารถเกิดจากการปฏิบติังานภาคสนามเพียงพอ 
ทั้งน้ี กิจการรับเหมาก่อสร้างมีเร่ืองท่ีตอ้งบริหารคือ การมีตน้ทุนหมุนเวียนสูง ตน้ทุนหมุนเวียนตรง
น้ีมีสัดส่วนส าคญัท่ีไดม้าจากเงินจ่ายล่วงหนา้ค่างวดงานของผูว้า่จา้งและตอ้งมีช่างผูช้  านาญการหรือ
ทีมช่างท่ีมีความสามารถ ตน้ทุนค่าวสัดุ ความสัมพนัธ์กบัเอเยนตค์า้วสัดุก่อสร้าง การบริหารตน้ทุน
ค่าแรง ทั้งแรงงานพื้นฐานและแรงงานฝีมือด้านต่างๆ แต่ก็ยงัมีปัจจยัสนับสนุนจากสภาพการณ์ท่ี
ช่างฝีมือเหล่าน้ีเม่ือท างานไประยะหน่ึงแลว้มีช่างฝีมือจ านวนไม่นอ้ย  ไม่ท างานประจ า ลาออกจาก
บริษทัมารับเหมาช่วงงานเอง ส่วนการเลือกบริษทั Built-in นั้นผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากหลายปัจจยั 
เช่น ประสบการณ์ท างานของผูรั้บเหมา ราคาท่ีเหมาะสมกบัผลงาน ความใส่ใจในการออกแบบ และ
มีการรับประกนัผลงานเม่ือเสร็จงาน  ซ่ึงในส่วนของเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีใช ้ผูบ้ริโภคจะพิจารณา
จากปัจจยัดงัน้ี ราคาตอ้งเหมาะกบังบประมาณท่ีเตรียมไว ้ความแขง็แรงของวสัดุพิจารณาจากวสัดุท า
โครงสร้างและวสัดุปิดผิว ซ่ึงมีหลายเกรดต่างชนิดกนั เช่นไมจ้ริง ไมอ้ดั บล็อกบอร์ด ลามิเนต เป็น
ตน้ เปรียบเทียบความประณีตสวยงาม ความเรียบร้อยในการประกอบและการตกแต่งขั้นสุดทา้ยซ่ึง

ตารางท่ี 4.1 แสดงการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (ต่อ) 
บทความ : กิจการรับเหมาก่อสร้างรายเล็กกบั
การดูแลตนเอง 

บทความ : ปัจจยัท่ีส่งผลให้ธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างอยูร่อด  

ต้องแสดง ดังนั้ นงานก่อสร้างเล็ก ๆ จึงยงัมี
มาก  อีกด้านหน่ึงมาจากสภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมท่ีการขยายตัวทางเศรษฐกิจออกสู่
ต่างจังหวัด  และท้อง ถ่ินต่าง ๆ  มาก ข้ึน  
ประชาชนมีพลังทางเศรษฐกิจหรือก าลังซ้ือ
ปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองทัว่ดา้น
รวมทั้งดา้นท่ีอยูอ่าศยัดว้ย 

 

ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ ปัญหาช่างฝีมือหายาก 
ลาออกบ่อย ในอีกมุมหน่ึงจึงเป็นโอกาสหา
เครือข่ายงานช่างของกิจการรับเหมาก่อสร้าง
ขนาด เ ล็ ก  ๆ   ท่ี บ ริห า รจั งหวะ ง านให้
สอดคล้องกบัเครือข่ายช่างฝีมือท่ีตนเองมีอยู ่
กระนั้นก็ตามยงัมีปัญหาและอุปสรรคอ่ืน ๆ ท่ี
กิจการรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กต้องแก้ไข 
เอาชนะ เพื่อใหต้นเองอยูร่อด และเติบโตได ้        
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ข้ึนกบัประสบการณ์ช่างผีมือและคุณประโยชน์หรืออรรถประโยชน์ในการใช้งาน ตอ้งสะดวกใน
การใชง้าน ดูแลรักษาง่าย ซ่ึงข้ึนกบัการออกแบบและฟังชั้นท่ีลงตวั 

จากการสรุปบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in จากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิต่างๆ สามารถแบ่งเน้ือหาสาระไดเ้ป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.2 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบ   
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in บทความท่ี 1 ถึง 6 

สรุปบทความ Open Coding Axial 
Coding 

การประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in หัวใจ
ส าคัญท่ีส่งผลให้กิจการอยู่รอดและเติบโตได้คือ ความ
ซ่ือสัตยแ์ละช่ือเสียงดา้นรับเงินแลว้ไม่ทิ้งงาน 

การประกอบ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

Built-in 
ความซ่ือสัตย ์
ช่ือเสียง 

ลกัษณะของ
งาน 
ความ

น่าเช่ือถือ
ของธุรกิจ 

นอกจากน้ียงัตอ้งอาศยัทีมงาน หรือ ทีมช่างท่ีมีความ
ช านาญพิเศษเฉพาะระดับสูง  และต้องอาศัยทักษะความ
ช านาญเฉพาะของอาชีพ เป็นทกัษะท่ีสามารถเกิดจากการ
ปฏิบติังานภาคสนามเพียงพอ 

ทีมงาน 
ทีมช่างช านาญ

พิเศษ 
ทกัษะความ
ช านาญเฉพาะ 
ปฏิบติังาน
ภาคสนาม 

ทรัพยากร
บุคคล 

 
ลกัษณะของ

งาน 

กิจการรับเหมาก่อสร้างมีเร่ืองท่ีตอ้งบริหารคือ การมี
ตน้ทุนหมุนเวยีนสูง ตน้ทุนหมุนเวยีนตรงน้ีมีสัดส่วนส าคญัท่ี
ไดม้าจากเงินจ่ายล่วงหน้าค่างวดงานของผูว้่าจา้งและตอ้งมี
ช่างผูช้  านาญการหรือทีมช่างท่ีมีความสามารถ 

กิจกรรมรับเหมา
ก่อสร้าง 

ตน้ทุนหมุนเวยีน 
เงินจ่ายล่วงหนา้ 
ค่างวดงาน 

กิจกรรมหลกั 
 

โครงสร้าง
ตน้ทุน 
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ตารางท่ี 4.2 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ built in บทความท่ี 1 ถึง 6 (ต่อ) 

สรุปบทความ Open Coding Axial 
Coding 

ตน้ทุนค่าวสัดุ ความสัมพนัธ์กบัเอเยนตค์า้วสัดุ
ก่อสร้าง การบริหารต้นทุนค่าแรง ทั้งแรงงานพื้นฐานและ
แรงงานฝีมือดา้นต่างๆ 
  

ตน้ทุนค่าวสัดุ 
การบริหาร 
ค่าแรง 

แรงงานพื้นฐาน 
แรงงานฝีมือ 

โครงสร้าง
ตน้ทุน 

ปัจจัยสนับสนุนจากสภาพการณ์ท่ีช่างฝีมือ
เหล่าน้ีเม่ือท างานไประยะหน่ึงแลว้มีช่างฝีมือจ านวนไม่นอ้ย 
ไม่ท างานประจ า ลาออกจากบริษทัมารับเหมาช่วงงานเอง 

ช่างลาออก 
รับเหมาช่วงเอง 

 

ปัญหาในการ
ด าเนินงาน 

 
เฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีใช ้ผูบ้ริโภคจะพิจารณา

จากปัจจยัดังน้ี ราคาต้องเหมาะกับงบประมาณท่ีเตรียมไว ้
ความแข็งแรงของวสัดุพิจารณาจากวสัดุท าโครงสร้างและ
วสัดุปิดผวิ ซ่ึงมีหลายเกรดต่างชนิดกนั 

Built-in 
ราคาเหมาะสม 
งบประมาณ 
ความแขง็แรง 
วสัดุโครงสร้าง 
วสัดุปิดผวิ 

ความ
ตอ้งการของ

ลูกคา้ 

เปรียบเทียบความประณีตสวยงาม ความ
เรียบร้อยในการประกอบและการตกแต่งขั้นสุดทา้ยซ่ึงข้ึนกบั
ประสบการณ์ช่างผมืีอ 

ความประณีต
สวยงาม 

ความเรียบร้อย 
ประสบการณ์ 

ความ
ตอ้งการของ

ลูกคา้ 

คุณประโยชน์หรืออรรถประโยชน์ในการใช้
งาน ตอ้งสะดวกในการใช้งาน ดูแลรักษาง่าย ซ่ึงข้ึนกบัการ
ออกแบบและฟังชัน่ท่ีลงตวั 

อรรถประโยชน์ 
ความสะดวก 
ดูแลรักษาง่าย 
ออกแบบ 
ฟังชัน่ลงตวั 

ความ
ตอ้งการของ

ลูกคา้ 
 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลปฐมภูมจิากการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการธุรกจิเฟอร์นิเจอร์ Built-in 
และผู้ใช้บริการธุรกจิเฟอร์นิเจอร์ Built-in 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in เร่ือง รูปแบบการ
ประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ สามารถแบ่งการสัมภาษณ์ไดเ้ป็นหัวขอ้
ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.3 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 1 
ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
จุดเด่นหรือขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัท่าน 
คืออะไร 

 
 
ผู้ให้ข้อมูล 
 
 

เปิดมาเป็นเวลาหลายปี เป็นท่ีรู้จกัของ
ผูอ้อกแบบและลูกคา้ ท าใหมี้การบอก
ต่อ 

เป็นท่ีรู้จกัของ
ผูอ้อกแบบ  

เป็นท่ีรู้จกัของ
ลูกคา้ 

มีการบอกต่อ 

ช่ือเสียง 

ผู้ให้ข้อมูล 
 

สามารถออกแบบได้ตามสไตล์ ท่ี
ลูกค้าต้องการมีการแนะน าตัวอย่าง 
เพื่อให้ลูกคา้ได้แบบห้องท่ีถูกใจมาก
ท่ีสุดและการใช้วสัดุท่ีดี และลูกค้า
สามารถเลือกได ้

ตามความตอ้งการ 
เลือกแบบได ้
มีการแนะน า 
วสัดุท่ีดี 

การบริการ 

ผู้ให้ข้อมูล ออกแบบตามความตอ้งการของลูกคา้ 
และเลือกใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพให้กับ
ลูกค้า ท าให้ลูกค้าไว้วางใจและพึง
พอใจกบัช้ินงานท่ีไดรั้บจึงมีการบอก
ปากต่อปาก 

ความตอ้งการ 
วสัดุคุณภาพ 
พึงพอใจ 
ไวว้างใจ 

การบอกต่อ 
 

การบริการ 
 
 

ช่ือเสียง 
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ตารางท่ี 4.3 ตัวอย่างขั้ นตอนการวิเคราะห์ และตีความข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 1  (ต่อ) 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้ให้ข้อมูล 
ทางบริษทัมีสินคา้ท่ีหลากหลาย และ 
เป็นท่ี รู้จักในหมู่  interior และ
โครงการบา้นต่างๆ 

สินคา้หลากหลาย 
เป็นท่ีรู้จกั 

การบริการ 
ช่ือเสียง 

ผู้ให้ข้อมูล 
ความมี ช่ือ เสียงและผลงานเป็นท่ี
ยอมรับจากลูกคา้ส่วนใหญ่ 

ผลงานเป็นท่ี
ยอมรับ 

ช่ือเสียง 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

ตารางท่ี 4.4 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 2 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย กลุ่มลูกคา้หลกัหรือกลุ่มเป้าหมายของบริษทั 

ผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มลูกค้าท่ีสนใจตกแต่งบ้าน และ 
กลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจท าร้านคา้ เพราะ ทั้ง
สองกลุ่มเป็นกลุ่มคนท่ีเขา้ใจเร่ืองการ
ตกแต่งภายใน 

สนใจตกแต่งบา้น
และร้านคา้ 

กลุ่มคนท่ีเขา้ใจเร่ือง
การตกแต่งบา้น 

กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ให้ข้อมูล 
เจ้าของกิจการต่างๆ และ หมู่บ้าน
จดัสรร 

เจา้ของกิจการ 
หมู่บา้นจดัสรร 

กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ให้ข้อมูล 
ก ลุ่ม ลู กค้า ท่ี ตกแ ต่งคอนโด  และ 
ตกแต่งบา้น 

ตกแต่งคอนโด 
ตกแต่งบา้น 

กลุ่มเป้าหมาย 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 
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ตารางท่ี 4.5 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 3 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย ช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ช่องทางใดบา้ง 

ผู้ให้ข้อมูล 
ทางเวบ็ไซดแ์ละการบอกต่อของลูกคา้
เดิมสู่ลูกคา้ใหม่ 

เวบ็ไซด ์
การบอกต่อ 

ช่องทางการส่ือสาร 

ผู้ให้ข้อมูล 
จากการบอกต่อ โดยลูกคา้ดูจากผลงาน
ท่ีผ่านมา และจาก connection ทาง
ธุรกิจ 

การบอกต่อ 
Connection ทาง

ธุรกิจ 
ช่องทางการส่ือสาร 

ผู้ให้ข้อมูล 
ส่วนใหญ่ลูกค้าจะมีการบอกปากต่อ
ปากท าใหไ้ดลู้กคา้ท่ีดี 

การบอกปากต่อปาก ช่องทางการส่ือสาร 

ผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มบริษทั Interior และ บริษทัตาม
โครงการคอนโดและบา้น 

บริษทั Interior 
โครงการคอนโด 
โครงการบา้น 

ช่องทางการส่ือสาร 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

ตารางท่ี 4.6 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 4 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
ทรัพยากรอะไรเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
ส า ห รั บ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ
เฟอร์นิเจอร์ Built-in 

ผู้ให้ข้อมูล 

ทรัพยากรบุคคล การบริการ เพราะ
ตอ้งค านึงถึงการดูแลลูกคา้เพื่อท า
ลูกคา้พึ่งพอใจ 

ทรัพยากรบุคคล 
การบริการ 

การดูแลลูกคา้ 
ลูกคา้พึ่งพอใจ 

ทรัพยากรบุคคล 
การบริการ 

 
 

 
 
 
 
 



36 

 

 

ตารางท่ี 4.6 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 4 (ต่อ) 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้ให้ข้อมูล 

ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ทีมออกแบบ 
ทีมช่าง  และทรัพยากรทางกายภาพ 
เช่นวสัดุท่ีใช ้

ทีมช่าง 
ทีมออกแบบ 
ทรัพยากรทาง
กายภาพ 
วสัดุท่ีใช ้

ทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรกายภาพ 

ผู้ให้ข้อมูล 

ทรัพยากรบุคคลท่ีดี ทีมช่างท่ีมีฝีมือดี 
และทรัพยากรทางกายภาพ วสัดุท่ีใช้
ท าเฟอร์นิเจอร์ตอ้งใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพ
ดีและคงทน 

ช่างฝีมือดี 
ทรัพยากรบุคคล 
วสัดุคุณภาพ 

คงทน 

ทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรกายภาพ 

ผู้ให้ข้อมูล 

วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ เพราะสินค้าใน
ท้องตลาดมีให้เลือกหลายหลายทาง
บริษทัจึงตอ้งเน้นคุณภาพเพื่อเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบในการเปรียบเทียบกบับริษทั
อ่ืน 

วตัถุดิบมีคุณภาพ ทรัพยากรกายภาพ 

ผู้ให้ข้อมูล 

ทรัพยากรเงินหรือทุน เพราะการท า
ธุรกิจ built in ในบางคร้ังเราตอ้งมีการ
ส ารองจ่ายเงินใหก้บัทีมช่างเพื่อเป็นค่า
วตัถุดิบต่างรวมถึงค่าจา้ง ค่าแรง ก่อน
ล่วงหน้า เพราะส่วนใหญ่ลูกค้าจะ
ช าระเงินให้ภายหลงัเม่ืองานเสร็จส้ิน
เรียบร้อยแลว้ 

ทรัพยากรเงิน 
ทรัพยากรทุน 

การส ารองจ่ายเงิน 
ค่าวตัถุดิบ 
ค่าจา้ง 
ค่าแรง 

ช าระเงินเม่ือเสร็จ
งาน 

ทรัพยากรกายภาพ 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 
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ตารางท่ี 4.7 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 5 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
การจดัการเร่ือง CRM (Customer 
relationship management) 

ผู้ให้ข้อมูล มี โทรไปพดูคุย สอบถามการใชง้าน โทรสอบถาม การบริการ 

ผู้ให้ข้อมูล 
มีการแกไ้ขงาน หรือ เก็บงานให้ลูกคา้
หลงัจากท างานเสร็จ 

แกไ้ขงาน 
เก็บงานหลงัจาก
ท างานเสร็จ 

บริการหลงัการขาย 

ผู้ให้ข้อมูล 
แก้ไขงานให้ฟรีเม่ือมีปัญหาหลังการ
ขาย 

แกไ้ขงานหลงัการ
ขาย 

บริการหลงัการขาย 

ผู้ให้ข้อมูล 
มีการติดตามผลงาน หลังจากติดตั้ ง
เสร็จ และโทรสอบถามเม่ืองานเสร็จ
ส้ินแลว้ 

ติดตามผลงาน 
โทรสอบถาม 

บริการหลงัการขาย 
 

ผู้ให้ข้อมูล 
รับประกนัผลงานหลงัจากงานเสร็จส้ิน 
3 เดือน 

รับประกนัหลงัเสร็จ
งาน 

การรับประกนั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

ตารางท่ี 4.8 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 6 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
พนัธมิตรมีความส าคญัมากนอ้ย
เพียงใด 

 
ผู้ให้ข้อมูล 

 
 
 

มีความส าคัญมาก เ น่ืองจากการ
ท างานตอ้งมีหลายๆปัจจยั เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จ เร่ืองของช่าง ฝ่ายจดัซ้ือ 
ผูค้วบคุมงาน จะต้องมีส่วนร่วมใน
การประสานงานกนั  

 
ความส าเร็จ 
ฝ่ายจดัซ้ือ 

ผูค้วบคุมงาน 
การประสานงาน 

 

 
พนัธมิตร 
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ตารางท่ี 4.8 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 6 (ต่อ) 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้ให้ข้อมูล 

มีความส าคญัมากเพราะธุรกิจ Built-
in เป็นธุรกิจท่ีจะต้องมีทีมงาน
หลากหลาย เช่น ทีมช่าง ทีมออกแบบ 
ทีมจัดหาว ัสดุ ซ่ึงแต่ละอย่างจะมี
ลกัษณะเฉพาะไม่เหมือนกนั 

ทีมงานหลากหลาย 
ทีมช่าง 

ทีมออกแบบ 
ทีมจดัซ้ือวตัถุดิบ 
ลกัษณะเฉพาะ 

พนัธมิตร 

ผู้ให้ข้อมูล 
ส าคัญมาก เพราะในวงการธุรกิจ
เฟอร์ นิ เจอร์ต้องพึ่ งพาอาศัยจาก
หลายๆฝ่าย งานจึงจะส าเร็จได ้

การพึ่งพาอาศยัจาก
หลายๆฝ่าย 

ลกัษณะการ
ด าเนินงาน 

ผู้ให้ข้อมูล 

ความส าคญัมากเพราะ ตอ้งอาศยัการ
ท างานเป็นทีม ทั้ งทีมช่างไม้ ช่างสี 
ดงันั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
จึงตอ้งมีพนัธมิตรท่ีดี  

การท างานเป็นทีม 
ทีมช่างไม ้
ช่างสี 

ประสิทธิภาพ 

พนัธมิตร 

ผู้ให้ข้อมูล 

มีความส าคญั การท่ีจะท างาน Built-
in ในแต่ละงานให้ส าเร็จตอ้งพึ่งพา
อาศัยความร่วมมือจากทีมช่างและ 
Supplier ในการจดัส่งวตัถุดิบ เพื่อให้
งานท่ีออกมาทนัเวลาและราบร่ืน 

พึ่งพาอาศยั 
ความร่วมมือ 

ทีมช่าง 
Supplier 

จดัส่งวตัถุดิบ 

พนัธมิตร 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

ตารางท่ี 4.9 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ   
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 7 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
รูปแบบของการใหบ้ริการแตกต่าง
จากคู่แข่งหรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูล 
เราค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
และการบริการเป็นส่วนส าคญั 

การบริการความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

Customers need 
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ตารางท่ี 4.9 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 7 (ต่อ) 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้ให้ข้อมูล 
 
 

มีรูปแบบการให้บริการท่ียืดหยุน่กว่า 
เช่น ค่าออกแบบท่ีคิด ค่าตกแต่งท่ีท า 
ลูกคา้สามารถก าหนดงบก่อนได ้ซ่ึง
สามารถออกแบบใหเ้ขา้กบังบท่ีลูกคา้
ให ้

ยดืหยุน่ 
ก าหนดงบก่อนได ้
ออกแบบไดต้ามงบ 
 

Differentiation 
 
 

ผู้ให้ข้อมูล 
มีการบริการหลงัการขายท่ีดี ถา้ลูกคา้
มีปัญหาภายหลงัจะมีทีมช่างไปดูแล
โดยเร็ว 

บริการหลงัการขาย 
มีทีมช่างดูแล 

CRM 

ผู้ให้ข้อมูล 
การบริการของเรารวดเร็วและใช้
เฟอร์นิเจอร์คุณภาพ 

รวดเร็ว 
คุณภาพ 

High Quality 

ผู้ให้ข้อมูล 
สามารถท าตามความต้องการของ
ลูกคา้ไดป้รับเปล่ียนแบบตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

ปรับเปล่ียนแบบได ้
Customers need 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

ตารางท่ี 4.10 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 8 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
ส่ิงทา้ทายส าหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
Built-in 

ผู้ให้ข้อมูล 
เล่นกบัวสัดุท่ีแปลกใหม่ และรูปแบบ
ท่ีแปลกใหม่ 

วสัดุและรูปแบบท่ี
แปลกใหม่ 

รูปแบบ 

ผู้ให้ข้อมูล 
การท าผลงานออกมาใหแ้ปลกใหม่ไม่
เหมือนใคร และมีราคาท่ี
สมเหตุสมผล 

แปลกใหม่ไม่
เหมือนใคร 

ราคาเหมาะสม 
รูปแบบ 
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ตารางท่ี 4.10 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 8 (ต่อ) 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้ให้ข้อมูล 

ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไม่
เหมือนกัน ท าให้เราต้องตีโจทย์ว่า
ความตอ้งการของลูกคา้จริงๆคืออะไร 
และท าให้ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละรายใหม้ากท่ีสุด 

 
ความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละราย 

 
 

Customers need 

 
ผู้ให้ข้อมูล 

 
 

การออกแบบให้หลากหลาย การ
ท างานใหร้วดเร็ว 
 

 

ออกแบบ
หลากหลาย 
ความรวดเร็ว 

ดีไซด ์

ผู้ให้ข้อมูล 

ท าอยา่งไรใหลู้กคา้เลือกเรา เน่ืองจาก 
ปัจจุบนัธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built in มี
คู่แข่งค่อนข้างมากอีกทั้ งย ัง มีการ
แข่งขนักนัเร่ืองราคาและคุณภาพ 

คู่แข่งค่อนขา้งมาก 
แข่งขนัดา้นราคา 

แข่งขนัดา้นคุณภาพ 

 
คู่แข่ง 

 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

ตารางท่ี 4.11 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 9 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหป้ระสบ
ความส าเร็จในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-
in 

ผู้ให้ข้อมูล 
ดีไซน์และการออกแบบท่ีโดดเด่นกวา่
บริษทัอ่ืนๆ 

ดีไซน์ 
ออกแบบโดดเด่น 

Customer need 

ผู้ให้ข้อมูล 
การออกแบบท่ีมีเอกลักษณ์ การใช้
วสัดุท่ีดี และการซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 

เอกลกัษณ์ 
วสัดุท่ีดี 

ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 
ความน่าเช่ือถือ 
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ตารางท่ี 4.11 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 9 (ต่อ) 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้ให้ข้อมูล 
ความซ่ือสัตย์ท่ีมีต่อลูกค้าแต่ละราย 
ท าใหลู้กคา้ไวว้างใจ 

ซ่ือสัตย ์
ลูดคา้ไวว้างใจ 

ความน่าเช่ือถือ 

ผู้ให้ข้อมูล 
การเข้าใจส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ และ 
ราคาท่ีเหมาะสม 

เขา้ใจลูกคา้ 
ราคาเหมาะสม 

Customer need 

ผู้ให้ข้อมูล 
ความจริงใจและซ่ือสัตยต่์ออาชีพและ
ความรับผดิชอบ 

จริงใจ 
ซ่ือสัตยต่์ออาชีพ 
ความรับผดิชอบ 

ความน่าเช่ือถือ 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

ตารางท่ี 4.12 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 10 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
โครงสร้างตน้ทุนในการประกอบ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in 

ผู้ให้ข้อมูล 
ค่าจา้งท าภาพ3D ค่าวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ
ในการท าเฟอร์นิเจอร์ ค่าทีมงานช่าง 

ค่าจา้งท าภาพ 3D 
ค่าวสัดุอุปกรณ์ 
ค่าทีมงานช่าง 

ตน้ทุนผนัแปร 

ผู้ให้ข้อมูล 
ค่าจ้างพนักงานและทีมช่าง ค่าเช่า
โรง ง านท า เฟอ ร์ นิ เ จอ ร์  ค่ า ว ัส ดุ
อุปกรณ์ 

ค่าแรงงาน 
ค่าเช่าโรงงาน 

ค่าวสัดุ 

ตน้ทุนผนัแปร 
ตน้ทุนคงท่ี 

ผู้ให้ข้อมูล 
ค่าวสัดุอุปกรณ์ ค่าแรงงาน ค่าขนส่ง ค่าวสัดุ 

ค่าแรงงาน 
ค่าขนส่ง 

ตน้ทุนผนัแปร 
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ตารางท่ี 4.12 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 10 (ต่อ) 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้ให้ข้อมูล 
ค่ า ว ัส ดุ อุ ป ก ร ณ์  ค่ า จ้ า ง คน ง า น 
ค่าใช้จ่ายต่างๆในส านักงาน และ
ค่าจา้งคนท าเวบ็ไซด ์

ค่าวสัดุ 
ค่าใชจ่้ายใน
ส านกังาน 

ตน้ทุนผนัแปร 
ตน้ทุนคงท่ี 

ผู้ให้ข้อมูล 

ค่านายหน้าในการเข้าโปรเจคต่างๆ 
ค่าจา้งพนกังานและทีมงานช่าง ค่าใช ้
งานในการด าเนินงานต่างๆ เช่นค่าน ้ า 
ค่าไฟ ค่าเช่าออฟฟิศ   
 

ค่านายหนา้ 
ค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน 

ตน้ทุนผนัแปร 
ตน้ทุนคงท่ี 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

ตารางท่ี 4.13 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 11 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
รายไดห้ลกัในการประกอบธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ Built-in 

ผู้ให้ข้อมูล 
 

 
ค่าเขียนแบบ และค่า built-in บา้น 
 

ค่าเขียนแบบ 
ค่า Built-in บา้น 

รายได ้

ผู้ให้ข้อมูล 

ค่าออกแบบตกแต่งภายใน และค่า 
Built- in บา้นและร้านคา้ต่างๆ 

ค่าออกแบบ 
ตกแต่งภายใน 
Built-in บา้น 

Built-in ร้านคา้ 

รายได ้

ผู้ให้ข้อมูล 
รายไดจ้ากค่าด าเนินการและรายไดจ้าก
การ Built-in บา้น 

ค่าด าเนินการ 
Built-in 

รายได ้

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 
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ตารางท่ี 4.14 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 12 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
การวางแผนกลยทุธ์ในการด าเนิน
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ในอนาคต 

ผู้ให้ข้อมูล 

การขยายฐานลูกค้าให้เพิ่มมากข้ึน 
โดยตอ้งสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้
ท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจใน
คุณภาพของสินคา้และการบริการท่ีดี
ไม่ทอดทิ้งงานอาจมีของขวญัมอบให้
ลูกค้าในวนัเกิดแสดงถึงความใส่ใจ 
ท าให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการซ ้ าและ
เกิดการบอกปากต่อปากไปเร่ือยๆ ท า
ใหเ้ราไดลู้กคา้ใหม่จากฐานลูกคา้เดิม 

ขยายฐานลูกคา้ 
สร้างความพึงพอใจ 
ความประทบัใจ 

คุณภาพ 
มอบของขวญั 

ใส่ใจ 
ไม่ทอดทิ้งงาน 
ใชบ้ริการซ ้ า 
ลูกคา้ใหม่ 

กลยทุธ์การสร้าง
ความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ 

ผู้ให้ข้อมูล 

จะใช้ส่ือ Social media มากข้ึน 
(Facebook and IG) เพื่อให้บริษทัเป็น
ท่ี รู้ จัก ในวงกว้า ง  ท า ให้ ลู กค้า มี
ตัวอย่างเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
เห็นผลงาน และเกิดความเช่ือมัน่มาก
ข้ึน  

ใชส่ื้อ Social media 
Facebook  

IG 
เป็นท่ีรู้จกั 
ในวงกวา้ง 
มีตวัอยา่ง 

ประกอบการ
ตดัสินใจ 

เช่ือมัน่มากข้ึน 

กลยทุธ์ดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 
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ตารางท่ี 4.14 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 12 (ต่อ) 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้ให้ข้อมูล 

มีการออกแบบเพิ่มลายผลิตสินคา้ให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน สร้างความ
แตกต่างของสินค้า  โดด เ ด่น  แ ต่
เหมาะสมกบัความเป็นจริง  
นอกจากน้ียงัซ้ือวตัถุดิบบางตวัท่ีตอ้ง
ใช้ส าหรับการผลิตเป็นประจ าไว้
จ  านวนนึง  เพื่ อลดค่ าต้น ทุนของ
วตัถุดิบท่ีใช้ บวกก าไรลูกคา้น้อย ให้
ความซ่ือสัตยก์ับลูกคา้เพื่อท าให้เกิด
การแนะน าต่อ 

ออกแบบเพิ่มลาย 
ผลิตสินคา้ 

ใหมี้สิทธิภาพ 
แตกต่าง 
ซ้ือวตัถุดิบ 

การผลิตเป็นประจ า 
ลดตน้ทุน 

บวกก าไรนอ้ย 
ซ่ือสัตย ์
แนะน าต่อ 

กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

 
 
 
 

กลยทุธ์ดา้นราคา 

ผู้ให้ข้อมูล 

1.เพิ่มรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ เช่น ผลิต
เฟอร์นิเจอร์แบบลอยตวั  
2. ส ร้ า ง โ ป ร โ ม ชั่ น โ ด ย ก า ร ใ ห้
ระยะเวลาในการสรุปงานหากลูกค้า
สรุปงานไดต้ามเวลาท่ีก าหนดจะมอบ
ส่วนลดให ้ท าใหปิ้ดงานไดง่้ายข้ึน 

เฟอร์นิเจอร์แบบ
ลอยตวั 

โปรโมชัน่ 
มอบส่วนลด 
ปิดงานง่าย 

กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

 
กลยทุธ์ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย 

ผู้ให้ข้อมูล 

พัฒนาคุณภาพของผลงานให้ได้
มาตราฐานมีความหลากหลายของ
เฟอร์นิเจอร์โดยเน้นการออกแบบท่ี
สวยงาม มีสไตล์ และสามารถใชง้าน
ได้จริงตรงตามความต้องการของ
ลูกคา้ 

พฒันาคุณภาพ 
มาตรฐาน 

ความหลากหลาย 
สวยงาม 
มีสไตล ์

ใชง้านไดจ้ริง 
ตามความตอ้งการ 

กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 
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ตารางท่ี 4.15 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 13 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
ปัญหาหรือจุดดอ้ยในการด าเนินธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ Built-in  

ผู้ให้ข้อมูล 

แรงงานท่ีเก่งๆในปัจจุบนัหายากและ
ส่วนใหญ่มกัจะเลือกงานเยอะ การหา
คนมาท างานแทนก็ต้องเสียเวลาใน
การเรียนรู้งานต่างๆใหม่ 

แรงงานเก่งๆ 
หายาก 
เลือกงาน 

คนท างานแทน 
เสียเวลา 

เรียนรู้งานใหม่ 

การหาแรงงานท่ี
ช านาญงาน 

ผู้ให้ข้อมูล 

ก า ร รับ ง านม ากๆท า ใ ห้ เ งิ น ทุ น
หมุนเวียนขาดสภาพคล่อง เพราะบาง
งานตอ้งมีการตรวจงานหลายรอบกวา่
จะส่งงานผ่าน หมุนเงินไม่ทนัส่งผล
ให้การส่งมอบงานกับลูกค้าบางราย
เกิดความล่าชา้ 

รับงานมาก 
เงินทุนหมุนเวยีน 
ขาดสภาพคล่อง 
ส่งมอบงานล่าชา้ 

การบริหารเงินทุน
หมุนเวยีน 

ผู้ให้ข้อมูล 

คนงานเม่ือเข้ามาท างานใหม่ๆ ต้อง
ฝึ ก ฝน เ รี ยน รู้ ง าน ต่ า งๆ  ต้อ ง ใ ช้
เวลานาน ท าให้คนงานไม่ค่อยทน
ลาออกไปท างานอ่ืนท่ีรายไดดี้กวา่ ไม่
ตอ้งเหน่ือย 

คนงาน 
ท างานใหม่ๆ 

ฝึกฝนเรียนรู้งาน 
ใชเ้วลานาน 
ลาออก 

การเปล่ียนงานของ
คนงาน 

ผู้ให้ข้อมูล 

พนักง าน เ ขี ยนแบบหรือ  Interior 
เ ขียนแบบงานล่าช้า เ น่ืองจากขาด
ความกระตือรือร้นท าให้บางคร้ัง
กระทบต่อระยะเวลาการท างาน 

พนกังานเขียนแบบ 
Interior 

แบบงานล่าชา้ 
ขาดความกระตือ 
รือร้นกระทบ

ระยะเวลาท างาน 

การหาแรงงานท่ี
ช านาญงาน 
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ตารางท่ี 4.15 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 13 (ต่อ) 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้ให้ข้อมูล 

มีทุนในการท างานนอ้ยในช่วงเร่ิมตน้
ธุรกิจ ตอ้งอาศยัเงินมดัจ าท่ีลูกคา้จ่าย
เป็นงวดๆมาช่วย ซ่ึงหากลูกคา้จ่ายเงิน
มดัจ าชา้จะท าให้งานชะงกัเสร็จชา้ลง 
ส่งผลกระทบต่องานอ่ืนๆท่ีรับมาดว้ย 

ทุนนอ้ย 
ช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ 

เงินมดัจ า 
จ่ายเป็นงวดๆ 
งานชะงกั 

กระทบงานอ่ืน 

การบริหารเงินทุน
หมุนเวยีน 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

ตารางท่ี 4.16 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 14 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
แนวทางแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ดอ้ยใน
การประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-
in 

ผู้ให้ข้อมูล 

สร้างแรงจูงใจ โดยเม่ือเสร็จงาน อาจ
มีการให้ค่าตอบแทนเพิ่มจากค่าแรง 
ท าให้คนงานรู้สึกว่าไม้ได้เฉพาะแค่
ค่าแรงอยา่งเดียว 

สร้างแรงจูงใจ 
ใหค้่าตอบแทนเพิ่ม 

 
 

การสร้างแรงจูงใจ 

ผู้ให้ข้อมูล 

จดัสรรเวลาในการส่งมอบงานให้มี
ประสิทธิภาพ เช่นหากงานใดท่ีไม่
ตอ้งใชเ้วลาในการตรวจรับงานนอ้ยก็
จะพยายามเร่งปิดงานให้ได้โดยเร็ว
เพื่อจะไดมี้เงินหมุนเวียนระหวา่งการ
รอตรวจรับงานท่ีตอ้งใชเ้วลาตรวจรับ
งานนานๆ 

จดัสรรเวลา 
การส่งมอบงาน 
เร่งปิดงาน 

เงินหมุนเวยีน 
รอตรวจรับงาน 

 

จดัล าดบั
ความส าคญัของ

งาน 
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ตารางท่ี 4.16 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built in ประเด็นท่ี 14 (ต่อ) 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้ให้ข้อมูล 

ให้สว ัสดิการท่ีดี ท าให้คนงานไม่
อยากลาออก เช่น ท่ีพกั ประกนัสังคม 
เงินเบ้ียขยนั 

สวสัดิการท่ีดี 
ท่ีพกั 

ประกนัสังคม 
เงินเบ้ียขยนั 

การสร้างแรงจูงใจ 

ผู้ให้ข้อมูล 

สร้างบรรยากาศในออฟฟิศให้น่า
ท างาน เป็นการสร้างแรงบนัดาลใจ
ในการออกแบบเฟอ ร์ นิ เจอ ร์ให้
พนักงาน ท าให้พนักงานอยากมา
ท างาน ส่งผลให้งานเสร็จเร็วข้ึน เช่น 
ก า ร มี มุ มให้พนัก ง านได้นั่ ง เ ล่ น
พกัผอ่นกบัเพื่อนร่วมงาน 

สร้างบรรยากาศ 
สร้างแรงบนัดาลใจ 

ออกแบบ
เฟอร์นิเจอร์ 
อยากท างาน 
งานเสร็จเร็ว 
มุมนัง่เล่น 

การสร้างแรงจูงใจ 

ผู้ให้ข้อมูล 

หาแหล่งเงินทุนส ารอง เช่น ไปกู้ยืม
จากสถาบนัการเงิน เพื่อให้การท างาน
มีสภาพคล่องไม่กระทบกับงานใน
ปัจจุบนัและงานท่ีจะรับมาใหม่ 

หาแหล่งเงินทุน 
กูย้มื 

สถาบนัการเงิน 
สภาพคล่อง 

การจดัหาแหล่ง
เงินทุนส ารอง 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ช้บริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in เร่ือง รูปแบบการ

ประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ สามารถแบ่งการสัมภาษณ์ไดเ้ป็นหัวขอ้
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.17 ตวัอย่างขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ช้บริการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 1 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย สาเหตุในการเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์ Built-in 

ผู้ให้ข้อมูล 

ความสวยงามสามารถออกแบบไดต้าม
ความตอ้งการเขา้กบัพื้นท่ีของบา้น และ
มีพื้นท่ีใชส้อยเยอะกวา่ 

ความสวยงาม 
ออกแบบตามความ

ตอ้งการ 
เขา้กบัพื้นท่ีของ

บา้น 
มีพื้นท่ีใชส้อยเยอะ 

รูปแบบ 
เฟอร์นิเจอ Built-in 

ผู้ให้ข้อมูล 

เร่ืองไซด์และขนาดพื้นท่ีลงตวั และมี
ความสวยงามกว่า สามารถเลือกแบบ
ไดต้ามความตอ้งการ 

ไซด ์
ขนาดพื้นท่ีลงตวั 
สามารถเลือกแบบ 
ตามความตอ้งการ 

รูปแบบ 
เฟอร์นิเจอ Built-in 

ผู้ให้ข้อมูล 
มีขนาดพอดีกบัขนาดของหอ้งมากกวา่
เฟอร์นิเจอร์ทัว่ไป 

ขนาดพอดีกบัหอ้ง 
รูปแบบ 

เฟอร์นิเจอ Built-in 

ผู้ให้ข้อมูล 
ตอ้งการเฟอร์นิเจอร์ท่ีเขา้กบัพื้นท่ีบา้น เฟอร์นิเจอ 

เขา้กบัพื้นท่ีบา้น 
รูปแบบ 

เฟอร์นิเจอ Built-in 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

ตารางท่ี 4.18 ตวัอย่างขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ช้บริการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 2 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
การเลือกใช้ เฟอร์นิ เจอร์  Built-in 
ศึกษาขอ้มูลจากแหล่งใด 

ผู้ให้ข้อมูล 
เร่ิมตน้ศึกษารีววิจากอินเตอร์เน็ต แต่
ถึงเวลาจะตดัสินใจจริงจะใชก้าร
สอบถาม จากเพื่อน และคนรู้จกั 

รีววิอินเตอร์เน็ต 
สอบถามเพื่อน 
สอบถามคนรู้จกั 

การเขา้ถึงขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.18 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ชบ้ริการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 2 (ต่อ) 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้ให้ข้อมูล 
ถามจากเพื่อนท่ีเคยใช้บริการเพื่อท่ีจะ
ไดเ้ห็นผลงานก่อนการตดัสินใจ 

ถามจากคนท่ีเคยใช้
บริการ 

การเขา้ถึงขอ้มูล 

ผูใ้หข้อ้มูล ศึกษาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตโบชวั อินเตอร์เน็ต การเขา้ถึงขอ้มูล 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

ตารางท่ี 4.19 ตวัอย่างขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ช้บริการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 3 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
ปัจจยัใดคือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเฟอร์นิเจอร์ 
Built-in 

ผู้ให้ข้อมูล 
ความน่าเช่ือถือของบริษทั และจากการ
บอกต่อของคนรู้จกั 

ค่าน่าเช่ือถือ  
การบอกต่อ 

ช่ือเสียง 

ผู้ให้ข้อมูล 
ความน่าเช่ือและประสบการณ์ท่ีผา่นมา ความน่าเช่ือถือ 

ประสบการณ์ 
ช่ือเสียง 

ผู้ให้ข้อมูล 
แบบและวสัดุท่ีใชเ้พราะท าใหรู้้ถึง
คุณภาพของบริษทั 

แบบและวสัดุ คุณภาพ 

ผู้ให้ข้อมูล ราคาและวสัดุท่ีใช ้ ราคาและวสัดุ คุณภาพ 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 
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ตารางท่ี 4.20 ตวัอย่างขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ช้บริการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 4 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
รู ป แ บบ ข อ ง เ ฟ อ ร์ นิ เ จ อ ร์ ใ ด ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการ 

ผู้ให้ข้อมูล 

จากคุณภาพเป็นอนัดับแรกเน้นวสัดุ
ข อ ง เ ฟ อ ร์ นิ เ จ อ ร์ มี ค ว า มค งทน
โครงสร้างแข็งแรงคุณภาพการผลิตท่ี
ได้มาตราฐานและสามารถออกแบบ
ได้ตามความตอ้งการ งานตูต่้างๆ มี
การพ่นสีภายใน และท าสีย ้อยแบบ
ธรรมชาติเพื่อให้เสมือนใช้ไมจ้ริงแต่
ราคาถูกกวา่ เช่นใชล้ามิเนต สีลายไม ้

เนน้วสัดุ 
ความคงทน 

โครงสร้างแขง็แรง 
คุณภาพการผลิต 

มาตรฐาน 
ออกแบบตามความ

ตอ้งการ 
สียอ้ยธรรมชาติ 

ลามิเนต 
สีลายไม ้

คุณสมบติั 

ผู้ให้ข้อมูล 
 

ความสวยงาม เช่นห้องรับแขกมีการ
กรุผนังเพื่อให้รับกับ Wide TV 
โดยเฉพาะซ่ึงผนงัแบบน้ี สามารถเก็บ
ซ่อนสายเคร่ืองเล่นอุปกรณ์ต่างๆดว้ย 
ท าใหดู้สวยงามและไม่รกตา 

ความสวยงาม 
การกรุผนงั 
ไม่รกตา 

 

ความสวยงาม 
 
 

ผู้ให้ข้อมูล 

ออกแบบได้ต ามคว ามต้อ งก า ร 
ปรับปรุงคุณภาพในการผลิตอยู่เสมอ 
เช่นการใช้สีแบบ Highgloss (สีพ่น
รถยนต)์ ท าให้ห้องดูโมเดิร์นข้ึน หรือ
การใช้สีลามิเนต กบั บานซิงค์ ประตู
ครัว เพราะป้องกันการขีดข่วนได้ดี 
นอกจากน้ียงัมีสีและลวดลายให้เลือก
เยอะ 
 

ออกแบบไดต้าม
ความตอ้งการ 
ปรุงปรุงคุณภาพ

การผลิต 
การใชสี้ Highgloss 

สีลามิเนต 
สีและลวดลาย 

 

คุณสมบติั 
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ตารางท่ี 4.20 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ชบ้ริการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 4 (ต่อ) 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้ให้ข้อมูล 

ดีไซด์ท่ีสวยงาม ออกแบบได้หลา
หลายสไตล์ ใชง้านไมจ้ริงมีการจ๊อยท์
ไมส้วยงามไม่มีรอยต่อ Match สี/
Theme รูปแบบ ของเฟอร์นิเจอร์ชุด
ทั้งหมด ลงตวัสวยงาม 

ดีไซด ์
สวยงาม 
ออกแบบ
หลากหลาย 
งานไมจ้ริง 
การจอ๊ยทไ์ม ้

Match สี/Theme 

ความสวยงาม 

ผู้ให้ข้อมูล 

การออกแบบและฟังชัน่ท่ีใช้ เช่นตู้
เส้ือผา้แบบ Walk in Closet มีชั้นวาง
ของ ชั้นวางรองเทา้ด้านล่าง พร้อมท่ี
แขวนชุดยาวๆ และช่อง เก็บของ
กวา้งๆไวว้างกระเป๋าเดินทางหรือเก็บ
ผา้ห่ม 

การออกแบบ 
ฟังชัน่ท่ีใช ้

Walk in Closet 
ชั้นวาง 

ช่องเก็บของ 

คุณสมบติั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

ตารางท่ี 4.21 ตวัอย่างขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ช้บริการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 5 

 ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
ราคามีส่วนในการตดัสินใจเลือกใช้
เฟอร์นิเจอร์ Built-in มากน้อย
เพียงใด 

ผู้ให้ข้อมูล 
 

มีส่วนในการตดัสินใจ ราคาตอ้ง 
เหมาะสมกบัคุณภาพของผลงาน 

ราคาเหมาะสมกบั 
คุณภาพ 

ราคามีผลต่อการ 
ตดัสินใจ 

ผู้ให้ข้อมูล 
มีส่วนในระดับหน่ึงข้ึนอยู่กับความ
สวยงามและผลงานท่ีออกมา 

ข้ึนอยูก่บัความ
สวยงาม 

ราคาไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจ 
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ตารางท่ี 4.21 ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ชบ้ริการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 5 (ต่อ) 

 ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้ให้ข้อมูล 
มีส่วนมาก เพราะมีการตั้งงบประมาณ
ไวก่้อนเร่ิมท า 

ตามงบประมาณ
ท่ีตั้งไวก่้อน 

ราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

ผู้ให้ข้อมูล 
ไม่มากเพราะดูจากความเหมาะสม
ของวสัดุ 

ดูจากวสัดุ 
ราคาไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจ 

ผู้ให้ข้อมูล 
มากเพราะราคาควรมีความเหมาะสม
ไม่สูงจนเกินไป สามารถต่อรองราคา
ได ้

ราคาตอ้งเหมาะสม
ต่อรองราคาได ้

ราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

ตารางท่ี 4.22 ตวัอย่างขั้นตอนการวิเคราะห์และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ช้บริการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 6 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
โชวรู์มหรือห้องตวัอย่างมีส่วนต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเฟอร์นิเจอร์ 
Built-in หรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูล 
ไม่มีเพราะสามารถดูผลงานจาก
อินเตอร์เน็ตได ้

ดูผลงานจาก
อินเตอร์เน็ต 

การเขา้ถึงของ
ผูบ้ริโภค 

ผู้ให้ข้อมูล 
มีเพราะท าใหเ้ห็นตวัอยา่งงานก่อน 

เห็นจากตวัอยา่งงาน 
การเขา้ถึงของ
ผูบ้ริโภค 

ผู้ให้ข้อมูล 
ไม่จ  าเป็น เพราะสามารถดูผลงานจาก
รูปภาพและสามารถอธิบายได ้

รูปภาพ 
ค าอธิบาย 

การเขา้ถึงของ
ผูบ้ริโภค 

ผู้ให้ข้อมูล 
มีเพราะไดเ้ห็นตวัอยา่งท่ีบริษทัได้
ออกแบบ และวสัดุท่ีใช้ 

ตวัอยา่งท่ีบริษทั
ออกแบบ 

การเขา้ถึงของ
ผูบ้ริโภค 

ผู้ให้ข้อมูล 
ไม่ มี เพราะสามารถ ดูผลง านจาก 
Portfolio ของร้านได ้

Portfolio 
การเขา้ถึงของ
ผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 
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ตารางท่ี 4.23 ตวัอย่างขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ช้บริการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประเด็นท่ี 7 

ผู้สนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผู้วจัิย 
การส่ง เส ริมการขายมี ส่วนในการ
ตดัสินใจเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ Built-in 
หรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูล 

มีส่วน เช่น งานท่ีตอ้งการทีมงานใน
การ Support เช่น รับสินคา้ หรือ
ใหบ้ริการหนา้งาน มีบริการใหก้บั
ลูกคา้  

Support ลูกคา้ 
บริการหนา้งาน 

 
การบริการ 

ผู้ให้ข้อมูล 
มีส่วนแต่หากเจอร้านท่ีถูกใจแล้วการ
ส่งเสริมการขายก็ไม่ไดมี้ผลอะไร 

การส่งเร่ิมการขาย
ไม่มีผล 

ความพึงพอใจอขง
ผูบ้ริโภค 

ผู้ให้ข้อมูล 
มีส่วนอยากใหล้ดราคาหากท า Built in 
ในหลายๆจุดของบา้น  

การลดราคา การส่งเสริมการขาย 

ผู้ให้ข้อมูล 
มีเพราะแต่ละบริษทัมีโปรโมชัน่แตก
แต่งกนัท าใหเ้รามีหลายทางเลือกใน
การตดัสินใจ 

โปรโมชัน่ 
แตกต่างกนั 

การส่งเสริมการขาย 

ผู้ให้ข้อมูล 

มีเพราะไม่ตอ้งเสียเวลา เช่น มีบริการ
ออกแบบด้วยโปรแกรมสามมิติ ให้
เ ลื อกแบบบ้าน ท่ี ต้อ งก า รโดย ให้
ภาพเสมือนจริง 

บริการออกแบบ 
ออกแบบ 3 มิติ 
เลือกแบบบา้น 
เสมือนจริง 

    การบริการ 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 2558 

จากการท าตารางเพื่อเปรียบเทียบเน้ือหาสาระส าคญัของแต่ละรายการ และขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in และผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
Built-in ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จากการให้รหสัตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) ของแต่ละ
บทความ ผูว้จิยัสามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่องคป์ระกอบส าหรับการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built- 
in เพื่อวิเคราะห์เป็นรูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ ได้เป็น 3
หมวดหมู่ ดงัน้ี 
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กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built in ท่ีประสบความส าเร็จ 

รูปแบบการด าเนินธุรกิจ Built in 

องคป์ระกอบส าหรับการ

ด าเนินธุรกิจ 

กลุ่มลูกคา้หลกั 

คุณค่าของบริการ 

ช่องทางการส่ือสาร 

สายสมัพนัธ์ลูกคา้ 

รายไดห้ลกั 

กิจกรรมส าคญั 

พนัธมิตร 

ตน้ทุน 

ความตอ้งการของลูกคา้ 

รูปแบบแฟอร์นิเจอร์ 

ราคาของเฟอร์นิเจอร์ 

สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

การส่งเสริมการขาย 

คุณค่าท่ีน าเสนอใหลู้กคา้ 

 

จุดดอ้ยและแนวทางการแกไ้ข

ส าหรับการประกอบธุรกิจ Built in 

จุดดอ้ยในการประกอบ

ธุรกิจ Built in 

การหาแรงงานท่ี

ช านาญงาน 

การบริหารเงินทุน

หมุนเวียน 

การเปล่ียนงานของ

คนงาน 

การปรับปรุงจุดดอ้ยในการ

ประกอบธุรกิจ Built in 

การสร้างแรงจูงใจ 

การจดัหาแหล่ง

เงินทุนส ารอง 

การจดัล าดบั

ความส าคญัของงาน 

กลยุทธ์ดา้น

ผลิตภณัฑ ์

กลยุทธ์ดา้นราคา 

 

กลยุทธ์ดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย 

 กลยุทธ์ดา้นการ

ส่งเสริมการขาย 

 กลยุทธ์การสร้าง

ความพึงพอใจให้

ลูกคา้ 

 

ภาพท่ี 4.1 องคป์ระกอบส าหรับรูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ 
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หมวดหมู่ท่ี 1 : รูปแบบการด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประกอบด้วย 3
องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 

1.1 องค์ประกอบส าหรับการประกอบกิจการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ซ่ึงมี 9 
องคป์ระกอบ ประกอบกนัไดแ้ก่ Customer Segments (กลุ่มลูกคา้หลกั) Value Proposition (คุณค่า
ของสินคา้/บริการ) Channels (ช่องทางในการส่ือสาร) Customer Relationships (สายสัมพนัธ์ลูกคา้) 
Revenue Streams (รายไดห้ลกั) Key Activities (กิจกรรมส าคญั) Key Partnerships (พนัธมิตร) Cost 
Structure (ตน้ทุน)    

1.1.1 Customer Segments (กลุ่มลูกคา้หลกั) คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีตกแต่งบา้น
และคอนโดเพื่อการพกัอาศยั และ กลุ่มเจา้ของกิจการต่างๆท่ีตอ้งการตกแต่งร้านคา้ 

1.1.2 Value Proposition (คุณค่าของสินคา้/บริการ) คือ การบริการท่ีเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายและมีความน่าเช่ือถือ ความแตกต่างของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ การ
ออกแบบท่ีสวยงาม มีดีไซดท่ี์โดดเด่น 

1.1.3 Channels (ช่องทางในการส่ือสาร) คือ มาจากการบอกต่อของลูกคา้
แบบปากต่อปากเป็นส่วนใหญ่และการติดต่อโดยตรงทางโทรศพัท ์ในปัจจุบนัมีการพฒันาช่องทาง 
ผา่นทาง Social media เช่น เวบ็เพจ ไลน์ อินตราแกรม 

1.1.4 Customer Relationships (สายสัมพนัธ์ลูกคา้) คือ มีช่องทางให้
ลูกคา้ติดต่อ มีบริการให้ค  าแนะน าท่ีดี จาก Interior Designer เพื่อให้เจา้หน้าท่ีเขา้มาดูพื้นท่ีเพื่อ
แนะน าให้ได ้การรับประกนัผลงานหรือมีช่างท่ีช านาญและมีบริการหลงัการขายท่ีดี และสอบถาม
การใชง้านหลงังานเสร็จ 

1.1.5 Revenue Streams (รายไดห้ลกั) คือ ค่าเขียนแบบออกแบบตกแต่ง
ภายใน ค่าด าเนินการต่างๆและค่า Built in บา้นและคอนโด 

1.1.6 Key Resources (ทรัพยากรหลกั) คือ ทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรทางกายภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ทีมออกแบบ และ ทีมช่างท่ีมีฝีมือดี ส่วนทรัพยากรทาง
กายภาพประกอบไปดว้ย ทรัพยากรเงินทุน และ วสัดุต่างๆท่ีใชใ้นการท าเฟอร์นิเจอร์ 

1.1.7 Key Activities (กิจกรรมส าคญั) คือ ประสานงานกบั Supplier งาน
ออกแบบตกแต่งบา้นและคอนโด จดัท าเฟอร์นิเจอร์ และการหาลูกคา้ใหม่ 

1.1.8 Key Partnerships (พนัธมิตร) คือ ส่วนท่ีมีส าคญัในการประกอบ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built in ซ่ึงหลกัๆจะประกอบไปดว้ยทีมช่าง ทีมออกแบบ ทีมจดัหาวสัดุ หรือ 
Supplier สถาบนัการเงิน เจา้ของโครงการบา้นจดัสรร 
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1.1.9 Cost Structure (ตน้ทุน) คือ ตน้ทุนคงท่ี ไดแ้ก่ ค่าเช่าโรงงานหรือ
ออฟฟิศ ต้นทุนผนัแปร ได้แก่ ค่าวสัดุอุปกรณ์ต่างๆส าหรับท าเฟอร์นิเจอร์ ค่าใช้จ่ายในการ
บริหารงานต่างๆ และค่าขนส่ง 

1.2 ผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ซ่ึงมี 1 องคป์ระกอบ คือ ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคซ่ึงใชห้ลกัการ Marketing mix 4P ในการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงมีสาระ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.2.1 สินคา้หรือรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ Built-in จากการวิเคราะห์พบวา่ 
ผูบ้ริโภคตอ้งการเฟอร์นิเจอร์ไดแ้ก่  

 คุณภาพ เน้นวสัดุของเฟอร์นิเจอร์มีความคงทนโครงสร้างแข็งแรง
คุณภาพการผลิตท่ีได้มาตราฐานมีการปรับปรุงคุณภาพในการผลิตอยู่เสมอ เช่นการใช้สีแบบ 
Highgloss (สีพ่นรถยนต์) ท าให้ห้องดูโมเดิร์นข้ึน หรือการใช้ลามิเนต ท่ีมีสีและลวดลายให้เลือก
เยอะ   

ความสวยงาม ดีไซด์ท่ีสวยงาม ออกแบบไดห้ลาหลายสไตล์ เช่น ใชง้าน
ไมจ้ริงมีการจอ๊ยทไ์มส้วยงามไม่มีรอยต่อ Match สี/Theme รูปแบบ ของเฟอร์นิเจอร์ชุดทั้งหมดลง มี
การกรุผนงัหอ้งท าใหดู้สวยงามและไม่รกตา  

ออกแบบ สามารถออกแบบไดต้ามความตอ้งการ เช่น งานตูต่้างๆ มีการ
พน่สีภายในและท าสียอ้ยแบบธรรมชาติเพื่อใหเ้สมือนใชไ้มจ้ริงแต่ราคาถูกกวา่  

ฟังชัน่ท่ีใช ้เช่นตูเ้ส้ือผา้แบบ Walk in Closet มีชั้นวางของ ชั้นวางรองเทา้
ดา้นล่าง พร้อมท่ีแขวนชุดยาวๆ และช่องเก็บของกวา้งๆไวว้างกระเป๋าเดินทางหรือเก็บผา้ห่ม 

1.2.2 ราคาของเฟอร์นิเจอร์ Built-in จากการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภค
ตอ้งการราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคได้ตั้งงบประมาณไวแ้ละมีมาตราการให้ผูบ้ริโภค
สามารถต่อรองราคาได ้

1.2.3 สถานท่ีจดัจ าหน่าย (โชวรู์มหรือห้องตวัอย่าง) จากการวิเคราะห์
พบวา่สถานท่ีจดัจ าหน่ายหรือโชวรู์ม มีส่วนและไม่มีส่วนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคข้ึนอยูค่วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละรายท่ีแตกต่างกัน เช่น ผูบ้ริโภคบางรายเข้าถึงช่องทางโดยผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

1.2.4 การส่งเสริมการขาย จากการวเิคราะห์ พบวา่ การส่งเสริมการขาย มี
ส่วนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เช่น มีบริการออกแบบดว้ยโปรแกรมสามมิติ ให้เลือกแบบบา้นท่ี
ตอ้งการโดยให้ภาพเสมือนจริง หรืองานท่ีตอ้งการทีมงานในการ Support เช่น รับสินคา้ หรือ
ใหบ้ริการหนา้งาน มีบริการใหก้บัลูกคา้ และ การใหส่้วนลดต่างๆ 
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1.3 คุณค่าท่ีน าเสนอใหลู้กคา้ คือ ความแตกต่างของดีไซด์หรือรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ 
ความน่าเช่ือถือของบริษทัพร้อมการรับประกนัผลงานและการบริการท่ีดีเขา้ใจถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ดว้ยทีมช่างมากประสบการณ์ 

ผูว้ิจยัได้น าเอาแนวคิดและประเด็นต่างๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในเบ้ืองต้นมา
สังเคราะห์เป็นภาพจ าลอง ดงัภาพท่ี 4.2 ดงัต่อไปน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตว้ดเงกฃ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 รูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in  
ท่ีมา ผูว้จิยั, 2558 
 

ความแตกต่างของดีไซด์หรือรูปแบบของ

เฟอร์นิเจอร์ ความน่าเช่ือถือของบริษทัพร้อม

การรับประกันผลงานและการบริการท่ีดี

เขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ด้วยทีมช่าง

มากประสบการณ์ 

ความตอ้งการของลูกคา้ 

พนัธมิตร Supplier ,สถาบนัการเงิน ,
เจา้ของโครงการบา้นจดัสรร,ทีมช่าง
ต่างๆ 

ต้นทุนคงที่ ค่าเช่าโรงงานหรือออฟฟิศ  
ต้นทุนผนัแปร ค่าวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ
ส าหรับท าเฟอร์นิเจอร์  ค่าใชจ่้ายในการ
บริหารงานต่างๆ  ค่าขนส่ง 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

คนท่ีเพ่ิงซ้ือบา้นและคอนโด เจา้ของร้านคา้
ท่ีตอ้งการตกแต่งร้าน 

ช่องทาง  การบอกต่อ เวบ็ไซด ์โบวช์วั 

  การรับประกนัผลงาน ออกแบบตวัอยา่ง
บา้น3D ส่วนลดค่าบริการ บริการหนา้งาน 

Profitability 

รายได้  ค่าตกแต่งบา้น คอนโด ร้านคา้  
ค่าออกแบบ ค่าด าเนินการ 

คุณค่าท่ีน าเสนอให้ลูกคา้ 

โครงสร้างพ้ืนฐานทาง

ธุรกิจ 
กจิกรรมหลกั การบริการออกแบบและ
ตกแต่งบา้นคอนโด ร้านคา้ 

ทรัพยากรบุคคล ทีมช่างผีมือดี คนงาน ทีม
ออกแบบ ทรัพยากรกายภาพ เงินทุน วสัดุ
ต่างๆ  

เฟอร์นิเจอร์ 1.คุณภาพ  2.ความสวยงาม 
3.ออกแบบไดต้ามความตอ้งการ 4.ฟังชัน่
ท่ีใชง้าน 

 ราคา เหมาะสมกบัคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคได้ตั้ง
งบประมาณไว ้และสามารถต่อรองได ้
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หมวดหมู่ท่ี 2 : อุปสรรคหรือจุดดอ้ยและแนวทางการปรับปรุงจุดดอ้ยหรือการแกไ้ข
ปัญหาจากการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

2.1 อุปสรรคหรือจุดดอ้ย 
2.1.1 การหาแรงงานท่ีช านาญงาน ในปัจจุบนัแรงงานท่ีเก่งๆหายากและ

ส่วนใหญ่มักจะเลือกงาน การหาคนมาท างานแทนก็ต้องเสียเวลาในการเรียนรู้งานต่างๆใหม่ 
เน่ืองจากตอ้งใชท้กัษะและความสามารถสูง เพราะงาน Built-in เป็นงานท่ีละเอียด นอกจากน้ียงัพบ
ปัญหาจากพนกังานเขียนแบบหรือ Interior เขียนแบบงานล่าชา้ เน่ืองจากขาดความกระตือรือร้นใน
การท างาน ท าใหบ้างคร้ังกระทบต่อระยะเวลาการท างาน 

2.1.2 การเปล่ียนงานของคนงาน คนงานเม่ือเข้ามาท างานใหม่ๆ ต้อง
ฝึกฝนเรียนรู้งานต่างๆ ตอ้งใช้เวลานาน ท าให้คนงานไม่ค่อยทนลาออกไปท างานอ่ืนท่ีรายไดดี้กว่า 
ไม่ตอ้งเหน่ือย 

2.1.3 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน มีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ Built-in การรับงานมากๆ บางคร้ังท าให้เงินทุนหมุนเวียนขาดสภาพคล่อง เพราะงาน
บางท่ีตอ้งมีการตรวจสอบสินคา้ ส่งมอบ และเบิกเงินจ่ายนานกว่าปกติ ท าให้ธุรกิจขาดสภาพคล่อง
หมุนเงินไม่ทนัส่งผลให้การส่งมอบงานกบัลูกคา้บางรายเกิดความล่าช้า ส่งผลถึงภาพลกัษณ์ของ
บริษทั 

2.2 การปรับปรุงจุดดอ้ยหรือการแกไ้ขปัญหา 
2.2.1 การสร้างแรงจูงใจ เช่น พิจารณาการให้ค่าตอบแทนเพิ่มจากค่าแรง 

ท าให้คนงานรู้สึกวา่ไม่ไดเ้ฉพาะแค่ค่าแรงอยา่งเดียว ให้สวสัดิการท่ีดี ท่ีพกั ประกนัสังคม เงินเบ้ีย
ขยนั ท าให้คนงานไม่อยากลาออก นอกจากน้ีการสร้างบรรยากาศในออฟฟิศให้น่าท างาน เป็นการ
สร้างแรงบนัดาลใจในการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ใหพ้นกังาน ท าใหพ้นกังานอยากมาท างาน ส่งผลให้
งานเสร็จเร็วข้ึน 

2.2.2 การจดัหาแหล่งเงินทุน จดัหาแหล่งทุนส ารอง เช่น ไปกูย้มืจาก
สถาบนัการเงิน เพื่อใหก้ารท างานมีสภาพคล่องไม่กระทบกบังานในปัจจุบนัและงานท่ีจะรับมาใหม่  

2.2.3 การจดัล าดบัความส าคญัของงาน จดัสรรเวลาในการส่งมอบงานให้
มีประสิทธิภาพ เช่นหากงานใดท่ีไม่ตอ้งใชเ้วลาในการตรวจรับงานนอ้ยควรเร่งปิดงานให้ไดโ้ดยเร็ว
เพื่อจะไดมี้เงินหมุนเวยีนระหวา่งการรอตรวจรับงานท่ีตอ้งใชเ้วลาตรวจรับงานนานๆ  
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หมวดหมู่ท่ี 3 : กลยุทธ์ในการการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

3.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ พัฒนาคุณภาพของผลงานให้ได้มาตราฐาน  ความ
หลากหลายของเฟอร์นิเจอร์ สร้างความแตกต่างของสินคา้ โดดเด่น โดยเนน้การออกแบบท่ีสวยงาม 
มีสไตล ์และสามารถใชง้านไดจ้ริงตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

3.2 กลยุทธ์ด้านราคา  ซ้ือวตัถุดิบบางตัวท่ีต้องใช้ส าหรับการผลิตเป็นประจ าไว้
จ  านวนนึง เพื่อลดค่าตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีใช้  หรือการบวกก าไรลูกคา้อย่างเหมาะสมไม่มากเกิน
ความเป็นจริงเพื่อใหลู้กคา้ประทบัใจเกิดการแนะน าต่อ 

3.3 กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใช้ส่ือ Social media ในการเขา้ถึงลูกคา้ เช่น
Facebook and  Instagram  ท าให้บริษทัเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ลูกคา้มีตวัอย่างเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ เห็นผลงาน และเกิดความเช่ือมัน่ในการท างานของบริษทัมากข้ึน 

3.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย สร้างโปรโมชัน่เช่น ก าหนดระยะเวลาในการสรุป
งานหากลูกคา้สรุปงานได้ตามเวลาท่ีก าหนดจะมอบส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ หรือ การบริการ
ออกแบบสามิติใหภ้าพเสมือนจริงใหดู้ก่อน ท าใหปิ้ดงานไดง่้ายข้ึนและรวดเร็วข้ึน 

3.5 กลยทุธ์ดา้นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ การขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากข้ึน
หรือการท าให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ่า โดยตอ้งสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ท าให้ลูกคา้เกิดความ
ประทบัใจในคุณภาพของสินคา้ ส่งมอบงานไดต้ามก าหนดเวลา และมีการบริการหลงัการขายท่ีดี 
เช่น มีการรับประกนัผลงาน การมอบของขวญัพิเศษตามเทศกาลต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีอาจท าให้ลูกคา้
ก ลั บ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร ซ ้ า แ ล ะ เ กิ ด ก า ร บ อ ก ต่ อ ไ ป ยั ง ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ร า ย ใ ห ม่



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
การศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบ

ความส าเร็จ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกรอบ
แนวความคิดจาก ทฤษฎี Business Model Canvas แนวคิดการวิเคราะห์คู่แข่งขนั (Competitor 
Analysis) และทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (The Theory of Consumer Behavior) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบ
การประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1.เพื่อศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ส าหรับผูป้ระกอบการใน
ประเทศไทย 

2.เพื่อปรับปรุงจุดด้อยของการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Build-in ส าหรับ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 

3.เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in  
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

Built in ท่ีประสบความส าเร็จ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) และการคน้ควา้ และ
รวบรวมขอ้มูล จากเอกสารวทิยานิพนธ์ บทความต่างๆ วารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในหอ้งสมุดและ
อินเตอร์เน็ต โดยประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in และ ผูท่ี้เคยใช้
บริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in โดยท าการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงถึงหลกัความน่าจะเป็น (Non-
probability Sample) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการจ านวน 5 คน และผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in จ านวน 5 คน 

 
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ในการสรุปผลการวิจยัและการสังเคราะห์ของงานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการประกอบ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ” ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยการเก็บขอ้มูลโดยการ
ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบ
ความส าเร็จ โดยท าการศึกษาข้อมูลจากเว็บไซด์ทางอินเตอร์เน็ตหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน 
ร ว ม ทั้ ง
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บทความจากหนงัสือต่างๆ และหนงัสือพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
Built-in และจากแหล่งปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูป้ระกอบการท่ี
ด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in เกิน 5 ปีข้ึนโดยอาศยัหลกัการ Model Business Canvas ในการตั้ง
ค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก และผูท่ี้เคยใช้บริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in จ านวน 5คนโดยอาศยั
หลกัการ Marketing Mix 4P ในการตั้งค  าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก และไดน้ าขอ้มูลจากทั้ง 2 แหล่งมา
จบัประเด็นหลกัและสาระส าคญั โดยเปล่ียนประเด็นเหล่านั้นให้เป็นแนวคิดย่อย (Open Coding) 
จากนั้นท าการเช่ือมโยงขอ้มูลหรือแนวคิดยอ่ยให้เป็นหมวดหมู่ โดยการจดัแนวคิดท่ีเหมือนกนัหรือ
ใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั (Axial Coding) โดยท าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และเช่ือมโยงขอ้มูลแต่ละ
ชุดเขา้ดว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบ
ความส าเร็จ จากนั้นรวมรวมขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ใหม่ ไดเ้ป็นภาพรวมของรูปแบบการประกอบ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 หมวดหมู่ ดงัต่อไปน้ี หมวดหมู่ 1 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in หมวดท่ี 2 อุปสรรคหรือจุดด้อยและแนวทางการ
ปรับปรุงจุดดอ้ยหรือการแกไ้ขปัญหาจากการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built in และหมวดท่ี 3 กล
ยทุธ์ในการการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in 

หมวดหมู่ ท่ี  1 รูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in แบ่งได้เป็น 3 
องคป์ระกอบยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

1. องค์ประกอบส าหรับการประกอบกิจการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ซ่ึงมี 9 
องคป์ระกอบ ประกอบกนัไดแ้ก่ Customer Segments (กลุ่มลูกคา้หลกั) Value Proposition (คุณค่า
ของสินคา้/บริการ) Channels (ช่องทางในการส่ือสาร) Customer Relationships (สายสัมพนัธ์ลูกคา้) 
Revenue Streams (รายไดห้ลกั) Key Activities (กิจกรรมส าคญั) Key Partnerships (พนัธมิตร) Cost 
Structure (ตน้ทุน)    

1.1 Customer Segments (กลุ่มลูกคา้หลกั) คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีตกแต่งบา้นและคอนโดเพื่อ
การพกัอาศยั และ กลุ่มเจา้ของกิจการต่างๆท่ีตอ้งการตกแต่งร้านคา้ 

1.2 Value Proposition (คุณค่าของสินคา้/บริการ) คือ การบริการท่ีเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละรายและมีความน่าเช่ือถือ ความแตกต่างของรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ การออกแบบท่ี
สวยงาม มีดีไซดท่ี์โดดเด่น 

1.3 Channels (ช่องทางในการส่ือสาร) คือ มาจากการบอกต่อของลูกคา้แบบปากต่อ
ปากเป็นส่วนใหญ่และการติดต่อโดยตรงทางโทรศพัท์ ในปัจจุบนัมีการพฒันาช่องทาง ผ่านทาง 
Social media เช่น เวบ็เพจ ไลน์ อินตราแกรม 
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1.4 Customer Relationships (สายสัมพนัธ์ลูกคา้) คือ มีช่องทางใหลู้กคา้ติดต่อ มีบริการ
ให้ค  าแนะน าท่ีดี จาก Interior Designer เพื่อให้เจา้หน้าท่ีเข้ามาดูพื้นท่ีเพื่อแนะน าให้ได้ การ
รับประกนัผลงานหรือมีช่างท่ีช านาญและมีบริการหลงัการขายท่ีดี และสอบถามการใชง้านหลงังาน
เสร็จ 

1.5 Revenue Streams (รายไดห้ลกั) คือ ค่าเขียนแบบออกแบบตกแต่งภายใน ค่า
ด าเนินการต่างๆและค่า Built-in บา้นและคอนโด 

1.6 Key Resources (ทรัพยากรหลกั) คือ ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรทางกายภาพ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ทีมออกแบบ และ ทีมช่างท่ีมีฝีมือดี ส่วนทรัพยากรทางกายภาพประกอบไปดว้ย 
ทรัพยากรเงินทุน และ วสัดุต่างๆท่ีใชใ้นการท าเฟอร์นิเจอร์ 

1.7 Key Activities (กิจกรรมส าคญั) คือ ประสานงานกบั Supplier งานออกแบบ
ตกแต่งบา้นและคอนโด จดัท าเฟอร์นิเจอร์ และการหาลูกคา้ใหม่ 

1.8 Key Partnerships (พนัธมิตร) คือ ส่วนท่ีมีส าคญัในการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
Built in ซ่ึงหลกัๆจะประกอบไปดว้ยทีมช่าง ทีมออกแบบ ทีมจดัหาวสัดุ หรือ Supplier  สถาบนั
การเงิน เจา้ของโครงการบา้นจดัสรร 

1.9 Cost Structure (ตน้ทุน) คือ ตน้ทุนคงท่ี ไดแ้ก่ ค่าเช่าโรงงานหรือออฟฟิศ ตน้ทุน
ผนัแปร ไดแ้ก่ ค่าวสัดุอุปกรณ์ต่างๆส าหรับท าเฟอร์นิเจอร์ ค่าใชจ่้ายในการบริหารงานต่างๆ และค่า
ขนส่ง 

2. ผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ซ่ึงมี 1 องค์ประกอบ คือ ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคซ่ึงใชห้ลกัการ Marketing mix 4P ในการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงมีสาระ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 สินคา้หรือรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ Built-in จากการวิเคราะห์พบว่า 
ผูบ้ริโภคตอ้งการเฟอร์นิเจอร์ไดแ้ก่  

2.1.1 คุณภาพ เน้นว ัสดุของเฟอร์นิเจอร์มีความคงทน
โครงสร้างแข็งแรงคุณภาพการผลิตท่ีไดม้าตราฐานมีการปรับปรุงคุณภาพในการผลิตอยู่เสมอ เช่น
การใช้สีแบบ Highgloss (สีพ่นรถยนต์) ท าให้ห้องดูโมเดิร์นข้ึน หรือการใช้ลามิเนต ท่ีมีสีและ
ลวดลายใหเ้ลือกเยอะ   

2.1.2 ความสวยงาม ดีไซดท่ี์สวยงาม ออกแบบไดห้ลาหลาย
สไตล์ เช่น ใช้งานไมจ้ริงมีการจ๊อยท์ไม้สวยงามไม่มีรอยต่อ Match สี/Theme รูปแบบ ของ
เฟอร์นิเจอร์ชุดทั้งหมดลง มีการกรุผนงัหอ้งท าใหดู้สวยงามและไม่รกตา  
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2.1.3 ออกแบบ สามารถออกแบบไดต้ามความตอ้งการ เช่น 
งานตูต่้างๆ มีการพน่สีภายในและท าสียอ้ยแบบธรรมชาติเพื่อใหเ้สมือนใชไ้มจ้ริงแต่ราคาถูกกวา่  

2.1.4 ฟังชัน่ท่ีใช ้เช่นตูเ้ส้ือผา้แบบ Walk in Closet มีชั้นวาง
ของ ชั้นวางรองเทา้ดา้นล่าง พร้อมท่ีแขวนชุดยาวๆ และช่องเก็บของกวา้งๆไวว้างกระเป๋าเดินทาง
หรือเก็บผา้ห่ม 

2.2 ราคาของเฟอร์นิเจอร์ Built in จากการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภค
ต้องการราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคได้ตั้ งงบประมาณไวแ้ละมีมาตราการให้ลูกค้า
สามารถต่อรองราคาได ้

2.3 สถานท่ีจดัจ าหน่าย (โชว์รูมหรือห้องตัวอย่าง) จากการวิเคราะห์
พบวา่สถานท่ีจดัจ าหน่ายหรือโชวรู์ม มีส่วนและไม่มีส่วนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคข้ึนอยูค่วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละรายท่ีแตกต่างกัน เช่น ผูบ้ริโภคบางรายเข้าถึงช่องทางโดยผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

2.4 การส่งเสริมการขาย จากการวิเคราะห์ พบวา่ การส่งเสริมการขาย มี
ส่วนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เช่น มีบริการออกแบบดว้ยโปรแกรมสามมิติ ให้เลือกแบบบา้นท่ี
ตอ้งการโดยให้ภาพเสมือนจริง หรืองานท่ีตอ้งการทีมงานในการ Support เช่น รับสินคา้ หรือ
ใหบ้ริการหนา้งาน มีบริการใหก้บัลูกคา้ และ การใหส่้วนลดต่างๆ 

3. คุณค่าท่ีน าเสนอให้ลูกคา้ คือ ความแตกต่างของดีไซด์หรือรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ 
ความน่าเช่ือถือของบริษทัพร้อมการรับประกนัผลงานและการบริการท่ีดีเขา้ใจถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ดว้ยทีมช่างมากประสบการณ์ 

หมวดหมู่ท่ี 2 อุปสรรคหรือจุดด้อยและแนวทางการปรับปรุงจุดด้อยหรือการแก้ไข
ปัญหาจากการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in แบ่งไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

1. อุปสรรคหรือจุดดอ้ย 
1.1 การหาแรงงานท่ีช านาญงาน ในปัจจุบนัแรงงานท่ีเก่งๆหายากและ

ส่วนใหญ่มักจะเลือกงาน การหาคนมาท างานแทนก็ต้องเสียเวลาในการเรียนรู้งานต่างๆใหม่ 
เน่ืองจากตอ้งใชท้กัษะและความสามารถสูง เพราะงาน Built-in เป็นงานท่ีละเอียด นอกจากน้ียงัพบ
ปัญหาจากพนกังานเขียนแบบหรือ Interior เขียนแบบงานล่าชา้ เน่ืองจากขาดความกระตือรือร้นใน
การท างาน ท าใหบ้างคร้ังกระทบต่อระยะเวลาการท างาน 

1.2 การเปล่ียนงานของคนงาน คนงานเม่ือเขา้มาท างานใหม่ๆ ตอ้งฝึกฝน
เรียนรู้งานต่างๆ ตอ้งใชเ้วลานาน ท าใหค้นงานไม่ค่อยทนลาออกไปท างานอ่ืนท่ีรายไดดี้กวา่ ไม่ตอ้ง
เหน่ือย 
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1.3 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน มีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ built in การรับงานมากๆ บางคร้ังท าใหเ้งินทุนหมุนเวยีนขาดสภาพคล่อง เพราะงานบาง
ท่ีตอ้งมีการตรวจสอบสินคา้ ส่งมอบ และเบิกเงินจ่ายนานกวา่ปกติ ท าให้ธุรกิจขาดสภาพคล่องหมุน
เงินไม่ทนัส่งผลใหก้ารส่งมอบงานกบัลูกคา้บางรายเกิดความล่าชา้ ส่งผลถึงภาพลกัษณ์ของบริษทั 

2. การปรับปรุงจุดดอ้ยหรือการแกไ้ขปัญหา 
2.1 การสร้างแรงจูงใจ เช่น พิจารณาการให้ค่าตอบแทนเพิ่มจากค่าแรง 

ท าให้คนงานรู้สึกวา่ไม่ไดเ้ฉพาะแค่ค่าแรงอยา่งเดียว ให้สวสัดิการท่ีดี ท่ีพกั ประกนัสังคม เงินเบ้ีย
ขยนั ท าให้คนงานไม่อยากลาออก นอกจากน้ีการสร้างบรรยากาศในออฟฟิศให้น่าท างาน เป็นการ
สร้างแรงบนัดาลใจในการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ใหพ้นกังาน ท าใหพ้นกังานอยากมาท างาน ส่งผลให้
งานเสร็จเร็วข้ึน 

2.2 การจดัหาแหล่งเงินทุน จดัหาแหล่งทุนส ารอง เช่น ไปกูย้มืจาก
สถาบนัการเงิน เพื่อใหก้ารท างานมีสภาพคล่องไม่กระทบกบังานในปัจจุบนัและงานท่ีจะรับมาใหม่  

2.3 การจดัล าดบัความส าคญัของงาน จดัสรรเวลาในการส่งมอบงานให้มี
ประสิทธิภาพ เช่นหากงานใดท่ีไม่ตอ้งใช้เวลาในการตรวจรับงานน้อยควรเร่งปิดงานให้ไดโ้ดยเร็ว
เพื่อจะไดมี้เงินหมุนเวยีนระหวา่งการรอตรวจรับงานท่ีตอ้งใชเ้วลาตรวจรับงานนานๆ  

หมวดหมู่ท่ี 3 กลยุทธ์ในการการประกอบธุรกิจ Built-in แบ่งไดเ้ป็น 5 องค์ประกอบ
ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

3.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ พฒันาคุณภาพของผลงานให้ได้มาตราฐาน 
ความหลากหลายของเฟอร์นิเจอร์ สร้างความแตกต่างของสินคา้ โดดเด่น โดยเน้นการออกแบบท่ี
สวยงาม มีสไตล ์และสามารถใชง้านไดจ้ริงตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

3.2 กลยุทธ์ด้านราคา  ซ้ือวตัถุดิบบางตวัท่ีตอ้งใช้ส าหรับการผลิตเป็น
ประจ าไวจ้  านวนนึง เพื่อลดค่าตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีใช้  หรือการบวกก าไรลูกคา้อย่างเหมาะสมไม่
มากเกินความเป็นจริงเพื่อใหลู้กคา้ประทบัใจเกิดการแนะน าต่อ 

3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ใช้ส่ือ Social media ในการ
เขา้ถึงลูกคา้ เช่นFacebook and  Instagram  ท าให้บริษทัเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ลูกคา้มีตวัอยา่งเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ เห็นผลงาน และเกิดความเช่ือมัน่ในการท างานของบริษทัมากข้ึน 

3.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย สร้างโปรโมชั่นเช่น ก าหนด
ระยะเวลาในการสรุปงานหากลูกคา้สรุปงานไดต้ามเวลาท่ีก าหนดจะมอบส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ 
หรือ การบริการออกแบบสามมิติใหภ้าพเสมือนจริงใหดู้ก่อน ท าใหปิ้ดงานไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 
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3.5 กลยุทธ์ดา้นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ การขยายฐานลูกคา้
ให้เพิ่มมากข้ึนหรือการท าให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ่า โดยตอ้งสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจในคุณภาพของสินคา้ ส่งมอบงานไดต้ามก าหนดเวลา และมีการบริการ
หลงัการขายท่ีดี เช่น มีการรับประกนัผลงาน การมอบของขวญัพิเศษตามเทศกาลต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ี
อาจท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและเกิดการบอกต่อไปยงักลุ่มลูกคา้รายใหม่ 

 
 
5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลงานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบ
ความส าเร็จ” เป็นการศึกษาหารูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ 
มีประเด็นท่ีสามารถอธิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผลการวิจยัเร่ืองรูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ
พบว่าคุณค่าท่ีน าเสนอให้ลูกคา้ คือ ความแตกต่างของดีไซน์หรือรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ ความ
น่าเช่ือถือของบริษทัพร้อมการรับประกนัผลงานและการบริการท่ีดีเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้
ดว้ยทีมช่างมากประสบการณ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริยา จนัทร์เศรษฐ์ (2555) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง รูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบ Built-in ในจงัหวดัราชบุรี พบวา่ การ
ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายเนน้ความพึงพอใจและการใชง้านของลูกคา้ การตั้งราคาตามตน้ทุน
สินคา้ในแต่ละช่วง ข้ึนอยูก่บัรูปแบบการใช้งานท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ มีการบริการให้สร้างความพึงพอใจ 
ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการผลิต ดา้นการจดัส่งสินคา้ บริการหลงัการขายท่ีดี ลูกคา้จะเช่ือ
ใจมัน่ใจในตวัผูป้ระกอบการท าให้ลูกคา้เก่าแนะน าบอกต่อลูกคา้ใหม่แบบปากต่อปาก นอกจากนั้น
คุณค่าท่ีน าเสนอใหลู้กคา้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วริสา  วิงสุวรรณ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคและพฤติกรรมการกีดกนัการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ พบว่า การสร้างความ
แตกต่างให้กบัสินคา้และคุณสมบติัของบริษทั  เพื่อให้ลูกคา้รับรู้ถึงความแตกต่างและใชป้ระโยชน์
จากความแตกต่างนั้น มาน าเสนอให้ลูกคา้ก าหนดสเปคมาตรฐานสินคา้กลางเพื่อกีดกนัผูเ้ขา้แข่งขนั
รายใหม่ 

นอกจากน้ีจากการวิเคราะห์ความต้องการของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคต้องการ
เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีคุณสมบติัและมีความสวยงาม สามารถออกแบบได้ตามความตอ้งการ มีฟังชั่นท่ี
ครบถว้นและมีดีไซดท่ี์สวยงาม ตอ้งการราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคไดต้ั้งงบประมาณไว ้
สถานท่ีจดัจ าหน่าย ไม่มีส่วนหรือมีส่วนไม่มากในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคแต่ละรายท่ีแตกต่างกนั และการส่งเสริมการขาย มีส่วนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
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เช่น การออกแบบ 3มิติของตวัอยา่งหอ้ง หรือ การใหส่้วนลดต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุญาณี  
แสงบุญ (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง โอกาสทางธุรกิจส าหรับเฟอร์นิเจอร์ Built-in ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัต่อวสัดุ
โครงสร้างของเฟอร์นิเจอร์รวมทั้ งมีมาตรฐานในการผลิตเป็นส่ิงส าคญั และตั้ งราคาสินค้าให้
เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า โดยท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in อาจดัดแปลง
เฟอร์นิเจอร์ในส านกังานใหเ้ป็นโชวรู์มแสดงตวัอยา่งของเฟอร์นิเจอร์ รวมทั้งการให้บริการแนะน าท่ี
ดีจาก Interior Designer มีพนกังานขายท่ีประสานงานดี มีบริการออกแบบดว้ยโปรแกรมสามมิติ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัเร่ือง “รูปแบบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ” เป็นการศึกษา
หารูปแบบการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในธุรกิจ และ ความต้องการของผูบ้ริโภค โดยผูว้ิจยัได้แบ่งโดยเป็น 3 หมวดหมู่ 
ดงัต่อไปน้ี หมวดท่ี 1 องคป์ระกอบส าหรับการประกอบกิจการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in หมวดท่ี 2 
อุปสรรคหรือจุดดอ้ยและแนวทางการปรับปรุงจุดดอ้ยหรือการแกไ้ขปัญหาจากการประกอบธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ Built-in  หมวดท่ี3 กลยทุธ์ในการการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in  

จากการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่า การเร่ิมต้นท าธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบ
ความส าเร็จนั้น ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงไดแ้ก่ การบริการลูกคา้ท่ีดี เพราะการท าธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in 
เป็นการท าธุรกิจบริการดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งมีการส่ือสารอยา่งจริงใจ ปฏิบติัตามขอ้ตกลง และ
สร้างความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั เพื่อท าให้กิจการเกิดความน่าเช่ือถือ เม่ือไดลู้กคา้ท่ีดีมาแลว้ ต่อไปคือ
การรักษาไวด้ว้ยบริการท่ีดีตลอดระยะเวลาการท างาน ท างานไดต้ามเป้าหมาย และสามารถส่งมอบ
งานไดต้ามก าหนดเวลา ซ่ึงการท่ีผูป้ระกอบการมีการบริการลูกคา้ท่ีดียอ่มส่งผลให้มีโอกาสไดง้าน
ต่อเน่ือง หรือได้รับงานจากการแนะน าของลูกคา้เดิม ส่วนผูป้ระกอบการนั้นตอ้งมีระมดัระวงัให้
มากๆกบัการเลือกลูกคา้ ควรศึกษาท่ีมาท่ีไปลูกคา้ ดูประวติัความน่าเช่ือถือ และตอ้งมีการท าสัญญา
ว่าจา้งให้รัดกุม ไม่ควรรับงานจากเจา้ของงานท่ีสร้างภาระในการทวงหน้ี อาจท าให้การประกอบ
ธุรกิจไม่ราบร่ืนและการหมุนเงินมีปัญหา ส่งผลเสียต่อสภาพคล่องของธุรกิจ  ต่อมาคือการมีเงินทุน
หมุนเวยีนเพียงพอท่ีจะท างานต่อไดร้ะหวา่งรอเบิกงวด งานก่อสร้างจะเป็นด าเนินไปตามแผนท่ีวาง
ไวไ้ด ้ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ พนัธมิตร หรือ Supplier อาทิเช่น ทีมออกแบบ ทีมช่างไม ้ช่างสี 
ช่างไฟ เป็นตน้ เน่ืองจากพนัธมิตรเปรียบเสมือนหุ้นส่วนท่ีช่วยสร้างธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ให้
เติบโต พนัธมิตรช่วยใหง้านส าเร็จ พนัธมิตรท่ีดีนั้นจะช่วยวางแผนจดัหาวสัดุให้ไดร้าคาต ่า จดัส่งให้
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ตามเวลาไม่ท าใหห้นา้งานสะดุด ผูป้ระกอบการควรรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนัมิตร การให้เกียรติ 
ไม่เอาเปรียบกนัและกนั จ่ายใหเ้งินตรง เม่ือเราท างานร่วมกบัพนัธมิตรไดเ้ป็นอยา่งดี ยอ่ยส่งผลดีต่อ
การด าเนินธุรกิจ  

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลงานวจิัยไปใช้ 
1. การท าวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างภายในกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ดงันั้น

ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ผูส้นใจจะศึกษาอาจท าการศึกษาเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัอย่างพื้นท่ีจงัหวดั
อ่ืนในประเทศไทย เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างท่ีครอบคลุมมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ให้กบั
ธุรกิจสามารถท าแผนการตลาดท่ีเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. การท าวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ โดยใช้บทความ 
งานวจิยั และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียงขอ้งรวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล เพื่อท าให้ทราบถึงประเด็นอ่ืนๆ เช่นทศันคติของ
ผู ้ บ ริ โ ภ ค  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ข้ึ น



 

 

บรรณานุกรม 
 
 
ชุมนุมคนรักบา้น.คอม. (2556). บิวทอิ์น (Built in) คืออะไร. เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.xn12cfra9ebbh1dya8moa2e0n.com (26 กนัยายน 2558) 
ชีทราม.คอม. (2554). ลกัษณะทัว่ไปและความส าคญัของธุรกิจ. เขา้ถึงไดจ้าก: 

https://blog.eduzones.com/poonpreecha/85749 (20 กนัยายน 2558) 
ณพสกล สีมานะชยัสิทธ์ิ. (2550). โครงการออกแบบผลิตภณัฑตู์ช้ั้นวางของเพื่อใชใ้นการตกแต่ง.

โครงการพิเศษออกแบบประยกุค ์ศิลปะศาสตร์บณัฑิต, คณะมนุษศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทัยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2558). รายงานเศรษฐกิจและการเงิน เดือนมกราคม 2558. เขา้ถึงไดจ้าก: 
 https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/Press

Release2557/06Report_January2015.pdf (25 กนัยายน 2558) 
ธนัวดี ศรีสุวรรณ. (2555). ความหมายของธุรกิจและการประกอบธุรกิจ. เขา้ถึงไดจ้าก: 
 https://www.l3nr.org/posts/529404 (20 กนัยายน 2558)  
ไทยรัฐออนไลน์. (2558). ทิศทางอสังหาริมทรัพยปี์แพะ รับอานิสงส์ขนส่งระบบรางทัว่ไทย. เขา้ถึง

ไดจ้าก: http://www.thairath.co.th/content/474046 
ไทยคา ร์ เพน เตอ ร์ . คอม .  ( 2 5 5 3 ) .  บิ ลท์ อิน (Built in)คื ออะไร .  เ ข้ า ถึ ง ได้จ าก : 

http://www.thaicarpenter.com/woodworking/.html (26 กนัยายน 2558) 
บิ้ ว อิน ดี ดีดอทคอม.  (2556 ) .  บิ วท์ อิน  (Built in) คื ออะไร .  เข้า ถึ งได้จาก :                           

http://www.xn12cfra9ebbh1dya8moa2e0n.com (26 กนัยายน 2558) 
บิสซิเนสโมเดลเจเนอเรชัน่.คอม. (2555). แบบจ าลองธุรกิจ Business Model Canvas. เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://businessmodelgeneration.com/canvas/bmc?_ga=1.223236827.1376095723.144
8528923 (30 กนัยายน 2558) 

ประชาชาติธุรกิจ. (2558). อุตสาหกรรมดาวรุ่ง ปี58 รถยนต-์อาหาร-วสัดุก่อสร้าง. เขา้ถึงไดจ้าก: 
 http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1420024932 
 
 

 
 

https://blog.eduzones.com/poonpreecha/85749
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/PressRelease2557/06Report_January2015.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/PressRelease2557/06Report_January2015.pdf
https://www.l3nr.org/posts/529404
http://www.thairath.co.th/content/474046
http://www.thaicarpenter.com/woodworking/.html
http://www.xn12cfra9ebbh1dya8moa2e0n.com/
http://businessmodelgeneration.com/canvas/bmc?_ga=1.223236827.1376095723.1448528923
http://businessmodelgeneration.com/canvas/bmc?_ga=1.223236827.1376095723.1448528923
http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1420024932


70 

 

 

บรรณานุกรม(ต่อ) 
 
 
แพลนบิ้วท.์คอม. (ม.ป.ป.). การเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์ Built in. เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.planbuilt.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539154425             
(30 กนัยายน 2558)  

แพลนบิ้วท.์คอม. (ม.ป.ป.). ขอควรค านึงในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ built-in. เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.planbuilt.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539154425               
(30 กนัยายน 2558)   

เมอร์ซ่ีดีไซด.์คอม. (2554). บทวเิคราะห์ และ ขอ้ควรระวงัส าหรับการเลือกบริษทัตกแต่งภายใน. 
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.marzedesign.com/articles.php?id=3 (30 กนัยายน 2558) 

วรรณวลี นาคสินธ์ุ. (2553). การศึกษากระบวนการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองของขั้นตอนการผลิต
พร้อมติดตั้งเฟอร์นิเจอร์บิลทอิ์น. สารนิพนธ์วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยั
ศิลปากร 

วริสา วงิสุวรรณ. (2550). ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคและพฤติกรรมการกีดกนัการเขา้มาของผูแ้ข่งขนัราย
ใหม่ : กรณีศึกษาธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ห้องปฏิบติัการ. งานวิจยัเฉพาะเร่ือง เศรษฐศาสตร์
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  

วฒันะ จูฑะวภิาต. (2553). ศิลปะการออกแบบตกแต่งภายใน. กรุงเทพมหานคร: วทิยพฒัน์ 
ศิลาพลสัส่ีคน.คอม. (2555). กิจการรับเหมาก่อสร้างกบัการดูแลตนเอง. เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.silaplus4cons.com/index.php?lite=article&qid=42133276 (30 กนัยายน 
2558) 

ศิริยา จนัทร์เศรษฐ์. (2555) รูปแบบและกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบ Built In 
ในจงัหวดัราชบุรี. วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต สาขาการประกอบการ มหาวทิยาลยั
ศิลปากร. 

เสาวนิตย ์แสงวเิชียร. (2535). ออกแบบตกแต่ง. เขา้ถึงไดจ้าก: 
 http://202.143.130.150/ulib/dublin.php?ID=15257 (25 กนัยายน 2558) 
สุญาณี แสงบุญ. (2553). โอกาสทางธุรกิจส าหรับเฟอร์นิเจอร์แบบ Built-in ในเขตกรุงเทพมหานคร. 

งานวจิยัเฉพาะเร่ือง เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
อรทยั วานิชดี. (2545). ธุรกิจทัว่ไป. กรุงเทพมหานคร: ประสานมิตร 

 

http://www.planbuilt.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539154425
http://www.planbuilt.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539154425
http://www.marzedesign.com/articles.php?id=3
http://www.silaplus4cons.com/index.php?lite=article&qid=42133276
http://202.143.130.150/ulib/dublin.php?ID=15257


71 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
อจัฉรา จนัทร์ฉาย. (2553). กลยทุธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถทางการตลาดของอุตสาหกรรม

เฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราไทย. ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.),  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

อินฟินิต้ีดีไซด.์คอม. (2555). คิดซกันิด !! ก่อนจะ Built-in ใน บา้น คอนโด และ ทาวน์โฮม. เขา้ถึง
ไดจ้าก: http://www.infinitydesign.in.th (30 กนัยายน 2558) 

เอาซอททูอินด้ี.คอม. (2556). องคป์ระกอบส าคญัเก่ียวขอ้งกบัคู่แข่ง 4 ประการ. เขา้ถึงไดจ้าก : 
https://www.outsource2india.com/kpo/business-research/competitive-business-
analysis.asp (30 กนัยายน 2558) 

Chaig Fleisher and Babette Bensoussan, Strategic and Competitive analysis. Methods and 
Techniques for Analysis Business Competition, Prentice Hall, 2003 

Kotler Philip, Marketing Management Analysis Planning Implementation and Control, 1997 
Leon G. Schiffman and Leslie Lazar Kanuk, Consumer Behavior, Prentice Hall, 1991 
Michael E. Porter, Competitive Strategy. (สมคิด จาตุศรีพิทกัษ,์ สุวนิยั ต่อศิริสุข และ อุตตม สาว

นายม, ผูแ้ปล) กรุงเทพมหานคร. บริษทั ซีเอด็ยเูคชัน่ จ  ากดั (ตน้ฉบบัพิมพปี์ 1947)   
Osterwalder A., Pigneur Y. Business Model Generation. Modernman Drukwerk, Amsterdam, The 

Netherlands, 2009  

http://www.infinitydesign.in.th/
https://www.outsource2india.com/kpo/business-research/competitive-business-analysis.asp
https://www.outsource2india.com/kpo/business-research/competitive-business-analysis.asp


72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 

 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เร่ือง รูปแบบธุรกจิเฟอร์นิเจอร์ Built-in ทีป่ระสบความส าเร็จ (ส าหรับผู้ประกอบการทีด่ าเนินงาน
ตั้งแต่ 5 ปีขึน้ไป) 
 
ค าอธิบาย 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง  “รูปแบบธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีประสบความส าเร็จ”  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูจ้ดัท าวิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็น
ความลบัและน าไปใช้ดา้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิดหรือ
กระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด  
 

1. บริษทัของท่านด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in มาแลว้ก่ีปี 

2. จุดเด่นหรือขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัท่านคืออะไร (เช่น ความแปลกใหม่, คุณภาพของสินคา้/บริการ
, การออกแบบสินคา้/บริการไดต้ามความตอ้งการเฉพาะลูกคา้แต่ละราย, ภาพลกัษณ์ของ Brand, กล
ยทุธ์ดา้นราคาการลดตน้ทุน, การลดความเส่ียง, ความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้/บริการ, ง่ายต่อการ
ใชง้าน)  

3. กลุ่มลูกคา้หลกัหรือกลุ่มเป้าหมายของบริษทัท่านเป็นกลุ่มใดเพราะเหตุใด 

4.ท่านมีช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ช่องทางใดบา้งและช่องทางใดเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

5. ท่านคิดวา่ทรัพยากรอะไรเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in เรียง
ตามความส าคญั 3 อนัดบัพร้อมเหตุผล 

6. บริษทัของท่านมีการจดัการเร่ือง CRM  (Customer relationship management) หรือไม่อยา่งไร 
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7. ท่านคิดวา่พนัธมิตร (หุ้นส่วน, ทีมงานช่าง, โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์, buyer – supplier) มี
ความส าคญัมากนอ้ยเพียงใดส าหรับการท าธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in และท่านมีหรือไม่มีพนัธมิตร
เพราะเหตุใด 

8. ท่านมีรูปแบบของการให้บริการแตกต่างจากคู่แข่งหรือไม่อยา่งไร 

9. ท่านคิดวา่อะไรคือส่ิงทา้ทายส าหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ built-in 

10. ท่านคิดวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหท้่านประสบความส าเร็จในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in 

11. บริษทัท่านมีโครงส้รางตน้ทุนในการประกอบกิจการหลกัๆไดแ้ก่อะไรบา้ง 

12. รายไดห้ลกัของบริษทัท่านมาจากท่ีใด 

13. ท่านมีการวางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in ในอนาคตไวห้รือไม่อยา่งไร 

14. ปัญหาหรือจุดดอ้ยในการด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in 

15. แนวทางแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ดอ้ยในการประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ Built-in  
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

เร่ือง รูปแบบธุรกจิเฟอร์นิเจอร์ Built-in อย่างไรให้ประสบความส าเร็จ (ส าหรับผู้ทีใ่ช้หรือเคยใช้
บริการธุรกจิเฟอร์นิเจอร์ Built-in) 
ค าอธิบาย 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง  “รูปแบบธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ Built-in อยา่งไรใหป้ระสบความส าเร็จ”  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูจ้ดัท าวิจยัจะเก็บรักษา
ไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิด
หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด  
 
1. ท่านเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์ Built-in เพราะเหตุใด 

2. ท่านเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ Built-in ส าหรับส่วนใดของบา้นเพราะเหตุใด 

3. ก่อนจะมีการเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่านศึกษาขอ้มูลจากแหล่งใด เพราะเหตุใด 

4. ปัจจยัใดคือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเฟอร์นิเจอร์ Built-in ของท่าน
เพราะเหตุใด (เช่นความน่าเช่ือถือ, ช่ือเสียงของบริษทั, ประสบการณ์) 

5. รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ใดท่ีตอบสนองความตอ้งการของท่าน (เช่น ความสวยงาม,ดีไซดแ์ปลก
ใหม่, คุณภาพของสินคา้, การออกแบบสินคา้ไดต้ามความตอ้งการเฉพาะลูกคา้แต่ละราย,ความ
สะดวกในการใชง้าน,ประโยชน์ในการใชส้อย)  

6. ราคามีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์ Built-in ของท่านมากนอ้ยเพียงใดเพราะเหตุใด 

7. ท่านคิดวา่โชวรู์มหรือห้องตวัอยา่งมีส่วนต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเฟอร์นิเจอร์ Built-in ของ
ท่านหรือไม่  
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8. การส่งเสริมการขายมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์ Built-in ของท่านมากนอ้ยเพียงใด
อยา่งไร (เช่น โปรโมชัน่ส่วนลด,การบริการหลงัการขาย, มีบริการออกแบบดว้ยโปรแกรม 3 มิติ, 
บริการจาก Interior Designer) 
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