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งานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณ ดร.ราชา มหากนัธา ท่ีกรุณาสละเวลาเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษาและไดใ้หค้  าแนะน าในการท าการวิจยั ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความ
เอาใจใส่อยา่งดียิง่ ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย ์และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามรวมถึง
ผูต้อบแบบสอบถามบางท่าน ท่ีใหค้  าแนะน าเพิ่มเติม เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของแบบสอบถามดว้ย 

อน่ึง ผูว้ิจยัหวงัวา่ งานวิจยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดน้ี 
ให้แก่เหล่าคณาจารย ์ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และขอมอบความกตญัญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่าน ส าหรับขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูว้จิยัขอนอ้มรับผดิเพียงผูเ้ดียวและยินดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านท่ี
ไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 

ท่ีเลือกให้ดอกไมส้ดเป็นของขวญั ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้
เทคนิคการส ารวจเชิงปริมาณ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 200 
คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 10,001-30,000 บาท มี
ทศันคติในการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญัดา้นผลิตภณัฑ์โดยให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ือง
ของความสวยงามและความสดใหม่ ด้านราคาให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของราคามีความ
เหมาะสมกบัสินคา้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของสินคา้สามารถ
หาซ้ือไดง่้าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของการจดัโปรโมชัน่ 
และดา้นการส่ือสารทางการตลาดใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของเร่ืองราวของดอกไม ้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไม้เป็น

ของขวญั ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด และ

การส่ือสารทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั  
 

ค าส าคญั : ช่อดอกไม/้ ของขวญั/ แรงจูงใจ/ ค่านิยม/ กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
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บทที ่ 1 
          บทน ำ 
 
 

ทีม่ำและควำมส ำคญั  
 คนในสังคมไทยได้เปิดรับวฒันธรรมตะวนัตกให้เข้ามามีอิทธิพลในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัรวมไปจนถึงการรับเอาค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัเทศกาลและวนัส าคญัต่างๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง “วนัวาเลนไทน์” ซ่ึงกลายเป็นวาระส าคญัส าหรับการแสดงออกถึงความรักของ
คนในสังคมไทย จากผลการส ารวจสถานการณ์ทางเพศของเยาวชนไทยในวนัวาเลนไทน์ ระบุว่า 
วยัรุ่นไทยร้อยละ 39.5 เห็นวนัวาเลนไทน์เป็น “วนัพิเศษ” (ส านกัวิจยั “เอแบค โพลล์”, 2554)
 พฤติกรรมผู ้บริโภคของประชากรไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรุงเทพฯ ซ่ึงให้
ความส าคัญกับเทศกาลและวนัส าคัญต่างๆ จากผลการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพฯในช่วงวนัวาเลนไทน์ปี 2558 พบว่า คนกรุงเทพฯ ท่ีมีอายุระหว่าง 15-39 ปี ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีสนใจท ากิจกรรมในช่วงเทศกาลวนัวาเลนไทน์ มีแนวโน้มสนใจท่ีจะซ้ือ
ของขวญั รวมถึงท ากิจกรรมพิเศษต่างๆ ร่วมกับบุคคลอนัเป็นท่ีรักกว่าร้อยละ 78 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558) จากผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงค่านิยมใน
การแสดงออกถึงความรู้สึกของคนในเมืองผา่นทางสัญลกัษณ์หรือส่ิงแทนใจ เพื่อส่ือถึงความหมาย
ต่างๆแทนตวัผูใ้ห้ เพื่อสร้างความประทบัใจ ความทรงจ าท่ีดีให้เกิดข้ึนในใจผูรั้บ ซ่ึงส่ิงแทนใจ
โดยเฉพาะดอกไมน้ั้น คนส่วนใหญ่มองวา่เป็นส่ิงฟุ่มเฟือยไม่เกิดประโยชน์แก่ผูรั้บและมีราคาแพง 
แต่มีคนอีกจ านวนมากไดใ้หค้วามส าคญักบัการมอบดอกไมเ้ป็นส่ิงแทนใจ เพื่อส่ือถึงความหมายดีๆ 
และสร้างความประทบัใจให้กบัผูรั้บในโอกาสพิเศษ จากผลการส ารวจพบวา่กิจกรรมท่ีไดรั้บความ
นิยมของคนกรุงเทพฯ ในช่วงวาเลนไทน์ปี 2558 ส าหรับกลุ่มวยัรุ่น (อายุ15-24ปี) ไดแ้ก่ การมอบ
ดอกไมใ้หก้นั คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 67 เน่ืองจากในช่วงวยัน้ี ช่ืนชอบการแสดงออกทางความรัก
ท่ีชดัเจน และดอกไมก้็เป็นส่ือความรักท่ีไดรั้บความนิยมสูงในหมู่วยัรุ่น โดยในปี 2558 คนกรุงเทพฯ 
สนใจซ้ือดอกไมเ้พื่อมอบให้แก่คนรักคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52 โดยดอกกุหลาบท่ีไดรั้บความนิยม
ยงัคงเป็นดอกกุหลาบสีแดง (ร้อยละ 67) ซ่ึงสีแดงบ่งบอกถึงการแอบปล้ืมและตกหลุมรัก ดงันั้น จึง
เป็นส่ือแทนใจของหนุ่มสาวไดเ้ป็นอยา่งดี โดยจะมีการเลือกซ้ือดอกไมผ้า่นร้านจดัดอกไมท้ัว่ไปเป็น
หลกั (ร้อยละ 64) เน่ืองจากสามารถเลือกสรรไดอ้ยา่งหลากหลาย ทั้งจ  านวนและขนาดของดอก รวม 
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ไปถึงรูปแบบการจดัช่อ ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่ งบประมาณส าหรับการเลือกซ้ือดอกไมเ้พื่อมอบให้
คู่รักในวนัวาเลนไทน์เฉล่ียแลว้จะตกอยูท่ี่ประมาณ 275 บาท/คน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) 
 ดงันั้นการมอบดอกไมเ้ป็นของขวญัให้กบับุคคลส าคญัในโอกาสพิเศษคือสัญลกัษณ์
อยา่งหน่ึงในการแสดงออกถึงความรักท่ีมีต่อกนั จึงนบัไดว้า่ดอกไมเ้ป็นของขวญัท่ีไดรั้บความนิยม
ในช่วงเทศกาลและโอกาสพิเศษต่างๆ ส่งผลให้เจ้าธุรกิจดอกไม้สดพยายามเข้าถึงผู ้บริโภค
โดยเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีตามกระแส และนิยมส่งดอกไมเ้ป็น
ของขวญักบัคนรักในโอกาสพิเศษ 
 ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นวา่ กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) เป็นกลุ่มเป้าหมายส าหรับ
ธุรกิจร้านดอกไมส้ด  ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะช่วยให้สามารถเขา้ใจถึงทศันคติต่างๆท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั และน าขอ้มูลมาพฒันาธุรกิจร้านดอกไมเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง และสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
 
 

ค ำถำมงำนวจิยั 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือดอกไมส้ด
เป็นของขวญัอยา่งไร  
 
 

วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือก

ซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญัของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
 

ขอบเขตงำนวจิัย 
 ประเด็นที่ศึกษำ 
 ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาทศันคติของของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีมีต่อ
การเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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กลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y)  ท่ีเคยซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน  
  
 พืน้ที ่   
 ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาทศันคติของของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีมีต่อ
การเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลผา่นส่ือออนไลน์ 
 
 ระยะเวลำ 
 ผูว้จิยัด าเนินการศึกษา ระหวา่งเดือนตุลาคม 2558 ถึง พฤศจิกายน 2558  
 
 

สมมติฐำนงำนวจิัย 
 สมมติฐำน ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มีทศันคติต่อส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญัแตกต่างกนั 
 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้ทราบถึงทัศนคติต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือดอกไม้สดเป็น

ของขวญั  ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
2.ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาทศันคติดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั

ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทางดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดน าไปเป็นแนวทางการด าเนินการวางแผนส่งเสริมดา้นการตลาดใหก้บัธุรกิจ
ร้านดอกไมส้ด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
 
 
 



4 
 

 
 

นิยำมศัพท์ 
 วนัวาเลนไทน์ หมายถึง วนันกับุญวาเลนไทน์ (องักฤษ: Saint Valentine's Day) หรือท่ี
เป็นท่ีรู้จกัวา่ วนัวาเลนไทน์ (Valentine's Day) ตรงกบัวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ ของทุกปี เป็นวนัประเพณี
ท่ีคู่รักบอกใหก้นัและกนัทราบเก่ียวกบัความรักของพวกเขา  
 กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หมายถึง ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2543 
(อา้งอิง: วารสารธุรกิจปริทศัน์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2557) ซ่ึงเป็นประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปี ถึง 35 ปี มี
สัญชาติไทยและมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สินค้าฟุ่มเฟือย หมายถึง สินค้าราคาแพงท่ีเกินความความจ าเป็นต้องใช้ในการ
ด ารงชีวติ 
 ดอกไม้ หมายถึง ส่ิงท่ีใช้เป็นตวัแทนหรือสัญลักษณ์ซ่ึงดอกไม้แต่ละชนิดมีความ
สวยงามและความหมายในตวัเอง เพื่อท่ีผูใ้หส้ามารถน าไปมอบใหผู้รั้บ เพื่อส่ือถึงความรู้สึกดีๆให้แก่
กนั 
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     บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

    งานวจิยัเร่ือง การศึกษาทศันคติของของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีมี 
  ต่อการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีดงัน้ี 

1. ความหมายและค าส าคญั 
1.1 ช่อดอกไม ้(Bouquet)  

1.2 ของขวญั (Gift) 

1.3 แรงจูงใจ (Motivation) 

1.4 ค่านิยม (Values) 

1.5 กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 

2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.6 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) 

1.7 แนวคิดดา้นความตอ้งการและแรงจูงใจ (Need and 

Motivation) 

1.8 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation) 

1.9 ทฤษฎีความตอ้งการดา้นประโยชน์หนา้ท่ีและความ
ตอ้งการดา้นอารมณ์ (Functional and Emotional Needs) 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 

 

  ควำมหมำยและค ำส ำคญั 
    ช่อดอกไม้ (Bouquet)  

 ลกัซ์ชวัร์ร่ี ฟลาวเวอร์ (Luxury Flower, 2014) ช่อดอกไม ้คือ การน าดอกไม ้อาจจะเป็น
ดอกไมช้นิดเดียวกนั หรือ ดอกไมห้ลายหลายชนิด สีเดียวกนั หรือหลากหลายสี มามดัรวมกนัเป็น
รูปทรง เป็นดีไซน์ต่างๆ ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ   
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 ฟรุ๊ต เอ็น ฟลอร่า (Fruitnflora, 2014) ช่อดอกไม้เป็นของขวญัยอดนิยมตลอดกาล 
เน่ืองมาจากดอกไม้แต่ละชนิด สามารถพลิกแพลงความหมายได้หลากหลาย ซ่ึงก็ล้วนแต่เป็น
ความหมายดีๆ ไม่ว่าใครไดรั้บหรือไดเ้ห็นดอกไมท่ี้สดสวย ก็ย่อมรู้สึกสุขใจกนัทุกคน ดงันั้น ช่อ
ดอกไมจึ้งเหมาะสมกบัทั้งโอกาสแห่งความรักความยินดี ความปล้ืมปิติ หรือแมก้ระทัง่ความเสียใจ 
ดอกไม้เป็นส่วนหน่ึงของแทบทุกโอกาสส าคัญในชีวิตเรา จนดอกไม้หลายชนิดได้กลายเป็น
สัญลกัษณ์ของบุคคลหรือวนัส าคญัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ดอกกุหลาบแทนความรักในวนัวาเลนไทน์ 
ดอกมะลิแทนความรักท่ีบริสุทธ์ิของมารดา ดอกป๊อปป้ีแทนความเสียสละเลือดเน้ือของทหารผ่าน
ศึก ฯลฯ ดอกไมคื้อภาษาสากล และเป็นตวัแทนของความสวยงามท่ีเกิดข้ึนในชีวิตเราเสมอมา ดงันั้น
ช่อดอกไม ้จึงกลายเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าใหโ้อกาสนั้นกลายเป็นความทรงจ าท่ีน่าประทบัใจ 

  จากความหมายของ ช่อดอกไมข้า้งตน้ สรุปไดว้า่ ช่อดอกไม ้หมายถึง การน าดอกไม้
  ชนิดต่างๆมาจดัเป็นช่อพร้อมทั้งตกแต่งให้สวยงาม ส าหรับน าไปมอบให้บุคคลในโอกาสพิเศษ เพื่อ
  เป็นตวัแทนถ่ายทอดความรู้สึกและความประทบัใจ 

 
  ของขวัญ (Gift)  

    ปวติรา (2545) กล่าววา่ ของขวญั คือ ของส าคญัช้ินพิเศษท่ีมอบใหก้นั เพื่อส่ือ 
    ความหมายแทนความรู้สึกในใจบางอย่างจากผูใ้ห้สู่ผูรั้บ ไม่ว่าความรู้สึกนั้นจะเป็นความรู้สึกดีๆ 
    อยา่งเช่นความรัก ความยนิดี ก าลงัใจ หรือเพียงตอ้งการใหท้ราบวา่ยงันึกถึงอยูเ่สมอ ของขวญัจึงเป็น
    ความสุขอยา่งหน่ึงโดยไม่จ  ากดัเพศ วยั ฐานะ เพราะดอกไมด้อกเดียวก็ถือวา่เป็นการให้ของขวญัท่ีมี
    คุณค่าแก่กนัแลว้ 
   อศัน์อุไร (2547) กล่าวว่า ของขวญัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงระดับคุณค่า ความผูกพนั 
 ความรู้สึกท่ีผูใ้ห้มีต่อผูรั้บ ขณะเดียวกนัก็สะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของผูใ้ห้ดว้ย ดงันั้นการตดัสินใจ
 เลือกซ้ือของขวญั จึงเป็นเร่ืองท่ีพิถีพิถนั ดงัเช่นการให้ของขวญัท่ีเป็น น ้ าหอม ดอกไม ้เคร่ืองเขียน 
 แหวน ก็จะใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนั ในดา้นของผูรั้บก็ตอ้งการไดรั้บของขวญัเป็นส่ิงท่ีถูกใจ  
   จากความหมายของ ของขวญัขา้งตน้ สรุปไดว้่า  ของขวญั คือ ของส าคญัหรือของช้ิน
  พิเศษท่ีมอบใหก้นัเพื่อแสดงความรู้สึกรัก ยนิดี ใหก้ าลงัใจต่อกนั ซ่ึงการซ้ือของขวญัเป็นสถานการณ์
  เฉพาะส าหรับผูใ้ห้และผูรั้บ ท่ีค  านึงถึงมารยาททางสังคมโดยไม่จ  ากดัเพศ วยั ฐานะ ของขวญัอาจ
  เป็น ดอกไม ้น ้ าหอม เคร่ืองประดบั ตุ๊กตา โดยของขวญัเหล่าน้ี จะเป็นเคร่ืองสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์
  ของผูใ้ห ้
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     แรงจูงใจ (Motivation)  
   ชูศกัด์ิ ศรีสูงเนิน (2540) กล่าววา่  แรงจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บแรงกระตุน้จาก

  ส่ิงเร้า แลว้ท าใหเ้กิดพลงัท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อจะน าไปสู่จุดประสงคข์องตนเองหรือปัจจยั
  ต่างๆท่ีเป็นพลงัหรือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือ
  ภายนอกแต่เพียงอยา่งเดียวหรือทั้งสองอยา่งพร้อมกนัก็ได ้

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บแรง 
  กระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมในการท ากิจกรรมต่างๆอย่างมีพลงั มีคุณค่า และมีทิศทางท่ีชดัเจน ซ่ึง
  แสดงออกถึงความตั้งใจ ความเตม็ใจ ความพยายาม หรือพลงัภายในตนเอง และเพิ่มพนู 
  ความสามารถท่ีจะทุ่มเทในการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามความตอ้งการและสร้างความพึง
  พอใจสูงสุด 

     วอลเตอร์ (Walters, 1978) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ พลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรม และ
  ยงัก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายามให้การ
  กระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ลม้เลิกการ
  ก่อนบรรลุเป้าหมาย 

   จากความหมายของ แรงจูงใจขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีอยูภ่ายใน 
  ร่างกายของบุคคลและการกระตุน้จากส่ิงเร้าภายนอก ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการ หรือเพื่อบรรลุ 
  เป้าหมายท่ีวางไว ้

 
  ค่ำนิยม (Values)  

 อดิศร ถิรสีโล (2540) กล่าววา่ ค่านิยม หมายถึง แนวความประพฤติหรือ 
  สภาพของการกระท าใดๆท่ีบุคคล หรือสังคมนิยมชมชอบ และเห็นว่า เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าควรแก่การ
  ประพฤติปฏิบติัจึงยอมรับยึดถือมาเป็น แนวทางประพฤติอย่างสม ่าเสมอหรืออย่างน้อยก็ชั่วระยะ
  หน่ึง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเองหรือสังคม 

  พิมพา  หิรัญกิตติ (2550) กล่าววา่ ค่านิยม หมายถึง ลกัษณะดา้นสังคมซ่ึงมีความ 
  เช่ือถือกนัอย่างกวา้งขวางซ่ึงเป็นแนวทางในการพิจารณาพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยมีการยอมรับ
  อย่างแพร่หลายจากสมาชิกของสังคม หรือหมายถึง ความเช่ือถือของส่วนรวมซ่ึงมีมานาน โดยมี
  จุดมุ่งหมายเพื่อการมีชีวติอยูร่่วมกนัเป็นความรู้สึกเก่ียวกบักิจกรรม ความสัมพนัธ์กนั หรือ 
  จุดมุ่งหมายซ่ึงมีความส าคญัต่อลกัษณะหรือความเป็นอยูข่องสังคม ส่ิงท่ีคนกลุ่มหน่ึงเห็นวา่อะไรก็
  ตามท่ีคนในสังคมส่วนใหญ่ชอบ ปรารถนาหรือตอ้งการใหเ้ป็น 
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  ฤกษ์ชยั คุณูปการ (2539) กล่าววา่ ค่านิยม หมายถึง ความเช่ือของบุคคลส่วนใหญ่ซ่ึง
  เช่ือวา่ส่ิงหน่ึงมีค่า มีความส าคญัและเป็นส่ิงท่ีปรารถนา การประพฤติปฏิบติัท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคม
  ยอมรับนั้นยอ่มมีค่านิยมของสังคมแฝงอยูภ่ายในหรือการประพฤติปฏิบติัท่ีบุคคลใดมีความพึงพอใจ
  ยอ่มมีค่านิยมของบุคคลนั้นแฝงอยูภ่ายในดว้ย 

  จากความหมายของ ค่านิยมขา้งตน้ สรุปไดว้่า ค่านิยม คือ ความเช่ือต่อส่ิงต่างๆของ
  บุคคลในสังคมท่ีเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าควรแก่การประพฤติปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ 
  ตวัเองและสังคม โดยค่านิยมของบุคคลจะแฝงอยูภ่ายใน ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกและเจตคติ  

 
  เจนเนอเรช่ันวำย (Generation Y)  

 สาระดีดี (2556) เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y = Why Generation)   คือ กลุ่มคนท่ี
เกิดระหวา่งปี พ .ศ . 2523 – 2533  เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็นวยั
ท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน มีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยูใ่น
กรอบและไม่ชอบเง่ือนไข คนกลุ่มน้ีตอ้งการความชดัเจนในการท างานว่าส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเอง
และต่อหน่วยงานอย่างไร  อีกทั้งยงัมีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร และ
ยงัสามารถท างานหลาย ๆ อย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั  Gen-Y เป็นผูบ้ริโภคท่ีใจร้อน ตอ้งการเห็น
ผลส าเร็จทุกอย่างอย่างรวดเร็วเน่ืองจากเช่ือในศกัยภาพของตนเอง กลุ่มคน Gen-Y เช่ือว่าการ
ประสบความส าเร็จในชีวิตจะเกิดข้ึนตอ้งท างานหนกั ท าให้มีการแต่งงานชา้ลง ไม่ถึง 30 ไม่แต่ง 
ถา้มีแฟนแลว้แฟนมีอุปสรรคกบังาน ก็จะเลิกกบัแฟนเลือกงาน คนกลุ่มน้ีมกัเปล่ียนงานบ่อย มี
เครดิตการ์ดมากกวา่ 1ใบ ใชบ้ริการประเภท และมกัใชบ้ริการ Personal Credit มากข้ึน 

 บุญชยั พงศรุ่์งทรัพย ์(2556) เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y)   คือ กลุ่มคนท่ีเกิด
ระหวา่งปี   2523 – 2543 เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยี วยั
ท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน มีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยู่ใน
กรอบและไม่ชอบเง่ือนไข คนกลุ่มน้ีตอ้งการความชดัเจนในการท างานวา่ส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและ
ต่อหน่วยงานอย่างไร อีกทั้งยงัมีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร และยงั
สามารถท างานหลาย ๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 
 จากความหมายของ เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y)  ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คนในยุคเจน
เนอเรชัน่วาย (Generation Y) เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมาท่ามกลางสังคมท่ีมีการพฒันาของเทคโนโลย ี
และรับเอาวฒันธรรมตะวนัตกเขา้มามีอิทธิพลในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เป็นกลุ่มคนท่ีนิยมใชส่ื้อ
ออนไลน์เป็นช่องทางในการรับรู้ข่าวสารและแสดงออกถึงรสนิยมหรือตวัตนผ่านเครือข่ายทาง
สังคมออนไลน์ (Social Network) 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

  แนวคิดเกีย่วกบัควำมพงึพอใจ (Satisfaction) 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและ

  องคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืนๆ ถา้งานท่ีท าหรือองคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของ
  บุคคลได ้บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานมากข้ึน จะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้ง 
  สติปัญญาใหแ้ก่งานของตน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ (คณิต ดวงหสัดี, 2537) 

  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือยินดี เต็มใจหรือมีเจตคติของบุคคลต่อส่ิง
  ใดส่ิงหน่ึงความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือได้รับการตอบสนองความตอ้งการทั้งทางวตัถุ และด้านจิตใจ 
  (พิณ ทองพนู, 2529) 

 
  แนวคิดด้ำนควำมต้องกำรและแรงจูงใจ (Need and Motivation) 
  ความตอ้งการมี 2 ประเภท คือ 

1. ความจ าเป็นและกระหายใคร่อยาก (Need) ตามความหมายน้ีจะช้ีชดัเจนว่า Need 

ประกอบไปดว้ยทั้งสองส่วน ส่วนท่ีเป็นความจ าเป็น และส่วนท่ีเกินความจ าเป็นของผูบ้ริโภคท่ีเป็น

ส่วนของความอยากมี อยากได ้อยากเป็นต่างๆ 

2. ความตอ้งการ (Want) เป็นเป้าหมายหรือเป็นวิธีของแต่ละบุคคล ท่ีจะใชส้นองความ

จ าเป็น ความกระหายใคร่อยาก 

  ดงันั้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. ความตอ้งการขั้นปฐมภูมิ (Primary Need) คือความตอ้งการทางชีวภาพ (Biological 

Needs) คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เช่นความต้องการอาหาร 

เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการพกัผอ่น เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการขั้นทุติยภูมิ (Secondary Needs) เป็นความตอ้งการทางดา้นสังคม หรือ 

ความตอ้งการท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned Needs) เช่นตอ้งการให้มีคนยกย่องให้เกียรติ หรือ 

ตอ้งการใหต้นเองดูสวยดูดีมีคนสนใจ เป็นตน้ (ศรัณยพงศ,์ 2547) 

 

  ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation) 
  แรงจูงใจ หมายถึง แรงขบั หรือ พลงัภายในของแต่ละบุคคลท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมท่ี

  เกิดจากความตอ้งการ(Need) ท่ีถูกกระตุน้ และยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเกิดเป็นความเครียด 
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  (Tension) ไม่วา่ความตอ้งการของบุคคลนั้นจะเป็นส่ิงท่ีรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัจะผลกัดนัให้ตวัเองมี 
  พฤติกรรมไปในทางท่ีไดรั้บการสนองความตอ้งการได ้(ศรัณยพงศ,์ 2547) 
   การจูงใจ หมายถึง สภาวะภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุน้และผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นแสดง
  พฤติกรรมออกมาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น (Goal Directed Behavior) ซ่ึงประกอบดว้ย แรงขบั 
  (Drive) ส่ิงกระตุน้ความปรารถนา (Wish or Desire) การจูงใจเป็นจุดเร่ิมผลกัดนัใหเ้กิดการ 
  เคล่ือนไหวร่างกายไปจนถึงการแสดงพฤติกรรมอยา่งมีล าดบัขั้นตอน (Mowen and Minor, 2541) 
   การจูงใจ คือ แรงผลกัดนัภายใน (Inner force) ก่อใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมของ 
  บุคคลไปสู่เป้าหมาย ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการจูงใจจะท าให้เกิดการผลกัดนัให้เกิดความพร้อม ความเต็ม
  ใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา (Hoyer and Macinnis, 2540) 
 

  ทฤษฎคีวำมต้องกำรด้ำนประโยชน์หน้ำที่และควำมต้องกำรด้ำนอำรมณ์ (Functional 
  and Emotional Needs) 
   ความตอ้งการดา้นประโยชน์หนา้ท่ี (Functional Needs) เป็นความตอ้งการในหน้าท่ี
  หลกัของผลิตภณัฑ ์คุณลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ ความคุม้ค่า
  ของราคาและประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
   ความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ (Emotional Need) ตราสินคา้ท่ีมีประโยชน์ทางอารมณ์ 
  (Emotional Benefits) หมายถึง ตราสินคา้ท่ีมีบุคลิกลกัษณะเฉพาะหรือมีภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างจาก
  ตราสินคา้อ่ืน สามารถเติมเตม็ดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภคได ้เช่นความรู้สึกวา่ตวัเขาไดเ้ป็นเหมือนส่ิงท่ี
  ตอ้งการจะเป็น มีความอ่ิมเอมใจ และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นคนท่ีมีความมัน่ใจ (Murphy, 2480) 
   
 

  งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 พรพรรณ แซ่ตั้ง (2557)  ศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ืองปัจจยักลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

 ความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านดอกไมส้ด มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดบัความจงรักภกัดีของการ
 บริโภคดอกไมส้ดในเขตจงัหวดัชลบุรีตามลกัษณะของประชากรศาสตร์  และ ศึกษาระดบัอิทธิพล
 ของปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีต่อความจงรักภกัดีของ ผูบ้ริโภคดอกไมส้ดในเขตจงัหวดั
 ชลบุรี มีกลุ่มเป้าหมายคือ  ผูบ้ริโภคดอกไม้สดท่ีมาใช้บริการของร้านพรรณไม้ฟรอริส จังหวดั
 ชลบุรี จ  านวน 187 คน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ประเภทของการวิจยัเป็นการวิจยัเชิง
 ส ารวจ (survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) สร้างข้ึนโดยการศึกษาแนวคิด และ
 ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี รวมถึงเอกสารและ งานวจิยัท่ีผล การศึกษาพบว่า  
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 ลูกคา้ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศและรายไดต่้อ เดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความจงรักภกัดี
 ต่อร้านคา้ดอกไมส้ดแตกต่างกนั พบวา่ปัจจยักลยุทธ์การตลาดเฉพาะดา้นกระบวนการในดา้นความ
 ถูกตอ้งในการรับสั่งท าตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ความตรงต่อเวลาในการรับส่งสินคา้ ความ
 สะดวกในการสั่งซ้ือ และความรวดเร็วในการให้บริการ และกล ยุทธ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพทั้งใน
 ดา้นบรรยากาศและการตกแต่งท่ีดี ความสะอาดของร้าน และการ มีท่ีนั่งรอระหว่างรอสินคา้มี
 อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคดอกไมส้ดแตกต่างกนั 
  ภมร อินทองคา (2554) ท าวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัในจงัหวดั

ปทุมธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัของประชากร
จงัหวดัปทุมธานี ตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละ
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัของประชากรจงัหวดัปทุมธานี มีกลุ่มเป้าหมายคือ เพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 21 -30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 400 
คน ขอ้มูล  ประเภทของการวจิยัเป็นการวจิยัเชิง ส ารวจ (survey research) โดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire)   ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ เพศและอายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไม้
ดอกไมป้ระดบัไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
แตกต่างกนัในดา้นจ านวนไมด้อกไมป้ระดบัท่ีซ้ือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมด้อกไม้
ประดบัแตกต่างกนัในดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือและดา้นเหตุผลในการซ้ือ ส่วนรายไดท่ี้แตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัแตกต่างกนัในดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือและดา้นเหตุผลใน
การซ้ือ และลกัษณะท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมด้อก ไมป้ระดบัแตกต่างกนัใน
ดา้นเหตุผลการซ้ือ ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัยกเวน้ดา้นเหตุผลในการซ้ือ 
  นิภาพร มีช านาญ (2554) ท าวิจยัเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการไม้
ดอกไมป้ระดบั : กรณีศึกษาหมู่บา้นดงบงั อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากล
ยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการไมด้อกไมป้ระดบั มีกลุ่มเป้าหมายคือ เพศหญิง อายุ 41-50 ปี มี
สถานภาพสมรสและอยูด่ว้ยกนั จ านวน 140 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 140 ราย ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และแบบ
ง่าย สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมานท่ีใชใ้นการทดสอบไดแ้ก่ Independent Samples t-test และ One – Way ANOVA: F-
test ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการไมด้อกไมป้ระดบัได้ให้ความส าคญัของการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดดังน้ี ระดับมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภณัฑ์รองลงมาเป็นระดับมากคือ ด้านสถานท่ีและ
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย และสุดทา้ยเป็นระดบัปานกลางคือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้น
ราคา ส่วนด้านข้อมูลปัจจัยในการประกอบธุรกิจไม้ดอกไม้ประดับ พบว่าด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
สถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีความแตกต่างกนั 

  องัสนา อนุชานนัท ์(2554) ท าวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือของขวญัวนัวาเลนไทน์ 
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการซ้ือของขวญัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีกลุ่มเป้าหมายคือ นกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 305 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือของขวญัของนกัศึกษา
ส่วนใหญ่เคยซ้ือของขวญัวาเลนไทน์ ช่องทางในการหาขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากร้านคา้ โดยเลือกซ้ือ
ของขวญัใหก้บัคนรักเป็นอนัดบัหน่ึง ราคาท่ีเลือกอยูร่ะหวา่ง 100 – 500 บาท เหตุผลท่ีเลือกซ้ือข้ึนอยู่
กบัรูปแบบ ของขวญัท่ีนิยมซ้ือเป็นอนัดบัหน่ึงคือ ดอกไมแ้ละตุก๊ตา มีวิธีการวางแผนการซ้ือโดยเก็บ
เงินไวล่้วงหน้า สถานท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่เป็นห้างสรรพสินคา้ บุคคลท่ีมกัชวนไปซ้ือของคือเพื่อน 
บุคคลท่ีปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่มกัตดัสินใจเอง จ านวนของขวญัท่ีซ้ือประมาณ 1-5 ช้ิน 
การเลือกซ้ือของขวญัจะพิจารณาบุคคลท่ีจะให้ ส าหรับคนท่ีไม่ซ้ือของขวญัวนัวาเลนไทน์มีเหตุผล
เพราะส้ินเปลือง 
 จิระนนัท ์  จุลสัตย ์(2554) ท าการวจิยัเร่ืองการผลิต  การจดัจ าหน่าย และพฤติกรรมการ
บริโภคดอกไม้ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัตรัง วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาลักษณะทัว่ไปของการผลิต  
สภาวะการประกอบธุรกิจดอกไม ้ และพฤติกรรมการบริโภคดอกไม ้ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคดอกไม้ มีกลุ่มเป้าหมายคือ ผูห้ญิงท่ีมีอายุระหวา่ง 20 – 28 ปี จ  านวน 160 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ วิธีการสุ่มตวัอย่างตามวิธีการสถิติ  ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ
ดอกไม ้และผูบ้ริโภคดอกไม ้จะท าการสัมภาษณ์โดยการใชแ้บบสอบถามอยา่งมีโครงสร้าง  ในขณะ
ท่ีผูผ้ลิตนั้นไดใ้ช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และใช้แบบสอบถามก่ึงโครงสร้างเพื่อเก็บ
ขอ้มูล  ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นถูกน ามาวเิคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่าร้อยละ  ค่าพิสัย  ล าดบัความส าคญั และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบล าดบัของสเปียร์แมน ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ลูกไมด้อกปลูกดอกไมเ้ป็น
พืชรอง  โดยท าการปลูกบริเวณใกลท่ี้พกัอาศยั  ส่วนชนิดของดอกไมท่ี้นิยมปลูกไดแ้ก่ ดอกรัก  มะลิ  
และดาวเรือง  ส าหรับลกัษณะผูป้ระกอบการร้านดอกไม ้ สามารถจ าแนกได ้ 4  ลกัษณะ คือ อาคาร
พาณิชยท่ี์จ าหน่ายดอกไมทุ้กวนั  อาคารพาณิชยท่ี์จ าหน่ายดอกไมเ้ฉพาะวนัพระ  แผงลอยท่ีจ าหน่าย
ดอกไมทุ้กวนั และแผงลอยท่ีจ าหน่ายดอกไมเ้ฉพาะวนัพระ  โดยส่วนใหญ่จะด าเนินกิจการมาแลว้
ประมาณ 5-10 ปี จ  าหน่ายดอกไมท้ั้งในรูปดอกเด่ียว จดัช่อ และมาลยั  
 จากการศึกษาค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ผูว้ิจยัมีความ
เขา้ใจมากข้ึนเก่ียวกบังานวิจยัท่ีท าการศึกษา ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กบังานวิจยัในส่วนของ
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การออกแบบเคร่ืองมือการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าเอาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจและ
ทฤษฎีความต้องการด้านประโยชน์หน้าท่ีและความต้องการด้านอารมณ์มาเป็นกรอบในการ
ออกแบบแบบสอบถาม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทศันคติของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  นอกจากน้ีการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ท าให้ทราบว่า
นอกจากปัจจยัองค์ประกอบของทศันคติผูบ้ริโภค ยงัมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การส่ือสารทางการตลาด คุณภาพ
ของสินคา้ ภาพลกัษณ์ของสินคา้ภายนอก และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค 
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บทที ่ 3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

  
 

 รูปแบบกำรวจิัย 
การวิจยัเร่ือง “การศึกษาทศันคติของของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีมีต่อ

การเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้เทคนิคการส ารวจเชิงปริมาณ มีรายละเอียดของส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งในวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

 
 

ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ประชากรของงานวจิยัในคร้ังน้ี คือ ประชากรกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีมี
อายุตั้งแต่ 15 ปีถึง 35 ปี (ระหวา่งพ.ศ.2523-2543) ท่ีเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั และอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนของประชากรกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 15 ปีถึง 35 ปี ท่ีซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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จากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีเปิดตารางส าเร็จรูปทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 93% โดยความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน ±7% จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน 
 
 

วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
งานวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่มีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่ม           
เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเป็นผูท่ี้เลือกซ้ือ
ดอกไมส้ดเป็นของขวญั ในช่วง 2 เดือนท่ีผา่นมา 

 
 
กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  เป็นการศึกษา ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 
ลกัษณะ คือ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายได ้  

ทศันคติทีม่ีต่อส่วนประสมทำง
กำรตลำด ในด้ำน 

ผลิตภณัฑ ์ราคา  ช่องทางการจดั
จ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  

และการส่ือสารการตลาด 
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1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัได้ใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้
แบบสอบถาม ท่ีส ร้ างให้ก ลุ่มตัวอย่ า ง เ ป็นผู ้กรอกแบบสอบถาม เอง  (Self-Administered 
Questionnaire) 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมและคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 
(Documentary Study) จากการคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวิจยัของหน่วยงานราชการและเอกชน 
เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางของการ
ท าการศึกษาและวจิยัในคร้ังน้ี 
 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน
เพื่อท าการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษาทศันคติของของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ซ่ึงมีการด าเนินการสร้างตามล าดบั ดงัน้ี  
 1. ท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดความพึงพอใจ แนวคิดดา้นความตอ้งการตอ้งการและ
แรงจูงใจ และทฤษฎีแรงจูงใจ และทฤษฎีความตอ้งการดา้นประโยชน์หนา้ท่ีและความตอ้งการดา้น
อารมณ์ จากต ารา วารสาร เอกสารและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทศันคติของกลุ่มเจนเนอ
เรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 3. การออกแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ส าหรับใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยลกัษณะของการสร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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1. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงอาย ุค  านวณดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด –  ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
     จ านวนชั้น 

ช่วงอาย ุ  =  35-15 
         4 

   =      5 
 
 
โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี 

(1) 15 - 20 ปี 
(2) 21 -25  ปี  
(3) 26-30   ปี     
(4) 30 - 35 ปี 

2. วฒิุการศึกษาใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนด
ช่วงวฒิุการศึกษา ดงัน้ี 
(1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
(3) สูงกวา่ปริญญาตรี  

3. อาชีพใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยก าหนดช่วง
อาชีพ ดงัน้ี 
(1)   นกัเรียน/ นกัศึกษา 
(2)   เจา้ของกิจการ 
(3)   พนกังานบริษทัเอกชน  
(4)   รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
(5)   รับจา้ง     

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงรายได ้ดงัน้ี 
(1)   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
(2)   10,001-30,000 บาท 
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(3)   30,001-50,000 บาท  
(4)   50,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดดา้นต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราวดัแบบ Likert Scale ประกอบไปดว้ย 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด และปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด จ านวนทั้งหมด 18 ขอ้ 

 
ทั้งน้ี ในส่วนท่ี 2 มีการวดัขอ้มูลในรูปแบบอตัรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบัชั้น

ดงัน้ี  
  5 เท่ากบั  มากท่ีสุด 
  4 เท่ากบั  มาก 
  3 เท่ากบั  ปานกลาง 
  2 เท่ากบั  นอ้ย 
  1 เท่ากบั  นอ้ยท่ีสุด 
  

ไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้นผูว้จิยัใชค้  านวณหาความกวา้งเกณฑก์าร
ประเมินค่าคะแนนท่ีของชั้น (กลัยาวาณิชยบญัชา .2554:29) ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = คะแนนมากท่ีสุด – คะแนนนอ้ยท่ีสุด 
     จ านวนชั้น 
    = 5 – 1 

        5  
    = 0.80 
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ตารางท่ี 1 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน 
 

ค่ำเฉลีย่ทีว่ดัได้ ระดับของค่ำคะแนน 

4.21 – 5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 ส าคญัมาก 

2.61 – 3.40 ส าคญัปานกลาง 

1.81 – 2.60 ส าคญันอ้ย 
1.00 – 1.80 ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดน้ าแบบสอบถามประมวลผลการศึกษา โดยใชส้ถิติเพื่อการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยการตรวจแบบสอบถามและคัดแยก

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกและเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นถูกตอ้งตามท่ีก าหนดคดัเลือกเฉพาะ

ฉบบัท่ีสมบูรณ์เท่านั้น 

2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น าขอ้มูลบนัทึกลง

ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 3. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for Social 

Sciences For Windows) ในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา จะใชก้ารแสดงผลการวเิคราะห์ในรูปตาราง ประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใชคื้อ 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

 3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 

จะใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ

วา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยใชก้ารทดสอบอโนวา(ANOVA)  
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ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนตุลาคม 2558 

ถึง พฤศจิกายน 2558 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง “การศึกษาทศันคติของของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation 
Y) ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ผูศึ้กษาได้
รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม จ านวน 200 ชุด 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามจุดประสงคข์องการวจิยั โดย
แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ตามล าดบัดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1   การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือดอกไมส้ด
เป็นของขวญั 
ส่วนท่ี 3   การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลด้ำนลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง   
ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละดงัรายละเอียดต่อไปน้ี                                                                                

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทางประชากรศาสตร์ 
(n = 200) 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน (คน) ค่ำร้อยละ 

อำยุ 
15 – 20 ปี 
21 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 

 
6 

36 
88 
70 

 
3.0 

18.0 
44.0 
35.0 

รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน (คน) ค่ำร้อยละ 

ระดับกำรศึกษำ   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

9 
135 
56 

4.5 
67.5 
28.0 

รวม 200 100.0 

อำชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
เจา้ของกิจการ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 
20 
30 

122 
18 

 
10.0 
15.0 
61.0 
9.0 

รับจา้ง 10 5.0 

รวม 200  100.0  

รำยได้   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

8 
81 
60 
51 

4.0 
40.5 
30.0 
25.5 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 1 เป็นการแสดงถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลพื้นฐานส่วนตวัของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งกวา้งๆ และเพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง
อยา่งถูกตอ้ง 

เม่ือวิเคราะห์ตามช่วงอายุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 30 ปี โดยมีจ านวน
เท่ากบั 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาอนัดบัสองคือ อาย ุ31 – 35 ปี มีจ  านวนเท่ากบั 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.0 และอนัดบัสามคือ อายุ 21 – 25 ปี มีจ  านวนเท่ากบั 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0  และ
สุดทา้ยอาย ุ15 – 20 ปี มีจ  านวนเท่ากบั 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
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ในส่วนของระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามากท่ีสุด จ านวน 135 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 67.5 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 28.0 และอนัดบัสาม คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 

ในส่วนของอาชีพพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน
มากท่ีสุด จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจา้ของกิจการ 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และอนัดบัสาม คือ นกัเรียนหรือนกัศึกษา จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 

ส าหรับรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนคือ 
10,001 – 30,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และอนัดบัสาม คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ตามล าดบั  

 
ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อส่วนประสมกำรตลำดในกำรเลือกซ้ือ

ดอกไม้สดเป็นของขวญั 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือดอกไมส้ด
เป็นของขวญัโดยศึกษาตวัแปรท่ีจะน ามาอธิบายในส่วนน้ี คือดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด เพื่อหาระดบัความส าคญัโดยน ามา
วเิคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 

ตารางท่ี 2   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด และ
การส่ือสารทางการตลาด กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั 

ระดับกำรให้ควำมส ำคัญกบัปัจจัยด้ำนต่ำงๆ ค่ำเฉลีย่ 
 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับควำมส ำคัญ 

 ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ 
- ความสวยงามและความสดใหม่ของ

ดอกไม ้ 
- ความหมายของดอกไม(้ตามเทศกาลและ

โอกาสส าคญัต่างๆ) 

 
4.67 

 
   3.94            

 
.53 

 
       .93                

 
ส าคญัมากท่ีสุด 
 
ส าคญัมาก 
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ตารางท่ี 2   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด และ
การส่ือสารทางการตลาด กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั (ต่อ) 

 

ระดับกำรให้ควำมส ำคัญกบัปัจจัยด้ำนต่ำงๆ ค่ำเฉลีย่ 
 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำมส ำคัญ 

ปัจจัยด้ำน ผลติภัณฑ์  
- รูปแบบของการจดัดอกไมมี้ความ 

ทนัสมยั 
- รูปแบบของการจดัดอกไมเ้ป็น

เอกลกัษณ์ (ออกแบบตรงตามความ
ตอ้งการ) 

- รูปแบบของดอกไมแ้ละการจดัดอกไมมี้
ใหเ้ลือกหลากหลาย 

 
4.12 

 
4.16 

 
 

4.17 

 
.78 

 
.76 

 
 

.75 

 
ส าคญัมาก 

 
ส าคญัมาก 

 
 

ส าคญัมาก 

ปัจจัยด้ำน รำคำ  
- ราคามีความเหมาะสมกบัสินคา้ 
- การลดราคาจากร้านคา้ 

 

 
4.54 
3.91 

 
.66 

1.07 

 
ส าคญัมากท่ีสุด 
ส าคญัมาก 

ปัจจัยด้ำน ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  
- สามารถซ้ือไดจ้ากหลายช่องทาง เช่น 

Online, หนา้ร้าน 
- สามารถหาซ้ือไดง่้าย สะดวกสบาย 
- ความน่าเช่ือถือของช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
- ช่ือเสียงของช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- หนา้ร้านมีการตกแต่งสวยงาม 

 
4.22 

 
4.42 
4.28 

 
3.87 
3.84 

 
.87 

 
.66 
.75 

 
.90 
.93 

 

 
ส าคญัมากท่ีสุด 

 
ส าคญัมากท่ีสุด 
ส าคญัมากท่ีสุด 

 
ส าคญัมาก 
ส าคญัมาก 

  ปัจจัยด้ำน กำรส่งเสริมกำรทำงกำรตลำด 
- จดัโปรโมชัน่(นอกเหนือจากเทศกาลเพื่อ    3.98    .91    ส าคญัมาก 
   กระตุน้ใหค้นซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั) 
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ตารางท่ี 2   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด และ
การส่ือสารทางการตลาด กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั (ต่อ) 

ระดับกำรให้ควำมส ำคัญกบัปัจจัยด้ำนต่ำงๆ ค่ำเฉลีย่ 
 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำมส ำคัญ 

ปัจจัยด้ำน กำรส่งเสริมกำรตลำด  
- มีของแถมเพิ่มเติม (เช่น ซ้ือช่อดอกไม้

แถมตุก๊ตาหมี) 
 

 
3.43 

 
1.18 

 

 
ส าคญัมาก 

ปัจจัยด้ำน กำรส่ือสำรทำงกำรตลำด  
- มีเร่ืองราวบอกความหมายของดอกไม ้

(ดอกไมแ้ต่ละชนิดมีความหมายอะไร) 
- มีการกระตุน้ให้แสดงออกถึงความรู้สึก

ผา่นการใหด้อกไมเ้พื่อสร้างความ
ประทบัใจ 

- มีการลงรูปรีวิวท่ีแสดงถึงความ
ประทบัใจส าหรับผูท่ี้ไดรั้บดอกไม ้

- ส่ือออนไลน์มีการชกัชวนเพื่อใหเ้กิดการ
ซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั 

 
3.90 

 
3.79 

  
 
   3.39 

 
3.48 

 
.93 

 
.87 

 
 

1.12 
 

1.11 
 

 
ส าคญัมาก 

 
ส าคญัมาก 

 
 

ส าคญัปาน
กลาง 

ส าคญัมาก 
 
 

 
จากตารางท่ี 2 ผลท่ีไดจ้ากการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด 
และการส่ือสารทางการตลาด ท่ีแตกต่างกนั โดยสรุป ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัระดบัมาก
ไดแ้ก่ 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัความสวยงามและ
ความสดใหม่ของดอกไม ้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 รองลงมาคือ รูปแบบของดอกไมแ้ละการจดั
ดอกไมมี้ใหเ้ลือกหลากหลาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และรูปแบบของการจดัดอกไมเ้ป็น
เอกลกัษณ์ เช่น จดัไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ เหมาะสมตามโอกาสต่างๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 
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- ปัจจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบั ราคามีความเหมาะสมกบั
สินคา้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และการลดราคา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 

- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบั สามารถ
หาซ้ือได้ง่าย สะดวกสบาย ซ่ึงมีความเฉล่ียเท่ากบั 4.42 รองลงมาให้ความส าคญัมากกบัความ
น่าเช่ือถือของช่องทางการจดจ าหน่าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และ สามารถซ้ือได้จากหลาย
ช่องทาง เช่น ออนไลน์, หนา้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 

- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบั การ 
จดัโปรโมชั่น เช่น การจดัโปรโมชั่นนอกเหนือจากเทศกาลเพื่อกระตุ้นให้คนซ้ือดอกไมเ้ป็น
ของขวญั  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.98 และ การมีของแถม เช่น ซ้ือดอกไมแ้ถมตุ๊กตาหมี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.43 

- ปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาด กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากกบั การมี
เร่ืองราวบอกความหมายของดอกไม ้(ดอกไมแ้ต่ละชนิดมีความหมายอะไร ) ซ่ึงมีความเฉล่ียเท่ากบั 
3.90 รองลงมา  คือมีการกระตุน้ให้แสดงออกถึงความรู้สึกผ่านการให้ดอกไม้เพื่อสร้างความ
ประทบัใจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.79 และส่ือออนไลน์มีการชกัชวนเพื่อให้เกิดการซ้ือดอกไมเ้ป็น
ของขวญั ซ่ึงมีความเฉล่ียเท่ากบั 3.48 

 
ส่วนที ่3 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำน ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มีทศันคติต่อส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญัแตกต่างกนัโดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 20 
สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรดงัน้ี 

1.1 อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ด
เป็นของขวญั ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็น
ของขวญั ดา้นราคาแตกต่างกนั 

1.3 อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็น
ของขวญั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 

1.4 อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็น
ของขวญั ดา้นส่งเสริมการทางการตลาดแตกต่างกนั 
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1.5 อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็น
ของขวญั ดา้นการส่ือสารการตลาดแตกต่างกนั 

1.6  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือ
ดอกไมส้ดเป็นของขวญั ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

1.7 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติการตดัสินใจซ้ือ
ดอกไมส้ดเป็นของขวญั ดา้นราคาแตกต่างกนั 

1.8 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติการตดัสินใจซ้ือ
ดอกไมส้ดเป็นของขวญั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 

1.9 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติการตดัสินใจซ้ือ
ดอกไมส้ดเป็นของขวญั  ดา้นส่งเสริมการทางการตลาดแตกต่างกนั 

1.10 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติการตดัสินใจซ้ือ
ดอกไมส้ดเป็นของขวญั ดา้นการส่ือสารการตลาดแตกต่างกนั 

1.11 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไม้สด
เป็นของขวญั ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

1.12 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไม้สด
เป็นของขวญั ดา้นราคาแตกต่างกนั 

1.13 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไม้สด
เป็นของขวญั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 

1.14 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไม้สด
เป็นของขวญั ดา้นส่งเสริมการทางการตลาดแตกต่างกนั 

1.15 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไม้สด
เป็นของขวญั ดา้นการส่ือสารการตลาดแตกต่างกนั 

1.16 รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ด
เป็นของขวญั ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

1.17 รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ด
เป็นของขวญั ดา้นราคาแตกต่างกนั 

1.18 รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ด
เป็นของขวญั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 

1.19 รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ด
เป็นของขวญั ดา้นส่งเสริมการทางการตลาดแตกต่างกนั 
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1.20 รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ด
เป็นของขวญั ดา้นการส่ือสารการตลาดแตกต่างกนั 
 
ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 

H0 กลุ่มผูห้ญิงเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั ไม่แตกต่างกนั 

H1 กลุ่มผูห้ญิงเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั แตกต่างกนั 
 

สมมติฐำนย่อยที ่1.1 – 1.5 อำยุทีแ่ตกต่ำงกนัมีทัศนคติกำรตัดสินใจซ้ือดอกไม้สดเป็น
ของขวัญ ด้ำนต่ำงๆแตกต่ำงกนั 
 

ตารางท่ี 3    แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัทศันคติท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั ดา้นต่างๆแตกต่างกนั 

  

ทศันคติทีม่ีต่อกำรตัดสินใจซ้ือดอกไม้สด
เป็นของขวญั  

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 25.502 3 8.501 8.357 .000* 

 
Within Groups 199.373 196 1.017   

  Total 224.875 199    

ดา้นราคา Between Groups 6.445 3 2.148 .836 .476 

 
Within Groups 503.635 196 2.570   

  Total 510.080 199    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between Groups 6.250 3 2.083 .955 .415 

Within Groups 427.750 196 2.182   

  Total 434.000 199    
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ตารางท่ี 3    แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัทศันคติท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั ดา้นต่างๆแตกต่างกนั (ต่อ) 

  

ทศันคติทีม่ีต่อกำรตัดสินใจซ้ือดอกไม้สด
เป็นของขวญั  

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups 1.695 3 .565 .174 .914 

Within Groups 635.180 196 3.241   

  Total 636.875 199    

ดา้นการส่ือสาร
การตลาด 

Between Groups 22.989 3 7.663 2.501 .061 

Within Groups 600.511 196 3.064   

  Total 623.500 199    
** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือ
ดอกไมเ้ป็นของขวญั ด้านราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสาร
การตลาด พบวา่มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.476, 0.415, 0.914 และ 0.061 ซ่ึงมากกวา่ 0.01 ดงันั้นจึงยอมรับ 
H0 คือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั ดา้นราคา ช่องทางการ
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ด
เป็นของขวญั ดา้นผลิตภณัฑ์มีระดบันยัส าคญัอยูท่ี่ 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงยอมรับ H1 คือ ระดบั
อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ดงันั้น 
จึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ปรากฏดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4    แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็น
ของขวญั ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัอายโุดยใชว้ธีิ Least Significant Difference 
(LSD) 

 

อำยุผู้ตอบแบบสอบถำม 18 – 20 ปี 21 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 
 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 18 – 20 ปี   0.001** 0.000** 
  21 – 25 ปี   0.002** 0.000** 

 
** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

จากตาราง 4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีทศันคติต่อการซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั 
ดา้นผลิตภณัฑ์ในช่วงอายุ 18 – 20 ปี และ21-25 ปี แตกต่างจากช่วงอายุ 26 – 30 ปี และ 31 – 35 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      

 

สมมติฐำนย่อยที ่1.6 – 1.10 ระดับกำรศึกษำทีแ่ตกต่ำงกนัมีทัศนคติกำรตัดสินใจซ้ือ
ดอกไม้สดเป็นของขวัญ ด้ำนต่ำงๆแตกต่ำงกนั 
 

ตารางท่ี 5   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติท่ีแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั ดา้นต่างๆแตกต่างกนั 

 

ทศันคติทีม่ีต่อกำรตัดสินใจซ้ือดอกไม้เป็น
ของขวัญ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 7.190 2 3.595 3.254 .041* 

 
Within Groups 217.685 197 1.105   

  Total 224.875 199    

ดา้นราคา Between Groups 2.977 2 1.488 .578 .562 

 
Within Groups 507.103 197 2.574   

  Total 510.080 199    
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ตารางท่ี 5   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติท่ีแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั ดา้นต่างๆแตกต่างกนั (ต่อ) 

 

ทศันคติทีม่ีต่อกำรตัดสินใจซ้ือดอกไม้เป็น
ของขวัญ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between Groups 7.613 2 3.806 1.759 .175 

Within Groups 426.387 197 2.164   

  Total 434.000 199    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups 14.009 2 7.005 2.215 .112 

Within Groups 622.866 197 3.162   

  Total 636.875 199    

ดา้นการส่ือสาร
การตลาด 

Between Groups 4.857 2 2.428 .773 .463 

Within Groups 618.643 197 3.140   

  Total 623.500 199    
* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติต่อการ
ตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และ
การส่ือสารการตลาด พบวา่มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.562, 0.175, 0.112 และ 0.463 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็น
ของขวญั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติการ
ตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ดา้นผลิตภณัฑมี์ระดบันยัส าคญัอยูท่ี่ 0.041 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึง
ยอมรับ H1 คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ดงันั้น จึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปรากฏดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็น
ของขวญั ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชว้ธีิ Least Significant 
Difference (LSD) 

 

ระดับกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำม 
ต ่ำกว่ำ

ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี
หรือ

เทยีบเท่ำ 

สูงกว่ำ 
ปริญญำตรี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  

0.026* 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
    

  
      

จากตาราง 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีทศันคติ
ต่อการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามในระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

 
สมมติฐำนย่อยที ่1.11 – 1.15 อำชีพทีแ่ตกต่ำงกนัมีทัศนคติกำรตัดสินใจซ้ือดอกไม้สด

เป็นของขวญั ด้ำนต่ำงๆแตกต่ำงกนั 
 

ตารางท่ี 7   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ดา้นต่างๆแตกต่างกนั 

 

ทศันคติทีม่ีต่อกำรตัดสินใจซ้ือดอกไม้สด
เป็นของขวญั 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 15.235 5 3.047 2.820 .018* 

 
Within Groups 209.640 194 1.081   

  Total 224.875 199    

ดา้นราคา Between Groups 14.789 5 2.958 1.159 .331 

 
Within Groups 495.291 194 2.553   

  Total 510.080 199    
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ตารางท่ี 7   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติท่ีแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ดา้นต่างๆแตกต่างกนั (ต่อ) 

 

ทศันคติทีม่ีต่อกำรตัดสินใจซ้ือดอกไม้สด
เป็นของขวญั 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between Groups 3.291 5 .658 .297 .914 

Within Groups 430.709 194 2.220   

  Total 434.000 199    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups 15.816 5 3.163 .988 .426 

Within Groups 621.059 194 3.201   

  Total 636.875 199    

ดา้นการส่ือสาร
การตลาด 

Between Groups 36.232  7.246 2.394 .039* 

Within Groups 587.268  3.027   

  Total 623.500     

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 

จากตารางท่ี 7  ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติต่อการตดัสินใจ
ซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด พบว่ามี
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.331, 0.914 และ 0.426 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ อาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั ดา้นราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไม้
เป็นของขวญั ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่ือสารการตลาดมีระดบันยัส าคญัอยูท่ี่ 0.018 และ 0.039 
ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไม้
เป็นของขวญั ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่ือสารการตลาดแตกต่างกนั ดงันั้น จึงไดน้ าผลการ
วเิคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 และ 
0.05 ปรากฏดงัตารางท่ี 8 และ 9  
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ตารางท่ี 8 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็น
ของขวญั ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพโดยใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD) 

 

อำชีพผู้ตอบแบบสอบถำม 
เจ้ำของ
กจิกำร 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

รับรำชกำร/
รัฐวสิำหกจิ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ นกัเรียน/นกัศึกษา 0.004** 0.006** 0.029* 

**ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  และ*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
       

 จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั 
ดา้นผลิตภณัฑ์ในอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา แตกต่างจาก อาชีพเจา้ของกิจการ และพนกังานเอกชน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      และแตกต่างจากอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

 
ตารางท่ี 9 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็น

ของขวญั ดา้นการส่ือสารการตลาด จ าแนกตามอาชีพโดยใชว้ธีิ Least Significant 
Difference (LSD) 

 

อำชีพผู้ตอบแบบสอบถำม 
เจ้ำของ
กจิกำร 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

รับจ้ำง 

ดา้นการส่ือสาร
การตลาด 

นกัเรียน/นกัศึกษา   0.046* 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตาราง 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั ดา้น
การส่ือสารการตลาดในอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา แตกต่างจาก อาชีพรับจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05      
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สมมติฐำนย่อยที ่1.16 – 1.20 รำยได้ทีแ่ตกต่ำงกนัมีทัศนคติกำรตัดสินใจซ้ือดอกไม้สด
เป็นของขวญั ด้ำนต่ำงๆแตกต่ำงกนั 
 

ตารางท่ี 10  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัทศันคติท่ีแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ดา้นต่างๆแตกต่างกนั 
 

ทศันคติทีม่ีต่อกำรตัดสินใจซ้ือดอกไม้เป็น
ของขวัญ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 15.009 3 5.003 4.672 .004* 

 
Within Groups 209.866 196 1.071   

  Total 224.875 199    

ดา้นราคา Between Groups 31.230 3 10.410 4.261 .006* 

 
Within Groups 478.850 196 2.443   

  Total 510.080 199    
 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between Groups 6.263 3 2.088 .957 .414 

 
Within Groups 427.737 196 2.182   

  Total 434.000 199    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Between Groups 11.836 3 3.945 1.237 .297 

Within Groups 625.039 196 3.189   

  Total 636.875 199    

ดา้นการส่ือสาร
การตลาด 

Between Groups 11.492 3 3.831 1.227 .301 

Within Groups 612.008 196 3.122   

  Total 623.500 199    
 

จากตารางท่ี 10 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัทศันคติต่อการเลือกซ้ือ
ดอกไมส้ดเป็นของขวญั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสาร
การตลาด พบวา่มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.414, 0.297 และ 0.301 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ 
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อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั ดา้นช่องทางการจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไม้
สดเป็นของขวญั ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคามีระดบันยัส าคญัอยูท่ี่ 0.004 และ 0.006 ตามล าดบั ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.01 จึงยอมรับ H1 คือ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็น
ของขวญั ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคาแตกต่างกนั ดงันั้น จึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
วา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปรากฏดงัตารางท่ี 11 และ 12 
  
ตารางท่ี 11 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็น

ของขวญั ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดโ้ดยใชว้ธีิ Least Significant Difference 
(LSD) 

 

รำยได้ผู้ตอบแบบสอบถำม 
10,001 – 

30,000 บำท 
30,001 – 

50,000 บำท 
50,001 บำทขึน้

ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั     
10,000 บาท                      
10,001 - 30,000 
บาท 

       0.014*               0.004**               0.001** 
 

                                                             0.026* 

**ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  และ*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

         
จากตาราง 11  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีทศันคติต่อการซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ในช่วงรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท แตกต่างกบัช่วงรายได ้10,001 – 30,000  
บาท, 30,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
และ ช่วงรายได ้10,001 – 30,000 บาท แตกต่างกบัช่วงรายได ้50,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 12 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือดอกไมส้ดเป็น
ของขวญั ดา้นราคา จ าแนกตามรายไดโ้ดยใชว้ธีิ Least Significant Difference 
(LSD) 

 

รำยได้ผู้ตอบแบบสอบถำม 
30,001 – 

50,000 บำท 
50,001 บำท

ขึน้ไป  

ดา้นราคา 

10,001 – 30,000 
บาท                           
30,001 – 50,000 
บาท  

                              0.001** 
 

                              0.003* 

**ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01   
 

จากตาราง 12  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีทศันคติต่อการซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั 
ดา้นราคาในช่วงรายได1้0,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 50,000 บาท แตกต่างกบัช่วงรายได ้
50,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 

สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 สมมติฐำนที่ 1  กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีดงัน้ี 

1.1 อายกุบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์
1.6 ระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์
1.11 อาชีพกบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์
1.15 อาชีพกบัความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาด 
1.16 รายไดก้บัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์
1.17 รายไดก้บัความคิดเห็นดา้นราคา 
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติ มีดงัน้ี 
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1.2 อายกุบัความคิดเห็นดา้นราคา 
1.3 อายกุบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.4 อายกุบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
1.5 อายกุบัความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาด 
1.7 ระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นราคา 
1.8 ระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.9 ระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
1.10 ระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาด 
1.12 อาชีพกบัความคิดเห็นดา้นราคา 
1.13 อาชีพกบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.14 อาชีพกบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
1.18 รายไดก้บัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.19 รายไดก้บัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
1.20 รายไดก้บัความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาด 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 
 

สรุปผลกำรวจิัย  
จากการศึกษา “การศึกษาทศันคติของของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีมีต่อ

การเลือกซ้ือดอกไม้สดเป็นของขวญั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” โดยได้ก าหนด
สมมติฐานในการศึกษาโดยใช้เกณฑ์ทางดา้นประชากรศาสตร์  ศึกษาความแตกต่างระหว่างอาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือดอกไม้
สดเป็นของขวญั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation 
Y) ท่ีมีอาย ุ15 – 35 ปี อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 200 คน โดยใชว้ิธีการ
สุ่มแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และการส ารวจใช้
แบบสอบถามและใหผู้ต้อบกรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มเจน
เนอเรชั่นวาย (Generation Y) ท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือดอกไม้สดเป็นของขวัญ  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลไปวิเคราะห์ทาง
สถิติและทดสอบสมมติฐานการศึกษา ในส่วนน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา โดยผูว้ิจยัแบ่งการ
น าเสนอการสรุปผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็น

ของขวญั 
ส่วนท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 
ส่วนที ่1 ปัจจัยทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ 
จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.0 เป็นผู ้

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 67.5 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
ร้อยละ 61.0 มีรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 10,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 40.5  
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ส่วนที ่2 ทศันคติต่อส่วนประสมกำรตลำดในกำรเลอืกซ้ือดอกไม้สดเป็นของขวญั 
ผลการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุดกับความ

สวยงามและความสดใหม่ของดอกไม ้และรองลงมาคือรูปแบบของดอกไมแ้ละการจดัดอกไมท่ี้มีให้
เลือกหลากหลาย ส่วนดา้นราคาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัราคามีความเหมาะสม
กบัสินคา้ รองลงมากลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญักบัการลดราคาจากร้านคา้ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัสินคา้สามารถหาซ้ือไดง่้าย สะดวก สบาย รองลงมา
คือ ความน่าเช่ือถือของช่องทางการจ าหน่าย และสามารถหาซ้ือไดห้ลากหลายช่องทางเช่น Online, 
หน้าร้าน ด้านการส่งเสริมทางการตลาดพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุดกับการจัด
โปรโมชั่นเช่น จดัโปรโมชั่นนอกเหนือจากเทศกาลต่างๆ และรองลงมาคือ การมีของแถมเพื่อ
กระตุน้ให้คนซ้ือดอกไม ้และดา้นการส่ือสารการตลาดพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากกบั 
การมีเร่ืองราวบอกความหมายของดอกไม ้และรองลงมาคือ มีการกระตุน้ให้แสดงออกถึงความรู้สึก
ผา่นการใหด้อกไมเ้พื่อสร้างความประทบัใจ 

 
ส่วนที ่3  สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนและอภิปรำยผล 
สมมติฐำน ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือดอกไม้เป็น
ของขวญั ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด และ
การส่ือสารทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั  
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 พบว่าปัจจยั
ทางดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความแตกต่างกนักบัทศันคติการเลือกซ้ือดอกไม้
เป็นของขวญั  
 ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติการตดัสินใจเลือกซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญัดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั ในช่วง 15 – 20 ปี และ 21-25 ปี แตกต่างจากช่วงอาย ุ26 – 30 ปี และ   
31 – 35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติการตดัสินใจเลือกซ้ือดอกไมเ้ป็น
ของขวญัดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี แตกต่างจากระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติการตดัสินใจเลือกซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญัดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั อาชีพนักเรียน/นักศึกษา แตกต่างจาก อาชีพเจา้ของกิจการ และพนักงาน
เอกชนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา แตกต่างจากอาชีพรับ
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ราชการ/รัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัขององัสนา อนุ
ชานนัท ์(2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือของขวญัวนัวาเลนไทน์ ท่ีกล่าววา่อาชีพนกัศึกษา 
นิยมเลือกซ้ือของขวญัวาเลนไทน์ใหค้นรักเป็นดอกไมแ้ต่ตอ้งมีราคาไม่สูงมาก 
 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติการตดัสินใจเลือกซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญัดา้น
การส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั อาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา แตกต่างจาก อาชีพรับจ้าง  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจยัด้านรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติการตดัสินใจเลือกซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั
ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท แตกต่างกบัช่วงรายได ้10,001 – 
30,000  บาท, 30,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ ช่วงรายได ้10,001 – 30,000 บาท แตกต่างกบัช่วงรายได ้50,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัด้านรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติการตดัสินใจเลือกซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั
ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั  รายได1้0,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 50,000 บาท แตกต่างกบัช่วง
รายได้ 50,001 บาทข้ึนไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
พรพรรณ แซ่ตั้ง (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยักลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภคัดีของลูกคา้
ร้านดอกไมส้ด ท่ีกล่าววา่ลูกคา้ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะ
มีความจงรักภคัดีต่อร้านดอกไมส้ดแตกต่างกนั 

 
 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูว้จิยัสามารถน าผลของสมมติฐานมา
ประยกุตเ์ป็นขอ้เสนอแนะให้กบัผูป้ระกอบการร้านดอกไม ้นกัธุรกิจท่ีมีความสนใจจะลงทุนท าใน
ธุรกิจน้ี และนกัการตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชก้บัแผนทางการตลาด โดยมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

จากผลทดสอบสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มี
ทศันคติในการตดัสินใจเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญัของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ไดแ้ก่ดา้นอาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ดงัน้ี 

 อายุท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือดอกไม้สดเป็นของขวญัท่ีมีต่อด้าน
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีช่วงอายุ 15 ถึง 20 ปีนั้นมีก าลงัซ้ือนอ้ยกวา่ช่วงอายุอ่ืนๆและนิยมซ้ือ
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ดอกไมท่ี้มีราคาไม่สูงมาก ดงันั้นร้านดอกไมค้วรมีการจดัดอกไมห้ลากหลายรูปแบบ และมีการตั้ง
ฐานราคาดอกไมไ้ม่สูง เพื่อให้กลุ่มท่ีมีอายุน้อยหรือผูท่ี้มีก าลงัซ้ือน้อยสามารถเลือกซ้ือดอกไมเ้ป็น
ของขวญัใหบุ้คคลพิเศษในโอกาสต่างๆได ้ 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญัท่ีมีต่อ
ด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน กล่าวคือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้ความส าคัญกับด้าน
ผลิตภณัฑ์เป็นพิเศษ โดยมีการคน้หาขอ้มูลอย่างละเอียดเก่ียวกบัดอกไมก่้อนตดัสินใจซ้ือ เพื่อใช้
ดอกไมเ้ป็นตวัแทนบอกผ่านความรู้สึกของตนเองให้เหมาะสมตามโอกาสต่างๆ ดงันั้นร้านดอกไม้
ควรมีดอกไมห้ลากหลายประเภทเพื่อใช้เป็นตวัแทนในการบอกความรู้สึกส าหรับโอกาสพิเศษท่ี
แตกต่างกนั และนอกจากน้ีควรมีการใหค้วามหมายและรายละเอียดเก่ียวกบัดอกไมผ้า่นหนา้เวปไซค์
หรือมีพนกังานหนา้ร้านคอยใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ในการเลือกซ้ือดอกไมเ้น่ืองในโอกาสต่างๆ  

อาชีพท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือดอกไม้สดเป็นของขวญัท่ีมีต่อด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั โดยอาชีพรับจา้งและนกัเรียนนกัศึกษามีก าลงั
ซ้ือนอ้ย จะเลือกซ้ือดอกไมท่ี้มีรูปแบบเรียบง่ายมีราคาไม่แพง และนิยมซ้ือดอกไมใ้นช่วงท่ีมีการจดั
โปรโมชัน่ ดงันั้นร้านดอกไมค้วรมีการจดัโปรโมชัน่ในประเภทของช่อดอกไมท่ี้มีราคาสูง เพื่อให้
ลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือน้อยมีโอกาสเลือกซ้ือดอกไมท่ี้มีรูปแบบและคุณภาพสูงกว่าเดิม และนอกจากน้ี
อาจมีการจดัโปรโมชัน่ส าหรับกลุ่มอาชีพอ่ืนๆท่ีซ้ือดอกไมใ้นราคาสูงเพื่อให้ผูซ้ื้อประทบัใจ โดยมี
ของสมนาคุณเพิ่มเติมเพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัผูซ้ื้อ เม่ือซ้ือดอกไมใ้นราคาท่ีก าหนดไว ้

ดา้นรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญัท่ีมีต่อดา้น
ราคาแตกต่างกนั คือคนท่ีมีรายไดไ้ม่สูงมากจะค านึงถึงราคาสินคา้มาก จะไม่นิยมซ้ือดอกไมท่ี้มีราคา
แพง ดงันั้นทางร้านดอกไมอ้าจมีดอกไมท่ี้ราคาไม่แพงมีการจดัช่อท่ีหลากหลาย เช่นจดัดอกไมด้อก
เดียวเป็นช่อสวยงาม เพื่อใหก้ลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยสามารถซ้ือได ้และอาจมีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาอยู่
เร่ือยๆ เพื่อกระตุน้ใหค้นซ้ือดอกไมม้ากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำวจัิยในคร้ังต่อไป 

1. ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ท่ีเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดงันั้น
ส าหรับการวิจยัในคร้ังถดัไป อาจมีการท ากลุ่มเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเน้ือหาครบถว้น 
และสามารถจ าแนกทศันคติในการตดัสินใจซ้ือของแต่ละเจนเนอเรชัน่ได ้
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2. การศึกษา “ทศันคติของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) เลือกซ้ือ
ดอกไมส้ดเป็นของขวญั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่งเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น จึงควรท าการศึกษาในเขตจงัหวดัอ่ืนๆ 
ตามภูมิภาคต่างๆ เน่ืองจากแต่ละภาคมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
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ภำคผนวก 
แบบสอบถำม 

 
 

เร่ือง 
การศึกษาทศันคติของของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีมี ต่อการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็น
ของขวญั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ค ำอธิบำย 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง 
“การศึกษาทศันคติของของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ทีม่ีต่อการเลือกซ้ือดอกไม้สดเป็น

ของขวัญ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านทางผูจ้ดัท าวิจยัจะเก็บ
รักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้นค าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูก
หรือผดิหรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใดจึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ส่วนท่ี 1    ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2    ทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือดอกไมส้ดเป็นของขวญั 
 
 

 
ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งดียิง่  

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  โปรแกรมการตลาด รุ่น 17B 
วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล 

 
 
 
 
 
 



49 
 

 
 

ส่วนที่1 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
ค ำช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมายกากบาท (X) ทบัหวัขอ้ท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน
มากท่ีสุด 
 
1.  อาย ุ 
(1)   15 - 20 ปี   (2)   21 - 25 ปี  
(3)   26 - 30 ปี   (4)   31 - 35 ปี 
 
2. วฒิุการศึกษา 
(1)   ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (2)   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
(3)   สูงกวา่ปริญญาตรี    
 
3.  อาชีพ 
(1)   นกัเรียน / นกัศึกษา   (2)   เจา้ของกิจการ 
(3)   พนกังานบริษทัเอกชน  (4)   รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
(5)   รับจา้ง    (6)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ของท่าน) 
(1)   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (2)   10,001- 30,000  บาท 
(3)   30,001 – 50,000 บาท  (4)   50,001  บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ทศันคติต่อส่วนประสมกำรตลำดในกำรเลอืกซ้ือดอกไม้สดเป็นของขวัญ 
ค ำช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ รำยกำรประเมนิ 

ระดบัควำมส ำคญั 

ส ำคญั
มำกที่สุด 

(5) 

ส ำคญั
มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

ส ำคญั
น้อย 
(2) 

ส ำคญัน้อย
ที่สุด 
(1) 

 ด้ำนผลติภณัฑ์      

5 ความสวยงามและความสดใหม่ของดอกไม ้      

6 
ความหมายของดอกไม(้ตามเทศกาลและ
โอกาสส าคญัต่างๆ) 

     

7 รูปแบบของการจดัดอกไมมี้ความทนัสมยั      

8 
รูปแบบของการจัดดอกไม้เป็นเอกลักษณ์ 
(ออกแบบตรงตามความตอ้งการ) 

     

9 
รูปแบบของดอกไมแ้ละการจัดดอกไม้มีให้
เลือกหลากหลาย 

     

 ด้ำนรำคำ      

10 ราคามีความเหมาะสมกบัสินคา้      

11 การลดราคาจากร้านคา้      

 ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย      

12 
สามารถซ้ือไดจ้ากหลายช่องทาง เช่น Online, 
หนา้ร้าน 

     

13 สามารถหาซ้ือไดง่้าย สะดวก สบาย       

14 ความน่าเช่ือถือของช่องทางการจดัจ าหน่าย      

15 ช่ือเสียงของช่องทางการจดัจ าหน่าย      

16 หนา้ร้านมีการตกแต่งสวยงาม      

 ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด(Promotion)      

17 
จดัโปรโมชัน่(นอกเหนือจากเทศกาลเพื่อ
กระตุน้ใหค้นซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั) 

     

18 มีของแถมเพ่ิมเติม       



51 
 

 
 

 
 
 

ขอขอบพระคุณในการสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามน้ี 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  โปรแกรมการตลาด รุ่น 17B 

วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ รำยกำรประเมนิ 

ระดบัควำมส ำคญั 

ส ำคญั
มำก
ที่สุด 
(5) 

ส ำคญั
มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

ส ำคญัน้อย 
(2) 

ส ำคญั
น้อยที่สุด 

(1) 

 ด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำด      

19 
มีเร่ืองราวบอกความหมายของดอกไม ้
(ดอกไมแ้ต่ละชนิดมีความหมายอะไร 
และเหมาะกบัใหใ้นโอกาสใดบา้ง) 

     

20 
มีการกระตุน้ใหแ้สดงออกถึงความรู้สึก
ผา่นการใหด้อกไมเ้พ่ือสร้างความ
ประทบัใจ 

     

21 
มี ก า ร ล ง รู ป รี วิ ว ท่ี แส ด ง ถึ ง ค ว า ม
ประทบัใจส าหรับผูท่ี้ไดรั้บดอกไม ้

     

22 
ส่ือออนไลน์มีการชกัชวนเพ่ือใหเ้กิดการ
ซ้ือดอกไมเ้ป็นของขวญั 
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