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บทที่ 1 
ความเป็นมาของธุรกิจ 

 
 
1.1 ความส าคญัและโอกาสทางธุรกิจ 

การด ารงชีวิต (Lifestyle) ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั ไมว่่าจะเป็นความเร่งรีบในการ
ใชชี้วิต อีกทั้ง trend ในการใช ้ Internet และมือถือในการรับฟังข่าวสารรวมไปถึงการจบัจ่ายใชส้อย
สินคา้ประเภทต่างๆ ดงัจะเห็นไดจ้ากร้านคา้ online ท่ีเกิดข้ึนมากมาย แสดงถึงความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึนในการใชบ้ริการประเภทน้ี บริการส่งอาหารก็เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการ
ส่งเสริมธุรกิจlส าหรับร้านอาหารในปัจจุบนั แต่เน่ืองจากตอ้งพึ่งพาอาศยับริการส่งโดยรถวินมอ
เตอร์ไซดจึ์งไม่สามารถขยายตลาดไดอ้ยา่งเต็มท่ี  และหากจะมองถึงบริการขนส่งพสัดุและบริการวิ
นมอเตอร์ไซดท่ี์มีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ทาง FastD จึงไดม้องเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจท่ีสามารถ
ต่อยอดและผสานบริการพวกน้ีเขา้กบัเทคโนโลยเีพื่อสร้างก าไรและเติบโตใหผู้ป้ระกอบการได ้

 
 

1.2 ความน่าสนใจของธุรกิจ 
ธุรกิจของ FastD เป็นธุรกิจท่ีผสมผสานของกลุ่มลกูคา้และบริการดา้นต่างๆท่ีมีอยูแ่ลว้

ในปัจจุบนัเพื่อใหม้ีบริการท่ีครอบคลุมทุกดา้นโดยผา่นทางเทคโนโลย ีmobile application และ web 
base application ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสะดวกสบายรวดเร็ว และปลอดภยั ใหก้บัทั้งผูใ้หบ้ริการสินคา้ 
online, อาหาร, พสัดุ และผูรั้บบริการสินคา้เหล่าน้ี หากมองอีกมุมหน่ึงจะพบว่าธุรกิจของ FastD 
เป็นการต่อยอดธุรกิจต่างๆท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาดใหใ้ชง้านไดง่้ายข้ึนและเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน โดยเพ่ิม
ความสามารถท่ีมากข้ึนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากข้ึน จึงอาจกล่าวไดว้่า FastD 
เป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการไดค้รอบคลุมในลกัษณะน้ีเป็นบริษทัแรกในอุตสาหกรรมน้ี 
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1.3 รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 
FastD เป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้นการรับส่งดว้ยมอเตอร์ไซดโ์ดยผา่น Application 

เท่านั้น โดยสามารถแบ่งประเภทการบริการไดด้งัน้ี 
1.3.1 การบริการรับ-ส่ง สินคา้ Online 
1.3.2 การบริการรับ-ส่ง อาหารและเคร่ืองด่ืม 
1.3.3 การบริการรับ-ส่ง พสัดุภณัฑ ์
1.3.4 การบริการรับ-ส่ง ผูโ้ดยสาร 
ทั้งน้ีช่องทางสัง่ซ้ือบริการจะผา่น mobile application หรือ web base application โดย

ท าการเผยแพร่ตามช่องทางต่างๆท่ีสอดคลอ้งกบับริการทั้ง 4 บริการขา้งตน้ อีกทั้งค่าบริการต่างๆจะ
ถกูค านวณอยา่งเป็นมาตรฐานตามระยะทางท่ีใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบการเดินทางแบบ 
real time และสามารถ share ต่อใหก้บับุคคลอ่ืนๆไดอี้ก เช่น ในกรณีบริการรับ-ส่งผูโ้ดยสาร 
สามารถ share ต าแหน่งใหก้บัคนท่ีคุณรักได ้เป็นตน้ ระบบจะค านวณระยะเวลาท่ีใชเ้ดินทางไดอ้ยา่ง
ใกลเ้คียงมากท่ีสุดอีกดว้ยเน่ืองจากไม่มีปัจจยัดา้นการจราจรเหมือนการใชร้ถยนต ์ ในส่วนมอเตอร์
ไซดใ์หบ้ริการจะเป็นแบบพนกังานเสรีท่ีจดทะเบียนพร้อมทั้งรับทราบและปฏิบติัตามกฎของ FastD 
ดว้ยวิธีน้ีจะท าใหส้ามารถขยายฐานผูใ้หบ้ริการมอเตอร์ไซดไ์ดง่้ายเน่ืองจากเป็นพนกังานอิสระ ทั้งน้ี
ผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ีสามารถเปิดระบบเพ่ือใหบ้ริการเฉพาะประเภทและพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการเท่านั้น ดว้ยวิธี
น้ีระบบจึงสามารถจบัคู่ไดอ้ยา่งแม่นย  า่ ทั้งน้ีระบบยงัเป็นเหมือนฐานขอ้มลูท่ีจะขยายเพ่ิมเต็มไป
เร่ือยๆ เพื่อน าไปปรับปรุงบริการต่อไปในอนาคตเพ่ือใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ต่อไป 

 
 

1.4 Vision/Mission 
Vision 
FastD มุ่งมัน่พฒันา เพ่ือใหบ้ริการดา้นการรับส่งดว้ยรถจกัรยานยนต ์ท่ีดีท่ีสุดและใหญ่

ท่ีสุดในประเทศ 
 
Mission 
FastD บริการดา้นการรับส่งสินคา้ อาหาร พสัดุ และผูโ้ดยสาร ดว้ยรถจกัรยานยนตท่ี์

เขา้ถึงไดง่้าย ดว้ยเทคโนโลยมีือถือและอินเตอร์เน็ต เพื่อความสะดวกสบาย รวดเร็วและปลอดภยั 
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 
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1.5 The Business Model  
The Business Model Canvas 

 

ภาพที ่1.1 โครงสร้างธุรกิจของ FastD โดยใชห้ลกัการของ Business Model Canvas 

ท่ีมา: Alexander Osterwalder. (2008) 

 

FastD ไดต้ั้ง Business Model Canvas โดยแบ่งออกเป็น 9 ดา้นดงัน้ี 
1.5.1 Key Partners คือบริษทัหรือบุคคลท่ีตอ้งการติดต่อกบัทาง FastD โดยสามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 
1.5.1.1 Partner คู่คา้หรือผูร่้วมมือกบัทาง FastD 

1.5.1.1.1 Online shop ซ่ึงจะเป็นร้านคา้ขายสินคา้ท่ีทาง 
FastD ท าการใหบ้ริการ 

1.5.1.1.2 Food restaurants & shops ซ่ึงจะเป็นร้านอาหาร
ทั้งในลกัษณะ online และแบบร้านคา้ ท่ีทาง FastD จะท าการใหบ้ริการ 

1.5.1.1.3 Payment system คือระบบจ่ายเงินท่ีทางระบบ 
FastD จะเขา้ไปผนวกเพื่อใหบ้ริการดา้นต่างๆ 

1.5.1.2 Supplier ผูใ้หบ้ริการกบัทาง FastD 
1.5.1.2.1 Cloud/network rental (ISP) คือผูใ้หบ้ริการ

ทางดา้นการเก็บขอ้มลู, การเช่ือมต่อขอ้มลู  

https://en.wikipedia.org/wiki/Alexander_Osterwalder
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1.5.1.2.2 Accounting firm คือการใชบ้ริการดา้นบญัชีและ

การเงินของ FastD 

1.5.1.2.3 Law firm คือการใชบ้ริการดา้นกฎหมายของ 
FastD 

1.5.2 Key Activities คือกิจกรรมหลกัของทาง FastD 
1.5.2.1 Delivery คือการขนส่ง สินคา้, พสัดุ, อาหาร และ ขนส่งบุคคลท่ี

ทาง FastD จะใหบ้ริการผา่นทางมอเตอร์ไซด ์
1.5.2.2 Mobile & webpage transaction คือการใหบ้ริการต่างๆ (ตามขอ้ 

1.5.2.1) โดยผา่นทางระบบ Application มือถือ และ webpage 
1.5.2.3 Sale & Marketing คือกิจกรรมการขายและส่งเสริมการขายทุกๆ

กิจกรรมของ FastD  

1.5.3 Key Resources คือวตัถุดิบหลกัหรือองคป์ระกอบหลกัๆของ FastD 

1.5.3.1 Online storage (server&network) คืออุปกรณ์ท่ีจะใหบ้ริการของ

ระบบ FastD 

1.5.3.2 Motorcycle delivery คือส่วนของมอเตอร์ไซดส์ าหรับการขนส่ง

ต่างๆ ของ FastD 

1.5.3.3 Programmer/Developer/Administrator คือบุคลากรต่างๆ ท่ีจะท า

การพฒันาระบบและดูแลระบบของทาง FastD 

1.5.4 Value Propositions คือคุณค่าท่ีทาง FastD มีใหก้บัทางผูรั้บบริการ 

1.5.4.1 Fast & On time delivery เน่ืองจากเป็นการใหบ้ริการทางมอเตอร์

ไซด ์จึงสามารถใหบ้ริการไดร้วดเร็วและค านวณระยะเวลาการใหบ้ริการไดอ้ยา่งแม่นย  า 

1.5.4.2 เขา้ถึงง่ายสะดวกสบาย ดว้ยระบบ Online system ท่ีใหบ้ริการ

ผา่นทาง Mobile Application และ Webpage service 

1.5.4.3 ราคามาตรฐาน ทั้งน้ีระบบจะท าการค านวณจากระยะทางท่ี

ใหบ้ริการของ FastD 

1.5.4.4 ตรวจเช็คต าแหน่งไดต้ลอดเวลาดว้ย Real time online map 

เพื่อใหผู้รั้บบริการมัน่ใจถึงความปลอดภยัและทราบถึงต าแหน่งของสินคา้ได ้
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1.5.5 Customer Relationships คือการท่ี FastD จะท าใหล้กูคา้มีความประทบัใจกบั

บริการและท าใหผู้รั้บบริการกลบัมาใชบ้ริการของทาง FastD คร้ังหนา้ไดอี้ก 

1.5.5.1 เน่ืองจากทาง FastD มีความปลอดภยัสูงสามารถตรวจสอบ

สถานะของสินคา้ไดต้ลอดเวลา อีกทั้งผูใ้หบ้ริการทางมอเตอร์ไซดไ์ดรั้บการตรวจสอบจากทาง 

FastD ดว้ย จึงใหค้วามเช่ือมัน่กบัลกูคา้ไดอ้ยา่งดี 

1.5.5.2 ความเช่ือมัน่ดว้ยมาตรฐานของค่าใชจ่้ายและเวลาในการใหบ้รื

การท่ีแม่นย  า จึงท าใหผู้รั้บบริการสามารถเช่ือใจกบัทาง FastD ไดเ้สมอ 

1.5.5.3 การ Feedback เป็นส่ิงส าคญัมากท่ีจะรับความคิดเห็นจากลกูคา้ 

เน่ืองจากผูรั้บบริการจะเป็นตวับ่งช้ีขอ้ผดิพลาด อีกทั้งบริการท่ีดีและประทบัใจ ทั้งน้ีเองขอ้มลูเหล่าน้ี

สามารถน าไปปรับปรุงบริการท่ีดีข้ึนในอนาคตได ้

1.5.5.4 ทาง FastD มีการใหบ้ริการประกนัสินคา้เพื่อใหผู้รั้บบริการเกิด

ความมัน่ใจในการใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง 

1.5.6 Channels ช่องทางการใหบ้ริการของ FastD 

1.5.6.1 Website โดยจะมกีารพฒันาหนา้หลกัเองของ FastD และผนวก

กบัร้านคา้ online และ food delivery 

1.5.6.2 Mobile Application ซ่ึงจะเป็นช่องทางหลกัของการใหบ้ริการ 

โดยจะมกีารพฒันาทาง IOS และ Android 

1.5.7 Customer Segments ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายหลกัในการรับบริการของ FastD 

นั้น เร่ิมตน้จะเป็นกลุ่มคนกรุงเทพท่ีมีอายรุะหว่าง 15-55 ปี ในวยัเรียนและวยัท างาน โดยเป็นคนใช้

มือถือ Smartphone และชอบใชบ้ริการซ้ือของ Online หรือชอบใชบ้ริการ Food delivery 

1.5.8 Cost Structure คือโครงสร้างค่าใชจ่้ายหลกัในการด าเนินงานของ FastD 

1.5.8.1 ค่าเช่า Cloud/Internet เป็นค่าใชจ่้ายของการใหบ้ริการระบบของ 

FastD 

1.5.8.2 ค่าใชจ่้ายต่างๆของบุคลากรในการด าเนินงานของ FastD 

1.5.8.3 ค่าประชาสมัพนัธบ์ริการ หรือค่าการตลาดต่างๆ 

1.5.9 Revenue Structure คือรายไดห้ลกัของทาง FastD ซ่ึงจะไดจ้ากค่าบริการต่อคร้ัง

ของค่าขนส่งในรูปแบบต่างๆท่ีทาง FastD ใหบ้ริการ 
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1.6 Business Goal 
FastD ไดต้ั้ง Business Goal โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 
1.6.1 ดา้นผลก าไรตามแผนไดต้ั้งไวท่ี้อตัราการขยาย 10% ต่อปี ทั้งน้ีทาง FastD ตอ้ง

จดัการบริหารทั้งดา้นรายรับท่ีเพ่ิมมากข้ึน และรายจ่ายท่ีตอ้งลดลงเพ่ือให้สอดคลอ้งกบันโยบายน้ี 
1.6.2 ดา้นผูใ้หบ้ริการขนส่งดว้ยจกัรยานยนต ์ตั้งไวท่ี้การขยาย 10% ต่อปี โดยในปีแรก

ตั้งเป้าหมายไวท่ี้ 200 คนั เพ่ือครอบคลุมพ้ืนท่ีหลกัๆของกรุงเทพฯไวท้ั้งหมด 
1.6.3 ความพึงพอใจของลกูคา้ ซ่ึงสะทอ้นไดจ้าก feedback/comment ต่างๆ และอตัรา

การขอเงินคืนหรือการประกนัค่าขนส่งนั้นเอง โดยอตัราดาวท่ีไดจ้ากการ feedback/comment และ
จ านวนคร้ังท่ีขอเงินคืน ซ่ึงทาง FastD ไดต้ั้งเป้าหมายขั้นตน้ท่ี 4 ดาว (จากคะแนนเต็ม 5ดาว) และ
การขอเงินคืนไม่เกิน 4 คร้ังต่อเดือน โดยจะพิจารณาและปรับปรุงในแผนขอ้ 3 น้ีทุกปี เพ่ือการ
บริการท่ีดีข้ึนของ FastD 
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บทที่ 2 
การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

 
 

2.1 การวเิคราะห์ภาพรวมอุตสาหกรรมและตลาด 
หากวิเคราะห์ถึงภาพรวมจะพบว่าบริการของ FastD จะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ

ดงัต่อไปน้ี 
2.1.1  ตลาด Online Market 
ตามสถิติของกรมสรรพากรพบว่าส้ินปี 2557 มีการส่งหนงัสือถึงผูป้ระกอบการร้านคา้

ออนไลน์ท่ีมีรายไดม้ากกว่าปีละ 1 ลา้นบาท ถึงจ านวน 500,000 รายทัว่ประเทศ ทั้งน้ีร้านคา้ดงักล่าว
ยงัไม่ไดน้บัรวมถึงร้านคา้ประเภท C2C (Customer to customer) หรือร้านคา้ขายตรงระหว่าง
ผูบ้ริโภคกนัเองท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายและมีการหมุนเวียนของสินคา้อยูต่ลอดเวลา จาก
ขอ้มลูท่ีเปิดเผยโดยบริษทั PWC Consulting (ประเทศไทย) พบว่ายอดขายสินคา้และบริการบนตลาด
ออนไลน์ในปี 2557 ทะลุ 100,000 ลา้นบาท เติบโตจากปีท่ีแลว้ ท่ีมีมลูค่าการตลาด 90,000 ลา้นบาท 
หรือประมาณ 11 เปอร์เซ็นต์ 

ปัจจุบนัการส่งสินคา้ online ท าโดยการส่งทางไปรษณียไ์ทย ซ่ึงมีมลูค่าหรือรายไดใ้น
ปี 2557 อยูท่ี่ประมาณ 21,600 ลา้นบาท (อา้งอิงจาก http://www.dailynews.co.th/it/291790 )ทั้งน้ีการ
ส่งสินคา้ online มกัจะส่งแบบ EMS เน่ืองจากมีระบบ Track & Trace โดยการส่งชนิดน้ีใชเ้วลา 24-
48 ชม หลงัจากการจดัส่งแลว้แต่พ้ืนท่ี ส าหรับร้านคา้ online ท่ีใหบ้ริการจดัส่ง จะจดัส่งเฉพาะ 
website และ สินคา้ของผูใ้หบ้ริการนั้น เช่น Central, lazada, ensogo เป็นตน้ ทั้งน้ีผูใ้หบ้ริการแต่ละ
รายจะมีเง่ือนไขและการซ้ือขั้นต ่า จึงจะเห็นไดว้่าธุรกิจของ FastD เป็นธุรกิจท่ีเปิดกวา้งและน่าสนใจ
เป็นอยา่งยิง่ 

2.1.2  ตลาด Food Delivery 
ปัจจุบนัร้านอาหารเดลิเวอร่ีมีประมาณ 3,720 ร้าน/สาขา (outlet) โดยแบ่งเป็น

ร้านอาหารเดลิเวอร่ีขนาดเลก็ราว 92 เปอร์เซ็นตใ์นขณะท่ีร้านอาหารเดลิเวอร่ีขนาดใหญ่มีสดัส่วน
เพียง 8 เปอร์เซ็นต ์ปัจจุบนัมีมลูค่า 23.4 พนัลา้นบาท ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 3.3 ต่อปี  

http://www.dailynews.co.th/it/291790
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ภาพที ่2.1 จ  านวนร้าน food deliveryในประเทศไทย 
ท่ีมา: http://fic.nfi.or.th/index.php/trade-a-market/hot-report/th-food-market-report/914-home-
deliverytakeaway-thailand 
 

ส าหรับช่องทางการจดัจ  าหน่ายและขนส่งจะมีเฉพาะเชนร้านอาหารหรือร้านเดลิเวอร่ี
เต็มรูปแบบไดแ้ก่ บริษทั ไมเนอร์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) บริษทั ยมัเรสเทอรองตส์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั โออิชิกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) โดยร้านขนาดเลก็จะ
ท าการส่งในบริเวณใกลเ้คียงเท่านั้นและใชบ้ริการขนส่งรับจา้งในละแวกนั้น ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบ 
การท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางระหว่างผูบ้ริโภคและร้านอาหารผูป้ระกอบการประเภทน้ีคือ “ฟู้ ดแพนดา้” 
เป็นเวบ็ไซตท่ี์เปิดใหบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์และบริการส่งอาหารถึงบา้น หรือสัง่อาหารเดลิเวอร่ี
จากร้านอาหารมากกว่า 500 ร้าน 

2.1.3  จ านวนผูใ้ชง้าน Internet และ Mobile  

 
ภาพที ่2.2 จ  านวนผูใ้ชง้าน Internet ในประเทศไทย 
ท่ีมา: http://internet.nectec.or.th/webstats/home.iir 

จากขอ้มลู (Nectec) จะพบว่าผูใ้ชง้านในประเทศไทยในปี 2013 จะอยูท่ี่ประมาณ 26 
ลา้นคน โดยอตัราเติบโต 8% ต่อปี สอดคลอ้งกบัขอ้มลู (livestat) ท่ีมีการ request ไปยงั website 

http://fic.nfi.or.th/index.php/trade-a-market/hot-report/th-food-market-report/914-home-deliverytakeaway-thailand
http://fic.nfi.or.th/index.php/trade-a-market/hot-report/th-food-market-report/914-home-deliverytakeaway-thailand
http://internet.nectec.or.th/webstats/home.iir
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ต่างๆนอกประเทศไทย โดยพบว่าประเทศไทยมกีารใช ้ internet อยูใ่นอนัดบัท่ี 29 ของโลก ปริมาณ
ผูใ้ชเ้พ่ิมข้ึนปีละ 1 ลา้นกว่าคนต่อปี 

 
ภาพที ่2.3 จ  านวนผูใ้ชง้าน Internet และล าดบัของประเทศไทยเปรียบเทียบทัว่โลก 
ท่ีมา: http://www.internetlivestats.com/internet-users/ 
 

 

ภาพที ่2.4 จ  านวนการรับส่งขอ้มลู Internet ในประเทศไทย 
ท่ีมา: http://internet.nectec.or.th/webstats/home.iir 
 

ในการวดัค่าของปริมาณของขอ้มลูท่ีส่งก็สะทอ้นถึงปริมาณข่าวสารและบริการต่างๆท่ี
ใชเ้พ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น website ในประเทศ (NIX) และต่างประเทศ (IIG) 

ส าหรับผูใ้ชบ้ริการผา่นโทรศพัทม์ือถือ จากขอ้มลู (Daat) จะพบว่า มีจ  านวนเลขหมาย
ทั้งส้ิน 94.3 ลา้นเลขหมาย (ประชากรประเทศ 67.9 ลา้นคน) จ านวนผูจ้ดทะเบียนบริการ 3g ที 46.6 
ลา้นเลขหมาย โดยมากกว่า 30% ของหมายเลขทั้งหมดเป็นโทรศพัทแ์บบ Smartphone หรือท่ี 29.2 
ลา้นเลขหมาย 

http://www.internetlivestats.com/internet-users/
http://internet.nectec.or.th/webstats/home.iir
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ภาพที ่2.5 จ  านวนผูล้งทะเบียนใชง้านมือถือ ในประเทศไทย 
ท่ีมา: http://www.daat.in.th/index.php/daat-mobile/ 
ภาพที ่2.6 จ  านวนผูใ้ชง้านมือถือประเภท smartphoneในประเทศไทย 
ท่ีมา: http://www.daat.in.th/index.php/daat-mobile/ 
และตามขอ้มลูจะพบว่าจ  านวนผูใ้ชง้าน Internet โดยอุปกรณ์ Smart Phone จะมีสดัส่วนท่ีมากท่ีสุด 

 

ภาพที ่2.7 จ  านวนประเภทอุปกรณ์ส่ือสารท่ีเขา้ถึงระบบ Internet ในประเทศไทย 
ท่ีมา: http://www.daat.in.th/index.php/daat-mobile/ 
 

2.1.4  จ านวนวินมอเตอร์ไซด ์
ในปัจจุบนันั้นมีวินทั้งหมด 5,679 วิน และผูข้บัข่ีท่ีจดทะเบียนแลว้ 104,134 คนโดย

หากมองในภาพรวมบริการของ FastD กบั 4 องคป์ระกอบขา้งตน้จะพบว่ามีตลาดท่ีรองรับท่ีใหญ่
มากไม่ว่าจะเป็นผูใ้ช ้ Internet, Smartphone, ร้านคา้ online, ร้านคา้ food delivery รวมถึงจ านวนผู้
ใหบ้ริการวินมอเตอร์ไซด ์ อีกทั้งโอกาสในการขยายธุรกิจในอนาคตไดสู้งมากเน่ืองจากยงัไม่มี
บริการท่ีครบทุกรูปแบบเหมือน FastD จึงเป็นจุดแข็งในการท าธุรกิจของ FastD ไดต่้อไป 

http://www.daat.in.th/index.php/daat-mobile/
http://www.daat.in.th/index.php/daat-mobile/
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2.2 วเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ 
หากมองท่ีปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ คงจะตอ้งมองออกเป็น 2 ดา้น 2 มิติ นั้น

คือปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร รวมถึงปัจจยัท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้
2.2.1    ปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นส่วนส าคญัคือตวั application ซ่ึงตอ้งมีการพฒันา

เพื่อใหใ้ชง้านไดง่้าย สะดวก ปลอกภยั และมคีวามเสถียรสูง รองรับจ านวนผูใ้ชง้านท่ีมีปริมาณ
เพ่ิมข้ึนได ้อีกทั้งยงัตอ้งมีแผนส ารองในกรณีเกิดเหตุการณ์ระบบลม้ ทรัพยากรหรือผูใ้หบ้ริการ
มอเตอร์ไซดเ์ป็นส่วนส าคญัอีกส่วนหน่ึง ทั้งน้ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีและดูแลอยา่งทัว่ถึง ใน
ส่วนของการประชาสมัพนัธห์รือในส่วนขายและท าการตลาดก็มีความส าคญัไม่แพส่้วนอ่ืนๆ ท่ี
จ  าเป็นในการใหก้ลุ่มเป้าหมายทราบถึงบริการลกัษณะน้ีในตลาด 

2.2.2 ปัจจยัภายนอกองคก์รดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ในส่วนของตลาดต่างๆตามหวัขอ้ภาพรวม
ของอุตสาหกรรมและตลาด ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ เช่นสภาวะอากาศก็เป็นส่วนส าคญั กล่าว 
คือหากฝนตกบริการส่งอาหารอาจจะมีปริมาณการใชบ้ริการท่ีมากข้ึน แต่ในทางกลบักนับริการวิ
นมอเตอร์ไซดอ์าจจะลดนอ้ยลง 

ทั้งน้ีการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆจะกล่าวถึงในหวัขอ้ต่อไปเพื่อให้
เขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
 

 

2.3 การใช้เคร่ืองมือเพือ่วเิคราะห์ 

2.3.1 Five Force Analysis 
จากการวิเคราะห์แรงกดดนัทั้ง 5 ประการจะพบว่า 
แรงกดดนัท่ี 1: ก าแพงในการป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่  

 ธุรกิจใชเ้งินลงทุนไม่มาก ท าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถ
เขา้มาในธุรกิจไดง่้าย  ( + ) 

 เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการก็ไม่ซบัซอ้น สามารถเลียนแบบไดไ้ม่
ยาก ( + ) 

จึงสรุปไดว้่า ก  าแพงในการป้องกนัผูเ้ล่นหน้าใหม่ท่ีจะเขา้มาสู่ธุรกิจน้ีต ่า เน่ืองจากไม่
ตอ้งใชเ้งินลงทุนมาก และสามารถลอกเลียนเทคโนโลยีไดง่้าย จึงส่งผลดีต่อการเป็นผูแ้ข่งขนัราย
ใหม ่( + ) 

แรงกดดนัท่ี 2: ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  
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 ธุรกิจมีผูป้ระกอบการไม่มากนกัและไม่ครอบคลุมบริการทั้งหมด  
( + ) 

 ผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละรายโดยเฉพาะรายเล็กไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ี
ทั้งหมด ( + ) 

 การเติบโตของธุรกิจสูง จากการขยายตวัดา้นต่างๆของผูใ้ชง้าน 
Internet ซ่ึงสะทอ้นจาก online store, food delivery store ( + ) 

จึงสรุปไดว้่า การแข่งขนัในธุรกิจยงัไม่รุนแรงมากนัก เพราะคู่แข่งท่ีให้บริการชนิด
เดียวกนัยงัมีไม่มาก ( + ) 

แรงกดดนัท่ี 3: ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน  
 ไปรษณีย์สามารถทดแทนได้ในการขนส่งสินค้า แต่ต้องใช้

ระยะเวลา  ( + ) 
 รถบริการสาธารณะสามารถทดแทนบริการไดแ้ต่อาจไม่มีความ

สะดวกสบายและไม่สามารถตรวจสอบได ้( + ) 
ธุรกิจมีผูป้ระกอบการทดแทนนั้นมีไม่มากนักและไม่ครอบคลุมบริการ

ทั้งหมด  ( + ) 
แรงกดดนัท่ี 4: อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ  

 จ านวนผูรั้บบริการมีจ  านวนมากแต่เป็นเพียงรายยอ่ยๆ ( + ) 
 Switching cost ต ่า ท าใหล้กูคา้สามารถเลือกท่ีจะบริการของท่ีอ่ืน

ไดง่้าย จึงท าใหล้กูคา้มีอ  านาจต่อรองมากข้ึน ( - ) 
อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อต่อธุรกิจน้ียงัค่อนขา้งนอ้ยในปัจจุบนัเน่ืองจากมีผู ้

แข่งนอ้ยรายและผูบ้ริโภครายเลก็ๆเท่านั้น ( + ) 
แรงกดดนัท่ี 5: อ านาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Supplier)         

 จ านวนผูใ้หบ้ริการอาจหายากและไม่ยอมเขา้ระบบ ( - ) 
 ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการโดยตรง (-) 
อ านาจต่อรองของผูใ้หบ้ริการ (supplier) ต่อธุรกิจน้ีอาจไม่ยอมเขา้ระบบ

หรือใหบ้ริการโดยตรง ( - ) 
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ภาพที ่2.8 โครงสร้างการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัโดยใชห้ลกัการของ Five Forces Model 
ท่ีมา: Porter, M. (1980) 
 

2.3.2 Pest Analysis (Political, Economics, Social, Technology) 

 

ภาพที ่2.9 โครงสร้างการวิเคราะห์สภาพของธุรกิจโดยใชห้ลกัการของ Pest Analysis 
ท่ีมา: ไม่สามารถหาแหล่งท่ีเกิดไดอ้ยา่งแทจ้ริง แต่คน้พบ Francis J. Aguilar (1967) who discusses 
‘ETPS’  
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Political (+) 
 จากการประกาศการจดัระเบียบวินมอเตอร์ไซดน์ั้น มีผลใหก้ลุ่มวิ

นบางวินไม่สามารถจดทะเบียนไดอี้กทั้งผูใ้หบ้ริการบางคนไม่เขา้รวมในระบบ จึงท าใหมี้ผูใ้ห้
บริการมากข้ึนเพ่ือเขา้ร่วมกบั FastD 

Social (+) 
 มีการซ้ือสินคา้ online ท่ีมากข้ึน อีกทั้งการสัง่ food delivery ท่ี

เพ่ิมข้ึนดว้ย จึงส่งผลดีกบั FastD 
Economic (-) 

 มีการประหยดัมากข้ึนจึงอาจท าใหก้ารซ้ือสินคา้ online รอเร่ือง
การส่งเพื่อประหยดัค่าส่ง 

Technology (+) 
 มีการใช ้internet และ smartphone เพ่ิมมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

2.3.3 SWOT Analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)  

 

ภาพที ่2.10 โครงสร้างการวิเคราะห์สภาพของธุรกิจโดยใชห้ลกัการของ SWOT 
ท่ีมา: N/A 
 

Strength (จุดแข็ง) 
 เจา้ของธุรกิจเป็นผูเ้คยพฒันาระบบ Information Technology จึงมี

ความช านาญและเขา้ใจในการออกแบบระบบ  
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 เป็นผูใ้หบ้ริการเจา้แรกในประเทศท่ีมีธุรกิจคลอบคลุมลกัษณะน้ี
ทั้งหมด 

Weakness (จุดอ่อน) 
 การเลือกผูใ้หบ้ริการมอเตอร์ไซดต์อ้งท าดว้ยความระมดัระวงัมาก

เน่ืองจากเป็นทรัพยากรหลกัของบริการน้ี จึงท าใหย้ากในการเลือกสรรและจ านวนผูท่ี้จะเขา้ร่วม
บริการ 

Opportunity (โอกาส) 
 จ านวนร้านคา้ online ท่ีเพ่ิมมากข้ึนเป็นจ านวนมาก 
 จ านวนร้านคา้ food delivery ท่ีเพ่ิมมากข้ึนเป็นจ านวนมากและ

ความนิยมของผูบ้ริโภค 
 จ านวนคนใช ้smart phone และการใช ้mobile application ท่ีเพ่ิม

มากข้ึน 
Threat (อุปสรรค) 

 เหตุการณ์ระบบลม้ของ internet, คล่ืน mobile และ application 
อาจสร้างความเสียหายและความเช่ือถือต่อผูบ้ริโภคได ้

 ความไม่เช่ือถือในระบบ online payment ท่ียงัมีอยูใ่นลูกคา้บา้ง
กลุ่ม 

 
 

2.4 การวเิคราะห์คู่แข่ง 
ตารางที่ 2.1 สรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆในธุรกิจ 

 

จากขอ้มลูในตารางเบ้ืองตน้พบจุดส าคญัของคู่แข่งดงัต่อไปน้ี 
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2.4.1 ไม่มีคู่แข่งใดท่ีมีบริการ (delivery type) ท่ีครอบคลุมทั้งหมด มีการแบ่งบริการกนั
อยา่งชดัเจน 

2.4.2 ในส่วนท่ีไม่มีการใหข้อ้มลู (N/A) ท าใหผู้รั้บบริการตอ้งสอบถาม จึงท าให้เกิด
การตดัสินใจไดย้าก 

2.4.3 ราคาค่าบริการยงัไม่มค่ีาขนส่งท่ีคิดเป็นกิโลเมตร ผูรั้บบริการไม่สามารถรู้ไดโ้ดย
ทนัท่ีละอตัโนมติั 

FastD ไดน้ าส่วนต่างๆมาวิเคราะห์และปรับปรุงเพื่อเพ่ิมเติมบริการไมว่่าจะเป็นเร่ือง 
delivery type ท่ีครอบคลุม ช่องทางการติดต่อ รวมไปถึง การค านวณอตัโนมติัต่างๆ ทั้งในเร่ือง 
ระยะเวลาและราคาค่าบริการอีกทั้งยงัสามารถตรวจสอบต าแหน่งต่างๆของมอเตอร์ไซดไ์ดอี้กดว้ย 
ผูรั้บบริการยงัมีความอุ่นใจในส่วนของการประกนัภยัดว้ย 
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บทที่ 3 
แผนบุคลากร / แผนด าเนินการ / แผนการจดัการ 

 
 

3.1 รูปแบบการจดัตั้งธุรกิจ 
การจดัตั้งธุรกิจของ FastD จะเร่ิมตน้เป็นรูปแบบหา้งหุน้ส่วนจ ากดั เน่ืองจากเงินลงทุน

นั้นมีจ  านวนไม่ไดม้ากนกั จึงเห็นว่าไม่ควรมีหุน้ส่วนจ านวนมาก อีกทั้งความคล่องตวัในการ
บริหารงานนั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่เพราะเป็นลกัษณะธุรกิจรูปแบบการบริการ จึงจ าเป็นตอ้งตดัสินใจ
อยา่งรวดเร็ว เพื่อความพึงพอใจของลกูคา้อยา่งสูงสุด 

 
 

3.2 สถานที่ตั้งธุรกิจ 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการท่ีอาศยัการบริการมอเตอร์ไซดเ์ป็นหลกั อีกทั้งระบบต่างๆได้

ท าการเช่าไวเ้ป็นแบบ Cloud/Host สถานท่ีตั้งจึงเป็นแบบเลก็ๆเพียงพอส าหรับการบริหารงานของ
บุคลากรเพียงไม่ก่ีท่าน อีกทั้งท าเลไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญั จึงไดจ้ดัท างบประมาณเพื่อการเช่าไวไ้ม่
มากหนกั 

 
 

3.3 โครงสร้างองค์กร 

 

ภาพที ่3.1 โครงสร้างบุคลากรของธุรกิจโดยใชห้ลกัการของ Organization chart 
จาก Organization chart ตามดา้นบนจะพบว่า Chief Executive officer (CEO) จะมี

หนา้ท่ีดูแลภาพรวมขององคก์รท่ีมีทั้งหมด 4 function งาน ไดแ้ก่ งานในส่วน HRM ท่ีมีหนา้ดูแล
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บุคลากรท่ีใหบ้ริการ, งาน operation หรือ service ท่ี FastD ใหบ้ริการ, การเงินและบญัชี และ ขาย
และการตลาด 
ตารางที่ 3.1 โครงสร้างเงินเดือนของบุคลากรในธุรกิจ FastD 

 

หมายเหตุ : ส าหรับ budget manpower ส าหรับหน่วยงาน function ต่างๆ จะรับ junior 

เพ่ิม 1 คน หากท าไดต้ามเป้าหมายรายไดท่ี้ตั้งไว ้ในอตัราไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน 

 

3.4 Job Description 
3.4.1 CEO 

 ดูแลภาพรวมขององคก์ร ใหส้ามารถขบัเคล่ือนและเป็นไปตาม 
Vision Mission และ Goal ขององคก์ร 

 อนุมติัในหลกัการและแผนงานต่างๆ ท่ีไดม้าจาก HRM, 
Operation, Finance & Account และ Sale & Marketing 

 Review แผนงานและกลยทุธต่์างๆใหเ้ขา้กบัสภาวการณ์ของ
อุตสาหกรรมและตลาดใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

3.4.2 Human Resource Manager 
 จดัหาผูใ้หบ้ริการดา้นมอเตอร์ไซด ์รวมทั้งช้ีแจง้กฎระเบียบต่างๆ

แก่ผูใ้หบ้ริการ 
 อบรมพฒันาวิธีใชง้าน Application ต่างๆกบัผูใ้หบ้ริการมอเตอร์

ไซด ์
 พฒันากฎระเบียบของผูใ้หบ้ริการมอเตอร์ไซด ์
 จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น standard operation 

procedure, ทะเบียนมอเตอร์ไซด,์ กฎระเบียบต่างๆ ฯลฯ 
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3.4.3 Operation Manager 
 วางแผนและพฒันาระบบทั้งในส่วน mobile application และ web 

base application 
 Project Management ในการ implement ระบบ 
 ตรวจสอบ (Monitor) ระบบใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
 รับเร่ืองต่างๆ จากลกูคา้ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาต่างๆ หรือส่งต่อ

ใหห้น่วยงานอ่ืนท่ีรับผดิชอบต่อไป 
 จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น standard operation 

procedure, system document, CRM document ฯลฯ 
3.4.4 Finance and Accounting Manager 

 จดัท าบญัชีทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทั 
 ดูแลและวางแผนการเงินและบญัชีของบริษทัใหอ้ยูใ่น

งบประมาณท่ีจดัไว ้
 ดูแลประสานงานกบัฝ่ายกฎหมาย (Outsource Law-firm) ส าหรับ

ปัญหาต่างๆ รวมถึงหาแนวทางแกไ้ข 
 จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น standard operation 

procedure, accounting document, law document  ฯลฯ 
3.4.5 Sale and Marketing Manager 

 วางแผนและจดัท า ของการขายและการตลาดในช่องทางต่างๆให้
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 จดัหาและเจรจากบัคู่คา้ 
 ตรวจสอบตลาดและคู่แข่งใหเ้ป็นปัจจุบนั รวมถึงหากลยทุธต่์างๆ

ในการรับมือกบัคู่แข่งต่างๆ 
 จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น standard operation 

procedure, sale and marketing document ฯลฯ 
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3.5 กระบวนการในการให้บริการ 

3.5.1 ขบวนการจดัตั้ง FastD 

 
ภาพที ่3.2 ระยะเวลาการเตรียมพร้อมก่อนเปิดท าการจริงของธุรกิจ FastD โดยใชห้ลกัการของ Gantt 

Chart 

ท่ีมา: Henry Gantt (1910) 

 

ตาม High level plan ขา้งตน้ ในการจดัตั้ง FastD นั้น โดยรวมจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 
8 เดือนก่อนท่ีจะสามารถด าเนินการขายหรือเปิดระบบ FastD ได ้ซ่ึงมีขั้นตอนท่ีส าคญัอยู ่7 ขั้นตอน
ดงัน้ี 

3.5.1.1 การคดัสรรเลือกบุคลากร โดยหนา้ท่ีรับผดิชอบคือผูถื้อหุน้และ 
CEO 

3.5.1.2 การจดทะเบียนบริษทัและงานดา้นเอกสารกฎหมายต่างๆโดย
หนา้ท่ีรับผดิชอบคือ Human resource และ Finance and Accounting 

3.5.1.3 ระบบ FastD mock up เพื่อใชน้ าเสนอกบัคู่คา้ต่างๆ โดยหนา้ท่ี
รับผดิชอบคือ Operation  

3.5.1.4 ระบบ FastD เพื่อใชง้านจริง โดยหนา้ท่ีรับผดิชอบคือ Operation 

https://en.wikipedia.org/wiki/Henry_Gantt
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3.5.1.5 การด าเนินการดา้นกิจกรรมดา้นการตลาดและขาย เช่นการ
เตรียมการส่งเสริมการขาย, การเจรจากบัคู่คา้ต่างๆ เป็นตน้โดยหนา้ท่ีรับผดิชอบคือ Sale and 
Marketing 

3.5.1.6 การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการดา้นมอเตอร์ไซด ์โดยหนา้ท่ีรับผดิชอบ
คือ Human resource 

3.5.1.7 การทดลองระบบโดยรวม โดยหนา้ท่ีรับผดิชอบคือ พนกังาน 
FastD ทุกคน 

3.5.2 รายละเอียดขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 

 
ภาพที ่3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจ FastD โดยใชห้ลกัการของ Flowchart 
ท่ีมา: Frank Gilbreth (1921) 

ในการใหบ้ริการของ FastD นั้น ไดแ้บ่งรายละเอียดผลิตภณัฑข์องการบริการ (ขอ้ 1.3) 
ไว ้4 ประเภทคือ 

3.5.2.1 สินคา้ online จะมีการส่งเสริมการขายต่างๆโดยเผยแพร่ทาง web 
site และ mobile application ท่ีจดัจ  าหน่ายสินคา้ online ซ่ึงสามารถจ าแนกลกัษณะการใหบ้ริการคือ 

3.5.2.1.1 ร้านคา้ท่ีมีบริการของ FastD อยูใ่นระบบ ลกูคา้
สามารถเลือกช่องทางการ ขนส่งในร้านคา้ไดท้นัที 

https://en.wikipedia.org/wiki/Frank_Bunker_Gilbreth,_Sr.
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3.5.2.1.2 ร้านคา้ท่ีไม่มีระบบ FastD ในช่องทางการขนส่ง
สามารถใชร้ะบบ FastD ไดโ้ดยตรง แต่มีความจ าเป็นตอ้งแจง้ความประสงคต่์อเจา้ของร้านคา้เอง 
(ขอ้มลูในส่วนน้ีจะถกูน าไปใหท้างทีม Sale and Marketing เพื่อติดต่อไปยงัร้านคา้เหล่าน้ีใหมี้ระบบ 
FastD ต่อไป) 

3.5.2.2 ร้านคา้ Food delivery โดยทาง FastD ไดจ้  าแนกการบริการเป็น 2 
ลกัษณะดงัน้ี 

3.5.2.2.1 ร้านคา้ food delivery ท่ีมีระบบผา่นทาง website 
หรือ mobile application ซ่ึงในกรณีน้ีระบบ FastD จะท าการผนวกกบัร้านคา้นั้นๆ 

3.5.2.2.2 ในกรณีร้านคา้ food delivery เป็นแบบรับบริการ
ทางโทรศพัทก์็สามารถใช ้บริการผา่นระบบ FastDไดโ้ดยตรง 

3.5.2.3 บริการส่งพสัดุ ผูรั้บบริการสามารถกรอกรายละเอียดไดโ้ดยตรง
ในระบบ FastD เพื่อ ท าการรับบริการรับส่งพสัดุหรือเอกสาร 

3.5.2.4 บริการวนิมอเตอร์ไซดรั์บส่งบุคคล ผูรั้บบริการสามารถกรอก
รายละเอียดไดโ้ดยตรงในระบบ FastD เพื่อท าการรับบริการวินมอเตอร์ไซดรั์บส่งบุคคล 

3.5.3 รายละเอียดขั้นตอนการค านวณค่าบริการ 
ในส่วนของค่าบริการนั้นไดถ้กูแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงจะท าการแสดงในระบบ FastD 

อยา่งชดัเจนถึงการจ่ายเงินแก่บุคคลต่างๆและวิธีการจ่ายเงินดงัต่อไปน้ี 
3.5.3.1 ค่าบริการมอเตอร์ไซดรั์บจา้งจะท าการค านวณค่าใชจ่้ายโดย

อตัโนมติั โดยยดึตามค าสัง่การจดัระเบียบของคณะ คสช นั้นคือ 
 2 กิโลเมตรแรก 25 บาท, 2-5 กิโลเมตรละ 5 บาท 
 5 กิโลเมตรข้ึนไป กิโลเมตรละ 10 บาท (ไม่ไดอ้ยูใ่น

ค าสัง่การจดัระเบียบของคณะ คสช แต่ยดึตามราคาตลาด) 
หมายเหตุ : ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีใหโ้ดยตรงกบัผูใ้หบ้ริการมอเตอร์ไซด ์
3.5.3.2 ค่าบริการในส่วนสินคา้ online หรือ food delivery ในส่วนน้ีโดย

ปกติเป็นค่าใชจ่้ายโดยตรงของผูรั้บบริการและร้านคา้ต่าง  ๆแต่ในกรณีมีการเก็บเงินปลายทางกนัข้ึน
ก็จะแสดงใหเ้ห็นถึงค่าใชจ่้ายส่วนน้ี 

หมายเหตุ : หากมีการเก็บเงินปลายทางเกิดข้ึน ระบบจะท าการค านวณ
ค่าบริการมอเตอร์ไซดเ์ป็น 2 เท่า (ไป-กลบั) 

3.5.3.3 ค่าบริการใชร้ะบบ FastD ซ่ึงจะท าการเก็บค่าบริการเป็นคร้ังดงัน้ี 
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 30 บาท ส าหรับบริการ สินคา้ online, food delivery, 
พสัดุและเอกสาร 

 20 บาท ส าหรับบริการวนิมอเตอร์ไซดรั์บส่งบุคคล 
หมายเหตุ ราคาค่าบริการมาตรฐานน ามาจาก 
 Online store delivery เน่ืองจากเป็นบริการใหม่ใน

อุตสาหกรรมน้ี จึงไม่มีราคามาตรฐานอุตสาหกรรม FastD จึงยดึตามค่าบริการต ่าสุดของ food 
delivery และ บริการรับส่งพสัดุ 

 Food delivery น ามาจากราคาค่าบริการของ food panda 
ท่ีราคาต ่าสุด 

 บริการรับส่งพสัดุ น ามาจากราคาค่าบริการของ skootar 
ท่ีมีค่าบริการพ้ืนฐาน 70 บาทและค่าบริการ 2 กิโลเมตรแรก 20 บาท (ทั้งหมด 90 บาท) ในขณะท่ี 
FastD มีค่าบริการ 30 บาทบวกกบัค่าขนส่ง 2 กิโลเมตรแรก 25 บาท (ทั้งหมด 55 บาท) บาท (ค าสัง่
การจดัระเบียบของคณะ คสช ขอ้ 3.5.3.1) 

 บริการวนิมอเตอร์ไซดรั์บส่งบุคคล น ามาจากค่าบริการ
เรียกแท็กซ่ีมาตรฐานท่ี 20 บาท 

โดยระบบจะมีช่องทางการเก็บเงินดงัน้ี 
 การโอนเงิน mobile banking ท่ีจะมีอยูห่ลายธนาคาร 
 บตัรเครดิต/เดบิต 
 Operator payment เช่น truemoney, M-pay(AIS), 

Mydtac 
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บทที่ 4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 Segmentation 
ส าหรับการแบ่ง segmentation ของ FastD นั้น ไดถ้กูท าการวิเคราะห์เพ่ือใหท้ราบถึง 

needs และ wants ของลกูคา้ใหไ้ดม้ากข้ึน และท าใหท้ราบถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมายเพื่อจะท าการตลาด
ท่ีตรงจุด ทั้งน้ีการแบ่ง Segmentation ท าไดด้งัน้ี 

 Geographic segmentation หรือพ้ืนท่ีใหบ้ริการนั้นจะอยูใ่นเฉพาะเขตกรุงเทพเท่า 
นั้น ในอนาคตหากจะมกีารขยายไปยงัหวัเมืองใหญ่ๆอ่ืนจะตอ้งมีการศึกษาถึงองคป์ระกอบและ
ปัจจยัอ่ืนๆอยา่งถ่ีถว้นอีกคร้ัง 

 Demographic segmentation คือช่วงอายท่ีุเหมาะสมจะอยูร่ะหว่าง 18-45 ทั้งเพศชาย
และหญิง นกัศึกษา พนกังาน office ท่ีมีรายได ้10,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน 

 Psychographic segmentation  คือลกัษณะนิสยัของกลุ่มคน ไม่ว่าท่ีมี life style 
นิยมใช ้smart phone, ชอบเทคโนโลย,ี ชอบความสะดวกสบาย ง่ายๆแต่ตอ้งมีความรวดเร็ว 

 Behavioral segmentation การใชง้านของสินคา้เช่น ชอบซ้ือของ online, ชอบซ้ือ
ของ food delivery อยา่งสม ่าเสมอ หรือตอ้งการเดินทางอยา่งรวดเร็วอยูบ่่อยๆ 

โดย Segmentation ทั้งหมดท่ีกล่าวมาแลว้สามารถไปค านวณหากลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
และ target market รวมไปถึง positioning ของ FastD ท่ีเหมาะสม 

 
 

4.2 Target Market 
หากมองกลุ่มเป้าหมายและสดัส่วนทางการตลาดของ FastD นั้น สามารถวดัไดจ้าก

หลายมิติ ไม่ว่าจะเป็น ผูซ้ื้อสินคา้ online, food delivery, รับส่งพสัดุและเอกสาร หรือ ผูใ้ชบ้ริการวิน 
มอเตอร์ไซดรั์บส่งผูโ้ดยสาร และหากมองจากอีกมุมก็จะสามารถวดัไดจ้ากผูใ้ชง้าน smart phone, 
internet ทั้งน้ีหากวิเคราะห์โดยละเอียดจะพบว่า 

 มลูค่าตลาดผูซ้ื้อสินคา้ online 100,000 ลา้นบาทต่อปี  
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 มลูค่าตลาด food delivery 2,300 ลา้นบาทต่อปี 
 มลูค่าตลาดส่งพสัดุและเอกสารนั้นไม่มีขอ้มลูแต่สามารถประมาณการจากรายได้

ของไปรษณียไ์ทย 21,600 ลา้นบาทต่อปี 
 บริการวนิมอเตอร์ไซดรั์บส่งผูโ้ดยสาร 100,000 คนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูใ้ชง้าน smart phone 30 ลา้นเลขหมายทัว่ประเทศ (กรุงเทพมหานครเป็นร้อยละ 

16) 
 ผูใ้ชง้าน Internet 26 ลา้นคนทัว่ประเทศ (กรุงเทพมหานครเป็นร้อยละ 44) 
หากดูภาพรวมของทุกองคป์ระกอบจะพบว่า ปัจจยัต่างๆของธุรกิจของ FastD มีมลูค่า

การตลาดท่ีสูงมาก รวมถึงผูท่ี้สามารถเขา้ถึงไดจ้  านวนมหาสาร แต่ตวัเลขทั้งหมดน้ีไม่สามารถน ามา
เป็นตวัแบ่งทางการตลาดหรือ target market โดยตรงได ้เป็นไดเ้พียงตวับ่งบอกยอดขายโดยประมาณ
การท่ีสามารถท าได ้ และเน่ืองจากทาง FastD เป็นบริษทัท่ีมีครอบคลุมบริการลกัษณะน้ีทั้งหมดเป็น
บริษทัแรก หากจะน าคู่แข่ง (ตะรางคู่แข่ง 2.4 หารวิเคราะห์คู่แข่ง) หรือแมก้ระทั้งไปรษณียไ์ทย ท่ีมี
รายไดร้วม 21,600 ลา้นต่อปี ก็ยงัไม่ถือว่าเป็นคู่แข่งโดยตรงของ FastD ทั้งส้ิน ดงัตวัอยา่งกรณีท่ีมี
การขนส่งสินคา้ท่ีมีน ้ าหนกัมากเกิน 20 กิโลกรัมหรือสินคา้นั้นมีมลูค่าสูงท่ีตอ้งการความปลอดภยั 
อีกทั้งสินคา้ท่ีตอ้งการใชง้านด่วน หากจะมองถึง target market คงตอ้งมองถึง transaction หรือ
จ านวนคร้ังท่ีบริการลกัษณะต่างๆ (online,food delivery,พสัดุเอกสาร,วินมอเตอร์ไซด)์ ใหม้ีจ  านวน
มากกว่า 12,000 คร้ังต่อเดือน (ค านวณจากจ านวนมอเตอร์ไซด ์ 200 คนัต่อบริการ 2 คร้ังต่อการ
บริการของหน่ึงคนัต่อวนั) ซ่ึง 80% จะเป็นบริการท่ีมาจาก online, food delivery, พสัดุเอกสาร และ
อีก 20% มาจากบริการวินมอเตอร์ไซดรั์บส่งผูโ้ดยสาร  

 
 

4.3 Positioning 

การวางตวัของสินคา้เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นมาก เพ่ือใหลู้กคา้ไดท้ราบถึงบริการต่างๆ

ของ FastD อีกทั้งทราบถึงขอ้ดีและfeature ต่างๆท่ี FastD สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ได ้

โดยจุดเด่นของ ทาง FastD คือการใหบ้ริการใหม่เจา้แรกของประเภทธุรกิจน้ีท่ีรวมเอาบริการต่างๆ 

เขา้กนัเป็นหน่ึงเดียว ดงันั้นจึงเป็นโอกาสอนัดีในการหาต ่าแหน่งใหม่หรือเป็นผูน้  าในธุรกิจลกัษณะ

น้ี กล่าวโดยรวม FastD เป็น ทั้งบริการท่ีครอบคลุมบริการปัจจุบนัท่ีมีในตลาดและใหค้วาม

สะดวกสบาย มัน่ใจ ปลอดภยั รวดเร็ว แก่ผูรั้บบริการหรือลกูคา้โดยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
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ภาพที ่4.1 การวิเคราะห์คู่แข่งของธุรกิจ FastD โดยใชห้ลกัการของ Perception Map 

 
จาก perception map จะพบว่ามีทั้งหมดอยู ่2 แกน คือ 
 แกนนอน High Technology-Low Technology โดยจะแบ่งบริษทัท่ีใหบ้ริการผา่น

ทางเคร่ืองมือ ส่ือสาร หรือช่องทางต่างๆ ร่วมถึงรูปแบบหรือ feature ในการน าเสนอผูรั้บบริการ ดงั
ตวัอยา่งเช่น mobile application, web base, telephone และมี feature เช่น online map, payment 
calculation, sms alertเป็นตน้ 

 แกนตั้ง Differentiated-Ordinary โดยจะแบ่งบริษทัท่ีใหบ้ริการรูปแบบต่างๆคือ 
online delivery, food delivery, messenger delivery 

ทั้งน้ีเองจะพบว่า FastD จะใหบ้ริการครอบคลุมทุกบริการอีกทั้งมีช่องทางส่ือสารและ
รูปแบบการใหบ้ริการ มากท่ีสุดเมื่อเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ 
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4.4 Marketing Strategy 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจลกัษณะท่ีครอบคลุมบริการต่างๆไดท้ั้งหมด อีกทั้งรูปแบบในการ

ใชง้านและ feature ต่างๆ ท่ีค่อนขา้งใหม่ต่อผูรั้บบริการ การใหบ้ริการทางการตลาดจึงเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นมาก ดงัต่อไปน้ี 

 การหาขอ้มลูผูใ้ชง้านท่ีซ้ือสินคา้ online ประเภทไหนท่ีตอ้งการความรวดเร็วในการ
ขนส่งหรือตอ้งการ ใชก้ารขนส่งลกัษณะท่ี FastD ใหบ้ริการ 

 Food Delivery ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการใชบ้ริการตามท่ีพกัหรือส านกังานต่างๆ 
 ส านกังานประเภทใดบา้งตอ้งการใชบ้ริการรับส่งเอกสารและพสัดุเป็นประจ า 
 ผูรั้บบริการวินมอเตอร์ไซดม์ีพฤติกรรมการรับบริการอยา่งไรบา้ง 
โดยขอ้มลูทั้งหมดน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นประโยชน์เพ่ือเจาะกลุ่มตลาดและบริการท่ี

เหมาะสมได ้และเพื่อท าในส่วนของ Marketing Mix ไดดี้ยิง่ข้ึนดงัน้ี 
4P’s 
 Product การใหบ้ริการสินคา้ online delivery, food delivery, พสัดุและเอกสาร 

delivery, ใหบ้ริการรับส่งบุคคลโดยวินมอเตอร์ไซด์ ทั้งน้ีการใชง้านทุกประเภทสามารถใชง้านผา่น 
mobile application และ web base โดยสามารถตรวจสอบสถานะไดต้ลอดเวลา (online map)และคิด
ค่าบริการโดยอตัโนมติั 

 Price การใหบ้ริการจะยดึค่าบริการเป็นมาตรฐาน โดยจะไม่เก็บค่าบริการสูงกว่า
คู่แข่งหรือราคา มาตรฐานในธุรกิจประเภทน้ี 

 Place การใหบ้ริการจะเกิดข้ึน online internet ผา่นทาง mobile application หรือ 
web base applcation 

 Promotion การส่ือสารนั้นจะผา่นทาง online เป็นหลกั ไม่วา่ทางร้านคา้ online หรือ 
food delivery website โดยจะมกีารท า cooperation กบั application และ website รายอ่ืนๆ 

4C’s 
 Consumer ตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้น strategy ในการหาขอ้มลูทางการตลาดเป็น

ส่ิงจ  าเป็นเพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีทาง FastD เป็นฐานขอ้มลูในระบบ
คอมพิวเตอร์จึงเป็นการง่ายท่ีจะ วิเคราะห์ขอ้มลู CRM (Customer relation Management) เพื่อการ
บริการและการตลาดท่ีดีข้ึน 

 Cost ราคาเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนมาก ทาง FastD จึงมีนโยบายหลกัของราคาคือ
จะตอ้งไม่มากกว่าราคาในอุตสาหกรรมน้ี 
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 Convenience ความสะดวกเป็นหน่ึงในหวัใจส าคญัของ FastD ผูรั้บบริการสามารถ
ใชบ้ริการท่ีใดก็ได ้ อีกทั้งการออกแบบ application และ web site ท่ีดี จึงง่ายและสะดวกต่อการใช้
งาน 

 Communication ผูใ้ชง้านสามารถรับขอ้มลูจากระบบอยูต่ลอด ทั้งในดา้น
ตรวจสอบสถานะ (online map) อีกทั้งราคาท่ีค  านวณใหอ้ตัโนมติัเป็นมาตรฐาน จึงท าผูรั้บบริการ
ทราบอยูเ่สมอถึงสถานะต่าง 
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บทที่ 5 
แผนการเงนิ 

 
 

5.1 สมมตฐิานทางการเงนิ 
จากสมมติฐานทางการเงินของ FastD นั้นสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
5.1.1 สมมติฐานเงินลงทุน 
เน่ืองจาก FastD เป็นธุรกิจประเภทการใหบ้ริการเป็นหลกัอีกทั้งเป็นบริการในการ

ขนส่งจึงไม่มีหนา้ร้านธุรกิจ  
ตารางที่ 5.1 โครงสร้างเงินลงทุนในธุรกิจ FastD 

 
จากตารางแหล่งเงินทุนขา้งตน้จะไม่พบการลงทุนในหมวดท่ีดินและการปรับปรุง, ส่ิง

ปลกูสร้างและยานพาหนะ เน่ืองจากไม่มีหนา้ร้านธุรกิจและยานพหานะเป็นของผูเ้ขา้ใหก้ารบริการ 
ในส่วนเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์เป็นการลงทุนในการเขียน Application FastD ในการ
ใหบ้ริการ อุปกรณ์ส านกังานนั้นจะประกอบไปดว้ย computer notebook/ฟอร์นิเจอร์ ส าหรับ
พนกังานแต่ละต ่าแหน่ง ค่าใช่จ่ายก่อนด าเนินงานนั้นจะเป็นค่าใชจ่้ายในการก่อตั้งบริษทั ส่วน
เงินทุนหมุนเวียนไดส้ ารองไวเ้ป็นเวลา 6 เดือนส าหรับค่าใชจ่้ายต่างๆ ร่วมถึงค่าจา้งพนกังาน 

ส าหรับเงินทุนจ านวน 2,022,000 บาทนั้นไดแ้ยกเป็นเงินลงทุน 1,248,500 บาทและ
เงินกู ้773,500 บาท หรือประมาณ 62% และ 38% ตามล าดบั  
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5.1.2 สมมติฐานยอดขาย 
จากยอดขายท่ีคิดจากจ านวนพนกังานใหบ้ริการทางมอเตอร์ไซดท่ี์เร่ิมจาก 200 คนั เพื่อ

ครอบคลุมกรุงเทพมหานครนั้น ทาง FaseD ไดต้ั้งเป้าในการใหบ้ริการเป็นจ านวน 2 คร้ังต่อผู ้
ใหบ้ริการต่อวนั หรือคิดเป็นวนัละ 400 เท่ียวบริการหรือเดือนละ 12,000 คร้ัง โดยคิดเป็นบริการ
สินคา้ บริการรับ-ส่งสินคา้Online, บริการรับ-ส่งอาหารและเคร่ืองด่ืม, บริการรับ-ส่งพสัดุภณัฑ ์
ร่วมกนัเป็นร้อยละ 80 ของยอดบริการทั้งหมดและอีกร้อยละ 20 เป็นของบริการรับ-ส่ง ผูโ้ดยสาร 
ตารางที่ 5.2 โครงสร้างความสามารถในการใหบ้ริการของธุรกิจ FastD 

 
ตารางที่ 5.3 โครงสร้างปริมาณการใหบ้ริการตามประมาณการยอดขายของธุรกิจ FastD 

 
ทั้งน้ีการบริการจะมีอตัราการขยายตามตลาดเป็นอตัราร้อยละ 10 ต่อปี เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัยอดขายทาง FastD ก็ตอ้งจดัหาผูใ้หบ้ริการดา้นมอเตอร์ไซดเ์พ่ิมข้ึนทุก 10% ต่อปีดว้ย 
ทั้งน้ีการบริการเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นตอ้งครอบคลุมกบัความตอ้งการของลกูคา้ในมุกพ้ืนท่ีของ
กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 5.4 โครงสร้างราคาขายต่อหน่วยของธุรกิจ FastD 
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ตารางที่ 5.5 โครงสร้างยอดขายของธุรกิจ FastD 

 
จากตารางราคาขายต่อหน่วยและยอดขายจะพบว่า สินคา้ท่ี1-3 มีค่าบริการท่ี 30 บาทต่อ

คร้ังและสินคา้ท่ี 4 มีค่าบริการท่ี 20 บาทต่อคร้ัง ทั้งน้ีราคาดงักล่าวต ่ากว่าหรือเทียบเท่ากบัราคาใน
อุตสาหกรรมน้ี เป็นผลใหม้ียอดขายตามตารางหรือประมาณ 340,000-500,000 ต่อเดือนตามล าดบั
ของแต่ละปีและอตัราเติบโตท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

 
 

5.2 ต้นทุนสินค้า/บริการ 
เน่ืองจากธุรกิจของทาง FastD เป็นธุรกิจประเภทบริการจึงไม่มีสินคา้ท่ีเป็นรูปอธรรม

เป็นตวัเป็นตน อีกทั้งบริการนั้นอาศยัผูใ้หบ้ริการมอเตอร์ไซดท่ี์ไม่ไดเ้ป็นพนกังานประจ าของทาง
บริษทั ตน้ทุนของทาง FastD จึงไม่มีโดยตรงกบัตวัสินคา้ แต่จะเป็นโครงสร้างของของการ
บริหารงานและ software application เป็นหลกั ดงัจะเห็นไดจ้ากโครงสร้างตน้ทุนท่ีเป็นร้อยละตาม
ตารางดา้นล่างน้ี 
ตารางที่ 5.6 โครงสร้างตน้ทุนของธุรกิจ FastD 

 
FastD ไดจ้  าแนกค่าใชจ่้ายต่างๆตามรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.7 โครงสร้างตน้ทุนแรงงานการผลิตของธุรกิจ FastD 

 
ตารางที่ 5.8 โครงสร้างตน้ทุนแรงงานในการขายและบริการของธุรกิจ FastD 

 

จากตาราง 9 และ 10 จะพบว่ามีการขยายก าลงัพนกังานในปีท่ี 2 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
การขยายของอตัราเติบโตของบริษทั ทั้งน้ีทาง FastD จะท าการจา้งงานพนกังานเพ่ิมในระดบั junior 
ในแต่ละ function งานเพ่ิมอีกอยา่งละ 1 อตัรา 
ตารางที่ 5.9 โครงสร้างค่าโสหุย้ในการผลิตของธุรกิจ FastD 

 
ตามตารางท่ี 11 จะพบว่าค่าไฟฟ้า+น ้า+วสัดุส้ินเปลือง จะเพ่ิมข้ึนในปีท่ี 2 ตามอตัรา

พนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน ส่วนในปีท่ี 4 จะเพ่ิมข้ึนเพ่ือปรับกบัราคาท่ีเพ่ิมมากข้ึนตามปกติของตลาด ในส่วน
ของค่าโทรศพัทจ์ะเพ่ิมข้ึนตามจ านวนลกูคา้ท่ีใชง้านท่ีเพ่ิมข้ึน (โทรศพัทไ์ม่ใชช่้องทางหลกัในการ
รับบริการแต่เป็นช่องทางเพื่อสอบถามและแจง้ปัญหา) 
ตารางที่ 5.10 โครงสร้างค่าใชจ่้ายทางการตลาดของธุรกิจ FastD 

 
ในส่วนของงบค่าใชจ่้ายทางการตลาดนั้นจะเนน้ส่ือ Online เป็นช่องทางการ

ประชาสมัพนัธเ์พ่ือใหเ้ขา้ถึงกบัลกูคา้กลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน โดยงบประมาณจะแบ่งมาในปีแรก
มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 5.11 โครงสร้างค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารของธุรกิจ FastD 

 
ในส่วนของค่าเช่า Cloud และ Internet จะคงท่ีเป็นเวลา 3 ปี หลงัจากนั้นจะขยายตาม

จ านวนผูใ้ชง้านท่ีมากข้ึนส าหรับค่าวสัดุส้ินเปลืองจะเพ่ิมข้ึนทุกปีตามจ านวนลกูคา้และค่าเช่าส านกั 
งานนั้นราคาเป็นสญัญาแบบ 3 ปี 
ตารางที่ 5.12 โครงสร้างค่าเส่ือมราคาของธุรกิจ FastD 

 
ในส่วนของการคิดค่าเส่ือมราคาต่างๆขอธุรกิจ FastD นั้นจะคิดอยูท่ี่ 5 ปี และจดัสรร

เขา้ตน้ทุนต่างๆ ตามท่ีแจง้ไวต้ามตารางท่ี 15 และ 16 ดา้นล่างน้ี 
ตารางที่ 5.13 โครงสร้างค่าเส่ือมราคาในการผลิตของธุรกิจ FastD 

 ตารางที่ 5.14 โครงสร้างค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหารของธุรกิจ FastD 
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5.3 งบก าไรขาดทุน 
ตารางที่ 5.15 โครงสร้างงบก าไรขาดทุนของธุรกิจ FastD 

 
จากงบก าไรขาดทุนขา้งตน้ จะพบว่าทาง FastD จะมีก  าไรตั้งแต่ปีแรก โดยก าไรจะตก

ลงในปีท่ีสองเน่ืองจากอตัราพนกังานท่ีเพ่ิมมากข้ึน แต่จะเพ่ิมและขยายเพ่ิมเติมตั้งแต่ปีท่ี 3 เป็นตน้
ไป  
ตารางที่ 5.16 โครงสร้างดอกเบ้ียจ่ายของธุรกิจ FastD 

 
ในส่วนดอกเบ้ียจ่ายคิดอยูท่ี่ร้อยละ 12 ต่อปี เป็นเวลา 5 ปี และภาษีเงินไดอ้ยูท่ี่ร้อยละ 

20 ต่อปี 
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5.4 รายการแสดงฐานะทางการเงนิ 
ตารางที่ 5.17 โครงสร้างงบดุลของธุรกิจ FastD 

          จากโครงสร้างงบดุลขา้งตน้จะพบว่าการขยายตวัของก าไรสะสมนั้นท าก  าไรไดก้บั
ส่วนของเจา้ของเป็นอยา่งมากเมื่อเทียบกบัเงินลงทุนท่ีลงไป ทั้งน้ีสามารถดูไดต้ามตารางท่ี 20 
ดา้นล่างอีกดว้ยถึงความสามารถของธุรกิจของ FastD 
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ตารางที่ 5.18 โครงสร้างงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุนของธุรกิจ FastD 

 
 
 

5.5 งบกระแสเงนิสด 
ตารางที่ 5.19 โครงสร้างงบกระแสเงินสดของธุรกิจ FastD 

 

 

 ในส่วนของกระแสเงินสดทาง FastD ก็สามารถมีความคล่องของเงินสดเป็นท่ี
น่าเช่ือถือได ้ทั้งน้ีสามารถตรวจสอบไดจ้าก NPC, Bc Ratio, IRR อีกทั้งจุดคุม้ทุนท่ีมีระยะเวลาท่ีสั้น
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เพียง 2 ปี 6 เดือน โดยท่ียอดขายจุดคุม้ทุนอยูท่ี่ประมาณ 364,000 บาทต่อเดือนเท่านั้น จึงมองไดว้่า
การลงทุนในธุรกิจ FastD นั้นสร้างผลก าไรท่ีคุม้ค่าและรวดเร็วแก่ผูล้งทุนได ้
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บทที่ 6 
แผนบริหารความเส่ียง 

 
 

 เน่ืองจากทาง FastD เป็นบริษทัท่ีใชเ้งินทุนไม่มากนกั อีกทั้งโอกาสทางดา้น
การตลาดและการเติบโตยงัมีอีกมาก จึงเป็นธุรกิจท่ีมีจุดแข็งและน่าสนใจในการลงทุนอยา่งยิง่ ถึง
อยา่งไรก็ตามในการท าธุรกิจทุกประเภทยอ่มมีความเส่ียงในตวัของมนัเอง ทาง FastD จึงไดจ้ดัท า
แผนบริหารความเส่ียงต่างๆในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation risk) สามารถแบ่งออกได้เป็น 
6.1.1 จ านวนผูใ้หบ้ริการมอเตอร์ไซดเ์ขา้ร่วมใหบ้ริการนอ้ย 
วิธีป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียง 
มีการจา้งงานพนกังานประจ าในพ้ืนท่ีท่ีมีการบริการมากๆ โดยดูจากขอ้มลูการ

ใหบ้ริการยอ้นหลงั 
6.1.2 ผูใ้หบ้ริการมอเตอร์ไซดไ์ม่ท าตามกฎระเบียบร่วมถึงไม่มีความรับผดิชอบต่อ

หนา้ท่ี 
วิธีป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียง 
มีการตรวจสอบประวติัและจดัอบรมแก่ผูใ้หบ้ริการมอเตอร์ไซด ์โดยจะไม่รับผูใ้ห้

บริการเขา้ท างานหากไม่ผา่นการคดัเลือก 
6.1.3 ระบบคอมพิวเตอร์ของทาง FastD ลม้หรือไม่มีความเสถียร สร้างความไม่มัน่ใจ

แก่ผูรั้บบริการ 
วิธีป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียง 
มีการสร้างระบบส ารองข้ึนรองรับกรณีระบบลม้ เพ่ือใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน

ไม่มีสะดุด 
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6.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing risk)  
เน่ืองจากทาง FastD ใชว้ิธีทางการตลาดโดยอาศยั Social Media เป็นหลกั รวมถึงการ

แลกเปล่ียนโฆษณากบัผูใ้หบ้ริการ Mobile Application รายอ่ืนๆ ซ่ึงทาง FastD นั้นไม่ไดต้ั้งงบใน
ส่วนการตลาดไวม้ากนกั ท าใหม้ีโอกาสเกิดความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีบุคคลทัว่ไปไม่รู้จกั FastD ได ้

วิธีป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียง 
ทาง FastD จะท าการวดัจากยอดขายเทียบกบัประมาณการประจ าเดือน โดยหากไม่ได้

ตามเป้าหมายทาง FastD จะท าการโฆษณาใหม้ากข้ึนและมุง้เนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรง ทั้งน้ี
เพื่อใหท้ราบถึงบริการท่ี FastD มี 

 
 

6.3 ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial risk) 
ความเส่ียงดา้นการเงินอาจเกิดข้ึนไดห้ากผลประกอบการไม่เป็นไปตามคาด อีกทั้งหาก

มีการจา้งงานผูใ้หบ้ริการมอเตอร์ไซดเ์ป็นพนกังานประจ าเน่ืองจากความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน
หรือความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีตอ้งเพ่ิมงบประมาณในการประชาสมัพนัธ ์ 

วิธีป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียง 
ทาง FastD จะท าการหาแหล่งเงินทุนส ารองเพื่อรองรับการขาดสภาพคล่องในกรณี

ฉุกเฉินทั้งดา้นการเพ่ิมทุนเองจากผูถื้อหุน้หรือการกยูมืจากธนาคารและสถาบนัทางการเงินต่างๆ 
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