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ก าลงัใจให้ผูว้ิจยัมาโดยตลอด ทา้ยสุดน้ี หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอรับไว ้และขออภยัมา 
ณ ท่ีน้ี 

 

ธณฐัดา   ธาระศรันธร 
 

  



ค 

การศึกษาความคาดวงัของคุณแม่ยุคใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีเลือกซ้ืออาหาร
ปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง 
TO STUDY EXPECTATION OF NEW GENERATION MOTHER TO CHOOSE THE READY 
TO EAT FOOD PRODUCT FOR CHILDREN IN BANGKOK 
 

ธณฐัดา   ธาระศรันธร 5750308 
 

กจ.ม. 
 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ราชา มหากนัธา, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต์
,Ph.D., บุริม โอทกานนท,์ M.B.A. 
 

บทคดัยอ่ 
งานวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ความคาดหวงั และแบบจ าลองการพิจารณา อาหาร

ปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ท่ีตอบสนองความตอ้งการของคุณแม่ยุคใหม่ เป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกคุณแม่ยุคใหม่ ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จ านวน 35 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นวชิาการ และภาคเอกชน จ านวน 2 คน 
 ผลการวจิยั คือ แบบจ าลองท่ีมีองคป์ระกอบ 4 ดา้นหลกั คือ (1.) ดา้นคุณภาพ (มี 6 ดา้น
ยอ่ย คือ คุณค่าทางโภชนาการ ความสด ความปลอดภยั ไดรั้บมาตรฐานรับรองจาก อย. กระบวนการ
ผลิตจดัการท่ีดี และความสะอาด) (2.)ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ (มี 10 ด้านย่อย คือ ความ
หลากหลาย รสชาติเป็นธรรมชาติ เมนูทางเลือก ภาชนะบรรจุส าหรับอาหารโดยเฉพาะไม่มีสาร
ปนเป้ือนเขา้ไปในอาหาร ฉลากระบุคุณค่าด้านโภชนาการ ราคาท่ีเหมาะสม ปริมาณท่ีเหมาะสม 
ความน่าดึงดูด ความรู้ความเช่ียวชาญ และความเขา้ใจในผูบ้ริโภค) (3.) ดา้นความสะดวก (มี 3 ดา้น
ยอ่ย คือ สามารถรับประทานไดท้นัที จดัส่งไดทุ้กท่ี และสามารถจดัส่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา) (4.) 
ดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน (มี 4 ดา้นยอ่ย คือ การบอกปากต่อปาก คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) 
การส่ือสารผา่นช่องทางเครือข่ายทางสังคม และกิจกรรมทางการตลาดตามช่วงเทศกาล) 

 

ค าส าคัญ : อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก  / คุณแม่ยุคใหม่ / จัดส่งถึงท่ี (เดลิเวอร่ี) /             
ส่วนประสมดา้นการตลาด 
 

81 หนา้ 



ง 

 

สารบัญ 

 
 

หน้า 

กติติกรรมประกาศ               ข 
บทคัดย่อ                ค 
สารบัญ                ง 

สารบัญตาราง               ฉ 
สารบัญภาพ               ช 

บทที ่1 บทน า                      1 

 ท่ีมาของเร่ือง ความส าคญั และปัญหา                  1 

ค าถามงานสารนิพนธ์                    3 

 วตัถุประสงค ์                     3 
 ประโยชน์                     3 

ขอบเขตงานสารนิพนธ์                    3 
 นิยามศพัท ์                     4 
บทที ่2 การทบทวนวรรณกรรม              5 
 ความหมายของค าส าคญั                5 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง             8 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง            10 

บทที ่3 วธีิการด าเนินการวจัิย            13 
รูปแบบการวิจยั             13 
ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง           14 

 กรอบแนวคิดการวจิยั            14 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั         15 

 วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล            16 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล            16 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา           17 
 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 

 
 

หน้า 

บทที ่4 ผลการวจัิย             18 
ส่วนท่ี 1 การรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง         18 
ส่วนท่ี 2 การรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นโภชนาการ        38 

บทที ่5 สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ        44 
 สรุปผลการวจิยั             44 
 อภิปรายผล             49 

ขอ้เสนอแนะ             51 
บรรณานุกรม                   54 
ภาคผนวก                     57 
 ภาคผนวก ก ประเด็นค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก         58 
 ภาคผนวก ข บทสัมภาษณ์ค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก         60 
 ภาคผนวก ค การวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก       67 
 ภาคผนวก ง ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญการสัมภาษณ์เชิงลึก       79 
ประวตัิผู้วจัิย              81
         
 

 

 
 
 
 
 
 
 



จ 

 

สารบัญตาราง 
 
 

ตารางที่           หน้า 
1 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 1     19 
2 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 2     21 
3 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 3       23 
4 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 1     67 
5 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 2     70 
6 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 3       74 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฉ 



จ 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพที ่           หน้า 
1 จ านวนการเกิด ในประเทศไทย พ. ศ. 2548 – 2557                 2 
2 กรอบกระบวนการงานวจิยัการศึกษาพฤติกรรมท่ีคุณแม่ยคุใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  15 

และปริมณฑล ท่ีเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง 
3 แบบจ าลองหมวดหมู่ของแนวทางพฤติกรรม และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่     32 
 ในการเล้ียงลูก  
4 แบบจ าลองหมวดหมู่ของพฤติกรรม และแนวคิดทัว่ไป ขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน     33 
 ศึกษาหาขอ้มูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก  
 แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยุคใหม่ 
5 แบบจ าลองหมวดหมู่ของรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย     34 
 การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเลือกซ้ือ
 อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่ 
6 แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี     35 
 ของคุณแม่ยคุใหม่ คร้ังท่ี 1 
7 แบบจ าลองการใหบ้ริการของผูผ้ลิต / ผูป้ระกอบการ อาหารปรุงสุกส าเร็จรูป      40 
 ส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ต่อคุณแม่ยคุใหม่ คร้ังท่ี 2 
8 แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี     47 
 ของคุณแม่ยคุใหม่ คร้ังท่ี 1 
9 แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี     47 
 ของคุณแม่ยคุใหม่ คร้ังท่ี 2 
 

 

ช 



 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
ทีม่ำของเร่ือง ควำมส ำคญั และปัญหำ 
 ปัจจุบนัสังคมไทยมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีมีความเร่งรีบมากยิ่งข้ึน คนส่วนมากตอ้งการ
สินคา้ส าเร็จรูป สะดวก รวดเร็ว แต่ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความปลอดภยัต่อสุขภาพ เน่ืองจากคน
ไทยท่ีมีระดบัการศึกษาสูงข้ึน รวมถึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดว้ยช่องทางการส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 
ท าให้มีการเปรียบเทียบ และพิจารณาขอ้มูลของสินคา้ก่อนตดัสินใจมากข้ึน ทั้งน้ีผูบ้ริโภคยงัมีความ
ใส่ใจในสุขภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งต่อตนเอง และคนในครอบครัว  
 ครอบครัวในสังคมไทย เร่ิมมี ครอบครัวเด่ียว เพิ่มข้ึน โดยแยกออกจากครอบครัวใหญ่
มาอาศยัเพียงล าพงั พ่อ แม่ ลูก บางครอบครัวไม่มีเวลาประกอบอาหารรับประทานเองท่ีบา้น จึงตอ้ง
พึ่งอาหารส าเร็จรูปเพิ่มมากข้ึน โดยซ้ือจากร้านคา้ทัว่ไป ห้างสรรพสินคา้ ร้านอาหาร หรือการใช้
บริการจดัส่งถึงบา้น 

ส าหรับครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก บางครอบครัวพ่อ แม่ จะมีความใส่ใจ ในการเตรียม
อาหารแต่ละม้ือให้ลูก อย่างพิถีพิถนั เช่น คุณค่าทางโภชนาการสูง ครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ ผกัปลอด
สารพิษ ขา้วเกษตรอินทรีย ์เน้ือสัตวอ์นามยั ไม่ใส่ผงชูรส หรือสารปรุงแต่ง ไม่ปรุงรสจดั เป็นตน้ 
เน่ืองจากเด็กเล็กบางคนแพ้อาหารบางชนิด บางคร้ังท่ีต้องเดินทางไปธุระข้างนอก หรือตาม
ห้างสรรพสินคา้ พ่อ แม่ จ  าเป็นตอ้งพกอาหารลูกใส่กล่องติดตวัไปดว้ย เพราะไม่มัน่ใจ ในคุณภาพ 
ส่วนผสมในอาหารของร้านอาหารทัว่ไป หรือถา้ไม่ไดเ้ตรียมมา จะมีความล าบากใจ ในการตดัสินใจ 
เลือกเขา้ร้านอาหาร ท่ีลูกสามารถรับประทานดว้ยได ้แมก้ระทัง่คุณแม่ยุคใหม่ท่ีไม่ถนดัในการปรุง
อาหาร แต่ยงัคอยสรรหาให้ลูกได้บริโภค อาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการสูง สะอาด ปลอดภยั 
เช่นกนั 

ปัทมา วา่พฒันวงศ ์และปราโมทย ์ประสาทกุล, 2558 สรุปวา่  
“...การเปลี่ยนแปลงประชากรไทยในอนาคตได้ก่อให้เกิดนัยยะเชิงนโยบายหลาย
ประการ เช่น การท่ีเดก็เกิดใหม่แต่ละปีมีแนวโน้มลดน้อยลงในอนาคตจะท าให้รัฐไม่
ต้องกังวลเร่ืองปริมาณและสามารถมุ่งเน้นท่ีคุณภาพของเด็กเกิดใหม่  โดยเฉพาะงาน
อนามัยแม่และเด็กได้มากย่ิงขึน้ และประชากรเด็ก ประชากรในวัยศึกษาเล่าเรียนมี
แนวโน้มลดลง รัฐจะสามารถเน้นคุณภาพของการศึกษาได้ดีขึน้...”  
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ภาพท่ี 1  จ  านวนการเกิด ในประเทศไทย พ. ศ. 2548 – 2557 
ท่ีมา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2558) 
 
 จากท่ีมาขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัความสนใจของผูว้จิยั ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภค คุณแม่ยคุใหม่ 
ซ่ึงมีความเป็นไปไดว้่า คุณแม่ยุคใหม่ จะมีความใส่ใจในคุณภาพของเด็กมากยิ่งข้ึน ทั้งในดา้นของ 
อาหาร สุขภาพ ความสามารถพิเศษ สภาพแวดลอ้ม และการศึกษา เป็นตน้ รวมถึงการผสมผสานของ
เทคโนโลยียุคดิจิตอล (Digital) ท่ีคุณแม่น ามาปรับใชเ้สริมสร้างพฒันาการของลูกในเชิงบวกอยา่ง
สร้างสรรค ์มากยิง่ข้ึน ดงันั้นจึงเป็นแรงผลกัดนัใหศึ้กษาขอ้มูลในเชิงลึกถึงส่ิงท่ีคุณแม่ยคุใหม่ วา่เห็น
คุณค่าของอาหารเด็กมาก น้อย เพียงใด หากคุณแม่ไม่มีเวลาในการเตรียม หรือปรุงเอง ไม่มีความ
ถนัดในการท าอาหาร และต้องการความสะดวกรวดเร็ว การขายสินค้าอาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็ก แบบจดัส่งถึงบา้น หรือวางขายหนา้ร้านตามหา้งสรรพสินคา้ จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของคุณแม่ยคุใหม่ไดห้รือไม่ 

ดงันั้น การเก็บรวมรวบขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของคุณแม่ยุคใหม่ จะสามารถ
น าไปต่อยอด ในการวางกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจอย่างเหมาะสมได้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดใ้นท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยั จึงสนใจท่ีจะศึกษา ความ
คาดหวงัของคุณแม่ยุคใหม่ ท่ีมีความตอ้งการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูป แบบจดัส่งถึงท่ีให้ลูก 
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หากมีธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของคุณแม่ยุคใหม่ได ้เช่น ดา้นคุณภาพ สารอาหาร 
ราคา ความสะดวก การบริการ ความสะอาด และความปลอดภยั เป็นตน้ 
 

ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
1. คุณแม่ยคุใหม่ มีความคาดหวงัในการเลือกอาหารใหเ้ด็กเล็กอยา่งไร 
2. อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจัดส่งถึงท่ี แบบใด สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการ ของคุณแม่ยคุใหม่ได ้
 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัในการเลือกอาหารใหเ้ด็กเล็ก ของคุณแม่ยคุใหม่ 
2. เพื่อศึกษาแบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ

จดัส่งถึงท่ี ท่ีตอบสนองความตอ้งการของคุณแม่ยคุใหม่ 
 

 
ประโยชน์ 

1. นักการตลาด สามารถน าผลจากการศึกษาไปต่อยอด เพื่อเป็นข้อมูลในการ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ทั้งทางดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ของสินคา้อาหาร
ปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 

2. ผูป้ระกอบการ / ผูผ้ลิต สามารถน าผลจากการศึกษาไปประมวลผล เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

3. นักการตลาด สามารถน าผลจากการศึกษาไปต่อยอด เพื่อเป็นแนวทาง
การศึกษาเพิ่มเติม โดยเลือกประเด็นท่ีน่าสนใจ ไปท าแบบสอบถาม ในการวิจยัเชิงปริมาณ หรือการ
สัมภาษณ์แบบกลุ่ม 
 
 

ขอบเขตงำนสำรนิพนธ์ 
 ประเด็นทีศึ่กษำ 
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 ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาความคาดหวงัของคุณแม่ยุคใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ในการพิจารณาเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 กลุ่มเป้ำหมำย 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเลือกกลุ่มเป้าหมาย คือ คุณแม่ยุคใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
 
 พืน้ที ่
 ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาความคาดหวงัของคุณแม่ยุคใหม่ ในการพิจารณาเลือกซ้ืออาหาร
ปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
 ระยะเวลำ 
 ผูว้จิยัด าเนินการศึกษา ระหวา่งเดือนกนัยายน 2558 ถึง ตุลาคม 2558 
 
 

นิยำมศัพท์ 
คุณแม่ยุคใหม่ คือ คุณแม่ท่ีมีลูก เป็นเด็กเล็ก ช่วงอายุ 6 เดือน ถึง 6 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

กลุ่มเป้าหมายของงานวิจยัน้ี โดยยุคน้ีเร่ิมมีส่ือเทคโนโลยีเขา้มาในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ใส่ใจใน
คุณภาพ และแหล่งท่ีมาของอาหารมากข้ึน มีบทบาทเปล่ียนไปตามยุคตามสถานการณ์ ท างานหา
เล้ียงชีพ ควบคู่ไปกบัการเล้ียงดูลูก มีความมัน่ใจในตนเองสูง พร้อมรับประสบการณ์ใหม่ๆ ลองผิด
ลองถูกเพื่อส่ิงท่ีดีท่ีสุดในนิยามของตนเอง เปรียบเสมือนเป็นเขม็ทิศมากกวา่แผนท่ีในวธีิการสอนลูก 
และอยากใหลู้กอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ เรียบง่ายรู้ผดิชอบดว้ยตนเอง 

อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก คือ อาหารปรุงสดส าเร็จรูปพร้อมบริโภค ท่ีปรุง
จากวตัถุดิบ และส่วนผสมท่ีเหมาะส าหรับเด็กวยั 6 เดือน ถึง 6 ปี โดยรูปแบบของอาหาร ข้ึนกบัวยัท่ี
เหมาะสม (อาหารเด็กเล็ก บดละเอียด บดหยาบ และบดเค้ียวไดต้ามปกติ) และการแพอ้าหารเฉพาะ
บุคคล (คลา้ยอาหารกล่องส าเร็จรูปพร้อมบริโภค) 
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บทที ่2 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
 
 

งานวจิยัเร่ือง การศึกษาความคาดหวงัของคุณแม่ยคุใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
ปริมณฑล ในการพิจารณาเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง มีดงัน้ี  

1. ความหมายของค าส าคญั 

1.1 บริการจดัส่งอาหารถึงท่ี หรือเดลิเวอร่ี (Delivery) 

1.2 อาหารส าเร็จรูปพร้อมบริโภค (Ready to Eat) 

1.3 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 

2.2 แนวคิดการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) 

2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัการทางดา้นการตลาด 

2.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ือ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 

 
 

ควำมหมำยของค ำส ำคญั 
บริกำรจัดส่งอำหำรถึงที ่หรือเดลเิวอร่ี (Delivery) 

 มีผูใ้หค้วามหมายไว ้โดยขอยกตวัอยา่ง ดงัน้ี 

มาลยัทิพย ์ปรักมะวงศ์ (2544) ให้ความหมายของ ค าว่า บริการจดัส่งอาหารถึงท่ี คือ 

การบริการส่งอาหารของร้านอาหารถึงบา้น หรือส านกังานของลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถโทรศพัทม์า

สั่งอาหารท่ีร้าน เพื่อใหพ้นกังานน าอาหารไปจดัส่งถึงบา้น หรือส านกังานตามท่ีระบุได ้

ภณ วิเชียรฉันท์ (2551) ให้ความหมายของ ค าว่า บริการจัดส่งอาหารถึงท่ี คือ 

กระบวนการจดัส่งอาหารถึงท่ี เร่ิมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ ผ่านศูนยบ์ริการลูกคา้ หรือ
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ทางอินเทอร์เน็ต จากนั้นรายการอาหารจะถูกส่งผ่านระบบสารสนเทศส่วนกลางไปท่ีคอมพิวเตอร์

ของร้านสาขาท่ีตั้ งอยู่ในเขตท่ีลูกค้าสั่งอาหาร รายการอาหารท่ีได้รับ จะถูกส่งข้อมูลไปเพื่อ

ด าเนินการประกอบอาหาร และจดัใส่บรรจุภณัฑ์ตามรายการของอาหาร พร้อมจดัส่งตามสถานท่ีท่ี

ลูกคา้ก าหนด ภายในเวลา 30 นาที โดยอาหารยงัอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ คุณภาพดี 

 จากความหมายของ บริการจดัส่งอาหารถึงท่ีขา้งตน้ สรุปไดว้า่ บริการจดัส่งอาหารถึงท่ี 

คือ บริการจดัส่งอาหารของร้านอาหาร ท่ีไดรั้บค าสั่งรายการอาหารจากช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์

อินเทอร์เน็ต เพื่อน าไปประกอบอาหารตามค าสั่งซ้ือ และจดัส่งให้ลูกคา้ตามสถานท่ีท่ีก าหนด โดย

สินค้ายงัคงอยู่ในสภาพสมบูรณ์มีคุณภาพ เพื่อสร้างความสะดวกสบายให้กับผูบ้ริโภคด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย 

 
อำหำรส ำเร็จรูปพร้อมบริโภค (Ready to Eat) 

มีผูใ้หค้วามหมายไว ้โดยขอยกตวัอยา่ง ดงัน้ี 

บุหลัน พิทกัษ์ผล และทสันี สรสุรชาติ (2544) ให้ความหมายของ ค าว่า ผลิตภณัฑ์

อาหารส าเร็จรูป คือ อาหารท่ีผา่นขั้นตอนการหุงตม้ หรือกระบวนการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร 

โดยใชเ้ทคโนโลยี เพื่อให้อาหารนั้นสามารถเก็บไดเ้ป็นเวลานานพอสมควร โดยไม่เน่าเสีย สามารถ

ด่ืม หรือรับประทานไดท้นัทีเม่ือตอ้งการ จะอุ่น หรือไม่อุ่นใหร้้อนก่อนรับประทานก็ได ้ 

มาลี ซ้ิมศรีสกุล (2548) ให้ความหมายของ ค าว่า อาหารปรุงส าเร็จ คือ อาหารท่ีผ่าน

การปรุง ประกอบจนส าเร็จพร้อมท่ีจะรับประทาน และมิได้บรรจุในภาชนะท่ีปิดสนิท อาทิเช่น 

อาหารถุง ขา้วราดแกง อาหารตามสั่ง ก๋วยเต๋ียว ขา้วมนัไก่ และขนมหวาน ท่ีขายตามตลาดนดั แผง

ลอย รถเขน็ ร้านอาหาร และโรงอาหารในสถานศึกษา เป็นตน้ 

ศูนยว์จิยักสิกรไทย บมจ. (2549) แบ่งประเภทอาหารส าเร็จรูป ไว ้3 ประเภท คือ อาหาร

ส าเร็จรูปพร้อมปรุง (Prepared Food) อาหารส าเร็จรูปแช่เยน็ (Chilled Food) และ อาหารส าเร็จรูปแช่

แข็ง (Frozen Food) ซ่ึงให้ความหมายของ ค าวา่ อาหารส าเร็จรูปพร้อมปรุง คือ การน าเคร่ืองปรุงใน

สัดส่วนพอเหมาะ รวมไว้ในภาชนะบรรจุพร้อมหุ้มพลาสติกใส่ปิดทับ ต้องน าไปปรุงก่อน

รับประทานอาหาร โดยอาหารพร้อมปรุงเขา้สู่เมืองไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 โดยฟูดแลนด์ซุปเปอร์

มาร์เกตเป็นเจา้แรก โดยเป็นการวางจ าหน่ายควบคู่ไปกบัอาหารท่ีปรุงเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงเป็นการ

เปิดตวัผลิตภณัฑ์เขา้สู่ตลาด โดยน าเทคนิคการเก็บรักษาคุณภาพของอาหารเขา้มา โดยเฉพาะตูแ้ช่

เยน็ท่ีรักษาอาหารไดน้าน 
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 จากความหมายของ อาหารส าเร็จรูปพร้อมบริโภคขา้งตน้ สรุปไดว้า่ อาหารส าเร็จรูป

พร้อมบริโภค หมายถึง อาหารพร้อมรับประทาน ท่ีเป็นอาหารทั้งแบบร้อน และแบบเย็น ท่ีปรุง

ส าเร็จวางขายตามร้านคา้ หรือมีบริการจดัส่งถึงท่ี สามารถน าไปรับประทานได้ทุกท่ี สร้างความ

สะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภคมากข้ึน เช่น กรณีไม่มีสถานท่ีปรุงอาหาร เป็นตน้ 

 
พฤติกรรมผู้บริโภค 

มีผูใ้หค้วามหมายไว ้โดยขอยกตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ศุภร เสรีรัตน์ (2540) ใหค้วามหมายของ ค าวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภค และการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้ และบริการ 

รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อน และหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ให้ความหมายของ ค าว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึง

คาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรือ คือ การตดัสินใจ รวมถึงการกระท าของผูบ้ริโภคท่ี

เก่ียวกบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2546) ให้ความหมายของ ค าว่า พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค คือ ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับ และใช้สินคา้และบริการทาง

เศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ 

เหล่านั้น 

ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา และวีนัส อศัวสิทธิถาวร (2550) ให้ความหมายของ ค าว่า 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคน ว่าจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ

บริการอะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ือสินคา้ท่ีไหน (Where) ซ้ือเม่ือไหร่ (When) ซ้ืออย่างไร 

(How) ซ้ือบ่อยแค่ไหน (How Often) และซ้ือจากใคร (Who) จึงจะเหมาะสม และสร้างความพอใจใน

การซ้ือใหก้บัตนเองมากท่ีสุด 

จากความหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้งตน้ สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

การกระท าของผูบ้ริโภค ท่ีเกิดจากการกระบวนการตดัสินใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้ และบริการ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล ใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดเกีย่วกบักำรบริกำร 

การบริการ เป็นกิจกรรม หรือการกระท าท่ีผูใ้หบ้ริการส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ มีความ

ตั้งใจท่ีจะส่งมอบบริการนั้นๆ โดยทัว่ไปมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ (วิฑูรย ์สิมะโชคดี, 2542) 

คือ  

การบริการเป็นเร่ืองท่ีสัมผสัจบัตอ้งไดย้าก 

การบริการ เป็นกิจกรรม หรือกระบวนการต่อเน่ืองของกิจกรรมต่างๆ ท่ีผูใ้ห้บริการ

กระท าเพื่อส่งมอบแก่ผูรั้บบริการ 

การบริการเกิดข้ึน และถูกบริโภคในขณะเดียวกนัเลย หรือเกือบจะในเวลาเดียวกนั (คือ

มีการรับบริการทนัที ท่ีมีการใหบ้ริการ) 

ลูกค้า หรือผูรั้บบริการ ให้ความส าคญักบั กิจกรรม หรือกระบวนการบริการ หรือ

พฤติกรรม ของผูใ้ห้บริการ มากกว่าส่ิงอ่ืนๆ และรับรู้ด้วยความรู้สึกทางใจมากกว่า ดงันั้น ค าว่า 

ความประทบัใจ จึงมีความส าคญัเหนือส่ิงอ่ืนใดต่อผูรั้บบริการ ความประทบัใจ หรือความพึงพอใจ

ในการบริการ จึงมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของการบริการอยา่งยิง่  

การบริการ คือ กิจกรรม หรือการกระท าใดๆ ท่ีไม่มีรูปร่างก าหนดข้ึน เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจใหผู้รั้บบริการ (ระมิด ฝ่ายรีย,์ 2530) 

 การบริการ คือ กิจกรรม หรือการกระท าใดๆ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้แต่

สามารถช้ีระบุ และสร้างความพึงพอใจใหผู้รั้บบริการได ้(กุลธน ธนาพงศธร, 2532) 

 

แนวคิดกำรสัมภำษณ์แบบล ำดับขั้น (Laddering Interview) 

 การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) เป็นเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 

แบบตวัต่อตวั ใชเ้พื่อคน้หา และท าความเขา้ใจผูบ้ริโภค ในเร่ืองผลของคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์

สามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมาย หรือคุณค่ากบัผูบ้ริโภค (Olson and Reynolds, 

2001) ซ่ึงเทคนิคน้ีมีขอ้จ ากดั คือ ใชเ้วลามาก ผูด้  าเนินการสัมภาษณ์ตอ้งเตรียมตวั และฝึกฝนมาอยา่ง

ดี (Costa et al., 2004) การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น จะมีลกัษณะค าถาม เป็นค าถามปลายเปิด ผูถู้ก

สัมภาษณ์สามารถตอบได้อย่างอิสระ แต่ค าถามท่ีสัมภาษณ์จะมีการวางโครงสร้างของค าถามท่ี

แน่นอนไวก่้อนหนา้ โดยชุดของค าถาม จะเป็นไปตามแนวทางท่ีตั้งไว ้เพื่อคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการ โดย

ลกัษณะของค าถามจะเป็นการตั้งค  าถามเพื่อจะเปิดเผยโครงสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภค เช่น ท าไมส่ิง
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เหล่าน้ีจึงมีความส าคญักบัคุณ (เชิงบวก) และ ท าไมคุณไม่ชอบส่ิงนั้น (เชิงลบ)โดยรูปแบบค าถาม

ประกอบดว้ย ค าถามเชิงบวก และค าถามเชิงลบ ซ่ึงท าให้รู้ถึงการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ ระหว่าง

คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ของการบริโภค และคุณค่าในจิตใจของผูบ้ริโภค (Padel and Foster, 2005) เพื่อ

น ามาใชพ้ฒันา และท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

 ทฤษฎเีกีย่วกบัทำงด้ำนกำรตลำด 

 การตลาด (Marketing) หมายถึง การท างานของธุรกิจท่ีท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

และบริการจากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช ้หรือกระบวนการทางสังคม และการบริหาร ซ่ึงบุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของเขา จากการสร้าง การเสนอ และ

การแลกเปล่ียน ผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่า กบับุคคลอ่ืน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค และกำรตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจ 
และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็น
วิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบั
การบริโภค (Kotler Philip, 1999) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการศึกษา
คน้ควา้ หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความ
ต้องการ และพฤติกรรมการซ้ือ และค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดัการกลยุทธ์
การตลาด ท่ีสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิด
ความต้องการ ส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แม้จะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ ตอ้งทราบวา่มีส่ิงกระตุน้เร้า และการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภคอย่างไรบ้าง โดยปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ (ฉัตราพร เสมอใจ, 2551) 
ไดแ้ก่  

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ย วฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย ชั้นสังคม 
ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ครอบครัว บทบาท และ

สถานภาพ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุและขั้นของวงจรชีวิต อาชีพ สภาพเศรษฐกิจของบุคคล 

รูปแบบการด าเนินชีวติ บุคลิกลกัษณะ และแนวคิดของตนเอง 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ การกระตุน้เร้า การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ และทศันคติ 

 

 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 

 ลักษณิน รุ่งตระกูล (2552) ศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้เคร่ืองปรุงรสอาหาร

ส าเร็จรูป กบัปริมาณโซเดียมในอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง

ส ารวจแบบภาคตดัขวาง กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรเพศหญิงท่ีเป็นผูป้ระกอบอาหาร และใชบ้ริการ

ในห้างสรรพสินคา้ลดราคา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  186 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 

แบบสอบถาม โดยผลสรุปไดว้า่ การใชเ้คร่ืองปรุงรสอาหารส าเร็จรูปร่วมกบัเคร่ืองปรุงรสอาหารท่ี

ให้รสเค็ม ท าให้ปริมาณโซเดียมในอาหารเพิ่มข้ึน การให้ความรู้ทางโภชนาการ และวิธีการใช้

เคร่ืองปรุงรสอาหารส าเร็จรูปท่ีถูกตอ้งจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคท่ี

เหมาะสม ซ่ึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องน้ี มีความเก่ียวข้องกับผูว้ิจ ัย ทางด้านข้อมูล เน่ืองจากอาหาร

ส าเร็จรูปในทอ้งตลาดทัว่ไปนิยมใชเ้คร่ืองปรุงรสอาหารส าเร็จรูป ซ่ึงสร้างความกงัวลใจให้กบัคุณ

แม่ยุคใหม่ ซ่ึงส่งไม่ดีต่อสุขภาพของลูก ท าให้ตดัสินใจเลือกซ้ือไดย้าก หากหลีกเล่ียงอาหารท่ีใช้

เคร่ืองปรุงรสส าเร็จรูปได ้จะสามารถลดปริมาณโซเดียมให้กบัลูกไดเ้ช่นกนั ดงันั้นอาหารปรุงสุก

ส าเร็จรูป ส าหรับเด็กเล็ก จึงไม่ควรใชเ้คร่ืองปรุงรสอาหาร เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัคุณแม่ยคุใหม่ 

ชลทิชา สวยดี (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาด และกลยุทธ์

ทางการบรรจุในอุตสาหกรรมอาหารส าเร็จรูป โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีส าคญัในอุตสาหกรรมอาหารส าเร็จรูป เม่ือจ าแนกบริษทัผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูป ตาม
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ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ทางการตลาด สามารถแบ่งได ้ดงัน้ีคือ กลุ่มเนน้งานขาย และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

กลุ่มเน้นขีดความสามารถในการผลิต และการจดัการห่วงโซ่อุปทาน กลุ่มเน้นความส าคญัของ

ผูบ้ริโภค กลุ่มเนน้คุณภาพในการผลิตผลิตภณัฑ์ และเม่ือศึกษากลยุทธ์ทางการบรรจุท่ีส าคญัในการ

จ าแนกกลุ่มบริษทัท่ีใช้ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน พบว่าตวัแปรท่ีดีท่ีสุด คือ 

เทคโนโลยีการบรรจุ และภาชนะบรรจุส าหรับการผลิต ตามล าดบั ซ่ึงกลยุทธ์เหล่าน้ี สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ เพื่อประกอบการตดัสินใจในการปรับแผนการบริหารจดัการ และวางแผนเชิงกลยุทธ์

ของธุรกิจในดา้นต่างๆได ้เช่น ดา้นบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป ดา้นการตลาด เป็นตน้ 

สายรุ้ง ช่วยรอด (2556) ศึกษาทศันคติ และพฤติกรรมต่อการสั่งอาหารวา่ง หรืออาหาร

กลางว ันแบบบริการส่งถึงท่ี  ของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัด

สมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมต่อการสั่ง

อาหารว่าง หรืออาหารกลางวนัแบบบริการส่งถึงท่ี ของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และจงัหวดัสมุทรปราการ และเพื่อประเมินการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมต่อ

การสั่งอาหารว่าง หรืออาหารกลางว ันแบบบริการส่งถึงท่ี  ของพนักงานออฟฟิศ ในเขต

กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่ 

ประเภทของอาหารวา่ง และอาหารกลางวนัท่ีสั่งมากท่ีสุด คือ พิซซ่า ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นราคา 

มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารว่าง และทัศนคติของผูบ้ริโภคในด้านราคา และด้านส่งเสริม

การตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารกลางวนั ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภค 

สามารถน าไปใชต่้อยอดในการตั้งประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกของงานวจิยัน้ีได ้

วิกานดา แกว้นิล (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่ง

อาหารในช่วงเวลากลางวนัของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร.โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการรับประทานอาหารช่วงกลางวนัในวนัท างาน ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งอาหารถึงท่ีของร้านอาหาร พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการจดัส่งอาหาร ประกอบด้วย 5 ปัจจยั เรียงตามล าดับระดับความมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจมากไปน้อย ได้ดังน้ี ปัจจัยทางด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากร และบริการ ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงเหตุผลจากมากไปน้อยในการ

เลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารในช่วงเวลากลางวนั คือ ความสะดวกสบาย ติดภารกิจมีประชุม / สัมมนา 

/ มีงานเล้ียงสังสรรค ์ไม่มีร้านอาหารในบริเวณนั้น ตามล าดบั ซ่ึงอาหารส่วนใหญ่จะเป็นอาหารตาม

สั่งทัว่ไป โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายส่วนใหญ่ เป็นทั้งเพศชาย 
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และหญิง อายุระหว่าง 28 – 34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี สามารถน าประเด็น

ส าคญัไปใช้ต่อยอดในการตั้งค  าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกของงานวิจยัน้ีได้ เช่น ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัคุณแม่ยคุ

ใหม่ได ้เป็นตน้ 

อริยา อริยะวฒัน์กุล (2557) ไดศึ้กษาปัจจยั และคุณค่าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร

ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาคุณลกัษณะ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารออร์แกนิค เพื่อ

ศึกษาปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาเบ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ืออาหารออร์แกนิค ในทศันคติของผูบ้ริโภค 

ตามทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา และเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากศึกษาไปใช้ในการท าความเขา้ใจผูท่ี้

บริโภคอาหารออร์แกนิค เพื่อน าไปพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ผลการศึกษา พบว่า คุณลกัษณะท่ี

ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกซ้ืออาหารออร์แกนิค คือ อาหารออร์แกนิคไม่มีสารเคมี 

รองลงมา คือ รสชาติ และความสดของอาหารออร์แกนิค โดยผลลพัธ์ท่ีได้จากการรับประทานท่ี

ส าคญั คือ การไม่มีสารเคมีตกคา้งในร่างกาย รองลงมา คือ ป้องกนัการเกิดโรค และอาหารปลอดภยั 

ท าใหเ้กิดคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั คือ การมีสุขภาพท่ีดี รองลงมา คือ ความมัน่ใจวา่ปลอดภยั 

และมีความสุขในการทาน ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี สามารถน าประเด็นส าคญัไปใชต่้อยอดในการตั้งค  าถาม

ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกของงานวิจยัน้ีได้ เช่น คุณแม่ยุคใหม่ท่ีมีความตระหนักถึง การเลือก

อาหารท่ีผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติปลอดสารเคมี ใหลู้ก เป็นตน้ 

จากการศึกษาค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ผูว้ิจยัมีความ

เข้าใจมากข้ึนเก่ียวกับงานวิจยัท่ีท าการศึกษา ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานวิจยัได้ดังน้ี 

เน่ืองจากพบวา่ คุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกซ้ืออาหารออร์แกนิค คือ 

เน่ืองมาจากอาหารออร์แกนิคไม่มีสารเคมี รองลงมา คือ รสชาติ และความสดของอาหารออร์แกนิค 

ท าใหเ้กิดคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั คือ การมีสุขภาพท่ีดี รองลงมา คือ ความมัน่ใจวา่ปลอดภยั 

และมีความสุขในการทาน ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิค ซ่ึงรักสุขภาพ คลา้ยกบัการ

เลือกซ้ืออาหารของคุณแม่ ให้เด็กเล็ก ซ่ึงเน้นไปท่ีความปลอดภยั ความสด ความสะอาด เช่นกนั 

นอกจากน้ียงัควรมองในเร่ืองการปรุงรสอ่อน ปริมาณโซเดียมต ่า การบรรจุ ภาชนะบรรจุท่ีดี มี

คุณภาพ รวมถึงเหตุผลในการเลือกใช้บริการจดัส่งอาหาร คือ ความสะดวกสบาย ติดภารกิจ ไม่มี

ร้านอาหารในบริเวณนั้น ดงันั้นจึงน าสาระส าคญัมาเป็นประเด็นค าถามเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกคุณแม่ยุค

ใหม่ ถึงการบริการจดัส่งถึงท่ี ของอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็กในงานวิจยัน้ีได ้
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บทที ่3 

วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 งานวจิยัเร่ือง “การศึกษาความคาดหวงัของคุณแม่ยคุใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ในการพิจารณาเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง” โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In – Depth Interview) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดหวัขอ้วจิยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 
2. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3. กรอบแนวคิดการวจิยั 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

รูปแบบกำรวจิัย 
งานวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมุ่งเน้นการศึกษาความ

คาดหวงัของคุณแม่ยุคใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในการพิจารณาเลือกซ้ืออาหาร
ปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In – Depth 
Interview)  

แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วนหลกั คือ 
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสังเกต (Observation) และการ

สัมภาษณ์แบบเชิงลึกแบบตวัต่อตวั (In – Depth Interview) กบักลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีเป็นคุณแม่ยคุใหม่ 
2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าการศึกษา คน้ควา้ และ

ทบทวนวรรณกรรม งานวิจยั วารสารทางวิชาการ และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
แลว้น ามาประมวลผลเพื่อตั้งเป็นประเด็นค าถามการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
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ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรของงานวิจัยน้ี คือ คุณแม่ยุคใหม่ ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คดัเลือกผูบ้ริโภค ท่ีเป็นตวัแทน
ของกลุ่มคุณแม่ยุคใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมีทศันคติต่อการพิจารณาเลือกซ้ือ
อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก  วยั 6 เดือน ถึง 6 ปี ท่ีมีบริการจดัส่ง จ านวน 35 คน ซ่ึง
สามารถให้ค  าตอบของคุณลกัษณะของสินคา้ ผลลพัธ์ของการบริโภค และคุณค่าไดเ้พียงพอ และ
สามารถอธิบายการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เชิงลึกของผูบ้ริโภคได ้

 
 
กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

งานวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ความคาดหวงัของคุณแม่ยคุใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ในการพิจารณาเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง โดยเนน้
ส่ิงกระตุน้การตดัสินใจซ้ือต่างๆ ไดแ้ก่ การบริการ การตลาด คุณภาพของสินคา้ และวตัถุดิบ ความ
ปลอดภยั คุณค่าของสารอาหาร บรรจุภณัฑ์ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และการตอบสนองของผูซ้ื้อ 
ตลอดจนปัญหาท่ีพบ และขอ้เสนอแนะของผูซ้ื้ออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปให้เด็กเล็ก โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัคุณแม่ยุคใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีเลือกซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก  ท่ีมีบริการจัดส่ง เพื่อหาแนวทางพฒันาธุรกิจแบบจ าลอง (Model) ท่ี
เหมาะสม 
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เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

 
 

ศึกษาความคาดหวงัและแนวคิดทัว่ไปในการ
เลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก 

ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

 

ศึกษารูปแบบของปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทาง

การตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ในการ
เลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก 

ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

 

วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก จดัเป็นหมวดหมู่ เพื่อหา
แนวทางพฒันาธุรกิจแบบจ าลอง (Model) ท่ี

เหมาะสม 

 
ภาพท่ี 2 กรอบกระบวนการงานวจิยั 
ท่ีมา: ผูว้จิยั (2558) 

 
 
กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

1. ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของบทสัมภาษณ์ 

โดยจะน าประเด็นค าถามดา้นความคาดหวงั และรูปแบบของส่วนประสมทางการตลาด ท่ีออกแบบ

แลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง และภาษาท่ีใช้ จากนั้นจะน าแบบสอบถามมาปรับปรุง

แกไ้ข 
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2. เม่ือทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือแล้ว จะด าเนินการทดสอบความ

เช่ือมัน่ (Reliability) ของประเด็นค าถาม โดยใช ้วธีิการสามเส้า (Triangulation) หาค่าความเช่ือถือได ้

ของขอ้มูล 

 
 

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต (Observation) และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก

แบบตวัต่อตวั (In – Depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงมีลกัษณะ ดงัน้ี 
ค  าถามปลายเปิด ยืดหยุน่ เสมือนการสนทนาในชีวิตประจ าวนั ไม่มีค  าถามตายตวั อยูใ่นบรรยากาศ
เป็นส่วนตวั เป็นการส่ือความหมายแบบโตต้อบกนัทั้ง 2 ฝ่าย ใชเ้ทปบนัทึกเสียง 

 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความ สร้างขอ้สรุปอุปนัย (Inductive) คือ การ

จ าแนกข้อมูล โดยการใช้ประสบการณ์ของผูว้ิจยั แล้วน าข้อมูลท่ีได้จากแต่ละกลุ่มตวัอย่างมา
เปรียบเทียบ เพื่อหาขอ้สรุป ซ่ึงขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

การถอดเทปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อย่างละเอียด จดบนัทึกขอ้มูลต่างๆ และผล
การถอดเทปจากการสัมภาษณ์อย่างละเอียด และแบ่งวรรคของขอ้มูลเป็นประเด็นต่างๆ เพื่อให้ง่าย
ต่อการน าขอ้มูล มาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ท าโดยการรวบรวมค าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ทุกท่าน และมองหา
ส่ิงต่อไปน้ี ไดแ้ก่ แบบแผนท่ีไดจ้ากขอ้มูล ความน่าจะเป็น ความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ ความเหมือน 
ความต่าง ซ่ึงขอ้คน้พบทั้งหมด ตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากขอ้มูล ซ่ึงจดัเป็นหมวดหมู่ ได้
เป็น 

การให้รหัสแบบเปิด (Open Coding) รวบรวมค าส าคญั (Keyword) ท่ีผูถู้กสัมภาษณ์
กล่าวถึง อาจมีรอบเดียว หรือหลายรอบได ้

การให้รหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) ผูว้ิจยัจดักลุ่มค าให้อยูใ่นกลุ่ม
เดียวกนั เป็นค าท่ีใชแ้ทน การใหร้หสัแบบเปิด (Open Coding) 

การให้รหัสแบบแก่น (Focus – Coding) ผูว้ิจยัตั้งช่ือเร่ือง (แก่น) ส่ือถึงความหมาย ว่า
ประเด็นน้ีตอ้งการส่ือถึงอะไร แลว้เลือกรหสัออกมา (Selective – Coding) 
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 น าผลการวิเคราะห์แบบจ าลองข้อมูลท่ีเป็นหมวดหมู่ ให้ผูเ้ช่ียวชาญ ประเมิน และ
แนะน าวา่ถูกตอ้ง หรือควรปรับปรุงในส่วนไหนหรือไม่ 
 ผูว้จิยั ทบทวน และวเิคราะห์จดัแบ่งประเภทของขอ้มูลอีกคร้ัง 
 วเิคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิร่วมดว้ย เพื่อสรุปผลของการศึกษาพฤติกรรมของคุณ
แม่ยคุใหม่ ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง 
 เปรียบเทียบ และเช่ือมโยงข้อมูลแต่ละชุดเข้าด้วยกันเป็นหมวดหมู่เก่ียวข้องกับ
องคป์ระกอบของแบบจ าลอง (Model) 
 

  
ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ผูว้จิยัด าเนินการศึกษา ระหวา่งเดือนกนัยายน 2558 ถึง ตุลาคม 2558 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

 งานวจิยัเร่ือง “การศึกษาความคาดหวงัของคุณแม่ยคุใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ในการพิจารณาเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง” โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ ท าโดยการรวบรวมค าตอบของผูถู้ก
สัมภาษณ์ทุกท่าน และมองหาส่ิงต่อไปน้ี ได้แก่ แบบแผนท่ีได้จากข้อมูล ความน่าจะเป็น 
ความสัมพันธ์ของส่ิงต่างๆ ความเหมือน ความต่าง ซ่ึงข้อค้นพบทั้ งหมด ต้องสอดคล้องกับ
ขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากขอ้มูล 
 
 

ส่วนที ่1 กำรรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 
 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการถอดเทปบทสัมภาษณ์ของคุณแม่ ท่ีมีอายุ 24 -41 ปี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 35 คน (แสดงในภาคผนวก ข) แลว้น าขอ้มูลทั้งหมด
มาประมวล วเิคราะห์ และเช่ือมโยง เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมขององคป์ระกอบแบบจ าลอง (Model) 

การวิเคราะห์เพื่อจบัประเด็นหลกัจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In – Depth Interview) 
ของคุณแม่ยคุใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นค าถาม คือ 

ประเด็นท่ี 1 : ศึกษาความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไปของคุณแม่ยคุใหม่ในการเล้ียงลูก 
(Consumer Behavior) 

ประเด็นท่ี 2 : ศึกษาความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป ขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน ศึกษา
หาขอ้มูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี (Consumer 
Journey) 

ประเด็นท่ี 3 : ศึกษารูปแบบของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของคุณแม่ยุคใหม่ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็ก (Format & Content) 

การหาแนวทางพัฒนาธุรกิจแบบจ าลอง (Model) ท่ีเหมาะสมของอาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก  ท่ีมีบริการจัดส่ง ท าโดยรวบรวมข้อมูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ ง 35 บท
สัมภาษณ์ แลว้อ่านขอ้มูลอยา่งละเอียด เพื่อจบัประเด็นหลกั และสาระส าคญัท่ีแฝงอยูใ่นขอ้มูลแต่ละ
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บทสัมภาษณ์ เปล่ียนประเด็นดงักล่าวให้เป็นแนวคิดยอ่ย หรือท่ีเรียกวา่ การให้รหสัแบบเปิด (Open 
Coding) แล้วเช่ือมโยง หรือจดักลุ่มแนวคิดย่อยให้เป็นหมวดหมู่ โดยจดัแนวคิดท่ีใกลเ้คียงกนัไว้
ดว้ยกนั หรือท่ีเรียกวา่ การให้รหสัตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) ของทุกบทสัมภาษณ์
เขา้ดว้ยกนั แลว้จึงน าผลการวิเคราะห์ท่ีเป็นหมวดหมู่ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญช่วยประเมิน แนะน าส่วนท่ี
ควรแกไ้ขปรับปรุง จากนั้นผูว้ิจยัวิเคราะห์แบบจ าลองอีกคร้ัง รวมถึงวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งทุติย
ภูมิร่วมด้วย แล้วเปรียบเทียบ และเช่ือมโยงขอ้มูลแต่ละชุดเขา้ด้วยกนัเป็นหมวดหมู่เก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบของแบบจ าลอง (Model) 

การจ าแนก และจดักลุ่มของบทสัมภาษณ์ทั้ง 35 บทสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าเป็นตาราง 
เพื่อความสะดวกในการจบัประเด็นหลกั และสาระส าคญัท่ีแฝงอยู่ในขอ้มูลแต่ละบทสัมภาษณ์ใน
การให้รหัสแบบเปิด (Open Coding) และการให้รหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) 
ตามล าดบั ซ่ึงผูว้จิยัขอเสนอยกตวัอยา่งเพียงส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์ (บางส่วนแสดงในภาคผนวก 
ค) เพื่อใหท้ราบถึงขั้นตอน วธีิการท า เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงหมวดหมู่ หรือเน้ือหาท่ีส าคญัในขั้นตอนต่อไป 
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 1  ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 1  

(ท่ีมา:ผูว้จิยั, 2558) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั คุณแม่มีทศันคติในการเล้ียงลูกอยา่งไร   

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ดา้นดี ลูกท าให้ทุกอยา่งอยูร่วมเป็นศูนยก์ลาง
ของครอบครัว 

แหล่งศูนยก์ลาง ความสัมพนัธ์ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

เล้ียงลูก ให้เหมาะสมตามวยั โดยพยายาม
เรียนรู้พฤติกรรมลูก ในแต่ละช่วงวยั เพื่อมา
ปรับใช ้ในการเล้ียงลูก เช่น เม่ือช่วงวยัใกล ้3 
ขวบ เด็กอยากจะเรียนรู้ อยากท าเอง  เราจะ
คอยดูและให้ลองท าอยู่ในขอบเขตท่ีไม่
อันตราย หากท าดี จะชมเชย และกอดลูก
บ่อยๆ  แต่เม่ือมีพฤติกรรมร้องไห้ โดยไม่
สนใจเหตุผล จะมีท าโทษดว้ยการตีบา้ง แลว้
อธิบายเหตุผลใหฟั้ง 

การกอด 
การชมเชย 
การท าโทษ 
การเรียนรู้ 

พฤติกรรม
การเรียนรู้
ของลูก           
การอบรมของ
แม่ 
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ตารางท่ี 1  ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 1  
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) (ต่อ) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั คุณแม่มีทศันคติในการเล้ียงลูกอยา่งไร   

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

คนโต ใหมี้อิสระทางความคิด ใหแ้สดงความ
คิดเห็น ให้เลือกส่ิงท่ีชอบ และรับผดิชอบใน
ส่ิงท่ีเคา้ตดัสินใจ เช่น วนัน้ีอยากกินเมนูอะไร 
ใหมี้ความกลา้แสดงออก 

กลา้แสดงออก 
อิสระทางความคิด 

พฤติกรรม
การเรียนรู้
ของลูก 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

คนเล็ก อยากใหแ้ขง็แรง ดูแลดา้นอาหาร พา
ไปขา้งนอก ฝึกทกัษะ เสริมพฒันาการดา้น
ร่างกาย เตรียมความพร้อม 

แขง็แรง 
พฒันาการดี 
ทกัษะดี 

สุขภาพ
ร่างกาย 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

เล้ียงลูกใหช่้วยเหลือตวัเองได ้ขดัใจบา้ง ไม่
ตามใจ มีการบงัคบับา้ง แต่ไม่มากไปกลวัวา่
ลูกจะต่อตา้น ไม่ตึง หรือหยอ่นมากเกินไป 

ช่วยเหลือตวัเองได ้เอา
ตวัรอดได ้

การอบรมของ
แม่ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ไม่ตั้งเป้าหมายมาก ไม่ตี ไม่โวยวาย ไม่ใช้
อารมณ์ ใชเ้หตุผล ไม่เร่งรัด ตามวยั เป็นคนดี 
คิดบวก  

ใชเ้หตุผล 
คิดบวก 

จิตใจ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ประสบการณ์ท่ีไม่ดี ส่วนใหญ่มาจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีเด็กไปพบเจอ คนต่างๆท่ีมี
พฤติกรรมไม่เหมาะสม ท าใหบ้างคร้ังเด็ก
สับสนกบัส่ิงท่ีพอ่แม่สอน 

ความสับสนในการ
ประพฤติตน 

ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลกบั
ความคิดของ
ลูก 
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ตารางท่ี 2  ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 2  
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 
หากมีบริการส่งอาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็กแบบจดัส่งถึงท่ี คุณแม่คิดวา่
ขอ้ดี ขอ้เสีย คืออะไรบา้ง 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ขอ้ดีส าหรับอาหารปรุงสุกส าเร็จรูป จะ
สะดวกสบายกบัคุณพอ่และคุณแม่ในการซ้ือ
อาหารใหลู้ก 
ขอ้เสีย เราตอ้งค านึงถึงความสด สะอาด 
ปลอดภยั ในอาหารท่ีเลือกใหลู้กรับประทาน
ดว้ย 

สด 
สะอาด 
ปลอดภยั 

คุณภาพ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

เลือกท่ียงัคงสภาพของคุณค่าทางสารอาหาร 
รสชาติไม่ปรุงแต่งมากนกั สะดวกในการ
พกพา ใชง้านง่าย 

คงสภาพคุณค่าทาง
โภชนาการ 
ไม่ปรุงแต่ง 

คุณภาพ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

สะดวกประหยดัเวลา หาซ้ือไดง่้าย 
ประหยดัเวลา 
หาซ้ือไดง่้าย 

ความสะดวก 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

เช่ือมัน่วา่ ร้านสะอาดจริง โฮมเมด (Home 
Made) เช่ือใจ สะดวกดี 
เหมาะส าหรับ แม่สมยัใหม่ท่ีท างานนอกบา้น 

ความสะอาด 
ความเช่ือมัน่ 
โฮมเมด 

การพิจารณา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ขอ้ดี มีเวลาไปท าอยา่งอ่ืน เล่นกบัลูก ถา้
อาหารอยูใ่นมาตรฐานท่ียอมรับได ้ไม่น่ามี
ขอ้เสีย 

มีเวลาเพิ่มข้ึน สะดวก 
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ตารางท่ี 2  ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 2  
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) (ต่อ) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 
หากมีบริการส่งอาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็กแบบจดัส่งถึงท่ี คุณแม่คิดวา่
ขอ้ดี ขอ้เสีย คืออะไรบา้ง 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ขอ้ดี สะดวก ไม่ตอ้งนัง่คิดเมนู และไม่ตอ้ง
พึ่งอาหารแช่แขง็ 
ขอ้เสีย  ไม่สามารถควบคุมเร่ืองรสชาติ ราคา 

ไม่ตอ้งคิดเมนูเอง สะดวก 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกส าหรับคุณแม่ท่ี
ท างานนอกบา้น และไม่มีเวลาเตรียมอาหาร
ใหลู้ก 

ไม่มีเวลาเตรียมอาหาร สะดวก 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

เช่ือมัน่วา่ ร้านสะอาดจริง โฮมเมด (Home 
Made) เช่ือใจ สะดวกดี 
เหมาะส าหรับ แม่สมยัใหม่ท่ีท างานนอกบา้น 

ความสะอาด 
ความเช่ือมัน่ 
โฮมเมด 

การพิจารณา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ขอ้ดี คือ ท าใหคุ้ณแม่วยัท างาน เอาเวลาไป
เล่น สอนกบัลูก เน่ืองจากเด็กกินอาหารต่าง
จากผูใ้หญ่ เน้ือสัมผสัหยาบ – ละเอียด 
แตกต่างกนัไป ท าใหใ้ชเ้วลาเตรียมนานมาก 

มีเวลาเยอะข้ึน สะดวก 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ขอ้ดี คือ สะดวก ไม่เสียเวลาในการเตรียม
อาหารใหก้บัลูกท่ีตอ้งท าในปริมาณท่ีนอ้ย 
ขอ้เสีย คือ การจดัส่งมีการจดัเก็บ การรักษา
อุณหภูมิ ท่ีเหมาะสมหรือไม่ ถา้ไม่อาจจะ
ก่อใหเ้กิดการเสียของอาหารได ้

ไมเสียเวลาเตรียม สะดวก 
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ตารางท่ี 3  ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 3  
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 

คุณแม่มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อดา้น
ผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ ์ของการเลือกซ้ือ
อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ผลิตภณัฑ์ ท่ีไม่ผา่นกรรมวธีิเยอะ ใชน้ ้ามนั
มะกอก เนย ยา่ง คลา้ยอาหารคลีนท่ีเด็กทาน
ได ้

ขั้นตอนนอ้ย กรรมวธีิ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ถว้ยพลาสติกพีพี ติดลาเบล ปิดมิดชิด 
มองเห็นอาหาร ใสดูน่ารับประทาน ไม่ใช่
โฟม  
วตัถุดิบ สด สะอาด 

ใส ปิดมิดชิด ภาชนะบรรจุ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

บรรจุภณัฑ์ กระปุกแกว้มีฝาปิด ตกัทานได้
ทนัที ไม่หก ผลิตภณัฑ ์เนน้สีสัน ธรรมชาติ 
รสชาติไม่จดั เนน้สารอาหารท่ีได ้คุณภาพ มี
ประโยชน์ไม่เนน้ครบ 5 หมู ่

รับประทานไดท้นัที การบริโภค 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ตอ้งเป็นภาชนะท่ีสะอาด  เหมาะสมกบั
อาหารท่ีจะบรรจุ สามารถทนความร้อนได ้ 
สามารถเขา้ไมโครเวฟได ้หรือสามารถทนกบั
สภาวะต่างๆ ไดใ้นขณะการจดัส่ง 

สะอาด ทนความร้อน 
ทนสภาวะการขนส่ง 

ภาชนะบรรจุ 
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ตารางท่ี 3  ตวัอยา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 3  
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) (ต่อ) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 

คุณแม่มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อดา้น
ผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ ์ของการเลือกซ้ือ
อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ผลิตภณัฑ์ ควรอยูใ่นบรรจุภณัฑท่ี์ปกป้องส่ิง
สกปรกภายนอกได ้100% รักษาคุณภาพและ
อายอุาหารไดจ้นกวา่จะถึงมือผูบ้ริโภค บรรจุ
ภณัฑส์ามารถเปิดรับประทานไดง่้าย มีฝาปิด
ไดมิ้ดชิดกรณีทานไม่หมดแลว้ตอ้งการเก็บไว้
ทานต่อไป ถา้ตอ้งการอุ่น ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งถ่าย
ใส่ภาชนะอ่ืนใหวุ้น่วาย 

ปกป้องอาหาร เปิด
รับประทานไดง่้าย 
น าไปอุ่นได ้

ภาชนะบรรจุ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วตัถุดิบท่ีเลือกใช้ ตอ้งสะอาด เม่ือปรุงสุก 
รสชาติดีเหมาะสมกบัเด็ก และบรรจุใน
ภาชนะบรรจุท่ีเหมาะสม 

วตัถุดิบสะอาด รสชาติ
ดี  

ผลิตภณัฑ์ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณภาพ ส่วนบรรจุภณัฑ์ตอ้ง
เป็นเกรดใส่อาหาร (Food Grade) ท่ีคุณภาพดี 
เพราะคุณภาพท่ีดีของผลิตภณัฑไ์ม่เพียงแต่
อาหารมีคุณภาพ และมีคุณค่าทางอาหารครบ 
แต่บรรจุภณัฑต์อ้งมีคุณภาพไม่ท าใหเ้กิด
สารพิษปนเป้ือนในอาหารดว้ย 

เกรดส าหรับบรรจุ
อาหาร ไม่มีสาร
ปนเป้ือนเขา้ไปใน
อาหาร 

ภาชนะบรรจุ 

 
จากการให้รหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) ของแต่ละบทสัมภาษณ์

ผูว้ิจยัได้มีการจดัท าแผนภูมิ เพื่อความสะดวกในการจดัรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – 
Coding) ใหเ้ป็นหมวดหมู่เดียวกนั ซ่ึงแบ่งออกเป็น ประเด็นค าถาม 3 ประเด็นดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 : ศึกษาความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก
(Consumer Behavior) ไดท้ั้งหมด 10 รหสั โดยแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ 
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1. ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ของลูก 
2. ดา้นสุขภาพร่างกาย 
3. ดา้นการอบรมของแม่ 
4. ดา้นจิตใจ 
5. ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัความคิดของลูก 
6. ดา้นความสัมพนัธ์ 
7. ดา้นเทคโนโลย ี
8. ดา้นการวางแผน 
9. ดา้นการส่ือสาร 
10. ดา้นการด าเนินชีวติของแม่ 
จากขั้นตอนการสรุปหมวดหมู่แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) ของทั้ง 35 บท

สัมภาษณ์ให้เป็นหมวดหมู่ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ และเปรียบเทียบขอ้มูล เพื่อหาภาพรวมของ
องคป์ระกอบ ของความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก ไดท้ั้งหมด 10 
หมวดหมู่ ดงัต่อไปน้ี 

 
หมวดหมู่ที ่1 ด้ำนพฤติกรรมกำรเรียนรู้ของลูก 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก มีสาระดงัน้ี 
คุณแม่ยุคใหม่ เล้ียงลูกให้รู้จกัการเรียนรู้ ให้ทดลอง ลองผิด ลองถูก ให้มีพฤติกรรม 

กลา้แสดงออก มีอิสระทางความคิด รวมทั้งตวัคุณแม่แสดงความรักกบัลูกดว้ยการกอด การชมเชย 
การท าโทษ การใหค้  าแนะน าดว้ยเหตุผล 
 

หมวดหมู่ที ่2 ด้ำนสุขภำพร่ำงกำย 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก มีสาระดงัน้ี 
คุณแม่ยุคใหม่ เล้ียงลูกให้มีสุขภาพแข็งแรง พฒันาการท่ีดี มีความพร้อมในการพฒันา

ทกัษะต่างๆ ไปตามวยั รวมทั้งตวัคุณแม่ตอ้งมีความพร้อม และร่างกายแขง็แรงดว้ย 
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หมวดหมู่ที ่3 ด้ำนกำรอบรมของแม่ 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก มีสาระดงัน้ี 
คุณแม่ยุคใหม่ เล้ียงลูกให้รู้จกัช่วยเหลือตวัเองได ้พึ่งพาตนเองได ้อยู่รอดในสังคมได ้

ไม่เนน้ให้ลูกเป็นคนเก่ง แต่อยากให้ลูกเป็นคนดี ไม่คาดหวงัตามความคิดของคุณแม่ว่าอยากให้ลูก
เป็นนู่น เป็นน่ี รวมทั้งตวัคุณแม่ตอ้งมีความพร้อมในการปรับตวั แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ไม่
ตามใจมากเกินไป หรือขดัใจมากเกินไปจนเกิดการต่อตา้น 
 

หมวดหมู่ที ่4 ด้ำนจิตใจ 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก มีสาระดงัน้ี 
คุณแม่ยุคใหม่ เล้ียงลูกให้รู้จกัใช้เหตุผล คิดบวก ปล่อยให้มีอิสระทางความคิด มี

จินตนาการ รวมทั้งตวัคุณแม่ตอ้งไม่ใช่อารมณ์ อธิบายเหตุผลเม่ือลูกท าผดิ ไม่โอ๋ลูก 
 

หมวดหมู่ที ่5 ด้ำนปัจจัยทีม่ีอทิธิพลกบัควำมคิดของลูก 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก มีสาระดงัน้ี 
คุณแม่ยุคใหม่ เล้ียงลูกให้รู้จักปรับตัวตามสภาพแวดล้อม แต่ไม่สามารถควบคุม

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีไม่ดีได ้บางคร้ังลูกจะเกิดความสับสนในการปฏิบติั รวมทั้งตวัคุณแม่ศึกษา
หาขอ้มูลจากคนรอบขา้ง เพื่อเป็นแนวทางในการเล้ียงลูก 
 

หมวดหมู่ที ่6 ด้ำนควำมสัมพนัธ์ 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก มีสาระดงัน้ี 
คุณแม่ยุคใหม่ เ ล้ียงลูกให้เป็นศูนย์กลางของครอบครัว สร้างความสัมพันธ์ใน

ครอบครัวรวมทั้งตวัคุณแม่ต้องสร้างความสัมพนัธ์กับคนใกล้ชิดของลูก เช่น คุณครูประจ าชั้น 
ผูป้กครองในชั้นเรียนลูก เพื่อนของลูก เป็นตน้ 
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หมวดหมู่ที ่7 ด้ำนเทคโนโลย ี
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก มีสาระดงัน้ี 
คุณแม่ยุคใหม่ เล้ียงลูกให้ทนัเทคโนโลยี แต่ไม่ให้เรียนรู้เร็วเกินวยั รวมทั้งตวัคุณแม่

ตอ้งพฒันาให้ทนัสมยั ตามยุคเทคโนโลยี ทั้งดา้นการคน้หาขอ้มูล และส่ือต่างๆ ใชเ้คร่ืองทุ่นแรงใน
การเล้ียงลูก 
 

หมวดหมู่ที ่8 ด้ำนกำรวำงแผน 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก มีสาระดงัน้ี 
คุณแม่ยุคใหม่ เล้ียงลูกให้มีวินยั มีแบบแผน รวมทั้งตวัคุณแม่ตอ้งวางแผนการศึกษา 

การคดัสรร ส่ิงต่างๆ ใหลู้กตามวยั 
 

หมวดหมู่ที ่9 ด้ำนกำรส่ือสำร 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก มีสาระดงัน้ี 
คุณแม่ยุคใหม่ เล้ียงลูกให้เก่งดา้นภาษามากข้ึน รวมทั้งตวัคุณแม่ตอ้งพูดภาษาองักฤษ

กบัลูก มีช่องทางติดต่อส่ือสารกบัลูกไดง่้ายข้ึนตามเทคโนโลย ี
 
หมวดหมู่ที ่10 ด้ำนกำรด ำเนินชีวติของแม่ 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก มีสาระดงัน้ี 
คุณแม่ยุคใหม่ เป็นผูห้ญิงเก่ง ตอ้งท างานนอกบา้นดว้ย เล้ียงลูกเองดว้ย งานหนกั ไม่

ค่อยมีเวลา ใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ ตอ้งปรับตวั แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ศึกษาหาขอ้มูลให้ทนัโลกอยู่
เสมอ 

ประเด็นท่ี 2 : ศึกษาความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป ขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน ศึกษา
หาขอ้มูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยุค
ใหม่ (Consumer Journey) ไดท้ั้งหมด 4 รหสั โดยแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ 

1. ดา้นคุณภาพ 
2. ดา้นความสะดวก 
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3. ดา้นการพิจารณา 
4. ดา้นการควบคุมงบประมาณ 
จากขั้นตอนการสรุปหมวดหมู่แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) ของทั้ง 35 บท

สัมภาษณ์ให้เป็นหมวดหมู่ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ และเปรียบเทียบขอ้มูล เพื่อหาภาพรวมของ
องคป์ระกอบ ของความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป ขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน ศึกษาหาขอ้มูล มาสู่
การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยุคใหม่ ได้
ทั้งหมด 4 หมวดหมู่ ดงัต่อไปน้ี 
 

หมวดหมู่ที ่1 ด้ำนคุณภำพ 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน ศึกษาหาขอ้มูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่ มีสาระดงัน้ี 

คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาดา้นคุณภาพ ทั้งวตัถุดิบ กรรมวิธี เคร่ืองปรุงรส การปรุงรส ภาชนะบรรจุ 
การบรรจุ การจดัส่ง การเก็บรักษา โดยเน้นท่ีความ สด สะอาด ปลอดภยั ไม่เน่าเสีย คงสภาพ ได้
มาตรฐาน คุณค่าทางโภชนาการครบ ปลอดสารพิษ ไม่มีสารกนับูด ไม่มีผงชูรส ไม่มีสารปนเป้ือน
จากภาชนะบรรจุ 
 

หมวดหมู่ที ่2 ด้ำนควำมสะดวก 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน ศึกษาหาขอ้มูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่ มีสาระดงัน้ี 

คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาดา้นความสะดวก โดยช่วยประหยดัเวลา มีเวลาไปเล้ียงลูก สอนลูก เล่นกบั
ลูกได ้ไม่เสียเวลาเตรียม ปรุงอาหาร ไม่ตอ้งคิดเมนูเอง หาซ้ือไดง่้าย  
 

หมวดหมู่ที ่3 ด้ำนกำรพจิำรณำ 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน ศึกษาหาขอ้มูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่ มีสาระดงัน้ี 
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คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาดา้นการพิจารณา ควรมีเมนูหลากหลาย เมนูเฉพาะส าหรับเด็ก เมนูทางเลือก 
ส าหรับเด็กแพอ้าหาร ผลิตภณัฑ์โฮมเมด ความเช่ือมัน่ในคุณภาพ ทั้ง ความสดใหม่ สะอาด ดงัท่ีได้
กล่าวในหมวดหมู่ท่ี 1 
 

หมวดหมู่ที ่4 ด้ำนกำรควบคุมงบประมำณ 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) เร่ืองความคาดหวงั 

และแนวคิดทัว่ไป ขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน ศึกษาหาขอ้มูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่ มีสาระดงัน้ี 

คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาดา้นควบคุมงบประมาณ เน่ืองจากสามารถค านวณราคาไดแ้น่นอน วา่ในแต่
ละม้ือมีค่าใชจ่้ายเท่าไหร่ งบประมาณต่อเดือนส าหรับค่าอาหารลูกเท่าไหร่ 

ประเด็นท่ี 3 : ศึกษารูปแบบของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของคุณแม่ยุคใหม่ ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็ก ของคุณแม่ยุคใหม่ (Format & Content) ไดท้ั้งหมด 7 รหสั โดยแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
ไดแ้ก่ 

1. ดา้นราคา 
2. ดา้นผลิตภณัฑ ์
3. ดา้นภาชนะบรรจุ 
4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
6. ดา้นกรรมวธีิ 
7. ดา้นการบริโภค 
จากขั้นตอนการสรุปหมวดหมู่แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial – Coding) ของทั้ง 35 บท

สัมภาษณ์ให้เป็นหมวดหมู่ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ และเปรียบเทียบขอ้มูล เพื่อหาภาพรวมของ
องคป์ระกอบ ของรูปแบบของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และ
การส่ือสารทางการตลาด ของคุณแม่ยุคใหม่ ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก 
ไดท้ั้งหมด 7 หมวดหมู่ ดงัต่อไปน้ี 
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หมวดหมู่ที ่1 ด้ำนรำคำ 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กัน (Axial – Coding) เร่ืองรูปแบบของ

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของ
คุณแม่ยคุใหม่ ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก มีสาระดงัน้ี 

คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาดา้นราคา ตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ วตัถุดิบท่ีใช ้ซ่ึงราคาท่ียอมรับไดต่้อม้ือ 
ประมาณ 50 บาท และเมนูพิเศษ ประมาณ 100 บาท  
 

หมวดหมู่ที ่2 ด้ำนผลติภัณฑ์ 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กัน (Axial – Coding) เร่ืองรูปแบบของ

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของ
คุณแม่ยคุใหม่ ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก มีสาระดงัน้ี 

คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาดา้นผลิตภณัฑ์ ตอ้งมีคุณภาพ วตัถุดิบดี ไม่มีผงชูรส ลกัษณะปรากฏดึงดูด 
สวยงาม สะอาด สด ไม่เน่าเสีย ไม่คา้งคืน รสชาติดี เมนูหลากหลาย คุณค่าทางโภชนาการสูง มี
วติามิน ไดรั้บการรับรอง ปรุงรสอ่อน ปลอดสารพิษ ผลิตแบบโฮมเมด 
 

หมวดหมู่ที ่3 ด้ำนภำชนะบรรจุ 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กัน (Axial – Coding) เร่ืองรูปแบบของ

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของ
คุณแม่ยคุใหม่ ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก มีสาระดงัน้ี 

คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาด้านภาชนะบรรจุ ตอ้งสะอาด ปิดมิดชิด ไม่ร่ัว เก็บรักษาสภาพอาหาร มี
ลวดลายสวยงามน่าดึงดูด ไม่มีสารปนเป้ือนเจือปนเขา้สู่อาหาร มีขอ้มูลโภชนาการชดัเจน ทนความ
ร้อน อุ่นได ้ทนสภาวะการขนส่งได ้เก็บอุณหภูมิ เปิดรับประทานไดง่้าย ปลอดภยั ไม่ใชโ้ฟม ปลอด
สารบีพีเอ 
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หมวดหมู่ที ่4 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กัน (Axial – Coding) เร่ืองรูปแบบของ

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของ
คุณแม่ยคุใหม่ ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก มีสาระดงัน้ี 

คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตอ้งมีหลายช่องทาง ให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคได ้
เช่น ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ หนา้ร้านตามหา้ง ร้านสะดวกซ้ือท่ีมีหลายสาขา โทรศพัท ์คอลเซ็น
เตอร์ มีเวบ็เพจใหเ้ขา้ไปดูขอ้มูลดา้นโภชนาการ ขอ้แนะน า เลือกเมนูได ้

 
หมวดหมู่ที ่5 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กัน (Axial – Coding) เร่ืองรูปแบบของ

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของ
คุณแม่ยคุใหม่ ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก มีสาระดงัน้ี 

คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาดา้นการส่งเสริมการตลาด มีให้ชิม ให้ขอ้มูล สร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้ให้
ผูบ้ริโภค โปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม สะสมแตม้ 

 
หมวดหมู่ที ่6 ด้ำนกรรมวธีิ 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กัน (Axial – Coding) เร่ืองรูปแบบของ

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของ
คุณแม่ยคุใหม่ ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก มีสาระดงัน้ี 

คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาดา้นกรรมวธีิการผลิต ท่ีสะอาด ตรวจสอบกลบัได ้ใหมี้รีววิการเตรียมอาหาร
ใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจ ทั้งดา้นวตัถุดิบ อุปกรณ์ วธีิการปรุง ขั้นตอนการเตรียม การลา้ง การจดัเก็บ 
 

หมวดหมู่ที ่7 ด้ำนกำรบริโภค 
ได้จากการรวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กัน (Axial – Coding) เร่ืองรูปแบบของ

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของ
คุณแม่ยคุใหม่ ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก มีสาระดงัน้ี 
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คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จัดส่งถึงท่ี โดยพิจารณาด้านการบริโภค สามารถเปิดทานได้สะดวก ไม่หกเลอะเทอะ พร้อม
รับประทานไดท้นัที 

จากขั้นตอนการหาภาพรวมขององค์ประกอบ ของความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป 
ของคุณแม่ยุคใหม่ ต่อการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ออกเป็น
แต่ละหมวดหมู่ ซ่ึงผูว้จิยัสามารถสังเคราะห์ ไดเ้ป็นแบบจ าลองหมวดหมู่ แบบการให้รหสัแบบแก่น 
(Focus – Coding) แลว้เลือกรหสัออกมา (Selective – Coding) ดงัต่อไปน้ี 

1. แบบจ าลองหมวดหมู่ของแนวทางความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่
ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก 
 

 
 
ภาพท่ี 3  แบบจ าลองหมวดหมู่ของแนวทางความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยุคใหม่ 

ในการเล้ียงลูก  
ท่ีมา: ผูว้จิยั (2558) 
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2. แบบจ าลองหมวดหมู่ของความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป ขั้นตอนตั้งแต่การ
ประเมิน ศึกษาหาขอ้มูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
ของคุณแม่ยคุใหม่ 
 

 
 
ภาพท่ี 4 แบบจ าลองหมวดหมู่ของความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป ขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน 

ศึกษาหาขอ้มูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่ง
ถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่  

ท่ีมา: ผูว้จิยั (2558) 
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3. แบบจ าลองหมวดหมู่ของรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของคุณแม่ยุคใหม่ ในการเลือกซ้ืออาหารปรุง
สุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่ 
 

 
ภาพท่ี 5 แบบจ าลองหมวดหมู่ของรูปแบบของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของคุณแม่ยุคใหม่ ในการเลือกซ้ือ
อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่  

ท่ีมา: ผูว้จิยั (2558) 
 
เม่ือน าเน้ือหาจากแบบจ าลองหมวดหมู่ของความคาดหวงั และแนวคิดทั่วไป 

ขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน ศึกษาหาขอ้มูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็ก
เล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่ ท่ีไดท้ั้ง 4 ส่วน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นความสะดวก ดา้นการ
พิจารณา ด้านการควบคุมงบประมาณ และเน้ือหาจากแบบจ าลองหมวดหมู่ของรูปแบบของ
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของ
คุณแม่ยุคใหม่ ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ของคุณแม่ยุคใหม่ ท่ีไดท้ั้ง 6 
ส่วน ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาชนะบรรจุ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นกรรมวธีิ ดา้นการบริโภค มารวมกนั แลว้สร้างเป็นแบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุง
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สุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่ โดยเปรียบเทียบการพิจารณาของคุณ
แม่ยุคใหม่ ออกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านผลิตภณัฑ์และการ
บริการ ดา้นความสะดวก ซ่ึงเพิ่มเติมดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน ใหส้อดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ท่ี
จะไดรั้บ โดยผูว้ิจยัตดัดา้นการควบคุมงบประมาณและดา้นราคาออก รวมดา้นการบริโภคเขา้ไปใน
ดา้นความสะดวก รวมดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเขา้ไปในดา้นการ
ส่ือสารแบบผสมผสาน และรวมดา้นกรรมวิธีและดา้นภาชนะบรรจุเขา้ไปในดา้นผลิตภณัฑ์และการ
บริการ โดยแต่ละซีกใหญ่ของวงกลมแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั และแต่ละซีกเล็กแสดงถึง
ความสัมพนัธ์กบั 1 ซีกใหญ่ โดยซีกใหญ่ดา้นคุณภาพจะมีองคป์ระกอบในการพิจารณามากท่ีสุด 

จากขั้นตอนการหาภาพรวมขององค์ประกอบ ของความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป 
ของคุณแม่ยุคใหม่ ต่อการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ออกเป็น
แบบจ าลองหมวดหมู่ ซ่ึงผูว้จิยัวเิคราะห์ และเปรียบเทียบขอ้มูล ไดเ้ป็นแบบจ าลอง ดงัต่อไปน้ี 
 แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของ
คุณแม่ยคุใหม่ 

 
 
ภาพท่ี 6 แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของ

คุณแม่ยคุใหม่ คร้ังท่ี 1  
ท่ีมา: ผูว้จิยั (2558) 
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จากภาพท่ี 6 แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่ง
ถึงท่ี ของคุณแม่ยุคใหม่ ท่ีทางผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน มีองค์ประกอบ 4 ดา้นหลกั คือ ดา้นคุณภาพ ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นความสะดวก และดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน 

1. ดา้นคุณภาพ (มีองค์ประกอบ 8 ดา้นย่อย คือ คุณค่าทางโภชนาการ ความสด 
ความปลอดภยั ไดรั้บมาตรฐานรับรองจาก อย. กระบวนการผลิตจดัการท่ีดี ความสะอาด ไม่มีสาร
กนับูด และไม่มีวตัถุเติมแต่ง)  

แบบจ าลอง ดา้นคุณภาพ ของการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่ ไดจ้ากการพฒันาจากขอ้มูลแบบจ าลองหมวดหมู่ มีสาระดงัน้ี 

คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาเน้นเร่ืองคุณภาพของสินคา้เป็นองค์ประกอบหลกั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั
องค์ประกอบย่อย เร่ืองคุณค่าทางโภชนาการ ความสด ความปลอดภยั ไดรั้บมาตรฐานรับรองจาก 
อย. กระบวนการผลิตจดัการท่ีดี ความสะอาด ไม่มีสารกนับูด และไม่มีวตัถุเติมแต่ง ซ่ึงสินคา้ท่ีคุณ
แม่ยุคใหม่พิจารณา จะมองด้านคุณภาพเป็นส าคญั ตั้งแต่วตัถุดิบ กระบวนการผลิตจดัการท่ีดีถูก
สุขลกัษณะ การปรุง การจดัส่ง ท่ีตอ้งมีความสด สะอาด ปลอดภยั ไม่มีสารปนเป้ือน ไม่มีสารเคมี มี
มาตรฐานรองรับ รวมถึงคุณค่าทางโภชนาการท่ีลูกจะได้รับ โดยผูผ้ลิตตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ 
กระบวนการผลิต การจดัส่ง ให้ไดม้าตรฐาน โดยมีสุขลกัษณะท่ีดีหรือได้รับการรับรองจาก อ.ย. 
รวมถึงการรับประกนัคุณภาพสินคา้ สามารถสอบกลบัได ้เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ของคุณแม่ยคุใหม่ 

2. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (มีองคป์ระกอบ 7 ดา้นยอ่ย คือ ความหลากหลาย 
รสชาติดี เมนูทางเลือก ภาชนะบรรจุส าหรับอาหารโดยเฉพาะไม่มีสารปนเป้ือนเขา้ไปในอาหาร 
ความน่าดึงดูด ความรู้ความเช่ียวชาญ และความเขา้ใจในผูบ้ริโภค) 

แบบจ าลอง ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ ของการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยุคใหม่ ไดจ้ากการพฒันาจากขอ้มูลแบบจ าลองหมวดหมู่ 
มีสาระดงัน้ี 

คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาเน้นเร่ืองผลิตภณัฑ์และการบริการของสินคา้เป็นองค์ประกอบหลกั ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบยอ่ย เร่ืองความหลากหลาย รสชาติดี เมนูทางเลือก และภาชนะบรรจุ
ส าหรับอาหารโดยเฉพาะไม่มีสารปนเป้ือนเขา้ไปในอาหาร ซ่ึงสินคา้ท่ีคุณแม่ยุคใหม่พิจารณา จะ
มองดา้นผลิตภณัฑ์เป็นส าคญั โดยเนน้ไปท่ีมีเมนูหลากหลาย ไม่จ  าเจ รสชาติอร่อย ลูกทานได ้มีเมนู
ทางเลือก ส าหรับเด็กท่ีแพอ้าหารบางชนิด หรือผสมวตัถุดิบตามท่ีคุณแม่ตอ้งการ รวมถึงภาชนะ
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บรรจุอาหารตอ้งปลอดภยั ไม่มีสารปนเป้ือนเขา้ไปในอาหาร ทนต่อสภาวะบรรจุร้อน หรือการขนส่ง 
ความรู้ความเช่ียวชาญ ความเข้าใจในผูบ้ริโภค โดยผูผ้ลิตต้องมีความรู้ ความเช่ียวชาญในด้าน
โภชนาการ เมนูอาหาร และเขา้ใจคุณแม่ยุคใหม่ เพื่อพฒันาเมนูท่ีมีความหลากหลาย เมนูทางเลือก 
ให้มีคุณภาพท่ีดี มีความปลอดภยั สินคา้น่าดึงดูดใจ รสชาติดี บริการท่ีดี ตอบสนองความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้มากท่ีสุด 

3. ดา้นความสะดวก (มีองคป์ระกอบ 3 ดา้นยอ่ย คือ สามารถรับประทานไดท้นัที 
จดัส่งไดทุ้กท่ี และสามารถจดัส่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา) 

แบบจ าลอง ดา้นความสะดวก ของการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก 
แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่ ไดจ้ากการพฒันาจากขอ้มูลแบบจ าลองหมวดหมู่ มีสาระดงัน้ี 
 คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาเน้นเร่ืองความสะดวกของสินคา้เป็นองคป์ระกอบหลกั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัองค์ประกอบย่อย เร่ือง สามารถรับประทานไดท้นัที จดัส่งไดทุ้กท่ี และสามารถจดัส่งไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ทนัเวลา ซ่ึงสินคา้ท่ีคุณแม่ยคุใหม่พิจารณา จะมองดา้นความสะดวกเป็นส าคญั โดยเนน้ไปท่ี
การรับประทานได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ไม่หกเลอะเทอะ และการบริการจดัส่งไดท้นัตามเวลา ไม่ตอ้งรอ
นาน ไม่เสียเวลาออกไปซ้ือ โดยผูผ้ลิตตอ้งออกแบบสินคา้ให้รับประทานไดง่้าย สะดวก ไม่ยุง่ยาก 
ไม่มีขั้นตอนเปล่ียนถ่ายภาชนะ มีบริการส่งถึงท่ีอยา่งรวดเร็ว ส่งทนัเวลา ตอบสนองความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้มากท่ีสุด 

4. ดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน (มีองค์ประกอบ 4 ดา้นย่อย คือ การบอกปาก
ต่อปาก คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) การส่ือสารผ่านช่องทางเครือข่ายทางสังคม และกิจกรรม
ทางการตลาดตามช่วงเทศกาล) 

แบบจ าลอง ดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน ของการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยุคใหม่ ไดจ้ากการพฒันาจากขอ้มูลแบบจ าลองหมวดหมู่ 
มีสาระดงัน้ี 
 คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาเนน้เร่ืองการส่ือสารแบบผสมผสาน ของสินคา้เป็นองคป์ระกอบหลกั ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบย่อย เร่ือง การบอกปากต่อปาก คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) การ
ส่ือสารผา่นช่องทางเครือข่ายทางสังคม และกิจกรรมทางการตลาดตามช่วงเทศกาล ซ่ึงสินคา้ท่ีคุณ
แม่ยุคใหม่พิจารณา จะมองดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน เป็นส าคญั โดยเนน้ไปท่ีการแนะน าจาก
คนรอบขา้งแบบปากต่อปาก เช่น เพื่อน ญาติ เพื่อนร่วมงาน การไดรั้บขอ้มูลส่ือสารผ่านช่องทาง
ต่างๆ และการเขา้ถึงช่องทางจดัจ าหน่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น ไลน์ 
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(Line) เฟสบุค (Facebook) เวบ็เพจ (Webpage) และคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) โดยคุณแม่ยุคใหม่
ตอ้งการทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัอาหาร ทั้งทางดา้นโภชนาการ ค าแนะน า รวมถึงตอ้งการความมัน่ใจ 
ว่าอาหารท่ีเลือกซ้ือมีความสด สะอาด ปลอดภยั มีคุณภาพทั้งกระบวนการผลิตตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึง
ปลายน ้ า โดยผูผ้ลิตตอ้งมีการให้ขอ้มูล หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านช่องทาง เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) เช่น ไลน์ (Line) เฟสบุค (Facebook) เวบ็เพจ (Webpage) และคอลเซ็น
เตอร์ (Call Center) เพื่อให้คุณแม่ยุคใหม่เกิดความมัน่ใจ และพึงพอใจ จนเกิดการบอกต่อ ให้กบัคุณ
แม่ดว้ยกนั และส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดตามเทศกาลต่างๆ เช่น เปิดตวัใหชิ้มรสชาติสินคา้ใหม่ 
การจดัแสดง การใหเ้ขา้ชม หรือมีรีววิ (Review) กระบวนการผลิต มีโปรโมชัน่ (Promotion) ลด แลก 
แจก แถม สะสมแตม้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคุณแม่ยคุใหม่ ใหไ้ดม้ากท่ีสุด และกระตุน้ให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือ 
 
 

ส่วนที ่2 กำรรวบรวมข้อมูลจำกผู้เช่ียวชำญด้ำนโภชนำกำร 
 ผู้เช่ียวชำญคนที ่1 จำกสถำบันโภชนำกำร มหำวทิยำลยัของรัฐบำล 

ผูว้จิยั สรุปมุมมองจากนกัวจิยั ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ไดด้งัน้ี 
 ความปลอดภยั เป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับอาหารเด็ก ซ่ึงหัวขอ้ไม่มีสารกนับูด และไม่มี
สารปรุงแต่ง ควรรวมอยูใ่นหวัขอ้ความปลอดภยั 
 ความสามารถในการกระจายสินค้า ความรวดเร็ว และการเข้าถึงช่องทางการจัด
จ าหน่ายทางอินเทอร์เน็ตได ้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของผูผ้ลิต เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 
 ราคาท่ีเหมาะสม ปริมาณท่ีเหมาะสม ภาชนะบรรจุท่ีปลอดภยัส าหรับบรรจุอาหาร
โดยเฉพาะ และคุณภาพท่ีดี เป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กนัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ ของผูบ้ริโภค 
 อาหารเสริมจากนมแม่ ควรเหมาะสมกับแต่ละช่วงวยั ทั้ งด้านโภชนาการ ปริมาณ
สารอาหาร เพื่อเสริมสร้างพฒันาการ การเรียนรู้ และการเจริญเติบโต ภาชนะบรรจุควรมีฉลาก แสดง
ขอ้มูลก ากบัดา้นคุณค่าทางโภชนาการ ระบุวา่เหมาะส าหรับเด็กในวยัเท่าไหร่ คลา้ยผลิตภณัฑน์มผง
เด็ก ท่ีระบุอยา่งชดัเจน เน่ืองจากเด็กแต่ละช่วงวยัล าไส้จะท างานไดไ้ม่เหมือนกนั เด็กเล็กมากๆ ล าไส้
จะยอ่ยไดไ้ม่ค่อยดี ควรให้ทานโปรตีนนอ้ยๆ ทั้งน้ีควรศึกษาเร่ือง RDI และRDA ของคนไทยแต่ละ
ช่วงอาย ุ
 การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัคุณแม่ ควรติดฉลากลาเบลด้านอาหาร และโภชนาการ 
เช่น วตัถุดิบรับรองว่าเป็นเกษตรอินทรีย ์ผ่านการรับรองจากกรมวิทยบ์ริการ กรมวิทยาศาสตร์-
การแพทย ์เกษตรหอ้งปฏิบติัการกลาง จากการวเิคราะห์สารเคมี ยาฆ่าแมลง โลหะหนกั 
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 อาหารปรุงสุกพร้อมรับประทานแบบจดัส่งถึงท่ี ช่วยลดเวลาในการปรุงอาหาร สะดวก 
หากมัน่ใจวา่สะอาด ผา่นการตรวจวเิคราะห์ มีการรับรองผล น่าจะเป็นอีกทางเลือก และควรเพิ่มช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายตามร้านสะดวกซ้ือ หรือสามารถเก็บในตู้เย็น แล้วน ามาอุ่นไมโครเวฟ
รับประทานได ้
 
 ผู้ เ ช่ียวชำญคนที่  2 จำกบริษัทเอกชน ต ำแหน่ง ผู้จัดกำรแผนกโภชนำกำรและ
วทิยำศำสตร์  
 ผูว้จิยั สรุปมุมมองจากผูผ้ลิต ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ไดด้งัน้ี 
 ความปลอดภัย (Safety) ต้องมาก่อน แม่จะไม่ยอมให้อาหารท่ีไม่ปลอดภัยกับลูก
เด็ดขาด การทอ้งเสียของเด็กน าไปสู่การเสียชีวิตได ้กรรมวธีิการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษาตอ้งท า
ใหม้ัน่ใจได ้และตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายเร่ืองอาหารฆ่าเช้ือในภาชนะบรรจุปิดสนิท ตอ้งขอ อ.ย. 
 จุดประสงคห์ลกัของอาหารเสริม คือการเตรียมพร้อมให้เด็กเปล่ียนจากการด่ืมนมเป็น
หลกัมาเป็นการทานอาหาร 3 ม้ือเป็นหลกั โดยใชเ้วลาตั้งแต่เด็กอายุ 6 เดือนถึง 1 ปี หลงัจากนั้นเด็ก
ควรทานอาหารใกลเ้คียงผูใ้หญ่ อาหารเสริมท่ีดีควรมีความหลากหลาย เป็นธรรมชาติมากท่ีสุด ไม่
จ  าเป็นตอ้งอร่อย อร่อยเป็นส่ิงท่ีผูใ้หญ่คิดเอาเอง ส่ิงส าคญัคืออาหารตอ้งส่งเสริมพฒันาการตามวยั 
เช่น ปรับความละเอียด / หยาบไปตามอาย ุเร่ิมจากอาหารชนิดท่ีแพไ้ดน้อ้ยไปหามาก ปริมาณนอ้ยๆ
ไปหามาก มีอาหารแบบท่ีแม่ป้อนไปจนถึงอาหารท่ีเด็กหยิบเองได ้มีขนาดท่ีไม่ท าให้เด็กส าลกัหรือ
ติดคอ การไม่ใชส้ารปรุงแต่งเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสม และเร่ืองสารอาหารในช่วงน้ีถือเป็นรองจากเร่ือง
พฒันาการ ซ่ึงน่ีคืออาหารเสริมท่ีแทจ้ริง ต่างจากอาหารเสริมส าเร็จรูปในทอ้งตลาดท่ีจริงๆ แลว้ไม่
ค่อยตอบโจทยเ์หล่าน้ี 
 ความรู้ (Knowledge) ผูผ้ลิตในตลาดน้ีจะไม่ไดเ้ป็นแค่ผูผ้ลิต แต่ตอ้งใหค้วามรู้ตลาด ไม่
ควรผลิตเพื่อสนองความตอ้งการแม่เท่านั้น เพราะจะน าไปสู่วิธีการเล้ียงดูท่ีผิด ผูผ้ลิตควรเป็นคู่คา้ 
(Partner) กบัแม่ แนะน าวิธีการให้อาหารเสริมอย่างถูกตอ้ง การตามใจแม่อาจท าให้สินคา้ไม่ไดรั้บ
การยอมรับอย่างย ัง่ยืน อาจมีเคร่ืองมือช่วยในการบนัทึกชนิดอาหาร เพื่อติดตามพฒันาการ หรือ
ประวติัการแพ ้เมนูอาจมีการแบ่งเป็นระดับ (Level) และเลือกเอาอาหารชนิดท่ีแพอ้อกได้ หาก
เป็นไปได ้อาจ Tailored Made ส าหรับเด็กแต่ละคน มีระบบบนัทึกประวติัลูกคา้ท่ีท าใหแ้ม่มัน่ใจ 
 ความสะดวก (Convenience) เม่ือตอบโจทยข์อ้มูลพื้นฐานด้านบนได้แลว้ จึงกลบัมา
ตอบโจทยร์องเร่ืองความสะดวกท่ีจะช่วยสร้างช่องทางใหม่ๆ ดว้ยแบบจ าลอง (Model) น้ีได ้เพราะ
แน่นอนว่าแม่จ  านวนมากไม่มีเวลาท่ีจะหาอาหารเสริมท่ีเหมาะสมให้ลูกได ้ดงันั้นแม่ย่อมตอ้งการ 
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ตวัช่วยท่ีสะดวก แต่ตวัช่วยเองก็ตอ้งมีความเช่ียวชาญ (Expert) เพียงพอดว้ย มิฉะนั้นแม่คงจดัหาเอง
เหมือนเดิม 
 จากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโภชนาการ ผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี มีความคิดเห็นท่ี
สอดคล้อง และเห็นด้วยกับแบบจ าลองท่ีผู ้วิจ ัยได้พัฒนาข้ึน โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใน
แบบจ าลอง ด้านราคา ด้านปริมาณ ความเป็นธรรมชาติ และฉลากลาเบลอาหาร  คุณค่าทาง
โภชนาการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดกบัคุณแม่ยุคใหม่ยุคใหม่ ทั้งน้ีมีการรวบรวมบางหัวขอ้
เขา้ดว้ยกนั โดยตดัหวัขอ้ไม่มีสารกนับูด และไม่มีสารปรุงแต่งออก เน่ืองจากเป็นเร่ืองเดียวกบัหัวขอ้ 
ดา้นความปลอดภยั และตดัดา้นความอร่อยออกดว้ย เพราะอาหารท่ีดีควรมีความหลากหลาย และ
เป็นธรรมชาติมากท่ีสุด 
 จากการปรับเปล่ียนองคป์ระกอบของแบบจ าลอง ภายหลงัจากการรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ แสดงแบบจ าลอง ไดด้งัน้ี 
 แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของ
คุณแม่ยคุใหม่ คร้ังท่ี 2 

 
ภาพท่ี 7 แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของ

คุณแม่ยคุใหม่ คร้ังท่ี 2  
ท่ีมา: ผูว้จิยั (2558) 
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จากภาพท่ี 7 แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่ง
ถึงท่ี ของคุณแม่ยุคใหม่ คร้ังท่ี 2 ท่ีทางผูว้ิจยัไดป้รับปรุงเพิ่ม มีองค์ประกอบ 4 ดา้นหลกั คือ ดา้น
คุณภาพ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นความสะดวก และดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน 

1. ดา้นคุณภาพ (มีองคป์ระกอบ 6 ดา้นยอ่ย คือ คุณค่าทางโภชนาการ ความสด ความ
ปลอดภยั ไดรั้บมาตรฐานรับรองจาก อย. กระบวนการผลิตจดัการท่ีดี และความสะอาด) 

แบบจ าลอง ดา้นคุณภาพ ของการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยุคใหม่ คร้ังท่ี 2 ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงจากการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ มี
สาระดงัน้ี 
 คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาเน้นเร่ืองคุณภาพของสินคา้เป็นองค์ประกอบหลกั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั
องค์ประกอบย่อย เร่ืองคุณค่าทางโภชนาการ ความสด ความปลอดภยั ไดรั้บมาตรฐานรับรองจาก 
อย. กระบวนการผลิตจดัการท่ีดี ความสะอาด ไม่มีสารกนับูด และไม่มีวตัถุเติมแต่ง ซ่ึงสินคา้ท่ีคุณ
แม่ยุคใหม่พิจารณา จะมองด้านคุณภาพเป็นส าคญั ตั้งแต่วตัถุดิบ กระบวนการผลิตจดัการท่ีดีถูก
สุขลกัษณะ การปรุง การจดัส่ง ท่ีตอ้งมีความสด สะอาด ปลอดภยั (โดยองคป์ระกอบยอ่ย เร่ืองไม่มี
สารปนเป้ือน ไม่มีสารเคมีปรุงแต่ง ถูกรวมอยู่ในเร่ืองความปลอดภยั) มีมาตรฐานรองรับ รวมถึง
คุณค่าทางโภชนาการท่ีลูกจะไดรั้บ โดยผูผ้ลิตตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ กระบวนการผลิต การจดัส่ง 
ให้ไดม้าตรฐาน โดยมีสุขลกัษณะท่ีดีหรือไดรั้บการรับรองจาก อ.ย. รวมถึงการรับประกนัคุณภาพ
สินคา้ สามารถสอบกลบัได ้เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของคุณแม่ยคุใหม่ 

2. ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (มีองค์ประกอบ 10 ด้านย่อย คือ ความ
หลากหลาย รสชาติเป็นธรรมชาติ เมนูทางเลือก ภาชนะบรรจุส าหรับอาหารโดยเฉพาะไม่มีสาร
ปนเป้ือนเขา้ไปในอาหาร ฉลากระบุคุณค่าด้านโภชนาการ ราคาท่ีเหมาะสม ปริมาณท่ีเหมาะสม 
ความน่าดึงดูด ความรู้ความเช่ียวชาญ และความเขา้ใจในผูบ้ริโภค) 
 แบบจ าลอง ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ ของการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยุคใหม่ คร้ังท่ี 2 ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงจากการรวบรวมขอ้มูล
จากผูเ้ช่ียวชาญ มีสาระดงัน้ี 
 คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาเนน้เร่ืองผลิตภณัฑ์ของสินคา้เป็นองคป์ระกอบหลกั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั
องค์ประกอบย่อย เร่ืองความหลากหลาย รสชาติดี เมนูทางเลือก และภาชนะบรรจุส าหรับอาหาร
โดยเฉพาะไม่มีสารปนเป้ือนเข้าไปในอาหาร ซ่ึงสินค้าท่ีคุณแม่ยุคใหม่พิจารณา จะมองด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการเป็นส าคญั โดยเนน้ไปท่ีมีเมนูหลากหลาย ไม่จ  าเจ รสชาติเป็นธรรมชาติให้
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มากท่ีสุด โดยตดัความอร่อยออกไป มีเมนูทางเลือก ส าหรับเด็กท่ีแพอ้าหารบางชนิด อาจมีการ
บนัทึกประวติัขอ้มูลของลูกคา้ท่ีแพอ้าหาร หรือผสมวตัถุดิบตามท่ีคุณแม่ตอ้งการ รวมถึงภาชนะ
บรรจุอาหารตอ้งปลอดภยั ไม่มีสารปนเป้ือนเขา้ไปในอาหาร ทนต่อสภาวะบรรจุร้อน หรือการขนส่ง 
ความรู้ความเช่ียวชาญ ความเขา้ใจในผูบ้ริโภค การระบุขอ้มูลทางด้านโภชนาการ หรือผ่านการ
รับรองจากการวิเคราะห์ ว่าปลอดสารเคมี ยาฆ่าแมลง ทั้ งน้ีควรเพิ่มเร่ืองราคา และปริมาณท่ี
เหมาะสม ยอมรับได ้ราคาต่อม้ือไม่แพงจนเกินไป เช่น ไม่เกิน 70 บาท โดยผูผ้ลิตตอ้งมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญในดา้นโภชนาการ เมนูอาหาร และเขา้ใจคุณแม่ยคุใหม่ เพื่อพฒันาเมนูท่ีมีความหลากหลาย 
เมนูทางเลือก ใหมี้คุณภาพท่ีดี มีความปลอดภยั สินคา้น่าดึงดูดใจ รสชาติเป็นธรรมชาติ ผา่นการปรุง
แต่งหรือผ่านขั้นตอนน้อยท่ีสุด เพื่อให้วิตามิน และสารอาหารคงอยู ่บริการท่ีดี ปริมาณและราคาท่ี
เหมาะสม รวมถึงระบุคุณค่าทางโภชนาการลงบนฉลากอยา่งชดัเจน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้มากท่ีสุด 

3. ดา้นความสะดวก (มีองคป์ระกอบ 3 ดา้นยอ่ย คือ สามารถรับประทานไดท้นัที 
จดัส่งไดทุ้กท่ี และสามารถจดัส่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา) 
 แบบจ าลอง ดา้นความสะดวก ของการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก 
แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยุคใหม่ คร้ังท่ี 2 ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงจากการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 
มีสาระดงัน้ี 
 คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาเน้นเร่ืองความสะดวกของสินคา้เป็นองคป์ระกอบหลกั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัองค์ประกอบย่อย เร่ือง สามารถรับประทานไดท้นัที จดัส่งไดทุ้กท่ี และสามารถจดัส่งไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ทนัเวลา ซ่ึงสินคา้ท่ีคุณแม่ยคุใหม่พิจารณา จะมองดา้นความสะดวกเป็นส าคญั โดยเนน้ไปท่ี
การรับประทานไดง่้าย ไม่ยุ่งยาก ไม่หกเลอะเทอะ และการบริการจดัส่งไดท้นัตามเวลา ไม่ตอ้งรอ
นาน ไม่เสียเวลาออกไปซ้ือ โดยผูผ้ลิตตอ้งออกแบบสินคา้ให้รับประทานไดง่้าย สะดวก ไม่ยุง่ยาก 
ไม่มีขั้นตอนเปล่ียนถ่ายภาชนะ มีบริการส่งถึงท่ีอยา่งรวดเร็ว ส่งทนัเวลา ตอบสนองความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้มากท่ีสุด 

4. ดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน (มีองค์ประกอบ 4 ดา้นย่อย คือ การบอกปาก
ต่อปาก คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) การส่ือสารผ่านช่องทางเครือข่ายทางสังคม และกิจกรรม
ทางการตลาดตามช่วงเทศกาล) 
 แบบจ าลอง ดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน ของการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยุคใหม่ คร้ังท่ี 2 ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงจากการรวบรวมขอ้มูล
จากผูเ้ช่ียวชาญ มีสาระดงัน้ี 
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 คุณแม่ยุคใหม่ มีทศันคติในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี โดยพิจารณาเนน้เร่ืองการส่ือสารแบบผสมผสาน ของสินคา้เป็นองคป์ระกอบหลกั ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบย่อย เร่ือง การบอกปากต่อปาก คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) การ
ส่ือสารผา่นช่องทางเครือข่ายทางสังคม และกิจกรรมทางการตลาดตามช่วงเทศกาล ซ่ึงสินคา้ท่ีคุณ
แม่ยุคใหม่พิจารณา จะมองดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน เป็นส าคญั โดยเนน้ไปท่ีการแนะน าจาก
คนรอบขา้งแบบปากต่อปาก เช่น เพื่อน ญาติ เพื่อนร่วมงาน การไดรั้บขอ้มูลส่ือสารผ่านช่องทาง
ต่างๆ และการเขา้ถึงช่องทางจดัจ าหน่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น ไลน์ 
(Line) เฟสบุค (Facebook) เวบ็เพจ (Webpage) และคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) โดยคุณแม่ยุคใหม่
ตอ้งการทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัอาหาร ทั้งทางดา้นโภชนาการ ค าแนะน า รวมถึงตอ้งการความมัน่ใจ 
ว่าอาหารท่ีเลือกซ้ือมีความสด สะอาด ปลอดภยั มีคุณภาพทั้งกระบวนการผลิตตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึง
ปลายน ้ า โดยผูผ้ลิตตอ้งมีการให้ขอ้มูล หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านช่องทาง เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) เช่น ไลน์ (Line) เฟสบุค (Facebook) เวบ็เพจ (Webpage) และคอลเซ็น
เตอร์ (Call Center) เพื่อให้คุณแม่ยุคใหม่เกิดความมัน่ใจ และพึงพอใจ จนเกิดการบอกต่อ ให้กบัคุณ
แม่ดว้ยกนั และส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดตามเทศกาลต่างๆ เช่น เปิดตวัใหชิ้มรสชาติสินคา้ใหม่ 
การจดัแสดง การใหเ้ขา้ชม หรือมีรีววิ (Review) กระบวนการผลิต มีโปรโมชัน่ (Promotion) ลด แลก 
แจก แถม สะสมแตม้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคุณแม่ยคุใหม่ ใหไ้ดม้ากท่ีสุด และกระตุน้ให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือ 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวจิยัเร่ือง “การศึกษาความคาดหวงัของคุณแม่ยคุใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ท่ีเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง” ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเน้ือหา
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1. สรุปผลการวจิยั 
2. อภิปรายผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 
การสรุปผลการวิจยั เป็นการสรุปขั้นตอนการท างานวิจยั และผลการวิจยัท่ีไดโ้ดยย่อ 

ซ่ึงไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กบัคุณแม่ยคุใหม่ เพื่อน ามาสังเคราะห์
เป็น แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยุค
ใหม่ ทั้งน้ีประเด็นค าถามการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกไดจ้ากการประมวลผลของการรวบรวมข้อมูล
ทุติยภูมิ ท่ีไดจ้าการศึกษา คน้ควา้ และทบทวนวรรณกรรม งานวิจยั วารสารทางวิชาการ และขอ้มูล
ทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 

 

สรุปผลการวจิัย 
การวจิยัเร่ือง “การศึกษาความคาดหวงัของคุณแม่ยคุใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ท่ีเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด
ของคุณแม่ยคุใหม่ เพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัการเลือกอาหารใหเ้ด็กเล็ก ของคุณแม่ยคุใหม่ 
2. เพื่อศึกษาแบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ

จดัส่ง ท่ีตอบสนองความตอ้งการของคุณแม่ยคุใหม่ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยั โดยใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความคาดหวงัของ

คุณแม่ยคุใหม่ท่ีเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง โดยศึกษาขอ้มูลจาก
การคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ไดแ้ก่ บทความ ส่ิงตีพิมพ ์งานวิจยั วารสารทางวิชาการ 
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และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อมาวิเคราะห์หาประเด็นค าถามหลักในการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In – Depth Interview) ของคุณแม่ยคุใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นค าถาม ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 : ศึกษาความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไปของคุณแม่ยคุใหม่ในการเล้ียงลูก 
(Consumer Behavior) 

ประเด็นท่ี 2 : ศึกษาความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป ขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน ศึกษา
หาขอ้มูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี (Consumer 
Journey) 

ประเด็นท่ี 3 : ศึกษารูปแบบของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของคุณแม่ยุคใหม่ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็ก (Format & Content) 

ผูว้จิยั ไดศึ้กษาขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In – Depth 
Interview) ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการถอดเทปบทสัมภาษณ์ของคุณแม่ ท่ีมีอายุ 24 -41 ปี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 35 คนแลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมาประมวล วิเคราะห์ 
และเช่ือมโยง เพื่อให้เห็นภาพรวมขององค์ประกอบแบบจ าลอง (Model) โดยจ าแนก และจดักลุ่ม
ขอ้มูลทั้ง 35 บทสัมภาษณ์ จบัประเด็นหลกั และสาระส าคญั เปล่ียนประเด็นเหล่านั้น ใหเ้ป็นแนวคิด
ย่อย (Open Coding) จากนั้นเช่ือมโยงข้อมูล หรือแนวคิดย่อย และจัดกลุ่มแนวคิดย่อยให้เป็น
หมวดหมู่ โดยจดัแนวคิดท่ีเหมือนกนั หรือใกลเ้คียงกนั (Axial Coding) ของแต่ละบทสัมภาษณ์เขา้
ดว้ยกนั และวเิคราะห์เปรียบเทียบ และเช่ือมโยงขอ้มูลแต่ละชุดเขา้เป็นหมวดหมู่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
คาดหวงัของคุณแม่ยุคใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ท่ีเลือกซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง ไดเ้ป็นหมวดหมู่ ตามประเด็นค าถามดงัต่อไปน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 : ศึกษาความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป ของคุณแม่ยคุใหม่ ในการเล้ียงลูก
(Consumer Behavior) ไดท้ั้งหมด 10 รหสั โดยแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ 
  หมวดหมู่ท่ี 1 ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ของลูก 
  หมวดหมู่ท่ี 2 ดา้นสุขภาพร่างกาย 
  หมวดหมู่ท่ี 3 ดา้นการอบรมของแม่ 
  หมวดหมู่ท่ี 4 ดา้นจิตใจ 
  หมวดหมู่ท่ี 5 ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัความคิดของลูก 
  หมวดหมู่ท่ี 6 ดา้นความสัมพนัธ์ 
  หมวดหมู่ท่ี 7 ดา้นเทคโนโลย ี
  หมวดหมู่ท่ี 8 ดา้นการวางแผน 
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  หมวดหมู่ท่ี 9 ดา้นการส่ือสาร 
  หมวดหมู่ท่ี 10 ดา้นการด าเนินชีวติของแม่ 

ประเด็นท่ี 2 : ศึกษาความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป ขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน ศึกษา
หาขอ้มูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยุค
ใหม่ (Consumer Journey) ไดท้ั้งหมด 4 รหสั โดยแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ 
  หมวดหมู่ท่ี 1 ดา้นคุณภาพ 
  หมวดหมู่ท่ี 2 ดา้นความสะดวก 
  หมวดหมู่ท่ี 3 ดา้นการพิจารณา 
  หมวดหมู่ท่ี 4 ดา้นการควบคุมงบประมาณ 
 ประเด็นท่ี 3 : ศึกษารูปแบบของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ของคุณแม่ยุคใหม่ ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็ก ของคุณแม่ยุคใหม่ (Format & Content) ไดท้ั้งหมด 7 รหสั โดยแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
ไดแ้ก่ 
  หมวดหมู่ท่ี 1 ดา้นราคา 
  หมวดหมู่ท่ี 2 ดา้นผลิตภณัฑ ์
  หมวดหมู่ท่ี 3 ดา้นภาชนะบรรจุ 
  หมวดหมู่ท่ี 4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  หมวดหมู่ท่ี 5 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  หมวดหมู่ท่ี 6 ดา้นกรรมวธีิ 
  หมวดหมู่ท่ี 7 ดา้นการบริโภค 
 จากขั้นตอนการหาภาพรวมขององค์ประกอบ ของความคาดหวงั และแนวคิดทัว่ไป 
ของคุณแม่ยุคใหม่ ต่อการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ออกเป็น
แต่ละหมวดหมู่ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ และเปรียบเทียบขอ้มูล เลือกรหัสออกมา (Selective – 
Coding)ไดเ้ป็นแบบจ าลอง คร้ังท่ี 1 และรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ปรับปรุงแบบจ าลอง เป็นคร้ัง
ท่ี 2 ดงัต่อไปน้ี 

1. แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
ของคุณแม่ยคุใหม่ คร้ังท่ี 1 (ภาพท่ี 8) 

2. แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
ของคุณแม่ยคุใหม่ คร้ังท่ี 2 (ภาพท่ี 9) 
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ภาพท่ี 8 แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของ

คุณแม่ยคุใหม่ คร้ังท่ี 1  
ท่ีมา: ผูว้จิยั (2558) 

 
ภาพท่ี 9 แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของ

คุณแม่ยคุใหม่ คร้ังท่ี 2 
ท่ีมา: ผูว้จิยั (2558) 
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จากภาพ แบบจ าลองทั้ง 2 โมเดล ผูว้จิยัสรุป เป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
1. ความหมายของแบบจ าลอง 
2. การน าไปประยกุตใ์ชข้องแบบจ าลอง 
3. ความสัมพนัธ์ของแบบจ าลองทั้ง 2 โมเดล (คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2) 
ควำมหมำยของแบบจ ำลอง 
จากภาพท่ี 8 แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่ง

ถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่ ท่ีทางผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน มีองคป์ระกอบ 4 ดา้นหลกั คือ 
1. ดา้นคุณภาพ (มีองคป์ระกอบ 8 ดา้นยอ่ย คือ คุณค่าทางโภชนาการ ความสด ความ

ปลอดภยั ไดรั้บมาตรฐานรับรองจาก อย. กระบวนการผลิตจดัการท่ีดี ความสะอาด ไม่มีสารกนับูด 
และไม่มีวตัถุเติมแต่ง)  

2. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (มีองคป์ระกอบ 7 ดา้นยอ่ย คือ ความหลากหลาย 
รสชาติดี เมนูทางเลือก ภาชนะบรรจุส าหรับอาหารโดยเฉพาะไม่มีสารปนเป้ือนเขา้ไปในอาหาร 
ความน่าดึงดูด ความรู้ความเช่ียวชาญ และความเขา้ใจในผูบ้ริโภค) 

3. ดา้นความสะดวก (มีองคป์ระกอบ 3 ดา้นยอ่ย คือ สามารถรับประทานไดท้นัที 
จดัส่งไดทุ้กท่ี และสามารถจดัส่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา) 

4. ดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน (มีองค์ประกอบ 4 ดา้นย่อย คือ การบอกปาก
ต่อปาก คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) การส่ือสารผ่านช่องทางเครือข่ายทางสังคม และกิจกรรม
ทางการตลาดตามช่วงเทศกาล) 

จากภาพท่ี 9 แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่ง
ถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่ คร้ังท่ี 2 ท่ีทางผูว้จิยัไดป้รับปรุงเพิ่ม มีองคป์ระกอบ 4 ดา้นหลกั คือ 

1. ดา้นคุณภาพ (มีองคป์ระกอบ 6 ดา้นยอ่ย คือ คุณค่าทางโภชนาการ ความสด ความ
ปลอดภยั ไดรั้บมาตรฐานรับรองจาก อย. กระบวนการผลิตจดัการท่ีดี และความสะอาด) 

2. ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (มีองค์ประกอบ 10 ด้านย่อย คือ ความ
หลากหลาย รสชาติเป็นธรรมชาติ เมนูทางเลือก ภาชนะบรรจุส าหรับอาหารโดยเฉพาะไม่มีสาร
ปนเป้ือนเขา้ไปในอาหาร ฉลากระบุคุณค่าด้านโภชนาการ ราคาท่ีเหมาะสม ปริมาณท่ีเหมาะสม 
ความน่าดึงดูด ความรู้ความเช่ียวชาญ และความเขา้ใจในผูบ้ริโภค) 

3. ดา้นความสะดวก (มีองคป์ระกอบ 3 ดา้นยอ่ย คือ สามารถรับประทานไดท้นัที 
จดัส่งไดทุ้กท่ี และสามารถจดัส่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา) 
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4. ดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน (มีองค์ประกอบ 4 ดา้นย่อย คือ การบอกปาก
ต่อปาก คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) การส่ือสารผ่านช่องทางเครือข่ายทางสังคม และกิจกรรม
ทางการตลาดตามช่วงเทศกาล) 
 

กำรน ำไปประยุกต์ใช้ของแบบจ ำลอง 
 ผูผ้ลิตอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ควรมีการให้บริการ ท่ี
สอดคล้องกับการความคาดหวังในการพิจารณาเลือกซ้ือ ตัดสินใจของคุณแม่ยุคใหม่ ตาม
องคป์ระกอบของแบบจ าลอง ทั้งองคป์ระกอบหลกั และองคป์ระกอบยอ่ยตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของคุณแม่ยคุใหม่ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 

ควำมสัมพนัธ์ของแบบจ ำลองทั้ง 2 โมเดล (คร้ังที ่1 และคร้ังที ่2) 
แบบจ าลองทั้ง 2 โมเดล มีความสัมพนัธ์กนั โดยผูผ้ลิต ควรมีแนวทางการให้บริการท่ี

ตอบสนองต่อองคป์ระกอบของความคาดหวงัในการพิจารณาเลือกซ้ือ ตดัสินใจของคุณแม่ยุคใหม่ 
โดยมีการบริหารจดัการกระบวนการผลิต การจดัส่งท่ีดี เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ ์และบริการ ท่ีมีคุณภาพ 
สะดวกรวดเร็ว รวมถึงมีการส่ือสารแบบผสมผสานผ่านช่องทางต่างๆ เป็นการสร้างจุดยืนให้กบั
สินคา้ สร้างภาพลกัษณ์ สร้างตราสินคา้ให้เขม้แข็ง สร้างทศันคติให้เกิดข้ึนกบัสินคา้ กระตุน้ให้คุณ
แม่ยุคใหม่ให้มีการตอบสนอง สร้างความสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองระหว่างสินคา้ และคุณแม่ยุคใหม่ 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของคุณแม่ยคุใหม่ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 
 
อภิปรำยผลกำรวจิัย 

ในการศึกษาเก่ียวกบั “แบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก 
แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยุคใหม่” เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาความคาดหวงัของคุณแม่ยุคใหม่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ท่ีมีบริการจดัส่ง 
เพื่อท่ีน าผลมาสร้างเป็นแบบจ าลองให้ผูป้ระกอบการ หรือผูผ้ลิตอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็ก
เล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ไดน้ าไปเป็นแนวทางการสร้างธุรกิจโมเดล โดยการอภิปรายผลการวจิยั แบ่งได้
เป็น 2 ประเด็นหลกั คือ 
 

ประเด็นที่ 1 กำรเลือกซ้ืออำหำรปรุงสุกส ำเร็จรูปส ำหรับเด็กเล็ก ที่มีบริกำรจัดส่ง โดย
หลกีเลีย่งอำหำรปรุงรสจัด ใส่ผงชูรส ใส่สำรกดับูด ใช้สำรปรุงแต่ง ของคุณแม่ยุคใหม่ 
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จากการสัมภาษณ์คุณแม่ยุคใหม่ พบว่า คุณแม่ยุคใหม่ส่วนใหญ่ ต้องการให้ลูกได้
รับประทานอาหารท่ีธรรมชาติท่ีสุด ตอ้งความมัน่ใจว่า อาหารท่ีซ้ือมาให้ลูกรับประทาน มีการปรุง
รสอ่อน ไม่ใส่ผงชูรส ไม่ใส่สารกดับูด ไม่ใช้สารปรุงแต่ง เน่ืองจากคุณแม่ยุคใหม่ไม่ตอ้งการให้มี
การปนเป้ือนของสารเคมี วตัถุกนัเสีย หรือมีปริมาณโซเดียมนอ้ย ไม่อยากใหลู้กติดรสชาติเคม็ หวาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัส่วนหน่ึงในงานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการใชเ้คร่ืองปรุงรสอาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูป กบัปริมาณโซเดียมในอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร (ลกัษณิน, 2552) โดย
ผลสรุป คือ การใช้เคร่ืองปรุงรสอาหารส าเร็จรูปร่วมกบัเคร่ืองปรุงรสอาหารท่ีให้รสเค็ม ท าให้
ปริมาณโซเดียมในอาหารเพิ่มข้ึน ซ่ึงการผลิตอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก ควรหลีกเล่ียง
การปรุงรสจดั หลีกเล่ียงรสเคม็ รสหวาน สารกดับูด สารเติมแต่ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้กบั
คุณแม่ยคุใหม่มากท่ีสุด 
 

ประเด็นที่ 2 ปัจจัยต่ำงๆ ในแบบจ ำลอง (Model) กำรพิจำรณำเลือกซ้ืออำหำรปรุงสุก
ส ำเร็จรูปส ำหรับเด็กเลก็ ทีม่ีบริกำรจัดส่ง ของคุณแม่ยุคใหม่ 

จากแบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
ของคุณแม่ยุคใหม่ ท่ีทางผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึน มีองค์ประกอบ 4 ด้านหลัก คือ ด้านคุณภาพ ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นความสะดวก และดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน 

โดยแบบจ าลอง ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีความสอดคล้องกบักบัส่วนหน่ึงในทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (Kotler and Kelle, 2006) ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายของ ค าวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึง
กิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มี
อิทธิพลโน้มน้าวความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 
กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่ “4 Ps” ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงแบบจ าลองของผูว้ิจยัมีองค์ประกอบของการบริหารการตลาดท่ี
ครอบคลุมตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงจดัเป็นส่ิงเร้าท่ีผูป้ระกอบการสามารถควบคุม 
และจดัให้มีข้ึน เพื่อให้คุณแม่ยุคใหม่เกิดทศันคติใหม่ หรือเปล่ียนแปลง แลว้เกิดการตดัสินใจซ้ือใน
ท่ีสุด ผูผ้ลิตควรพิจารณาการด าเนินการจากแบบจ าลอง โดยเร่ิมจากการบริหารจดัการท่ีดี ตั้งแต่การ
เลือกวตัถุดิบ กระบวนการผลิต การจดัเก็บ การจดัส่ง ให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีมีคุณภาพ 
ปลอดภยั สด ใหม่ ได้มาตรฐาน น่าดึงดูด น่าเช่ือถือ เพิ่มความสะดวกให้กบัคุณแม่ยุคใหม่ และ
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ส่งเสริมดา้นการส่ือสารแบบผสมผสาน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิต และคุณแม่ยคุใหม่ให้
มีความเช่ือมัน่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ทั้งน้ีแบบจ าลอง ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัมีความสอดคลอ้งกบักบัส่วนหน่ึงในงานวจิยัเร่ือง 
ศึกษาความสัมพนัธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาด และกลยุทธ์ทางการบรรจุในอุตสาหกรรมอาหาร
ส าเร็จรูป ซ่ึงพบว่า เม่ือจ าแนกบริษทัผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูป ตามปัจจยัเชิงกลยุทธ์ทางการตลาด 
สามารถแบ่งได ้ดงัน้ีคือ กลุ่มเนน้งานขาย และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ กลุ่มเนน้ขีดความสามารถใน
การผลิต และการจดัการห่วงโซ่อุปทาน กลุ่มเนน้ความส าคญัของผูบ้ริโภค กลุ่มเนน้คุณภาพในการ
ผลิตผลิตภณัฑ์ และเม่ือศึกษากลยุทธ์ทางการบรรจุท่ีส าคญัในการจ าแนกกลุ่มบริษทัท่ีใช้ปัจจยั
เชิงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั พบวา่ตวัแปรท่ีดีท่ีสุด คือ เทคโนโลยีการบรรจุ และภาชนะ
บรรจุส าหรับการผลิต ตามล าดับ (ชลทิชา, 2550) และยงัมีความสอดคล้องกับกับส่วนหน่ึงใน
งานวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยั และคุณค่าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออร์แกนิคของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชัน่วาย โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา ซ่ึงพบว่า คุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกซ้ืออาหารออร์แกนิค คือ อาหารออร์แกนิคไม่มีสารเคมี รองลงมา 
คือ รสชาติ และความสดของอาหารออร์แกนิค โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการรับประทานท่ีส าคญั คือ การ
ไม่มีสารเคมีตกคา้งในร่างกาย รองลงมา คือ ป้องกนัการเกิดโรค และอาหารปลอดภยั ท าให้เกิดคุณ
ค่าท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั คือ การมีสุขภาพท่ีดี รองลงมา คือ ความมัน่ใจว่าปลอดภยั และมี
ความสุขในการทาน (อริยา, 2557) ซ่ึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เช่น ภาชนะบรรจุ ความปลอดภยั ไม่มี
สารเคมีปนเป้ือน รสชาติ ความสด มีความสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองขา้งตน้ของผูว้จิยั 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อแนะน ำส ำหรับคุณแม่ยุคใหม่ 

1. เน่ืองจากเด็กเล็ก เป็นวยัท่ีมีภูมิคุน้กนัต ่า คุณแม่ยุคใหม่จึงควรค านึงถึงคุณภาพ 
และความปลอดภยัด้านต่างๆ ให้ครอบคลุม ในการเลือกอาหารให้ลูก ทั้ งด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 
วตัถุดิบ กระบวนการผลิต การบรรจุ ภาชนะบรรจุ เป็นตน้ ดา้นการส่ือสารจากผูป้ระกอบ ไดแ้ก่ การ
ให้ขอ้มูลทางดา้นโภชนาการ ส่วนประกอบของอาหาร การรับประกนัคุณภาพ เป็นตน้ และดา้นการ
จดัส่ง ไดแ้ก่ การจดัเก็บ การขนส่ง เป็นตน้ 

2. เน่ืองจากคุณแม่ยุคใหม่ส่วนมากตอ้งท างานนอกบา้นดว้ย และท างานในบา้น
ดว้ย จึงไม่ค่อยมีเวลาท าอาหาร ดงันั้น คุณแม่ยุคใหม่จึงควรเปิดใจยอมรับพิจารณาธุรกิจอาหารปรุง
สุกส าเร็จรูปส าหรับเด็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ท่ีมีธุรกิจโมเดลสอดคลอ้งกบัแบบจ าลอง เน่ืองจากสามารถ
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มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ไดใ้นระดบัหน่ึง เพื่อเป็นทางเลือกให้คุณแม่ยุคใหม่มีเวลาให้กบัลูก
มากข้ึน และสะดวกมากข้ึนดว้ย 

3. ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความทนัสมยัข้ึน การเขา้ถึงช่องทางการส่ือสารของขอ้มูล
จากผูป้ระกอบการ ของคุณแม่ยุคใหม่จึงสะดวกมากข้ึน และมีให้เลือกหลายช่องทาง ดังนั้นจึง
สามารถศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
 ข้อแนะน ำส ำหรับผู้ผลติ / ผู้ประกอบกำรในกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
 ผูป้ระกอบการ ควรมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการอาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ต่อคุณแม่ยคุใหม่ โดยค านึงองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. ด้านการบริหารจดัการ ผูป้ระกอบการควรน าเสนอผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ี
สามารถส่งเสริมให้คุณแม่ยุคใหม่มัน่ใจในกระบวนการผลิตตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ โดยเน้น
เร่ืองคุณภาพ เป็นส าคญั เช่น ขั้นตอนการเลือกวตัถุดิบ การปรุง กรรมวิธีการเตรียม การบรรจุ การ
จดัเก็บ การขนส่ง ท่ีมุ่งเน้นการจดัการท่ีดีให้ไดต้ามมาตรฐาน มีการควบคุมคุณภาพแต่ละขั้นตอน 
ประกนัคุณภาพสินคา้ เพื่อใหคุ้ณแม่ยคุใหม่ไวว้างใจ  

2. ด้านผลิตภณัฑ์ และการบริการ ผูป้ระกอบการควรน าเสนอผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการท่ีสามารถส่งเสริมให้คุณแม่ยุคใหม่มีความสนใจ และตดัสินใจซ้ือ โดยมุ่งเน้นไปท่ีมีเมนู
หลากหลายน่าสนใจ สารอาหารครบถว้น วตัถุดิบดี รสชาติดี ภาชนะบรรจุสวยงาม มิดชิด ปลอดภยั 
มีเมนูทางเลือกให้กบัเด็กท่ีแพอ้าหารบางชนิด จดัส่งไดอ้ย่างรวดเร็วผลิตภณัฑ์ไม่เสียหาย หรือเน่า
เสีย สามารถแนะน าขอ้มูลดา้นโภชนาการใหก้บัลูกคา้ รวมทั้งมีบริการแปลกใหม่ เช่น สามารถเลือก
ชนิดของวตัถุดิบ เคร่ืองปรุงรส ภาชนะบรรจุเอง ทางหน้าเว็บเพจ (Web Page) เพื่อสร้างเป็นเมนู
สั่งซ้ือส่วนตวั แลว้กดสั่งซ้ือออนไลน์ เพื่อตอบสนองความสนุก ทา้ทาย แปลกใหม่ ให้ลูกคา้ไดรั้บ
ความพึงพอใจสูงสุด 

3. ด้านการส่ือสารแบบผสมผสาน ผูป้ระกอบการควรน าเสนอผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการท่ีสามารถส่งเสริมใหคุ้ณแม่ยคุใหม่มีความเขา้ใจ มัน่ใจ เช่น น าเสนอวดีีโอขั้นตอนการผลิตท่ี
สะอาด ทั้งเคร่ืองมือ อุปกรณ์ วตัถุดิบ ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น เวบ็เพจ หรือ รายการทีวี 
เก่ียวกบัคุณหมอ คุณแม่และเด็ก เพื่อให้คุณแม่ยุคใหม่ไดรั้บขอ้มูล และมัน่ใจมากข้ึน และเพิ่มความ
สะดวกในการเขา้ถึง เพื่อให้ลูกคา้ไดส้ั่งซ้ือไดง่้ายและหลากหลายมากข้ึน เช่น ไลน์ (Line) เฟสบุค 
(Facebook) ไอจี (IG)     เว็บเพจ (Web Page) เป็นต้น นอกจากน้ีควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด เช่น สะสมแตม้ ซ้ืออาหารชุดใหญ่แถมชุดเล็ก การผูกเมนูป่ินโตเป็นคอร์ส เพื่อเป็นการ
กระตุน้ยอดขาย 
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 ข้อแนะน ำส ำหรับผู้ทีส่นใจท ำงำนวจัิยต่อไป 
1. การวิจยัคร้ังน้ี เป็นศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเท่านั้น ผูส้นใจสามารถศึกษาต่อ

ยอดในเชิงปริมาณ หรือการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม เพื่อให้งานวิจยัแบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุง
สุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยคุใหม่ มีความชดัเจน และสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

2. ผูส้นใจสามารถน าแบบจ าลองการพิจารณาอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็ก
เล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของคุณแม่ยุคใหม่ ไปศึกษาต่อยอดเพื่อท าธุรกิจโมเดลของธุรกิจอาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการกบัคุณแม่ยคุใหม่มากท่ีสุด 
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ภำคผนวก ก 

ประเด็นค ำถำมสัมภำษณ์เชิงลกึ (In - Depth Interview) 
 
 

ส่วนท่ี 1: คุณแม่ยคุใหม่ ท่ีคดัสรร อาหารใหลู้กวยั 6 เดือน ถึง 6 ปี ดว้ยตนเอง (Pre-Screen) 
ปกติท่านเป็นคุณแม่ท่ีเลือกอาหารใหลู้กท่ีเป็นเด็กเล็กเองหรือไม่ 
 
ส่วนท่ี 2: ศึกษาความคาดหวงัและแนวคิดทัว่ไปในการเลือกอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก 
(Consumer Behavior) 
ขอ้มูลทัว่ไปของคุณแม่ยคุใหม่ และลูก 

ท่านมีลูกทั้งหมดก่ีคน อายเุท่าไหร่ 
ลูกของท่านทานอาหารไดทุ้กประเภทหรือไม่ 

 
ทศันคติการเล้ียงลูกของกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่านมีทศันคติในการเล้ียงลูกอยา่งไร ช่วยแชร์ประสบการณ์ท่ีดี และไม่ดีในการเล้ียง
ลูก 
 
พฤติกรรมการเลือกเตรียมอาหารใหลู้กของกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่านมีประสบการณ์ในการเตรียมอาหาร ใหลู้กอยา่งไร 
ท่านมีความคิดเห็น ในการเลือกวตัถุดิบส าหรับปรุงอาหาร กรรมวธีิการเตรียม การปรุง

รส การจดัใส่ภาชนะ ใหลู้กอยา่งไร 
ท่านมีความรู้สึกอยา่งไร ถา้ตอ้งเตรียมอาหารใส่กล่องใหลู้ก ถือไปขา้งนอกดว้ย มีความ

ยากล าบากในการเตรียม พกพา อุ่นร้อน หรือไม่ 
 
ความคาดหวงัการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็กของกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่านมีทศันคติอยา่งไร ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปใหลู้ก 
ท่านมีมุมมอง ต่อร้านอาหารท่ีท่านซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปใหลู้กอยา่งไร 
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ส่วนท่ี 3: ศึกษาขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน ศึกษาหาข้อมูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี (Consumer Journey) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

หากมีบริการส่งอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็กแบบจดัส่งถึงท่ี ท่านคิดวา่ขอ้ดี 
ขอ้เสีย คืออะไรบา้ง 

ท่านมีทศันคติ ในการเลือกซ้ืออาหาร แบบจดัส่งถึงท่ี อยา่งไร 
  
ส่วนท่ี 4: ศึกษารูปแบบของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการ
ส่ือสารทางการตลาด (Format & Content) 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ การเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่ง
ถึงท่ี ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อด้านราคา ของการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อดา้นผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ ของการเลือกซ้ืออาหาร
ปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของการเลือกซ้ืออาหารปรุง
สุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อดา้นส่งเสริมการตลาด ของการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
 
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็กแบบจดัส่งถึงท่ี 
 หากมีสถานการณ์ เช่น ไปธุระขา้งนอก ไม่มีเวลาปรุงอาหาร ปรุงอาหารไม่เป็น ซ้ือฝาก
คนอ่ืน ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร หากอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็กแบบจดัส่งถึงท่ีมา
ตอบสนอง 
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ภำคผนวก ข 

บทสัมภำษณ์ประเด็นค ำถำมสัมภำษณ์เชิงลกึ (In - Depth Interview) 
 
 

ตัวอย่ำงบทสัมภำษณ์ที ่1 คุณแม่อำยุ 35 ปี พนักงำนบริษัทเอกชน 
 

ส่วนท่ี 1: คุณแม่ยคุใหม่ ท่ีคดัสรร อาหารใหลู้กวยั 6 เดือน ถึง 6 ปี ดว้ยตนเอง (Pre-Screen) 
ปกติท่านเป็นคุณแม่ท่ีเลือกอาหารใหลู้กท่ีเป็นเด็กเล็กเองหรือไม่ 
เลือกใหเ้อง ปรุงเองบา้ง ใหแ้ม่บา้นช่วยบา้ง 
 
ส่วนท่ี 2: ศึกษาความคาดหวงัและแนวคิดทัว่ไปในการเลือกอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก 
(Consumer Behavior) 
ขอ้มูลทัว่ไปของคุณแม่ยคุใหม่ และลูก 

ท่านมีลูกทั้งหมดก่ีคน อายเุท่าไหร่ 
  1 คน อาย ุ1 ปี 7 เดือน 
 ลูกของท่านทานอาหารไดทุ้กประเภทหรือไม่ 
  ทานไดทุ้กประเภท แต่รสไม่จดั 
ทศันคติการเล้ียงลูกของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่านมีทศันคติในการเล้ียงลูกอยา่งไร ช่วยแชร์ประสบการณ์ท่ีดี และไม่ดีในการเล้ียง
ลูก 
  อยากให้เป็นเด็กดี กลา้แสดงออก ลองท าในส่ิงท่ีอยากท า โดยมีเราดูอยู่
และไม่อนัตราย ไม่กลวั ของเล่นด้านพฒันาการจะยอมลงทุน ตอ้งมีประโยชน์ เช่น ไมต่้อ การ์ด
ค าศพัท ์
  ด้านอาหารจะเน้นธรรมชาติท่ีสุด ไม่อยากให้ทานรสจดั เลือกสารพิษ
นอ้ยท่ีสุด ไม่มีสารกนับูด 
 ท่านมีทศันคติ กบัค าวา่ คุณแม่ยคุใหม่อยา่งไร 
  ส่งเสริมดา้นภาษา พฒันาการให้สมวยั หรือมากกว่าวยั ไม่อยากให้รู้จกั
เทคโนโลยีเร็วมากไป หลีกเล่ียงการดูทีวี การเล่นมือถือก่อน 2 ขวบ หาขอ้มูลจากแหล่งอินเทอร์เน็ต 
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ประหยดักวา่การซ้ือหนงัสือ โดยดูจากช่องทางท่ีเช่ือถือได ้เช่น คุณหมอ กลุ่มคุณแม่ การเล้ียงลูกดว้ย
ตนเอง 
พฤติกรรมการเลือกเตรียมอาหารใหลู้กของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

ท่านมีประสบการณ์ในการเตรียมอาหาร ใหลู้กอยา่งไร 
  ท าของสดใหม่  ให้ทานม้ือต่อม้ือ ไม่แช่แข็ง เก็บ เ รียนรู้ เมนูจาก
อินเทอร์เน็ต และคุณยาย 
 ท่านมีความคิดเห็น ในการเลือกวตัถุดิบส าหรับปรุงอาหาร กรรมวธีิการเตรียม การปรุง
รส การจดัใส่ภาชนะ ใหลู้กอยา่งไร 
  วตัถุดิบ เน้ือสัตว ์เลือกจากแหล่งท่ีไม่ใชส้ารเร่ง ไม่ซ้ือของซีพี คุณค่าทาง
อาหารครบ 5 หมู่ ผกัออแกนิค ขา้วญ่ีปุ่น ขา้วหอมมะลิ 
  การปรุงรส ปรุงน้อยท่ีสุด เลือกซีอ้ิวขาวง่วนเชียง ไม่มีสารกันบูด 
มากกวา่โซเดียมนอ้ย 
  ภาชนะ แต่งจานสวยงามบา้งตามอารมณ์ ช่วยดึงดูด ใส่ถว้ยเซรามิคป้อน 
แต่มีถว้ยพลาสติกของลูกใหใ้ส่ตกัป้อนเองเล่นๆ 

กรรมวิธี ลา้งผกัโดยแช่เบคก้ิงโซดา 15 นาที เพื่อลดสารพิษ ลา้งน ้ าไหล 
2-3 รอบ 
 ท่านมีความรู้สึกอยา่งไร ถา้ตอ้งเตรียมอาหารใส่กล่องใหลู้ก ถือไปขา้งนอกดว้ย มีความ
ยากล าบากในการเตรียม พกพา อุ่นร้อน หรือไม่ 
  ถ้าเตรียมเองจะรู้สึกมั่นใจ เร่ืองความสะอาด สารอาหารมากกว่า ไม่
ค  านึงถึงเร่ือ ร้อน เยน็ แต่ถา้มีแหล่งซ้ือท่ีมีความมัน่ใจเร่ืองความสะอาด ปลอดภยั รสชาติไม่จดั ก็จะ
ดีกวา่ ไม่ตอ้งเสียเวลาท าเอง 
ความคาดหวงัการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็กของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่านมีทศันคติอยา่งไร ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปใหลู้ก 
  รสชาติตอ้งไม่จดั ยอ่ยง่าย ลูกทานได ้สารอาหารครบ 5 หมู่ 
 ท่านมีมุมมอง ต่อร้านอาหารท่ีท่านซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปใหลู้กอยา่งไร 
  ร้านอาหารท่ีมีเมนูหลากหลาย มีอาหารส าหรับเด็กโดยเฉพาะ หรือเป็น
ชุด 
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ส่วนท่ี 3: ศึกษาขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน ศึกษาหาข้อมูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี (Consumer Journey) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 
 หากมีบริการส่งอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็กแบบจดัส่งถึงท่ี ท่านคิดวา่ขอ้ดี 
ขอ้เสีย คืออะไรบา้ง 
  ขอ้ดี มีเวลาไปท าอยา่งอ่ืน เล่นกบัลูก ถา้อาหารอยูใ่นมาตรฐานท่ียอมรับ
ได ้ไม่น่ามีขอ้เสีย 
 ท่านมีทศันคติ ในการเลือกซ้ืออาหาร แบบจดัส่งถึงท่ี อยา่งไร 
  จดัส่งภายใน 30 นาที โดยอาหารยงัสด ใหม่ ร้อน ภาชนะคุณภาพดี ไม่มี
สารปนเป้ือน วตัถุดิบธรรมชาติ 
 
ส่วนท่ี 4: ศึกษารูปแบบของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการ
ส่ือสารทางการตลาด (Format & Content) 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ การเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่ง
ถึงท่ี ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อด้านราคา ของการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
  50 บาท/ม้ือ และ 150 บาท/ชุดพิเศษ 
 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อดา้นผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ ของการเลือกซ้ืออาหาร
ปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
  ผลิตภณัฑ์ ท่ีไม่ผา่นกรรมวิธีเยอะ ใชน้ ้ ามนัมะกอก เนย ยา่ง คลา้ยอาหาร
คลีน (Clean Food) ท่ีเด็กทานได ้
  บรรจุภณัฑ์แข็งแรง คุณภาพดี ไม่มีสารพิษปนเป้ือนละลายออกมาใน
อาหาร 
 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของการเลือกซ้ืออาหารปรุง
สุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
  ค่าบริการจดัส่ง 30บาท/คร้ัง หรือสั่งขั้นต ่า 300 บาทโดยไม่เสียค่าบริการ 
ถา้มีหนา้ร้าน ควรเปิดเป็นร้านอาหารส าหรับเด็ก หรือสั่งกลบับา้นได ้
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 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อดา้นส่งเสริมการตลาด ของการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
  สั่งอาหารชุด แถมสินคา้ หรือสะสมแตม้สั่งครบ 10 คร้ังแถมสินคา้ 
 
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็กแบบจดัส่งถึงท่ี 
 หากมีสถานการณ์ เช่น ไปธุระขา้งนอก ไม่มีเวลาปรุงอาหาร ปรุงอาหารไม่เป็น ซ้ือฝาก
คนอ่ืน ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร หากอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็กแบบจดัส่งถึงท่ีมา
ตอบสนอง 
  เห็นด้วย ถ้าแม่ท าเมนูนั้ นไม่เป็น แต่อยากให้ลูกทานอาหารดีๆ ทาน
อาหารไดห้ลากหลาย  
  ข้อเสนอแนะ ให้กลุ่มคนท่ีสนใจเข้าไปชิม สัมผสัอาหารจริงๆ ว่ามี
กระบวนผลิตท่ีดี ซ้ือใจผูบ้ริโภคก่อน ใชช่้องทางสังคมออนไลน์บอกปากต่อปาก มีการรีวิว ให้คุณ
แม่มัน่ใจ ไวใ้จได ้
 
ตัวอย่ำงบทสัมภำษณ์ที ่2 คุณแม่อำยุ 39 ปี พนักงำนบริษัทเอกชน 
 
ส่วนท่ี 1: คุณแม่ยคุใหม่ ท่ีคดัสรร อาหารใหลู้กวยั 6 เดือน ถึง 6 ปี ดว้ยตนเอง (Pre-Screen) 
ปกติท่านเป็นคุณแม่ท่ีเลือกอาหารใหลู้กท่ีเป็นเด็กเล็กเองหรือไม่ 
เลือก และปรุงอาหารเอง 
 
ส่วนท่ี 2: ศึกษาความคาดหวงัและแนวคิดทัว่ไปในการเลือกอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก 
(Consumer Behavior) 
ขอ้มูลทัว่ไปของคุณแม่ยคุใหม่ และลูก 
 ท่านมีลูกทั้งหมดก่ีคน อายเุท่าไหร่ 
  2 คน 7 ปี และ 1 ปี 2 เดือน 
 ลูกของท่านทานอาหารไดทุ้กประเภทหรือไม่ 
  คนโต ไม่ทานเผด็ คนเล็ก ไม่ค่อยยอมทานขา้ว ชอบทานอาหารเหลวๆ 
ทศันคติการเล้ียงลูกของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่านมีทศันคติในการเล้ียงลูกอยา่งไร ช่วยแชร์ประสบการณ์ท่ีดี และไม่ดีในการเล้ียง
ลูก 
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  คนโต ให้มีอิสระทางความคิด ให้แสดงความคิดเห็น ให้เลือกส่ิงท่ีชอบ 
และรับผดิชอบในส่ิงท่ีเคา้ตดัสินใจ เช่น วนัน้ีอยากกินเมนูอะไร ใหมี้ความกลา้แสดงออก 
  คนเล็ก อยากให้แข็งแรง ดูแลดา้นอาหาร พาไปขา้งนอก ฝึกทกัษะ เสริม
พฒันาการดา้นร่างกาย เตรียมความพร้อม 
 ท่านมีทศันคติ กบัค าวา่ คุณแม่ยคุใหม่อยา่งไร 
  คุณแม่ ท่ีท  างานไปด้วย เล้ียงลูกเองด้วย เวลาจ ากดั ตอ้งหาพี่เล้ียง หรือ
ฝากใหค้นอ่ืนดูแล ตอ้งสอนพี่เล้ียงท าใหดู้เป็นแบบอยา่ง เวลาเล้ียงลูกเองนอ้ยลง ตอ้งเสริมพฒันาการ
ลูก หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต โดยเขา้กูเกิล ถามขอ้มูลจากเพื่อน หรือนอ้งท่ีท างานบา้ง 
พฤติกรรมการเลือกเตรียมอาหารใหลู้กของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่านมีประสบการณ์ในการเตรียมอาหาร ใหลู้กอยา่งไร 
  ลูกคนโตไม่ชอบทานอาหารนอกบา้น ตอ้งใช้เวลาในการเตรียมอาหาร
เยอะในวนัเสาร์ อาทิตย ์เตรียมเป็นหมอ้เก็บไว ้หรือหมกัหมู ไก่ ไวใ้ห้แม่บา้นช่วยทอด เช้าๆ จะ
ท าอาหารใหลู้กไปทานบนรถเมนูไข่ ผกั ลูกคนเล็ก ท าน ้าซุป ไข่ตุ๋น 
 ท่านมีความคิดเห็น ในการเลือกวตัถุดิบส าหรับปรุงอาหาร กรรมวธีิการเตรียม การปรุง
รส การจดัใส่ภาชนะ ใหลู้กอยา่งไร 
  วตัถุดิบ เลือกเน้ือสัตว ์ไข่ ยี่ห้อ เอส เพียว ไม่เลือกของซีพี ไม่เลือกท่ีมี
ฮอร์โมนเร่ง ไม่มีสารชีวภาพ ผกั ไม่จ  าเป็นตอ้งปลอดสาร แต่ตอ้งแช่เบคก้ิงโซดา ลา้งใหส้ะอาด 
  การปรุงรส คนเล็กหลีกเล่ียงการปรุง ไม่อยากให้ทานโซเดียม คนโตปรุง
รสอ่อน หลีกเล่ียงรสเคม็ ไม่ใส่น ้าตาล 
  ภาชนะบรรจุ ไม่มีเวลาจัดสวยงาม ใช้แก้ว กระเบ้ือง ชามเมลามีน 
พลาสติกพีพี (โพลีโพรพิลีน) ท่ีสามารถน่ึงได ้
 ท่านมีความรู้สึกอยา่งไร ถา้ตอ้งเตรียมอาหารใส่กล่องใหลู้ก ถือไปขา้งนอกดว้ย มีความ
ยากล าบากในการเตรียม พกพา อุ่นร้อน หรือไม่ 
  ยุ่งยาก กลวัอาหารเน่าเสียระหว่างทาง หาท่ีอุ่นไม่ได ้แต่กลวัว่าระหว่าง
ทางจะมีอาหารท่ีสะอาดใหลู้กไหม ถา้มีร้านอาหารส าหรับเด็กท่ีมัน่ใจไดน่้าจะดี 
ความคาดหวงัการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็กของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่านมีทศันคติอยา่งไร ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปใหลู้ก 
  มีส่วนผสมอะไรในอาหารบา้ง ปรุงรสไหม หลีกเล่ียงสารกนับูด การปรุง
รส ไม่อยากให้ติดรสชาติ มีสารอาหารครบ 5 หมู่ไหม ไม่ชอบอาหารทอด ถา้ทอดใช้น ้ ามนัอะไร 
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ชอบน ้ ามนัร าขา้ว ไม่ชอบน ้ ามนัปาล์ม น ้ ามนัถัว่เหลือง ไม่มัน่ใจวา่ ใชว้ตัถุดิบดีเหมือนท่ีเราใช้หรือ
เปล่า อยากรู้วา่ใชอ้ะไรบา้ง เช่น ร้านออโตยะ ในเมนูจะเขียนวา่ ใชห้มู เอส เพียว เลย 
 ท่านมีมุมมอง ต่อร้านอาหารท่ีท่านซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปใหลู้กอยา่งไร 
  เมนูท่ีเหมาะส าหรับเด็ก มีความหลากหลาย สะอาด 
 
ส่วนท่ี 3: ศึกษาขั้นตอนตั้งแต่การประเมิน ศึกษาหาข้อมูล มาสู่การตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี (Consumer Journey) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 หากมีบริการส่งอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็กแบบจดัส่งถึงท่ี ท่านคิดวา่ขอ้ดี 
ขอ้เสีย คืออะไรบา้ง 
  ขอ้ดี คือ ท าให้คุณแม่วยัท างาน เอาเวลาไปเล่น สอนกบัลูก เน่ืองจากเด็ก
กินอาหารต่างจากผูใ้หญ่ เน้ือสัมผสัหยาบ – ละเอียด แตกต่างกนัไป ท าใหใ้ชเ้วลาเตรียมนานมาก 
 ท่านมีทศันคติ ในการเลือกซ้ืออาหาร แบบจดัส่งถึงท่ี อยา่งไร 
  ไม่เพียงแค่มีภาพประกอบการปรุงท่ีสวยงามอยา่งเดียว แต่การจดัการใน
ครัวตอ้งสะอาดดว้ย หลงัม่านตอ้งดีดว้ย สั่งแลว้รอได ้1 ชัว่โมง ไม่อยากใหคิ้ดค่าจดัส่งตามระยะทาง 
 
ส่วนท่ี 4: ศึกษารูปแบบของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการ
ส่ือสารทางการตลาด (Format & Content) 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ การเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่ง
ถึงท่ี ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อด้านราคา ของการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
  ราคารับไดท่ี้ 50 – 100 บาท 
 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อดา้นผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ ของการเลือกซ้ืออาหาร
ปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
  ถว้ยพลาสติกพีพี ติดลาเบล ปิดมิดชิด มองเห็นอาหาร ใสดูน่ารับประทาน 
ไม่ใช่โฟม  
  วตัถุดิบ สด สะอาด 
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 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของการเลือกซ้ืออาหารปรุง
สุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
  ค่าบริการไม่เกิน 50 บาท หรือสั่งขั้นต ่า 300 บาทไม่คิดค่าบริการ หรือมี
การจดัส่งทัว่ถึง ไม่คิดค่าบริการ ถา้มีหน้าร้าน ควรมีขายหลายๆ สาขา เช่น ซุปเปอร์มาร์เกต Max 
Value 
 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อดา้นส่งเสริมการตลาด ของการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 
  สะสมแตม้ แลกของเล่นใหเ้ด็ก ซ้ือ1แถม1 มีเมนูใหม่ๆ ใหล้องชิม 
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็กแบบจดัส่งถึงท่ี 
 หากมีสถานการณ์ เช่น ไปธุระขา้งนอก ไม่มีเวลาปรุงอาหาร ปรุงอาหารไม่เป็น ซ้ือฝาก
คนอ่ืน ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร หากอาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็กแบบจดัส่งถึงท่ีมา
ตอบสนอง 
  ดี และอยากบอกต่อกบัเพื่อนๆ ท่ีท างานแลว้ประสบปัญหาเดียวกนั เช่น 
ไม่มีเวลา ท าไม่เป็น ท าใหเ้ด็กขาดสารอาหารบางประเภท ขอ้เสนอแนะ คือ จดัซุม้อาหารส าหรับเด็ก
เล็ก  
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ภำคผนวก ค 

กำรวเิครำะห์ และตีควำมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In - Depth Interview) 
 
 
ตารางท่ี 4  ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 1 

(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 
คุณแม่มีทศันคติ กบัค าวา่ คุณแม่ยคุใหม่
อยา่งไร 

    

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

คุณแม่ยคุใหม่ คือ คุณแม่ท่ีท างานนอกบา้น
ดว้ย ดูแลบา้นดว้ย ดูแลลูก สามี ท่ีส าคญัคือ 
การท่ีตอ้งปรับตวั ความคิดใหเ้ขา้กบัยคุสมยั 
เล้ียงลูกแบบผูใ้หญ่ไม่ไดม้องวา่เขาเป็นเด็ก 

การปรับตวั 
การด าเนิน
ชีวติของแม่ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ตอ้งมีความพร้อม ถา้ลูกโตข้ึน จะคุยกบัลูก 
ไม่น าความคิดไปใส่หวัลูก รับฟังความ
คิดเห็นของลูก อยูเ่ป็นเพื่อน มากกวา่แม่-ลูก 

เปิดใจรับฟัง จิตใจ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

คุณแม่ยคุใหม่ ตอ้งท างานควบคู่กบัการดูแล
ลูกเอง ซ่ึงตอ้งมีความพร้อมตลอดเวลา ดงันั้น
คุณแม่ยคุใหม่ตอ้งค านึงถึงสุขภาพท่ีแขง็แรง 
เป็นอนัดบัแรก 

ความพร้อม 
ร่างกายแขง็แรง 

สุขภาพ
ร่างกาย 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

คุณแม่ ท่ีท  างานไปดว้ย เล้ียงลูกเองดว้ย เวลา
จ ากดั ตอ้งหาพี่เล้ียง หรือฝากใหค้นอ่ืนดูแล 
ตอ้งสอนพี่เล้ียงท าใหดู้เป็นแบบอยา่ง เวลา
เล้ียงลูกเองนอ้ยลง ตอ้งเสริมพฒันาการลูก 
หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต โดยเขา้กูเกิล ถาม
ขอ้มูลจากเพื่อน หรือนอ้งท่ีท างานบา้ง 

ขอ้มูลจากคนรอบขา้ง 

ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลกบั
ความคิดของ
ลูก 
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ตารางท่ี 4 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 1 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) (ต่อ) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 
คุณแม่มีทศันคติ กบัค าวา่ คุณแม่ยคุใหม่
อยา่งไร 

    

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองทุ่นแรง และความ
สะดวกสบายมาเสริม 

อุปกรณ์ทุ่นแรง เทคโนโลย ี

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ท าตามๆกนั ใหลู้กเรียนเยอะมากเกินพอดี ใช้
เทคโนโลยเีล้ียงลูกเช่นไอแพด (iPad) 
สมาร์ทโฟน (Smart Phone) หรือขวนขวาย
ส่งลูกเรียนแพงเกินงาม มีเวลาใหลู้กนอ้ย 
เพราะงานหนกั 

การศึกษา  
ความสามารถพิเศษ 

การวางแผน 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ตอ้งทนักบัโลกสังคมออนไลน์ ในยคุปัจจุบนั 
สอนใหลู้กทนักบัยคุสมยัใหม่ ค  าวยัรุ่น ตอ้ง
รู้จกัรอบดา้นเพื่อทนักบัเด็กในยคุน้ี 
คุณแม่ตอ้งเก่ง ภาษาได ้เขา้กบัสังคมได ้ท า
ใหลู้กไดรู้้ถึงการท่ีจะไม่ปฏิบติัตามกฎของ
โรงเรียน เราจะตอ้งรู้ช่องทางท่ีจะส่ือสารกบั
ครูประจ าชั้น 

ภาษา 
การเขา้สังคม 
ช่องทางส่ือสาร 
ศพัทว์ยัรุ่น 

การส่ือสาร 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ในความคิดคือ ท าหนา้ท่ีของแม่ในทุกๆ ดา้น 
หาความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา เพื่อทนัต่อ
เทคโนโลย ีโลกในยคุดิจิตอล 

หาความรู้ใหม่ใหท้นั
โลก 

เทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 4 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 1 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) (ต่อ) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 
คุณแม่มีทศันคติ กบัค าวา่ คุณแม่ยคุใหม่
อยา่งไร 

    

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

การเล้ียงลูกในแบบฉบบัท่ีเราอยากจะใหเ้คา้
เป็น 

แบบแผน การวางแผน 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ค าวา่ คุณแม่ยคุใหม่ คือ ในปัจจุบนัเป็นยคุท่ี
ผูห้ญิงตอ้งท างาน ไม่ใช่แต่เล้ียงลูกเพียงอยา่ง
เดียว จึงอาจจะไม่มีเวลามากในการเล้ียงลูก
แบบเดิมๆ เช่น ท าอาหาร อ่านหนงัสือ
เก่ียวกบัเด็ก จึงหาอะไรมาตอบสนองใหเ้รา
สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้เช่น 
คอมพิวเตอร์ อาหารส าเร็จรูป อินเทอร์เน็ต 

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้
ได ้
ผูห้ญิงท างาน และเล้ียง
ลูกดว้ย 
ไม่มีเวลา 

การด าเนิน
ชีวติของแม่ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ฉีกกฎเดิมๆ จากญาติผูใ้หญ่ มีขอ้มูลใหม่ๆ ไม่
เล้ียงลูกตามความเช่ือ เป็นเหตุเป็นผล 
จิตวทิยาหาตามเฟสบุค (Facebook) แฟนเพจ 
(Fan Page) คุณหมอ ปราบลูกด้ือ จิตวทิยา ท า
โทษ เงียบก่อนถึงจะใหข้อง 
 หาขอ้มูลจาก กูเกิล (Google) เฟสบุค 
(Facebook) เพจ (Page) เช่ียวชาญของคุณ
หมอ 
ขอ้มูลอปัเดท (Update) ใหลู้กมีคุณภาพมาก
ท่ีสุด คุณแม่ท างานดว้ย เล้ียงลูกดว้ย
(Working MOM) 

หาขอ้มูลจากเวบ็เพจ เทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 5 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 2 

(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 
หากมีบริการส่งอาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็กแบบจดัส่งถึงท่ี คุณแม่คิดวา่
ขอ้ดี ขอ้เสีย คืออะไรบา้ง 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

อาหารส าเร็จรูปกบัเด็ก บางทีเด็กก็สามารถ
ทานไดง่้าย ไม่เสียเวลา แต่ในความเป็นจริง 
อาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ๆ คุณค่าประโยชน์จะมี
มากกวา่ เพราะอยา่งนอ้ยก็มีวติามินเม่ือเราท า
เสร็จ และเรายงัสามารถเลือกของท่ีลูกเรา
ชอบไดด้ว้ย แต่ถา้จะใหเ้ลือกอาหารส าเร็จรูป 
ก็ควรดูวนัหมดอายมุาเป็นอนัดบัแรก 

วนัหมดอาย ุ
เมนูท่ีช่ืนชอบ 

การพิจารณา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ขอ้ดี สะดวกไม่ตอ้งเตรียมเอง ควบคุม
งบประมาณในการซ้ือ 
ขอ้เสีย เกรงจะคลายความสดใหม่ คุณค่าทาง
โภชนาการลดลง เหมาะส าหรับ แม่สมยัใหม่
ท่ีท างานนอกบา้น 

จ ากดังบประมาณ การควบคุม 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ง่ายดีต่อคนท างาน แต่ตอ้งมัน่ใจวา่อาหารนั้น 
ปลอดภยั 

ความเช่ือมัน่ 
ปลอดภยั 

การพิจารณา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

เลือกวา่อาหารชนิดน้ีมีความเส่ียงในเด็กมาก
นอ้ยแค่ไหน 

ความเส่ียง คุณภาพ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

อาหารปรุงสุก สดใหม่ สะอาด ปรุงสุก สดใหม่ การพิจารณา 
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ตารางท่ี 5 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 2 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) (ต่อ) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 
หากมีบริการส่งอาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็กแบบจดัส่งถึงท่ี คุณแม่คิดวา่
ขอ้ดี ขอ้เสีย คืออะไรบา้ง 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ไม่มัน่ใจดา้นโภชนาการ วตัถุกนัเสีย 
วตัถุกนัเสีย 
โภชนาการ 

การพิจารณา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

เลือกสินคา้ท่ีไวว้างใจได ้โดยดูรายละเอียด 
จากวนั เดือน ปี ท่ีผลิต วตัถุดิบ ภาชนะท่ี
บรรจุ 

ภาชนะบรรจุ วตัถุดิบ 
วนัผลิต ไวว้างใจได ้

การพิจารณา 

ผูว้จิยั 
คุณแม่มีมุมมอง ต่อร้านอาหารท่ีท่านซ้ือ
อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปใหลู้กอยา่งไร 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

มีการจดัเก็บสินคา้ท่ีดี สะอาด ปลอดภยั 
การจดัเก็บดี ปลอดภยั 
สะอาด 

คุณภาพ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ร้านอาหารท่ีมีเมนูหลากหลาย มีอาหาร
ส าหรับเด็กโดยเฉพาะ หรือเป็นชุด 

เมนูหลากหลาย เมนู
เด็ก 

การพิจารณา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

เลือกร้านท่ีเลือกตอ้งดูวา่สะอาด เช่ือถือได ้ใช้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และมีคุณค่าทาง
สารอาหาร 

วตัถุดิบ เช่ือถือได ้
สะอาด คุณค่าของ
สารอาหาร 

คุณภาพ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ไม่เคยลองซ้ือ แต่คิดวา่ สารอาหารครบ 5 หมู่ 
หนา้ตาน่ากิน 

ลกัษณะปรากฏ 
สารอาหารครบ 5 หมู่ 

การพิจารณา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

จะพิจารณาเลือกร้านท่ีดูสะอาด ใชว้ตัถุดิบท่ีดี 
ราคาเหมาะสม 

สะอาด วตัถุดิบ ราคา การพิจารณา 
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ตารางท่ี 5 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 2 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) (ต่อ) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 
คุณแม่มีมุมมอง ต่อร้านอาหารท่ีท่านซ้ือ
อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปใหลู้กอยา่งไร 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ร้านดูแลว้สะอาด เมนูหลากหลาย น่าทาน มี
เมนูใหม่ๆ ท่ีไม่ค่อยไดท้  าหรือท าไม่เป็น 

สะอาด เมนู
หลากหลาย เมนูใหม่ๆ 

การพิจารณา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ส่วนใหญ่ใส่ผงชูรส ไม่ชอบผงชูรส การพิจารณา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ตอ้งสะอาดมาก วตัถุดิบและการจดัเก็บ
อาหารส าเร็จรูปตอ้งอยูใ่นสภาพเหมาะสม 
ตอ้ง 
ไดรั้บมาตรฐานดา้นการจดัการ สุขอนามยั 
สามารถตรวจสอบกลบัได ้มีแหล่งอา้งอิง
น่าเช่ือถือ  

มีมาตรฐาน 
ตรวจสอบกลบัได ้
การจดัเก็บ ความ
สะอาด 

การพิจารณา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ก็เป็นทางเลือกท่ีดี ยิง่ถา้มีชุดอาหารส าหรับ
เด็ก ชุดเล็ก ก็ไม่ตอ้งระวงัเร่ือง อาหารรสเผด็
หรืออาหารมีประมาณมากเกินไป ยิง่ถา้มี
บริการเกา้อ้ีส าหรับเด็ก และชุดจานและแกว้
น ้าส าหรับเด็กยิง่ท  าใหรู้้สึกดี ถึงความเอาใจ
ใส่ต่อเด็กๆ  

เมนูเด็ก ใส่ใจ
รายละเอียดดา้นการ
บริการ 

การพิจารณา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

อยากใหร้้านมีเมนูเด็กเล็กหลากหลายมากข้ึน 
เมนูอาหารเป็นกลางๆ เพราะเด๋ียวน้ีเด็กแพ้
ง่าย คือใหมี้ทั้งอาหารผูใ้หญ่ และเด็กแยกกนั 
เหมือนบนเคร่ืองบิน 

เมนูหลากหลาย แยก
เมนูเด็ก คนแพอ้าหาร 

การพิจารณา 
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ตารางท่ี 5 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 2 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) (ต่อ) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 
คุณแม่มีทศันคติอยา่งไร ในการเลือกซ้ือ
อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปใหลู้ก 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

รสชาติตอ้งไม่จดั ยอ่ยง่าย ลูกทานได ้
สารอาหารครบ 5 หมู่ 

รสชาติ สารอาหาร การพิจารณา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

มีส่วนผสมอะไรในอาหารบา้ง ปรุงรสไหม 
หลีกเล่ียงสารกนับูด การปรุงรส ไม่อยากให้
ติดรสชาติ มีสารอาหารครบ 5 หมู่ไหม ไม่
ชอบอาหารทอด ถา้ทอดใชน้ ้ ามนัอะไร ชอบ
น ้ามนัร าขา้ว ไม่ชอบน ้ามนัปาลม์ น ้ามนัถัว่
เหลือง ไม่มัน่ใจวา่ ใชว้ตัถุดิบดีเหมือนท่ีเรา
ใชห้รือเปล่า อยากรู้วา่ใชอ้ะไรบา้ง เช่น ร้าน
ออโตยะ ในเมนูจะเขียนวา่ ใชห้มู เอส เพียว 
เลย 

วตัถุดิบ 
สารปรุงรส 
สารปรุงแต่ง 
กรรมวธีิ 
การปรุงรส 
รสชาติ 
สารอาหาร 

การพิจารณา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ดีในแง่ของความสะดวก แต่ตอ้งพิจารณา
เร่ืองการเน่าเสีย ก่อนเหตุผลอ่ืน เพราะ 
อาหาร 
ของลูก ผดิพลาดไม่ได ้

สะดวก  
พิจารณาเร่ืองการเน่า
เสีย 

สะดวก 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

สะดวกเพราะไม่ตอ้งเตรียมเอง สะดวกเวลา
ออกไปขา้งนอก ไปเท่ียวต่างจงัหวดั 

ไม่ตอ้งเตรียมเอง สะดวก 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วตัถุดิบ รสชาติ ราคา ความสะดวกสบายใน
การบริโภค 

รสชาติ วตัถุดิบ ราคา การพิจารณา 
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ตารางท่ี 6 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 3 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 

คุณแม่มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อดา้น
ผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ ์ของการเลือกซ้ือ
อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ควรเป็นแบบท่ีปลอดภยั ปลอดสาร BPA อุ่น
ไมโครเวฟไดเ้ลย หรือเก็บความร้อนดว้ยจะดี 

ปลอดสาร BPA เขา้
ไมโครเวฟได ้เก็บ
ความร้อน 

ภาชนะบรรจุ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ ์ตอ้งสะดุดตา และ
ลงรายละเอียดเก่ียวกบัคุณประโยชน์ท่ีใหก้บั
เด็กท่ีทานอยา่งละเอียด 

ขอ้มูลดา้นโภชนาการ 
ลกัษณะปรากฏดึงดูด 

ผลิตภณัฑ์ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

แพคเกจสวยงาม ดึงดูดเด็กไดม้าก แต่ตอ้ง
เลือกประเภทอาหาร 

สวยงาม ดึงดูด ภาชนะบรรจุ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

บรรจุภณัฑต์อ้งปลอดภยั ไม่ใช่ ถุงพลาสติก 
หรือ กล่องโฟม 

ปลอดภยั ไม่ใชโ้ฟม ภาชนะบรรจุ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

บรรจุภณัฑ์ ถา้เป็นสินคา้แบบจดัส่งควรมี
น ้าหนกัเบา เพื่อประหยดัค่าขนส่ง ลูกคา้ไม่
ตอ้งแบกภาระมาก แต่ส่วนตวัชอบขวดแกว้
ใหค้วามรู้สึกสะอาด คงทน ใชง่้าย 

น ้าหนกัเบา ภาชนะบรรจุ 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

อยากใหเ้หมือนท าท่ีบา้น หา้มใส่ผงชูรส ไม่
เคม็ไม่หวาน ใส่ป่ินโต ไม่อยากใหใ้ส่ถุง 

โฮมเมด ไม่มีผงชูรส 
ปรุงรสไม่จดั 

ผลิตภณัฑ์ 
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ตารางท่ี 6 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 3 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) (ต่อ) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 

คุณแม่มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ของการเลือกซ้ืออาหาร
ปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่ง
ถึงท่ี 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ค่าบริการไม่เกิน 50 บาท หรือสั่งขั้นต ่า 300 
บาทไม่คิดค่าบริการ หรือมีการจดัส่งทัว่ถึง 
ไม่คิดค่าบริการ ถา้มีหนา้ร้าน ควรมีขาย
หลายๆ สาขา เช่น ซุปเปอร์มาร์เกต Max 
Value 

จดัส่งทัว่ถึง 
หลายสาขา 
หนา้ร้าน 

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

อาจจะมีความหลากหลายในการสั่งซ้ือ เช่น 
สั่งทางออนไลน์ ทางโทรศพัท ์เพื่อท่ีจะ
สะดวกในการสั่ง และระบุเวลา สถานท่ีใน
การรับสินคา้ได ้ทนัต่อความตอ้งการท่ีจะให้
เด็กรับประทานช่วงก่ีโมง 

ออนไลน์ 
โทรศพัท ์
ทนัเวลา 

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ทางโทรศพัท ์ทางส่ือเครือข่ายทางสังคม มี
หนา้ร้าน 

ออนไลน์ โทรศพัท ์
หนา้ร้าน 

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ช่องทางไหนก็ได ้ท่ีสามารถเขา้ไปเลือกดู 
และใหข้อ้มูลอาหารและโภชนาการท่ี
เหมาะสมกบัเด็กแต่ละช่วงวยั และใหข้อ้มูล
ชดัเจน เลือกไดง่้าย 

ช่องทางท่ีสามารถ
เลือกเมนู ใหข้อ้มูล
ดา้นโภชนาการ 

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ติดต่อง่าย อปัเดท (Update) ขอ้มูลต่างๆ ท่ี
จ าเป็นรวดเร็ว  

ติดต่อง่าย อปัเดท 
(Update) ขอ้มูล
ตลอดเวลา  

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 
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ตารางท่ี 6 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 3 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) (ต่อ) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ตอ้งมีช่องทางใหคุ้ณแม่ทุกคนเขา้ถึงไดง่้าย 
แต่ถา้ใหพู้ดจริงๆ ครอบครัวท่ีสามารถซ้ือ
อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบ
จดัส่งถึงท่ี ก็ตอ้งมีรายไดข้องครอบครัว
พอสมควร ดงันั้นช่องทางท่ีง่ายและสะดวก
ท่ีสุด น่าจะเป็นการขายผา่นทางเครือข่ายทาง
สังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟสบุค IG หรือ 
เวบ็เพจต่างๆ  

เวบ็เพจ 
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟสบุค 
IG 

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ท่ีมีคือ ตอ้งการใหมี้ คอลเซ็นเตอร์เป็นตวัรับ
เร่ืองประสานงาน แนะน าเมนูและโปรโมชัน่
สินคา้ใหก้บัเรา อธิบายรายละเอียด และ
ติดตามสินคา้ให้เราดว้ย 

คอลเซ็นเตอร์ 
ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ผูว้จิยั 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อดา้นส่งเสริม
การตลาด ของการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

อยากใหมี้การส่งเสริมการตลาด ทางดา้นน้ีให้
มากข้ึน ทั้งทางหนงัสือพิมพ ์ไลน์ (Line) และ
เฟสบุค (Facebook) เนน้ถึงส่ิงท่ีจะไดรั้บ ทั้ง
ส่วนลด ปริมาณ อาหาร ความอร่อย ส่วนมาก
ยงัไม่ค่อยมี 

ส่วนลด 
ขอ้มูล ในส่ือออนไลน์ 

การส่งเสริม
การตลาด 
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ตารางท่ี 6 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 3 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) (ต่อ) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 
คุณแม่มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อดา้นส่งเสริม
การตลาด ของการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุก
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

สั่งอาหารชุด แถมสินคา้ หรือสะสมแตม้สั่ง
ครบ 10 คร้ังแถมสินคา้ 

สะสมแตม้ 
การส่งเสริม
การตลาด 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

สะสมแตม้ แถมของท่ียงัไม่เคยกิน เมนู
ทางเลือก (Complementary Menu) 

ทดลองชิม 
เมนูทางเลือก 

การส่งเสริม
การตลาด 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

การประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั การผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีไวใ้จของลูกคา้ มี
บริการการขายท่ีสะดวก รวดเร็ว ติดต่อง่าย 

สร้าง Branding 
การส่งเสริม
การตลาด 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

เนน้เร่ืองโภชนาการ คุณค่าทางอาหาร 
ปลอดภยั เพื่อเพิ่มความมัน่ใจ 

สร้างความมัน่ใจ ดา้น
ความปลอดภยั 
โภชนาการ 

การส่งเสริม
การตลาด 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีน่าสนใจ และถา้มีการ
รับประกนัประเภทอาหาร อย. ท าใหเ้กิด
ความปลอดภยักบัเด็กมากยิง่ข้ึน 

การประกนัคุณภาพ 
มาตรฐานสินคา้ 

การส่งเสริม
การตลาด 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ของแถม ดึงดูดน่าสนใจ ของแถม 
การส่งเสริม
การตลาด 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

มีโปรโมชัน่ ซ้ือ 1 แถม 1  
สะสมคูปองแลกซ้ือฟรี  

คูปองแลกซ้ือ          
ซ้ือ 1แถม 1 

การส่งเสริม
การตลาด 
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ตารางท่ี 6 ตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์ และตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นท่ี 3 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2558) (ต่อ) 

ผู้สนทนำ บทสนทนำ Open Coding Axial Coding 

ผูว้จิยั 
คุณแม่มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อดา้นราคา 
ของการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกส าเร็จรูป
ส าหรับเด็กเล็ก แบบจดัส่งถึงท่ี 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ไม่เกิน 100 บาท นอ้ยกวา่ 100 บาท ราคา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

มีราคาสูงกวา่สินคา้ปกติตามร้านสะดวกซ้ือ 
ยอมรับไดท่ี้ราคา 70 บาท / ม้ือ 

ราคาสูงกวา่ปกติ  
นอ้ยกวา่ 70 บาท 

ราคา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ราคาตอ้งไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัการปรุง
อาหารเอง (ราคา 50-100 บาท) 

ราคาใกลเ้คียงกบัการ
ปรุงเอง 50 - 100 บาท 

ราคา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

50 บาท/ม้ือ และ 150 บาท/ชุดพิเศษ 
ราคา ต่อม้ือ 50 บาท 
ราคาชุดพิเศษ 150 
บาท 

ราคา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

40 – 50 บาท / ม้ือ (ถว้ยเด็ก) ผกูป่ินโต 
80 บาท เมนูพิเศษ อาทิตยล์ะ 2 – 3 คร้ัง 

ราคา ต่อม้ือ 40-50 
บาท 
ราคาชุดพิเศษ 80 บาท 

ราคา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ราคา 45-60 บาท และไม่เกิน 100 บาท/ม้ือ 
เช่น เมนูพิเศษ แซลมอน 

ราคา ต่อม้ือ 45-60 
บาท 
ราคาชุดพิเศษ 100 
บาท 

ราคา 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ราคาสูง ตอ้งเสียค่าจดัส่ง ราคาสูง รวมค่าจดัส่ง ราคา 
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ภำคผนวก ง 

ข้อเสนอแนะจำกผู้เช่ียวชำญกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In - Depth Interview) 
 
 

ข้อเสนอแนะจำกผู้เช่ียวชำญด้ำนโภชนำกำร 
การท าให้คุณแม่มัน่ใจ ถ้าลักษณะอาหารเหมือนเป็นอาหารท่ีปรุงสดๆไม่ได้บรรจุ

ภาชนะปิดสนิทในเชิงอุตสาหกรรมแบบน้ี คงไม่เขา้ข่าย "อาหารในภาชนะบรรจุปิดสนิท" ตาม
กฎหมายจะไม่สามารถสร้างความมัน่ใจไดจ้ากหน่วยงานรับรอง เช่นการขอฉลาก ขอ อ.ย. ขอการ
รับรองการจดัการท่ีดี (GMP) เพราะดูจะเป็นโฮมเมด (Home Made) เหมือนท่ีท าขา้วกล่อง ขา้วแกง 
หรืออาหารสุขภาพขายทัว่ๆไปท่ีไม่เขา้เกณฑท่ี์จะท าได ้

ในกรณีน้ีส่ิงท่ีจะท าใหลู้กคา้มัน่ใจได ้เชิงรุกก็คงจะเป็นการส่ือสารกบัลูกคา้วา่มีวิธีการ
เลือกวตัถุดิบอย่างไร มีแหล่งท่ีน่าไวใ้จหรือไม่ เก็บอยา่งไร กรรมวิธีการผลิตท าท่ีไหน อยา่งไร ใช้
อุปกรณ์อะไร สะอาดหรือไม่ ป้องกนัไม่ให้แต่ละเมนูปนเป้ือนกนัอยา่งไรส าหรับคนท่ีกลวัแพ ้และ
กรรมวิธีในการจดัเก็บ และขนส่งเป็นอยา่งไร เช่น ควบคุมอุณหภูมิตูเ้ก็บ และรถขนส่งโดยมีการวดั
อุณหภูมิชดัเจน (จะให้ดีอยู่ท่ีประมาณ 4-8 องศา) มีการระบุวนัเวลาท่ีผลิต และวนัเวลาท่ีหมดอายุ  
การศึกษาเร่ืองวนัหมดอายุค่อนขา้งท าได้ยาก ไม่สามารถคิดเอาเองได้ อาจตอ้งส่งแต่ละเมนูไป
ตรวจหาจุลินทรียว์่าเม่ือเวลาผ่านไป จุลินทรียเ์พิ่มมากแค่ไหน ลกัษณะกล่ินรสเปล่ียนไปหรือไม่ 
ยุง่ยาก และราคาแพง แนะน าให้การันตีเวลาจากจุดผลิต แลว้ส่งถึงมือภายในก่ีชัว่โมง เช่น 4 ชัว่โมง 
อาจลองศึกษาดูว่าค าว่าสด (Fresh) ท่ีแม่ตอ้งการ หมายถึงภายในเวลาก่ีชัว่โมง ถา้เป็นเวลาสั้นๆ คง
ไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดวนัหมดอาย ุแค่ระบุวนัเวลาผลิตก็พอ ในเชิงรับคงตอ้งลุน้ให้แม่กลา้ลองกบัลูก
ตวัเอง เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนมากกบัเด็กอายุต  ่ากวา่ 1 ขวบ แต่ถา้เกิน 1 ขวบแม่คงกลา้ลองมาก
ข้ึน ซ่ึงช่วงวยันั้นก็กินอาหารคลา้ยๆ ผูใ้หญ่แลว้ ไม่ค่อยจ าเป็นตอ้งหาอาหารท่ีเตรียมพิเศษแบบน้ี 
ดงันั้นตอ้งตีโจทยใ์หดี้วา่จะเนน้ช่วงอายไุหน โอกาสอาจอยูท่ี่ช่วงก่อน 1 ขวบปีมากกวา่ แต่อุปสรรค
ก็คือแม่อาจไม่กลา้เส่ียง และถา้มีการเจ็บป่วยข้ึนมา ไม่ว่าจะเกิดจากอาหารเราจริงหรือไม่ ก็พิสูจน์
ยาก และจะกลายเป็นเร่ืองใหญ่ พ่อแม่บางคนอาจฟ้องร้องแจง้ความก็ได ้ในแง่ของการท าอาหารสด
มีความเส่ียงอยูแ่ลว้ เราจะปกป้องตวัเองไดล้ าบากถา้มีเร่ืองฟ้องร้อง น่ีคือความยาก 

ตอ้งสร้างภาพขายความเป็นคนละเอียดรอบคอบ โปร่งใส และรู้จริงในเร่ืองน้ี เพื่อ
ชดเชยความรู้สึกเส่ียงของแม่ สร้างความมัน่ใจจากหลายๆ ดา้นเพื่อท าให้แม่รู้สึกเส่ียงน้อยลง และ
ตอ้งใส่ใจกบัการผลิตมากๆ ถา้มีการร้องเรียน (Complaint) ตอ้งหาสาเหตุ เลือกท าเมนูอาหารท่ีเสีย
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ยาก เช่น เมนูท่ีมีรสเปร้ียวโดยธรรมชาติ ใช้ของท่ีสดใหม่ ใช้ความร้อนในการปรุงอย่างเพียงพอ 
ภาชนะตอ้งสะอาด อุณหภูมิการเก็บตอ้งแน่นอน แนะน าให้ชดัเจนวา่ควรให้เด็กทานเลย ไม่เก็บไว ้
หรือเมนูท่ีอุ่นได ้ก็แนะน าให้อุ่นจนเดือดก่อน เพื่อป้องกนัไม่ให้เด็กเจ็บป่วย และป้องกนัตวัเราเอง
ไม่ใหถู้กฟ้องร้องดว้ย 

เร่ืองความอร่อย อาจบิดไปเล่นเร่ืองรสชาติธรรมชาติ ไม่ปรุงแต่ง แลว้ให้ขอ้มูลความรู้ 
(Educate) กบัคุณแม่วา่ น่ีก็อร่อย แต่นิยามความอร่อยของเด็กกบัอร่อยของผูใ้หญ่ไม่เหมือนกนั เรารู้
จริง และจะช่วยคุณแม่สร้างนิสัยการกินท่ีดีให้กับลูกได้ ให้เป็นเด็กทานง่ายด้วยรสอร่อยแบบ
ธรรมชาติ เพื่อให้ลูกมีนิสัยการกินท่ีดี และมีสุขภาพดีในอนาคต การให้ความรู้พวกน้ี เป็นการเพิ่ม
คุณค่า (Value Added) ท่ีเติมให้สินคา้ได ้โดยลงทุนแค่หาขอ้มูลเพิ่มหรือปรึกษาผูท่ี้รู้จริงแลว้เอามา
อา้งอิง 
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