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 สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี ดว้ยความช่วยเหลือและสละเวลาในการใหค้  าแนะน า 
ช้ีแนะ รวมถึงตรวจทานแกไ้ขมาโดยตลอด จาก ดร.ราชา มหากนัธา อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีช่วย
แนะแนวทางในการแกไ้ขขอ้บกพร้องต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์จนเป็นผลส าเร็จ  
 ขอขอบคุณผูใ้หข้อ้มลูแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาในการใชง้านอินเตอร์เน็ตเพื่อ
มาตอบแบบขอ้ค าถามส าหรับงานวิจยัช้ินน้ี รวมไปถึงความร่วมมือของเพ่ือนๆ พ่ีๆ นอ้งๆ ทุกคน ท่ี
น่ารักทุกท่าน ท่ีช่วยกันส่งแบบสอบถามของขา้พเจา้ไปยงัเพื่อนๆของท่าน จนท าให้ข้าพเจา้ได้
จ  านวนแบบสอบถามจนครบส าเร็จ 
 และท้ายท่ีสุดน้ีขอขอบพระคุณบิดา มารดา ผูท่ี้ให้ความรัก อบรมสั่งสอน และเป็น
ก าลงัใจใหม้าโดยตลอด จนท าใหก้ารคน้ควา้ในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการท่องเท่ียว และก าหนดกลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบัความช่องทางการ
ส่ือสารและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่อไป 
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อาจารยท่ี์ปรึกษา:  
 

บทคดัยอ่ 
งานวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทางออนไลน์ในการหาที่พกัหัวหิน

ของและศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีต่อการท่องเที่ยว
หัวหิน จ านวน 204 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าไควส์แควร์ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง21-30 ปี ศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายไดอ้ยู่ที่15,001 – 50,000 
บาท ดา้นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวพบว่าเดินทางมาหัวหินมากกว่า 5 คร้ัง ไปหัวหินเพี่อพกัผ่อนหย่อนใจ 
และมาเที่ยวกบักลุ่มเพื่อน เลือกที่พกัประเภทโรงแรม ส่วนเหตุผลการเลือกช่องทางผ่านส่ือออนไลน์ในการหา
ที่พกัหัวหิน พบว่าค  าส าคญั (Keyword)ในการคน้หาที่พกัหัวหิน คือ “ที่พกัหัวหิน รีวิว” โดยเปิดรับข่าวสาร
ผา่น Website เช่น Pantip ดว้ยเหตุผลว่ามีค  าแนะน าจากนักท่องเที่ยวที่เคยไปพกั โดยเร่ิมขอ้มูลโดยเขา้Google 
เป็นอนัดบัแรก และใชร้ะยะเวลาหาขอ้มูลเป็นเวลา 1 – 3 ชัว่โมง ก่อนตดัสินใจส ารองที่พกัหัวหินผา่นเวบ็ไซต์
ที่พกัโดยตรง  

      ผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทาง
ออนไลน์ในการหาที่พกัหัวหินคือ ค  าส าคญั(Keyword)ในการคน้หาที่พักในหัวหิน, รูปแบบการหาข้อมูล, 
ระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูล และการส ารองห้องพกัของที่พกัหัวหินผา่นส่ือออนไลน์ ส่วนดา้นพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหัวหิน คือ จ  านวนคร้ังที่เคยมาท่องเที่ยว,  แหล่งขอ้มูลในการเลือกเดินทาง, 
บุคคลที่เดินทางมาดว้ย และสถานที่พกัที่เลือกเขา้พกัที่หัวหิน 

 
ค  าส าคญั : พฤติกรรมผูบ้ริโภค/นักท่องเที่ยว/ส่ือออนไลน์ 
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บทที่  1 
            บทน ำ 
 
 

ที่มำของเร่ือง ควำมส ำคญั และปัญหำ 
ในปี พ.ศ. 2558 อุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียวมีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

หลงัจากในปีท่ีผา่นมาค่อนขา้งซบเซา และการท่องเท่ียวยงัสามารถกระจายงานอาชีพและรายได ้ได้
ทุกภาคส่วนของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นดา้นโรงแรม ท่ีพกั บริษทัน าเท่ียว ร้านอาหาร เป็นตน้ ท าให้
การศึกษาพฤติกรรมในการเลือกช่องทางการเลือกรับสารของผู ้บริโภคเป็นส่ิงส าคัญของ
ผูป้ระกอบการ และนักการตลาดเพื่อน าไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดทางดา้นการท่องเท่ียว 
ตลอดจนเสนอแผนส่งเสริมการท่องเท่ียวได้สอดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
(กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558 : ออนไลน์) 

นอกจากนั้นในชีวิตประจ าวนัยงัมีเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีเขา้มามีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน
เร่ือยๆ ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การนดัหมายหรือแมแ้ต่การเดินทางท่องเท่ียว มีการน าเทคโนโลยกีาร
ส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์เขา้มาใชใ้นการท าการตลาดดา้นท่องเท่ียวมากข้ึนกว่าในอดีต ส่ือออนไลน์มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก การอพัเดตขอ้มูล
ข่าวสารผา่นเวบ็ไซต ์หรือหนา้เพจของตนเอง ถือเป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการและนกัการตลาดตอ้ง
พฒันารูปแบบบริการของโรงแรม ท่ีพกั ร้านอาหาร สาธารณูปโภค ตลอดจนส่ิงอ  านวยความสะดวก
ต่างๆ เพื่อสร้างความแตกต่างและท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจเมื่อไดเ้ขา้พกั (บริษทั อินทชั รี
เสิร์ช แอนด์ คอนซลัแทนซ่ี จ  ากดั, 2553 : ออนไลน์) บริษทั อินทชั รีเสิร์ช แอนด์ คอนซลัแทนซ่ี 
จ  ากดั (2553) พบว่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีประทบัใจคนกรุงเทพฯและปริมณฑลมากท่ีสุดคือหวัหิน และ
นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปพกัแบบคา้งคืนมากกว่าการเดินทางไปกลบั ท าให้นักท่องเท่ียวท่ีอาศยั
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจึงเลือกไปพกัผอ่นช่วงวนัหยดุท่ีหวัหิน เน่ืองจากใกลก้รุงเทพและมีท่ี
พกัใหเ้ลือกหลายหลาย ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว การเดินทางสะดวก เหมาะแก่การไปพกัผอ่นในทุกๆช่วง
เทศกาล   

จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ เทศบาลเมืองหัวหินเป็นเขตควบคุมมลพิษตามประกาศ
คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2539) และเป็นเขตพ้ืนท่ีท่ีใชม้าตรการคุม้ครอง
ส่ิงแวดลอ้มตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2547 ในแต่ละปีมี
นักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวหัวหินจ านวนประมาณเกือบ 2 ลา้นคน และก่อให้เกิดเม็ดเงินสะพดัใน
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ท้องถ่ินปีละกว่า 8,000 ลา้นบาท หัวหินเป็นอ าเภอหน่ึงของจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ท่ีนับเป็น
สถานท่ีพกัผอ่นตากอากาศริมทะเลท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของประเทศไทย และเป็นจุดหมายยอดนิยมอนัดบั
ตน้ๆ ส าหรับการท่องเท่ียวและพกัผ่อนในวนัหยุดสุดสัปดาห์ของคนกรุงเทพฯ มาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั เพราะนอกจากจะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงหลากหลายรูปแบบ มีท่ีพกั รีสอร์ท และ
โรงแรมชั้นน ามากมาย การและคมนาคมสะดวกสบายแลว้ หัวหินยงัอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ 
สามารถเดินทางไป-กลบัได้ในวนัเดียว ทั้งยงัสามารถท่องเท่ียวได้ตลอดทั้งปี จึงถือเป็นเมือง
ท่องเท่ียวเป่ียมเสน่ห์ท่ีสมบูรณ์แบบอีกแห่งหน่ึง (ส านักสถิติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558 : 
ออนไลน์) 

เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพของการท าการตลาดออนไลน์ในการสร้างรายได้ของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบว่าอุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพกัของประเทศไทยมีรายไดสู้งกว่า
ประเทศเพื่อนบา้น แต่แนวโน้มการเติบโตของรายไดจ้ากออนไลน์ของประเทศไทยพบว่า มีอตัรา
การเติบโตท่ีไม่มากนกั เมื่อเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น อาจเกิดปัญหาตามมาหากผูป้ระกอบการและ
นักการตลาดไม่สามารถปรับตวัเพื่อให้สอดรับกบัแนวโนม้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ียงัมีการเติบโตของตลาดอย่างต่อเน่ือง และเป็นโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเจาะกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีนิยมใชบ้ริการซ้ือขายผา่นทางระบบออนไลน์ และเพ่ือปรับตวัให้ทนัต่อการแข่งขนั
ในอนาคตท่ีประเทศไทยจะตอ้งเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558  
อศัวิน จิตตจ์  านงค ์(2554 )  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทางออนไลน์เพื่อหา
ขอ้มลูท่ีพกัหวัหินของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากรายไดจ้ากช่องทางออนไลน์มีแนวโนม้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจาก
การแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจท่ีพกั โรงแรม ถือเป็นโอกาสในการสร้างรายไดใ้ห้กบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไทย ผูว้ิจยัหวงัว่าผลการวิจยัจะมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและนักการตลาดในการน า
ขอ้มลูไปพฒันารูปแบบการบริการท่ีพกั ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของ
กลุ่มนักท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถเตรียมความพร้อมของธุรกิจท่ีประเทศ
ไทยจะตอ้งเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ.2559  
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ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
1.   ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธก์บั
พฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทางออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหินในดา้นต่างๆอยา่งไร 

2.    ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหวัหินในดา้นต่างๆอยา่งไร 

 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทางออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหินของ 

นกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  

และปริมณฑลท่ีมีต่อการท่องเท่ียวหวัหิน 
 
 

ขอบเขตงำนสำรนิพนธ์ 
ประเด็น 

 ผูว้ิจยัด  าเนินการศกึษาพฤติกรรมการเลือกหาท่ีพกัหวัหินของนกัท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผา่นส่ือออนไลน์ 
 

กลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยไปพกัและ
ก าลงัสนใจมองหาท่ีพกัในเขตหวัหิน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน 
 

พืน้ที่ 
 ผูว้ิจยัด  าเนินการศกึษาพฤติกรรมการเลือกหาท่ีพกัหวัหินของนกัท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผา่นส่ือออนไลน์ 
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ระยะเวลำ 
 ผูว้ิจยัด  าเนินการศึกษาระหว่างเดือนกนัยายน ถึง เดือนธนัวาคม 2558 
 
 

สมมตฐิำนงำนสำรนิพนธ์ 
สมมตฐิำนที่1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทางออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหิน 

สมมติฐำนที่2 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหวัหิน 
  
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.   ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดของโรงแรม ท่ีพกั ในพ้ืนท่ีหวัหินไดท้ราบถึงช่อง
ช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ท่ีนกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลนิยมคน้หาขอ้มูล
มากท่ีสุด เพื่อสามารถเลือกช่องทางไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

2.   ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดของโรงแรม ท่ีพกั ในพ้ืนท่ีหวัหินสามารถปรับปรุง
พฒันารูปแบบเน้ือหาต่างๆของเวบ็ไซตใ์หง่้ายต่อการคน้หาขอ้มลูมากข้ึน เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลสามารถตดัสินใจเลือกท่ีพกัผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทัไดท้นัที 

3.   นักลงทุนในกลุ่มอสังหาริมทรัพยท์ั้งรายเล็กรายใหญ่ในพ้ืนท่ีหัวหินสามารถเลือก
ช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ได้ง่ายมากข้ึน เพ่ือให้นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลสามารถรับรู้ข่าวสารโปรโมชัน่โรงแรม ท่ีพกัของบริษทัไดร้วดเร็วและง่ายมากยิง่ข้ึน 

4.   ผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดของโรงแรม ท่ีพกั ในพ้ืนท่ีหัวหินตลอดจนนัก
ลงทุน เข้าใจถึงเหตุผลในการพิจารณาการเลือกช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อท า
การตลาดและส่ือสารไปหานกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลไดม้ากยิง่ข้ึน 
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นิยำมศัพท์ 
 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว คือกระบวนการในการหาเลือกท่ีพกัหัวหินท่ีนักท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใช้ในการค้นหาข้อมูลท่ีพักหัวหินผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่างๆ เพื่อวางแผนการเดินทางในช่วงพกัผอ่น ซ่ึงสะทอ้นถึงรูปแบบวิธีคิดและ
กระบวนการในการพิจารณาดา้นปัจจยัต่างๆไปจนถึงขั้นตอนของการตดัสินใจเลือกในท่ีสุด 

ช่องทางออนไลน์ คือ ช่องทางผ่านทางเวบ็ไซต ์หรือหน้าแฟนเพจ (Fanpage) รูปแบบ
ต่างๆทั้งจากเว็บไซต์บริษทัของโรงแรม ท่ีพกันั้นๆ รวมพนัทิป อโกด้า้ (Agoda) บุค้ก้ิง (Booking) 
ตวัแทนจ าหน่าย (Agency) เป็นตน้ ตามท่ีนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเลือก
เขา้ถึงในการเตรียมตวัและศึกษาขอ้มลูก่อนตดัสินใจไปพกัท่ีหวัหิน 

ท่ีพกัหัวหิน คือ ท่ีพกัอาศยัไม่ว่าจะเป็น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ โฮมสเตย์ (Home 
Stay) บงักะโล คอนโดมิเนียม,อพารทเมน้ท ์วิลล่า เป็นตน้ ซ่ึงอยูท่ี่นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจไปพกัหัวหิน
จะช่ืนชอบรูปแบบของท่ีพกัว่าชอบรูปแบบไหน หรือมีส่ิงอ  านวยความสะดวกอยา่งไรบา้ง 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 

งานวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกหาท่ีพกัหวัหินของนกัท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผา่นส่ือออนไลน์ มีดงัน้ี 

1. ความหมายและค าส าคญั 
1.1   พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
1.2   ส่ือออนไลน์ 
1.3   นกัท่องเท่ียว 

2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.1   ทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจ  
2.2   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
2.3   แนวความคิดเก่ียวกบัตวัแบบไอดา (AIDA Model) 
2.4   แนวคิดในการเลือกสรรการรับรู้ข่าวสาร (Selective Perception 
Process) 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
3.1   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 

 
 

ควำมหมำยและค ำส ำคญั 
1. พฤตกิรรมผู้บริโภค 
ค าว่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยามไวด้งัน้ี  
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) อธิบายไวว้่ า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบการรับ ใชสิ้นคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจ
ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาหนดกริยาต่างๆ เหล่านั้น  

ดารา ทีปะปาล (2542) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท า
ใดๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบการเลือกสรร การซ้ือ การใช้สินค้าและบริการ รวมทั้ง
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กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัน า หรือตวักระท าดงักล่าว เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บ ความพอใจ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ใหค้วามหมายว่า กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรม
ของแต่ละบุคคลในการประเมิน การจดัหา การใช ้และการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

ชิฟแมน จี. ลีออน และคานุค ลาห์ เลซซี (Schiffman G. Leon and Kanuk Lazr. Leslie, 
2000) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการ
ใชเ้วลา (Time) เงิน (Money) และความพยายาม (Effort) ในการบริโภคส่ิงต่างๆซ่ึงเป็นการศึกษาว่า
ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ซ้ือท าไม (Why) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ืออยา่งไร (How often they buy) เป็น
ตน้ ดงันั้นพ้ืนฐานในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การศึกษากระบวนการในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค (Consumer Decision Making Process) 

แบล็กเวลล์, มินิเอียร์ส และเอนเกล (Blackwell, Minieard and Engel, 2001) ได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลด าเนินการเมื่อไดรั้บ เมื่อไดบ้ริโภค 
และเมื่อจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ  

ดงันั้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จึงหมายความว่า การพิจารณาการเลือกซ้ือสินคา้บริการ 
รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจจะตดัสินใจโดยข้ึนกบัปัจจยัพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล 
ซ่ึงอาจมีความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จะ
ช่วยให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการท า
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 
2. ส่ือออนไลน์  
จากค านิยาม “ส่ือออนไลน์” มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายต่างๆ ดงัน้ี 
กฤษมนัต ์วฒันาณรงค,์ 2554 ไดใ้หค้วามหมายของส่ือออนไลน์หมายถึง ช่องทางของ

การส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ต (Internet) โดยผูรั้บสารใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลและ
ข่าวสาร และผูส่้งสารใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางของการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารเช่น กนั 
ตวัอยา่งเช่น “หนงัสือพิมพอ์อนไลน์” เป็นรูปแบบหน่ึงของส่ือออนไลน์ท่ีใชช่้องทางการส่ือสารผ่าน
อินเตอร์เน็ต สามารถน าเสนอเน้ือหาสาระต่าง ๆไดเ้ช่นเดียวกบัหนังสือพิมพแ์บบดั้งเดิมท่ีใชก้าร
พิมพบ์นกระดาษ นอกจากนั้นยงัสามารถน าเสนอขอ้มลูข่าวสารไดท้ั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียง หรือ
ในรูปมลัติมีเดียรวมทั้งการเช่ือมโยงข้อมูลไปสู่แหล่งข้อมูลอ่ืนได้อีก ด้วย นอกจากน้ียงัมีส่ือ
ออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ เช่น วารสารออนไลน์ หนังสือออนไลน์ วีดิทศัน์ออนไลน์ วิทยุออนไลน์ 
และโทรทศัน์ออนไลน์เป็นตน้ 
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สภาการหนังสือพิมพ,์ 2553 ได้ให้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือ
ดิจิทัลท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใช้ส่ือสารระหว่างกันใน
เครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนส่ือใดๆ ท่ีมีการ
เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต 

มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, 2010 ไดใ้หค้วามหมายของส่ือสังคมออนไลน์ คือการเนน้ใหผู้ใ้ช้
ทั้งท่ีเป็นผูส่้งสาร และผูรั้บสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อยา่งสร้างสรรค ์ในการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง 
(User-Generate Content: UGC) ในรูปของขอ้มลู ภาพ และเสียง 

ราชบณัฑิตยสถานไดใ้ห้ความหมายของ ส่ือออนไลน์ หมายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง
เป็นส่ือกลางท่ีใหบุ้คคลทัว่ไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆ ผา่นอินเทอร์เน็ตได ้ 

ธญัวฒัน์, 2010 ไดใ้ห้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์หมายถึง ส่ือออนไลน์ท่ีมีการ
ตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คือเว็บไซต์ท่ีบุคคลบนโลกน้ี
สามารถมีปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบกนัได ้

ดงันั้น ส่ือออนไลน์ จึงหมายถึงส่ือกลางในการเช่ือมต่อผูค้นผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เพื่อส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือขอ้มลูภาพ เสียง วิดีโอ เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมไม่ทางใดก็
ทางหน่ึง ก่อเกิดปฎิสมัพนัธแ์บบไร้พรมแดน 

 
3. นักท่องเที่ยว 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548 ไดใ้หค้วามหมายของนกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทาง

อยูใ่นประเทศหน่ึงประเทศใดท่ีมิใช่บา้นเมืองท่ีอาศยัอยูเ่ป็นประจ าเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 24 ชัว่โมง  
พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2522 ได้ให้ความหมายของ

นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งถ่ินอนัเป็นถ่ินท่ีอยู่โดยปกติของตนไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืน
เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และดว้ยวตัถุประสงคท่ี์มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได ้

เบญจมาส อุทกศิริ, 2549 ไดใ้ห้ความหมายของ นักท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ี้
เดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพ  านักถาวรของตน ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยู่ชัว่คราวตั้งแต่ 24 
ชัว่โมงข้ึนไป (มีการคา้งคืนอย่างนอ้ย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 วนั เป็นการเดินทางไปโดยสมคัรใจดว้ย
วตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ ทั้ งน้ีผูโ้ดยสารมามาทางเรือ
ส าราญทางทะเลแลว้ไม่พกัคา้งคืนบนฝ่ังก็จะไม่นับว่าเป็นนกัท่องเท่ียว และผูโ้ดยสารผา่นท่ีแวะพกั
เพื่อต่อเคร่ืองบินก็จะไม่นบัว่าเป็นนกัท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั 
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ศูนยว์ิจยัดา้นตลาดการท่องเท่ียว, 2550 ไดใ้ห้ความหมายของนักท่องเท่ียว (Tourist) 
หมายถึงบุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินพ านกัถาวรของตนไปคา้งคืนยงัอีกสถานท่ีหน่ึง อยา่งนอ้ย 1 คืน แต่
ไม่เกิน 90 วนั เพ่ือกิจกรรมต่างๆ แต่ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดค่าจา้งค่าตอบแทน จากสถานท่ีตนไปเยอืน 

อมรรัตน์ พรหล่อ, 2010 ไดใ้ห้ความหมายของนักท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ี้มา
เยือนชัว่คราว ซ่ึงพกัอยู่ ณ สถานท่ีท่ีไปเยือนอย่างนอ้ย 24 ชัว่โมง และมีการพกัคา้งคืนอย่างน้อย 1 
คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี  

จากนิยามขา้งตน้จึงสรุปไดว้่านกัท่องเท่ียวหมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปยงัท่ีใดท่ีหน่ึงท่ีไม่ใช่
ท่ีพ  านักของตนเองโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือการใดการหน่ึง โดยทั่วไปจึงหมายถึงการเดินทางไป
พกัผ่อนท่ีมีทั้งแบบคา้งคืนและไม่คา้งคืน และเป็นการไปดว้ยความสมคัรใจ และไม่ไดไ้ปเพ่ือหา
รายไดห้รือเพื่อประกอบอาชีพ และมกัมีการวางแผนการเดินทางไวล่้วงหนา้ 
 
 

แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง  
ทฤษฏีเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภคและกำรตดัสินใจ  
Kotler, Philip (1999) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behaviour) คือ การกระท าของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ รวมถึง
กระบวนการตัดสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้สินค้า การศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร เช่น เวลา 
บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภค 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behaviour Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าใหเ้กิด
ความต้องการ ส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แม้จะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการ 
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 

 
แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรท่องเที่ยว 
สุวีร์ณัสญ ์โสภณศิริ, 2554 ไดก้ล่าวแรงจูงใจหมายถึง “แรงขบัท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจโดยผ่านการซ้ือและใช้สินค้าและบริการ” ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวแลว้แรงจูงใจก็คือแรงขบัภายในท่ีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะไปเท่ียว สถานท่ีใด
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สถานท่ีหน่ึง หรือพกั ณ โรงแรมใดโรงแรมหน่ึง แรงจูงใจน้ีมีพ้ืนฐานมาจากความตอ้งการท่ียงัไม่ได้
รับการตอบสนองของนักท่องเท่ียวและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนก็เป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ดงักล่าวนัน่เอง แมว้่าแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีความคลา้ยคลึงกบัวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวแต่
แทจ้ริงแลว้แรงจูงใจมีความแตกต่างจากวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียวตรงท่ีแรงจูงใจเป็นเหตุผล
ภายใน (Intrinsic reasons) ของนักท่องเท่ียวในขณะท่ีว ัตถุประสงค์เป็นเพียงเหตุผลภายนอก 
(Extrinsic reasons) เท่านั้น กล่าวคือนักท่องเท่ียวอาจเดินทางท่องเท่ียวดว้ย วตัถุประสงค์เพื่อเยี่ยม
ญาติแต่การเดินทางท่องเท่ียวอาจเกิดจากแรงจูงใจเพื่อแกไ้ขความขดัแยง้ในอดีตท่ีมีญาติก็เป็นได้ 
 

แนวควำมคดิเกีย่วกบัตวัแบบไอดำ (AIDA Model) 
ตวัแบบไอดา เป็นการแสดงล าดบัขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของลกูคา้ ซ่ึงจะ

ผา่นกระบวนการเป็นขั้นเป็นตอนต่างๆ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี (ดารา ทีปะปาล, 2546 ) 
1. ความตั้งใจ (Attention: A) หมายถึงการท าใหล้กูคา้เกิดความสนใจเกิดความพร้อม ท่ี

จะรับฟังข่าวสาร ส าหรับการขายโดยพนกังานขายขั้นตอนน้ีจะเป็นส่ิงท่ีพนกังานขายจะตอ้ง กระท า
กบัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก และการออกแบบข่าวสารให้เกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ ใน ขั้นตอนน้ี
ข่าวสารควรจะมีคุณลกัษณะท่ีจะตอ้งเรียกร้องความตั้งใจท่ีจะรับฟัง (Gain Attention) 

2. ความสนใจ(Interest: I) หมายถึงการเร้าใจลกูคา้ใหเ้กิดความสนใจในผลิตภณัฑ์หรือ 
บริการของบริษทัซ่ึงอาจท าไดด้ว้ยการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้และแสดงให้
เห็นว่าผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัสามารถช่วยแกปั้ญหาความจ าเป็นและความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดอ้ยา่งไรการออกแบบข่าวสารท่ีใหเ้กิดผลดีและมีประสิทธิภาพในขั้นตอนน้ีข่าวสารควรจะมี
คุณลกัษณะจูงใจใหเ้กิดความสนใจข่าวสาร (Hold Interest)  

3. ความตอ้งการอยากได ้(Desire: D) หมายถึงการกระตุน้เร่งเร้าใหเ้กิดความสนใจมาก
ข้ึนจนกลายเป็นความปรารถนาอยากไดผ้ลิตภณัฑน์ั้นเป็นเจา้ของหรืออยากใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย
และการออกแบบข่าวสารท่ีใหเ้กิดผลดีและมีประสิทธิภาพในขั้นตอนน้ีข่าวสารควรจะมีคุณลกัษณะ
กระตุน้ใหเ้กิดความปรารถนาอยากได ้(Arouse Desire)  

4. การตดัสินใจซ้ือ (Action: A) เป็นขั้นตอนท่ีท าใหล้กูคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
นั้นอยา่งแน่นอนและส าหรับการออกแบบข่าวสารท่ีท าให้เกิดผลดีและมีประสิทธิภาพในขั้นตอนน้ี
ข่าวสารควรจะมีคุณลกัษณะเร่งเร้าใหเ้กิดการกระท า (Elicit Action) 
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แนวคดิในกำรเลอืกสรรกำรรับรู้ข่ำวสำร (Selective Perception Process)  
ความรู้เก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคจะมีประโยชน์ต่อผูท้  าการส่ือสารการตลาดในการ

สร้างความดึงดดูใจใหผู้บ้ริโภคเปิดรับและจูงใจใหผู้รั้บสารสงัเกตข่าวสารท่ีน าเสนอเน่ืองจากผูรั้บ
สารจะไม่รับข่าวสารทุกชนิดท่ีผา่นสายตาแต่จะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารหรือกระบวนการ
กลัน่กรองข่าวสารซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนดงัน้ี (ดารา ทีปะปาล, 2546)  

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกรับข้อมูล
ข่าวสารท่ีเสนออยูท่ัว่ไปหรือไม่เช่นผูช้มรายการแสดงโทรทศัน์อาจเปล่ียนช่องรับหรือเดินออกจาก
หอ้งไปในระหว่างพกัโฆษณาเพ่ือหลีกเล่ียงการรับฟังโฆษณาการเลือกซ้ือหนงัสือพิมพแ์ละการเลือก
เปิดวิทย ุ

2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) เม่ือผูบ้ริโภคเลือกมุ่นเน้นความสนใจไปท่ีส่ิง
เร้าหรือข่าวสารอยา่งใดอย่างหน่ึงและในขณะเดียวกนัจะไม่สนใจต่อส่ิงเร้าอ่ืนเพียงผา่นหูผา่นตาไป
เท่านั้น 

3. การเลือกตีความเขา้ใจ(Selective Comprehension) เมื่อผูบ้ริโภคเลือกสนใจท่ีจะรับรู้
ข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ก็จะแปลความหมายหรือตีความเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บไปตามทศันคติ
ความเช่ือแรงจูงใจและประสบการณ์ของตนเองเป็นส าคญัซ่ึงอาจจะผดิเพ้ียนไม่ตรงตามเจตนาของผู ้
ส่งข่าวสารก็อาจเป็นไปได ้

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) ผูบ้ริโภคจะจดจ าข่าวสารบางอย่างหรือ
บางส่วนท่ีมีลกัษณะเด่นเฉพาะท าให้จดจ าไดห้รือข่าวสารท่ีตรงกบัความสนใจความตอ้งการของ
ตนเองเท่านั้นและมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจมากนกั 
 
 

งำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 ลลิตา ยุรยาตร์ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกพกัรีสอร์ทในอ าเภอหัวหิน มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1.ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้พกัรีสอร์ทในอ าเภอหัวหิน 2. ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกเขา้พกัในอ าเภอหัวหิน 3. ศึกษา
พฤติกรรมการเลือกเขา้พกัรีสอร์ทในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยการเก็บขอ้มลูบริเวณ
รีสอร์ท จ  านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใช ้Chi-Square ในการทดสอบสมมุติฐาน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุระหว่าง 25-29 ปี สถานภาพ โสด การศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท ปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของการเลือกท่ีพกัรีวอร์ทในอ าเภอหัวหิน มีความส าคญัต่อการ
เลือกเขา้พกัรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัเรียงตามล าดบั
ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาไดแ้ก่ดา้นราคา ดา้นการจดัจ  าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการเขา้พกัแสดงใหเ้ห็นว่า ส่วนใหญ่ใชจ่้ายค่าท่ีพกัประมาณ 1,001-
2,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม ดา้นปัจจยัสถานท่ีตั้ง ชอบลกัษณะรีสอร์ทท่ีใกลชิ้ดธรรมชาติ 
แลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกเขา้พกัรีสอร์ท 

กรรณิกา เร่ิมรักษ์ (2553) ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการเว็บบอร์ดใน
ห้อง BluePlanet ของเว็บไซต์พนัทิปดอทคอมกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการการท่องเท่ียว มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธล์กัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการใชบ้ริการเวบ็บอร์ดในหอ้ง 
BluePlanet กลุ่มยอ่ยท่องเท่ียวไทยเพื่อตดัสินใจท่องเท่ียวไทย และเพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ
ในหอ้ง BluePlanet กลุ่มยอ่ยท่องเท่ียวไทย ของเวบ็ไซตพ์นัทิปดอทคอม รวมทั้งเพ่ือศึกษาพฤติกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการเว็บบอร์ดในห้อง BluePlanet กลุ่มย่อยท่องเท่ียวไทยของเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม 
คณะผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแนวทางการศึกษาในลกัษณะวิธีการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจัยคร้ังน้ี จะเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และใช้เว็บบอร์ดห้อง BluePlanet 
เวบ็ไซตพ์นัทิปดอทคอม ขนาดกลุ่มตวัอยา่งมีจ  านวน 280 ตวัอยา่ง โดยจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร
ของยามาเน่ (Yamane) และน ามาวิเคราะห์โดยใช้วิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ และการหา
ความสมัพนัธโ์ดยใชค่้าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ทศันคติ
ท่ีมีต่อลกัษณะของขอ้มูลในเวป็บอร์ดห้อง BluePlanet กลุ่มย่อยท่องเท่ียวไทย ของเว็ปไซต์พนัทิป
ดอทคอมมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบัสูงมาก คือ ความคิดเห็นต่อขอ้มลูข่าวสารท่ี
มีความน่าสนใจ ดึงดูดผูใ้ชใ้หเ้ขา้ไปอ่านและแสดงความคิดเห็น เช่น มีรูปภาพประกอบ ในเวป็บอร์ด
หอ้ง BluePlanet จะมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจท่องเท่ียวไทย และพฤติกรรมการเคยเขา้ไปแสดง
ความคิดเห็นในเว็ปบอร์ดห้อง BluePlanet จะมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจท่องเท่ียวไทย มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบัสูงปานกลาง ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี แรงจูงใจท่ีท า
ให้กลุ่มตัวอย่างต้องการท่องเท่ียวไทยมากท่ีสุดอนัดับท่ี 1 คือ อยากพกัผ่อน หรือผ่อนคลายกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย ร้อยละ 87.50 อันดับท่ี 2 คือ อยากไปสัมผสักับธรรมชาติ 
สภาพแวดลอ้ม ของประเทศไทยมากข้ึน ร้อยละ 79.30 และอนัดบัท่ี 3 คือ อยากไปเพราะตอ้งการให้
รางวลัแก่ตนเอง ร้อยละ 53.20 แหล่งขอ้มลูท่ีกลุ่มตวัอยา่งคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไทยมาก
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ท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 45.50 อนัดบัท่ี 2 คือ นิตยสาร ร้อยละ 18.59 และอนัดบัท่ี 3 
คือ คนท่ีรู้จกัหรือญาติ ร้อยละ 13.01 กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากตอ้ขอ้มูลในเว็บบอร์ดห้อง 
BluePlanet ของเว็ปไซต์พนัทิปดอทคอม และกลุ่มตวัอย่างให้น ้ าหนักการตดัสินใจท่องเท่ียวไทย 
ตามขอ้มลูในหอ้ง BluePlanet ของเวป็ไซตพ์นัทิปดอทคอม ในระดบัท่ีมาก 

ประทุมวรรณ เรืองวิริยะรัตน์ (2555) ศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจและส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดเพลินวาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาด
เพลินวาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครจานวน 
400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติไคร์สแควร์ จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจดา้น
ส่วนตวั ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ความช่ืนชอบหัวหินเป็นการส่วนตัว แรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่องเท่ียวไปยงัท่ีต่างๆ ท่ีมี
ความแปลกใหม่และแตกต่าง แรงจูงใจดา้นวฒันธรรม ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 
ความช่ืนชอบสถาปัตยกรรม อาคาร ร้านคา้ แบบยอ้นยคุโบราณ แรงจูงใจดา้นการพฒันาตนเอง ท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บความรู้ในเร่ือง ศิลปะ วฒันธรรมและวิถี
ชีวิตของผูค้นในอดีต แรงจูงใจดา้นสถานภาพ ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกาลงัอยู่ในกระแสนิยม แรงจูงใจด้านกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดเพลินวาน ได้แก่ ความต้องการไปพกัผ่อนเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดจากการท างาน และดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า เพื่อน คือผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ เดินทางผา่นไปบริเวณนั้นจึง
แวะและส่วนใหญ่จะเดินทางไปท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์และแนวโน้มพฤติกรรมใน
อนาคตหากมีโอกาสจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวตลาด เพลินวานอีกและจะแนะนาให้ผูอ่ื้นให้มา
ท่องเท่ียวเพลินวานเฉล่ียต่อท่าน จานวน 501 บาทข้ึนไป 

วีรวรรณ แซ่จ๋าว (2558) ศึกษาวิจยั เร่ือง “อิทธิพลของทศันคติและความพึงพอใจใน
การเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจวางแผนการท่องเท่ียว"เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา 1. เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับรู้ส่ือข่าวสารโฆษณาประชาสัมพันธ์กับทัศนคติของ
นักท่องเท่ียวต่อแหล่งขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ  ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ทศันคติในแต่ละดา้นต่อแหล่งขอ้มูลของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจวางแผนการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และ 3. เพื่อศึกษาปัจจยัความรู้สึกพึง
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พอใจจากการเปิดการรับรู้ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจท่องเท่ียว การวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 
ส าหรับประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอาย ุ18 - 37 ปีท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นประจ า สามารถอ่านและเขา้ใจ
ภาษาไทยได ้ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ  โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 
ตั้งแต่วนัท่ี 7 ตุลาคม - 7 พฤศจิกายน 2557 และวิธีการทางสถิติท่ีเลือกใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อย
ละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการหาความสัมพนัธ์แบบ Pearson Correlation และ
การวิเคราะห์สมการ Multiple Regressionดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 282 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 24-29 ปี วุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงาน บริษทัเอกชน และรายไดต้ั้งแต่ 10,001-
20,000 บาท จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1. ทัศนคติต่อแหล่งข้อมูลของส่ือโฆษณา
ประชาสมัพนัธท์ั้ง 3 แหล่งขอ้มลู อนัไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธผ์า่นคนดงัขา้มคืน การประชาสมัพนัธ์
ผา่นภาพเสมือน และการประชาสมัพนัธผ์า่นบุคคลท่ีมีอิทธิพลดา้นการท่องเท่ียว มีความสมัพนัธเ์ชิง
บวกกบัพฤติกรรมการเปิดรับรู้ส่ือข่าวสารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ โรเจอร์ (Roger, 1978, 208–209 อา้งใน ศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์, 2554, หนา้ 
11) 2. ทัศนคติต่อแหล่งข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ ของส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลกับ
พฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิทธิพนัธ์ ทนันไชย 
(2554) โดยการประชาสมัพนัธ์ผา่นภาพเสมือนนั้นมีค่าอิทธิพลพฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมือคือ การประชาสัมพนัธ์ผ่านบุคคลท่ีมีอิทธิพลดา้นการท่องเท่ียว และ
การประชาสัมพนัธ์ผ่านคนดงัข้ามคืน โดยล าดับ 3. ความรู้สึกพึงพอใจจากการเปิดการรับรู้ส่ือ
โฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว โดยตวัแปรดา้น รูปแบบความน่าสนใจมีค่าขนาดอิทธิพลกบัพฤติกรรมการวางแผนการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตวัแปรดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล และความถกูตอ้งของเน้ือหา 
โดยล าดบั 

กรัณย ์สุทธารมณ์ และปาณิศา แกว้สวสัด์ิ (2554) ศึกษาวิจยัเร่ืองเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
ในห้องพกัโรงแรมขนาดเล็กในเขตภาคกลางตอนล่าง  มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมส าหรับห้องพักในโรงแรมขนาดเล็กในเขตภาคกลางตอนล่าง คือ สมุทรสงคราม 
สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ ์โดยรวบรวมขอ้มลูจากการศึกษาสถานการณ์และบริบท
ของเทคโนโลยีท่ีใชใ้นห้องพกัในโรงแรมขนาดเล็กในเขตภาคกลางตอนล่างในปัจจุบนั จากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดเล็ก 16 ราย โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง และความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อเทคโนโลยใีนหอ้งพกัโรงแรมขนาดเลก็ในเขต



 15 

ภาคกลางตอนล่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการห้องพกัของโรงแรม จ านวน 400 คน โดยการ
เก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อรวบรวมข้อมูลและสรุปเป็นเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมของหอ้งพกัในโรงแรมขนาดเลก็ ซ่ึงพบว่า โรงแรมขนาดเลก็ส่วนใหญ่มีการใชเ้ทคโนโลยี
ระดบัพ้ืนฐานในการบริการหอ้งพกั เช่นโทรทศัน์ โทรศพัท ์และอุปกรณ์อ  านวยความสะดวกพ้ืนฐาน
อ่ืน ๆ โดยงบประมาณในการลงทุนนั้น ผูป้ระกอบการพิจารณาจากความคุม้ค่าในการลงทุนเป็นหลกั 
จึงเลือกใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เท่าท่ีจ  าเป็น เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัราคาของห้องพกั นอกจากน้ี โรงแรม
ขนาดเล็กส่วนใหญ่ ขาดการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในห้องพกั และขาด
อุปกรณ์ท่ีก  าหนดไวต้ามมาตรฐานการบริการห้องพกัของโรงแรมขนาดเล็กอีกดว้ย อย่างไรก็ดี
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าควรมีการน าเทคโนโลยมีาประยกุต์ใชภ้ายในหอ้งพกัเพื่อลด
ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจส าหรับความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการนั้นพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่
ตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมจดัหาหรือติดตั้ง เทคโนโลยพ้ืีนฐานทัว่ไปท่ีมีราคาเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัอตัราค่าบริการ ไวบ้ริการในหอ้งพกั อาทิเช่น อุปกรณ์เพื่อความปลอดภยั อุปกรณ์เพื่อ
ความสะดวกสบาย และอุปกรณ์เพื่อความบันเทิง ซ่ึงจากผลการส ารวจข้อมูลดังกล่าวร่วมกับ
พิจารณามาตรฐานการบริการห้องพกัในโรงแรมขนาดเล็ก ผลจากการส ารวลสามารถสรุปได้ว่า 
ลกัษณะของเทคโนโลยใีนหอ้งพกั โรงแรมขนาดเลก็ไดใ้น 5 ดา้น คือ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความ
สะดวกสบาย ด้านการส่ือสาร ด้านความบันเทิง และด้านการประหยดัพลงังาน เพื่อน าไปสู่การ
จดัการเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในหอ้งพกัของโรงแรมขนาดเลก็ไดต่้อไป 

จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวในหัวหินโดยรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ระดับดี  รวมถึง 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวของพัทยาและหัวหิน ด้าน
ความรู้สึกและดา้นความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยูร่ะดบัดี  และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไดไ้ปท่องเท่ียว
หิวหินมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวในหัวหินอยู่ในระดบัดี โดยช่องทางการค้นหาขอ้มูล
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวไทยมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ อินเทอร์เน็ต โดยกลุ่มตวัอย่างให้น ้ าหนักการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวไทย ตามขอ้มูลในหอ้ง BluePlanet ของเว็ปไซตพ์นัทิปดอทคอม ในระดบัท่ีมาก 
คือ ความคิดเห็นต่อขอ้มลูข่าวสารท่ีมีความน่าสนใจ ดึงดูดผูใ้ชใ้หเ้ขา้ไปอ่านและแสดงความคิดเห็น 
เช่น มีรูปภาพประกอบ ในเว็ปบอร์ดห้อง BluePlanet จะมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท่องเท่ียว
ไทย โดยแรงจูงใจท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างตอ้งการท่องเท่ียวไทยมากท่ีสุดอนัดบัท่ี 1 คือ อยากพกัผอ่น 
หรือผ่อนคลายกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย ส าหรับการท่องเท่ียวหัวหินนั้น พบว่ามาจาก
แรงจูงใจดา้นต่างๆ เช่นแรงจูงใจดา้นส่วนตวั คือความช่ืนชอบหวัหินเป็นการส่วนตวั แรงจูงใจดา้น
อารมณ์ คือความตอ้งการท่องเท่ียวไปยงัท่ีต่างๆ ท่ีมีความแปลกใหม่และแตกต่างแรงจูงใจดา้น
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สถานภาพ คือการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกาลงัอยู่ในกระแสนิยม และแรงจูงใจดา้นกายภาพ คือ
ความต้องการไปพกัผ่อนเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน ส่วนทางด้านพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว พบว่า เพื่อน คือผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่จะเดินทาง
ไปท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์และแนวโนม้พฤติกรรมในอนาคตหากมีโอกาสจะเดินทาง
กลบัมาท่องเท่ียวหวัหินอีก  สรุปไดว้่าหวัหินเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมไปเพื่อพกัผอ่น 
ผ่อนคลาย ในช่วงวนัหยุด โดยช่องทางท่ีนักท่องเท่ียวหาขอ้มูลมากท่ีสุดคือ ส่ืออินเตอร์เน็ต ท าให้
เห็นว่าส่ือออนไลน์ในปัจจุบันมีอิทธิพลอย่างมากต่อการพิจารณาหรือการเลือกซ้ือสินค้า โดย
เวบ็ไซตพ์นัทิป เป็นช่องทางท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบในการเขา้ไปอ่านรีวิว เน่ืองจากมีภาพประกอบ มี
การแสดงความคิดเห็นจากผูค้นมากมาย และยงัไดข้อ้มลูหลายดา้น ไม่โฆษณาเกินจริง ท าใหส้ามารถ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัและสถานท่ีท่องเท่ียวโดยผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตไดท้นัที  

จากการศึกษาค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหผู้ว้ิจยัทราบว่า
การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกท่ีพกัผา่นส่ือออนไลน์นั้น ควรมีค าส าคญั ทฤษฎี
และแนวคิดอยา่งไรบา้ง เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นประโยชน์ในการน ามาวิเคราะห์งานวิจยั โดยจากการคน้หา
ข้อมูลพบว่าการท าความเข้าใจทฤษฏีท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับ พฤติกรรมผูบ้ริโภค การตัดสินใจ 
แรงจูงใจต่างๆ ท าใหส้ามารถเขา้ใจวิธีคิด กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงหากสามารถศึกษาถึง
เหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์จะท าใหสิ้นคา้ บริการของเราถกูเลือกในท่ีสุด ดงันั้น
เราตอ้งทราบว่าส าหรับนักท่องเท่ียวแลว้อะไรคือแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดแรงขบัภายในท่ีกระตุ้นให้
นักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะไปเท่ียว หรือพกั ณ โรงแรมใด นอกจากน้ีการทราบขอ้มูลดา้นพฤติกรรม
ต่างๆ เช่นมากับใคร มาเพื่ออะไร อยู่นานแค่ไหน จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวางแผน
การตลาด ตลอดจนข้อความในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ผ่านส่ือออนไลน์ ได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพสูงสุด 



 
บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 

กรอบประเด็นในกำรศึกษำ 
 การวจิยัเร่ือง “การศกึษาพฤติกรรมการเลือกหาท่ีพกัหวัหินของนกัท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผา่นส่ือออนไลน์” มีรายละเอียดของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในวิธีการ
ด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดศ้กึษา 
2. วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
5. การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั 
6. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
7. การวิเคราะห์ขอ้มลู 
8. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 

 
 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวจิยักลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรวจิัย 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีคือนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปพกัและก าลงัสนใจมองหาท่ีพกัใน
เขตพ้ืนท่ีหวัหินท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงขอ้มลูนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อ  าเภอหัวหิน ปี2557 คือจ านวน 4,417,025 (อา้งอิง : จากสถิติ
นกัท่องเท่ียวในประเทศ (รายจงัหวดั) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา) จ  านวน 204 คน  
 
 

วธีิกำรสุ่มตวัอย่ำง  
งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่ค  านึงถึงโอกาส

ความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) โดยประมาณค่าสดัส่วนหรือร้อยละขนาดตวัอยา่งจาก
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สูตรของ Taro Yamane ไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยยอมใหม้ีความคลาดเคล่ือนได ้ 7% และท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 93% และก าหนดความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.07 ซ่ึงสามารถค านวณหน่วยตวัอยา่ง
ไดด้งัน้ี 

 N = ___N____ 
       1 + Ne2 
เมื่อ n = ขนาดตวัอยา่ง 

N = ขนาดประชากร 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือน 
แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 
n = ______4, 417,025 ____ 
      1 + 4,417025 (0.07)2  
n = 204 
 
ดงันั้น จากสูตรควรใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 204 คน 
 
 

กรอบแนวคดิที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ตวัแปรอสิระ 
(Independent 
Variables)  

ตวัแปรตำม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุ อาชีพ  รายได ้  

ระดบัการศึกษา   

พฤตกิรรมกำรเลอืกช่องทำงผ่ำนส่ือ
ออนไลน์ในกำรหำที่พกั 

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอ
กำรเที่ยวหัวหิน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยัและเกณฑ์กำรให้คะแนน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน
เพื่อท าการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และเพื่อการศึกษาพฤติกรรมการเลือกช่องทางผา่นส่ือ
ออนไลน์ในการหาท่ีพกัหัวหินของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการ
ด าเนินการสร้างตามล าดบั ดงัน้ี  

1.ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจ  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว แนวความคิดเก่ียวกบัตวัแบบไอดา (AIDA 
Model) และแนวคิดในการเลือกสรรการรับรู้ข่าวสาร (Selective Perception Process) จากต ารา 
วารสาร เอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.ก  าหนดขอบเขตของแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมการเลือก
ช่องทางผ่านส่ือออนไลน์ในการหาท่ีพกัหัวหินของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

3.การออกแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ส าหรับใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู โดยลกัษณะของการสร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ 
อาย ุวุฒิการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(1)   เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญติั (Norminal Scale) โดยก าหนด 
ดงัน้ี 

(1) เพศชาย 
(2) เพศหญิง 

(2)   อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนด
ช่วงอาย ุค  านวณดงัน้ี 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มลูท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มลูท่ีมีค่าต ่าสุด 
จ  านวนชั้น  ช่วงอาย ุ =     60-20 
            4 

  =       10 
โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี   

(1)   21 - 30 ปี          
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(2)  31 - 40 ปี    
(3)   41 - 50 ปี 
(4)  51 – 60 ปี  

 (3) วุฒิการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงวุฒิการศึกษา ดงัน้ี 

(1) ต  ่ากว่าปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
(3) สูงกว่าปริญญาตรี  

 (4)  อาชีพใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทสเกลนามบญัญติั (Nominal Scale) โดย
ก าหนดช่วงอาชีพ ดงัน้ี 

(1)   นกัเรียน / นกัศึกษา 
(2)   เจา้ของกิจการ 
(3)   พนกังานบริษทัเอกชน  
(4)   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
(5)   รับจา้ง     
(6)   อ่ืนๆ 

(5)  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ใช้ระดับการวดัข้อมูลเป็นประเภทสเกลอนัดับ (Ordinal 
Scale) โดยก าหนดช่วงรายได ้ดงัน้ี 

(1)   ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  
(2)   15,001 – 50,000 บาท 
(3)   50,001 – 100,000 บาท  
(4)   100,000 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวหัวหิน มี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ  านวนทั้งหมด 8 ขอ้ 
 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมและเหตุผลการเลือกช่องทางผ่านส่ือออนไลน์ใน
การหาท่ีพกัหวัหินมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ  านวนทั้งหมด 
6 ขอ้ 
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ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติดา้นต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกในการหา
ท่ีพกัหวัหินมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ประกอบไปดว้ย ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีการคมนาคมและความปลอดภยั ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ  าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราวดัแบบ Likert Scale  จ  านวนทั้งหมด 17 ขอ้  
 

ในส่วนท่ี 4 มีการวดัขอ้มลูในรูปแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบัชั้น ดงัน้ี  
 5 เท่ากบั  มากท่ีสุด 
 4 เท่ากบั  มาก 
 3 เท่ากบั  ปานกลาง 
 2 เท่ากบั  นอ้ย 
 1 เท่ากบั  นอ้ยท่ีสุด 
 

ได้จากการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั้น ผูว้ิจ ัยใช้ค  านวณหาความกวา้งเกณฑ์การประเมินค่า
คะแนนท่ีของชั้น (กลัยา วาณิชยบญัชา .2544:29) ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = คะแนนมากท่ีสุด – คะแนนนอ้ยท่ีสุด 
              

จ  านวนชั้น  =            5 – 1 
       5  

  =           0.80 
 

ตารางท่ี 1 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน 
ค่ำเฉลีย่ที่วดัได้ ระดับของค่ำคะแนน 

4.21 – 5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ส าคญัมาก 
2.61 – 3.40 ส าคญัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ส าคญันอ้ย 
1.00 – 1.80 ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด จ  านวน 2 ขอ้ 
รวมค าถามทั้งหมดจ านวน 38 ขอ้ 

 
 

กำรทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั (แบบสอบถำม) 
 1.ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความเท่ียงตรงเชิงพนิิจ (Face Validity) ของแบบสอบถาม โดย
จะน าแบบสอบถามท่ีไดมี้การออกแบบแลว้ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา จากนั้นจะน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข 
 2. เม่ือทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามแลว้ จะด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อน (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน ท่ีมคีวามคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการจะศกึษา เพื่อท่ีจะทดสอบความชดัเจน
และความเขา้ใจ รวมทั้งจุดบกพร่องและขอ้ผดิพลาดในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือจะน ามาแกไ้ขให้
เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ พร้อมท่ีจะน าไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 

วธีิกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  เป็น
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกช่องทางผา่นส่ือออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหินของนกัท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 
ลกัษณะ คือ  
 1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Qautitative Research) 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเป็น
ขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูจากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมและคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร 
(Documentary Study) จากงานวิจยัของหน่วยงานราชการและเอกชน เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ ์
และขอ้มลูจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางของการท าการศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดน้ าแบบสอบถามมาประมวลผลการศึกษา โดยใชส้ถิติเพื่อ

การวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลู โดยการตรวจแบบสอบถามและคดัแยกแบบ 

สอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกและเพื่อให้ไดข้อ้มลูท่ีครบถว้นถกูตอ้งตามท่ีก  าหนด คดัเลือกเฉพาะฉบบั
ท่ีสมบูรณ์เท่านั้น 

2. น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความถกูตอ้ง แลว้น าขอ้มลูบนัทึก 
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3. วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for Social  
Sciences for Windows) ในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

1)   สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา จะใชก้าร
แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตาราง ประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ในการอธิบายลกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 

2)   สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน จะใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆว่ามี
ความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยใชไ้คสแควร์  
 
 

ระยะเวลำในกำรเก็บข้อมูล 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูระหว่างเดือนกนัยายน 2558 
ถึง ธนัวาคม 2558



 
บทที่ 4 

ผลกำรวจิยั 
 
 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเลือกหาท่ีพักหัวหินของ
นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผ่านส่ือออนไลน์” เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research) รูปแบบวดัผลคร้ังเดียว (One-Short Study) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มลูจ านวน 204 คน โดยผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 5 ตอน 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวหวัหิน 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมและเหตุผลการเลือกช่องทางผ่านส่ือออนไลน์ในการ

หาท่ีพกัหวัหิน 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกในการหาท่ี

พกัหวัหิน 
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 
 

ส่วนที่ 1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำง 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวน 
(ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี  
ตารางท่ี1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

 
 

(n= 204) 
ขอ้มลูประชากรศาสตร์ จ  านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
หญิง 157 77.0 
ชาย 47 23.0 

รวม 204 100.0 



 25 

ตารางท่ี1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ (ต่อ)                         (n= 204) 

ขอ้มลูประชากรศาสตร์ จ  านวน (คน) ร้อยละ 

อำย ุ   
21 - 30 ปี 108 52.9 
31 - 40 ปี 80 39.2 
41 - 50 ปี 12 5.9 
51 – 60 ปี 4 2.0 

รวม 204 100.0 

ระดับกำรศึกษำ   
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 135 66.2 
สูงกว่าปริญญาตรี 55 27.0 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 14 6.9 

รวม 204 100.0 
อำชีพ   
พนกังานบริษทัเอกชน 142 69.6 
เจา้ของกิจการ 19 9.3 
นกัเรียน / นกัศกึษา 16 7.8 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 14 6.9 
อ่ืนๆ 8 3.9 
รับจา้ง 5 2.5 

รวม 204 100.0 
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน   
15,001 – 50,000 บาท 124 60.8 
50,001 – 100,000 บาท 40 19.6 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 26 12.7 
100,000 บาทข้ึนไป 14 6.9 

รวม 204 100.0 
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 จากตารางท่ี 1 เป็นการแสดงถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพ่ือใหท้ราบถึงขอ้มลูพ้ืนฐานส่วนตวัของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งกวา้งๆ และเพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มลูทางดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง
อยา่งถกูตอ้ง  
 ในจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 204 คน ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย คือเพศหญิง จ านวน157 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 และเพศชาย จ  านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.0  
 ในส่วนของอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง21-30 ปี จ  านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ52.9 รองลงมามีอายรุะหว่าง 32-40ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 และรองลงมา
อนัดบัสามคืออายรุะหว่าง 41-50ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 ตามล าดบั  
 ส าหรับดา้นระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 รองลงมาอนัดบัสามคือสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดบั 
 ส่วนดา้นอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 รองลงมาคือเจา้ของกิจการ จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 
และรองลงมาอนัดบัสามคือนกัเรียน นกัศึกษา จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั 
 ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ท่ี15,001 – 50,000 
บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือ 50,001 – 100,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.6 รองลงมาอนัดบัสามคือต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.7 ตามล าดบั 
 
 

ส่วนที่ 2 กำรวเิครำะห์พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวทีม่ีต่อกำรท่องเที่ยวหัวหิน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวหัวหิน 

จ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหัวหิน ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลในการเลือกเดินทางมาหัวหิน สาเหตุการ
เดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน บุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการเดินทางมาท่องเท่ียวหัวหิน และ สถานท่ี
พกัของท่านท่ีเลือกเขา้พกัจากการท่องเท่ียวหวัหิน  
 ตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ  าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน 

  (n= 204) 
จ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน จ  านวน (คน) ร้อยละ 

มากกว่า 5 คร้ัง 118 57.8 
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ตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ  าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน(ต่อ)                                                                                                                                                      
                                                                                                                                            (n= 204) 
2-3 คร้ัง 39 19.1 

จ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน จ  านวน (คน) ร้อยละ 

4-5 คร้ัง 28 13.7 
คร้ังแรก 15 7.4 
ไม่เคยไปเลย 4 2.0 

รวม 204 100.0 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวหวัหินมากกว่า 5 คร้ัง 
จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาคือ 2-3 คร้ัง จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และรอ
ลงมาอนัดบัสามคือ 4-5 คร้ัง จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน 

  (n= 204) 
แหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน จ  านวน (คน) ร้อยละ 

ส่ืออินเตอร์เน็ต 108 52.9 
ประสบการณ์ส่วนตวั 45 22.1 
เพื่อน/ญาติแนะน า 43 21.1 

ส่ือโทรทศัน์ 1 0.5 

งานท่องเท่ียว เช่นไทยเท่ียวไทย 7 3.4 

รวม 204 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกแหล่งขอ้มูลในการเดินทางมาหัวหิน
จาก ส่ืออินเตอร์เน็ต จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคือ ประสบการณ์ส่วนตวั จ  านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 และรองลงมาอนัดบัสามคือ เพื่อน/ญาติแนะน า จ  านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.1 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน 
   (n= 204) 

สาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน จ  านวน (คน) ร้อยละ 

พกัผอ่นหยอ่นใจเพื่อความบนัเทิง 137 67.2 
มีเพื่อน คนรู้จกัชกัชวน 33 16.2 
หลีกหนีความวุ่นวายในเมือง 14 6.9 
หาร้านอาหารอร่อย 8 3.9 
มีโอกาสพิเศษ เช่นวนัเกิด วนัครอบครัว 9 4.4 
อ่ืนๆ 3 1.5 

รวม 204 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวหัวหินเพี่อพกัผ่อน
หยอ่นใจเพื่อความบนัเทิง จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 รองลงมาคือ มีเพื่อน คนรู้จกัชกัชวน 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และรองลงมาอนัดบัสามคือ หลีกหนีความวุ่นวายในเมือง จ  านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการเดินทางมา 
                  ท่องเท่ียวหวัหิน 

 
 

(n= 204) 

บุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวหวัหิน 

จ  านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อนสนิท กลุ่มเพื่อน 77 37.7 
ครอบครัว 65 31.9 
แฟน คู่รัก 53 26.0 

เพื่อนท่ีท างาน 8 3.9 
อ่ืนๆ 1 0.5 

รวม 204 100.0 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวหัวหินกบัเพื่อนสนิท 
กลุ่มเพื่อน จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือครอบครัว จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.9 รองลงมาอนัดบัสามคือ แฟน คู่รัก จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
 
ตารางท่ี6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทสถานท่ีพกัในการท่องเท่ียวหวัหิน 

   (n= 204) 
สถานท่ีพกัของท่านท่ีเลือกเขา้พกั จ  านวน (คน) ร้อยละ 

โรงแรม 89 43.6 
รีสอร์ท 70 34.3 
เกสทเ์ฮา้ส์ 14 6.9 
วิลล่า 12 5.9 
คอนโดมิเนียม 11 5.4 
โฮมสเตย ์ 5 2.5 
อ่ืนๆ 2 1.0 
อพาร์ตเมนต ์ 1 0.5 

รวม 204 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกสถานท่ีพกัประเภทโรงแรม จ านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาคือรีสอร์ท จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และรองลงมา
อนัดบัสามคือเกสทเ์ฮา้ส์ จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 
 
 

ส่วนที่ 3 กำรวเิครำะห์พฤตกิรรมและเหตุผลกำรเลือกช่องทำงผ่ำนส่ือออนไลน์ในกำรหำ
ที่พกัหัวหิน 

การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมและเหตุผลการเลือกช่องทางผา่นส่ือออนไลน์ใน
การหาท่ีพกัหวัหินของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ค  าส าคญั (Keyword) ท่ีใชใ้นการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน การ
เปิดรับข่าวสารโปรโมทการท่องเท่ียวหัวหินผ่านทางส่ือออนไลน์รวมถึงเหตุผลท่ีเลือกใช้ส่ือ
ออนไลน์ รูปแบบการหาขอ้มูลส าหรับท่ีพกัหัวหินท่ีตรงกบัพฤติกรรม ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หา
ขอ้มลูท่ีพกัในหวัหิน และมีการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือออนไลน์รูปแบบใด  
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ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค าส าคญั (Keyword) ท่ีใชใ้นการคน้หาท่ี 
                  พกัในหวัหิน 

  (n= 204) 

ค  าส าคญั (Keyword) ท่ีใช ้
ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน 

จ  านวน (คน) ร้อยละ 

ท่ีพกัหวัหิน รีวิว 93 45.6 
ท่ีพกัหวัหินติดชายหาด 35 17.2 
พกัหวัหินมีสระส่วนตวั 18 8.8 
Pool Villas หวัหิน 13 6.4 
แนะน าท่ีพกัหวัหิน ราคาถกู 43 21.1 
อ่ืนๆ 2 1.0 

รวม 204 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชค้  าส าคญั (Keyword) ในการคน้หาท่ีพกั
หัวหินจากค าว่าท่ีพกัหัวหิน รีวิว จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมาคือ ท่ีพกัหัวหินติด
ชายหาด จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และรองลงมาอนัดบัสามคือ พกัหัวหินมีสระส่วนตวั 
จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
 

ตารางท่ี8  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารโปรโมทการท่องเท่ียว   
                 หวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 

  (n= 204) 

การเปิดรับข่าวสารโปรโมท 
การท่องเท่ียวหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 

จ  านวน (คน) ร้อยละ 

Website เช่น Pantip, Google 110 53.9 
Facebook 58 28.4 
Agency เช่น อโกดา้ (Agoda) 32 15.7 
Instagram 3 1.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 

รวม 204 100.0 
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 จากตารางท่ี 8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารโปรโมทการท่องเท่ียวหวั
หินผ่านส่ือทาง Website เช่น Pantip, Google จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 รองลงมาคือส่ือ
Facebook จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 และรองลงมาอนัดับสามคือ  Agency เช่น อโกดา้ 
(Agoda) คือจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 
 

ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชช่้องทางออนไลน์ 
  (n= 204) 

 เหตุผลท่ีเลือกใชช่้องทางออนไลน์ จ  านวน (คน) ร้อยละ 

มีค  าแนะน าจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปพกั 87 42.6 
เน้ือหามีความน่าสนใจ ครบถว้น 50 24.5 
ช่ือเวบ็ไซต ์มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 18 8.8 
สามารถตอบปัญหาหรือขอ้สงสยัไดร้วดเร็ว 18 8.8 
สามารถเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวอ่ืนๆ
ง่าย 

15 7.4 

ช่ือเสียงของเวบ็ไซต ์น่าเช่ือถือ 12 5.9 

การออกแบบเวบ็ไซตม์คีวามทนัสมยั 4 2.0 

รวม 204 100.0 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีใชใ้นการเลือกช่องทางออนไลน์
โดยช่องทางนั้น มีค  าแนะน าจากนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปพกั จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 
รองลงมาคือเน้ือหามีความน่าสนใจ ครบถว้น จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และรองลงอนัดบั
สามคือช่ือเว็บไซต์ มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและสามารถตอบปัญหาหรือขอ้สงสัยไดร้วดเร็ว 
เท่ากนัท่ีจ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
                    ท่ีตรงกบัพฤติกรรมมากท่ีสุด 

 

 
(n= 204) 

รูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
ท่ีตรงกบัพฤติกรรม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เขา้ Google เพ่ือเร่ิมตน้หาขอ้มลู 128 62.7 



 32 

ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
                   ท่ีตรงกบัพฤติกรรมมากท่ีสุด (ต่อ)                                                                  (n= 204) 
รูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 

ท่ีตรงกบัพฤติกรรม 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

คน้หาขอ้มลูการรีวิวเช่นพนัทิป 42 20.6 
เขา้เวบ็ไซตจ์องท่ีพกั เช่น อโกดา้ (Agoda) 24 11.8 
เขา้เวบ็ไซตข์องโรงแรม หรือท่ีพกันั้นๆ 9 4.4 
ตดัสินใจจองท่ีพกัผา่นช่องทางออนไลน์ 1 0.5 

รวม 204 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หาขอ้มูลท่ีพกัหวัหินโดยเขา้Google เพื่อ
เร่ิมตน้หาขอ้มูล จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 รองลงมาคือคน้หาขอ้มูลการรีวิวเช่นพนัทิป 
จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 รองลงมาอนัดบัสามคือเขา้เวบ็ไซตจ์องท่ีพกั เช่น อโกดา้ (Agoda)  
จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 
ตารางท่ี11  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกั 
                   ในหวัหิน 

  (n= 204) 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หา 
ขอ้มลูท่ีพกัในหวัหิน 

จ  านวน (คน) ร้อยละ 

1 – 3 ชัว่โมง / คร้ัง 109 53.4 
นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง / คร้ัง 56 27.5 
3 – 6 ชัว่โมง / คร้ัง 23 11.3 
มากกว่า 6 ชัว่โมง / คร้ัง 14 6.9 
ไม่เคยใชเ้ลย 2 1.0 

รวม 204 100.0 
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลท่ีพกัหวั
หินเป็นเวลา1 – 3 ชัว่โมง / คร้ัง จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมาคือนอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง / 
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คร้ัง จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และรองลงมาอนัดบัสามคือ3 – 6 ชัว่โมง / คร้ัง จ  านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรูปแบบการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวั 
                    หินผา่นส่ือออนไลน์ 

  (n= 204) 

รูปแบบส ารองหอ้งพกัของ 
ท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือออนไลน ์

จ  านวน (คน) ร้อยละ 

ผา่นเวบ็ไซตท่ี์พกัโดยตรง 88 43.1 
ผา่น Agency เช่น อโกดา้ (Agoda) 77 37.7 
เพื่อนหรือบุคคลอ่ืนจองให ้ 31 15.2 
ผา่นบริษทัน าเท่ียว 5 2.5 
อ่ืนๆ 3 1.5 

รวม 204 100.0 
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีรูปแบบการส ารองท่ีพกัหัวหินผ่าน
เว็บไซต์ท่ีพกัโดยตรง จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาคือผ่าน Agency เช่น อโกดา้ 
(Agoda) จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 และรองลงมาอนัดบัสามคือเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนจองให้ 
จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2  
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ส่วนที ่4 กำรวเิครำะห์ปัจจยัด้ำนทัศนคตด้ิำนต่ำงๆที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกในกำรหำที่พกั
หัวหิน 

การวิเคราะห์ระดบัความส าคญักบัปัจจยัดา้นทศันคติต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใน
การหาท่ีพกัหวัหินของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัดา้นสถานท่ีการคมนาคมและความปลอดภยั 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  
ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติดา้นต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก 
                    ในการหาท่ีพกัหวัหิน 

(n= 204) 

ระดบัความส าคญักบัทศันคติท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการเลือกในการหาท่ีพกัหวัหิน 

ค่าเฉล่ีย 
𝒙̅  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

ปัจจยัด้ำนสถำนทีก่ำรคมนำคมและควำม
ปลอดภัย 

      

ท าเลท่ีตั้ง เดินทางไปสะดวก 4.21 0.656 ส าคญัมากท่ีสุด 
ความสวยงาม และความสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ 

4.20 0.646 ส าคญัมาก 

ท่ีพกัและสถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบรักษา
ความปลอดภยั 

4.18 0.637 ส าคญัมาก 

 มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 4.05 0.741 ส าคญัมาก 
ท่ีพกัมีจ  านวนเพียงพอ 3.98 0.687 ส าคญัมาก 
ใกลแ้หล่งชุมชน ร้านอาหาร 3.94 0.769 ส าคญัมาก 
ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีพกั 3.93 0.702 ส าคญัมาก 

ปัจจยัด้ำนรำคำ       
ราคาค่าบริการของท่ีพกัมคีวามเหมาะสม 4.36 0.676 ส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัมคีวามเหมาะสม 4.34 0.658 ส าคญัมากท่ีสุด 
มีโปรโมชัน่ลดราคาพิเศษ 4.28 0.74 ส าคญัมากท่ีสุด 

ปัจจยัด้ำนกำรจดัจ ำหน่ำย       
การจองท่ีพกัมีความสะดวก 4.18 0.717 ส าคญัมาก 
แหล่งในการหาขอ้มลูท่ีพกั (ส่ือออนไลน์) 4.11 0.689 ส าคญัมาก 
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ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติดา้นต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก 
                   ในการหาท่ีพกัหวัหิน (ต่อ) 

(n= 204) 

ระดบัความส าคญักบัทศันคติท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการเลือกในการหาท่ีพกัหวัหิน 

ค่าเฉล่ีย 
𝒙̅  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

มีช่องทางออนไลน์ครอบคลุมในการหา
ขอ้มลูท่ีพกั 

4.11 0.721 ส าคญัมาก 

ปัจจยัด้ำนส่งเสริมกำรตลำด       
ราคาแพค็เกจท่ีพกัในช่วงวนัหยดุ 4.26 0.72 ส าคญัมากท่ีสุด 
การมีส่ือโปรโมชัน่ โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์
ผา่นเวบ็ไซต ์

3.71 0.888 ส าคญัมาก 

จดัแสดง กิจกรรมพิเศษ 3.34 0.988 ส าคญัปานกลาง 
การแจกคู่มือส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเขา้พกั 3.29 0.988 ส าคญัปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 13 ผลท่ีไดจ้ากการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 204 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญักบัทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกในการ
หาท่ีพกัหวัหินในแต่ละดา้น ไดแ้ก่  
 ดา้นสถานท่ีการคมนาคมและความปลอดภยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญั
มากท่ีสุดกบัท าเลท่ีตั้ง เดินทางไปสะดวก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือใหร้ะดบัความส าคญั
มากกบัความสวยงาม และความสมบูรณ์ของธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และท่ีพกัและสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีระบบรักษาความปลอดภยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 
 ส่วนด้านราคา พบว่าโดยรวมกลุ่มเป้าหมายให้ระดบัความส าคัญมากท่ีสุดกบัราคา
ค่าบริการของท่ีพกัมีความเหมาะสม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัมี
ความเหมาะสมและมโีปรโมชัน่ลดราคาพิเศษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ตามล าดบั  
 ดา้นการจดัจ  าหน่าย พบว่าโดยรวมกลุ่มเป้าหมายให้ระดบัความส าคญัมากกบัการจองท่ี
พกัมีความสะดวก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และแหล่งในการหาข้อมูลท่ีพกั (ส่ือออนไลน์) กบัมี
ช่องทางออนไลน์ครอบคลุมในการหาขอ้มลูท่ีพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.11 ตามล าดบั  
 ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่ากลุ่มเป้าหมายให้ระดบัความส าคัญมากท่ีสุดกบัราคา
แพค็เกจท่ีพกัในช่วงวนัหยดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือใหร้ะดบัความส าคญัมากกบัการ
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มีส่ือโปรโมชัน่ โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ผา่นเวบ็ไซต ์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และรองลงมาอนัดบั
สามท่ีใหร้ะดบัความส าคญัปานกลางคือการจดัแสดง กิจกรรมพิเศษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34  
 
 

ส่วนที่ 5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิำน จ ำนวน 2 ข้อโดยกำรทดสอบโดยจะ
ใช้ Chi-square เป็นสถิตใินกำรทดสอบ 

สมมติฐำนที่1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทางออนไลน์ในการหาท่ีพกัหัวหิน โดยแบ่งสมมติฐาน
ออกเป็น 30 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 

1.1 เพศมีความสมัพนัธก์บัค  าส าคญั(Keyword)ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน 
1.2 อายมุีความสมัพนัธก์บัค  าส าคญั(Keyword)ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน 
1.3 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัค  าส าคญั(Keyword)ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน 
1.4 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัค  าส าคญั(Keyword)ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมคีวามสมัพนัธก์บัค  าส าคญั(Keyword)ในการคน้หาท่ีพกัใน

หวัหิน 
1.6 เพศมีความสมัพนัธก์บัช่องทางการเปิดรับข่าวสารโปรโมทหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 
1.7 อายมุีความสมัพนัธก์บัช่องทางการเปิดรับข่าวสารโปรโมทหวัหินผา่นส่ือออนไลน์  
1.8 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัช่องทางการเปิดรับข่าวสารโปรโมทหวัหินผา่น

ส่ือออนไลน์ 
1.9 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัช่องทางการเปิดรับข่าวสารโปรโมทหวัหินผา่นส่ือ

ออนไลน์ 
1.10 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมคีวามสมัพนัธก์บัช่องทางการเปิดรับข่าวสารโปรโมทหวั

หินผา่นส่ือออนไลน์ 
1.11 เพศมีความสมัพนัธก์บัเหตุผลในการเลือกใชส่ื้อออนไลน์หาท่ีพกัหวัหิน 
1.12 อายมุีความสมัพนัธก์บัเหตุผลในการเลือกใชส่ื้อออนไลน์หาท่ีพกัหวัหิน 
1.13 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัเหตุผลในการเลือกใชส่ื้อออนไลน์หาท่ีพกัหวั

หิน 
1.14 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัเหตุผลในการเลือกใชส่ื้อออนไลน์หาท่ีพกัหวัหิน  
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1.15 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลต่อเลือกใชส่ื้อออนไลน์ในการหาท่ี
พกัหวัหิน 

1.16 เพศมีความสมัพนัธก์บัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
1.17 อายมุีความสมัพนัธก์บัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
1.18 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
1.19 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
1.20 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมคีวามสมัพนัธก์บัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
1.21 เพศมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกัในหวัหิน 
1.22 อายคุวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกัในหวัหิน 
1.23 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกัในหวั

หิน 
1.24 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกัในหวัหิน 
1.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกัใน

หวัหิน 
1.26 เพศมีความสมัพนัธก์บัการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 
1.27 อายมุีความสมัพนัธก์บัการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 
1.28 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือ

ออนไลน์ 
1.29 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธก์บัการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือ

ออนไลน์ 
1.30 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมคีวามสมัพนัธก์บัการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือ

ออนไลน์ 
 

ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 
Ho: ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทางออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหิน 

H1: ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธก์บั
พฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทางออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหิน 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1-1.5 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธก์บัค  าส าคญั (Keyword) ในการ
คน้หาท่ีพกัในหวัหิน 
 

ตารางท่ี14 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัค าส าคญั (Keyword)  
                 ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 6.676a 5 0.246 

อาย ุ 10.937a 12 0.534 

ระดบัการศึกษา 25.706a 10 0.004** 

อาชีพ 39.140a 25 0.036* 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15.898a 15 0.389 

N of Valid Cases 204     

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
**ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  
  

จากตารางท่ี14 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กบัค าส าคญั(Keyword)ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุรายเฉล่ียไดต่้อเดือน มี
ระดบันัยส าคญัท่ี 0.246, 0.534 และ 0.389 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือปัจจยัดา้น
เพศ อาย ุรายเฉล่ียไดต่้อเดือนไม่มีความสมัพนัธก์บัค  าส าคญั(Keyword)ในการคน้หาท่ีพกัในหัวหิน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษา และอาชีพกับค าส าคญั
(Keyword)ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน พบว่ามีระดบันยัส าคญัท่ี 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.036 
นอ้ยกว่า 0.05 จึงยอมรับ H1 คือระดบัการศึกษาและอาชีพมีความสมัพนัธก์บัค  าส าคญั(Keyword)ใน
การคน้หาท่ีพกัในหวัหินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.6-1.10 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธก์บัช่องทางการเปิดรับข่าวสาร
โปรโมทหวัหินผา่นส่ือออนไลน ์
 
ตารางท่ี15 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัช่องทางการเปิดรับ 
                  ข่าวสารโปรโมทหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ .680a 4 0.954 

อาย ุ 15.049a 12 0.239 

ระดบัการศึกษา 11.749a 8 0.163 

อาชีพ 15.127a 20 0.769 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 11.798a 12 0.462 

N of Valid Cases 204   
 

จากตารางท่ี15 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กบัช่องทางการเปิดรับข่าวสารโปรโมทหัวหินผ่านส่ือออนไลน์  พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.239, 0.163, 0.769 และ 0.462ตามล าดบั 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางการ
เปิดรับข่าวสารโปรโมทหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.11-1.15 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลต่อเลือกใชส่ื้อ
ออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหิน 
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ตารางท่ี 16 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัเหตุผลต่อเลือกใช ้    
                  ส่ือออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหิน 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 2.550a 6 0.863 
อาย ุ 17.563 a  18 0.485 
ระดบัการศึกษา 21.018a 12 0.060 
อาชีพ 26.182a 30 0.666 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15.350a 18 0.638 
N of Valid Cases 204   

 
จากตารางท่ี 16 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กบัเหตุผลต่อเลือกใชส่ื้อออนไลน์ในการหาท่ีพกัหัวหิน พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดบันัยส าคญัท่ี 0.863, 0.485, 0.060, 0.666 และ0.638 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับ H0 คือปัจจยัดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธก์บัเหตุผลต่อ
เลือกใชส่ื้อออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.16-1.20 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธก์บัรูปแบบการหาขอ้มลู
ส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
 
ตารางท่ี 17 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการหา 
                  ขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 3.888 a 4 0.421 
อาย ุ 14.814a 12 0.252 
ระดบัการศึกษา 6.830a 8 0.555 
อาชีพ 24.576a 20 0.218 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30.975a 12 0.002** 
N of Valid Cases 204     

**ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
  

จากตารางท่ี 17 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กบัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา และอาชีพมี
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.421, 0.252, 0.555 และ 0.218 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือปัจจยั
ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหัว
หินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัรูปแบบการหาขอ้มูล
ส าหรับท่ีพกัหัวหิน พบว่ามีระดบันยัส าคญัท่ี 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงยอมรับ H1 คือรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมีความสมัพนัธก์บัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.21-1.25 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับระยะเวลาท่ีใช้ในการ
คน้หาขอ้มลูท่ีพกัในหวัหิน 

 
ตารางท่ี18 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการ 
                  คน้หาขอ้มลูท่ีพกัในหวัหิน 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

        Value          df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

เพศ 6.428a 4 0.169 
อาย ุ 10.937a 12 0.534 

ระดบัการศึกษา 12.784a 8 0.119 
อาชีพ 35.450a 20 0.018* 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9.442a 12 0.665 
N of Valid Cases 204     

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 18 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลท่ีพกัในหวัหิน พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มีระดบันัยส าคญัท่ี 0.169, 0.534, 0.119 และ 0.665 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือ
ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกั
ในหวัหินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  ส่วนผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ี
พักในหัวหิน พบว่ามีระดับนัยส าคัญท่ี 0.018 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ H1 คืออาชีพมี
ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกัในหวัหินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.26-1.30 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัการส ารองห้องพกัของท่ี
พกัหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 

 
ตารางท่ี19 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการส ารองห้องพกั 
                  ของท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

เพศ 2.481a 4 0.648 
อาย ุ 23.997a 12 0.020* 

ระดบัการศึกษา 12.837a 8 0.118 
อาชีพ 18.264a 20 0.570 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 21.685a 12 0.041* 
N of Valid Cases 204     

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 19 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กบัการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผ่านส่ือออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
มีระดบันัยส าคญัท่ี 0.648, 0.118 และ 0.57 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือปัจจยัดา้น
เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือออนไลน์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายแุละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการส ารอง
ห้องพกัของท่ีพกัหวัหินผ่านส่ือออนไลน์ พบว่ามีระดบันยัส าคญัท่ี 0.02, 0.041 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึง
ยอมรับ H1 คืออายุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการส ารองห้องพกัของท่ีพกัหวัหิน
ผา่นส่ือออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐำนที่2 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหัวหินโดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 25 สมมติฐาน
ยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี  
 2.1 เพศมีความสมัพนัธก์บัจ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน 

2.2 อายมีุความสมัพนัธก์บัจ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน 
 2.3 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัจ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน 
 2.4 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัจ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน 
 2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธก์บัจ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน 

2.6 เพศมีความสมัพนัธก์บัแหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน 
2.7 อายมุีความสมัพนัธก์บัแหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน 
2.8 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัแหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน 
2.9 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัแหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน 
2.10 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมคีวามสมัพนัธก์บัแหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน 
2.11 เพศมีความสมัพนัธก์บัสาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน 
2.12 อายมุีความสมัพนัธก์บัสาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน 
2.13 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัสาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน 
2.14 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัสาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน 
2.15 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมคีวามสมัพนัธก์บัสาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน 
2.16 เพศมีความสมัพนัธก์บับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.17 อายมุีความสมัพนัธก์บับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.18 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.19 อาชีพมีความสมัพนัธก์บับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.20 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมคีวามสมัพนัธก์บับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหวั

หิน 
2.21 เพศมีความสมัพนัธก์บัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.22 อายมุีความสมัพนัธก์บัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.23 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.24 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหวัหิน 
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2.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมคีวามสมัพนัธก์บัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหวั
หิน 

ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 
Ho: ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหวัหิน 

H1: ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธก์บั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวหวัหิน 
 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.1 - 2.5 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับจ านวนคร้ังท่ีเคยมา
ท่องเท่ียวหวัหิน 
 
ตารางท่ี 20 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัจ  านวนคร้ังท่ีเคยมา 
                   ท่องเท่ียวหวัหิน 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 1.859a 4 0.762 
อาย ุ 15.756a 12 0.203 
ระดบัการศึกษา 16.719a 8 0.033* 
อาชีพ 58.324a 20 0.000** 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45.450a 12 0.000** 
N of Valid Cases 204     

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
**ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
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จากตารางท่ี 20 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กบัจ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ และอาย ุมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.762 และ 
0.203ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือปัจจยัดา้นเพศ และอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
จ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนกับจ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหัวหิน พบว่ามีระดับนัยส าคญัท่ี 0.033 น้อยกว่า 0.05 และ 
0.000, 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงยอมรับ H1 คือระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสมัพนัธก์บัจ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.6 - 2.10 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลในการเลือก
เดินทางมาหวัหิน 

 
ตารางท่ี 21 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัแหล่งขอ้มลูในการ 
                   เลือกเดินทางมาหวัหิน 

 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 10.667a 4 0.031* 

อาย ุ 10.633a 12 0.561 

ระดบัการศึกษา 3.233a 8 0.919 

อาชีพ 39.369a 20 0.006** 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 14.355a 12 0.279 

N of Valid Cases 204     
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
**ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
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จากตารางท่ี 21 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กบัแหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน พบว่า ปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.561, 0.919 และ 0.279 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือ
ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลในการ
เลือกเดินทางมาหวัหินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ และอาชีพ กบัการจ านวนคร้ังท่ีเคยมา
ท่องเท่ียวหวัหิน พบว่ามีระดบันยัส าคญัท่ี 0.031 นอ้ยกว่า 0.05 และ0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 จึงยอมรับ 
H1 คือเพศ และอาชีพ มีความสมัพนัธก์บัแหล่งขอ้มูลในการเลือกเดินทางมาหวัหินอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

  
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.11 - 2.15 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธก์บัสาเหตุการเดินทางมา
ท่องเท่ียวหวัหิน  

 
ตารางท่ี 22 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัสาเหตุการเดินทาง 
                   มาท่องเท่ียวหวัหิน 

 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 4.492a 5 0.481 
อาย ุ 19.096a 15 0.209 
ระดบัการศึกษา 5.455a 10 0.859 
อาชีพ 22.293a 25 0.619 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 16.793a 15 0.331 
N of Valid Cases 204     

 **ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กบัสาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหัวหิน พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดบันยัส าคญั 0.481, 0.209, 0.859, 0.619 และ0.331 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับ H0 คือปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กับสาเหตุการเดินทางมา
ท่องเท่ียวหวัหิน 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.16 - 2.20 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธก์บับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ย
ในการมาเท่ียวหวัหิน 

 
ตารางท่ี 23 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบับุคคลท่ีเดินทางมา 
                   ดว้ยในการมาเท่ียวหวัหิน 

 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
เพศ 14.232a 4 0.007** 
อาย ุ 34.403a 12 0.001** 
ระดบัการศึกษา 3.547a 8 0.896 
อาชีพ 11.420a 20 0.935 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30.280a 12 0.003** 
N of Valid Cases 204     

**ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

จากตารางท่ี 23 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กบับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหวัหิน พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา และอาชีพมีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.896 และ 0.935 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา 
และอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหัวหินอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 
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ส่วนผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบับุคคล
ท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหวัหิน พบว่ามีระดบันยัส าคญัท่ี 0.007, 0.001 และ0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.01 จึงยอมรับ H1 คือเพศ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ย
ในการมาเท่ียวหวัหินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.21 - 2.30 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธก์บัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกั
ในการมาเท่ียวหวัหิน 

 
ตารางท่ี 24 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัสถานท่ีพกัท่ีเลือก 
                   เขา้พกัในการมาเท่ียวหวัหิน 

 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 3.823a 7 0.800 

อาย ุ 16.144a 21 0.762 

ระดบัการศึกษา 31.348a 14 0.005** 

อาชีพ 47.248a 35 0.081 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45.450a 12 0.000** 

N of Valid Cases 204     
**ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
  

จากตารางท่ี 24 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กับสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหัวหิน พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ และอาชีพมีระดบั
นัยส าคญัท่ี 0.8, 0.762 และ0.081ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือปัจจยัดา้นเพศ อายุ 
และอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหัวหินอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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ส่วนผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
สถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหัวหิน พบว่ามีระดบันัยส าคญัท่ี 0.005, 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 จึงยอมรับ H1 คือระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธก์บัสถานท่ีพกัท่ีเลือก
เขา้พกัในการมาเท่ียวหวัหินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 

สรุปผลกำรทดสอบสมมุตฐิำน  

 สมมติฐำนที่1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทางออนไลน์ในการหาท่ีพกัหัวหิน อย่างมีนัยส าคญั มี
ดงัน้ี 
 1.3 ระดบัการศึกษากบัค าส าคญั(Keyword)ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน  
 1.4 อาชีพกบัค าส าคญั(Keyword)ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน 
 1.18 ระดบัการศึกษากบัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
 1.20 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหัวหิน 
 1.24 อาชีพกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกัในหวัหิน 
 1.27 อายกุบัการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 

1.30 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 
 
ส่วนพฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทางออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหินท่ีไม่มีความสมัพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัส าคญั มีดงัน้ี 
1.1 เพศกบัค าส าคญั (Keyword) ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน  
1.2 อายกุบัค าส าคญั (Keyword) ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัค าส าคญั (Keyword) ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน 
1.6 เพศกบัช่องทางการเปิดรับข่าวสารโปรโมทหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 
1.7 อายกุบัช่องทางการเปิดรับข่าวสารโปรโมทหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 
1.8 ระดบัการศึกษากบัช่องทางการเปิดรับข่าวสารโปรโมทหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 
1.9 อาชีพกบัช่องทางการเปิดรับข่าวสารโปรโมทหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 
1.10 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัช่องทางการเปิดรับข่าวสารโปรโมทหวัหินผา่นส่ือ

ออนไลน์ 
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1.11 เพศกบัเหตุผลต่อเลือกใชส่ื้อออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหิน 
1.12 อายกุบัเหตุผลต่อเลือกใชส่ื้อออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหิน 
1.13 ระดบัการศึกษากบัเหตุผลต่อเลือกใชส่ื้อออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหิน 
1.14 อาชีพกบัเหตุผลต่อเลือกใชส่ื้อออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหิน 
1.15 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัเหตุผลต่อเลือกใชส่ื้อออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหิน 
1.16 เพศกบัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
1.17 อายกุบัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
1.19 อาชีพกบัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน 
1.21 เพศกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกัในหวัหิน 
1.22 อายกุบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกัในหวัหิน 
1.23 ระดบัการศึกษากบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกัในหวัหิน 
1.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกัในหัวหิน 
1.26 เพศกบัการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ 
1.28 ระดบัการศึกษากบัการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือออนไลน์  
1.29 อาชีพกบัการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผา่นส่ือออนไลน์  
 
สมมติฐานที่2 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหวัหิน อยา่งมีนยัส าคญั มีดงัน้ี 

2.3 อาชีพกบัจ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน  
2.4 ระดบัการศึกษากบัจ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน  
2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัจ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน 
2.6 เพศกบัแหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน 
2.8 อาชีพกบัแหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน 
2.16 เพศกบับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.17 อายกุบับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.20 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.23 ระดบัการศึกษากบัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหวัหิน 
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ส่วนพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวหวัหินท่ีไม่มีความสมัพนัธก์นั
อยา่งมีนยัส าคญั มีดงัน้ี 

2.1 เพศกบัจ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน  
2.2 อายกุบัจ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน 
2.7 อายกุบัแหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน 
2.9 ระดบัการศึกษากบัแหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน 
2.10 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัแหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน 
2.11 เพศกบัสาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน 
2.12 อายกุบัสาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน 
2.13 ระดบัการศึกษากบัสาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน 
2.14 อาชีพกบัสาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน 
2.15 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัสาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน 
2.18 ระดบัการศึกษากบับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.19 อาชีพกบับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.21 เพศกบัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.22 อายกุบัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหวัหิน 
2.24 อาชีพกบัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหวัหิน



 

บทที่ 5 
สรุปผลกำรวจิยั อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษา “พฤติกรรมการเลือกหาท่ีพกัหวัหินของนกัท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผา่นส่ือออนไลน์” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทาง
ออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหิน และพฤติกรรมการท่องเท่ียวหวัหิน โดยไดก้  าหนดสมมติฐานใน
การศึกษาโดยใชเ้กณฑท์างดา้นประชากรศาสตร์ ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยไปพกัและสนใจหาท่ีพกัในเขตหวัหิน จ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 204 คนโดยสุ่มแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูไป วิเคราะห์ทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการศึกษา ในส่วนน้ีเป็น
การสรุปผลการศกึษา โดยผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอการสรุปผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 
 

สรุปผลกำรวจิยัและอภปิรำยผล 
ส่วนที่ 1 ปัจจยัทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 77.0 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 23.0 มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ52.9 โดย
ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 66.2 ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 69.6 ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูท่ี่ช่วง 15,001 – 50,000 บาท  
 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมของนกัท่องเที่ยวที่มต่ีอกำรท่องเที่ยวหวัหิน 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวหัวหินมากกว่า 5 คร้ัง 
รองลงมาคือ 2-3 คร้ัง และอนัดบัสามคือ 4-5 คร้ัง โดยแหล่งขอ้มูลในการเดินทางมาหวัหินจากท่ีใช้
มากท่ีสุดคือ ส่ืออินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ ประสบการณ์ส่วนตวั และอนัดับสามคือ เพื่อน/ญาติ
แนะน า โดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวหวัหินเพี่อพกัผอ่นหย่อนใจเพื่อความบนัเทิง รองลงมาคือ 
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มีเพื่อน คนรู้จกัชกัชวน และอนัดบัสามคือ หลีกหนีความวุ่นวายในเมือง และเดินทางมาท่องเท่ียวหวั
หินกบัเพื่อนสนิท กลุ่มเพื่อน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือครอบครัว และอนัดบัสามคือ แฟน คู่รัก 
โดยส่วนใหญ่เลือกสถานท่ีพกัประเภทโรงแรมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือรีสอร์ท และ
อนัดบัสามคือเกสทเ์ฮา้ส์  
 
 ส่วนที ่3 พฤตกิรรมและเหตุผลกำรเลอืกช่องทำงผ่ำนส่ือออนไลน์ในกำรหำที่พกัหัวหนิ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชค้  าส าคญั (Keyword) ในการคน้หาท่ีพกั
หัวหินจากค าว่าท่ีพกัหัวหิน รีวิว เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ท่ีพกัหัวหินติดชายหาด และอนัดบั
สามคือ พกัหัวหินมีสระส่วนตัว ด้านการเปิดรับข่าวสารโปรโมทการท่องเท่ียวหัวหินผ่านส่ือ
ออนไลน์ อนัดบัแรกคือผา่นทาง Website เช่น Pantip, Google รองลงมาคือ ส่ือFacebook  และอนัดบั
สามคือ Agency เช่น อโกดา้ (Agoda) ส าหรับเหตุผลท่ีใชใ้นการเลือกช่องทางออนไลน์อนัดบัแรก
คือ จากค าแนะน าจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปพกั รองลงมาคือเน้ือหามีความน่าสนใจ ครบถว้น และ
อนัดับสามคือช่ือเว็บไซต์ มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและสามารถตอบปัญหาหรือข้อสงสัยได้
รวดเร็ว ส าหรับรูปแบบข้อมูลท่ีพกัหัวหินโดย อนัดับแรกคือ เข้าGoogle เพ่ือเร่ิมต้นหาข้อมูล 
รองลงมาคือคน้หาขอ้มูลการรีวิวเช่นพนัทิป และอนัดบัสามคือเขา้เว็บไซต์จองท่ีพกั เช่น อโกดา้ 
(Agoda)  โดยระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลท่ีพกัหวัหิน อนัดบัแรกคือ 1 – 3 ชัว่โมง / คร้ัง รองลงมา
คือน้อยกว่า 1 ชัว่โมง / คร้ัง และอนัดบัสามคือ 3 – 6 ชัว่โมง / คร้ัง และกลุ่มตวัอย่างส ารองท่ีพกัหวั
หินผ่านเว็บไซต์ท่ีพกัโดยตรงเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือผ่าน Agency เช่น อโกดา้ (Agoda) และ
อนัดบัสามคือเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนจองให ้ 
 

ส่วนที่ 4 ปัจจยัด้ำนทัศนคตด้ิำนต่ำงๆที่มอีทิธิพลต่อกำรเลอืกในกำรหำที่พกัหัวหิน 
 ผลการศึกษาพบว่า ดา้นสถานท่ีการคมนาคมและความปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบั
ความส าคญัมากท่ีสุดกบั ท าเลท่ีตั้ง เดินทางไปสะดวก รองลงมาคือให้ระดบัความส าคญัมาก กบั
ความสวยงาม และความสมบูรณ์ของธรรมชาติ และท่ีพกัและสถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบรักษาความ
ปลอดภัย ส่วนด้านราคา พบว่าโดยรวมกลุ่มเป้าหมายให้ระดับความส าคัญมากท่ีสุดกับราคา
ค่าบริการของท่ีพกัมีความเหมาะสม รองลงมาคือค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัมีความเหมาะสมและมี
โปรโมชัน่ลดราคาพิเศษ ส่วนดา้นการจดัจ  าหน่าย พบว่าโดยรวมกลุ่มเป้าหมายใหร้ะดบัความส าคญั
มากกับการจองท่ีพกัมีความสะดวก มีแหล่งในการหาขอ้มูลท่ีพกั (ส่ือออนไลน์) และมีช่องทาง
ออนไลน์ครอบคลุมในการหาขอ้มูลท่ีพกั  และดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่ากลุ่มเป้าหมายใหร้ะดบั
ความส าคญัมากท่ีสุดกบัราคาแพค็เกจท่ีพกัในช่วงวนัหยดุ รองลงมาคือใหร้ะดบัความส าคญัมากกบั
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การมีส่ือโปรโมชัน่ โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ผา่นเวบ็ไซต ์และอนัดบัสามท่ีใหร้ะดบัความส าคญัปาน
กลางคือการจดัแสดง กิจกรรมพิเศษ  

 
ส่วนที่ 5 ส่วนวเิครำะห์เพือ่ทดสอบสมมตฐิำน  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทางออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหินโดยทดสอบสมมติฐาน
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่าปัจจยัดา้นเพศ อาย ุรายเฉล่ียไดต่้อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กับ
ค าส าคญั (Keyword) ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน ส่วนระดบัการศึกษาและอาชีพมีความสมัพนัธ์กบั
ค  าส าคญั (Keyword) ในการคน้หาท่ีพกัในหวัหินอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยดา้นระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่ใชค้  าส าคญั (Keyword) ว่า “ท่ีพกัหวัหิน รีวิว” ในการคน้หาขอ้มลู
ท่ีพกัหัวหิน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนักบัความคิดเห็นของกลุ่มท่ีสูงกว่าระดบัปริญญาตรี แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างดังกล่าว มีพฤติกรรมการหาข้อมูลโดยพิจารณาจากการท่ีมีค  าแนะน าจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปพกั การไดอ่้านความคิดเห็นต่างๆ เพื่อช่วยใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัหวัหินได้
ง่ายข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิกา เร่ิมรักษ์ (2553) ซ่ึงท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษา
ทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการเวบ็บอร์ดในหอ้ง BluePlanet ของเวบ็ไซตพ์นัทิปดอทคอมกบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการท่องเท่ียว พบว่าทศันคติท่ีมีต่อลกัษณะของขอ้มลูในเวป็บอร์ดหอ้ง 
BluePlanet กลุ่มยอ่ยท่องเท่ียวไทย ของเวป็ไซตพ์นัทิปดอทคอมมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ระดบัสูงมาก คือ ความคิดเห็นต่อขอ้มลูข่าวสารท่ีมีความน่าสนใจ ดึงดูดผูใ้ชใ้หเ้ขา้ไปอ่านและ
แสดงความคิดเห็น เช่น มีรูปภาพประกอบ ในเว็ปบอร์ด ซ่ึงต่างจากระดบัท่ีต ่ากว่าปริญญาตรีซ่ึงใช้
ค  าคน้หาท่ีพกัหวัหินว่า “ท่ีพกัหัวหิน มีสระส่วนตวั” ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากลุ่มน้ีมีความตอ้งการความ
เป็นส่วนตวัสูงในการไดไ้ปพกัผอ่นกบักลุ่มเพ่ือนเพ่ือให้สามารถท ากิจกรรมต่างๆไดส้ะดวกมากข้ึน 
ส่วนดา้นอาชีพพบว่า กลุ่มพนักงานบริษทัเอกชนและเจา้ของกิจการใชค้  าส าคญั (Keyword) โดยใช้
ค  าว่า “ท่ีพกัหวัหิน รีวิว” ในการคน้หาขอ้มูลท่ีพกัหวัหินมากท่ีอนัดบัแรก ซ่ึงมีความสัมพนัธก์นักบั
ผลการศึกษาของกลุ่มระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อาจเน่ืองมาจากกลุ่มท่ีประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชนและเจา้ของกิจการไดจ้บการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปจึงมีพฤติกรรมการ
หาขอ้มลูท่ีมีคุณภาพจริงๆมากกว่าเช่ือค าโฆษณาต่างๆในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัหวัหิน  

ส่วนรูปแบบการหาข้อมูลส าหรับท่ีพักหัวหิน พบว่าปัจจัยด้านเพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา และอาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหิน ส่วนรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการหาขอ้มูลส าหรับท่ีพกัหัวหินอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดย
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนทุกระดบัตั้งแต่ ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000, 15,001 – 50,000, 50,001 – 100,000 
และ100,000 บาทข้ึนไป ไดห้าขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหินโดยเขา้ Google เพ่ือเร่ิมตน้หาขอ้มลูท่ีพกัหวั
หิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรวรรณ แซ่จ๋าว (2558) ซ่ึงท าการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของทศันคติและ
ความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ ประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียวผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจวางแผนการท่องเท่ียว  พบว่า การติดตามข่าวสาร การท่องเท่ียวจากเวบ็ไซต์
และบลอ็กการเขียนแสดงความเห็น และบอกเล่าประสบการณ์ เช่น พนัทิป,Trip advisor, EDT guide 
ฯลฯโดยมีค่าเฉล่ีย 3.60  อยู่ในระดบัส าคญัมาก ขั้นตอนถดัไปคือ คน้หาขอ้มลูการรีวิวจากเวบ็ไซต์
พนัทิป แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดเ้ปิดรับข่าวสารขอ้มูลส าหรับท่ีพกัหัวหินจากในเวบ็ไซต์
พนัทิป ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีห้องสนทนาเพ่ือเป็นพ้ืนท่ีในการมาแบ่งปันข้อมูลของผูท่ี้เคยไปพกั
สถานท่ีต่างๆ มีการรีวิวทั้งดา้นบวกและดา้นลบ เพ่ือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับการตดัสินใจในการ
เลือกท่ีพกัหวัหิน   

ส าหรับระยะเวลาท่ีใช้ในการคน้หาข้อมูลท่ีพกัในหัวหิน พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใช้ในการคน้หาข้อมูลท่ีพกัในหัวหิน  โดย
อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาข้อมลูท่ีพกัในหัวหินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
มากท่ีสุดคือ 1 – 3 ชัว่โมง / คร้ัง เป็นพนกังานเอกชน แต่มีขอ้สงัเกตคือบางกลุ่มมีผูไ้ม่เคยใชเ้วลาใน
การคน้หาขอ้มลูผา่นช่องทางออนไลน์เลย คืออาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรับจา้ง โดยเลือกให้
เหตุผลว่าจะหาขอ้มลูจากค าแนะน าจากท่องเท่ียวท่ีเคยไปพกั ซ่ึงอาจหมายความว่าไม่ไดค้น้หาขอ้มลู
ดว้ยตวัเอง แต่เป็นการถามขอ้มลูจากคนรู้จกัและท าการส ารองหอ้งพกักบัทางโรงแรมโดยตรง  

ส าหรับดา้นการส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหัวหินผา่นส่ือออนไลน์ พบว่าปัจจยัดา้นเพศ 
ระดบัการศึกษา อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการส ารองห้องพกัของท่ีพกัหัวหินผ่านส่ือออนไลน์  
ส่วนอายุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการส ารองห้องพกัของท่ีพกัหัวหินผ่านส่ือ
ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยอายุท่ีส ารองห้องพกัของท่ีพกัหัวหินผ่านเว็บไซต์ท่ีพกั
โดยตรงมากท่ีสุดคือระหว่าง 21 - 30 ปี รองลงมาคือผา่น Agency เช่น อโกดา้ (Agoda) เช่นเดียวกนั
กบัอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี ท่ีมีพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัหวัหินซ่ึงสมัพนัธก์นักบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ท่ี15,001 – 50,000 บาท เป็นกลุ่มท่ีส ารองท่ีพกัผ่านเว็บไซต์โดยตรงมากท่ีสุด จากผลการศึกษา
ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งกนัของพฤติกรรมการเขา้ถึงช่องทางออนไลน์ในการหาท่ี
พกัหัวหินท่ีส่วนใหญ่เร่ิมต้นจากเข้าเว็บไซต์เช่น Google ก่อนจะหาข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยการเข้า
เว็บไซต์พนัทิป เพื่อศึกษาขอ้มูลการรีวิวท่ีพกัต่างๆจากผูท่ี้เคยไปพกัหัวหินและส่วนใหญ่ตดัสินใจ
ส ารองท่ีพกักบัทางโรงแรมหรือท่ีพกัโดยตรงในท่ีสุด 
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สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหัวหิน โดยทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ  
0.05 พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ และอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหัวหิน ส่วน
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัจ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวั
หินอย่างมีนยัส าคญั โดยจ านวนคร้ังท่ีกลุ่มตวัอยา่งเคยมาท่องเท่ียวหัวหินพบว่า ทุกระดบัการศึกษา
เคยไปหัวหินมากกว่า 5 คร้ัง คือระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นอนัดบัหน่ึง โดยอาชีพส่วนใหญ่
เป็นพนักงานเอกชนมีจ านวนคร้ังท่ีเคยไปท่องเท่ียวหัวหินมีความสัมพนัธ์กนักบัระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี15,001 – 50,000 บาท ซ่ึงหากนกัการตลาดตอ้งการส่ือสาร
กับนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวหัวหินมากกว่า 5 คร้ัง ควรจะส่ือสารไปยงักลุ่มดังกล่าวจะมี
ประสิทธิภาพและมีโอกาสท่ีจะเกิดการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด ซ่ึงในทางกลบักนัหากตอ้งการส่ือสาร
ไปยงักลุ่มคนท่ีเคยไปเป็นคร้ังแรกก็ควรเลือกกลุ่มเป้าหมายให้ถูกตอ้งและเขา้ใจพฤติกรรมของคน
กลุ่มน้ีใหม้ากท่ีสุดเช่นกนั  

ส าหรับแหล่งขอ้มลูท่ีกลุ่มเป้าหมายเลือกในหาขอ้มลูท่ีพกัหวัหิน พบว่า ปัจจยัดา้นอายุ 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลในการเลือกเดินทางมา
หัวหิน ส่วนเพศ และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลในการเลือกเดินทางมาหัวหินอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ โดยผลการวิจยัพบว่า ส่ืออินเตอร์เน็ต คือแหล่งขอ้มูลท่ีกลุ่มเป้าหมายเลือกเป็น
อนัดบัหน่ึงทั้งเพศชายและหญิง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรวรรณ แซ่จ๋าว (2558) ซ่ึงท าการวิจยั
เร่ือง อิทธิพลของทัศนคติและความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ  ประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมี ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจวางแผนการท่องเท่ียว  พบว่า
นักท่องเท่ียวจะตดัสินใจท่องเท่ียวเมื่อไดม้ีการเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเท่ียวท่ีสนใจจากส่ือ
อินเทอร์เน็ต ท่ีค่าเฉล่ีย 3.99  เพียงแต่เพศหญิงจะมีสัดส่วนท่ีมากกว่า และรองจากหาขอ้มูลผ่าน
อินเตอร์เน็ต เพศหญิงจะใช้ประสบการณ์ส่วนตัว ต่างจากเพศชายท่ีหลงัจากหาข้อมูลผ่านส่ือ
อินเตอร์เน็ตแลว้จะหาขอ้มลูจากค าแนะน าของเพื่อนหรือญาติ แสดงให้เห็นว่าโดยลกัษณะของเพศ
หญิงจะมีการใชเ้วลาในการคน้หาส่วนใหญ่ผา่นทางช่องทางออนไลน์จนแน่ใจว่ามากพอแลว้และจะ
ตดัสินใจไดด้ว้ยประสบการณ์ส่วนตวัทนัที ซ่ึงเพศชายจะมีการตดัสินใจหลงัจากมีเพื่อนหรือญาติให้
ค  าแนะน าท่ีชดัเจนแลว้ จึงจะมีการตดัสินใจซ้ือ โดยส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานเอกชนท่ีมีการใชส่ื้อ
อินเตอร์เน็ต ไม่แปลกท่ีกลุ่มน้ีจะใชช่้องทางออนไลน์มากท่ีสุด เน่ืองจากในชีวิตประจ าวนัไดใ้กลชิ้ด
กบัการใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดทั้งท่ีบา้นและท่ีท างาน ในการแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกลุ่ม
เพื่อนๆกนัมากกว่าคนกลุ่มอ่ืนๆ  
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ส่วนบุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหัวหิน พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 
และอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหัวหิน  ส่วนเพศ อายุ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธก์บับุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการมาเท่ียวหวัหินอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศหญิงเลือกเดินทางกบัครอบครัว รองลงมาคือกลุ่ม
เพ่ือน ต่างจากเพศชายท่ีเลือกมากบัเพ่ือนเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ แฟน คู่รัก แสดงใหเ้ห็นว่าทั้ง
สองกลุ่มแตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยเพศหญิงเลือกท่ีจะมาเป็นกลุ่มหลายๆคน ไม่ว่าจะเป็น
ครอบครัวหรือเพื่อน แต่เพศชายจะค านึงถึงเพื่อนมากกว่าครอบครัว แสดงให้เห็นว่าเพศหญิงจะ
ค านึงถึงครอบครัวเป็นหลกัมากกว่าเพศชาย แต่หากพิจารณาดา้นอายจุะพบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
ระหว่าง 21 - 30 ปี จะเลือกมากลุ่มเพื่อนเป็นอนัดบัหน่ึงรองลงมาคือครอบครัวแต่อาย ุ 31 - 40 ปี จะ
เลือกมากบัแฟนหรือคู่รัก เป็นอนัดบัหน่ึง หากพิจารณาดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะพบว่ารายไดท่ี้อยู่
ระหว่าง 15,001 – 50,000 บาท เลือกเดินทางมาหัวหินกบัครอบครัวเป็นอนัดบัหน่ึงและรองมาลง
เป็นกลุ่มเพื่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรวรรณ แซ่จ๋าว (2558) ในดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจ
การวางแผนการท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวจะตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน ๆ  ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.00 ซ่ึงอยู่ในระดบัส าคญั และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ประทุมวรรณ เรืองวิริยะรัตน์ (2555) 
ศึกษาปัจจัยดา้นแรงจูงใจและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาด
เพลินวานหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า แรงจูงใจดา้นกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการ
ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดเพลินวานหวัหิน ไดแ้ก่ ความตอ้งการไปพกัผ่อนเพื่อผอ่นคลาย
ความเครียดจากการทางาน และดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า เพื่อน คือผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว เห็นไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกัเลือกเดินทางมาหวัหินเป็นกลุ่มใหญ่ๆ
มากกว่าจะเดินทางมาเพียงล  าพงั โดยเฉพาะจะเนน้ไปท่ีครอบครัว และเพื่อนเป็นสดัส่วนท่ีใหญ่ ซ่ึง
หากนักการตลาดหรือผูป้ระกอบการตอ้งการกระตุน้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือควรเนน้ไปท่ีการมี
กิจกรรม โปรโมชัน่ ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆเพ่ือรองรับส าหรับกลุ่มใหญ่น่าจะไดผ้ลดีกว่าแค่มี
ไวร้องรับแค่กลุ่มท่ีมาเป็นคู่ หรือมาเพียงล  าพงั เพราะนัน่อาจไม่เพียงพอส าหรับการตดัสินใจเลือกท่ี
พกัส าหรับนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั  

และสุดทา้ยดา้นสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหัวหิน พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ 
อายุ และอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเข้าพกัในการมาเท่ียวหัวหิน  ส่วนระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธก์บัสถานท่ีพกัท่ีเลือกเขา้พกัในการมาเท่ียวหัวหิน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าเลือกสถานท่ีพักในการมาเท่ียวหัวหินแตกต่างกันโดยเลือกโรงแรมเป็นอนัดับหน่ึง 
รองลงมาคือรีสอร์ท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลลิตา ยรุยาตร์ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
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พกัรีสอร์ทในอ าเภอหัวหิน พบว่าสถานท่ีพกัท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือก คือโรงแรม/รีสอร์ท/
บงักะโล คิดเป็นร้อยละ 46.2 ซ่ึงน่าสนใจท่ีส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายจะมากบัครอบครัวหรือเพื่อน แต่
สถานท่ีท่ีเลือกพกัในการมาหวัหินคือโรงแรม อาจมองไดว้่าเหตุผลในการเดินทางคือมาพกัผ่อน ซ่ึง
จากการศึกษาเพ่ิมเติมระหว่างปัจจยัท่ีเป็นบุคคลท่ีเลือกเดินทางมาดว้ยกบัสถานท่ีท่ีเลือกมาพกั จะ
พบว่า กลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัวจะเลือกพกัโรงแรม ซ่ึงน่าจะตอ้งการความเป็นส่วนตวัมากกว่า
ไปกบักลุ่มเพ่ือนและจากผลการศึกษาเพ่ิมเติมพบว่า กลุ่มท่ีเดินทางมากบัเพ่ือนจะเลือกท่ีพกัประเภท
รีสอร์ทมากกว่า ซ่ึงโดยส่วนใหญ่รีสอร์ทจะมีพ้ืนท่ีส าหรับท ากิจกรรมต่างๆไดม้ากกว่าเหมาะกบัการ
มาพกัผ่อนกบักลุ่มเพ่ือน ส่วนดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนั้น พบว่าช่วงรายไดท่ี้15,001–50,000 บาท 
จะเลือกท่ีพกัประเภทโรงแรมมากท่ีสุด รองลงมาคือรีสอร์ท สัมพันธ์กันกับปั จจัยด้านระดับ
การศึกษา โดยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มดงักล่าวนิยมมากบักลุ่มครอบครัวและเพื่อน และเลือกท่ีพกัเป็น
โรงแรมมากเป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติมพบว่า งานวิจยัของกรัณย ์
สุทธารมณ์ และปาณิศา แกว้สวสัดิ (2554) ไดศ้ึกษาวิจยัหัวขอ้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในห้องพกั
โรงแรมขนาดเล็กในเขตภาคกลางตอนล่าง พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ตอ้งการให้ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจโรงแรมจัดหาหรือติดตั้งเทคโนโลยีพ้ืนฐานทั่วไปท่ีมีราคาเหมาะสมสอดคลอ้งกับอตัรา
ค่าบริการไวบ้ริการในห้องพกั อาทิเช่น อุปกรณ์เพื่อความปลอดภยั อุปกรณ์เพื่อความสะดวกสบาย 
และอุปกรณ์เพื่อความบนัเทิง แสดงให้เห็นโอกาสส าหรับท่ีพกัประเภทโรงแรม และรีสอร์ทท่ีควน
พฒันาบริการต่างๆให้มีความปลอดภยั ทนัสมยั เน่ืองจากโรงแรมในหัวหินเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบัตน้ๆ ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดเองควรคิดกลยทุธ์ในการพฒันา 
วางแผนการตลาดของท่ีพกัเพื่อใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด 

 
 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 ทางผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขอ้เสนอแนะจากผลการวิจัยข้ึนเพ่ือท่ีไดจ้ะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้
ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดท่ีสนใจการลงทุนอสงัหาริมทรัพยด์า้นการท่องเท่ียวหวัหินไดน้ าไป
เป็นแนวทางในการประยุกต์ใชใ้นการวางแผนทางการตลาดส าหรับท่ีพกัหัวหินให้สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของผูท่ี้สนใจไปท่องเท่ียวหวัหิน โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.ผลจากการศึกษาขอ้มลูปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ถึง
ช่องทางออนไลน์ในการหาท่ีพกัหัวหินของนักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า อาชีพ และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัค  าส าคญั(Keyword)ในการคน้หาท่ี
พกัในหัวหิน เช่น พนักงานเอกชน เจา้ของกิจการ และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
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ใชค้  าส าคญัในการคน้หาท่ีพกัหวัหิน ค าว่า “ท่ีพกัหวัหิน รีวิว” แสดงถึงการพิจารณาขอ้มลูจากความ
คิดเห็นจากประสบการณ์ของผูท่ี้เคยไปพกัจริงๆ มากกว่าการเช่ือค าโฆษณาต่างๆ ในส่วนของนกัการ
ตลาดหรือผูป้ระกอบการเองควรน าเสนอขอ้มูลอย่างเป็นกลาง และควรมีการให้คะแนนประเมินท่ี
พกัจากผูท่ี้ไปพกั หรือมีรูปจากสถานท่ีจริงประกอบการรีวิว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวท่ีก  าลงัมองหาท่ีพกั
ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน อีกส่วนหน่ึงคือ อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่ใชค้  าส าคญัในการ
คน้หาท่ีพกัหวัหิน ค าว่า “ท่ีพกัหัวหินติดชายหาด” ส่วนน้ีผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดควรจะมี
แพค็เกจราคาพ่ีพกัท่ีรวมอุปกรณ์ส าหรับกิจกรรมริมหาด หรือมีอุปกรณ์ป้ิงยา่ง เพ่ือใหส้ามารถป้ิงยา่ง
ริมหาดหน้าท่ีพกัได ้และส าหรับกลุ่มท่ีระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ใชค้  าคน้หาว่า “ท่ีพกัหัวหินมีสระ
ส่วนตวั” แสดงใหเ้ห็นว่าคนกลุ่มน้ีตอ้งการความเป็นส่วนตวัในการมาพกัผ่อนโดยค านึงถึงสระว่าย
น ้ า ดงันั้นในส่วนของผูป้ระกอบการหรือนักการตลาด ควรจะมีอุปกรณ์รองรับเช่น มีห่วงยาง ลูก
บอลส าหรับเล่นในน ้ า เพ่ืออ  านวยความสะดวกในการมาพกัผอ่น 
 ส าหรับด้านระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการหาข้อมูลส าหรับท่ีพัก 
หวัหินโดยระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี มี
รูปแบบการหาขอ้มูลส าหรับท่ีพกัหัวหิน โดยเขา้ Google เพื่อหาขอ้มูลท่ีพกัหัวหินมากเป็นอนัดบั
หน่ึง เช่นราคา รูปแบบท่ีพกั ก่อนท่ีจะตดัสินใจจองท่ีพกั รองลงมาคือการเขา้ไปเวบ็ไซตพ์นัทิป เพื่อ
อ่านรีวิว ก่อนตดัสินใจจองท่ีพกั ดงันั้นนกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการควรอพัเดตขอ้มูลท่ีพกัอย่าง
สม ่าเสมอทั้งจากเว็บไซต์ท่ีพกั และควรเข้าไปแนะน าท่ีพกัผ่านกระทู้ในเว็บไซต์พนัทิปอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อจะไดเ้ขา้ถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวว่ามีความตอ้งการปัจจยัใดบ้าง เพื่อน ามา
พฒันากลยทุธก์ารตลาด ใหต้รงใจนกัท่องเท่ียว ในแต่ละช่วงเวลา และเทศกาลวนัพกัผอ่น 
 ส าหรับดา้นอาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการส ารองห้องพกัของท่ี
พกัหวัหินผา่นส่ือออนไลน์ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายรุะหว่าง 21 - 30 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียท่ี 15,001 – 
50,000 บาท จะตดัสินใจจองท่ีพกัหัวหินผ่านเว็บไซต์ของท่ีพกัโดยตรง ในมุมของผูป้ระกอบการ 
และนักการตลาด ควรพฒันาเว็บไซต์ของท่ีพกัให้สามารถใชง้านไดง่้าย ดูน่าสนใจ และมีการแจง้
ราคา หรืออพัเดตขอ้มลูอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  
 ส่วนกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 31 ปีข้ึนไป และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,000 – 
100,000 บาทข้ึนไป จะส ารองห้องพกัผ่านทางเว็บไซต์ของ Agency เช่น Agoda, Booking ส่วนน้ี
ผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดควรดีลกบัทาง Agency ในการคิดอตัราราคาโปรโมชัน่ราคาพิเศษ 
ส าหรับผูท่ี้ไปพกัและกลบัมารีวิวผา่นAdoda หรือ Booking เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของท่ีพกัได้อีก
ทางหน่ึง และควรน าเสนอราคาในเวบ็ไซต์ Agency ท่ีเป็นราคารวมทุกอย่างแลว้ เน่ืองจากจะท าให้
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นกัท่องเท่ียวไม่ตอ้งเสียเวลาในการเปรียบเทียบราคาหลงัหกัค่าบริการต่างๆ จากหลายเวบ็ไซต ์ทั้งน้ี
เพื่อความรวดเร็ว และง่ายต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัไดใ้นทนัที 

2. ผลจากการศึกษาข้อมูลปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวหัวหินของนักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัจ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหัวหิน 
โดยทุกระดับการศึกษา และทุกระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนไปเท่ียวหัวหินมากกว่า 5 คร้ัง เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และเป็นพนกังานเอกชน เจา้ของกิจการ และรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี15,001 – 50,000 บาท ซ่ึงนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมี
ความถ่ีมากในการไปเท่ียวหวัหิน ในส่วนน้ีผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดควรพิจารณาถึงการมอบ
สิทธิพิเศษ เช่น ราคา หรือแพค็เกจท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวโดยพิจารณาตามจ านวนคร้ังท่ีเขา้พกักบั
ทางโรงแรม หรือมีการท าบตัรสมาชิก เพื่อให้เกิดการสร้าง Brand loyalty กบัลูกคา้ และเพื่อสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียวใหรู้้สึกว่าอยากกลบัมาพกัอีกในคร้ังต่อไป   

ส่วนกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ส่วนใหญ่ไปเท่ียวหัวหินเพียงแค่ 2-3 คร้ัง ส าหรับกลุ่มน้ี
ผูป้ระกอบการและนักการตลาด ควรตั้งราคาพิเศษท่ีไม่สูงมากเกินไป ให้นักศึกษาสามารถจ่ายได ้
และหากเพ่ิมบริการไกดพ์าเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี น่าจะสามารถจูงใจไดอี้กทางหน่ึง ถือเป็น
การแนะน าสถานท่ีท่ีน่าสนใจของหวัหินใหไ้ดไ้ปถ่ายรูป เพื่อสร้างความประทบัใจในการมาเขา้พกั 

และส าหรับปัจจัยด้านเพศ และอาชีพมีความสัมพนัธ์กับแหล่งข้อมูลในการเลือก
เดินทางมาหวัหิน โดยเพศชายและหญิง เลือกส่ืออินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด เป็นแหล่งขอ้มลูในการคน้หา
ขอ้มูลท่ีพกัหัวหิน แต่ปัจจยัรองลงมาท่ีน่าสนใจคือ เพศชายจะเลือกปรึกษาเพื่อน แต่เพศหญิงจะ
พิจารณาจากประสบการณ์ส่วนตวั แสดงให้เห็นว่าเพศหญิงจะเป็นฝ่ายท่ีตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง มี
ความมัน่ใจสูง ส่วนเพศชายตอ้งพิจารณาเพ่ิมเติมจากเพ่ือนหรือคนรู้จกัก่อน เม่ือตอ้งการส่ือสารไป
ยงักลุ่มผูช้าย ผูป้ระกอบการและนักการตลาดควรแจ้งขอ้มูลข่าวสารให้ครบถว้น เช่นมีรูปภาพ
ประกอบ มีราคาท่ีพกั จ  านวนผูเ้ขา้พกั อุปกรณ์อ  านวยความสะดวก จะท าใหต้ดัสินใจจองท่ีพกัไดง่้าย
ข้ึน หรือหากเป็นผูห้ญิงควรมีบริการเพ่ิมเติม เช่น แพ็คเกจสปา หรืออาหารม้ือพิเศษ จะสามารถ
ดึงดูดใจเพศหญิงไดม้ากกว่า  

 ส่วนดา้นอาชีพนักเรียน นักศึกษา พนักงานเอกชน ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ 
จะคน้หาขอ้มูลท่ีพกัผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจจองท่ีพกัในเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งน้ีเพ่ือหาท่ีพกัท่ีคุม้ค่า และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการไปหวัหินมากท่ีสุด เช่น จ  านวนบุคคลท่ีเขา้
พกั ราคาต่อคืน หรือส่ิงอ  านวยความสะดวกในห้องพกั ในส่วนน้ีผูป้ระกอบการหรือนักการตลาด
ควรใหค้วามส าคญักบัช่องทางออนไลน์ นอกจากการไปออกบูธกิจกรรมอยา่งเช่น งานไทยเท่ียวไทย 
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โดยส่ือออนไลน์ควรมีการให้ขอ้มูลท่ีครบถว้น เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตดัสินใจจองท่ีพกัหวัหินของ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางไปเท่ียวหวัหิน  

 

 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำวจิยัในคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีเคยไป และก าลงัสนใจไปเท่ียวหวัหิน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรท าการศึกษากบั
กลุ่มตวัอยา่งในภูมิภาคอ่ืนๆร่วมดว้ย 

2. การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ในการหาท่ีพกัซ่ึงท าให้เห็น
ว่าสามารถต่อยอดการศึกษาเพ่ิมเติมถึงลกัษณะของเว็บไซต์ด้านต่างๆเพ่ือให้เขา้ใจถึงการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอยา่งมากข้ึน เพ่ือน าไปพฒันารูปแบบของเวบ็ไซตเ์พ่ือให้สะดวกและง่ายต่อการ
ใชง้าน เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจเลือกท่ีพกัในท่ีสุด 

3. จากการวิจยัคร้ังน้ีท าใหผู้ว้ิจยัเห็นว่าควรมีการเพ่ิมลกัษณะกิจกรรมท่ีช่ืนชอบเม่ือไป
เท่ียวหวัหินดว้ย เพื่อใหผู้ป้ระกอบการและนกัการตลาดดา้นอสังหาริมทรัพยส์ามารถน ามาวางแผน
การตลาดไดใ้นอนาคต ทั้งน้ีเพ่ือใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 

4. มีการท าวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กบัการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลเชิงลึก
ของนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปหัวหิน ซ่ึงจะท าให้ผลการวิจยัมีขอ้มูลเชิงลึกหลายดา้นมากข้ึน และทราบ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปหวัหินอยา่งแทจ้ริง 
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แบบสอบถำม 
เร่ือง 

กำรศึกษำพฤตกิรรมกำรเลอืกหำทีพ่กัหัวหนิของนกัท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
ผ่ำนส่ือออนไลน์  

ค ำอธบิำย 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง  
“กำรศึกษำพฤตกิรรมกำรเลอืกหำทีพ่กัหัวหนิของนกัท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑลผ่ำนส่ือออนไลน์” ขอ้มลูท่ีไดรั้บจากท่าน ผูจ้ดัท าวิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและ
น าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค  าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถกูหรือผดิหรือกระทบต่อตวั
ท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของท่านอยา่ง
เป็นอิสระ   
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1    ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2    พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวหวัหิน 
ตอนท่ี 3    พฤติกรรมและเหตุผลการเลือกช่องทางผา่นส่ือออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหิน 
ตอนท่ี 4    ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกัหวัหิน  
ตอนท่ี 5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 
ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งดียิง่  

นกัศกึษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  โปรแกรมการตลาด รุ่น 17B วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล   
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ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ค ำช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมายกากบาท (X) ทบัหวัขอ้ท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้เท็จจริงของท่าน
มากท่ีสุด 
 
1.  เพศ 
(1) ชาย   (2) หญิง 
 
2. อาย ุ 
(1) 21 - 30 ปี           (2) 31 - 40 ปี       
(3)  41 - 50 ปี  (4)  51 – 60 ปี   
  
3. วุฒิการศกึษา   
(1)  ต  ่ากว่าปริญญาตรี  (2)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
(3)  สูงกว่าปริญญาตรี    
 
4.  อาชีพ 
(1) นกัเรียน / นกัศึกษา  (2) เจา้ของกิจการ 
(3) พนกังานบริษทัเอกชน  (4) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
(5) รับจา้ง   (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ของท่าน) 
(1)   ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท (2) 15,001 – 50,000 บาท  
(3)   50,001 – 100,000 บาท (4) 100,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกำรท่องเที่ยวหัวหิน 

ค ำช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมายกากบาท (X) ทบัหวัขอ้ท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวหวัหินของท่านมากท่ีสุด   
6.  จ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวหวัหิน 
(1)  คร้ังแรก    (2) 2-3 คร้ัง 
(3)  4-5 คร้ัง    (4)  มากกว่า 5 คร้ัง 
(5) ไม่เคยไปเลย 
 
7.  แหล่งขอ้มลูในการเลือกเดินทางมาหวัหิน (กรุณาเลือกเพียงค าตอบเดียว) 
(1)  ประสบการณ์ส่วนตวั   (2) เพื่อน/ญาติแนะน า 
(3)  ส่ืออินเตอร์เน็ต   (4)  ส่ือโทรทศัน ์
(5) ส่ือส่ิงพิมพ ์   (6) งานท่องเท่ียว เช่นไทยเท่ียวไทย  
(7) อ่ืนๆ ระบุ................ 
 
8. สาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน (กรุณาเลือกเพียงค าตอบเดียว) 
(1)  มีเพื่อน คนรู้จกัชกัชวน  (2) พกัผอ่นหยอ่นใจเพื่อความบนัเทิง 
(3)  หลีกหนีความวุน่วาย   (4)  หาร้านอาหารอร่อย 
(5) มีโอกาสพิเศษ เช่นวนัเกิด วนัครอบครัว (6) อ่ืนๆ ระบุ.................................. 
 
9. บุคคลท่ีเดินทางมาดว้ยในการเดินทางมาท่องเท่ียวหวัหิน (กรุณาเลือกเพียงค าตอบเดียว) 
(1)  เพื่อนสนิท กลุ่มเพื่อน  (2) แฟน คู่รัก 
(3)  ครอบครัว  (4)  เพื่อนท่ีท างาน 
(5) อ่ืนๆ ระบุ................... 
 
10. สถานท่ีพกัของท่านท่ีเลือกเขา้พกัจากการท่องเท่ียวหวัหิน 
(1)  โรงแรม     (2) อพาร์ตเมนต ์
(3)  คอนโดมิเนียม   (4)  รีสอร์ท 
(5) เกสทเ์ฮา้ส์   (6) โฮมสเตย ์
(7) วิลล่า    (8) อ่ืนๆ ระบุ.................. 
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ตอนที่ 3 พฤตกิรรมและเหตุผลกำรเลือกช่องทำงผ่ำนส่ือออนไลน์ในกำรหำที่พกัหัวหิน 
ค ำช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมายกากบาท (X) ทบัหวัขอ้ท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัพฤติกรรมและเหตุผล
การเลือกช่องทางผา่นส่ือออนไลน์ในการหาท่ีพกัหวัหินของท่านมากท่ีสุด 
 
11. ค  าส าคญั (Keyword) ท่ีท่านมกัใชใ้นการคน้หาท่ีพกัในหวัหิน 

(1) ท่ีพกัหวัหิน รีวิว   (2) ท่ีพกัหวัหินติดชายหาด 
(3) ท่ีพกัหวัหินมีสระส่วนตวั   (4) Pool Villas หวัหิน  
(5) แนะน าท่ีพกัหวัหิน ราคาถกู  (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 
 

12. ท่านเปิดรับข่าวสารโปรโมทการท่องเท่ียวหวัหินผา่นทางช่องทางออนไลน์ใดมากท่ีสุด (กรุณา
เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
(1) Facebook       (2) Instagram 
(3) Website เช่น Pantip, Google   (4) Agency เช่น อโกดา้ (Agoda) 
(5) Twitter    (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 

 
13. จากขอ้ 12 เหตุผลขอ้ใดท่ีท่านเลือกใชช่้องทางออนไลน์ดงักล่าวในการหาขอ้มลูท่ีพกัหวัหิน 
(กรุณาเลือกเพียงค าตอบเดียว) 
(1) ช่ือเวบ็ไซต ์มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา (2) เน้ือหามีความน่าสนใจ ครบถว้น 
(3) การออกแบบเวบ็ไซตม์ีความทนัสมยั      (4) สามารถตอบปัญหาหรือขอ้สงสยัไดร้วดเร็ว 
(5) มีค  าแนะน าจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปพกั (6) สามารถเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวอ่ืนๆง่าย 
(7) ช่ือเสียงของเวบ็ไซต ์น่าเช่ือถือ       (8) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 

 
14. โปรดเลือกรูปแบบการหาขอ้มลูส าหรับท่ีพกัหวัหินท่ีตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด  
(กรุณาเลือกเพียงค าตอบเดียว) 
_____ (1) เขา้ Google เพ่ือเร่ิมตน้หาขอ้มลู   _____ (2) เขา้เวบ็ไซตข์องโรงแรม หรือท่ีพกันั้นๆ 
_____ (3) คน้หาขอ้มลูการรีวิวเช่นพนัทิป        _____ (4) เขา้เวบ็ไซตจ์องท่ีพกั เช่น อโกดา้ (Agoda) 
_____ (5) ตดัสินใจจองท่ีพกัผา่นช่องทางออนไลน ์ _____ (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 
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15. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีพกัในหวัหิน 
(1)  นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง / คร้ัง  (2) 1 – 3 ชัว่โมง / คร้ัง  
(3)  3 – 6 ชัว่โมง / คร้ัง   (4)  มากกว่า 6 ชัว่โมง / คร้ัง  
(5)  ไม่เคยใชเ้ลย 
16. ท่านท าการติดต่อส ารองหอ้งพกัของท่ีพกัหวัหินผา่นช่องทางออนไลน์รูปแบบใด (กรุณาเลือก
เพียงค าตอบเดียว) 
(1)  ผา่นเวบ็ไซตท่ี์พกัโดยตรง  (2) ผา่นบริษทัน าเท่ียว 
(3)  ผา่น Agency เช่น อโกดา้ (Agoda)  (4)  เพื่อนหรือบุคคลอ่ืนจองให ้
(5) อ่ืนๆ ระบุ................................... 

ตอนที่ 4    ปัจจยัด้ำนทัศนคตด้ิำนต่ำงๆที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกในกำรหำที่พกัหัวหิน  
ค ำช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด  

ข้อ รำยกำรประเมนิ 

ระดับควำมส ำคญั 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 ปัจจยัด้ำนสถำนทีก่ำรคมนำคมและควำมปลอกภัย      

17 ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีพกั      

18 ความสวยงาม และความสมบูรณ์ของธรรมชาติ      

19 ท าเลท่ีตั้ง เดินทางไปสะดวก      

20 
ท่ีพกัและสถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบรักษาความ
ปลอดภยั 

     

21  มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      

22 ใกลแ้หล่งชุมชน ร้านอาหาร      

23 ท่ีพกัมีจ  านวนเพียงพอ      

 ปัจจยัด้ำนรำคำ      

24 ราคาค่าบริการของท่ีพกัมีความเหมาะสม      

25 ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัมีความเหมาะสม      

26 มีโปรโมชัน่ลดราคาพิเศษ      
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ตอนที่ 5 ควำมคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
ท่านตอ้งการใหมี้ขั้นตอนการเลือกท่ีพกั รูปแบบใด ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ใดมากท่ีสุด 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………...………………………………………………………
……………………………………………………………………………...………………………
………………………………………………………………………………………………… 
หากท่านมีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนใดกรุณาระบุในช่องว่างต่อไปน้ี 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………...………………………………………………………
……………………………………………………………………………...………………………
………………………………………………………………………………………………… 

        ขอขอบพระคุณในการสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามน้ี 
ผูจ้ดัท าวิจยั 

ข้อ รำยกำรประเมนิ 

ระดับควำมส ำคญั 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 ปัจจยัด้ำนกำรจดัจ ำหน่ำย      
28 แหล่งในการหาขอ้มลูท่ีพกั (ส่ือออนไลน์)      
29 การจองท่ีพกัมีความสะดวก      
31 มีช่องทางออนไลน์ครอบคลุมในการหาขอ้มลูท่ีพกั      
 ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด      
32 ราคาแพค็เกจท่ีพกัในช่วงวนัหยดุ      
33 จดัแสดง กิจกรรมพิเศษ      

34 
การมีส่ือโปรโมชัน่ โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ผา่น
เวบ็ไซต ์

     

35 การแจกคู่มือส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเขา้พกั      
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