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บทคัดยอ 
งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มี

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกเขารานกรีน 2) ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขภาพ 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและทัศนคติที่มีตอรานกรีน กับพฤติกรรมการเลือกเขารานกรี
นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Method) และใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) จากผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน จํานวน 404 ตัวอยาง มาวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน 
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยคาสถิติ t-test (Independent Sample t-test), การทดสอบไคสแควร (Chi-Square),  
F-test (One-Way ANOVA) และ MRA (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสําคัญทางดานสถิติ 0.05  

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอปากในการแนะนําใหเขารานกรีนที่แตกตางกัน และ อาชีพที่แตกตางกัน มีการ
รับรูประโยชนของอาหารออรแกนิค อาหารเพ่ือสุขภาพ ที่แตกตางกัน 2) ปจจัยสุขภาพ ดานการรับประทานอาหาร 
ดานการออกกําลังกาย ปจจัยทางสังคม ดานการไดรับการยอมรับของกลุมและทัศนคติที่มีตอรานกรีน มีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน 3) ปจจัยสุขภาพ ดานการรับประทานอาหาร  ปจจัยทางสังคม ดานการไดรับ
การยอมรับของกลุมและทัศนคติที่มีตอรานกรีน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอปากในการแนะนํา
ใหเขารานกรีน 4) ปจจัยสุขภาพ ดานการรับประทานอาหาร ปจจัยทางสังคม ดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดานกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดและทัศนคติที่มีตอรานกรีน มีอิทธิพล 
ตอการรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนิค 
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4.21 แสดงความถ่ีและคารอยละ ของแหลงขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับ 
เกี่ยวกับรานกรีน 48 

4.22 แสดงความถ่ีและคารอยละ จาํแนกตามพฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน 50 

4.23 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือก 
เขาซ้ือสินคา ในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 52 

4.24 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวนัในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน  
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 53 

4.25 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 54 

4.26 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก 
เขาซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 55 

4.27 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ 
สินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 55 

4.28 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหาร 
เพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามเพศ 56 

4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีน จาํแนกตามเพศ 57 

4.30 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือก 
เขาซ้ือสินคา ในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ 58 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.31 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวนัโดยเฉล่ียในในการเลือกเขาซ้ือสินคา 

ในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 59 

4.32 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 60 

4.33 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก 
เขาซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ 62 

4.34 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ 
สินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ 63 

4.35 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค  
อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามอาย ุ 64 

4.36 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน 
รานกรีน จําแนกตามอาย ุ 65 

4.37 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือก 
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 66 

4.38 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวนัโดยเฉล่ียในในการเลือกเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 67 

4.39 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 68 

4.40 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 69 

4.41 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวย 
ในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 70 

4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหาร 
เพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามระดับการศึกษา 71 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.43 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน 

รานกรีน จําแนกตามระดับการศึกษา 72 

4.44 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือก 
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 73 

4.45 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวนัในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน  
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 74 

4.46 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือมีอิทธิพลโดยเฉล่ียในการเลือก 
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 75 

4.47 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 76 

4.48 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ 
สินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 77 

4.49 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค  
อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 78 

4.50 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีน จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 79 

4.51 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือก 
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกอาชีพ 81 

4.52 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวนัในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 81 

4.53 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือมีอิทธิพลโดยเฉล่ียในการเลือก 
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 82 

4.54 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 84 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.55 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ 

สินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 85 

4.56 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค  
อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอาชีพ 86 

4.57 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีน จาํแนกตามอาชีพ 87 

4.58 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือก 
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพสวนบุคคล 88 

4.59 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวนัโดยเฉล่ียในในการเลือกเขาซ้ือ 
สินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพสวนบุคคล 89 

4.60 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพสวนบุคคล 90 

4.61 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพสวนบุคคล 91 

4.62 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ 
สินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพสวนบุคคล 92 

4.63 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค  
อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามสุขภาพสวนบุคคล 93 

4.64 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีน จาํแนกตามสุขภาพสวนบุคคล 94 

4.65 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือก 
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพครอบครัว 95 

4.66 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวนัในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพครอบครัว 95 



ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.67 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคา 

ในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพครอบครัว 96 

4.68 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก 
เขาซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพครอบครัว 97 

4.69 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวย 
ในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพครอบครัว 98 

4.70 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหาร 
เพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามสุขภาพครอบครัว 99 

4.71 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีน จาํแนกตามสุขภาพครอบครัว 100 

4.72 แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis)  
ของปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
และแรงจูงใจดานทัศนคติ มีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจในการเลือก 
เขารานกรีน 101 

4.73 แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis)  
ของปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
และทัศนคติ ตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอ พฤติกรรมการส่ือสารแบบ 
ปากตอปาก ในการเลือกเขารานกรีน 103 

4.74 แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis)  
ของปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
และทัศนคติ ตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอการรับรูคุณประโยชนของ 
อาหารออรแกนิค 104 

 

 
  



ฐ 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
1.1 แสดงปริมาณผลผลิตเกษตรอินทรียในประเทศไทย 3 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 23 

4.1 แสดงแหลงขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับเกี่ยวกับรานกรีนในรูปแบบคารอยละ 49 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ในปจจุบัน ผูบริโภคจํานวนไมนอยมีความกังวลเกี่ยวกับโรครายแรงที่นับวันทวีความ
รุนแรงเพิ่มมากข้ึน สายพันธุของเช้ือโรคสามารถปรับสภาพใหคงทนเกินกวารางกายมนุษยจะปรับตัว 
ไดทัน กอใหเกิดโรครายและบางโรคแพรกระจายไดอยางรวดเร็ว  ดังนั้นการสรางความแข็งแรงเพื่อ
เพิ่มภูมิคุมกันใหรางกาย ดวยการเลือกบริโภคอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ สะอาด ปลอดภัยและมีประโยชน 
ตอผูบริโภคจึงไดรับความนิยม เปนเหตุใหอาหารและผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ เชน อาหารออรแกนิค 
อาหารปลอดสารพิษและผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพอ่ืนๆ เติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว  

ในทศวรรษท่ีผานมา ผูบริโภคมีความตองการผักและผลไมออรแกนิคท่ีเพ่ิมข้ึน สงผล
ใหเกษตรกร หันมาลงทุนปลูกพืชออรแกนิค  เพื่อนําผลผลิตออกสูตลาดและเร่ิมมีการพัฒนารูปแบบ
สินคาดวยการนํามาแปรรูปเปนเคร่ืองดื่ม ขนมปง อาหารสําเร็จรูปปรุงสุก ซ่ึงสินคาเหลานี้นอกเหนือ 
จากจะจําหนายผานชองทางของรานคาขนาดใหญ เชน TOPS Supermarket, Gourmet Market ยังมี
จําหนายในรานจัดจําหนายสินคาออรแกนิคและ อาหารเพ่ือสุขภาพที่ผลิตจากธรรมชาติแบบเฉพาะ
ทาง หรือรานกรีน เปนรานคาแนวใหมกระจายอยูท่ัวกรุงเทพ ท้ังแบบมีสาขาและไมมีสาขา คอยๆ
ขยายตัวเพิ่มมากข้ึน รานคาเหลานี้เติบโตข้ึนตามกระแสการรับประทานอาหารออรแกนิค หรืออาหาร 
ปลอดสารพิษ ซ่ึงการศึกษาในหัวขอ “ปจจัยในการเลือกเขารานจัดจําหนายสินคาออรแกนิคและผลิตภัณฑ 
จากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังนี้ จะทําการศึกษา 
ผูท่ีบริโภคอาหารออรแกนิคและผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพจากธรรมชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร วามี
ปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเขารานกรีน  

ท้ังนี้ทางผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา ผูประกอบการจะไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนในการ
ประกอบธุรกิจ สามารถนําเสนอสินคาและบริการท่ีตรงกลุมเปาหมายเพื่อการเติบโตท่ียั่งยืนของภาค
สวนท่ีเกี่ยวของ ไดแก เกษตรกร ผูผลิต ผูประกอบการ และ ผูบริโภค ตอไป 
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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
Mr. Edward Jay Salmon: Research Director of Tustin Longevity Center (California) 

กลาววา ปจจุบันมนุษยเรามีความเส่ียงตอการไดรับสารเคมีมากกวา 15,000 ชนิด ท้ังจากอาหาร น้ําดื่ม 
อากาศ ส่ิงแวดลอมซ่ึงลวนเต็มไปดวยสารพิษ ท้ังพิษจากโลหะหนัก สารตะกั่ว พลาสติก กระบวนการ 
ปโตรเคมี รวมท้ังภาชนะท่ีใสอาหาร ฯลฯ ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาส่ิงแวดลอมในปจจุบันสงผล 
ตอสุขภาพของประชาชนอยางเห็นไดชัด โดยดูจากอัตราการเกิดโรคและแนวโนม ท่ีจะเกิดโรคข้ึน 
เทียบกับ 20 ป ท่ีผานมาเด็กอเมริกันทุกวันนี้เปนโรคมะเร็ง ออทิสติก และหอบหืดเพ่ิมมากข้ึน โดย
อัตราสวนของเด็กท่ีเปนออทิสติกเพิ่มข้ึน จาก 1 : 2,000 คน เปน 1 : 66 คนทีเดียว (ท่ีมา. นิตยสารรัก
ลูก ปท่ี 23 ฉบับท่ี 276 มกราคม พ.ศ.2549, อางใน http://www.lamoonbaby.com/) 

สวนประเทศไทย ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา อัตราการเสียชีวิต ท่ีมีสาเหตุ
มาจากการปวยเปนโรครายแรง ยังคงมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนในทุกป ไดแก อันดับหนึ่ง คือ โรคมะเร็ง 
อันดับสอง คือ โรคความดันหลอดเลือดสูง และโรคหลอดเลือดในสมอง และอันดับสาม คือ โรคหัวใจ 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงสาเหตุการตายต้ังแตป พ.ศ.2552 - 2556 

สาเหตุการตาย 2552 2553 2554 2555 2556 
(2009) (2010) (2011) (2012) (2013) 

มะเร็งทุกชนดิ (C00-D48) 56,058 58,076 61,082 63,272 67,694 
ความดันเลือดสูง และโรคหลอดเลือดในสมอง 
(I10-I15,I60-I69) 15,648 20,018 22,947 24,052 28,408 

โรคหัวใจ (I05-I09,I20-I25,I26-I28,I30-I52) 18,375 18,399 20,130 21,194 24,597 
 

การรักษาโรครายแรงขางตน มีคาใชจายสูง อาการของโรครุนแรงและสงผลกระทบกับ
รางกายอยางหนัก ทําใหปจจุบันผูบริโภคตื่นตัวในการเลือกรับประทานอาหารและเร่ิมหันมาทํากิจกรรม 
เพื่อสุขภาพท่ีดีเพิ่มมากข้ึน เพื่อปองกันมิใหเกิดการเจ็บปวยดวยโรครายแรง ประกอบกับดารา/นักแสดง 
หญิงและชายที่กําลังไดรับความนิยมตางหันมาออกกําลังกาย สรางรูปรางสวยสมสวน โดยแชรรูป
ผานโลกออนไลน เชน อินสตาแกรม (Instagram) เฟสบุค (Facebook) และ Web Community ตางๆ 
เกิดเปนกระแสความใสใจในสุขภาพ เปนทิศทางใหมของผูบริโภคในยุคปจจุบันและคาดวาในอนาคต 
จะเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวิธีการบริโภคสินคาและบริการใหมๆ   

“อาหาร” จึงไมเปนเพียงปจจัยในการดํารงชีวิตเทานั้น แตกลายเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญ
ท่ีจะสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี ดังนั้นแนวโนมของการพัฒนาอาหารในโลกปจจุบันและอนาคตจึงมีทิศทาง 
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ไปยังการพัฒนานวัตกรรมอาหารในกลุมอาหารเสริมสุขภาพในรูปของ “อาหารฟงกชั่น” (Functional 
Foods) หมายถึง อาหารที่มนุษยบริโภคเขาไปแลวใหประโยชนหรือคุณสมบัติอ่ืนๆ ตอสุขภาพนอกเหนือ 
จากคุณคาทางโภชนาการพ้ืนฐาน คือคารโบไฮเดรท โปรตีน ไขมัน วิตามินและเกลือแร ซ่ึงสมบัติ
พิเศษท่ีไดรับนี้มีประโยชนตอสุขภาพของผูบริโภค สวนใหญเปนการชวยลดอัตราเส่ียงตอการเกิดโรค 
(วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม ปที่4 ฉบับท่ี2 เมษายน – กันยายน 2548 : ฟงชันนัลฟูดส: อาหารเพื่อ 
สุขภาพ) สงผลใหระบบการทํางานของรางกายทํางานไดดีข้ึน เชน การชะลอความเส่ือมของเซลลใน
อวัยวะตาง ๆ การปองกันโรค เพิ่มภูมิคุมกัน และสงเสริมสุขภาพ ตัวอยางอาหารฟงกชั่นก็คือผักและ
ผลไม ธัญพืช โยเกิรตสด สาหรายทะเล เห็ด ซุปไกสกัดและสมุนไพรกนครัวตาง ๆ เปนตน (ธุรกิจ
ดานสุขภาพโดยแพทยมีความรูความสามารถในการดูแลสุขภาพ http://whinit.org/) 

จากกระแสดังกลาวแนวโนมการผลิตและการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียรวมถึงสินคา
และอาหารสด อาหารแปรรูปเพื่อสุขภาพท่ีเกิดข้ึนมากกวา 20 ปที่แลวมีจํานวนเพิ่มข้ึน ขอมูลจากการ
ประเมินของกรีน เนท พบวา ปริมาณผลผลิตเกษตรอินทรียในประเทศไทยนาจะมีประมาณ 71,847 ตัน
ตอป และมีมูลคา (ณ ฟารมเกษตรกร) ราว 1,914 ลานบาทตอป โดยมีผลผลิตรวมเพิ่มสูงข้ึนตอเนื่อง 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงปริมาณผลผลิตเกษตรอินทรียในประเทศไทย 
 

นอกจากกระแสรักสุขภาพแลว ยังมีผูประกอบการที่นําสินคาออรแกนิคมาพัฒนาเปน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปเพิ่มมากขึ้น สินคาเหลานี้ถูกจําหนายยังชองทางที่เปนรานกรีน โดยการรวบรวม
สินคาของผูผลิตรายยอยหลายๆเจามาจัดจําหนายเพื่อเปนชองทางที่เพิ่มความสะดวกสบายในการหา
ซ้ือสินคาใหแกผูบริโภค เห็นไดจากจํานวนตัวเลขรานกรีนท่ีเพิ่มมากข้ึน การท่ีรานคาเหลานี้มีการจัด
จําหนายผลิตภัณฑออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มมากข้ึน เปนการสงเสริมใหผูผลิตสินคาสราง 
คุณคาของผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา เนื่องจากผูบริโภคยังมีจํากัดอยูในกลุมแคบๆ 
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บางกินตามกระแส บางกินไมตอเนื่อง เพราะยังขาดความเขาใจดังนั้นเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนและตอ
ยอดใหสินคาเกษตรอินทรียเปนท่ีรูจักและมีชองทางการจัดจําหนายมาสูมือผูบริโภคมากข้ึนในอนาคต 
ผูวิจัยจึงทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเขารานขายสินคา
ออรแกนิคเพื่อเปนขอมูลใหผูประกอบการพัฒนาสินคาและวางแนวทางการใหบริการในรานกรีนให
ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 

ท่ีผานมาภาครัฐโดยกระทรวงพาณิชยใหการสนับสนุนสินคาเกษตรอินทรีย โดยต้ังเปา
ใหธุรกิจออรแกนิคของไทยเปนผูนําออรแกนิคในอาเซียนในปพ.ศ. 2564 ทางกระทรวงพาณิชยวาง
แผนการจัดงานแสดงสินคา เชนงาน “ออรแกนิคเดย”และ “Organic & Natural Expo 2015” เพ่ือสราง 
เครือขายการคา ขยายชองทางการจําหนายสินคาประเภทออรแกนิคใหกวางขวางมากข้ึนผานชองทาง 
ตางๆ เชน หางคาปลีกขนาดใหญ, รานอาหาร และ ซุปเปอรมารเก็ต เพื่อสงเสริมการผลิตและการพัฒนา 
รูปแบบผลิตภัณฑสินคาออรแกนิค รวมถึงปลุกกระแสใหผูบริโภคหันมารักสุขภาพมากย่ิงข้ึน (พาณิชย 
ดันไทยผูนําสินคาออรแกนิค | เดลินิวส : http://www.dailynews.co.th/economic/ 257612) เพื่อขยาย
ตลาดผูบริโภค ควบคูกับการสรางความรูความเขาใจในสินคาอินทรียใหแกประชาชนในวงกวางยิ่งข้ึน 
(ความเปนมาของการจัดงาน Organic and Natural Expo 2015 : http://www.organicnaturalexpo.com/ 
introduction.html)  

จากการสนับสนุนจากหลายฝายและกระแสการเติบโตของตลาดคนรักสุขภาพ สงผล
ใหรานกรีน เติบโตสูงข้ึน มีการเพิ่มชองทางจัดจําหนาย ขยายสาขาและมีแนวโนมเพิ่มจํานวนข้ึนเพือ่
ตอบรับกับความตองการสินคาท่ีเพิ่มมากข้ึน การศึกษาพฤติกรรมการเขาเลือกซื้อสินคาออรแกนิค
และอาหารเพื่อสุขภาพ ในรานกรีน คร้ังนี้ผูวิจัยคาดหวังวาจะเปนประโยชนแกผูประกอบการรานคา
และผูผลิตสินคาออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพรวมถึงผูบริโภคตอไป 
 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการการเลือกเขารานกรีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเขาซื้อสินคาในรานกรีน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานสุขภาพ ปจจัยดานสังคม และปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาด และทัศนคติท่ีมีตอรานกรีน กับพฤติกรรมการเลือกเขารานกรีน ของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการเลือกเขารานรานกรีน ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีเปาหมายในการคนหาสินคาและบริการท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย  
2. เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีนของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเปนประโยชนแกผูจัดจําหนายสินคาออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพจาก

ธรรมชาติ ในการนําขอมูลประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกสินคา คัดสรรกิจกรรมทางการตลาด 
และตอยอดการใหบริการท่ีตรงใจผูบริโภคกลุมเปาหมาย  

4. เพื่อเปนประโยชนแกผูผลิตสินคาออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพ ในการนํา
ขอมูลนี้พัฒนาสินคาและตอยอดสินคา และ เลือกชองทางการจัดจําหนายที่ตรงกับกลุมเปาหมาย 
 
 
1.4  สมมุติฐานการวิจัย 

1. สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือก
เขารานกรีน แตกตางกัน (H1)  

2. สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสุขภาพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน 
แตกตางกัน (H2)  

3. สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดและทัศนคติท่ีมีตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน 
(H3) 

สมมติฐานท่ี 3.1.1 – 3.9.1 ปจจัยดานการดแูลสุขภาพ ปจจยัดานสังคม ปจจยัสวนประสม 
ทางการตลาด และทัศนคติตอรานกรีน มีความสัมพนัธเชิงบวกตอความตั้งใจในการเลือกเขารานกรีน 

สมมติฐานท่ี 3.1.2 – 3.9.2 ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด และทัศนคติตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอ พฤติกรรมการสื่อสารแบบปาก
ตอปาก   

สมมติฐานท่ี 3.1.3– 3.9.3 ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด และทัศนคติตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอ การรับรูคุณประโยชนของอาหาร
ออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพ 
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1.5  ขอบเขตการศึกษา 
1. การทําวิจัยในคร้ังนี้ ทําการศึกษา ประชากรท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

5,692,284 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) โดยจะทําการเลือกสุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 404 
ตัวอยาง ซ่ึงลักษณะกลุมตัวอยางคือ กลุมคนท่ีเคยเขาซ้ือสินคาที่รานขายสินคาออรแกนิคและผลิตภัณฑ 
จากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) 

2. การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะพฤติกรรมและปจจัยในการเลือกเขารานขายสินคา
ออรแกนิคและผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) 

3. ระยะเวลาทําการวิจัยหลังจากไดรับการรับรองการงานวิจัย จนถึงวันท่ี 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2559 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยในการเลือกเขารานคาปลีกจําหนายสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล” ผูวิจัยไดศึกษา คนควาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะเสนอตามหัวขอตาง ๆ 
โดยลําดับ ดังนี้  

1. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค  
2. แนวความคิดเกีย่วกับทัศนคติ แรงจูงใจ และความคลอยตามกลุมอางอิง 
3. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ  
ทางผูวิจัยไดทําการศึกษาความหมายของคําท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยฉบับนี้เพิ่มเติม ไดแก 

คําวา ออรแกนิคและรานกรีน จากงานวิจัยและบทความท่ีเกี่ยวของท้ังส้ิน 5 ฉบับ ซ่ึงใหความหมาย
และมีการเขียนแตกตางกันไป ตามท่ีผูวิจัยไดรวบรวมมาดังนี้ 
 
 
2.1  รานกรีน 

งานวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย: กรณีศึกษาผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ของ ปลันธนา แปนปล้ืม และ มณฑิชา พุทซาคํา ปพ.ศ. 2557 
ไดเรียกรานกรีนเปน “รานคาเฉพาะดาน” และไดใหความหมายวา เปนรานคาท่ีจําหนายสินคาอุปโภค 
บริโภคท่ีสงเสริมสุขภาพและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีท้ังแบบมีสาขาและแบบไมมีสาขา โดยไดให
ขอมูลเพิ่มวา รานคาเฉพาะดานแบบมีสาขา เปนรานจําหนายปลีกหรือสงสินคาออรแกนิคท่ีเปนราน
แบบหลายสาขา (Chain Store) ตัวอยางเชน รานเลมอนฟารม เปนรานซุปเปอรมารเก็ตเพื่อสุขภาพแบบ 
หลายสาขา ท่ีจําหนายสินคาเกษตรอินทรียและอาหารแมคโครไบโอติกเพื่อสุขภาพ รวมท้ังสงเสริม
ใหเกษตรกรเพาะปลูกแบบเกษตรอินทรีย มีจํานวนสาขาท้ังส้ิน 9 สาขา ไดแก แจงวัฒนะ ประชาช่ืน 
เกษตร สุขุมวิท 39 เพชรเกษม 57 เอกมัย ประดิษฐมนูธรรม รามคําแหง และศรีนครินทร อีกรานไดแก 
รานเอเดน เปนรานจําหนายสินคาเกษตรอินทรียและอาหารจากธรรมชาติ มีสํานักงานใหญอยูท่ี
ประชานุกูล และสาขาท่ีตลาด อตก. รวมทั้งศูนยกระจายสินคาเกษตรอินทรียในตางจังหวัด ไดแก 
เชียงใหม ลําปาง ภูเก็ต ขอนแกน และอุบลราชธานี ในขณะท่ีรานคาเฉพาะดานแบบไมมีสาขา เปน 
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รานสุขภาพและส่ิงแวดลอมซ่ึงเปนรานเดี่ยว ปจจุบันสวนใหญกระจายอยูในกรุงเทพมหานครหลาย
สิบราน สินคามักเปนสินคาเกษตรอินทรียแปรรูปจากผัก ผลไม ขาว และสมุนไพรตาง ๆ 

จากขอมูลของสหกรณกรีนเนท ไดจัดรูปแบบและชองทางตลาดเกษตรอินทรียไทย 
เปน 4 รูปแบบ ไดแก การตลาดระบบสมาชิก ตลาดนัด ตลาดท่ัวไป และตลาดชองทางเฉพาะ  

1. ตลาดระบบสมาชิก เปนรูปแบบท่ีเกาแกท่ีสุด ตลาดนี้มีหลักการพื้นฐานวาผูบริโภค
ตกลงกับเกษตรกรผูผลิตในการซื้อผลผลิตไดตามฤดูกาล โดยผูบริโภคจะชําระเงินลวงหนาใหกับ
เกษตรกร หลังจากเก็บเกี่ยว ผลผลิตจะถูกจัดสงไป ณ จุดกระจายยอยตามท่ีตกลง แลวสมาชิกผูบริโภค 
ท่ีอยูในละแวกใกลเคียงจะเปนผูมารับผลผลิตดวยตนเอง ตลาดระบบนี้เกษตรกรจะมีหลักประกันทาง 
เศรษฐกิจ และมีโอกาสในการส่ือสารโดยตรงกับผูบริโภค สวนผูบริโภคเองก็สามารถไปเย่ียมเยือน
ฟารมเกษตรกรเพื่อดูการผลิตหรือชวยเกษตรกรทํางานในฟารมก็ได 

2. ตลาดนัด สวนมากมักจัดในสถานท่ีท่ีมีผูบริโภคอยูหนาแนน เชน โรงพยาบาล ใน
เขตสถานท่ีราชการ หรืออาจเปนท่ีวางโดยผูผลิตตองมีมาจากหลากหลายกลุม เพ่ือจะไดมีผลผลิตท่ี
หลากหลายมาจําหนาย ตลาดนัดเกษตรอินทรียในประเทศไทยท่ีนาสนใจคือตลาดเจเจ จังหวัดเชียงใหม 
ตลาดเขียว ในจังหวัดสุรินทรและจังหวัดยโสธร เปนตน 

3. ตลาดท่ัวไป คือ ผูประกอบการคาปลีกในตลาด เชน Tops Supermarket, Villa Market 
ตลาดน้ีขยายตัวข้ึนเม่ือความตองการผลิตภัณฑออรแกนิคเติบโตอยางเปนรูปธรรม โอกาสในทาง
การคาดึงดูดใหผูประกอบการปรับตัวเพื่อดึงสวนแบงการตลาด และสรางภาพพจนใหกับผูประกอบการ 

4. ตลาดชองทางเฉพาะ หรือรานกรีน จําหนายอาหารออรแกนิค อาหารเพ่ือสุขภาพ
และผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน รานขายผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ 
และส่ิงแวดลอม การตลาดในลักษณะนี้สามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากกวาการตลาดระบบสมาชิกและ 
มีผลผลิตท่ีหลากหลายจากเกษตรกรที่มีความเช่ียวชาญในการผลิตเฉพาะทาง (ท่ีมา:http://www.greennet. 
or.th/article/1009) 
 
 
2.2  สินคาออรแกนิค และการเลือกใชคําวา “ออรแกนิค” 

งานวิจัยท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอการตั้งใจซ้ือสินคาออรแกนิค 
รานคา A ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ของอรอนงค พึ่งชู ไดทําการศึกษา ป พ.ศ. 2556 ไดให
ความหมายของคําวา ออรแกนิค (Organic) หมายถึง สินคาออรแกนิคท่ีเกิดจากพ้ืนฐานท่ีแทจริงของ
ธรรมชาติ โดยผลิตจากวัตถุดิบออรแกนิคทางการเกษตรไมนอยกวารอยละ 95 และวัตถุดิบเหลานั้น
ตองไมมีการปนเปอนของสารสังเคราะหใดๆ ท่ีเกิดจากการประยุกตทางเทคโนโลยีหรือสารเคมีท่ี
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เปนอันตรายและสามารถสะสมในรางกายไดอีก สวน 5% ท่ีเหลืออนุญาตใหเปนสารสังเคราะหท่ีไม
มีอันตรายและผานการรับรองแลว  

สวนของคําวาออรแกนิคในงานวิจยันี้ เลือกใชคําวา “ออรแกนิค”  
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารสุขภาพเพ่ือสรางกลยุทธ

สําหรับธุรกิจอาหารออรแกนิก ของ พิมพรวี ทังสุบุตรและชุติมา ไวศรายุทธ (2554) ไดกลาวถึง 
อาหาร ออรแกนิค วาจัดอยูในอาหารสุขภาพ แตเปนอาหารท่ีปราศจากสารเคมี เพาะปลูกดวยวิธีเกษตร
อินทรีย ท่ีใชปุยชีวภาพแทนการใชสารเคมี คําวาออรแกนิคในงานวิจัยนี้ เลือกใช คําวา “ออรแกนิก” 

จากงานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคอาหารเปรียบเทียบระหวางอาหาร 
ออแกนิกสและอาหารฟาสตฟูดของนกัศึกษาคณะเศษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดใหความหมาย 
อาหารออแกนิกส (Organic Food) หมายถึง อาหารท่ีผานกระบวนการการผลิตทางการเกษตรโดยไม
ใชวัตถุสังเคราะห เชนปุยวิทยาศาสตรและสารเคมีกําจัดวัชพืช เมล็ดพันธุไมมีการตัดตอทางพันธุกรรม 
โดยจะตองมีการเตรียมหนาดนิไมนอยกวา 3 ป เพื่อใหดินปลอดสารพิษและทุกข้ันตอนการปลูกและ
การแปรรูป อยูในมาตรฐานท่ีผานการตรวจสอบจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การใชสารเคมี (สุรีวรรณ 
สุวรรณรัตน, 2556) คําวา ออรแกนิค ในงานวิจัยนี้ เลือกใชคําวา “ออแกนิกส” 

บทความจาก เวบไซตของ Lux Royal(Thailand) Co., Ltd. (ท่ีมา: http://lux.co.th/) สินคา 
ออรแกนิค ก็คือผลิตภัณฑท่ีปลูกโดยวิธีเกษตรอินทรียซ่ึงเปนการปลูกโดยใชวิธีควบคุมไมใหมีการ
ปนเปอนของสารเคมีในทุกข้ันตอนการผลิต เชน การใชปุยท่ีทําจากธรรมชาติ ไมใชสารเคมีใดๆ ใน
การปลูก นอกจากนั้นผลิตภัณฑออรแกนิค ยังถูกควบคุมจนถึงขบวนการแปรรูปโดยใหมีการเจือปน
ของสารเคมีนอยท่ีสุด ในบทความนี้ เลือกใชคําวา “ออรแกนิค” 

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลและใหคําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย
คร้ังนี้วารานกรีน หมายถึง รานจัดจําหนายสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจาก
ธรรมชาติแบบเฉพาะ และคําวาออรแกนิค ผูวิจัยเลือกอางอิงขอความจากเวบไซต http://www.organic. 
org/home/faq ใหความหมายสินคาออรแกนิคไววา ผลผลิตท่ีปลูก และผานกระบวนการการผลิตโดย
ปราศจากยาฆาแมลง ปุยเคมี การใชน้ําเสีย การตัดตอทางพันธุกรรม หรือสารกัมมันตภาพรังสี หาก
เปนผลิตภัณฑจากสัตว ไมวาจะเปน เนื้อหมู ไก ไข หรือ ผลิตภัณฑนม จะปราศจากการใชยาปฏิชีวนะ 
และการใช โกรทฮอรโมน (Growth Hormone) และในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชคําวา ออรแกนิค 
เนื่องจากเปนคําทับศัพทท่ีใชในงานวิจัย บทความบนเว็บไซตท่ีไดรับการรับรอง เชน สหกรณกรีนเนท 
จํากัด ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีเปนศูนยกลางขอมูลรานกรีน และผูผลิตสินคาออรแกนิคแปรรูป มีผูเขาชม
เปนจํานวนมาก 

 



10 

2.3  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ

(Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑ
และบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการเขา(Schiffman & Kanuk, 1994, p.7, อางใน นภัสสร 
อติชาตนันท, 2555, น.1) 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Kolter, 1997, p.171, อางใน ศศิธร บุญชุม, 2556, น.5)  
เปนการคนหาพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคเพ่ือท่ีจะทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภค
โดยการต้ังคําถามและคําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธท่ีตอบสนองความพึงพอใจ 
ของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ผานคําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W's และ 1H 
ประกอบไปดวย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพ่ือหาคําตอบท้ัง 7 ประการ (7Os) 
ประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operation  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, น.80, อางใน นายบัณฑิต ม่ังมีทรัพย, 2554, น.8)  
 
ตารางท่ี 2.1 คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 

คําถาม (6W1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) 

1. Who constitutes the market? 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

Occupants: ลักษณะผูบริโภค 
1. ดานภูมิศาสตร 2. ประชากรศาสตร  
3.จิตวิทยา 4.พฤติกรรม 

2. What does the market buy? 
ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร 

Objects: ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
1. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 2. องคประกอบ
ของผลิตภัณฑ 

3. Why does the market buy? 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

Objectives: เพือ่ตอบสนองความตองการ 
1. ดานรางกาย 2. ดานจิตวิทยา 

4. Who participates in the buying? 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

Organizations:บทบาทของกลุมท่ีมีอิทธิพล 
1. ผูริเร่ิม 2. ผูมีอิทธิพล 3. ผูตัดสินใจ 4. ผูซ้ือ  
5. ผูใช 

5. How does the market buy? 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

Operations: ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
1. การรับรูปญหา 2. การคนหาขอมูล  
3. การประเมินทางเลือก 4. ตัดสินใจซ้ือ 
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ตารางท่ี 2.1 คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 
คําถาม (6W1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) 

6. When does the market buy? 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 

Occasions: โอกาสในการซ้ือ 
1. ชวงใดของเดือน/วนั 2. โอกาสพิเศษ/เทศกาล 

7. Where does the market buy? 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 

Outlets: สถานท่ีจาหนายสินคา/บริการ 
1. หางสรรพสินคา 2. ซุปเปอรมารเก็ต  
3.รานขายของ ฯลฯ 

ท่ีมา : เสรี วงษมณฑา (2542 : 36) 
 

การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคขางตน เปนการศึกษาเร่ืองของเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีตัวกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ สงตอไปยังความรูสึกนึกคิด 
ของผูซ้ือ (Buyer’s black box) หรือ กลองดาํในใจของผูบริโภค สวนของความรูสึกนึกคิดนี้ ไดรับ
อิทธิพลมาจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ และเกิดการตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, น.83, อางใน รณกร เงินวิเชียร, 2556, น.6) ประกอบไป 
ดวย 3 สวนสําคัญ  

1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงส่ิงกระตุนภายนอก ไดแก ส่ิงกระตุน 
ทางการตลาด (Marketing Stimulus) หรือ 4P และ ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ, เทคโนโลยี 
และ การเมือง อันเปนปจจัยท่ีควบคุมไมสามารถควบคุมได โดยมากแลวนักการตลาดจะสนใจ เนน
การสรางส่ิงกระตุนทางการตลาดซ่ึงควบคุมได และ ส่ิงกระตุนอ่ืนท่ีควบคุมไมได (วิชิต อูอน, 2557) 

2. ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) 
ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได ตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ท่ีไดรับอิทธิพล
มาจาก ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) ซ่ึงเกิดมาจากปจจัยดานวัฒนธรรม, ปจจัยดานสังคม, 
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา (Kotler, 1994, p.174) ปจจัยที่มีอิทธิพลอีกประการ คือ 
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบไปดวย  

2.1 ข้ันท่ี 1 คือ การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Problem or 
Need Recognition) การรับรูถึงปญหา กระทั่งตองใชสินคาและบริการ ท่ีไดรับการกระตุน ท้ังจาก
ภายในและภายนอก จนเกิดความตองการหาสินคานั้น 

2.2 ข้ันท่ี 2 การเสาะแสวงหาขอมูล (Search for Information) จากแหลง
ตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการ 
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2.3 ข้ันท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) การนําขอมูล 
ท่ีไดมาพิจารณา เพื่อหาส่ิงท่ีตรงกับความ ตองการหรือสินคาและบริการท่ีดีท่ีสุด สําหรับผูบริโภค 

2.4 ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) การเลือกทางเลือกหนึ่ง 
และดําเนินการเพื่อใหไดส่ิงนั้นมา 

2.5 ข้ันท่ี 5 คือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) หาก 
ไดทดลองใชสินคา หรือบริการนั้นและ มีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ (Durmaz & Jablonski, 2012) 
ความพอใจเกิดข้ึนเม่ือผลลัพธตรงใจผูบริโภค 

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ
หรือ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ไดแก การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice), การ
เลือกตราสินคา (Brand Choice) และ การเลือกผูขายสินคา (Dealer Choice) (นารีรัตน ฟกเฟองบุญ, 
2554) 

ตามท่ี Harold J. Leavitt (อางถึงใน นฤมล ศุภเอม, 2548, น. 13) ไดกลาววา กระบวนการ 
ของพฤติกรรม (Process of behavior) จะเกิดข้ึนเม่ือมีมูลเหตุท่ีกอใหเกิดพฤติกรรม มนุษยจึงแสดง
พฤติกรรมอยางหน่ึงอยางใดออกมา โดยกระบวนการของพฤติกรรมของมนุษยมีลักษณะคลายกัน 3 
ประการ ดังนี้ 

1. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสาเหตุทําใหเกดิ (Behavior is caused) ซ่ึงส่ิงซ่ึงเปน
สาเหตุก็คือความตองการของตัวบุคคลนั่นเอง  

2. พฤติกรรมเกิดจากส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior is motivated) โดยมนุษยมักมี
ความปรารถนาที่จะบรรลุถึงความตองการนั้นจนผลักดันใหเกิดเปนแรงกระตุน หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตน   

3. พฤติกรรมที่เกิดข้ึนยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior is goal-directed) คือ การกระทํา 
ท่ีแสดงออกมาจะมุงไปสูเปาหมายอยางชัดเจน เพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล 
 
 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติแรงจูงใจ และ ความคลอยตามกลุมอางอิง 

ปจจัยดานจิตวิทยา ถือเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและ 
การใชสินคา ประกอบดวย 1. การจูงใจ เปนความตองการท่ีไดรับการกระตุนจากภายในตัวบุคคล ซ่ึง
ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 2. การรับรู เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับเลือก 
สรรจัดระเบียบและตีความเกี่ยวกับส่ิงกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ังหา ไดแก การไดเห็น ไดกล่ิน 
ไดยิน ไดรสชาติ และไดรูสึก เพ่ือสรางภาพท่ีมีความหมายออกมา 3. การเรียนรู หมายถึง การเปล่ียนแปลง 
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ในพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือไดรับ
ส่ิงกระตุนและจะเกิดตอบสนอง 4. ความเช่ือถือ หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณในอดีต และมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 5.ทัศนคติ คือ ความรูสึก 
ดานอารมณ หรือแนวโนมการปฏิบัติของบุคคลท่ีมีตอความคิด จากการศึกษา พบวา ทัศนคติของผูบริโภค 
กับการตัดสินใจซ้ือสินคาจะมีความสัมพันธกัน ซ่ึงทัศนคติจะเกิดจากขอมูลท่ีแตละบุคคลไดรับเกิด
จากประสบการณท่ีเรียนรูในอดีต ความนึกคิดของบุคคล คานิยม ความเช่ือถือ และความสัมพันธท่ีมี
ผลตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพื่อน บุคคลในสังคม เปนตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552, อางถึงใน 
อุษณา ชุนเดชสัมฤทธ์ิ, 2555, น.15-17)  

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และคณะ (2543, น.23, อางถึงใน มณฑกาญจน วิจิตรสกลธ, 2552, 
น.17, 19) ไดกลาวถึงการเกิดทัศนคติ (Attitude Formation) วาทัศนคติเปนส่ิงท่ีจากการเรียนรู (Learning) 
จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ ท่ีมีอยูมากมาย แหลงท่ีทําใหเกิดทัศนคติท่ีสําคัญ มีดังนี้  

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ
อยางตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด จะทําใหบุคคลนี้เกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางท่ีเคยมีประสบการณมากอน  

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆ (Communication from Other) การไดติดตอส่ือสาร 
กับบุคคลอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได  

3. ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได โดยช้ันแรก 
เม่ือมีเหตุการณบางอยางเกิดข้ึน บุคคลจะสังเกตวาคนอ่ืนๆ ปฏิบัติอยางไร ข้ันตอไปบุคคลเหลานั้น
จะแปลความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของทัศนคติ  

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตางๆ ซ่ึงสถาบันเหลานั้นจะ
เปนแหลงท่ีมีและสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางข้ึนได 

นอกจากนี้ยังกลาวถึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติมี 5 ประการดังตอไปน้ี  
1. วัฒนธรรม (Culture) มีอิทธิพลตอชีวิตของบุคคลทุกคนต้ังแตเกิดจนตาย ถายทอด

ผานสถาบันตางๆ เชน ครอบครัว โรงเรียน และส่ือมวลชน  
2. ครอบครัว (Family) นับเปนแหลงอบรมใหเรียนรูอันดับแรก จึงมีอิทธิพลมากท่ีสุด

ในกาสรางทัศนคติ  
3. กลุมเพื่อนหรือกลุมสังคม (Social Group) ซึ่งมีอิทธิพลอยางมาก เนื่องจากมนุษย 

มีความตองการยอมรับจากกลุม   
4. บุคลิกภาพ (Personality) คือลักษณะของบุคคลซ่ึงมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติอยางมาก 
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5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนวิธีการติดตอสงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาไปยังผูบริโภคโดยตรงโดยเฉพาะกลุมผูบริโภคขนาดเล็ก  

ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) คือ การประเมิน หรือตัดสินพฤติกรรม 
ของบุคคล ท่ีสนับสนุน หรือตอตานการกระทํานั้นวาเปนในทางบวก หรือทางลบ ถาบุคคลมีทัศนคติ 
ทางบวกตอพฤติกรรมนั้นมีมากเทาไหร บุคคลจะมีความต้ังใจหนักแนนท่ีจะกระทําพฤติกรรมมาก
เทานั้น ในทางตรงกันขาม หากมีทัศนคติในทางลบตอพฤติกรรมนั้น บุคคลจะมีความตั้งใจจะไมแสดง 
พฤติกรรมมากเทานั้น (Fishbein & Ajzen, 1980, pp.68-73) Ajzen (1988, อางถึงใน นพมาศ ศรีขวัญ, 
2547, น.27) กลาววาทัศนคติเปนองคประกอบสวนบุคคล ท่ีกําหนดความต้ังใจของบุคคลท่ีมีตอการ
กระทําพฤติกรรมตางๆ องคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ไดแก  

1. องคประกอบดานความคิดและสติปญญา (Cognitive Component) เปนความคิดการ
ใชปญญา การตอบสนองบุคคล ในลักษณะของการรับรูอันสืบเนื่องมาจากความคิด ความเชื่อ และ
ความเขาใจ  

2. องคประกอบดานความรูสึกและอารมณ (Affective Component) เปนความรูสึก
ดานอารมณของบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับส่ิงเรา ตางเปนผลจากการท่ีบุคคลประเมินผลส่ิงเรานั้น 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) คือความโนมเอียงท่ีบุคคลจะ
ตอบสนองส่ิงเรา ในทิศทางเดียวกัน หรือตรงกันขามข้ึนอยูกับความเช่ือ  

นอกเหนือจากนี้ทัศนคติตอพฤติกรรม ความคลอยตามส่ิงอางอิง หรือ การจูงใจ หรือ 
อิทธิพลจากคนรอบขางและคนในสังคม เปนปจจยัสําคัญท่ีสงผลตอพฤติกรรมรายบุคคล (Bearden, 
Netemeyer, & Teel, 1989) โดยความเช่ือเหลานี้สามารถวัดไดจาก การเลือกใชโฆษกท่ีมีช่ือเสียง หรือ 
นาเช่ือถือในการพูดจูงในใหผูบริโภคสนใจและซ้ือสินคาและการแสดงใหเหน็วาคนสวนใหญในสังคม 
เลือกใชผลิตภณัฑนั้นๆ (Bearden et al., 1989) ส่ิงเหลานี้ทําใหเขาใจความออนไหวของผูบริโภคท่ีไดรับ 
อิทธิพลจากคนรอบขางไดงายและตองมีปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง ซ่ึงสงผลตอบุคลิกของคนท่ีมีตอ
ส่ิงแวดลอมเชนกัน (Bandura, 1986) การจงูใจจากสังคม และโครงสรางทางกายภาพของส่ิงแวดลอม 
สงผลตอความคาดหวัง ความเชื่อ ความสามารถทางการคิด และรับรูของมนุษย ดังนั้น จึงสามารถ
กลาวไดวา การจูงใจจากคนรอบขางท้ังครอบครัว พอแม เพื่อน และผูรวมงาน มีผลตอทัศนคติใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา ยิ่งไปกวานัน้ กระบวนการภายในตัวบุคคล (Interpersonal Process) และความสัมพนัธ 
กับความคิดเหน็ของผูนํา และผูเช่ียวชาญ ก็สงผลตอทัศนคติในการตดัสินใจซ้ือสินคาเชนกัน (Cheah & 
Phau, 2005) 

จากบทความดานวิทยาศาสตร เนนย้ําวา ความเช่ือของผูบริโภค และทัศนคติ มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมผูบริโภค โดยมีความเชื่อมโยงระหวางคุณคาดานจริยธรรม เชน ความหวงใยสัตว, 
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ความตองการลดความเปนพิษในพื้นท่ีปลูกพืช กับทัศนคติเชิงบวกกับสินคาออรแกนิค (Honkanen 
et al., 2006) 
 
 
2.5  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Sangkumchaliang และ Huang (2012) ทําการสัมภาษณผูบริโภคจํานวน 390 คน ณ สถานท่ี 
ขายสินคา 3 แหงในจังหวัดเชียงใหม และงานแสดงสินคาเกษตรภาคเหนือ คร้ังท่ี 6 โดยสัมภาษณกลุม 
ท่ีซ้ือสินคาออรแกนิค, กลุมท่ีเคยไดยินเกี่ยวกับสินคาออรแกนิค แตไมเคยซ้ือ และ กลุมท่ีไมรูจักสินคา 
ออรแกนิคเรย ตามลําดับ โดยพบวา ผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาออรแกนิค สวนมากเปนเพศหญิง อายุ 35 ป 
ข้ึนไป ระดับปริญญาตรีข้ึนไปและ มีรายไดมากกวา 20,000 บาท รวมถึงมีเด็กเปนหนึ่งในสมาชิกของ 
ครอบครัว นอกจากนี้ยังพบวา เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาออรแกนิค คือ ปลอดสารเคมีกําจัดศัตรูพืช, มี
หนวยงานตรวจสอบรับรองความปลอดภัยของอาหาร, มีความสดใหมกวา และมีรสชาติดีกวา 

Kavaliauske และ Ubartaite (2014) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือสินคาออรแกนิค 
ของผูบริโภคในประเทศลิทัวเนีย จํานวน 406 คน จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานจริยธรรม, ความกังวล 
เร่ืองสุขภาพ, ความใสใจดานองคประกอบของสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาออรแกนิค สามารถ 
กลาวไดวาผูบริโภครับรูวา การบริโภคสินคาออรแกนิค มีผลดีตอสุขภาพ ชวยใหรางกายแข็งแรง 
และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดานการทําการตลาดกับผูบริโภค  

สายพิณ วิศัลยางกูร และ อิทธิกร ขําเดช (2554) วิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
อยูในวัยทํางานและมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับชองทางการจัด
จําหนายมากทีสุ่ด เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด รองลงมาคือดานราคา 
ดานการสงเสริมทางการตลาดและ ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ โดยชองทางการจัดจาํหนายท่ีกลุม
ตัวอยางเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด ไดแก หางสรรพสินคา เนื่องจากสามารถตอบโจทย
ผูบริโภคในการทํากิจกรรมตางๆ ไดหลายอยางพรอมกันท้ังครอบครัว อีกประการคือ รานจําหนาย
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพในขณะน้ัน มีจํานวนนอย 

อรอนงค พึ่งชู (2556) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอการต้ังใจซ้ือ
สินคาออรแกนิครานคา A ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี จํานวนท้ังหมด 300 คน โดยสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 21–30 ป การศึกษา ระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง โดยพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอการต้ังใจซ้ือ 
สินคาออรแกนิครานคา A ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ไดแก ปจจัยแรงจูงใจในการซ้ือสินคา 
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(Buying Motivation) ปจจัยการประเมินฟารมออรแกนิค (Assessment of Statements about Organic 
Farming) ปจจัยการส่ือสารความพิเศษของอินทรีย (Communication of Organic Distinctiveness) ปจจัย 
สุขภาพ และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Healthy and Environmentally Friendly)  

รักษเกียรติ จิรันธร, ณรงคศักดิ์ สิงหไพบูลยพร, ภัทราภรณเงาดุลยวัต, ศิวพร มงคลสุข 
และศรีวิมล มหัทธโนบล (2550) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ของผูบริโภค ในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในดานสังคม ดานจิตวิทยาและปจจัย 
สวนประสมทางการตลาด โดยพบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑ เสริมอาหารเพ่ือ
สุขภาพเพิ่มข้ึน และจากปจจัยดานประสบการณเดิม ถาผูบริโภคเคยใชแลวและพบวาผลิตภัณฑนั้นมี
ประสิทธิภาพจะมีการซ้ือซํ้า นอกจากนี้ยังพบวา เพื่อนเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพล ตอการใหคําแนะนําใน
การตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด ในขณะท่ีแพทยและเภสัชกรจะมีบทบาทสําคัญในการใหการรับรองคุณภาพ 
ของผลิตภัณฑ สวนในดานจิตวิทยา พบวา ผูบริโภคเล็งเห็นวาการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เปนเพียงการเสริมเม่ือรูสึกขาดเทานั้น แตไมไดรับประทานเปนอาหารหลักหรือรับประทานเม่ือพบวา 
มีภาวะรางกายออนเพลีย หรือเพ่ิงฟนจากการเจ็บปวยเทานั้น  

อุษณา ชุนเดชสัมฤทธ์ิ (2555) ไดทําการศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาและคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ออรแกนิคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มออรแกนิค ของ
ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ผลการศึกษา
พบวา กลุมผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท โดยผลการวิจัย
พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มออรแกนิคของ
ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และปจจัยทางดานจิตวิทยามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มออรแกนิคของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 1. การจูงใจ มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อนมพรอมดื่มออรแกนิค สวนใหญมีความเห็นวานมออรแกนิคมีคุณประโยชนตอ
รางกาย และไมมีสารเคมี 2. การรับรูท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมพรอมดื่มออรแกนิค ผูบริโภคสวนใหญ 
รับรูดานราคาวานมออรแกนิคมีราคาสูงกวานมท่ัวไป 3. การเรียนรูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนม
พรอมดื่มออรแกนิค ผลการศึกษาวิจัย พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผูบริโภคสวนใหญเรียนรู 
ขอมูลเกี่ยวกับนมออรแกนิค เชน การเล้ียงดู และไมใชสารเคมี 4. ความเช่ือถือและทัศนคติท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อนมพรอมดื่มออรแกนิค ผลการศึกษาวิจัย พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ผูบริโภคสวนใหญเช่ือวาการดื่มนมออรแกนิคทําใหไดรับประโยชนตอสุขภาพมากกวานมท่ัวไป 

ธวัลยา สิทธิยศ และ ธีรเวช ทิตยสีแสง (2558) ไดศึกษาปจจัยดานความคิดเห็นที่มีผล
ตอพฤติกรรม การซ้ือขาวอินทรียของผูบริโภค โดยศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานความคิดเห็น 
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ซ่ึงไดแก ดานสุขภาพ ดาน ส่ิงแวดลอมและดานคุณคาท่ีไดรับ กับพฤติกรรมการซ้ือขาวอินทรียของ
ผูบริโภค จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
รายได ระดับ การศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือขาวอินทรีย ในขณะท่ีปจจัย
เกี่ยวกับดานสุขภาพ ดานคุณคาและดานส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ขาวอินทรีย หมายความวา ผูบริโภค ใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ และมองวาการบริโภคขาว
อินทรีย เปนการตอบสนองความตองการเพื่อความอยูรอดและเปนความตองการในดานความปลอดภัย
จากอันตราย จากการใชสารเคมี ในดานส่ิงแวดลอม ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม 
มากข้ึนโดยเฉพาะ ปญหาโลกรอน 

จากรายงานตลาดอาหารในประเทศไทยมกราคม 2557 (Thailand Food Market Report)
โดยศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร เปนการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคและ
ทัศนคติตอผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพกลุม “อาหารเพื่อสุขภาพสําเร็จรูปหรืออาหารเพื่อสุขภาพ
บรรจุภาชนะ (Packaged health food)” รวมจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 489 ชุด ทําการสํารวจ
ใน ในชวงเดือนกันยายน-ตุลาคมป พ.ศ. 2556 ผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพสําเร็จรูปท่ีทําการสํารวจ
ในคร้ังนี้ ไดแก ผลิตภัณฑซีเรียลบารเพ่ือสุขภาพ ขาวกลองบรรจุถุง ผลไมอบกรอบ และแยมผลไม
เพื่อสุขภาพ โดยพบวาผูบริโภคสวนใหญชอบรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพสําเร็จรูปในระดับมาก 
ในสัดสวนรอยละ 45-59 และยังพบวา ชองทางการซื้อผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพสําเร็จรูปโดย
ภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือท่ีซูเปอรมารเก็ต รองลงมา
จะซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต รานขายของฝาก รานขายของชาท่ัวไป รานในสถานีบริการน้ํามัน และ 
รานเพื่อสุขภาพและซ้ือผานอินเตอรเน็ต/ออนไลน ตามลําดับ ท้ังนี้ยังไดกลาวถึง แนวโนมผลิตภัณฑ
อาหารเพื่อสุขภาพโลกในป 2557 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑฟงกชัน จากธรรมชาติ (Natural Functional) 
2) ผลิตภัณฑนม 3) ผลิตภัณฑท่ีเปนแหลงโปรตีน 4) เคร่ืองดื่มใหพลังงานเพ่ือสุขภาพ (Energy Health 
Drink) 5)ผลิตภัณฑเพื่อการควบคุมน้ําหนัก(Weight Wellness Products) 6)ผลิตภัณฑขนมขบเค้ียว
เพื่อสุขภาพ (Health Snack Products) 7) ผลิตภัณฑท่ีใหพลังงานตํ่า (Slow Energy Products) 8) ผลิตภัณฑ 
ท่ีปราศจากนาตาลหรือมีความหวานจากธรรมชาติ 9)ผลิตภัณฑท่ีสรางความสุข/ความรูสึกดีตอการ
บริโภค 10) ผลิตภัณฑท่ีระบุวา Free From…..11) ผลิตภัณฑท่ีชวยปองกันโรคหรือเสริมสรางความ
แข็งแรงใหกับรางกาย 12) ผลิตภัณฑเสริมอาหาร สําหรับเด็ก (Kid Nutrition Products)  

ปลันธนา แปนปล้ืม และ มณฑิชา พุทซาคํา (2557) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือ
สินคาเกษตรอินทรีย: กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยาง ไดแก 
ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียท่ีซ้ือสินคาในตลาดนัดสีเขียวและรานคาเฉพาะดาน (รานกรีน) แบบมี
สาขา ท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จานวน 400 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา
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ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคาเกษตรอินทรียดังนี้ นิยม
ซ้ือผักสดประมาณ3–4 ชนิดตอคร้ัง มีคาใชจายในการซื้อไมเกิน 499 บาทตอคร้ัง มักซ้ือสินคาในวัน
อาทิตยท่ีซูเปอรมารเก็ต เฉล่ีย 2 – 4 คร้ังตอเดือน ใชระยะเวลาในการซ้ือไมเกิน30นาที วัตถุประสงค
ในการซื้อคือเพื่อนํามาบริโภคเอง วัตถุประสงคในการบริโภค คือ ทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรง 
ปจจัยแรกท่ีใชพิจารณาในการเลือกซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย คือ คุณภาพของสินคา สาหรับความสัมพันธ 
ระหวางปจจัยตาง ๆ กับพฤติกรรมการซ้ือสินคาเกษตรอินทรียพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในประเด็นส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
วัตถุประสงคในการซ้ือ และชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ 2) ปจจัยทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
ผูบริโภคในประเด็นส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 3) ปจจัยทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ในประเด็นชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือและข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 4) ปจจัยทางจิตวิทยามีความสัมพันธ 
กับพฤติกรรมผูบริโภคในประเด็นโอกาสในการซ้ือ 5) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในประเด็นส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ผูมีสวนรวม 
ในการตัดสินใจซ้ือ และชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ในประเด็นส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือและโอกาสในการซ้ือ ปจจัยดานการจัดจําหนายมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมผูบริโภคในประเด็นส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือและขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ และปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในประเด็นสิ่งที่ผูบริโภค
ตองการซ้ือ และชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ  

พิมพรวี ทังสุบุตร และ ชุติมา ไวศรายุทธ (2554) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารสุขภาพเพ่ือสรางกลยุทธสําหรับธุรกิจอาหารออรแกนิค งานวิจัยนี้ศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสุขภาพ เพื่อแบงกลุมผูบริโภคในเขตเมือง จํานวน 200 คน สํารวจใน 
4 ดาน คือ ความตระหนักในดานสุขภาพ ความใสใจส่ิงแวดลอม รูปแบบการดําเนินชีวิต และทัศนคติ 
ตออาหารออรแกนิค และทําการวิเคราะหองคประกอบเพื่อสกัดปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือได 7 
ปจจัย คือ ลดความเส่ียงปญหาสุขภาพ คุณภาพชีวิต ชอบออรแกนิค รสชาติ ราคา ส่ิงแวดลอม และ
การใหขอมูล จากน้ันทําการวิเคราะหกลุมผูบริโภคพบวาแบงได 5 กลุม คือ กลุมสนใจสุขภาพแบบ
อิงกระแส (19.4%) กลุมใชชีวิตตามสบายโดยไมมีการวางแผน (37.4%) กลุมคํานึงถึงราคากอนแม
ใสใจสุขภาพ (12.9%) กลุมปองกันโรคและบริหารเวลาเพื่อสรางสมดุลชีวิต (27.7%) และกลุมเครงครัด 
ตอการสรางสมดุลเพื่อสุขภาพ (2.6%) โดยใชท้ัง 7 ปจจัยอธิบายผูบริโภคท้ัง 5 กลุม เพื่อเปนแนวทาง
ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับรานอาหารออรแกนิคตอไป 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของขางตน ผูวิจัยเลือกศึกษาปจจัยในการเลือกเขารานกรีน ของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาแรงจูงใจ ดานสุขภาพสวนบุคคลและสุขภาพครอบครัว 
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รวมท้ังปจจัยดานสังคม เชน ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม และ การไดรับการยอมรับของกลุม ซ่ึง
ปจจัยเหลานี้ เปนปจจัยดานจิตวิทยา กระตุนใหเกิดความสนใจ และเลือกเขารานกรีนในที่สุด 
อีกประการหนึ่ง ชองทางการประชาสัมพันธรานมีความหลากหลายมากข้ึน ผูวิจัยไดทําการศึกษา
เพ่ิมเติมเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารากรีน ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการใน
การวางแผนการประชาสัมพันธรานตอไป 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ดวยวิธีการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา “ปจจัยในการเลือกเขารานคาปลีกจําหนายสินคาออรแกนิค 
อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติเฉพาะ (รานกรีน) ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 
404 ตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการศึกษาและคนควา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง  
2. ตัวแปรท่ีใชในการวจิัยและกรอบแนวคิด 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

5,692,284 คน (ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) 
 
3.1.2  ขนาดกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรการหาขนาดตัวอยางของยามาเน 

(Yamane, 1973, p.727) โดยใชระดับความเช่ือม่ัน 95% และมีความคลาดเคล่ือน 5% หรือ 0.05 ดังนี้ 
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 n = N

1+Ne2 
 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
 N แทน ขนาดประชากร 
 e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง (เทากับ 0.05) 

  
 ซ่ึงจากสูตรขางตน มีการคํานวณกลุมตัวอยางดังนี้ 
 
 n = 5,692,284

1+ 5,692,284	(0.05)2 
 n = 399.97 
 

ผลจากการคํานวณไดกลุมตัวอยางอยางนอย 399.97 คน 
 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 404 คน จากจํานวน
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 5,692,284 คน ในระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 

กลุมตัวอยางมีลักษณะเปนผูเคยเขาซื้อสินคาออรแกนิคและสินคาเพื่อสุขภาพ แบบ
เฉพาะดาน (รานกรีน) รานใดรานหน่ึง อยางนอย 1 คร้ัง โดยยกตัวอยางรานกรีนใหแกผูตอบแบบสอบถาม 
ท้ังหมด 10 ราน แบบมีสาขาและไมมีสาขา ไดแก รานท่ีมีสาขา คือ รานใบเม่ียง, รานเลมอน ฟารม, 
รานเอเดน, รานโกลเดน เพลส และรานท่ีไมมีสาขา ไดแก รานมันชบอกซ, สลันดา ออรแกนิค ฟารม, 
รานปนสุข, รานเรเดี๊ยนซ โฮลฟูด, รานฮารโมนี่ ไลฟ และรานโอลีฟ 
 

3.1.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
การสุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenient 

Sampling) โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยาง จะพิจารณาคัดเลือกจากผูบริโภคท่ีเคยเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
อยางนอยหนึ่งคร้ัง และเก็บขอมูลจนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว 
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3.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยและกรอบแนวคิด 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เกี่ยวกับปจจัยในการเลือกเขาราน

กรีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงไดกําหนดตัวแปรท่ีใชตามวัตถุประสงคในการวิจัย 
ดังนี้ 

 
3.2.1  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก 

1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก  เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได
ตอเดือน, อาชีพ และแหลงท่ีอยูอาศัย  

1.2 ปจจัยดานสุขภาพ ไดแก จํานวนผูปวยในครอบครัว และพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพ 

1.3 ปจจัยดานสังคม ไดแก ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม และการไดรับ 
การยอมรับของกลุม  

1.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, 
ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด 

1.5 ทัศนคติตอการซ้ือสินคาออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพในรานกรีน 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก พฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
2.1 พฤติกรรมดานความต้ังใจในการเขารานกรีน 
2.2 พฤติกรรมดานการส่ือสารแบบปากตอปาก ในการแนะนํารานกรีน 
2.3 การรับรูประโยชนของอาหารออรแกนิค และอาหารเพ่ือสุขภาพ 
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3.2.2  กรอบการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ(X) ตัวแปรตาม(Y) 
 

 
 
ภาพท่ี 3.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานสุขภาพ 
- จํานวนผูปวยในครอบครัว 
- พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

พฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ความต้ังใจการเลือกเขารานกรีน  
- พฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอปาก ใน
การแนะนํารานกรีน 
- การรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนิค
และอาหารเพ่ือสุขภาพ  

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได
ตอเดือน, อาชีพ, แหลงที่อยูอาศัย  

ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด  
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
- ปจจัยดานราคา 
- ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
- ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

ปจจัยดานสังคม  
- ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
- การไดรับการยอมรับของกลุม 

ทัศนคติตอการซื้อสินคาออรแกนิค
และอาหารเพ่ือสุขภาพในรานกรีน 
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3.2.3  สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือก

เขารานกรีน (H1) 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสุขภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขารานกรีน 
(H2) 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
และทัศนคติท่ีมีตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน (H3)  

สมมติฐานท่ี 3.1.1 – 3.9.1 ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด และทัศนคติตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจในการเลือกเขารานกรีน 

สมมติฐานท่ี 3.1.2 – 3.9.2 ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด และทัศนคติตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมการส่ือสารแบบปากตอปาก 

สมมติฐานท่ี 3.1.3– 3.9.3 ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด และทัศนคติตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอ การรับรูคุณประโยชนของอาหาร
ออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพ 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส (Online Questionnaire) ท่ีไมระบุขอมูลทางราชการ เชน ช่ือ-สกุล หรือ 
หมายเลขบัตรประชาชน ซ่ึงมีท้ังเปนแบบใหเลือกตอบและเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating scale) 
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
1. เพศ ไดแก เพศชาย เพศหญิง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal 

Scale)  
2. อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดชวงอายุ 

คํานวณ ดังนี้ 
2.1 18-25 ป 
2.2 26-30 ป 
2.3 31-40 ป 
2.4 41-50 ป 



25 

2.5 51-60 ป 
2.6 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมี
การกําหนดระดับการศึกษา ดังนี้ 

3.1 มัธยมศึกษา/ปวช. 
3.2 อนุปริญญา/ปวส. 
3.3 ปริญญาตรี 
3.4 ปริญญาโท 
3.5 ปริญญาเอก 
3.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................ 

4. รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียบลําดับ (Ordinal Scale) โดย
กําหนดรายไดตอเดือน คํานวณ ดังน้ี 

4.1 ไมเกิน 10,000 บาท 
4.2 10,001 – 20,000 บาท 
4.3 20,001 – 30,000 บาท 
4.4 30,001 – 40,000 บาท 
4.5 40,001 – 50,000  บาท 
4.6 ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 

5. อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scale) โดยมีการกําหนด 
อาชีพ ดังนี้ 

5.1 นักเรียน/นักศกึษา 
5.2 พนักงานบริษทัเอกชน 
5.3 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
5.4 ประกอบธุรกจิสวนตัว 
5.5 อาชีพอิสระ โปรดระบุ.................................. 

6. แหลงท่ีอยูอาศัย เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scale) โดย
มีการแบงท่ีอยูอาศัย ดังนี้ 

6.1 หอพัก 
6.2  คอนโด 
6.3 อพารทเมนท 
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6.4 บานทาวนเฮาส 
6.5 บานเดี่ยว 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยดานสุขภาพและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ผูวิจัยสราง
แบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือตองการขอมูลของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงขอคําถามเปนปจจัยดานสุขภาพ เปนคําถามปลายปด (Close-ended 
Questions) แบบเลือกตอบไดเพียง 1 คําตอบ (Multiple choice) มีจํานวน 3 ขอ แบบเลือกไดหลาย
คําตอบ จํานวน 2 ขอ (Checklists) และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ รวม 7 ขอ โดยเปนขอมูลท่ีมีระดับ 
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี 5 ระดับ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดานสังคม ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากแบบวัดทัศนคติ
ท่ีมีตออาหารออรแกนิคและพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาออรแกนิค ของ Asli Ucar และ Ayse 
Ozfer Ozcelik (2012) University Student Attitudes Towards Organic Food  โดยแบงขอคําถามเปน
สวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีน และปจจัยดานสังคมที่มีอิทธิพลในการเลือกเขาราน
กรีน รวม 10 ขอ เปนขอมูลท่ีมีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี 5 ระดับ 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถาม
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ของปลันธนา แปนปล้ืม และมณฑิชา พุทซาคํา (2557) โดยมี
องคประกอบ 4 ดาน ไดแก  ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด เปนขอมูลท่ีมีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี 5 ระดับ รวม 26 ขอ 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามดานทัศนคติตอการซ้ือสินคาออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพ
ในรานกรีน ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อตองการขอมูลของผูตอบแบบสอบถามของพิมพรวี ทังสุบุตร และ ชุติมา ไวศรายุทธ เปนขอมูล
ท่ีมีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี 5 ระดับ รวม 6 ขอ 

สวนท่ี 6 แบบสอบถามพฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เพื่อตองการขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงขอคําถามท่ีมีระดับการวัดขอมูลประเภท 
อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี 5 ระดับ เปน 3 ดาน คือ การรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนิค 
และอาหารเพ่ือสุขภาพ, ความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน และพฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอ
ปาก รวม 15 ขอ และขอคําถามปลายปด (Close-ended Questions)แบบเลือกตอบไดเพียง 1 คําตอบ 
(Multiple choice) มีจํานวน 6 ขอ และแบบเลือกตอบไดหลายคําตอบ จํานวน 2 ขอ (Checklists) 
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3.4  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ศึกษา ทบทวน และรวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือใช

เปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. สรางขอคําถามโดยการพัฒนา เรียบเรียง ปรับปรุงและนํากรอบแนวคิดท่ีสรางไวมา

สรางเปนแบบสอบถาม โดยใหขอคําถามครอบคลุมนิยามที่กําหนดมากท่ีสุด ดังนี้  
สวนท่ี 2 ปจจัยดานสุขภาพและพฤติกรรมการดแูลสุขภาพ สรางและพัฒนาแบบสอบถาม 

โดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อตองการขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
รวม 16 ขอ โดยแบงขอคําถาม ดังนี้ 

1) ปจจัยดานสุขภาพ จํานวน 5 ขอ 
2) พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  จํานวน 7 ขอ 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยดานสังคม สรางและพัฒนาแบบสอบถามจากแบบวัดทัศนคติท่ีมีตออาหาร 

ออรแกนิคและพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาออรแกนิคของ Asli Ucar และ Ayse Ozfer Ozcelik 
(2012) University Student Attitudes Towards Organic Food รวม 11 ขอ โดยแบงขอคําถาม ดังนี้ 

1) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีน  จํานวน 1  ขอ 
2) ปจจัยดานสังคมท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีน จํานวน 10 ขอ  
 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  สรางและพัฒนาแบบสอบถาม 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ของปลันธนา แปนปล้ืม และมณฑิชา พุทซาคํา (2557) โดยมี
องคประกอบ 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด รวม 26 ขอ โดยแบงขอคําถาม ดังนี้ 

1) ดานผลิตภัณฑ จํานวน 9 ขอ 
2) ดานราคา จํานวน 3 ขอ 
3) ดานการจดัจําหนาย จํานวน 4 ขอ 
4) ดานการสงเสริมการตลาด  จํานวน 10 ขอ 

 
สวนท่ี 5 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ เพื่อตองการขอมูลของผูตอบแบบสอบถามของพิมพรวี ทังสุบุตร และ ชุติมา ไวศรายุทธ 
เปนขอมูลท่ีมีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี 6 ระดับ รวม 5 ขอ 
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สวนท่ี 6 แบบสอบพฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สรางและพัฒนาแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อ
ตองการขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงขอคําถามเปน 4 ดาน คือ ทัศนคติในการซ้ือสินคา
ออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพ, การรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนิค และอาหารเพ่ือสุขภาพ, 
ความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน และพฤติกรรมการส่ือสารแบบปากตอปาก รวม 23 ขอ 

1) พฤติกรรมการเลือกเขารานกรีน จํานวน 8 ขอ 
แบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ 
2) พฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน จํานวน 15 ขอ 
โดยกําหนดลักษณะของแบบสอบถามเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนแบบสอบถามแบบ

ใหเลือกตอบ และสวนที่เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ 
ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น โดย 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงระดับการประเมินของแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) ท่ีใช

ในแบบสอบถามสวนท่ี 2, 3, 4 และ 5 
ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 

เห็นดวย 4 
ปานกลาง 3 

เห็นดวยนอย 2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 

 
การแปลผลคะแนน ทําไดโดยหาคาเฉล่ียของคะแนนรวมจากขอคําถามทุกขอ แบงออก 

เปน 3 ระดับ ตามความกวางของอันตรภาคช้ัน จากสูตร 
 

 อันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด

จํานวนกลุม  

  = 
5 - 1

5  
  = 0.8 
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ซ่ึงสามารถแบงระดับคะแนนเฉล่ีย ไดเปนดังนี ้
คะแนนต้ังแต   4.21 – 5.00 กําหนดใหเปนระดับมากท่ีสุด 
คะแนนต้ังแต  3.41 – 4.20 กําหนดใหเปนระดับมาก 
คะแนนต้ังแต   2.61 – 3.40 กําหนดใหเปนระดับปานกลาง 
คะแนนต้ังแต   1.81 – 2.60  กําหนดใหเปนระดับนอย 
คะแนนต้ังแต   1.00 – 1.80  กําหนดใหเปนระดับนอยท่ีสุด 

   
จากหลักเกณฑขางตนสามารถแบงการรับรูเปน 5 ระดับ ดังนี ้
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูในระดับมาก

ท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูในระดับปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูในระดับนอย

ท่ีสุด 
นําคะแนนเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามมาเปรียบเทียบกับชวงคาเฉล่ียเพื่ออธิบายวา

กลุมตัวอยางดังกลาวมีการรับรูปจจัยตางๆ อยูในระดับสูง ปานกลาง หรือตํ่า 
3. การหาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ี

สรางข้ึนมาเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองและเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความ
เหมาะสมของภาษา (Content Validity) และโครงสรางแบบสอบถาม (Construct Validity) แลวนํามา
ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมสอดคลองตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยใชดัชนีความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity Index : CVI) ซ่ึงไดคา CVI = 0.91  

4. การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยหาความเช่ือม่ันโดยนําแบบสอบถาม
ไปทําการทดสอบ (Pre-test) กับผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครที่เลือกเขารานคาปลีก
จําหนายสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติเฉพาะ (รานกรีน) จํานวน 
30 คน แลวนํามาตรวจสอบคุณภาพ เพื่อตรวจสอบวาแบบสอบถามมีความเหมาะสมและสามารถส่ือ
ความหมายตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ โดยทําการตัดขอคําถามออก ดังนี้ 

สวนท่ี 3 ตัดขอคําถามออก 3 ขอ คงเหลือขอคําถาม 3 ขอ โดยขอคําถามที่ถูกตัดทิ้ง 
ไดแก ขอ 3.2.1 ถึง 3.2.3  
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สวนท่ี 4 ตัดขอคําถามออก 8 ขอ คงเหลือขอคําถาม 18 ขอ โดยขอคําถามที่ถูกตัดทิ้ง 
ไดแก ขอ 4.1, 4.3, 4.4, 4.6, 4.14, 4.19, 4.23 และ 4.24 

สวนท่ี 5 ตัดขอคําถามออก 1 ขอ คงเหลือขอคําถาม 5 ขอ โดยขอคําถามท่ีถูกตัดท้ิง ไดแก 
ขอ 5.4 หลังจากการดําเนินการพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถามดังกลาวขางตน สรุปวาคงเหลือขอ
คําถามท่ีมีคุณภาพและนําไปใชในการวิจัย ดังนี้ 

สวนท่ี 6 ตัดขอคําถามออก 4 ขอ คงเหลือขอคําถาม 11 ขอ โดยขอคําถามที่ถูกตัดทิ้ง 
ไดแก ขอ 6.2.1-6.2.3, 6.2.7 หลังจากการดําเนินการพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถามดังกลาวขางตน 
สรุปวา คงเหลือขอคําถามท่ีมีคุณภาพและนําไปใชในการวิจัย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2  แสดงจํานวนขอคําถามและคาความเช่ือม่ันแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม จํานวน 
(ขอ) 

Reliability 

สวนท่ี 2 ปจจัยดานสุขภาพและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
- การรับประทานอาหาร  
- การออกกําลังกาย 

 
3 
4 

 
0.655 
0.717 

สวนท่ี 3 ปจจัยดานสังคม 
- ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 
- การไดรับการยอมรับของกลุม 

 
4 
3 

 
0.872 
0.793 

สวนท่ี 4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
- ดานผลิตภณัฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานกิจกรรมสงเสริมทางการตลาด 

 
5 
3 
3 
7 

 
0.780 
0.748 
0.711 
0.850 

สวนท่ี 5 ทัศนคติตออาหารออรแกนิค  5 0.758 
สวนท่ี 6 พฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

- ดานความต้ังใจในการเลือกเขาราน 
- ดานการพฤติกรรมการส่ือสารแบบปากตอปาก 
- ดานการรับรูประโยชนของอาหารออรแกนิค 

 
 

3 
4 
4 

 
 

0.753 
0.835 
0.776 
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3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

1.1 ใหผูเขารวมวิจัยอานรายละเอียดเบ้ืองตนเกี่ยวกับความเปนมาของ
งานวิจัย และทําความเขาใจขอตกลงตางๆ ท่ีในการทํางานวิจัยกอนเร่ิมทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส 
(Online  Questionnaire)  

1.2 หากตกลงที่จะเขารวมงานวิจัย ใหกดปุมยืนยันการเขารวมงานวิจัย
ในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส (Online  Questionnaire)  

1.3 หลังจากผูเขารวมงานวิจัยยืนยันการเขารวมงานวิจัยแลว หนาจอ 
แสดงผลบนคอมพิวเตอรจะแสดงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส (Online Questionnaire) ข้ึนมาใหผูเขา 
รวมวิจัยไดเร่ิมทําแบบสอบถาม 

1.4 ผูวิจัยตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมา 
แบบสอบถามท่ีสมบูรณจะนําไปตรวจตามเกณฑท่ีกําหนดไว เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 หลังจากการนําขอมูลในการทําวิจัยเสร็จเรียบรอย ผูวิจัยจะเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 
1 ป 6 เดือน เพื่อเปนขอมูลอางอิงประกอบการวิจัย และหลังจากน้ันจะทําการลบขอมูลดังกลาวออก
ท้ังหมดเพื่อเปนการปกปองความลับของผูเขารวมวิจัย 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจากวิทยานิพนธ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ บทความ ขอมูลท่ีเผยแพรในเว็บไซตตางๆ ทางอินเทอรเน็ต เพื่อใชขอมูลเปน
แนวทางในการศึกษางานวิจัย 
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

กลุมตัวอยางกับผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกเขารานกรีน ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบจํานวน 404 ชุด โดยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมา
รวบรวม และนําไปประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 21.0 for 
Windows ในการดําเนินการ ดังนี้  

1. ลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถาม  
2. คัดลอกรหัสท่ีลงเรียบรอยแลวลงในแบบฟอรมการลงรหัส เพื่อนําไปบันทึกขอมูล

ใหอยูในรูปลักษณท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถอานคาได  
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3. นําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร IBM SPSS Statistics 
21 โดยเลือกสถิติท่ีเหมาะสมในการคํานวณตามลักษณะของสเกลในการวัด 
 
 
3.7  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลท้ังหมด โดยใชโปรแกรมการวิเคราะหทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลแบบพรรณนา โดยใชสถิติอัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) คาเฉล่ีย (Average) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสรุปขอมูลท่ีได
จากอัตราสวน สัดสวน คาเฉล่ีย คามัธยฐาน และฐานนิยม 

2. การทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช คือ วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก  

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการเลือกเขารานกรีน (H1) 
โดยใชสถิติวิเคราะหแบบ Chi-Square  

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสุขภาพมีความสัมพันธกับการเลือกเขารานกรีน (H2) โดยใช
สถิติวิเคราะหแบบ Chi-Square  

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
และทัศนคติท่ีมีตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน (H3) โดย
ใชสถิติวิเคราะหความสัมพันธแบบการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเขารานคาปลีกจําหนายสินคา 
ออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑ จากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวย
วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางจํานวน 404 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
เพียงคร้ังเดียว (Cross-sectional design) โดยผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแบงออกเปน 5 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลดานสุขภาพและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  
สวนท่ี 3 การวเิคราะหขอมูลดานปจจยัทางสังคม 
สวนท่ี 4 การวเิคราะหขอมูลดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด 
สวนท่ี 5 การวเิคราะหขอมูลดานพฤติกรรม  
สวนท่ี 6 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 
4.1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเปนลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และลักษณะท่ีอยูอาศัย โดยนํามาวิเคราะหแจกแจงจํานวน ความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ดังปรากฏในตาราง ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.1 แสดงความถี่และคารอยละ ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนก 
ตามเพศ 

(n = 404) 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 101 25.0 
หญิง 303 75.0 
รวม 404 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน 303 คน คิดเปน 

รอยละ 75.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชายมีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.0 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

อายุ 
(n = 404) 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
18-25 ป 24 5.9 
26-30 ป 110 27.2 
31-40 ป 157 38.9 
41-50 ป 67 16.6 
51-60 ป 30 7.4 
ตั้งแต 61 ปข้ึนไป 16 4.0 

รวม 404 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ปโดยมีจํานวนเทากับ 
157 คน คิดเปนรอยละ 38.9รองลงมาอันดันสองคือ อายุ 26 – 30 ป จํานวนเทากับ 110 คน คิดเปน 
รอยละ 27.2 และอันดับสาม คือ อายุ 41-50 ป มีจํานวนเทากับ 67 คน คิดเปนรอยละ 16.6 สวนอันดับ 
สุดทาย คือ ตั้งแต 61 ปข้ึนไป มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

(n = 404) 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาหรือปวช. 31 7.7 
อนุปริญญาหรือปวส. 15 3.7 
ปริญญาตรี 201 49.8 
ปริญญาโท 153 37.9 
ปริญญาเอก 1 0.2 
อ่ืนๆ 3 0.7 

รวม 404 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี
จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมาอันดับสอง คือ ระดับปริญญาโท จํานวน 153 คน คิดเปน 
รอยละ 37.9 และอันดับสาม คือ ระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และ
อันดับสุดทาย คือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

รายไดของผูทําแบบสอบถาม 
(n = 404) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 6 1.5 
10,001–20,000 บาท 41 10.1 
20,001–30,000 บาท 93 23.0 
30 ,001–40,000 บาท 88 21.8 
40,001–50,000 บาท 64 15.8 
ตั้งแต 50 ,001 บาทข้ึนไป 112 27.7 

รวม 404 100.0 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากท่ีสุด คือ รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน ตั้งแต 50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมาอันดับสอง คือ รายได 
เฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.0 และอันดับสาม คือ รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 21.8 และอันดับส่ีคือ คือ รายไดเฉล่ีย 
40,001–50,000 บาท มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 15.8 อันดับหา คือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001– 
20,000 บาท มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.1 และอันดับสุดทาย รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

อาชีพ 
(n = 404) 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 27 6.7 
พนักงานบริษทัเอกชน 226 55.9 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 35 8.7 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 92 22.8 
อาชีพอิสระ 1 0.2 
อ่ืนๆ 23 5.7 

รวม 404 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

มากท่ีสุดจํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมาอันดับสอง คือ ประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 
92 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และอันดับท่ีสาม คือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 35 คน 
คิดเปนรอยละ 8.7  และอันดับส่ี คือ นักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และอันดับ 
ท่ีหา คือ อาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.7 สวนอันดับสุดทาย คือ อาชีพอิสระ มีจํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 
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4.2  การวิเคราะหขอมูลดานสุขภาพและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและคารอยละ ของขอมูลดานสุขภาพสวนบุคล 

โรคประจําตัว จํานวน (คน) รอยละ 
มีโรคประจําตัว 77 19.1 
ไมมีโรคประจําตัว 327 80.9 

รวม 404 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางท่ีไมมีโรคประจําตัว จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 
80.9  และกลุมตัวอยางท่ีมีโรคประจําตัว จํานวน มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.1 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและคารอยละ ของขอมูลดานการตรวจสุขภาพสวนบุคคล 

การตรวจสุขภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
ตรวจเปนประจํา 333 82.4 
ไมตรวจ 71 17.6 

รวม 404 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการตรวจสุขภาพสวนบุคคลเปนประจํา จํานวน 
333 คน คิดเปนรอยละ 82.4  และกลุมตัวอยางท่ีไมตรวจสุขภาพสวนบุคคลจํานวน มีจํานวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 17.62 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและคารอยละ ของขอมูลดานสุขภาพของบุคคลในครอบครัว 

โรคประจําตัว จํานวน (คน) รอยละ 
มีโรคประจําตัว 213 52.7 
ไมมีโรคประจําตัว 191 47.3 

รวม 404 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางท่ีบุคคลในครอบครัวมีโรคประจําตัว จํานวน 213 
คน คิดเปนรอยละ 52.7 และกลุมตัวอยางท่ีไมมีโรคประจําตัว จํานวน 191 มีจํานวน คน คิดเปนรอยละ 
47.3 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ีและคารอยละ ปจจัยดานพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

ปจจัยดานพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น คา 
เฉล่ีย 

S.D. เกณฑ 
(เห็นดวยมากที่สุด)    (เห็นดวยนอยที่สุด) 

5 4 3 2 1    
การบริโภคอาหาร         
- เลือกบริโภคอาหารออรแกนิค
เพราะชวยใหมี สุขภาพดี 

157 217 25 2 3 4.29 .672 มากที่สุด

- เมื่อมีโอกาส คุณเลือกรับประทาน
อาหารที่ผานกระบวนการแปรรูป
นอยที่สุด เชน อาหารคลีน 

95 208 89 8 4 3.95 .789 มาก 

- คุณมักเลือกรับประทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ แทนการทานอาหาร 
ฟาสทฟูดส 

110 164 115 12 3 3.91 .858 มาก 

เฉล่ีย      4.05 .773 มาก 
การออกกําลังกาย         
- คุณมักออกกําลังกายทุกครั้งที่มี
โอกาส 

124 205 57 15 3 4.07 .813 มาก 

- คุณออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพที่ดี 187 180 34 2 1 4.36 .678 มากที่สุด
- คุณช่ังนํ้าหนักตัวเปนประจํา และ
คํานึงถึงนํ้าหนักตัว 113 125 126 28 12 3.74 1.035 มาก 

- การออกกําลังกาย ชวยใหคุณรูสึก
สดช่ืน 

140 203 58 3 0 4.19 .697 มากที่สุด

เฉล่ีย      4.09 .806 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวปจจัยดานพฤติกรรมการดูแล 
สุขภาพ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเขารานกรีน อยูในระดับมาก ปจจัยการบริโภคอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.05 
และการออกกําลังกาย มีคาเฉล่ีย 4.09 
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4.3  การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยทางสังคม 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ีและคารอยละ บุคคลท่ีมีอิทธพลในการเลือกเขารานกรีนอยางมาก 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีนอยางมาก จํานวน (คน) รอยละ 
บุคคลท่ัวไปที่เปนตนแบบในการออกกําลังกาย 74 18.3 
บุคคลท่ีประสบความสําเร็จในการลดความอวน 69 17.1 
 บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เชน ดารา หรือ เซเลบริตี้ 41 10.1 
บุคคลในครอบครัว 142 35.1 
เพื่อนสนิท หรือเพ่ือนท่ีทํางาน 78 19.3 

รวม 404 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีนอยางมาก กลุมตัวอยาง 
เลือกตอบ บุคคลในครอบครัว จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.1 เพื่อนสนิท หรือเพื่อนท่ีทํางาน 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.3 บุคคลท่ัวไปที่เปนตนแบบในการออกกําลังกาย จํานวน 74 คน 
คิดเปนรอยละ 18.3 บุคคลท่ีประสบความสําเร็จในการลดความอวน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
17.1 และ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เชน ดารา หรือ เซเลบริตี้ เปนลําดับสุดทาย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
10.1 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ีและคารอยละ ปจจัยทางสังคม 

ปจจัยดานสังคม 
ระดับความคิดเห็น คา 

เฉล่ีย S.D. เกณฑ (เห็นดวยมากที่สุด)    (เห็นดวยนอยที่สุด) 
5 4 3 2 1    

ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม         
- ฉันคิดวาการเขาซื้อสินคา/อาหาร 
ออรแกนิค และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
ในรานกรีนเปนสวนหน่ึงที่ชวยสงเสริม 
การรักษาสิ่งแวดลอมในระยะยาว 

100 201 82 12 9 3.92 .875 ปานกลาง

- ฉันคิดวาการเขาซื้อสินคาออรแกนิค 
และอาหารเพ่ือสุขภาพ ในรานกรีน
เปนการสนับสนุนการลดการใช
สารเคมีในสินคาและอาหาร 

153 171 56 22 2 4.12 .876 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ีและคารอยละ ปจจัยทางสังคม (ตอ) 

ปจจัยดานสังคม 
ระดับความคิดเห็น คา 

เฉล่ีย 
S.D. เกณฑ 

(เห็นดวยมากที่สุด)    (เห็นดวยนอยที่สุด) 
5 4 3 2 1    

- ฉันคิดวา อาหารออรแกนิคและ
อาหารเพ่ือสุขภาพ เปนสวนหน่ึงที่
ชวยใหระบบนิเวศนสมดุล 

111 175 80 27 11 3.86 .984 ปานกลาง

- ฉันเลือกบริโภค อาหารออรแกนิค
และอาหารเพ่ือสุขภาพ เพราะเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมมากกวาอาหาร
ทั่วไป 

107 161 93 39 4 3.81 .968 มาก 

เฉล่ีย      3.93 .926 มาก 
การไดรับการยอมรับของกลุม         
- ฉันไดรับการกลาวถึงวาเปนผูดูแล
สุขภาพ เมื่อเขาซื้อสินคาในรานกรีน 59 164 148 29 4 3.61 .858 มาก 

- ฉันไดรับการช่ืนชมวาเปนผูที่อยูใน
กระแส เมื่อเขาซื้อสินคาในรานกรีน 

57 109 176 50 12 3.37 .971 ปานกลาง

- การซื้อสินคาและไดโพสทรูปภาพ
สินคาที่ซื้อจากรานกรีนทําใหฉันรูสึก
เปนสวนหน่ึงของกลุมคนรักสุขภาพ 

60 117 151 40 36 3.31 1.116 ปานกลาง

เฉล่ีย      3.43 .982 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยดานสังคม ท่ีมีอิทธิพล 
ตอการเลือกเขารานกรีน อยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม มีคาเฉลี่ย 
3.93, ปจจัยดานการไดรับการยอมรับของกลุม มีคาเฉล่ีย 3.43 
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4.4  การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความถ่ีและคารอยละ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น คา 

เฉล่ีย S.D. เกณฑ (เห็นดวยมากที่สุด)    (เห็นดวยนอยที่สุด) 
5 4 3 2 1    

ดานผลิตภัณฑ         
- การมีปริมาณสินคาที่เพียงพอตอ
ความตองการ 

117 234 45 8 0 4.14 .680 มาก 

- ช่ือเสียงของตราสินคาที่นํามาจําหนาย
ไดรับการยอมรับและเปนที่รูจัก 

122 162 105 12 3 3.96 .865 มาก 

- ผูขายใหความรูและคําแนะนําเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑและมีความเช่ียวชาญดาน
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

284 104 15 1 0 4.66 .560 มากที่สุด

- ผูขายมีอัธยาศัยดี สุภาพเรียบรอยใน
การใหคําแนะนํา 

139 196 62 6 1 4.15 .746 มาก 

- พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการ
ใหบริการและใหคําแนะนําในราน 111 176 108 8 1 3.96 .802 มาก 

เฉล่ีย      4.17 .739 มาก 
ดานราคา         
- ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินคา
และบรรจุภัณฑ 

192 195 13 2 2 4.42 .631 มากที่สุด

- การมีปายบอกราคาที่ชัดเจน 223 161 13 7 0 4.49 .647 มากที่สุด
- การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 189 156 54 3 2 4.30 .765 มากที่สุด

เฉล่ีย      4.40 .681 มากที่สุด
ดานชองทางการจัดจําหนาย         
- การที่รานคามีทางเขาออกที่สะดวก
และมีที่จอดรถ 

183 181 40 0 0 4.35 .654 มากที่สุด

- มีการจัดแสดงสินคาแยกเปน
หมวดหมูชัดเจน 138 219 42 3 2 4.21 .691 มากที่สุด

- การท่ีรานคาอยูในพ้ืนที่ที่สามารถ
เดินทางไดสะดวก 227 150 25 2 0 4.49 .636 มากที่สุด

เฉล่ีย      4.35 .660 มากที่สุด
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ตารางท่ี 4.12 แสดงความถ่ีและคารอยละ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น คา 

เฉล่ีย 
S.D. เกณฑ 

(เห็นดวยมากที่สุด)    (เห็นดวยนอยที่สุด) 
5 4 3 2 1    

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด         
- มีการโฆษณาสินคาตามสื่อตางๆ
ภายในราน  

83 182 122 16 1 3.82 .810 มาก 

- มีการประชาสัมพันธสินคาเน่ืองใน
โอกาสพิเศษ 115 156 118 11 4 3.91 .877 มาก 

- มีสวนลดในการซื้อสินคา 150 185 63 4 2 4.18 .762 มากที่สุด
- การจัดทําระบบสมาชิก เพ่ือสง
ขาวสารใหลูกคาสําหรับเปนขอมูลใน
การซื้อครั้งถัดไป 

117 178 84 23 2 3.95 .877 มาก 

- มีการสรางบรรยากาศในการจัด
แสดงสินคา เชนการเปดเพลงเขากับ
บรรยากาศ โฆษณาแนะนําสินคา 
เปนตน 

60 145 155 37 7 3.53 .914 มาก 

- การบรกิารจัดทําชุดของขวัญเพ่ือ
บริการลูกคา 81 154 134 29 6 3.68 .924 มาก 

- มีการจัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ 

95 194 85 24 6 3.86 .894 มาก 

เฉล่ีย      3.84 .865 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเขารานกรีน อยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานดานราคา มีคาเฉล่ีย 
4.40, ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.35, ปจจัยดานดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.17 และ 
อยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.84 
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4.5  การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติในการซ้ือสินคาในรานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงความถ่ีและคารอยละ จําแนกตามทัศนคติท่ีมีตอรานกรีน 

ทัศนคติที่มีตอรานกรีน 
ระดับความคิดเห็น คา 

เฉล่ีย S.D. เกณฑ (เห็นดวยมากที่สุด)    (เห็นดวยนอยที่สุด) 
5 4 3 2 1    

- ฉันไดรับคําแนะนําที่ดีเก่ียวกับ 
การเลือกทานอาหารที่มีประโยชน 
เมื่อเขาซื้อสินคาในรานกรีน 

84 171 133 15 1 3.80 .818 มาก 

- ฉันเช่ือถือในมาตรฐานของสินคา
ออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพ ที่
จําหนายใน รานกรีน 

100 227 72 4 1 4.04 .698 มาก 

- ฉันรูสึกดี เมื่อซื้อสินคาออรแกนิค
และอาหารเพ่ือสุขภาพ ในรานกรีน 

86 243 72 2 1 4.02 .659 มาก 

- ฉันยินดีที่จะบริโภคเพ่ิมมากขึ้นหาก 
ฉันสามารถซื้อสินคาออรแกนิคและ
อาหารเพ่ือสุขภาพไดสะดวกกวาน้ี 

149 193 56 6 0 4.20 .727 มาก 

- ฉันคิดวารานคาทั่วไปควรวางขาย
สินคาออรแกนิคและอาหารเพ่ือ
สุขภาพเพ่ิมขึ้น 

187 182 35 0 0 4.38 .640 มาก 

เฉล่ีย      4.08 .708 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความสําคัญของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับแรงจูงใจดานทัศนคติ ท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกเขารานกรีน มีคาเฉล่ีย 4.08 อยูในระดับมาก 
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4.6  การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรม และดานแรงจูงใจในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความถ่ีและคารอยละ ความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา จํานวน (คน) รอยละ 
1 คร้ัง หรือนอยกวานั้น 116 28.7 
2-3 คร้ัง 201 49.8 
4–5 คร้ัง 53 13.1 
มากกวา 5 คร้ังข้ึนไป 34 8.4 

รวม 404 100.0 
 

ตารางท่ี 4.14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี ความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีนมากท่ีสุด คือ 2-3 คร้ังตอเดือน จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมาอันดับ 
สอง คือ นอยกวา 1 คร้ังตอป มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 28.7 อันดับท่ีสาม คือ 4-5 คร้ังตอเดือน 
มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.1  อันดับท่ีส่ี คือ มากกวา 5 คร้ังข้ึนไปตอเดือน มีจํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 8.4 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงความถ่ีและคารอยละ ชวงวันในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

วันในการเขาซ้ือสินคา จํานวน (คน) รอยละ 
จันทร 27 6.7 
อังคาร 20 5.0 
พุธ 22 5.4 
พฤหัสบดี 24 5.9 
ศุกร 63 15.6 
เสาร 151 37.4 
อาทิตย 97 24.0 

รวม 404 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกวันท่ีเขาซ้ือสินคาในรานกรีน เปน
วันเสารมากท่ีสุด จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมาเปนวันอาทิตย จํานวน 97 คน คิดเปน 
รอยละ 24.0 อันดับสาม คือ วันศุกร จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.6 อันดับส่ี คือ วันจันทร มีจํานวน 
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27 คน คิดเปนรอยละ 6.7 อันดับหา คือ วันพฤหัสบดี มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.9 อันดับหก 
คือ วันพุธ มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.4 สวนอันดับสุดทายคือ อ่ืน ๆ มีจํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.0 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงความถ่ีและคารอยละ ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีน 
ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาราน จํานวน (คน) รอยละ 
บุคคลใกลชิด เชน เพื่อนสนทิ 146 36.1 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 48 11.9 
Facebook 64 15.8 
Instagram 23 5.7 
Blog ex. Pantip, Bloggang 16 4.0 
นิตยสารสุขภาพ 72 17.8 
โทรทัศน 25 6.2 
วิทย ุ 4 1.0 
หนังสือพิมพ 6 1.5 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 404 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา กลุมตัวอยางส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีนสวนใหญ 
เลือกบุคคลใกลชิด มากท่ีสุดเปน จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมาเปน นิตยสารสุขภาพ 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 17.8  อันดับสาม คือ Facebook จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 15.8 อันดับส่ี 
คือ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 11.9 อันดับหา คือ โทรทัศน  มีจํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 6.2  อันดับหก คือ Instagram มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.7 อันดับเจ็ด คือ Blog 
เชน Pantip, Bloggang จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 อันดับแปดคือ หนังสือพิมพ จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 1.5 และอันดับสุดทายคือ วิทยุ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความถ่ีและคารอยละ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขารานกรีน 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ตัดสินใจเอง 226 55.9 
ครอบครัว 84 20.8 
เพื่อน 51 12.6 
พนักงานขาย 3 .7 
บุคคลตนแบบ 40 9.9 

รวม 404 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกเขารานกรีน มากท่ีสุดคือตัวเอง จํานวน  226 คน คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมาเปนครอบครัว 
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 20.8  อันดับสาม คือเพ่ือน จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.6 อันดับส่ี 
คือ บุคคลตนแบบ มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.9 สวนอันดับสุดทายคือ พนักงานขาย มีจํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.7   

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความถ่ีและคารอยละ บุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

บุคคลท่ีจะชักชวนไปดวย 
ในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อนสนิท 78 19.3 
คนในครอบครัว 207 51.2 
แฟน 81 20.0 
เพื่อนท่ีทํากิจกรรมรวมกัน เชน เขาฟตเนส 22 5.4 
เพื่อนท่ีออฟฟศ 16 4.0 

รวม 404 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกบุคคลที่จะชักชวนไปดวยในการ
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน มากท่ีสุดคือคนในครอบครัว จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมา 
เปนแฟน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.0 อันดับสาม คือเพ่ือนสนิท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
19.3 อันดับส่ี คือ เพื่อนที่ทํากิจกรรมรวมกัน เชน เขาฟตเนส  มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.4 
สวนอันดับสุดทายคือ คือ เพื่อนท่ีออฟฟศ มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0   
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ตารางท่ี 4.19 แสดงความถ่ีและคารอยละ ตัวเลือกในการซื้อสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ 
และผลิตภัณฑจากธรรมชาติจากแหลงอ่ืน 

ตัวเลือกในการซ้ือสินคาจากแหลงอ่ืน จํานวน (คน) รอยละ 
ซูเปอรมารเก็ต เชน FOOD LAND, TOPS 290 71.8 
ซ้ือโดยตรงกับผูผลิตสินคาออรแกนิค             45 11.1 
ซ้ือในงานแสดงสินคาเกษตร 69 17.1 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 404 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเลือกซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และ
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน สวนใหญเลือกซูเปอรมารเก็ต เชน FOOD LAND, TOPS มาก
ท่ีสุด จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 71.8 รองลงมาเปนการซ้ือในงานแสดงสินคาเกษตรจํานวน 69 
คน คิดเปนรอยละ 17.1 อันดับสาม คือซ้ือโดยตรงกับผูผลิตสินคาออรแกนิค มีจํานวน 45 คน คิดเปน 
รอยละ 11.1 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงความถ่ีและคารอยละ ของสินคาออรแกนิคท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเปนประจํา 

สินคาออรแกนิคท่ีซ้ือเปนประจํา  จํานวน  รอยละ 
ผักสด 298 16.7 
ผลไมสด 304 17.0 
ขาว 150 8.4 
เนื้อสัตว 121 6.8 
ผลิตภัณฑนม 125 7.0 
ไข 96 5.4 
ชา กาแฟ 53 3.0 
ถ่ัว ธัญพืช 162 9.1 
สมุนไพร 101 5.7 
โยเกิรต 126 7.1 
กราโนลา 103 5.8 
สินคาเษตรอินทรียแปรรูป 86 4.8 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงความถ่ีและคารอยละ ของสินคาออรแกนิคท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเปนประจํา (ตอ) 
สินคาออรแกนิคท่ีซ้ือเปนประจํา  จํานวน  รอยละ 

สินคาอุปโภค 61 3.4 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 1786 100 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา สินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
ท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือเปนลําดับแรก คือ ผลไมสด  จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 17.0 
รองลงมาคือ ผักสด จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ถ่ัว ธัญพืช จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 9.1 
ขาว จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 8.4 โยเกิรต จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 7.1 และลําดับสุดทาย 
ไดแก ชา กาแฟ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงความถ่ีและคารอยละ ของแหลงขอมูลขาวสารท่ีกลุมตัวอยางไดรับเกี่ยวกับราน

กรีน 
แหลงขอมูลขาวสาร 

ท่ีกลุมตัวอยางไดรับเกีย่วกับรานกรีน จํานวน  รอยละ 

บุคคลใกลชิด เชน เพื่อนสนทิ        300 32.5 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 92 10.0 
Facebook 159 17.2 
Instagram 87 9.4 
Blog ex. Pantip, Bloggang 73 7.9 
นิตยสารสุขภาพ 117 12.7 
โทรทัศน 47 5.1 
วิทย ุ 16 1.7 
หนังสือพิมพ 33 3.6 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 924 100 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา แหลงขอมูลขาวสารท่ีกลุมตัวอยางไดรับเกี่ยวกับรานกรีน เปน
ลําดับแรก คือ บุคคลใกลชิด เชน เพื่อนสนิท จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาคือ 
Facebook จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 17.2  นิตยสารสุขภาพ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 12.7  
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 10.0 instagram จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 9.4 
และลําดับสุดทายไดแก วิทยุ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงแหลงขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับเกี่ยวกับรานกรีนในรูปแบบคารอยละ 
 

จากภาพท่ี 4.1 พบวา แหลงขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับเกี่ยวกับรานกรีน มากท่ีสุด
คือ ส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 35 ประกอบไปดวย Facebook, Instagram, Blog ex. Pantip, Bloggang 
รองลงมาคือ การส่ือสารแบบผานบุคคลท่ีมีช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 32 ลําดับถัดมา ไดแก ส่ือกระแสหลัก 
คิดเปนรอยละ 23 ประกอบไปดวย นิตยสารสุขภาพ, โทรทัศน, หนังสือพิมพ, วิทยุ ตามลําดับ สุดทาย 
คือ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 10 
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แหลงขอมุลขาวสาร
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ตารางท่ี 4.22 แสดงความถ่ีและคารอยละ จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน 

พฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน 
ระดับความคิดเห็น คา 

เฉล่ีย 
S.D. เกณฑ 

(เห็นดวยมากที่สุด)    (เห็นดวยนอยที่สุด) 
5 4 3 2 1    

ความต้ังใจการเลือกเขารานกรีน         
- ฉันเลือกเขาซื้อสินคา ในรานกรีน 
มากกวาซื้อตรงกับผูผลิต 

88 199 81 31 5 3.83 .899 มาก 

- ฉันจะเขาซื้ออาหารออรแกนิค และ
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติในรานกรี
นทุกครั้งที่ฉันมีโอกาส 

122 191 68 23 0 4.02 .836 มาก 

- หากฉันตองการซื้ออาหารออรแก
นิค และผลิตภัณฑจากธรรมชาติอีก
ในครั้งตอไป ฉันเลือกเขารานกรีน  
ที่ฉันไปประจํา 

100 201 83 16 4 3.93 .835 มาก 

เฉล่ีย      3.92 .857 มาก 
พฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอปาก         
- ฉันแนะรานกรีนใหเพ่ือน และบุคคล
ใกลชิดอยูบอยคร้ัง 

63 221 105 13 2 3.82 .746 มาก 

- หากมีใครมาขอคําแนะนําเก่ียวกับ
รานกรีน ฉันยินดีจะเปนผูใหคําแนะนํา 101 193 102 7 1 3.96 .770 มาก 

- ฉันบอกตอความประทับใจเก่ียวกับ
การเขาเลือกซื้อสินคาในรานกรีนที่ฉัน
ไปประจํา 

83 181 115 18 7 3.78 .882 มาก 

- ฉันบอกตอความประทับใจเก่ียวกับ
อาหารออรแกนิค และและผลิตภัณฑ
จากธรรมชาติ ที่สามารถซื้อไดในราน
กรีน 

89 190 106 15 4 3.85 .837 มาก 

เฉล่ีย      3.85 .809 มาก 
การรับรูประโยชนของสินคาออรแกนิค 
อาหารเพ่ือสุขภาพ และผลิตภัณฑจาก
ธรรมชาติ 

        

- สินคาออรแกนิคและอาหารเพื่อ
สุขภาพเปนสินคาที่มีคุณคาตอ
รางกายของฉัน 

169 204 27 4 0 4.33 .645 มากที่สุด
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ตารางท่ี 4.22 แสดงความถ่ีและคารอยละ จาํแนกตามพฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน (ตอ) 

พฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน 
ระดับความคิดเห็น คา 

เฉล่ีย 
S.D. เกณฑ 

(เห็นดวยมากที่สุด)    (เห็นดวยนอยที่สุด) 
5 4 3 2 1    

- สินคาออรแกนิคและอาหารเพื่อ
สุขภาพ ชวยปองกันโรคไดหาก
รับประทานเปนประจํา 

118 204 72 9 1 4.06 .761 มาก 

- สินคาออรแกนิคและอาหารเพื่อ
สุขภาพ ชวยใหมีสุขลักษณะที่ดีใน
การขับถาย 

158 186 57 2 1 4.23 .722 มาก 

- สินคาออรแกนิคและอาหารเพื่อ
สุขภาพ ชวยใหฉันมีรูปลักษณที่ดีขึ้น 
เมื่อทานรวมกับการออกกําลังกาย 

157 149 79 18 1 4.10 .882 มาก 

เฉล่ีย      4.18 .753 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ความสําคัญของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมใน
การเลือกเขารานกรีน อยูในระดับมาก คือ ความต้ังใจการเลือกเขารานกรีน มีคาเฉล่ีย 3.92 พฤติกรรม 
การส่ือสารแบบปากตอปาก มีคาเฉลี่ย 3.85 และการรับรูประโยชน ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาราน
กรีน มีคาเฉล่ีย 4.18 อยูในระดับมาก 

 
 

4.7  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือก

เขารานกรีน (H1)  
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขารานกรีน  
สมมติฐานท่ี 1.1.1 เพศมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉลี่ยตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือ

สินคาในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 
 H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับความถี่โดยเฉลี่ยตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน 
 H1 : เพศมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

ความถ่ีโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ในการซ้ือสินคาในรานกรีน 

เพศ 
รวม (คน) ชาย หญิง 

1 คร้ัง หรือนอยกวานั้น 27 89 116 
2-3 คร้ัง 46 155 201 
4–5 คร้ัง 17 36 53 
มากกวา 5 คร้ังข้ึนไป 11 23 34 

รวม 101 303 404 
Chi-Square = 3.059 df = 3 Sig = 0.383 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 3.059 และ
มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.383 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา เพศไมมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุม
ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามเพศ 
 

จากภาพที่ 4.2 กลุมตัวอยาง ท้ังเพศหญิงและเพศชายไมมีความแตกตางกัน ในดานความถ่ี 
การเขาราน โดยสวนใหญเขารานกรีนเฉล่ียเดอืนละ 2-3 คร้ัง  
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สมมติฐานท่ี 1.1.2 เพศมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน สามารถ 
เขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

วันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
เพศ 

รวม (คน) 
ชาย หญิง 

วันจนัทร 7 20 27 
วันอังคาร 7 13 20 
วันพุธ 4 18 22 
วันพฤหัสบด ี 8 16 24 
วันศุกร 17 46 63 
วันเสาร 37 114 151 
วันอาทิตย 21 76 97 

รวม 101 303 404 
Chi-Square = 3.246 df = 6 Sig = 0.777 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผลการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 3.246 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.777 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา เพศไมมีความสัมพันธกับวันโดยเฉล่ียในในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.1.3 เพศมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  
 H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลโดยเฉล่ียในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน
กรีน 
 H1 : เพศมีความสัมพันธกับท่ีมีอิทธิพลโดยเฉล่ียในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน
กรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
เพศ 

รวม (คน) 
ชาย หญิง 

บุคคลใกลชิด เชน เพื่อนสนทิหรือบุคคลในครอบครัว 37 109 146 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 12 36 48 
Facebook 17 47 64 
Instagram 1 22 23 
Blog ex: Pantip, Bloggang 3 13 16 
นิตยสารสุขภาพ/นิตยสารแฟชั่น 15 57 72 
โทรทัศน 12 13 25 
วิทย ุ 2 2 4 
หนังสือพิมพ 2 4 6 

รวม 101 303 404 
Chi-Square = 14.933 df = 8 Sig = 0.060 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 
14.933 และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.060 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา เพศไมมีความสัมพันธกับสื่อที่มีอิทธิพลในในการเลือกเขาซื้อสินคาในราน
กรีน ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 
ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.1.4 เพศมีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซื้อสินคา
ในรานกรีน 

H1 : เพศมีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซื้อสินคาใน
รานกรีน 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน

เพศ รวม (คน) ชาย หญิง
ตัดสินใจเอง 51 175 226 
ครอบครัว 24 60 84 
เพื่อน 16 35 51 
พนักงานขาย 1 2 3 
บุคคลตนแบบ 9 31 40 

รวม 101 303 404 
Chi-Square = 2.634 df = 4 Sig = 0.621 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 2.634 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.621 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ 
วา เพศไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุม 
ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.1.5 เพศมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
 

ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคา
ในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

บุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน

เพศ รวม (คน) ชาย หญิง
เพื่อนสนิท 22 56 78 
คนในครอบครัว 50 157 207 
แฟน 20 61 81 
เพื่อนท่ีทํากจิกรรมรวมกัน เชน เขาฟตเนส 7 15 22 
เพื่อนท่ีออฟฟศ 2 14 16 

รวม 101 303 404 
Chi-Square = 2.389 df = 4 Sig = 0.665 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 2.389 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.665 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา เพศไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.1.6 เพศมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ 
และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และ
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 

H1 : เพศมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑ 
จากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ

สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
ตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ 

และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 
เพศ 

รวม (คน) 
ชาย หญิง 

ซูเปอรมารเก็ต เชน FOOD LAND, TOPS 76 214 290 
ซ้ือโดยตรงกับผูผลิตสินคาออรแกนิค 12 33 84 
ซ้ือในงานแสดงสินคาเกษตร 13 56 69 
อ่ืน ๆ 0 0 0 

รวม 101 303 404 
Chi-Square = 1.688 df = 4 Sig = 0.430 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 1.688 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.430 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ 
วา เพศไมมีความสัมพันธกับตัวเลือกในการซื้อสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑ
จากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอง 
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.1.7 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารในรานกรีน 
ท่ีแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 
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H0 : เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน ไมแตกตางกัน 
H1 : เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน ท่ีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน

กรีน จําแนกตามเพศ 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน 
เพศ 

Sig ชาย หญิง 
N Mean N Mean 

ความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน 101 3.9967 303 3.9032 0.247 
พฤติกรรมการส่ือสารแบบปากตอปาก 101 3.8812 303 3.8416 0.604 
การรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนคิ 
และอาหารเพือ่สุขภาพ 

101 4.2005 303 4.1741 0.392 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผลการทดสอบ Independent Sample T-Test พฤติกรรมใน

การเลือกเขาซื้อสินคาในรานกรีน ในดานความตั้งใจในการเลือกเขารานกรีน มีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ เทากับ 0.247 และพฤติกรรมการส่ือสารแบบปากตอปาก เทากับ 0.604 การรับรูคุณประโยชน 
ของอาหารออรแกนิค และอาหารเพื่อสุขภาพ เทากับ 0.392 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา เพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีนไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ียในดานความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

3.9967 3.9032

3
3.2
3.4
3.6
3.8

4
4.2
4.4

ชาย หญิง
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จากภาพที่ 4.3 กลุมตัวอยาง ท้ังเพศหญิงและเพศชายไมมีความแตกตางกัน ในดานความ 
ตั้งใจในการเลือกเขารานกรีน โดยพบวา คาเฉล่ียของ เพศชายมีความตั้งใจในการเลือกเขารานกรีน 
มากกวาเพศหญิง 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกเขารานขายสินคา
ออรแกนิคและผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2.1 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขารานขายสินคาออรแกนิค 
และผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน)  

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับความถี่โดยเฉลี่ยตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคา 

ในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

ความถ่ีโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ในการซ้ือสินคาในรานกรีน 

อายุ 
รวม 
(คน) 18- 

25 ป 
26- 

30 ป 
31–
40 ป 

41– 
50 ป 

51–
60 ป 

61 ป 
ข้ึนไป 

1 คร้ัง หรือนอยกวานั้น 5 30 52 16 9 4 116 
2-3 คร้ัง 13 62 69 31 15 11 201 
4–5 คร้ัง 0 12 24 11 5 1 53 
มากกวา 5 คร้ังข้ึนไป 6 6 12 9 1 0 34 

รวม 24 110 157 67 30 15 404 
Chi-Square = 24.659 df = 15 Sig = 0.055 
  

จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผลการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 24.659 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.055 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ 
วา อายุไมมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุม
ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.2.2 อายุมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน สามารถ 
เขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับวันโดยเฉล่ียในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
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H1 : อายุมีความสัมพันธกับวนัโดยเฉล่ียในในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวันโดยเฉล่ียในในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน

รานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

วันโดยเฉล่ียในการเลือกเขา 
ซ้ือสินคาในรานกรีน 

อายุ 
รวม 
(คน) 18- 

25 ป 
26- 

30 ป 
31–
40 ป 

41– 
50 ป 

51–
60 ป 

61 ป 
ข้ึนไป 

วันจนัทร 1 12 7 3 4 0 27 
วันอังคาร 2 6 6 6 0 0 20 
วันพุธ 2 10 4 3 1 2 22 
วันพฤหัสบด ี 2 6 7 3 2 4 24 
วันศุกร 4 14 30 9 5 1 63 
วันเสาร 8 41 66 27 6 3 151 
วันอาทิตย 5 21 37 16 12 6 97 

รวม 24 110 157 67 30 16 404 
Chi-Square = 45.208 df = 30 Sig = 0.037 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ45.208 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.037 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ 
วา อายุมีความสัมพันธกับวันโดยเฉล่ีย ในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ ในรูปแบบ

รอยละ 
 

ภาพที่ 4.4 พบวา วันท่ีทุกชวงอายุเขารานกรีนมากท่ีสุดคือ วันหยุดสุดสัปดาห โดยชวง
อายุท่ีเขาซ้ือสินคาในรานกรีนระหวางวันธรรมดาและวันหยุดสุดสัปดาหแตกตางกันมากท่ีสุด คือ 
ชวงอายุ 31-50 ป และรองลงมาไดแก ชวงอายุ 51-60 ปข้ึนไป 

สมมติฐานท่ี 1.2.3 อายุมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน
กรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจยัไดดังนี้  

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลโดยเฉล่ียในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
H1 : อายุมีความสัมพันธกับส่ือมีอิทธิพลโดยเฉล่ียในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

 
ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน

กรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

ส่ือมีอิทธิพลในการเลือกเขา 
ซ้ือสินคาในรานกรีน 

อายุ 
รวม 
(คน) 18- 

25 ป 
26- 

30 ป 
31–
40 ป 

41– 
50 ป 

51–
60 ป 

61 ป 
ข้ึนไป 

บุคคลใกลชิด เชน เพื่อนสนทิ 
หรือบุคคลในครอบครัว 2 44 61 23 11 5 146 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 6 15 17 7 2 1 48 
Facebook 5 14 31 9 4 1 64 
Instagram 0 13 9 0 0 1 23 
Blog ex: Pantip, Bloggang 1 4 8 2 1 0 16 

44.030
34.821

41.304

55.970
65.179

58.696

-10.000

10.000

30.000

50.000

70.000

18-30 ป 31-50 51 - 60 ปขึ้นไป

วันในการเลือกเขาซื้อสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ (รอยละ)
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน
กรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ (ตอ) 

ส่ือมีอิทธิพลในการเลือกเขา 
ซ้ือสินคาในรานกรีน 

อายุ 
รวม 
(คน) 18- 

25 ป 
26- 

30 ป 
31–
40 ป 

41– 
50 ป 

51–
60 ป 

61 ป 
ข้ึนไป 

นิตยสารสุขภาพ/นิตยสารแฟชั่น 4 16 22 16 6 8 72 
โทรทัศน 3 2 6 8 6 0 25 
วิทย ุ 0 2 1 1 0 0 4 
หนังสือพิมพ 3 0 2 1 0 0 6 

รวม 24 110 157 67 30 16 404 
Chi-Square = 87.274 df = 40 Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 87.274 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ 
วา อายุมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงส่ือมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 
 
 
 

34.328
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สื่อกระแสหลัก

สื่อออนไลน
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ภาพท่ี 4.5 พบวา สื่อมีอิทธิพลในการเลือกเขาซื้อสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง
มากท่ีสุดในทุกชวงอายุคือ การส่ือสารแบบปากตอปากผานบุคคลใกลชิด โดยส่ือท่ีมีอิทธิพลลดลง
ในแตละชวงอายุ คือ การแนะนํารานกรีนผานบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

สมมติฐานท่ี 1.2.4 อายุมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขา
ซ้ือสินคาในรานกรีน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจยัไดดังนี้  
H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือสินคา

ในรานกรีน 
H1 : อายุมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือสินคาในราน

กรีน 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือ

สินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

อายุ 
รวม 
(คน) 18- 

25 ป 
26- 

30 ป 
31–
40 ป 

41– 
50 ป 

51–
60 ป 

61 ป 
ข้ึนไป 

ตัดสินใจเอง 13 55 91 37 22 8 226 
ครอบครัว 6 19 30 18 6 5 84 
เพื่อน 0 20 21 7 1 2 51 
พนักงานขาย 0 2 0 0 1 0 3 
บุคคลตนแบบ 5 14 15 5 0 1 40 

รวม 24 110 157 67 30 16 404 
Chi-Square = 27.537 df = 20 Sig = 0.121 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 27.537 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.121 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซื้อสินคาในรานกรีน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.2.5 อายุมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคา
ในรานกรีน 
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สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  
H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาในราน

กรีน 
H1 : อายุมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

 
ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคา

ในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

บุคคลท่ีจะชักชวนไปดวย 
ในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

อายุ 
รวม 
(คน) 18- 

25 ป 
26- 

30 ป 
31–
40 ป 

41– 
50 ป 

51–
60 ป 

61 ป 
ข้ึนไป 

เพื่อนสนิท 6 30 24 11 4 3 78 
คนในครอบครัว 13 44 74 46 21 9 207 
แฟน 4 25 38 7 3 4 81 
เพื่อนท่ีทํากิจกรรมรวมกัน เชน  
เขาฟตเนส 1 6 13 1 1 0 22 

รวม 24 110 157 67 30 16 404 
Chi-Square = 30.032 df = 20 Sig = 0.069 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 30.032 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.069 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา อายุไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.2.6 อายุมีความสัมพันธกับการเลือก ซื้อสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และ
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 

H1 :อายุมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑ 
จากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

ตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค  
อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑ 

จากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 

อายุ 
รวม 
(คน) 18- 

25 ป
26- 

30 ป
31–
40 ป

41– 
50 ป

51–
60 ป 

61 ป 
ข้ึนไป 

ซูเปอรมารเก็ต เชน FOOD LAND, TOPS 17 80 119 41 25 8 290 
ซ้ือโดยตรงกับผูผลิตสินคาออรแกนิค 1 15 16 9 1 3 45 
ซ้ือในงานแสดงสินคาเกษตร 6 15 22 17 4 5 69 
อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 24 110 157 67 30 16 404 
Chi-Square = 14.946 df = 10 Sig = 0.134 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 14.946 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.134 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุไมมีความสัมพันธกับตัวเลือกในการซื้อสินคาออรแกนิค อาหารเพ่ือสุขภาพ และผลิตภัณฑจาก
ธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.2.7 อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน 
ท่ีแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน ไมแตกตางกัน 
H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน ท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
จําแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมในการเลือก 
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน อายุ N Mean Sig. 

ความต้ังใจในการเลือก 
เขารานกรีน 

18-25 ป 24 3.9444 0.078 
26- 30 ป 110 3.8273  
31–40 ป 157 3.9257  
41–50 ป 67 4.0348  
51–60 ป 30 3.8222  

61 ปข้ึนไป 16 4.3333  
รวม 404 3.9266  

พฤติกรรมการส่ือสารแบบ 
ปากตอปาก 

18-25 ป 24 3.9167 0.013 
26- 30 ป 110 3.8091  
31–40 ป 157 3.8344  
41–50 ป 67 3.8209  
51–60 ป 30 3.7917  

61 ปข้ึนไป 16 4.4531  
รวม 404 3.8515  

การรับรูคุณประโยชนของ 
อาหารออรแกนิค 

และอาหารเพือ่สุขภาพ 

18-25 ป 24 4.0000 0.070 
26- 30 ป 110 4.1545  
31–40 ป 157 4.2277  
41–50 ป 67 4.1791  
51–60 ป 30 4.0167  

61 ปข้ึนไป 16 4.4844  
รวม 404 4.1807  

 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Anova) พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน, การรับรูคุณประโยชน
ของอาหารออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพท่ีไมแตกตางกัน โดยมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 
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0.078 และ 0.070 ตามลําดับ มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   

นอกจากนี้ยังพบวา อายุท่ีแตกตางกันมี ระดับความคิดเห็นดานพฤติกรรมการส่ือสารแบบ 
ปากตอปากท่ีแตกตางกัน โดยมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.013 นอยกวาระดับนัยสําคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกเขารานขาย
สินคาออรแกนิคและผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน)  

สมมติฐานท่ี 1.3.1 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือก
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน 

H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉลี่ยตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือ

สินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
ความถ่ีโดยเฉลี่ยตอ
เดือนในการซ้ือสินคา

ในรานกรีน 

ระดับการศึกษา 
รวม 
(คน) มัธยมศึกษา

/ ปวช. 
อนุปริญญา

/ ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก อ่ืนๆ 

1 คร้ัง หรือนอยกวานั้น 4 5 56 51 0 0 116 
2-3 คร้ัง 22 8 105 62 1 3 201 
4–5 คร้ัง 1 1 22 29 0 0 53 
มากกวา 5 คร้ังข้ึนไป 4 1 18 11 0 0 34 

รวม 31 15 201 153 1 3 404 
Chi-Square = 22.374 df = 15 Sig = 0.098 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผลการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 22.374 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.098 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ 
วา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานท่ี 1.3.2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับวันโดยเฉล่ียในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน
กรีน 

H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวันโดยเฉล่ียในในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน
กรีน 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวันโดยเฉล่ียในในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน

รานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
วันโดยเฉล่ียในการ
เลือกเขาซ้ือสินคาใน

รานกรีน 

ระดับการศึกษา 
รวม 
(คน) มัธยมศึกษา

/ ปวช. 
อนุปริญญา

/ ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก อ่ืนๆ 

วันจนัทร 1 2 17 7 0 0 27 
วันอังคาร 1 0 10 9 0 0 20 
วันพุธ 1 3 13 4 0 1 22 
วันพฤหัสบด ี 4 3 11 6 0 0 24 
วันศุกร 5 2 30 25 1 0 63 
วันเสาร 10 3 65 72 0 1 151 
วันอาทิตย 9 2 55 30 0 1 97 

รวม 31 15 201 153 1 3 404 
Chi-Square = 42.934 df = 30 Sig = 0.059 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ42.934 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.059 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับวันโดยเฉลี่ย ในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุม
ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.3.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับสื่อที่มีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน 
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H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับส่ือมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน

กรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
ส่ือมีอิทธิพลในการ
เลือกเขาซ้ือสินคาใน

รานกรีน 

ระดับการศึกษา 
รวม 
(คน) มัธยมศึกษา

/ ปวช. 
อนุปริญญา

/ ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก อ่ืนๆ 

บุคคลใกลชิด เชน 
เพื่อนสนิท หรือบุคคล
ในครอบครัว 

8 7 75 55 0 1 146 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 3 1 26 18 0 0 48 
Facebook 3 1 34 26 0 0 64 
Instagram 1 0 11 11 0 0 23 
Blog ex: Pantip, 
Bloggang 0 1 7 7 0 0 16 

นิตยสารสุขภาพ/ 
นิตยสารแฟช่ัน 9 4 28 29 0 2 72 

โทรทัศน 5 1 13 6 0 0 25 
วิทย ุ 0 0 4 0 0 0 4 
หนังสือพิมพ 2 0 3 1 1 0 6 

รวม 31 15 201 153 1 3 404 
Chi-Square = 58.152 df = 40 Sig = 0.032 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 8.152 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากบั 0.032 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ระดับการศกึษาของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.3.4 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  
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H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือ 
สินคาในรานกรีน 

H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือ

สินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกเขา
ซ้ือสินคาในรานกรีน 

ระดับการศึกษา 
รวม 
(คน) มัธยมศึกษา

/ ปวช. 
อนุปริญญา

/ ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก อ่ืนๆ 

ตัดสินใจเอง 18 5 111 89 1 2 226 
ครอบครัว 8 7 38 31 0 0 84 
เพื่อน 1 1 28 20 0 1 51 
พนักงานขาย 1 0 2 0 0 0 3 
บุคคลตนแบบ 3 2 22 13 0 0 40 

รวม 31 15 201 153 1 3 404 
Chi-Square = 17.518 df = 20 Sig = 0.619 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 17.518 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.619 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง กับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.3.5 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการ
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : ระดบัการศึกษาไมมีความสัมพันธกบับุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีน 
 H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคา
ในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

บุคคลท่ีจะชักชวนไป
ดวยในการเขาซ้ือสินคา

ในรานกรีน 

ระดับการศึกษา 
รวม 
(คน) มัธยมศึกษา

/ ปวช. 
อนุปริญญา

/ ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก อ่ืนๆ 

เพื่อนสนิท 6 2 38 31 0 1 78 
คนในครอบครัว 22 12 102 71 0 0 207 
แฟน 3 1 39 35 1 2 81 
เพื่อนท่ีทํากิจกรรม
รวมกัน เชน เขาฟตเนส 0 0 12 10 0 0 22 

เพื่อนท่ีออฟฟศ 0 0 10 6 0 0 16 
รวม 31 15 201 153 1 3 404 

Chi-Square = 24.155 df = 20 Sig = 0.236 
 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 24.155 และ 
มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.236 มากกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
รอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง กับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน ไมมีความสัมพันธกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

สมมติฐานท่ี 1.3.6 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค 
อาหารเพ่ือสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัย
ไดดังนี้  

H0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพ่ือ
สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 

H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ 
และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ตัวเลือกในการซื้อสินคาออร
แกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ 

และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
จากแหลงอื่น 

ระดับการศึกษา 
รวม 
(คน) มัธยมศึกษา 

/ ปวช. 
อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อื่นๆ 

ซูเปอรมารเก็ต เชน FOOD 
LAND, TOPS 

20 6 149 112 0 2 290 

ซื้อโดยตรงกับผูผลิตสินคา
ออรแกนิค             7 3 18 17 0 0 45 

ซื้อในงานแสดงสินคาเกษตร 4 6 34 24 1 1 69 
อื่น ๆ 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 31 15 201 153 1 3 404 
Chi-Square = 14.407 df = 10 Sig = 0.155 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 14.407 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.155 ซึ่งมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกับตัวเลือกใน 
การซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ซ่ึงไมสอดคลอง 
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.3.7 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารใน
รานกรีน ท่ีแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน ไม
แตกตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน ท่ี
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อ 
อาหารออรแกนิคในรานกรีน ระดับการศึกษา N Mean Sig. 

ความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน 

มัธยมศึกษา/ปวช. 31 4.0000 0.112 
อนุปริญญา/ ปวส. 15 4.1333  
ปริญญาตรี 201 3.9784  
ปริญญาโท 153 3.8105  
ปริญญาเอก 1 4.3333  
อื่นๆ 3 4.4444  
รวม 404 3.9266  

พฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอปาก

มัธยมศึกษา/ปวช. 31 3.9194 0.039 
อนุปริญญา/ ปวส. 15 4.1667  
ปริญญาตรี 201 3.8507  
ปริญญาโท 153 3.7892  
ปริญญาเอก 1 3.7500  
อื่นๆ 3 4.8333  
รวม 404 3.8515  

การรับรูคุณประโยชนของอาหาร 
ออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 31 4.0645 0.771 
อนุปริญญา/ ปวส. 15 4.0833  
ปริญญาตรี 201 4.1915  
ปริญญาโท 153 4.1928  
ปริญญาเอก 1 4.5000  
อื่นๆ 3 4.4167  
รวม 404 4.1807  

 
จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Anova) พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความตั้งใจในการเลือกเขารานกรีน, การรับรู
คุณประโยชนของอาหารออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพท่ีไมแตกตางกัน โดยมีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ เทากับ 0.112 และ 0.771 ตามลําดับ มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
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ยังพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี ระดับความคิดเห็นดานพฤติกรรมการส่ือสาร
แบบปากตอปากท่ีแตกตางกัน โดยมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.013 นอยกวาระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

สมมติฐานท่ี 1.4 รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกเขารานขาย
สินคาออรแกนิคและผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.4.1 รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกเขารานขาย
สินคาออรแกนิคและ ผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) แตกตางกัน 
 H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีไมมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือก
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
 H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขา
ซ้ือสินคาในรานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือ

สินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือน 
ในการซื้อสินคาใน 

รานกรีน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001–
20,000 
บาท 

20,001–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000 
บาท 

40,001–
50,000  
บาท 

ต้ังแต 
50 ,001 

บาทขึ้นไป 

รวม 
(คน) 

1 ครั้ง หรือนอยกวาน้ัน 1 12 28 25 22 28 116 
2-3 ครั้ง 4 24 49 44 25 55 201 
4–5 ครั้ง 1 1 9 11 12 19 53 
มากกวา 5 ครั้งขึ้นไป 0 4 7 8 5 10 34 

รวม 6 41 93 88 64 112 404 
Chi-Square = 12.335 df = 15 Sig = 0.653 
  

จากตารางท่ี 4.44 พบวา  ผลการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 12.335 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.653 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความถี่โดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน
กรีน ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานท่ี 1.4.2 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคา
ในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  
 H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
 H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับวันในในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซื้อสินคาในรานกรีน 

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

วันในการเลือกเขา 
ซื้อสินคาในรานกรีน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001–
20,000 
บาท 

20,001–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000 
บาท 

40,001–
50,000  
บาท 

ต้ังแต 
50 ,001 

บาทขึ้นไป 

รวม 
(คน) 

วันจันทร 0 6 4 5 7 5 27 
วันอังคาร 0 0 5 4 2 9 20 
วันพุธ 0 4 8 6 2 2 22 
วันพฤหัสบดี 0 0 2 7 3 12 24 
วันศุกร 1 5 16 13 15 13 63 
วันเสาร 3 13 36 31 23 45 151 
วันอาทิตย 2 13 22 22 12 26 97 

รวม 6 41 93 88 64 112 404 
Chi-Square = 37.197 df = 30 Sig = 0.171 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 42.934 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.171 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับวัน ในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง อยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.4.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือก
เขาซ้ือสินคาในรานกรีนสามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคา
ในรานกรีน 
 H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับส่ือมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับสื่อมีอิทธิพลโดยเฉลี่ยในการเลือกเขาซื้อ
สินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สื่อมีอิทธิพลในการเลือก
เขาซื้อสินคาในรานกรีน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001–
20,000 
บาท 

20,001–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000 
บาท 

40,001–
50,000  
บาท 

ต้ังแต 
50 ,001 

บาทขึ้นไป 

รวม 
(คน) 

บุคคลใกลชิด 2 16 24 32 29 43 146 
บุคคลที่มีช่ือเสียง 0 1 19 14 4 10 48 
Facebook 2 9 20 8 8 17 64 
Instagram 0 2 4 4 3 10 23 
Blog ex: Pantip, Bloggang 0 2 3 2 5 4 16 
นิตยสารสุขภาพ/ นิตยสาร
แฟช่ัน 0 6 16 18 10 22 72 

โทรทัศน 2 5 2 8 4 4 25 
วิทยุ 0 0 3 0 1 0 4 
หนังสือพิมพ 0 0 2 2 0 2 6 

รวม 6 41 93 88 64 112 404 
Chi-Square = 57.559 df = 40 Sig = 0.036 
 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 57.559 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.036 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุม
ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.4.4 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขา
ซ้ือสินคาในรานกรีน 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขา
ซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

บุคคลที่มีอิทธิพลใน 
การตัดสินใจเลือกเขาซื้อ

สินคาในรานกรีน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001–
20,000 
บาท 

20,001–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000 
บาท 

40,001–
50,000  
บาท 

ต้ังแต 
50 ,001 

บาทขึ้นไป 

รวม 
(คน) 

ตัดสินใจเอง 0 23 53 48 40 62 226 
ครอบครัว 5 6 13 20 10 30 84 
เพ่ือน 1 5 11 11 10 13 51 
พนักงานขาย 0 1 2 0 0 0 3 
บุคคลตนแบบ 0 6 14 9 4 7 40 

รวม 6 41 93 88 64 112 404 
Chi-Square = 34.083 df = 20 Sig = 0.026 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 34.083 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.026 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้นยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.4.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวย
ในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีนสามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับบุคคลที่จะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน 
 H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีน 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลที่จะชักชวนไปดวยในการเขาซื้อ
สินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

บุคคลที่จะชักชวนไปดวย 
ในการเขาซื้อสินคา 

ในรานกรีน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001–
20,000 
บาท 

20,001–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000 
บาท 

40,001–
50,000  
บาท 

ต้ังแต 
50 ,001 

บาทขึ้นไป 

รวม 
(คน) 

เพ่ือนสนิท 0 11 15 26 8 18 78 
คนในครอบครัว 4 18 46 41 37 61 207 
แฟน 2 7 22 13 12 25 81 
เพ่ือนที่ทํากิจกรรมรวมกัน 
เชน เขาฟตเนส 

0 2 8 4 4 4 22 

รวม 6 41 93 88 64 112 404 
Chi-Square = 19.909 df = 20 Sig = 0.464 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 19.909 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.464 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.4.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค 
อาหารเพ่ือสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัย
ไดดังนี้  

H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหาร
เพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 

H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซื้อสินคาออรแกนิค อาหาร
เพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอื่น ของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตัวเลือกในการซื้อสินคา 
ออรแกนิค อาหารเพ่ือ

สุขภาพ และผลิตภัณฑจาก
ธรรมชาติ จากแหลงอื่น 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001–
20,000 
บาท 

20,001–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000 
บาท 

40,001–
50,000  
บาท 

ต้ังแต 
50 ,001 

บาทขึ้นไป 

รวม 
(คน) 

ซูเปอรมารเก็ต 
เชน FOOD LAND, TOPS 5 29 65 59 48 84 290 

ซื้อโดยตรงกับผูผลิต 
สินคาออรแกนิค 

1 6 8 12 7 11 45 

ซื้อในงานแสดงสินคาเกษตร 0 6 20 17 9 17 69 
อื่น ๆ 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 6 41 93 88 64 112 404 
Chi-Square = 5.585 df = 10 Sig = 0.849 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 5.585 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.849 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับตัวเลือกในการซื้อสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ 
และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.4.7 รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร
ในรานกรีน ท่ีแตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน 
ไมแตกตางกัน 

H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน 
ท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซื้อสินคาใน
รานกรีน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหาร
ออรแกนิคในรานกรีน 

ระดับการศึกษา N Mean Sig. 

ความต้ังใจในการเลือก 
เขารานกรีน 

ไมเกิน 10,000 บาท 6 3.5000 0.254 
10,001–20,000 บาท 41 3.7805  
20,001–30,000 บาท 93 3.8961  
30,001–40,000 บาท 88 4.0227  
40,001–50,000 บาท 64 4.0000  
ต้ังแต 50 ,001บาทขึ้นไป 112 3.9107  
รวม 404 3.9266  

พฤติกรรมการสื่อสารแบบ 
ปากตอปาก 

ไมเกิน 10,000 บาท 6 3.7917 0.637 
10,001–20,000 บาท 41 3.9939  
20,001–30,000 บาท 93 3.7984  
30,001–40,000 บาท 88 3.9034  
40,001–50,000 บาท 64 3.8164  
ต้ังแต 50 ,001บาทขึ้นไป 112 3.8259  
รวม 404 3.8515  

 
การรับรูคุณประโยชนของ 
อาหารออรแกนิคและอาหาร 

เพ่ือสุขภาพ 

ไมเกิน 10,000 บาท 6 3.9583 0.491 
10,001–20,000 บาท 41 4.0671  
20,001–30,000 บาท 93 4.1452  
30,001–40,000 บาท 88 4.2443  
40,001–50,000 บาท 64 4.1641  
ต้ังแต 50 ,001บาทขึ้นไป 112 4.2232  
รวม 404 4.1807  

 
จากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Anova) พบวา รายไดเฉลี่ยที่แตกตางกัน มีความตั้งใจในการเลือกเขารานกรีน พฤติกรรม
การส่ือสารแบบปากตอปาก และ การรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่ีไมแตกตางกัน โดยมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.254, 0.637 และ 0.491  ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงระดับการรับรูประโยชนของอาหารออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีจําหนายใน

รานกรีน จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
 

ภาพท่ี 4.6 พบวา การรับรูประโยชนของอาหารออรแกนิคมากท่ีสุดคือ กลุมท่ีมีรายได 
เฉล่ีย 30,001-40,000  บาท และรองลงมาไดแก กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ีย ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกเขารานขายสินคาออรแกนิค 
และผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5.1 อาชีพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกเขารานขายสินคาออรแกนิค
และ ผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) แตกตางกัน 

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน 
 H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน
กรีน 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.9583 4.0671 4.1452 4.2443 4.1641 4.2232

0

1

2

3

4

5

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท 30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท ต้ังแต 50 ,001 บาทข้ึน
ไป

การรับรูประโยชนของอาหารออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพท่ีจําหนายในรานกรีน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกอาชีพ 

ความถ่ีโดยเฉล่ียตอ
เดือน ในการซื้อสินคา

ในรานกรีน 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม 
(คน) 

1 ครั้ง หรือนอยกวาน้ัน 7 66 15 24 1 3 116 
2-3 ครั้ง 14 119 15 42 0 11 201 
4–5 ครั้ง 2 17 4 15 0 5 53 
มากกวา 5 ครั้งขึ้นไป 4 14 1 11 0 4 34 

รวม 27 226 35 92 1 23 404 
Chi-Square = 18.764 df = 15 Sig = 0.225 
  

จากตารางท่ี 4.51 พบวา  ผลการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 18.764 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.225ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อาชีพไมมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุม
ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังนั้นจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) 

สมมติฐานท่ี 1.5.2 อาชีพมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซื้อสินคาในรานกรีน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 อาชีพไมมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
 

ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซื้อสินคาในรานกรีนข
องกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

วันในการเลือกเขา 
ซื้อสินคาในรานกรีน 

อาชีพ 
รวม 
(คน) นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ อื่นๆ 

วันจันทร 1 17 4 2 0 3 27 
วันอังคาร 2 8 2 7 0 1 20 
วันพุธ 2 10 2 5 0 3 22 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

วันในการเลือกเขา 
ซื้อสินคาในรานกรีน 

อาชีพ 
รวม 
(คน) นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

อื่นๆ 

วันพฤหัสบดี 2 13 3 6 0 0 24 
วันศุกร 4 37 7 15 0 0 63 
วันเสาร 11 85 13 31 1 10 151 
วันอาทิตย 5 56 4 26 0 6 97 

รวม 27 226 35 92 1 23 404 
Chi-Square = 23.490 df = 30 Sig = 0.795 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 23.490 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.795 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อาชีพไมมีความสัมพันธกับวัน ในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.5.3 อาชีพมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีนสามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  
 H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลโดยเฉล่ียในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน 
 H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับส่ือมีอิทธิพลโดยเฉล่ียในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับสื่อมีอิทธิพลโดยเฉลี่ยในการเลือกเขาซื้อ

สินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สื่อมีอิทธิพลในการเลือก
เขาซื้อสินคาในรานกรีน 

อาชีพ อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ อื่นๆ 

บุคคลใกลชิด 5 87 16 32 0 6 146 
บุคคลที่มีช่ือเสียง 7 28 3 9 0 1 48 
Facebook 2 33 5 17 0 7 64 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือมีอิทธิพลโดยเฉล่ียในการเลือกเขาซ้ือสินคา
ในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

สื่อมีอิทธิพลในการเลือก
เขาซื้อสินคาในรานกรีน 

อาชีพ 
รวม 
(คน) นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

อื่นๆ 

Instagram 1 13 1 7 1 0 23 
Blog ex: Pantip, Bloggang 2 10 0 3 0 1 16 
นิตยสารสุขภาพ/ นิตยสาร
แฟช่ัน 6 37 6 19 0 4 72 

โทรทัศน 2 10 4 5 0 4 25 
วิทยุ 0 4 0 0 0 0 4 
หนังสือพิมพ 2 4 0 0 0 0 6 

รวม 6 41 93 88 64 112 404 
Chi-Square = 57.559 df = 40 Sig = 0.036 
 

จากตารางท่ี 4.53 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 57.469 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.036 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ 
วา อาชีพ มีความสัมพันธกับส่ือที่มีอิทธิพลในการเลือกเขาซื้อสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.5.4 อาชีพมีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขา
ซ้ือสินคาในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือสินคา
ในรานกรีน 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขา
ซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

บุคคลที่มีอิทธิพลใน 
การตัดสินใจเลือกเขาซื้อ

สินคาในรานกรีน 

อาชีพ 
รวม 
(คน) นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

อื่นๆ 

ตัดสินใจเอง 14 127 20 51 0 14 226 
ครอบครัว 6 40 6 27 0 5 84 
เพ่ือน 2 30 6 9 1 3 51 
พนักงานขาย 0 2 0 1 0 0 3 
บุคคลตนแบบ 5 27 3 4 0 1 40 

รวม 6 41 93 88 64 112 404 
Chi-Square = 20.938 df = 20 Sig = 0.401 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 20.938 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.401 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อาชีพไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุม
ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.5.5 อาชีพมีความสัมพันธกับบุคคลที่จะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีนสามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาในราน
กรีน 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกบับุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลที่จะชักชวนไปดวยในการเขาซื้อ
สินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

บุคคลที่จะชักชวนไปดวย 
ในการเขาซื้อสินคา 

ในรานกรีน 

อาชีพ 
รวม 
(คน) นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

อื่นๆ 

เพ่ือนสนิท 5 50 8 13 1 1 78 
คนในครอบครัว 15 112 12 54 0 14 207 
แฟน 6 41 7 21 0 6 81 
เพ่ือนที่ทํากิจกรรมรวมกัน 
เชน เขาฟตเนส 

1 12 4 4 0 1 22 

รวม 6 41 93 88 64 112 404 
Chi-Square = 26.968 df = 20 Sig = 0.136 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 19.909 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.464 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.5.6 อาชีพมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และ
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และ
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซื้อสินคาออรแกนิค อาหาร
เพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอื่น ของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามอาชีพ 

ตัวเลือกในการซื้อสินคา 
ออรแกนิค อาหารเพ่ือ

สุขภาพ และผลิตภัณฑจาก
ธรรมชาติ จากแหลงอื่น 

อาชีพ 
รวม 
(คน) นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ อื่นๆ 

ซูเปอรมารเก็ต เชน FOOD 
LAND, TOPS 16 168 24 64 0 18 290 

ซื้อโดยตรงกับผูผลิตสินคา
ออรแกนิค 

1 27 6 7 1 3 45 

ซื้อในงานแสดงสินคาเกษตร 10 31 5 21 0 2 69 
อื่น ๆ 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 6 41 93 88 64 112 404 
Chi-Square = 23.408 df = 10 Sig = 0.009 
 

จากตารางท่ี 4.56 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 23.408 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อาชีพมีความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจาก
ธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.5.7 อาชีพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน ท่ี
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

H0 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน ไมแตกตางกนั 
H1 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน ท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซื้อสินคาใน
รานกรีน จําแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหาร 
ออรแกนิคในรานกรีน อาชีพ N Mean Sig. 

ความต้ังใจในการเลือก 
เขารานกรีน 

นักเรียน/ นักศึกษา 27 4.0000 0.643 
พนักงานบริษัทเอกชน 226 4.0580  
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 35 3.9259  
ประกอบธุรกิจสวนตัว 92 3.8938  
อาชีพอิสระ 1 4.0952  
อื่นๆ 23 3.9094  
รวม 404 3.9266  

พฤติกรรมการสื่อสารแบบ 
ปากตอปาก 

นักเรียน/ นักศึกษา 27 4.0093 0.037 
พนักงานบริษัทเอกชน 226 3.7777  
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 35 3.9571  
ประกอบธุรกิจสวนตัว 92 3.8560  
อาชีพอิสระ 1 4.2500  
อื่นๆ 23 4.1957  
รวม 404 3.8515  

 
การรับรูคุณประโยชนของ 
อาหารออรแกนิคและอาหาร 

เพ่ือสุขภาพ 

นักเรียน/ นักศึกษา 27 3.8704 0.004 
พนักงานบริษัทเอกชน 226 4.1881  
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 35 4.3000  
ประกอบธุรกิจสวนตัว 92 4.1332  
อาชีพอิสระ 1 3.7500  
อื่นๆ 23 4.5000  
รวม 404 4.1807  

 
จากตาราง 4.57 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Anova) พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการส่ือสารแบบปากตอปาก, การรับรูคุณประโยชน
ของอาหารออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพ ท่ีแตกตางกัน โดยมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 
0.037 และ 0.004 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

ในดานความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน พบวา อาชีพท่ีแตกตางกัน มีความต้ังใจใน
การเลือกเขารานกรีนไมแตกตางกัน โดยมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.643 ซ่ึงมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
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สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสุขภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกเขารานขาย
สินคาออรแกนิคและผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) (H2) 

สมมติฐานยอยท่ี 2.1.1 สุขภาพสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร 
ในรานกรีน ท่ีแตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

H0 : สุขภาพสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขา
ซ้ือสินคาในรานกรีน  

H1 : สุขภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความถี่โดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน  
 
ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคา

ในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพสวนบุคคล 
ความถ่ีโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ในการซ้ือสินคาในรานกรีน 
สุขภาพสวนบุคคล 

รวม (คน) 
มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 

1 คร้ัง หรือนอยกวานั้น 16 100 116 
2-3 คร้ัง 46 155 201 
4–5 คร้ัง 9 44 53 
มากกวา 5 คร้ังข้ึนไป 6 28 34 

รวม 77 327 404 
Chi-Square = 4.185 df = 3 Sig = 0.242 
 

จากตารางท่ี 4.58 ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 4.185 และ
มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.242 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไวดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สุขภาพสวนบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง 

สมมติฐานท่ี 2.1.2 สุขภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคา
ในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยได
ดังนี้ 

H0 : สุขภาพสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับวันโดยเฉล่ียในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน 
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H1 : สุขภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธกับวันโดยเฉล่ียในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวันโดยเฉล่ียในในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน

รานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพสวนบุคคล 

วันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
สุขภาพสวนบุคคล 

รวม (คน) 
มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 

วันจนัทร 5 22 27 
วันอังคาร 7 13 20 
วันพุธ 6 16 22 
วันพฤหัสบด ี 3 21 24 
วันศุกร 17 46 63 
วันเสาร 18 133 151 
วันอาทิตย 21 76 97 

รวม 77 327 404 
Chi-Square = 12.906 df = 6 Sig = 0.045 
 

จากตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 12.906 และ 
มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.045  นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สุขภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธ 
กับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง  

สมมติฐานท่ี 2.1.3 สุขภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขา
ซ้ือสินคาในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : สุขภาพสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคา
ในรานกรีน 

H1 : สุขภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธกับท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน
กรีน 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน
กรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพสวนบุคคล 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
สุขภาพสวนบุคคล 

รวม 
(คน) มีโรค

ประจําตัว 
ไมมีโรค
ประจําตัว 

บุคคลใกลชิด เชน เพื่อนสนทิหรือบุคคลในครอบครัว 32 114 146 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 4 44 48 
Facebook 10 54 64 
Instagram 5 18 23 
Blog ex: Pantip, Bloggang 3 13 16 
นิตยสารสุขภาพ/นิตยสารแฟชั่น 17 55 72 
โทรทัศน 6 19 25 
วิทย ุ 0 4 4 
หนังสือพิมพ 0 6 6 

รวม 77 327 404 
Chi-Square = 8.668 df = 8 Sig = 0.371 
 

จากตารางท่ี 4.60 ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 8.668 และ
มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.371 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไวดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สุขภาพสวนบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง 

สมมติฐานท่ี 2.1.4: สุขภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : สุขภาพสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

H1 : สุขภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขา
ซ้ือสินคาในรานกรีน 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพสวนบุคคล 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

สุขภาพสวนบุคคล
รวม (คน)มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 

ตัดสินใจเอง 46 180 226
ครอบครัว 20 64 84
เพื่อน 8 43 51
พนักงานขาย 0 3 3
บุคคลตนแบบ 3 37 40

รวม 77 327 404
Chi-Square = 6.021 df = 4 Sig = 0.198 
 

จากตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 6.021 และ
มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.198 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไวดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สุขภาพสวนบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง  

สมมติฐานท่ี 2.1.5 สุขภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยใน
การเขาซ้ือสินคาในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : สุขภาพสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน 

H1 : สุขภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน 
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ตารางท่ี 4.62 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคา
ในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพสวนบุคคล 

บุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ 
สินคาในรานกรีน 

สุขภาพสวนบุคคล 
รวม (คน)มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 

เพื่อนสนิท 20 58 78
คนในครอบครัว 38 169 207
แฟน 13 68 81
เพื่อนท่ีทํากิจกรรมรวมกัน เชน เขาฟตเนส 4 18 22
เพื่อนท่ีออฟฟศ 2 14 16

รวม 77 327 404
Chi-Square = 2.389 df = 4 Sig = 0.665 
 

จากตารางท่ี 4.62 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 2.389 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.665 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไวดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา สุขภาพสวนบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง  
 สมมติฐานท่ี 2.1.6 สุขภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค 
อาหารเพ่ือสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัย
ไดดังนี้  

H0 : สุขภาพสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 

H1 : สุขภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.63 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
สุขภาพสวนบุคคล 

ตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหาร
เพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 

จากแหลงอ่ืน 

สุขภาพสวนบุคคล 
รวม (คน) 

มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 

ซูเปอรมารเก็ต เชน FOOD LAND, TOPS 55 235 290 
ซ้ือโดยตรงกับผูผลิตสินคาออรแกนิค 9 36 84 
ซ้ือในงานแสดงสินคาเกษตร 13 56 69 
อ่ืน ๆ 0 0 0 

รวม 77 327 404 
Chi-Square = 0.030 df = 2 Sig = 0.985 
 

จากตารางท่ี 4.63 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 0.030 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากบั 0.985 มากกวา 0.05 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สุขภาพสวน
บุคคลไมมีความสัมพันธกบัตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพือ่สุขภาพ และผลิตภณัฑจาก 
ธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง  

สมมติฐานท่ี 2.1.7 สุขภาพสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร
ในรานกรีน ท่ีแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

H0 : สุขภาพสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน 
ไมแตกตางกัน 

H1 : สุขภาพสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีนท่ี
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
จําแนกตามสุขภาพสวนบุคคล 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน 
สุขภาพสวนบุคคล 

Sig มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 
N Mean N Mean 

ความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน 77 3.8485 327 3.9450 0.278 
พฤติกรรมการส่ือสารแบบปากตอปาก 77 3.8506 327 3.8517 0.990 
การรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนคิ 
และอาหารเพือ่สุขภาพ 77 4.1201 327 4.1950 0.314 

 
จากตารางท่ี 4.64 พบวา ผลการทดสอบ Independent Sample T-Test พฤติกรรมใน

การเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ในดานความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน มีคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ เทากับ 0.278, พฤติกรรมการส่ือสารแบบปากตอปาก เทากับ 0.990 การรับรูคุณประโยชน
ของอาหารออรแกนิค และอาหารเพ่ือสุขภาพ เทากับ 0.314 มากกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีสุขภาพสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีนไม
แตกตางกัน   

สมมติฐานท่ี 2.2.1 สุขภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร
ในรานกรีน ท่ีแตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจยัไดดังนี ้

H0 : สุขภาพครอบครัวไมมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขา
ซ้ือสินคาในรานกรีน  

H1 : สุขภาพครอบครัวมีความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉลี่ยตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคา
ในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพครอบครัว 

ความถ่ีโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ในการซ้ือสินคาในรานกรีน 

สุขภาพครอบครัว 
รวม (คน) 

มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 
1 คร้ัง หรือนอยกวานั้น 70 46 116 
2-3 คร้ัง 99 102 201 
4–5 คร้ัง 25 28 53 
มากกวา 5 คร้ังข้ึนไป 19 15 34 

รวม 213 191 404 
Chi-Square = 4.466 df = 3 Sig = 0.215 
 

จากตารางท่ี 4.65 ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 4.466 และ
มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.215 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สุขภาพครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับ
ความถ่ีโดยเฉล่ียตอเดือนในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง  

สมมติฐานท่ี 2.2.2 สุขภาพครอบครัวมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาใน
รานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

H0 : สุขภาพครอบครัวไมมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
H1 : สุขภาพครอบครัวมีความสัมพันธกับวนัในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

 
ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซื้อสินคาในรานกรีน 

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพครอบครัว 

วันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
สุขภาพครอบครัว 

รวม (คน) 
มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 

วันจนัทร 13 14 27 
วันอังคาร 11 9 20 
วันพุธ 10 12 22 
วันพฤหัสบด ี 16 8 24 
วันศุกร 29 34 63 
วันเสาร 80 71 151 
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ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพครอบครัว (ตอ) 

วันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
สุขภาพครอบครัว 

รวม (คน) 
มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 

วันอาทิตย 54 43 97 
รวม 213 191 404 

Chi-Square = 4.080 df = 6 Sig = 0.666 
 

จากตารางท่ี 4.66 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 4.080 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.666 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สุขภาพครอบครัวไมมี
ความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง  

สมมติฐานท่ี 2.2.3: สุขภาพครอบครัวมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขา
ซ้ือสินคาในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : สุขภาพครอบครัวไมมีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคา
ในรานกรีน 

H1 : สุขภาพครอบครัวมีความสัมพนัธกับท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.67 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน

กรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพครอบครัว 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
สุขภาพครอบครัว 

รวม 
(คน) มีโรค

ประจําตัว 
ไมมีโรค
ประจําตัว 

บุคคลใกลชิด เชน เพื่อนสนทิหรือบุคคลในครอบครัว 76 70 146 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 21 27 48 
Facebook 33 31 64 
Instagram 16 7 23 
Blog ex: Pantip, Bloggang 10 6 16 
นิตยสารสุขภาพ/นิตยสารแฟชั่น 39 33 72 
โทรทัศน 12 13 25 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในราน
กรีน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพครอบครัว (ตอ) 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 
สุขภาพครอบครัว 

รวม 
(คน) มีโรค

ประจําตัว 
ไมมีโรค
ประจําตัว 

วิทย ุ 1 3 4 
หนังสือพิมพ 5 1 6 

รวม 213 191 404 
Chi-Square = 8.615 df = 8 Sig = 0.376 
 

จากตารางท่ี 4.67 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 11.403 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.180 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไวดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สุขภาพครอบครัวไมมี
ความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง  

สมมติฐานท่ี 2.2.4 สุขภาพครอบครัวมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : สุขภาพครอบครัวไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขา 
ซ้ือสินคาในรานกรีน 

H1 : สุขภาพครอบครัวมีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือ 
สินคาในรานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.68 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือ

สินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพครอบครัว 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

สุขภาพครอบครัว
รวม (คน)มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 

ตัดสินใจเอง 128 98 226
ครอบครัว 38 46 84
เพื่อน 25 26 51
พนักงานขาย 3 0 3
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ตารางท่ี 4.68 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพครอบครัว (ตอ) 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

สุขภาพครอบครัว
รวม (คน)มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 

บุคคลตนแบบ 19 21 40
รวม 213 191 404

Chi-Square = 6.868 df = 4 Sig = 0.153 
 

จากตารางท่ี 4.68 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 6.868  
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.153 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สุขภาพครอบครัวไมมี
ความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง  

สมมติฐานท่ี 2.2.5 สุขภาพครอบครัวมีความสัมพันธกับบุคคลที่จะชักชวนไปดวยใน
การเขาซ้ือสินคาในรานกรีน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

H0 : สุขภาพครอบครัวไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน 

H1 : สุขภาพครอบครัวมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคา 
ในรานกรีน 
 
ตารางท่ี 4.69 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคา

ในรานกรีนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสุขภาพครอบครัว 
บุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือ 

สินคาในรานกรีน 
สุขภาพครอบครัว

รวม (คน)มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 
เพื่อนสนิท 41 37 78
คนในครอบครัว 111 96 207
แฟน 46 35 81
เพื่อนท่ีทํากิจกรรมรวมกัน เชน เขาฟตเนส 9 13 22
เพื่อนท่ีออฟฟศ 6 10 16

รวม 213 191 404
Chi-Square = 3.325 df = 4 Sig = 0.505 
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จากตารางท่ี 4.69 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 3.325 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.505 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สุขภาพครอบครัวไมมี
ความสัมพันธกับบุคคลท่ีจะชักชวนไปดวยในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง  

สมมติฐานท่ี 2.2.6: สุขภาพครอบครัวมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค 
อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัย
ไดดังนี้  

H0 : สุขภาพครอบครัวไมมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 

H1 : สุขภาพครอบครัวมีความสัมพันธกับการเลือก ซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ 
และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.70 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ

สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอื่น ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
สุขภาพครอบครัว 

ตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหาร
เพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 

จากแหลงอ่ืน 

สุขภาพครอบครัว 
รวม (คน) 

มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 

ซูเปอรมารเก็ต เชน FOOD LAND, TOPS 157 133 290 
ซ้ือโดยตรงกับผูผลิตสินคาออรแกนิค 16 29 84 
ซ้ือในงานแสดงสินคาเกษตร 40 29 69 
อ่ืน ๆ 0 0 0 

รวม 213 191 404 
Chi-Square = 6.316 df = 2 Sig = 0.043 
 

จากตารางท่ี 4.70 พบวา ผลการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) มีคาเทากับ 6.316 
และมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.043 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สุขภาพครอบครัว มี
ความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง   
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สมมติฐานท่ี 2.3.7 สุขภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร 
ในรานกรีน ท่ีแตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

H0 : สุขภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน ไม
แตกตางกัน 

H1 : สุขภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน 
ท่ีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.71 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน 

จําแนกตามสุขภาพครอบครัว 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารในรานกรีน 
สุขภาพครอบครัว 

Sig มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัว 
N Mean N Mean 

ความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน 213 3.8451 191 4.0175 0.013 
พฤติกรรมการส่ือสารแบบปากตอปาก 213 3.8016 191 3.9071 0.111 
การรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนคิ 
และอาหารเพือ่สุขภาพ 213 4.1467 191 4.2186 0.219 

 
จากตารางท่ี 4.71 พบวา ผลการทดสอบ Independent Sample T-Test ของกลุมตัวอยาง

ท่ีมีตอพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ในดานความตั้งใจในการเลือกเขารานกรีน มี
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.013 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
รอง (H1) หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีสุขภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันมีความต้ังใจในการเลือกเขา
รานกรีน แตกตางกัน   

ในดานพฤติกรรมการส่ือสารแบบปากตอปาก และ การรับรูคุณประโยชนของอาหาร
ออรแกนิค และอาหารเพ่ือสุขภาพ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.111 และ 0.219 ตามลําดับ 
ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา กลุมตัวอยาง 
ท่ีมี สุขภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ดานการส่ือสาร
แบบปากตอปาก และการรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนิค และอาหารเพ่ือสุขภาพ ไมแตกตางกัน   
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ภาพท่ี 4.7 แสดงระดับความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน จําแนกตามสุขภาพของครอบครัว 
 

ภาพที่ 4.7 พบวา ความตั้งใจในการเลือกเขารานกรีนของกลุมที่ครอบครัวไมมีโรค
ประจําตัว มากกวากลุมท่ีครอบครัวมีโรคประจําตัว  

สมมติฐานท่ี 3.1.1 – 3.9.1 ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด และทัศนคติตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน  
 
ตารางท่ี 4.72 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis) ของ

ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
แรงจูงใจดานทัศนคติ มีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน 
ตัวแปร ความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน 

พฤติกรรมการทานอาหาร  0.144* 
 (0.011) 

พฤติกรรมการออกกําลังกาย 0.126* 
 (0.024) 

ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม N.S. 
การไดรับการยอมรับของกลุม 0.104* 

(0.022) 
ผลิตภัณฑ N.S. 
ราคา N.S. 

3.8451 4.0175
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มีโรคประจําตัว ไมมีโรคประจําตัวคนในครอบครัวมีโรคประจําตัว คนในครอบครัวไมมีโรคประจําตัว
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ตารางท่ี 4.72 แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis) ของ
ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และแรงจูงใจ 
ดานทัศนคติ มีความสัมพันธเชิงบวกตอความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน (ตอ) 
ตัวแปร ความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน 

ชองทางการจัดจําหนาย N.S. 
กิจกรรมสงเสริมการตลาด N.S. 

ทัศนคติตอรานกรีน 0.495*** 
 (0.000) 

***p < 0.001 , **p < 0.01 , *p < 0. 05 ( n=404 ), N.S. = Not Significant 
 

การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3.1.1 – 3.9.1 พบวา ปจจัยสุขภาพ ดานพฤติกรรมการทาน
อาหาร (β = 0.144, p < 0.05) และพฤติกรรมการออกกําลังกาย (β = 0.126, p < 0.05) ปจจัยทางสังคม 
ดานการไดรับการยอมรับของกลุม(β = 0.104, p < 0.05)  และแรงจูงใจดานทัศนคติ (β = 0.495, p < 
0.001) มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ืออาหารออรแกนิคในรานกรีน ดังนั้น
จึงสนับสนุนสมมุติฐาน 3.1.1, 3.2.1, 3.4.1, 3.5.1, 3.9.1 

นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยทางสังคม ดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม, ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานกิจกรรมสงเสริม 
ทางการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกเขาซ้ืออาหารออรแกนิคในรานกรีน ดังนั้น 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน 3.3.1, 3.6.1, 3.7.1, 3.8.1 

สมมติฐานท่ี 3.1.2 – 3.9.2 ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด และทัศนคติตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอ พฤติกรรมการส่ือสารแบบปาก
ตอปาก ในการเลือกเขารานกรีน 
 
 
 
 
 
 
 
 



103 

ตารางท่ี 4.73 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis) ของ
ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติ 
ตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอ พฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอปาก ใน
การเลือกเขารานกรีน 

ตัวแปร พฤติกรรมการส่ือสารแบบบปากตอปาก 
ในการเลือกเขารานกรีน 

พฤติกรรมการทานอาหาร  0.170** 
 (0.002) 

พฤติกรรมการออกกําลังกาย N.S. 
ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม N.S. 
การไดรับการยอมรับของกลุม 0.149** 

 (0.001) 
ผลิตภัณฑ N.S. 
ราคา N.S. 

ชองทางการจัดจําหนาย N.S. 
กิจกรรมสงเสริมการตลาด N.S. 

ทัศนคติตอรานกรีน 0.147*** 
 (0.000) 

***p < 0.001 , **p < 0.01 , *p < 0. 05 ( n=404 ), N.S. = Not Significant 
 

การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3.1.2 – 3.9.2 พบวา ปจจัยสุขภาพ ดานพฤติกรรมการทาน
อาหาร (β = 0.170, p < 0.01) ปจจัยทางสังคม ดานการไดรับการยอมรับของกลุม(β = 0.149, p < 0.01) 
และแรงจูงใจดานทัศนคติ (β = 0.147, p < 0.001) มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการสื่อสาร
แบบปากตอปาก ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐาน 3.1.2, 3.4.2, 3.9.2 

นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยสุขภาพ ดานพฤติกรรมการออกกําลังกาย ปจจัยทางสังคม 
ดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดาน ดานชองทาง 
การจัดจําหนายและดานกิจกรรมสงเสริมทางการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการส่ือสาร
แบบปากตอปาก ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 3.2.2, 3.3.2, 3.5.2, 3.6.2, 3.7.2, 3.8.2 
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สมมติฐานท่ี 3.1.3– 3.9.3 ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด และทัศนคติตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอ การรับรูคุณประโยชนของอาหาร
ออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 4.74 แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis) ของ

ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติ 
ตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกตอการรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนิค 
ตัวแปร การรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนคิ 

พฤติกรรมการทานอาหาร  0.143*** 
 (0.000) 

พฤติกรรมการออกกําลังกาย N.S. 
ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 0.074* 

 (0.016) 
การไดรับการยอมรับของกลุม N.S. 

ผลิตภัณฑ N.S. 
ราคา 0.236*** 

 (0.000) 
ชองทางการจัดจําหนาย N.S. 
กิจกรรมสงเสริมการตลาด 0.170* 

 (0.01) 
ทัศนคติ 0.458*** 

 (0.000) 
***p < 0.001, **p < 0.01, *p < 0. 05 (n = 404 ), N.S. = Not Significant 
 

การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3.1.3 – 3.9.3 พบวา ปจจัยสุขภาพ ดานพฤติกรรมการทาน
อาหาร (β = 0.143, p < 0.001) ปจจัยทางสังคม ดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม (β = 0.074, p < 0.05) 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา (β = 0.236, p < 0.001) ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
(β = 0.170, p < 0.05) และแรงจูงใจดานทัศนคติ (β = 0.458, p < 0.001)   มีความสัมพันธเชิงบวกกบั
การรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนคิ ดังนั้นจึงสนบัสนุนสมมุติฐาน 3.1.3, 3.3.3, 3.6.3, 3.8.3, 
3.9.3 
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นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยสุขภาพ ดานพฤติกรรมการออกกําลังกาย ปจจัยทางสังคม 
ดานการไดรับการยอมรับของกลุม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนิค ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
3.2.3, 3.4.3, 3.5.3, 3.7.3 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยในการเลือกเขารานคาปลีกจําหนายสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมเลือกเขารานกรีน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการรานกรีน และผูประกอบการผลิตสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ ในการวางกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
ซ่ึงมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยในการเลือกเขารานคาปลีกจําหนายสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อ
สุขภาพและผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยแบงการนาํเสนอการสรุปผลการศึกษาออกเปน 5 ตอน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 ปจจัยทางดานสุขภาพ 
สวนท่ี 3 ปจจัยทางดานสังคม 
สวนท่ี 4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ตอนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
5.1.1  สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดทําการศึกษามีท้ังหมด 404 คน แบงเปนเพศชาย 101 คน และ

เพศหญิง 303 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 38.9 ระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยางสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 49.8 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 55.9 รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูท่ี 50,001 บาท
ข้ึนไปตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.7 
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5.1.2  สวนท่ี 2 ปจจัยทางดานสุขภาพ 
ผลการศึกษาขอมูลดานสุขภาพสวนบุคล กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีโรคประจําตัว คิด

เปนรอยละ 80.9 และมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 19.1 สวนขอมูลดานการตรวจสุขภาพสวนบุคคล 
สวนใหญ มีการตรวจสุขภาพประจําปเปนประจํา คิดเปนรอยละ 82.4  และ ไมตรวจสุขภาพประจําป 
คิดเปนรอยละ 17.6 ขอมูลดานสุขภาพของบุคคลครอบครัว โดยสวนใหญมีโรคประจําตัว คิดเปน
รอยละ 52.7 และ ไมมีโรคประจําตัว 47.3 ดานผลการศึกษากลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานการดูแล
สุขภาพ โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก แบงเปนการบริโภคอาหาร คาเฉล่ียอยูท่ี 4.05 และ การออกกําลังกาย 
4.09 

 
5.1.3  สวนท่ี 3 ปจจัยทางดานสังคม 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางเกี่ยวกับ ปจจัยทางสังคม ดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ มีคาเฉล่ีย 3.93 ปจจัยทางสังคม ดานการไดรับการยอมรับของกลุม 
โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ มีคาเฉล่ีย 3.43 
 

5.1.4  สวนท่ี 4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด แบงเปนดาน

ผลิตภัณฑ โดยเฉล่ียใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ดานราคา โดยเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.40 ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.35
และดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 
 

5.1.5  สวนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกเขารานกรีนท่ีแตกตางกัน (H1) จากการทดสอบ 
สมมติฐานพบวา 

อายุมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีนของกลุมตัวอยาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ มีความสัมพันธกับส่ือท่ีมีอิทธิพล
ในการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาซ้ือ
สินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว 

อาชีพมีความสัมพันธกับตัวเลือกในการซ้ือสินคาออรแกนิค อาหารเพ่ือสุขภาพ และ
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกตางกันมี ระดับความคิดเห็นดานพฤติกรรมการ
ส่ือสารแบบปากตอปากท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว 

อาชีพท่ีแตกตางกันมีการรับรูคุณประโยชนของอาหารออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพ 
ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสุขภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน 
(H2) จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานสุขภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธกับวันในการเลือกเขา
ซ้ือสินคาในรานกรีน ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว 

ดานสุขภาพครอบครัว มีความสัมพันธกับตัวเลือกในการซื้อสินคาออรแกนิค อาหาร
เพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

และยังพบวาสุขภาพครอบครัวท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความต้ังใจในการเลือก
เขารานกรีน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
และทัศนคติตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการเลือกเขารานกรีน (H3)  

จากการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 3.1.1-3.1.9  พบวา ปจจัยดานสุขภาพ ดานการบริโภค
อาหารและการออกกําลังกาย ปจจัยทางสังคม ดานการยอมรับของกลุม และทัศนคติตอรานกรีน มี
อิทธิพลกับความต้ังใจในการเลือกเขารานกรีน  

จากการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.2.1-3.2.9 พบวา ปจจัยดานสุขภาพ ดานการบริโภค
อาหาร ปจจัยทางสังคม ดานการยอมรับของกลุมและทัศนคติตอรานกรีน มีอิทธิพลกับการสื่อสาร
แบบปากตอปาก 

จากการทดสอบสมมติฐานยอยท่ี 3.3.1-3.3.9 พบวา ปจจัยดานสุขภาพ ดานการบริโภค
อาหารปจจัยทางสังคม ดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
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ดานราคา และกิจกรรมสงเสริมทางการตลาด รวมถึงทัศนคติตอรานกรีน มีอิทธิพลกับการรับรู
คุณประโยชนของอาหารออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพ 
 
 
5.2  อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยศึกษาเร่ือง “ปจจัยในการเลือกเขารานคาปลีกจําหนายสินคาออรแกนิค 
อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติเฉพาะ (รานกรีน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  
สามารถอภิปรายผลโดยใชแนวคิด และทฤษฎีดานการตลาดท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษาเพื่อ
นําไปใชเปนขอมูลในการวางแผน และปรับเปล่ียนกลยุทธเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค  
โดยแบงเปนหัวขอตอไปนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
พบวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีนไมแตกตางกัน 

กลาวคือ จากผลการทดสอบกลุมตัวอยางพบวาเปนเพศชายรอยละ 25 และเพศหญิงรอยละ 75 โดย
ผูวิจัยไดคนควางานวิจัยเพิ่มเติม จากงานวิจัยเรื่องอาหารออรแกนิคในไทย เปนการศึกษาดาน
ประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีมีตออาหารออรแกนิค พบวา 
เพศหญิงและชายมีทัศนคติตออาหารออรแกนิคแตกตางกันเพียงเล็กนอย โดยเพศหญิงมีคาเฉล่ีย
มากกวาเพศชาย 0.5 ซึ่งงานวิจัยยังสรุปเพิ่มเติมวาทัศนคติตออาหารออรแกนิคของท้ังสองเพศนั้น
แทบไมแตกตางกัน (Sangkumchaliang & Wen, 2012) เชนเดียวกันกับงานวิจัยท่ีทําการศึกษาขาม
วัฒนธรรมในหัวขอเร่ือง Consumer Attitude and Behavior towards Organic Food: Cross-cultural 
study of Turkey and Germany โดยในงานวิจัยนี้พบวาในประเทศตุรกี กลุมตัวอยางท้ังชายและหญิง
ท่ีซ้ือสินคาออรแกนิคมีสัดสวนตางกันเพียงเล็กนอย โดยเพศหญิงท่ีซ้ือสินคาออรแกนิค คิดเปนรอยละ 
52 ของกลุมตัวอยาง ในขณะท่ีเพศชายคิดเปนรอยละ 48 เม่ือเปรียบเทียบกันกับกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา 
ในประเทศเยอรมนี เพศหญิงมีการซื้อสินคาออรแกนิค คิดเปนรอยละ 70 ในขณะท่ีเพศชายคิดเปน 
รอยละ 30 จากผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยใหความเห็นวา “คอนขางประหลาดใจเนื่องจากงานวิจัยอ่ืนๆ ไมวา 
จะในตุรกีหรือเยอรมนี เพศหญิงจะโดดเดนในเร่ืองการซ้ือสินคาออรแกนิค” และแนะนําเพิ่มเติมวา 
“ในประเทศตุรกี นักการตลาดควรแนะนําผลิตภัณฑออรแกนิคใหกับท้ังสองเพศ” (Mutlu, 2007) 

ท้ังนี้ผูวิจัยมีความเห็นวาเพศหญิงเปนเพศท่ีใสใจในการดูแลตัวเอง ท้ังภายนอกและภายใน 
โดยเฉพาะกับเร่ืองรูปราง ในขณะท่ีเพศชายหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึน เพ่ือสรางบุคลิกและภาพลักษณท่ีดี 
ในขณะเดียวกัน กระแสในการดูแลสุขภาพดวยการเลือกรับประทานที่ดีนั้นกําลังเปนท่ีนิยม ประกอบกับ 
การเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การระวังโรคภัยไขเจ็บ การรณรงคของสํานักงานกองทุน 
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สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ใหคนไทยมีสุขภาพดี และอีกหลากหลายสื่อ จึงทําใหท้ัง
เพศชายและหญิง เล็งเห็นถึงความสําคัญของการเลือกรับประทานอาหารคือ มิใชเพื่อรูปรางหรือสัดสวน 
ท่ีดีเทานั้น แตยังหมายถึงการหางไกลจากโรค จากขอสรุปขางตน การทําการตลาด จึงควรวางแผน
มุงประชาสัมพันธ ไปยังกลุมเปาหมายท้ังชายและหญิง ไดแกการประชาสัมพันธ ผานชองทางออนไลน 
เชน เฟสบุค และ อินสตาแกรม รวมถึงชองทางที่คนรักสุขภาพ เชน ฟตเนส และ สวนสาธารณะ 
รวมถึงชองทางของผูผลิตสินคา ท่ีมีวางจําหนายในรานคา 

อายุ ระดับการศึกษา สถานะ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
เขาซ้ือสินคาในรานกรีน กลาวคือ เม่ือลูกคามีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ีตางกัน จะมี
พฤติกรรมการเลือกเขาซ้ือสินคาในรานกรีนท่ีแตกตางกัน เม่ือรวบรวมจากกลุมตัวอยาง เปนกลุมท่ีมี
อายุ 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 50,001 บาทข้ึนไป 
และเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยการศึกษาในคร้ังนี้ยังศึกษาส่ือท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานกรีน 
โดยส่ือที่กลุมตัวอยางไดรับมากท่ีสุดคือ บุคคลใกลชิด เชน เพื่อนสนิท และบุคคลในครอบครัว รวมถึง 
ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีนมากท่ีสุดคือ บุคคลใกลชิด เชนเดียวกัน  

ในขณะท่ีเม่ือตัดสินใจเลือกเขารานมักตัดสินใจดวยตัวเอง  มีสินคาท่ีซ้ือเปนประจําคือ 
ผลไมสด ผักสด และขาวเปนตน ท้ังนี้หากไมไดเขารานกรีน กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกเขาซ้ือสินคา 
ออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ จากซุปเปอรมารเก็ต เชน FOODLAND, 
TOPS  

สินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และ ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ ปจจุบันยังคงมีราคา
สูง เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาท่ัวไป จึงจํากัดอยูในขอบเขตของกลุมคนท่ีมีความเขาใจในเร่ืองอาหาร
ออรแกนิค ในขณะท่ีรานกรีนเปนรานท่ีเฉพาะเจาะจง ขายสินคาเฉพาะกลุม  การประชาสัมพันธ
สินคาของผูผลิตรายใหม ควรเลือกใชชองทางนี้เปนชองทางการจัดจําหนาย เพื่อเปนการประชาสัมพันธ 
ใหสินคาเปนท่ีรูจัก สวนของรานกรีน การทํากิจกรรมทางการตลาดเพ่ือใหเกิดการแนะนําแบบปาก
ตอปาก โดยการเลือกดาราท่ีหรือบุคคลตนแบบท่ีเปนท่ีรูจัก มาเปนตัวแทนประชาสัมพันธผานส่ือ
ออนไลน จะกระตุนใหเปนท่ีรูจักกวางขวางในระยะเวลาไมนาน 

2. ปจจัยดานสุขภาพท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเขารานกรีน 
กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมมีโรคประจําตัว และมีการตรวจสุขภาพประจําปเปนประจํา 

ในขณะท่ีครอบครัวของกลุมตัวอยางมีโรคประจําตัว เชน โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน โรคหัวใจ เปนตน 
ซ่ึงเปนโรคยอดนิยมลําดับตนๆของคนไทย จากผลการวิจัยพบวา สุขภาพครอบครัวของกลุมตัวอยาง
สงผลตอความต้ังใจการการเขารานกรีน ไมแตกตางกัน กลาวคือ กลุมท่ีครอบครัวไมมีโรคประจําตัว 
มีความตั้งใจในการเขารานกรีนสูงกวากลุมตัวยางท่ีครอบครัวมีโรคประจําตัว เพียงเล็กนอย ดังนั้น
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กลุมตัวอยางไมไดมีความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพของครอบครัว แตเลือกเขารานกรีนเพราะคิดวาเปน
การดูแลสุขภาพ ไมไดมีอิทธิพลมาจากการเจ็บปวย คนกลุมนี้มีแนวโนมเขาซ้ือสินคาออรแกนิคและ
อาหารสุขภาพในและซุปเปอรมารเก็ต เชน FOODLAND TOPS บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลกับ
การเขาเลือกซ้ือสินคาอีกเชนกัน ดังนั้น ผูประกอบการควรเลือกสินคาเขารานกรีนใหเหมาะกับทุกกลุม 
พรอมจัดกิจกรรมทางการตลาด เชน การแจกบัตรสะสมแตม ทุกๆ 100 บาท รับตราประทับ 1 คร้ัง 
และเม่ือครบ 10 คร้ัง สามารถแลกมาเปนสวนลด 10% ในครั้งถัดไป และ การจัดกิจกรรม Workshop 
เรียนทําอาหารท่ีรานหรือ เรียนรูแนวทางการรับประทานอาหารแนวใหมท่ีกําลังอยูในกระแส เพื่อให 
กลุมเปาหมายมีความเขาใจการทานอาหารออรแกนคิ และอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยนําวัตถุดบิ 
ท่ีมีอยูในรานมาเปนสวนประกอบ เพื่อใหลูกคาทราบวาทางรานมีจําหนายสินคาที่ลูกคาตองการ 
ทําใหเกิดการซ้ือในคร้ังตอไป และมีความตองการในการบริโภคเพิ่มข้ึน โดยมีเปาหมายใหตราสินคา 
ของเราเปน Top of Mind ของกลุมคนรักสุขภาพ  

3. ปจจัยดานสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเขารานกรีน 
ปจจัยดานสังคม ในดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม มีอิทธิพลตอ การรับรูประโยชน 

ของอาหารออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพ เนื่องจากการปลูกพืชเกษตรอินทรีย หรือออรแกนิค 
ตองผานกระบวนการพักหนาดิน ใชปุยหมักจากธรรมชาติ ลดการใชสารเคมี และ ผลผลิตท่ีไดยังเปน 
ผลผลิตปลอดสาร ซ่ึงมีประโยชนตอสุขภาพผูบริโภค เปนประโยชนตอส่ิงแวดลอมระยะยาว และยัง
เปนการสงเสริมการนําผลิตภัณฑชุมชนมาจัดจําหนาย ผานการเลาเร่ืองราวความเปนมาของชุมชน 
คัดเลือกผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม การออกผลิตภัณฑของชุมชนใหมๆ ควรมีการติดปาย
ใหความรู ณ จุดจัดจําหนาย ถึงกระบวนการปลูก และคุณประโยชนของอาหาร  

ดานการไดรับการยอมรับของกลุม เนื่องจากกระแสรักสุขภาพมีเพิ่มข้ึนมาก โดยเร่ิมจาก 
กลุมบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เชนดารา โดยการออกกําลังกาย การทานอาหารคลีน และอาหารเพ่ือสุขภาพ
ลงบนโลกออนไลน จนเกิดเปนกระแสกระตุนใหบุคคลท่ัวไปหันมาสนใจสุขภาพมากยิ่งข้ึน ชองทาง 
ออนไลนเปนอีกชองทางหนึ่ง ท่ีใชเปนการแบงปนประสบการณการเขาราน มีการรีวิวสินคาท่ีซ้ือ
จากรานกรีน และช่ืนชมกันในหมูคนรักสุขภาพ ซ่ึงจะเปนเคร่ืองมือสําหรับผูประกอบการหากตองการ 
ส่ือสารทางการตลาดสามารถ การจัดกิจกรรมรวมโพสท รวมแชรลงบน Facebook Instagram เพ่ือให 
ลูกคาเปนสวนหน่ึงกับชองทางของทางราน และการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาผานชองทางออนไลน
ทางเพจของทางรานโดยตรงและ ผานทางไอดอลท่ีมีผูติดตามจํานวนมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก
ผลการวิจัยพบวา นอกเหนือจากการแนะนําจากบุคคลใกลชิดใหเขารานกรีนแลว ชองทางออนไลน 
ยังเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีกลุมตัวอยางใชเปนลําดับรองลงมา ไดแก Facebook Instagram และ Blog ท่ี
มีช่ือเสียง   

4. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเขารานกรีน 
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ดานสินคา ในรานกรีนสินคาประเภทผักผลไมสดและผลิตภัณฑแปรรูปเชน นม โยเกิรต 
ไดรับความนิยมเปนลําดับตนๆ และเปนสินคาที่มีวันหมดอายุ ซึ่งลูกคาตองการความสดใหมของ
สินคา ดังนั้นทางรานควรตรวจสอบวันหมดอายุ และ แสดงใหลูกคาเห็นชัดเจน รวมท้ังตรวจดูคุณภาพ 
ของสินคา หากบรรจุภัณฑมีรอยฉีกขาด เสียหาย ทางรานไมควรวางจําหนาย เพราะลูกคากลุมนี้มี
ความกังวลเกี่ยวกับการเลือกรับประทานอาหาร  และดวยการซื้อในปริมาณท่ีจํากัด เพื่อใหสินคาสด
ใหมเสมอ ทางรานควรวางแผนในการลงสินคา จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเลือกเขารานวันเสาร 
อาทิตย มากเปนอันดับหนึ่ง และสอง ดังนั้นทางรานควรเติมในชวงวันศุกรเชา เนื่องจากมีผูใชบริการ 
จํานวนมากในวันเสารอาทิตย การลงสินคาในวันศุกร จะทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการวันเสารอาทิตย 
เห็นถึงความสดใหมของสินคา และ ทางรานไมสูญเสียโอกาสทางการขาย ทุคร้ังท่ีมีการลงสินคาใน
ราน ทางรานควรมีการประชาสัมพันธผานส่ือออนไลน และเพื่อใหลูกคาวางแผนในการเขารานหรือ
มีชองทางการเช็คสินคา เชน Line Facebook Messenger เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา สวนการ
ใหบริการของเจาหนาบริการ ณ จุดจําหนาย ควรมีความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณประโยชนของ
ผลิตภัณฑ ทางรานจึงควรมีการอบรมพื้นฐานความรูเกี่ยวกับอาหารออรแกนิค และกระบวนการผลิต
ตั้งแตตนน้ํา ถึง จุดจําหนาย เพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคาเม่ือลูกคาขอขอมูลแลวไดรับคําแนะนํา
ครบถวน ยิ่งไปกวานั้นผูประกอบการควรมีสินคาใหมหมุนเวียนเขามาอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะ
อาหารแปรรูป เพ่ือใหลูกคาท่ีมีเดินเขารานเปนประจําทดลองสินคาใหมๆ ในขณะท่ีสินคาท่ีไดรับ
ความนิยมควรรักษาไวเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม  

การจัดการผลิตภัณฑใหมีความสดใหม เนื่องจากไมมีการใชสารกันบูดในอาหารแปรรูป 
จัดการใหมีเพียงพอตอความตองการ เนื่องจากสินคาเปน สินคาท่ีมี Shelf life ส้ัน จึงควรประมาณ
การในการ Stock สินคา 

ดานราคา มีอิทธิพลกับการรับรูประโยชนของอาหารออรแกนิค กลาวคือ อาหารออรแกนิค 
และอาหารเพื่อสุขภาพ มีราคาสูง กวาอาหารทั่วไป ดังนั้น ควรมีการใหความรูเกี่ยวกับคุณคาของ
ผลิตภัณฑท่ีมีจําหนายในรานคา เพื่อใหผูบริโภคเทียบราคาสินคากับคุณประโยชน และคุณภาพของ
สินคา กอปรกับมีปายบอกราคาท่ีชัดเจน เพื่อใหม่ันใจในการซ้ือสินคา ม่ันใจวาการเลือกเขารานกรีน
จะไดรับประโยชน อยางคุมคา ท้ังนี้ควรมีการรวมมือกับผูผลิตในการกําหนดราคาของชองทางการ
จําหนายสินคา ผูผลิตควรควบคุมชองทางการจัดจําหนาย ใหขายราคากลางโดยเฉพาะผลผลิตทาง
การเกษตรที่หาไดเฉพาะฤดูกาล หรือหาไดเทศกาลนี้เทศกาลเดียวเพื่อตั้งราคาแบบ Premium โดยจัด
จําหนายเฉพาะบางรานเทานั้น      

ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเขารานกรีน 
กลาวคือ แมรานคาจะเปดเพิ่มมากข้ึน ไมวาผูคาใหมหรือ หรือ การเปดสาขา ไมมีผลใหกลุมตัวอยาง
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มีความตั้งใจในการเขารานกรีนเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเนนความสะดวกจะ
เขาซ้ือสินคาในรานคาท่ีตนเองเขาประจํา และเนื่องจากสินคาเปนสินคาท่ีเนนความสด ผูบริโภคจะ
เขาถ่ีข้ึนตอเม่ือสินคาท่ีบริโภคอยูหมด หรือมีส่ิงกระตุนใหเกิดการซ้ือ ดังนั้นการจัดกิจกรรมใหลูกคา
เขามาท่ีรานอยางสมํ่าเสมอ เชน การเปดสายผลิตภัณฑเพิ่มเติมจากการขายสินคาเพียงอยางเดียวเปน
การเปดรานอาหาร หรือรานกาแฟออรแกนิคเพื่อเพ่ิมโอกาสในการเขารานกรีน และสรางบรรยากาศ
ความเปน Community เพื่อใหสอดคลองกับ บุคคลท่ีมีอิทธิพลการเลือกเขารานกรีน ท่ีเปนครอบครัว 
แฟน เพื่อน อาชีพพนักงานบริษัทใหมานั่งพักผอน นอกจากนี้สินคาท่ีเปนของสด การขายชองทาง
ออนไลนจึงไมนิยมเนื่องจากตองการเลือกเองและ ไมม่ันใจในความสดใหมของสินคา ดังนั้น สินคา
สดควรมีการจัดการคลังสินคาท่ีดี ผูผลิตและผูดําเนินธุรกิจรานคากรีน ควรประชาสัมพันธและเพิ่ม
ชองทางการขายสินคาอุปโภค เชน สบูเหลวอาบน้ําออรแกนิค หรือของใชจากธรรมชาติอ่ืนๆ ทาง
ออนไลน เนื่องจากสินคามีความคงทน และสามารถเก็บไดนาน เปนการระบายสินคาและเพิ่ม 
Transaction  

ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณประโยชนของอาหาร 
ออรแกนิค โดยส่ือท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมากท่ีสุดไดแก การแนะนําแบบปากตอปากของบุคคล
ใกลชิด เชนเพื่อน/ ครอบครัว รองลงมาเปนส่ือออนไลน และส่ือกระแสหลักเชน นิตยสารสุขภาพ 
เปนตน นอกจากนี้จากผลการวิจัย ยังพบวา การไดรับการยอมรับของกลุมมีอิทธิพลกับความต้ังใจใน
การเลือกเขารานกรีน กับการแนะนําแบบปากตอปาก ดังนั้นชองทางการประชาสัมพันธของรานกรีน 
และผูผลิตสินคาออรแกนิคและ อาหารเพื่อสุขภาพ ควรสรางประสบการณท่ีดีเกี่ยวกับการทานอาหาร 
ออรแกนิค และเร่ืองราวของ คนท่ีทานอาหารออรแกนิค มาประชาสัมพันธ ผานส่ือออนไลน เพื่อให
เกิดอารมณรวม ทั้งนี้สามารถเลือกนักแสดง หรือ บุคคลตนแบบ ท่ีมีอิทธิพลกับกลุมคนรักสุขภาพ 
มาเปนตัวแทนประชาสัมพันธ เนื่องจากการโฆษณาผานส่ือกระแสหลักนั้นมีคาใชจายสูง เพิ่มเติมใน
สวนของการทําบัตรสมาชิก เพื่อเก็บขอมูลการซ้ือสินคาของกลุมเปาหมาย เพื่อจัดทําสิทธิประโยชน
สําหรับสมาชิกในอนาคต และสราง Loyalty  

การสรางชุมชนออนไลนบน เวบไซตเปนแหลงรวมในการแนะนําผลิตภัณฑใหม การเขียน 
แนะนําวิธีการดูแลตัวเอง การแนะนําการปองกันตัวจากโรคภัย โดยเชิญนักเขียนประจํา มีผูเช่ียวชาญ
เชน แพทย นักโภชนาการ  เขามาเขียนบทความสมํ่าเสมอ เพื่อใหกลุมเปาหมายติดตามเพจและเวบไซต 
ของราน อยางตอเนื่อง เพราะการทานอาหาร ออรแกนิคสวนหนึ่งดูแลตัวเอง หรือคนในครอบครัว  

5. ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเขารานกรีน 
 ปจจัยดานทัศนคติตอรานกรีน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจในการเลือกเขา
รานกรีน การสื่อสารแบบปากตอปาก และ การรับรูประโยชนของสินคาออรแกนิค กลาวคือ การสราง 
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บรรยากาศในรานกรีน โดยการคัดเลือกสินคาท่ีมีประโยชน มีความสดใหม และมีมาตรฐานของสินคา 
มาจัดจําหนาย การใหบริการและสามารถใหคําแนะนําลูกคาได เปนการสรางบรรยากาศภายในราน 
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ จากผลการวิจัย จะพบกลุมลูกคามีความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ และลูกคา
ท่ีเขารานตามกระแส ท่ีมีความเชื่อวาการเขารานกรีน จะไดซ้ืออาหารที่มีประโยชนจะกลายเปน ผูบริโภค 
ท่ีมีพฤติกรรมในการซ้ือแบบตอเนื่อง  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการรานกรีน 

1. การคํานึงถึงการใหความรู และความเขาใจผลิตภัณฑออรแกนิค และการทานอาหาร 
เพื่อสุขภาพ  

สินคาออรแกนิคเปนสินคาเฉพาะกลุม การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
คุณประโยชน ผานเจาหนาท่ีของราน หรือติดปาย ณ จุดขาย เม่ือมีผลิตภัณฑใหม ควรมีการเผยแพร
ความเปนมาของผลิตภัณฑ คุณประโยชน คุณสมบัติในการปองกันโรค และผลลัพธที่ไดหากทาน
เปนประจํา โดยการจัดทําเนื้อหา ควรเลาเปนเร่ืองราว หรือสัมภาษณบุคคลที่มีสวนรวมในการผลิต 
แนวคิดผลิตภัณฑ รวมถึงส่ิงท่ีลูกคาจะไดรับ แบบเขาใจงาย กระชับ เพ่ือเผยแพร ผานโลกออนไลน 
ใหเกิดการแชรผานเวบไซต เฟสบุค และ อินตาแกรมของราน จะชวยใหเกิดความเขาใจผลิตภัณฑใน
วงกวาง สงผลใหเกิดการแนะนําแบบปากตอปาก   

2. การใหความสําคัญกับชุมชนท่ีเปนผูผลิตสินคาและพัฒนาสินคารวมถึงกระบวนการ 
การผลิต  

เนื่องจากสินคาออรแกนิค พื้นฐานเปนสินคาทางการเกษตร กอนนําไปแปรรูปเปนอาหาร 
และผลิตภัณฑ ทางรานควรสรางความเขาใจกับชุมชน ในการรับสินคามาจําหนาย เพื่อสรางความ
แข็งแกรงใหกับสายการผลิตและพัฒนาชุมชนใหมีรายได สงเสริมเกษตรกร โดยมีการแจงชุมชน
ผลิตสินคา เพื่อการพัฒนารูปแบบสินคาใหมๆ และสรางมูลคา สรางรายไดใหชุมชน  

3. การจัดจําหนายสินคา 
การจัดจําหนายสินคา ควรรักษาความสดใหมของสินคา มีการจัดเก็บท่ีดี เก็บรักษาไม

เกินระยะหมดอายุ เนื่องจากเปนสินคาปลอดสารพิษและเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ ผูบริโภคมีความคาดหวัง 
ในเร่ืองสุขอนามัย ดังนั้นเพื่อใหลูกคามั่นใจไดวา สินคาที่ซื้อจากทางรานมีความปลอดภัย ในดาน
การเดินทางไปซ้ือสินคา รานคาตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก เนื่องจากพืชผลทางการเกษตร 
สามารถซื้อทดแทนกันได ทางรานควรเลือกสินคาที่มีลักษณะเฉพาะของแตละชุมชนมาจําหนาย 
รายไตรมาส เพื่อใหเกิดความแตกตาง จากงานวิจัยยังพบวา การซ้ือสินคาในหางสรรพสินคาท่ีมีจําหนาย 
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สินคาออรแกนิค และอาหารเพ่ือสุขภาพ เชน TOPS, FOODLAND, THE MALL เปนทางเลือกของ
ผูบริโภค หากไมสามารถซ้ือสินคาออรแกนิคในรานกรีนได เนื่องจากสะดวก และเขาถึงไดงายกวา 
สามารถทําธุรกรรมตางๆพรอมกัน ดังนั้นสําหรับผูประกอบการท่ีเปนผูผลิตสินคา/อาหารออรแกนิค
แปรรูป ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธสินคา ดวยการตั้งบูธบริเวณหางสรรพสินคาท่ีมีการจําหนาย 
สินคาออรแกนิค และอาหารเพ่ือสุขภาพ มากกวาการต้ังบูธในงานสินคาเกษตร เนื่องจากตรงกลุม 
เปาหมายกวา  

ชองทางออนไลน ยังเปนอีกชองทางที่ผูผลิตสินคา และผูประกอบการรานกรีน ควรให 
ความสําคัญ จากผลการวิจัย ชองทางออนไลน มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางรองจากการส่ือสาร แนะนํา
รานกรีนแบบปากตอปาก ดังนั้น หากมีสินคา หรือบริการใหมๆ ควรประชาสัมพันธผานชองทางน้ี
และ ยังเปนชองทางท่ีมีคาใชจายนอยกวาการโฆษณาผานส่ือกระแสหลัก รวมถึงการจําหนายสินคา
อุปโภค ผานออนไลน หรือ แอพพลิเคชั่น จากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ ระหวาง 31-40 ป นิยมใชส่ือออนไลน 
มากเปนอันดับตนๆ 

4. การจัดกจิกรรมสงเสริม ทางการตลาด  
มีการจัดทําระบบสมาชิก อาจะเปนรูปแบบวารสารหรือ นิตยสารออนไลนใหโหลด

บนเวบไซต เพื่อเปนชองทางในการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายในการทํากิจกรรมระหวางสมาชิกและ 
รานกรีน รวมถึงประชาสัมพันธสินคาออกใหม การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพและอาหารออรแกนิค 
หรือวิถีการใชชีวิตแนวใหม เปนการสรางความผูกพันใหกลุมเปาหมาย  

การจัดกิจกรรมควรมีความเกี่ยวเนื่องกับรานกรีน เชน การสัมมนาดานสุขภาพ เปนการ
ใหความรู แนะนําวิธีการทานอาหาร การใชชีวิต หรือการทําเวิรคชอปสรางความรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอม เชน การประดิษฐกลองท่ีไมใชแลว อาจจะเปนกลองจากการซ้ือสินคาในรานกรีน แลว
นํามาทําใหเกิดประโยชน จากผลการวิจัย กลุมตัววอยางเลือกเขาวันอังคารนอยท่ีสุด ทางรานควรจัด
ใหมีกิจกรรมชวงเย็น เชน สอนโยคะ หรือ กิจกรรมอบรมผลิตภัณฑ ใหกับสมาชิก ในกรณีท่ีรานไม
มีขอจํากัดเร่ืองพื้นท่ี   

การวางแผนจัดสินคา ในรูปแบบของขวัญ เพื่อใหแกคนพิเศษ ในเทศกาลประเพณีไทย 
รวมถึงเทศกาลตลอดท้ังป เชน สงกรานต ปใหม ผลการวิจัยช้ีวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเขารานกรีน 
คือ บุคคลใกลชิด หรือครอบครัว และเนื่องจากการซ้ือสินคาใหแกผูสูงอายุควรคํานึงถึงสุขลักษณะ
และประเภทอาหารที่เปนประโยชนตอสุขภาพ การจัดทําชุดของขวัญท่ีมีมูลคา และมีความหมาย 
โดยอาจจะจัดจําหนาย สินคาชนิดพิเศษ เชน แกวเซรามิคท่ีหลอจากดินชนิดพิเศษ มอบเปนชุดของขวัญ 
พรอมกับชาออรแกนิค เปนตน นับเปนการเพิ่มมูลคาของสินคา และชวยกระตุนใหเกดิความตองการ
ในการเขาราน  



116 

ในดานการใหสวนลด ไมควรจัดเปนประจํา หากจะเพ่ิม Transaction ในเทศกาล เชน 
สงกรานต ในวันครอบครัว เม่ือพาครอบครัวมาดวยและซ้ือครบ 500 บาทข้ึนไปจะไดรับของท่ีระลึก 
หรือไดรับแตมสะสมพิเศษ เพื่อแลกใชทํากิจกรรมรวมกับทางราน  

มีการประชาสัมพันธผานบุคคลตนแบบ หรือ ดาราท่ีทานอาหารเพ่ือสุขภาพเปนประจํา
และมีความตระหนักในเร่ืองการดูแลสุขภาพ ในชวงเร่ิมตนเปดราน โดยเปนการแนะนําราน ผาน
อินสตาแกรม เฟสบุค ผานเนื้อหาการเลือกวัตถุดิบจากในรานกรีนมาปรุงอาหาร มีการสราง Hashtag 
และใสลิงคของทางรานเพื่อใหบุคคลท่ีสนใจเขาไปติดตาม ในเนื้อหานั้นเปนการใสช่ือวัตถุดิบ และ 
ตราสินคาท่ีมีขายอยูในรานลงไปดวย   
 

5.3.1  ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับการการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป 
1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางท่ีอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงความ

ตองการการทานอาหารออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพแพรหลายมากข้ึน ดังนั้น นักศึกษาเสนอแนะ 
วาการวิจัยคร้ังตอไป ควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีไมไดอยูในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะ 
เมืองใหญอยาง เชียงใหม นครศรีธรรมราช นครราชสีมา อุบลราชธานี เปนตน เพื่อหาโอกาสในการ
ขยายสาขา ตามความตองการของผูบริโภค 

2. การศึกษาครั้งนี้มีเปาหมายเปนกลุมคนที่เคยเขารานกรีนอยางนอย 1 คร้ังใน 1 ป
เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกเขาราน ในขณะท่ียังคงมีประชากรท่ีไมเคย
ทานอาหารออรแกนิค หรือทานเปนประจําแตไมใชผูท่ีเคยเขาซ้ือสินคาในรานกรีน การวิจัยคร้ังตอ
ควรศึกษาเพ่ิมเติมจากกลุมตัวอยางท่ีไมเคยเขารานกรีน เพื่อหาชองทางในการประชาสัมพันธและ 
วางแผนในการขยายกลุมเปาหมายตอไป 

3. การวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาเล็งเห็นถึงความหวงใยและความใสใจของผูซื้อสินคา
ออรแกนิคท่ีมีตอครอบครัว และ เพ่ือนท่ีตนเองรัก ซ่ึงกลุมคนเหลานี้เปนกลุมเปาหมายทางออม ดังนั้น 
การศึกษาในคร้ังตอไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมเร่ืองความรักความผูกพัน ท่ีมีตอบุคคลรอบขาง เพื่อเพิ่ม 
Transaction ในการซ้ือสินคา และความพึงพอใจในการเขาซ้ือสินคาในรานกรีน ตอไป 
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แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 

เร่ือง 
“ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเขารานคาปลีกจําหนายสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ 
และผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเขารานคาปลีก

จําหนายสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ (รานกรีน) 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือนําแบบสอบถามนี้ไปกอใหเกิดประโยชน ดังนั้นจึงใครขอ
ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเห็นของทาน โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัย 
ธฤษิดา รุงเรืองกนกกุล นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหิดล ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 6 สวน  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ปจจัยดานสุขภาพและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
สวนท่ี 3 ปจจัยดานสังคม 
สวนท่ี 4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
สวนท่ี 5 ทัศนคติตอรานกรีน  
สวนท่ี 6 พฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีนของผูบริโภค 
ในแบบสอบถามนี้ คําวา “รานกรีน” หมายถึง รานคาปลีกจําหนายสินคาออรแกนิค 

อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจากธรรมชาติแบบเฉพาะ ท้ังแบบมีสาขาและไมมีสาขา   
ท้ังนี้ นักศึกษาทําการคัดเลือกโลโกรานกรีน มาท้ังส้ิน 10 รานคา หากทานเคยเขาใช

บริการรานกรีนอ่ืนๆ สามารถดําเนินการใหขอมูลในแบบสอบถามนี้ตอ และระบุช่ือรานกรีนท่ีทาน
เคยเขาใชบริการเพ่ือเปนประโยชน ในการเก็บขอมูลครั้งนี้ดวย โดย 10 รานดังกลาว ประกอบไป
ดวย 1) รานโกลเดน เพลส  2) รานเลมอน ฟารม 3) รานใบเม่ียง  4) รานเอเดน ออรแกนิค 
 5) รานปนสุข ออรแกนิค โกรเซอร่ี 6) รานมันช บอกซ 7) รานสลันดา ฟารม 
 8) รานเรเดยีนซ โฮลฟูดส 9) รานฮารโมนี่ ไลฟ  10) รานโอ ลีฟ 
 

หลังขอความท่ีระบุเคร่ืองหมาย (*) คือสวนท่ีไมไดนํามาวิเคราะห  
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S1 คุณเคยซ้ือสินคาใน รานกรีน หรือไม  
[…..]   1) เคย  (ไปขอ S2) […..]   2) ไมเคย (ออกจากออบสอบถาม)  
 

S2 คุณเคยซ้ือสินคาในรานกรีนใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) (*) 
[…..]   1) รานเอเดน        […..]  2) รานใบเม่ียง 

     
                                           

[…..] 3) รานเลมอนฟารม […..] 4) ราน Munch Box  

   
 

[…..] 5) สลันดา ออรแกนิค ฟารม   […..] 6) รานปนสุข 

   
     

[…..] 7)  Radiance Wholefood & Organic  […..]  8) Harmony life  

   
 

[…..] 9) O-Leaf  […..] 10) Golden Place 

   
 

[…..] 10) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................  
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง : กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงหรือใกลเคียงกบัขอเท็จจริงของทานมากท่ีสุด 
1.1 เพศ 
 […..]  1)ชาย  […..] 2) หญิง  
1.2 อาย ุ
 […..] 1) 18-25 ป […..] 2) 26–30 ป 
 […..] 3) 31–40 ป […..] 4) 41–50 ป 
 […..] 5) 51–60 ป […..] 6) 61 ปข้ึนไป 
1.3 ระดับการศกึษา 
 […..] 1)  มัธยมศึกษา/ ปวช. […..] 2)  อนุปริญญา/ ปวส. 
 […..] 3)  ปริญญาตรี […..] 4)  ปริญญาโท 
 […..] 5)  ปริญญาเอก  […..] 6)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
1.4 รายไดของผูตอบแบบสอบถามเฉล่ียตอเดือน 
 […..] 1)  ไมเกนิ 10,000 บาท […..] 2)   10,001–20,000 บาท 
 […..] 3)  20,001–30,000 บาท […..] 4)   30 ,001–40,000 บาท 
 […..] 5)  40,001–50,000 บาท  […..] 6)  ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 
1.5 อาชีพ 
 […..] 1)  นกัเรียน/ นักศึกษา […..] 2)  พนกังานบริษัทเอกชน 
 […..] 3)  ขาราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ […..] 4)  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 […..] 5)  อาชีพอิสระ  (โปรดระบุ)..................................................... 
1.6 แหลงท่ีอยูอาศัย  (*) 
 […..] 1) หอพกั […..] 2)  คอนโด […..] 3)  อพารทเมน 
 […..] 4)  บานทาวนเฮาส […..] 5)  บานเดี่ยว 
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สวนท่ี 2  ปจจัยดานสุขภาพและพฤตกิรรมการดแูลสุขภาพ 
2.1 ปจจัยดานสุขภาพ 
 คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมายลงในชองวาง ท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุดเพยีงขอเดยีว 

2.1.1 ทานมีโรคประจําตัวหรือไม 
 […..] 1) มี (ตอบขอ2.1.2) […..] 2) ไมมี (หากตอบวา “ไมมี” กรุณาขามไปตอบขอ2.1.3) 

2.1.2 ทานมีประวัติเปนโรคประจําตัวตอไปนี้หรือไม (*) 
 […..] 1) โรคมะเร็ง […..] 2) โรคเบาหวาน […..] 3) โรคหัวใจ 
 […..] 4) โรคอวน […..] 5) ภาวะความดันโลหติสูง 
 […..] 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

2.1.3 ทานตรวจสุขภาพเปนประจาํหรือไม  (*) 
 […..] 1) ตรวจ […..] 2) ไมตรวจ 

2.1.4 บุคคลในครอบครัวของทานมีประวัตเิปนโรคประจําตัวตอไปนี้หรือไม  
 […..] 1) มี (ตอบขอ2.1.5)  […..] 2) ไมมี (หากตอบวา “ไมมี” กรุณาขามไปตอบขอ2.2 )  

2.1.5 สมาชิกในครอบครัวทานมีความเกี่ยวของกับโรคใดตอไปนี้ (*) 
 […..] 1) โรคมะเร็ง […..] 2) โรคเบาหวาน […..] 3) โรคหัวใจ 
 […..] 4) โรคอวน […..] 5) ภาวะความดันโลหติสูง 
 […..] 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
2.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
 คําช้ีแจง: โปรดระบุระดับความเหน็ดวยลงในชองวางท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด 
 โดย 1 = นอยท่ีสุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
ระดับความเห็นดวย 

1 2 3 4 5 
การบริโภคอาหาร           

2.2.1 คุณเลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ และอาหารออรแกนิค เพราะชวยใหมี
สุขภาพดี           
2.2.2 เมื่อมีโอกาส คุณเลือกรับประทานอาหารที่ผานกระบวนการแปรรูปนอย
ที่สุด เชน อาหารคลีน           
2.2.3 คุณมักเลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ แทนการทานอาหารฟาสทฟูดส           

การออกกําลังกาย           
2.2.4 คุณมักออกกําลังกายทุกครั้งที่มีโอกาส           
2.2.5 คุณออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพที่ดี            
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พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
ระดับความเห็นดวย 

1 2 3 4 5 
2.2.6 คุณช่ังนํ้าหนักตัวเปนประจํา และคํานึงถึงนํ้าหนักตัว           
2.2.7 การออกกําลังกาย ชวยใหคุณรูสึกสดช่ืน            

 
สวนท่ี 3 ปจจัยดานสังคมท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีน  
3.1 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีน (*) 
 คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมายลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุดเพยีงขอเดียว 
 3.1.1) คุณคิดวาบุคคลกลุมนี้เปนบุคคลท่ีมีอิทธพลในการเลือกเขารานกรีนอยางมาก  
 […..] 1) บุคคลท่ัวไปที่เปนตนแบบในการออกกําลังกาย            
 […..] 2) บุคคลท่ีประสบความสําเร็จในการลดความอวน 
 […..] 3) บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เชน ดารา หรือ เซเลบริตี้ 
 […..] 4) บุคคลในครอบครัว 
 […..] 5)เพื่อนสนิท หรือเพ่ือนที่ทํางาน 
 
3.2 ปจจัยดานสังคมท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีน 
 คําช้ีแจง: โปรดระบุระดับความเห็นดวยท่ีตรงกับปจจัยดานสังคมท่ีมีอิทธิพลตอตัวทานมากท่ีสุด 
 โดย 1 = นอยท่ีสุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 

ปจจัยดานสังคม 
ระดับความเห็นดวย 

1 2 3 4 5 
ความคลอยตามกลุมอางอิง (*)         

3.2.1 บุคคลที่มคีวามเช่ียวชาญดานอาหารและโภชนาการ แนะนํา ใหทานซื้อ
สินคาออรแกนิค และอาหารเพ่ือสุขภาพ ในรานกรีน (*)      
3.2.2 บุคคลที่มีความสําคัญตอทาน แนะนําใหทานซื้อสินคาออรแกนิค และ
อาหารเพ่ือสุขภาพ ในรานกรีน (*)      
3.2.3 บุคคลที่ทานนับถือ หรือเปนแบบอยาง มีอิทธิพลอยางมากตอการเลือกเขา
รานกรีน (*)      

ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม           
3.2.4 ฉันคิดวาการเขาซื้อสินคา/อาหารออรแกนิค และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
ในรานกรีนเปนสวนหน่ึงที่ชวยสงเสริมการรักษาสิ่งแวดลอมในระยะยาว           
3.2.5 ฉันคิดวาการเขาซื้อสินคาออรแกนิค และอาหารเพื่อสุขภาพ ในรานกรีน
เปนการสนับสนุนการลดการใชสารเคมีในสินคาและอาหาร           



127 

ปจจัยดานสังคม 
ระดับความเห็นดวย 

1 2 3 4 5 
3.2.6 ฉันคิดวา อาหารออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพ เปนสวนหนึ่งที่ชวยให
ระบบนิเวศนสมดุล      
3.2.7 ฉันเลือกบริโภค อาหารออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพ เพราะเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมมากกวาอาหารทั่วไป      

การไดรับการยอมรับของกลุม      
3.2.8 ฉันไดรับการกลาวถึงวาเปนผูดูแลสุขภาพ เมื่อเขาซื้อสินคาในรานกรีน      
3.2.9 ฉันไดรับการช่ืนชมวาเปนผูที่อยูในกระแส เมื่อเขาซื้อสินคาในรานกรีน      
3.2.10 การซื้อสินคาและไดโพสทรูปภาพสินคาที่ซื้อจากรานกรีนทําใหฉันรูสึก
เปนสวนหน่ึงของกลุมคนรักสุขภาพ      

 
สวนท่ี 4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  
 คําช้ีแจง: โปรดระบุระดับความสําคัญท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 โดย 1 = นอยทีสุ่ด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 
ขอ
ที่  ขอคําถาม 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

ดานผลิตภัณฑ 
4.1 การมีสินคาออรแกนิคและผลิตภัณฑจากธรรมชาติที่หลากหลาย (*)           
4.2 การมีปริมาณสินคาที่เพียงพอตอความตองการ            
4.3 สินคาที่นํามาจําหนายไดรับการรับรองมาตรฐานออรแกนิค (*)           
4.4 การจัดสินคาในรูปแบบของที่ระลึกเพ่ือนําไปเปนของฝาก (*)           
4.5 ช่ือเสียงของตราสินคาที่นํามาจําหนายไดรับการยอมรับ 

และเปนที่รูจัก       
4.6 สินคาที่นํามาจําหนายมีความสดใหม (*)      
4.7 ผูขายใหความรูและคําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑและมีความเช่ียวชาญดาน

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ      
4.8 ผูขายมีอัธยาศัยดี สุภาพเรียบรอยในการใหคําแนะนํา            
4.9 พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและใหคําแนะนําในราน       
ดานราคา 
4.10 ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินคาและบรรจุภัณฑ           
4.11 การมีปายบอกราคาที่ชัดเจน           
4.12 การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก           
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ขอ
ที่  ขอคําถาม 

ระดับความสําคัญ 
1 2 3 4 5 

ดานการจัดจําหนาย 
4.13 การท่ีรานคามีทางเขาออกที่สะดวกและมีที่จอดรถ           
4.14 มีบริการสงสินคาใหถึงมือ ผานระบบออนไลน (*)           
4.15 มีการจัดแสดงสินคาแยกเปนหมวดหมูชัดเจน           
4.16 การท่ีรานคาอยูในพ้ืนที่ที่สามารถเดินทางไดสะดวก           
ดานการสงเสริมการตลาด 
4.17 มีการโฆษณาสินคาตามสื่อตางๆภายในราน            
4.18 มีการประชาสัมพันธสินคาเน่ืองในโอกาสพิเศษ           
4.19 มีการใหทดลองชิมฟรี (*)           
4.20 มีสวนลดในการซื้อสินคา           
4.21 การจัดทําระบบสมาชิก เพ่ือสงขาวสารใหลูกคาสําหรับเปนขอมูลในการ

ซื้อครั้งถัดไป           
4.22 มีการสรางบรรยากาศในการจัดแสดงสินคา เชนการเปดเพลงเขากับ

บรรยากาศ โฆษณาแนะนําสินคา เปนตน           
4.23 มีบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว (*)           
4.24 สามารถเลือกชําระเงินไดหลายรูปแบบ ทั้งเงินสดและบัตรเครดิต (*)           
4.25 การบริการจัดทําชุดของขวัญเพ่ือบริการลูกคา           
4.26 มีการจัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ           

 
สวนท่ี 5 ทัศนคติตอรานกรีน 
 คําช้ีแจง: โปรดระบุระดับความเห็นดวยท่ีตรงกับทัศนคตขิองทานท่ีมีตอรานกรีน 
 โดย 1 = นอยทีสุ่ด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 

ทัศนคติตอรานกรีน 
ระดับความเห็นดวย 

1 2 3 4 5 
5.1 ฉันไดรับคําแนะนําที่ดีเก่ียวกับการเลือกทานอาหารท่ีมีประโยชนเมื่อเขาซื้อ
สินคาในรานกรีน 

     

5.2 ฉันเช่ือถือในมาตรฐานของสินคาออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพที่จําหนาย
ในรานกรีน 

     

5.3 ฉันรูสึกดี เมื่อซื้อสินคาออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพในรานกรีน      
5.4 สินคาออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพ มีราคาที่สูงกวาสินคาอื่นแตฉันยินดีที่
จะจายเพ่ิม (*) 
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ทัศนคติตอรานกรีน 
ระดับความเห็นดวย 

1 2 3 4 5 
5.5 ฉันยินดีที่จะบริโภคเพ่ิมมากข้ึนหาก ฉันสามารถซื้อสินคาออรแกนิคและ
อาหารเพ่ือสุขภาพไดสะดวกกวาน้ี 

     

5.6 ฉันคิดวารานคาทั่วไปควรวางขายสินคาออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ิม
มากขึ้น  

     

 
สวนท่ี 6 พฤตกิรรมในการเลือกเขารานกรีนของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
6.1 แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกเขารานกรีน 
 คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมายลงในชองวาง ท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
 6.1.1 ความถ่ีในการเขารานกรีน เฉล่ียกี่คร้ังตอเดอืน  
 […..] 1) 1 คร้ัง หรือนอยกวานั้น […..] 2) 2-3 คร้ัง 
 […..] 3) 4–5 คร้ัง […..] 4) 5 คร้ังข้ึนไป 
 6.1.2 ชวงวนัท่ีเขาซ้ือสินคาในรานกรีนมากท่ีสุด  
 […..] 1) จันทร […..] 2) อังคาร  […..] 3) พุธ 
 […..] 4) พฤหสับดี […..] 5) ศุกร […..] 6) เสาร 
 […..] 7) อาทิตย 
 6.1.3 ทานคิดวาส่ือทางการตลาดประเภทใดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเขารานกรีนมากท่ีสุด 

(เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 […..] 1) บุคคลใกลชิด เชน เพื่อนสนิท หรือ บุคคลในครอบครัว 
 […..] 2) บุคคลท่ีมีช่ือเสียงแนะนํา 
 […..] 3) Facebook […..] 4) Instagram […..] 5) Blog ex: Pantip, Bloggang 
 […..] 6) นิตยสารสุขภาพ/ นิตยสารแฟช่ัน […..] 7) โทรทัศน 
 6.1.4 ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานกรีนจากแหลงใดบาง (เลือกตอบหลายขอ)  
 […..] 1) บุคคลใกลชิด เชน เพื่อนสนิท หรือ บุคคลในครอบครัว 
 […..] 2) บุคคลท่ีมีช่ือเสียงแนะนํา 
 […..] 3) Facebook […..] 4) Instagram […..] 5) Blog ex: Pantip, Bloggang 
 […..] 6) นิตยสารสุขภาพ/ นิตยสารแฟช่ัน […..] 7) โทรทัศน 
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 6.1.5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออรแกนิคในรานกรีน 
 […..] 1) ตัดสินใจเอง […..] 2) ครอบครัว  
 […..] 3) เพื่อน […..] 4) พนักงานขาย  
 […..] 5) บุคคลตนแบบ เชน เน็ตไอดอล บุคคลท่ีรักการออกกําลังกาย 
 6.1.6 หากทานจะเขาซ้ือสินคาออรแกนิคท่ีรานกรีนทานจะพากลุมใดไปดวย 
 […..] 1) เพื่อนสนิท […..] 2) คนในครอบครัว  […..] 3) แฟน 
 […..] 4) เพื่อนท่ีทํากิจกรรมรวมกัน เชน ฟตเนส […..] 5) เพื่อนท่ีออฟฟศ 
 6.1.7 นอกเหนือจากรานกรีน ทานซื้อสินคาออรแกนิค อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑจาก
ธรรมชาติ ท่ีรานใด 
 […..] 1) ซูเปอรมารเก็ต เชน FOOD LAND, TOPS 
 […..] 2) ซ้ือโดยตรงกับผูผลิตสินคาออรแกนิค 
 […..] 3) ซ้ือในงานแสดงสินคาเกษตร 
 […..] 4) อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………………………................................... 
 6.1.8 สินคาออรแกนิคท่ีซ้ือเปนประจํามีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 […..] 1) ผักสด […..] 2) ผลไมสด  […..] 3) ขาว 
 […..] 4) เนื้อสัตว  […..] 5) ผลิตภัณฑนม  […..] 6) ไข 
 […..] 7) ชา กาแฟ […..] 8) ถ่ัวและธัญพืช […..] 9) สมุนไพร 
 […..] 10) สินคาเกษตรอินทรียแปรรูป  […..] 11) สินคาอุปโภค 
 […..] 12) อ่ืน ๆ............................ 
 
6.2 พฤติกรรมในการเลือกเขารานกรีน  
 คําช้ีแจง: โปรดระบุระดับความเห็นดวยตอพฤติกรรมในการเลือกเขาราน ใหนึกถึงรานกรีนท่ี
ทานเคยเขาซ้ือสินคากอนหนานี้  
 โดย 1 = นอยท่ีสุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 

พฤติกรรมการเลือกเขารานกรีน 
ระดับความเห็นดวย 

1 2 3 4 5 
ความถ่ีในการเขาเลือกซื้อสินคาในรานกรีน (*)  
6.2.1 ใน 3 เดือนท่ีผานมา ฉันเขาซื้อสินคาออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพใน
รานกรีน บอยครัง้ (*)           
6.2.2 ฉันเขาซื้อสินคาออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพจากรานกรีนบอยกวา
ซุปเปอรมารเก็ต (เชน TOPS Supermarket) (*)      
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พฤติกรรมการเลือกเขารานกรีน 
ระดับความเห็นดวย 

1 2 3 4 5 
6.2.3 ฉันเขาซื้อสินคา ในรานกรีนทุกครั้งที่มีสินคาที่ฉันซื้อเปนประจํามาวางขาย (*)      
ความต้ังใจการเลือกเขารานกรีน  
6.2.4 ฉันเลือกเขาซื้อสินคา ในรานกรีน มากกวาซื้อตรงกับผูผลิต           
6.2.5 ฉันจะเขาซื้ออาหารออรแกนิค และผลิตภัณฑจากธรรมชาติในรานกรีน 
ทุกครั้งที่ฉันมีโอกาส           
6.2.6 หากฉันตองการซื้ออาหารออรแกนิค และผลิตภัณฑจากธรรมชาติอีกใน
ครั้งตอไป ฉันเลือกเขารานกรีน ที่ฉันไปประจํา      
6.2.7 หากฉันไดรับคําแนะนําใหลองเขารานกรีนอื่นๆ ฉันยังคงเลือกเขารานที่ฉัน
ไปประจํา (*)   

  
       

พฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอปากในการแนะนํารานกรีน  
6.2.8 ฉันแนะรานกรีนใหเพ่ือน และบุคคลใกลชิดอยูบอยครั้ง      
6.2.9 หากมีใครมาขอคําแนะนําเก่ียวกับรานกรีน ฉันยินดีจะเปนผูใหคําแนะนํา      
6.2.10 ฉันบอกตอความประทับใจเก่ียวกับการเขาเลือกซื้อสินคาในรานกรีนที่ฉัน
ไปประจํา 

     

6.2.11 ฉันบอกตอความประทับใจเก่ียวกับอาหารออรแกนิค และและผลิตภัณฑ
จากธรรมชาติ ที่สามารถซื้อไดในรานกรีน 

     

การรับรูประโยชนของอาหารออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพ  
6.2.12 สินคาออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพเปนสินคาที่มีคุณคาตอรางกาย
ของฉัน 

     

6.2.13 สินคาออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพชวยปองกันโรคไดหาก
รับประทานเปนประจํา 

     

6.2.14  สินคาออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพชวยใหมีสุขลักษณะที่ดีในการ
ขับถาย 

     

6.2.15 สินคาออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพชวยใหฉันมีรูปลักษณที่ดีขึ้น  
เมื่อทานรวมกับการออกกําลังกาย 
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