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สารนิพนธเ์ร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ร้านไปรษณียไ์ทยในเมือง

ทองธานี สามารถส าเร็จเสร็จสมบูรณ์ไปไดโ้ดยดีนั้นเน่ืองมาจากบุคคลหลายท่านท่ีไดใ้หค้วามกรุณา

ช่วยเหลือทั้งการใหข้อ้มลู ใหข้อ้เสนอแนะ ค าแนะน า ค าปรึกษาต่างๆ รวมทั้งความคิดเห็นและขอ้

แกไ้ขต่างๆ  

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ อาจารยบุ์ริม โอทกานนท ์อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดใ้หค้  าช้ีแนะ ให้

ค  าปรึกษา ความคิดเห็นต่างๆ ตลอดจนการตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ  ตั้งแต่เร่ิมตน้การวิจยั

จนสามารถท าใหง้านวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

 ขอขอบคุณ คุณอ าพล เป้าพงษง์าม ผูบ้ริหารร้านไปรษณียไ์ทยสาขาเมืองทองธานีและ

พนกังานร้านไปรษณียไ์ทยสาขาเมืองทองธานีทุกท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบัร้านไปรษณียไ์ทยใน

หลายๆดา้น ท าใหส้ามารถรวบรวมขอ้มลูการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี  

 สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณบิดา มารดา และคนในครอบครัวท่ีค่อยช่วยเหลือใหก้  าลงัใจมาดว้ยดี

ตลอด จนท าใหส้ าเร็จเป็นรายงานเล่มน้ี 
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บทคดัยอ่ 
 การวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ร้านไปรษณียไ์ทยในเมือง
ทองธานี ” มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ร้านไปรษณียไ์ทยในแต่ละ
ช่วงเวลา และน าขอ้มลูท่ีไดม้าปรับปรุงการใหบ้ริการของร้านไปรษณียไ์ทยในอนาคต  เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มลูดว้ยการใชแ้บบสงัเกตพฤติกรรมจากกลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชบ้ริการของร้าน
ไปรษณียไ์ทยสาขาเมืองทองธานี วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยการวิเคราะห์ทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ และค่าสถิติ ไค-สแควส์ (Chi-Square) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นบุคคลทัว่ไปและ
เป็นเพศชาย มาใชบ้ริการในวนัธรรมดามากท่ีสุด โดยเฉพาะวนั จนัทร์ และส าหรับช่วงเวลาท่ีมาใช้
บริการมากท่ีสุดคือ ในช่วงเวลา 12.00 -13.00 น. การส่ง EMS มีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด สินคา้ไปรษณีย์
ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ กล่องใส่พสัดุ และบริการทางการเงินท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ บริการส่งธนาณัติ  ในส่วน
ของผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการ
ไปรษณียใ์นระดบัต ่า แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์และการใชบ้ริการทา งการเงิน  
ในส่วนของปัจจยัดา้นช่วงเวลาพบว่าส่วนใหญ่ไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย 
มีเพียงปัจจยัดา้นช่วงเวลาท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณียใ์นระดบัต ่า และปัจจยัดา้น
วนัท่ีท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงินในระดบัค่อนขา้งต ่า 
 
ค าส าคญั: ร้านไปรษณียไ์ทย/ พฤติกรรมการใชบ้ริการ/ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ/ เมืองทองธานี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
ความส าคญัและที่มาของปัญหา 
 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั (ปณท.) มีประวติัศาสตร์อนัยาวนาน อยูคู่่กบัสงัคมไทยมา
นานกว่า 130 ปี เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในสงักดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
รับผดิชอบเก่ียวกบังานไปรษณียข์องประเทศไทย ซ่ึงแปรรูป มาจากการส่ือสารแห่งประเทศไทย  
(กสท .) โดยในช่วงยคุก่อตั้งนั้น ระบบไปรษณียข์องประเทศไทย เกิดข้ึนในสมยั รัชกาลท่ี 5 โดย
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบกิจการไปรษณียใ์นสมยัแรกคือ กรมไปรษณีย์  เปิดใหบ้ริการเป็นคร้ังแรก ณ 
วนัท่ี  4 สิงหาคม  พ.ศ. 2426 ในระยะแรกท่ีใหบ้ริการ ครอบคลุมเฉพาะกรุงเทพเท่านั้น เม่ือ  27 
กรกฎาคม พ.ศ. 2428 จึงเร่ิมขยายไปต่างจงัหวดัโดยเปิดท่ีทาํการไปรษณียท่ี์สมุทรปราการ  และพระ
ประแดง และขยายต่อจนถึง เชียงใหม่ ในเดือนตุลาคมของปีเดียวกนั ส่วนบริการไปรษณียร์ะหว่าง
ประเทศ เร่ิมเม่ือ  1 กรกฎาคม  พ.ศ. 2428 หลงัประเทศไทยเขา้เป็นสมาชิก สหภาพสากลไปรษณีย์  
ต่อมาในปี พ.ศ. 2441 กรมไปรษณียไ์ดเ้ปล่ียนช่ือเป็น กรมไปรษณียโ์ทรเลข หลงัจากมีการควบรวม
เอา กรมไปรษณีย ์และ กรมโทรเลข เขา้ดว้ยกนั และเมื่อ พ.ศ. 2483 ไดม้ีการเปิด  ท่ีทาํการไปรษณีย์
กลาง ข้ึนบนถนนเจริญกรุง เขตบางรัก และใชเ้ป็นท่ีทาํการของกรมไปรษณียโ์ทรเลข ต่อมาเมื่อวนัท่ี 
25 กุมภาพนัธ ์พ .ศ. 2520 ไดเ้ปล่ียนสถานะจากหน่วยงานราชการมาเป็น รัฐวิสาหกิจ  โดยใช้ช้ือว่า
การส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท.) หลงัจากนั้นไดมี้การปรับโครงสร้างอีกคร้ังตามนโยบายแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ เมื่อวนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 เพื่อพยายามท่ีจะปรับปรุงกิจการใหม้ีความคล่องตวัใน
ระบบการบริหาร เพื่อใหม้ีประสิทธิภาพ ตอบสนองทุกความตอ้งการของประชาชน เพ่ือการเติบโต
อยา่งมัน่คง และมีรายไดท่ี้เล้ียงตวัเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืภายใตว้ิสยัทศัน์ “เป็นผูน้าํในธุรกิจไปรษณียด์ว้ย
เครือข่ายท่ีมีคุณภาพ กวา้งไกล ใกลชิ้ดคนไทยและเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด ” โดยแยกการส่ือสารแห่ง  
ประเทศไทย เป็น  บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั  (ปณท ) และบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน ) ซ่ึงปัจจุบนั บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั เป็นผูดู้แล บริการดา้นไปรษณียท์ั้งหมด มี
สาํนกังานใหญ่ท่ีถนนแจง้วฒันะ (บริษทัไปรษณียไ์ทย, 2558) 
 ในสงัคมปัจจุบนัเม่ือเขา้สู่ยคุสมยัแห่งเทคโนโลยแีละส่ือดิจิตอล เทคโนโลยี
สารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลมากข้ึน ทาํใหค้นในปัจจุบนัมีวิถี

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5
https://th.wikipedia.org/wiki/4_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2426
https://th.wikipedia.org/wiki/27_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/27_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2428
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2428
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B0
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ชีวิตท่ีสะดวกสบายมากข้ึนโดยเฉพาะการจบัจ่ายใชส้อย ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยบีนโลก
อินเทอร์เน็ตน้ี ทาํ ใหเ้กิดการคา้ขายออนไลน์ข้ึนมา  มีเวบ็ไซตต่์างๆ มากมายท่ีก่อกาํเนิดข้ึนมาเพ่ือ
รองรับความตอ้งการของตลาดช็อปป้ิงออนไลน์ท่ีเติบโตมากข้ึนทุกวนั ไม่เวน้แมก้ระทัง่ในโลก
โซเชียลมีเดียเช่น อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และเฟสบุ๊ก ก็ถกูใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างรายไดเ้ขา้
กระเป๋า ความเหมือนกนัของร้านคา้ออนไลน์คือความสะดวกสบายใจการกดซ้ือและสัง่สินคา้ แต่ส่ิง
ท่ีตลาดออนไลน์แข่งขนักนัอยูจ่ะเป็นเร่ืองของการบริการและการอาํนวยความสะดวกต่างๆใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบหนา้เวบ็ไซตใ์หดู้เขา้ใจง่ายและสวยงาม การจดัหมวดหมู่ของ
สินคา้เพ่ือง่ายต่อการคน้หา หรือเพ่ิมช่อง Search เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถกรอกขอ้มลูท่ีตอ้งการจะหา
ไดอ้ยา่งง่ายดายและฉบัไว การสร้างความแตกต่างก็เป็นอีกหน่ึงทางท่ีจะช่วยใหร้้านคา้ออนไลน์
ไดเ้ปรียบมากกว่าผูแ้ข่งขนั อีกทั้งยงัมีบริการชาํระผา่น บตัรเครดิต  ท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภ คใชจ่้ายอยา่ง
สะดวกสบายมากยิง่ข้ึน (OK Magazine, 2559)  

จากขอ้มลูของ Nielsen Media Index พบว่าคนไทยช็อปป้ิงออนไลน์เพ่ิมข้ึนอยา่งมาก
เกินเท่าตวัในช่วงปีท่ีผา่นมา โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นอายุ ระหว่าง  15-24 ปี นั้นมีการเติบโตสูง
ท่ีสุด โดยเพ่ิมข้ึนจาก 0.5% ในปี 2557 เป็น 2.2% ในปี 2558 มีอตัราเพ่ิมข้ึนสูงท่ีสุดในทุกกลุ่มช่วง
อายสูุงถึง 321% ส่วนกลุ่มวยัทาํงานอาย ุ25-39 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไดซ้ื้อสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุดในปี 
2557 ท่ี 0.8% ตกลงมาเป็นกลุ่มท่ี 2 รองจากกลุ่มวยัรุ่นในปี 2558 ท่ี 2.0% แต่ก็มีอตัราการเติบโตท่ีสูง
มากท่ี 218% ส่วนกลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มอาย ุ40-59 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีการซ้ือสินคา้ออนไลน์นอ้ยท่ีสุด 
แต่ก็มีอตัราเติบโตท่ีสูงมากเช่นกนัท่ี 152% โดยเพ่ิมข้ึนจาก 0.3% ในปี 2557 มาเป็น 1.1% ในปี 2558 
และจากการสาํรวจของสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  อีคอมเมิร์ซในไทย เติบโตข้ึน
แบบกา้วกระโดดในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา โดยผลสาํรวจล่าสุดพบว่ามลูค่าของอีคอมเมิร์ซในปี 2557 มี
มลูค่าถึง 2,033,493.4 ลา้นบาท (ETDA, 2558) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเติบโตของอีคอมเมิร์ซ เป็นผลมา
จากการ  เขา้ถึงอินเทอร์เน็ต  จาํนวนการใชส้มาร์ทโฟนท่ีเพ่ิมข้ึน  รวมถึงการใชร้ะบบชาํระเงิน
ออนไลน์ท่ีแพร่หลายมากข้ึน 
 การซ้ือขายสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ตเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกสบายและรวดเร็วแต่ก็มี
ขอ้จาํกดัท่ีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตนั้นไม่สามารถส่งต่อสินคา้จากผูข้ายไปยงัผูรั้บได ้ ทาํให้กิจการท่ีทาํ
หนา้ท่ีขนส่งจากจุดหน่ึงไปสู่อีกจุดหน่ึงเขา้มามีบทบาทในส่วนน้ี ซ่ึงรวมไปถึงบริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จาํกดัดว้ย และจากเทรนดใ์นการซ้ือขายผา่นอินเตอร์เน็ตท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ นั้น ทาํให้ในปัจจุบนัมี
การใหบ้ริการทางไปรษณียโ์ดยเอกชนเพ่ิมข้ึนอยา่งมากมาย ไม่ว่าจะเป็นกา้วหนา้ โพสตเ์ซอร์วิส ท็
อปโพสต ์และควิกเซอร์วิส ต่างเป็นหน่วยงานเอกชนท่ีใหบ้ริการทางไปรษณียใ์นรูปแบบ แฟรน
ไชส์ทั้งนั้น แฟรนไชส์ไปรษณียเ์หล่าน้ี มีจุดเด่นคือ จ่ายโอนสะดวก ครบวงจรในท่ีเดียว บริการโอน
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เงิน ชาํระค่าสินคา้ ค่านํ้ าค่าไฟ ถ่ายเอกสาร ปร้ินงาน เคลือบบตัร ส่งแฟ็กซ ์เติมเงินมือถือ เติมเกม ทาํ
พรบ. ประกนัภยัรถยนต ์จองตัว๋เคร่ืองบิน ตัว๋รถทวัร์  มีระบบในการบริหารจดัการ  ทาํใหม้ีความ
น่าเช่ือถือ ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว และยงัไปใชบ้ริการไดส้ะดวกเน่ืองจากมีอยูท่ัว่ไปตามแหล่งชุมชน
ซ่ึงบางคร้ังประชาชนก็จะนิยมมาใหบ้ริการตามร้านเหล่าน้ีเน่ืองจากใกลแ้ละสะดวกสบายในการใช้
บริการ  ถึงแมว้่าร้านต่างๆน้ีจะมีค่าบริการและค่าธรรมเนียมท่ีสูงกว่าไปรษณียไ์ทย ก็ตาม  ร้าน
ไปรษณียเ์อกชนดงักล่าวสุดทา้ยแลว้ก็ตอ้งรวบรวมจดหมายหรือพสัดุต่างๆไปส่งยงัไปรษณียไ์ทยซ่ึง
อาจทาํใหผู้รั้บไดรั้บของ ล่าชา้กว่าการนาํไปส่งท่ีไปรษณียไ์ทย  ดงันั้นทางไปรษณียไ์ทยซ่ึงเป็นจุด
สุดทา้ยท่ีจะรับจดหมายและพสัดุเหล่านั้น จึงมีความตอ้งการท่ีจะใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก
และรวดเร็วมากข้ึนโดยไม่ตอ้งผา่นร้านไปรษณียเ์อกชนดงักล่าว และทาํใหจ้ดหมายและพสัดุของ
ลกูคา้ไดเ้ขา้ระบบของไปรษณียไ์ทยเร็วข้ึน จึงขยายจุดการใหบ้ริการไปรษณียแ์ละบริการการเงินใน
รูปแบบของ "ร้านไปรษณียไ์ทย " โดยเป็นร้านท่ี ดาํเนินการใหบ้ริการไปรษณียแ์ละบริการ ทาง
การเงินภายใตร้ะบบการควบคุมดูแลของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั โดยร้านไปรษณียไ์ทย ถือเป็น
ส่วนหน่ึงของเคาน์เตอร์ไปรษณียข์องท่ีทาํการไปรษณียโ์ดยผา่นการบริหารร้านโดยบุคคลภายนอกท่ี
ไดรั้บการพิจารณาจากบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดัแลว้ (บริษทัไปรษณียไ์ทย, 2558)   
 ร้านไปรษณียไ์ทยในเมืองทองธานีน้ีเปิดบริการมาตั้งแต่ปี 2557 โดยทางไปรษณียไ์ทย
เป็นผูท่ี้กาํหนดรูปแบบและราคาของค่าบริการของร้านไปรษณียใ์หเ้ท่ากบัไปรษณียทุ์กอยา่ง ทั้งการ
ชาํระบิลต่างๆ การส่งธนาณัติแบบออนไลน์และไม่ออนไลน์ รวมถึงกล่อง ซอง ขนาดต่างๆ   ยกเวน้
การส่งพสัดุลงทะเบียน และ EMS ท่ีทางไปรษณียไ์ทยกาํหนดราคาใหสู้งกว่าท่ีทาํการไปรษณียต์ั้งแต่ 
5-15 บาทข้ึนอยูก่บันํ้ าหนกัของท่ีส่ง ซ่ึงทางไปรษณียใ์หเ้หตุผลว่าเป็น เพราะทาํเลท่ีตั้งท่ีเขา้สู่ชุมชน
ของลกูคา้ เป็นการลดค่าเดินทางและค่ าเสียเวลา รวมถึงใหเ้งินประกนัค่าเสียหายสูงกว่าไปรษณีย์
ทัว่ไป โดยลกูคา้สามารถไดร้หสั(code) การติดตามพสัดุไดจ้ากท่ีร้านไปรษณียเ์ลย 
 จากการท่ีไดห้าขอ้มลูเพ่ิมเติมโดยการสอบถามจากร้านไปรษณียแ์ละการสงัเกต ของ
ผูว้ิจยั พบว่าลกูคา้ท่ีมาส่งสินคา้ท่ี ร้าน ไปรษณียน์ั้นแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆไดส้องกลุ่มคือกลุ่ม
พนกังานบริษทัหรือขา้ราชการท่ีทาํงานอยูใ่นเมืองทองธานี และกลุ่มลกูคา้ทัว่ไป โดยพบว่าบริการท่ี
ลกูคา้มาใชบ้ริการท่ีสุดคือ EMS นอกจากน้ียงัสงัเกตไดว้่าลกูคา้มกัจะมาใชใ้ชบ้ริการร้านไปรษณีย์
ในช่วงเวลาเยน็ของวนัธรรมดาและใน ช่วงเวลาบ่ายของวนัหยดุเสาร์- อาทิตย์ แต่เน่ืองจากขอ้มลู
เหล่าน้ีเกิดจากการสงัเกตของผูว้ิจยัและพนกังานร้านไปรษณียเ์ท่านั้นจึงทาํใหไ้ม่มีหลักฐานเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรยนืยนั ขอ้มลูดงักล่าว ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังน้ีจึงตอ้งการท่ีจะสงัเกตพฤติกรรมการใช้
บริการร้านไปรษณียข์องลกูคา้เหล่าน้ีว่าลกูคา้จะมาใชบ้ริการในช่วงเวลาใดมากท่ีสุดและบริการใดท่ี
ลกูคา้ใชม้ากท่ีสุด โดยจะจดัทาํเก็บขอ้มลูเหล่าน้ีดว้ยการใชส้งัเกตเพ่ือสงัเกตพฤติกรรมของลกูคา้ใน
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แต่ละชัว่โมงในช่วงเวลาทาํการของร้านไปรษณียเ์พ่ือหาคาํตอบว่าลกูคา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาใด
มากท่ีสุดและลกูคา้นั้นมากรับบริการส่งอะไรมากท่ีสุดเพ่ือท่ีจะ เก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นสถิติและ นาํ
ขอ้มลูเหล่าน้ีไปพฒันาการบริการของร้านไปรษณียใ์นอนาคต 
 
 

ค าถามการวจิยั 
 1. ผูใ้ช้บริการไปรษณียม์ีพฤติกรรมในการใช้ บริการในร้านไปรษณียไ์ทยสาขาเมือง
ทองธานีอยา่งไร 
 2. พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทยสาขา เมืองทองธานีมีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการในร้านไปรษณียไ์ทยอยา่งไร 
 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ร้านไปรษณียไ์ทยสาขาเมืองทองธานีใน
แต่ละช่วงเวลา 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นช่วงเวลา กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ศึกษา ความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นประชากรศา สตร์และปัจจยัดา้นช่วงเวลากบั
พฤติกรรมของลกูคา้ท่ีมาใช้บริการไปรษณีย ์บริการทางการเงิน และการซ้ือสินคา้ไปรษณีย์ ท่ีร้าน
ไปรษณียไ์ทย  
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือกลุ่มลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการไปรษณียใ์น ช่วงเวลาต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีการใหบ้ริการของร้านไปรษณียไ์ทยสาขาเมืองทองธานี 
 3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 
 พ้ืนท่ีในการศึกษาคือพ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบท่ีเป็นพ้ืนท่ีใหบ้ริการของร้านไปรษณียไ์ทย
สาขาเมืองทองธานี 
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 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการดาํเนินงานวิจยัประมาณ 7 เดือน ระหว่างเดือนกนัยายน 2558 ถึงเดือน
เมษายน 2559 
 5. ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้มลูแก่ผูว้ิจยัมีความประสงคใ์หป้กปิดขอ้มลู ไม่ใหท้าํการเผยแพร่ขอ้มลู 
เป็นเวลา 3 ปี 
 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มี ความสมัพนัธก์บั การใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย
สาขาเมืองทองธานี 
 2. ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทยสาขาเมืองทองธานี 
 
 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 

1. อาชีพ 

2. เพศ        พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย 

1. การใชบ้ริการไปรษณีย ์

2. การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์

3. การใชบ้ริการทางการเงิน 
ช่วงเวลาการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย 

1. วนั 

2. วนัท่ี 

3. ช่วงเวลา      
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ร้านไปรษณียไ์ทย คือ ร้านท่ีใหบ้ริการทางไปรษณียโ์ดยไดรั้บการวางระบบทุกอยา่ง
จากไปรษณียไ์ทย ตั้งแต่วางระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือเช่ือมต่อกบัศนูยไ์ปรษณีย ์ซ่ึงจะใหบ้ริการลกูคา้
ไดใ้นทุกบริการแบบเดียวกบัท่ีทาํการไปรษณีย ์ไม่ว่าจะเป็น การส่งธนาณัติออนไลน์ Pay At Post 
หรือการส่ง EMS ซ่ึงไปรษณียไ์ทยจะส่งคนไปรับถึงท่ีร้าน ระยะ เวลาในการใหบ้ริการไม่ลา้ชา้ไป
กว่าไปรษณียไ์ทยใหบ้ริการเอง  เปรียบเสมือนกบัเป็นเคาน์เตอร์ไปรษณียแ์ห่งหน่ึง โดยเป็นร้านท่ี
ดาํเนินการโดยบุคคลภายนอก แต่มีบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั เป็นผูค้วบคุมดูแลอีกทีหน่ึง 
 2. บริการไปรษณีย ์คือ บริการท่ีไปรษณียไ์ทยดาํเนินการรับฝ ากข่าวสาร เอกสารและ
ส่ิงของจากบุคคลหน่ึงแลว้นาํไปส่งมอบใหแ้ก่อีกบุคคลหน่ึงทั้งในประเทศและระหว่างประเทศโ ดย
ทางไปรษณียห์รือวิธีการส่ือสารอ่ืน รวมทั้งบริการท่ีต่อเน่ืองใกลเ้คียงกนั โดยบริการไปรษณียห์ลกัๆ
ไดแ้ก่ บริการส่ง EMS, P-Post, R-Post, และไปรษณียบตัร เป็นตน้  
 3. สินคา้ไปรษณีย์  คือ สินคา้ท่ีจาํเป็นหรือเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการไปรษณีย ์ไดแ้ก่ 
กล่องใส่พสัดุ  ซองจดหมาย แสตมป์ วสัดุกนักระแทก เป็นตน้ ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีเป็นเหมือนบริการ
เพ่ิมเติมสาํหรับลกูคา้ ใหไ้ดรั้บความสะดวกมากยิง่ข้ึน 
 4. บริการทางการเงิน คือ บริการรับฝากเงินหรือจาํหน่ายตราสารหรือรับชาํระเงินจาก
ผูใ้ชบ้ริการ ณ ท่ีทาํการไปรษณียแ์ห่งหน่ึงเพื่อเพื่อจ่ายเงินใหแ้ก่ผูรั้บหรือหน่วยงานท่ีไดท้าํการตกลง
กนัไวก้บัไปรษณียไ์ทย ณ ท่ีทาํการไปรษณียอี์กแห่งหน่ึงโ ดยทางไปรษณียห์รือวิธีการอ่ืนท่ีทาง
ไปรษณียไ์ทยกาํหนด ตวัอยา่ง บริการ ทางการเงิน  เช่น  บริการ ส่งธนาณัติ  บริการชาํระเงินทาง
ไปรษณีย ์(Pay at Post Service) 
 5. บริการไปรษณียด่์วนพิเศษ EMS คือ บริการส่งท่ีดาํเนินการเป็นแบบเร่งด่วน และ
รวดเร็ว ดว้ยระบบงานพิเศษจึงแยกออกจากบริการไปรษณียช์นิดอ่ืนอยา่งส้ินเชิง  ให้ความมัน่ใจได้
ทั้งในดา้นความรวดเร็ว ปลอดภยัและถึงมือผูรั้บ อยา่งแน่นอน ทางการไปรษณียไ์ทยจะรับผดิชอบ
คืนค่าบริการใหห้ากส่ิงของถึงมือผูรั้บล่าชา้กว่ามาตรฐานการนาํจ่ายท่ีกาํหนด และถา้มีการเสียหาย
หรือสูญหายเกิดข้ึนเพราะเป็นความผดิพลาดของการไปรษณีย ์ทางการไปรษณียจ์ะชดใช้ ค่าเสียหา
ใหภ้ายในวงเงินท่ีกาํหนด  โดย EMS ในประเทศ มีการรับประกนัเ วลานาํจ่ายใหแ้ก่ผูรั้บ หาก
ตรวจสอ บพบว่ า EMSดงักล่าวเกิดความล่าชา้ในเสน้ทางไปรษณีย ์ ไปรษณีย์ ยนิดีคืนค่าฝาก
ส่ง EMS ในประเทศใหแ้ก่ลกูคา้ แต่ถา้ EMS ดงักล่าวเกิดสูญหาย ไปรษณียย์นิดีชดใชค่้าเสียหายตาม
มลูค่าจริงแต่ไม่เกิน 2,000บาท ยกเวน้ EMS รับประกนั ไปรษณียจ์ะชดใชต้ามวงเงินท่ีรับประกนัไว้  
กรณีท่ีส่ิงบรรจุภายในสูญหายหรือเสียหาย เมื่อผูรั้บไดรั้บ จะตอ้ง รีบแจง้ให้ ไปรษณีย์ท่ีนาํจ่ายทราบ
ภายใน 24 ชม.จากนั้นขอใหติ้ดต่อผูฝ้ากส่งเพ่ือใหผู้ฝ้ากส่งทาํเร่ือง ร้องเรียนท่ี ไปรษณีย์ตน้ทาง เมื่อ
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ดาํเนินการตรวจ สอบเรียบร้อยแลว้หากพบว่าเกิดการ สูญหายหรือเสียหายในเสน้ทางไปรษณีย ์
ไปรษณียต์น้ทาง จะแจง้ใหผู้ฝ้ากม าติดต่อรับเงิน ชดใชค่้าเสียหาย โดยสิทธ์ิในการรับเงินชดใชจ้ะ
เป็นของผูฝ้ากส่ง หากผูรั้บประสงค์จะเป็นผูรั้บเงิน ผูฝ้ากส่งจะตอ้งทาํหนงัสือโอนสิทธ์ิการรับเงิน
ชดใชแ้จง้ต่อเจา้หนา้ท่ี ไปรษณียต์น้ทาง ท่ีผูฝ้ากส่งแจง้เร่ืองร้องเรียนในคร้ังแรก 
 5. พสัดุไปรษณีย ์ P-Post คือ  บริการส่งท่ีใชเ้วลาค่อนขา้งนานประมาณ  2 วนัทาํ
การ  หากส่งไปยงันอกเหนือเขตกรุงเทพ มหานคร และปริมณฑลจะใชเ้วลา  3-5 วนั อีกทั้ง ยงัไม่
สามารถตรวจสอบความคืบหนา้ของการส่งอยา่งท่ีการส่งแบบ  EMS นั้นทาํได ้แต่การส่งน้ีมี
ค่าใชจ่้ายท่ีถกูท่ีสุดเมื่อเทียบกบับริการส่งอ่ืนๆ 
 6. บริการไปรษณียล์งทะเบียน R-Post คือ บริการส่งท่ีใหค้วามคุม้ครองแก่เอกสารหรือ 
ส่ิงของท่ีลกูคา้ฝากส่งโดยมีหลกัฐานการรับฝาก และการนาํจ่ายใหแ้ก่ผูรั้บ ระบบ และการดาํเนินการ
จะปฏิบติัเป็นพิเศษแตกต่างจากส่ิงของ ท่ีส่งทางไปรษณียธ์รรมดา เหมาะสาํหรับเอกสารหรือส่ิงของ
สาํคญั หรือมลูค่ามากพอสมควร หากเกิดการสูญหายหรือเสียหาย  เพราะหากความผดิของทาง การ
ไปรษณียล์กูคา้จะไดรั้บการชดใชค่้าเสียหายใหใ้นวงเงินท่ีกาํหนด 
 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดรู้้พฤติกรรมของลกูคา้ในการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย 
 2. นาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยัมาปรับปรุงการทาํงานของร้านไปรษณียไ์ทยในอนาคต  
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 งานวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ร้านไปรษณียไ์ทยในเมือง
ทองธานี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแฟรนไชส์ 
  1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ 

 2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1 งานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2.2 งานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

1. แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
1.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริการ 

    1.1.1 ความหมายของการบริการ  
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานสถาน พ .ศ. 2542 (2546: 457) ใหค้วามหมายของ
ค าวา่ บริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่ างๆ การกระท า ท่ีเปล่ียนได้ดว้ยความ
ช่วยเหลือ การด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น  
  สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าวว่า บริการ คือ งานท่ีไม่มีตวัตน สมัผสัไม่ได ้แต่
สามารถสร้างความพึงพอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชใ้นตลาดธุรกิจได ้
โดยจุดมุ่งหมายหลกัของบริการ คือ การตอบสนองความต้องการของผู ้ ซ้ือ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ
จากการซ้ือบริการเหล่านั้น ดงันั้นการจ าหน่ายบริการ จึงมีความจ า เป็นท่ีจะตอ้งค า นึงถึงการบริหาร
การตลาดเช่นเดียวกบัการจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีตวัตน 
     วทิยา  ด่านด ารงกุล  (2547: 10) กล่าวว่า หวัใจของงานบริการคือ V-SERVE ไดแ้ก่  
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       V = Vision วิสัยทัศน์แห่งบริการ มองบริ การจากสายตาหรื อมีมุมองของลู กค้าว่า
ตอ้งการอะไร  
      S = Skills ทกัษะในงานบริการท่ีส าคญัคือ ทกัษะในการส่ือสารและการจดัการ  
      E = Empathy ความเขา้ใจลกูคา้ในแต่ละคน  
       R = Responsiveness ตอบสนองอยา่งเต็มใจ รวดเร็ว  
      V = Vigor สร้างความเข้ มแข็ งในงานบริ การ ตั้ งแต่คดัเลือกพนักงานบริ การ การ
ฝึกอบรม มอบอ านาจในการปฏิบติังาน ใหค่้าตอบแทน สร้างวฒันธรรม และผูน้  าท่ีเขม้แข็ง  
       E = Evaluation ประเมินผลการบริการ ตรวจสอบว่า บริการท่ีส่งมอบใหล้กูคา้นั้นสร้าง
ความพึงพอใจใหล้กูคา้มากนอ้ยเพยีงใด  
  1.1.2 หลกัการของการบริการ 
 ฮอฟแมน และ เบทสนั  (2549) กล่าวว่า การบริการเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์หรือ
ความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ โดยตอ้งสร้างระบบการบริการท่ีมีคุณภาพซ่ึง
ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบหลกัคือ ตอ้งรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง  ใหบ้ริการท่ี
น่าเช่ือถือไวว้างใจบริการท่ีเป็นไปตามท่ีใหส้ญัญาหรือตามท่ีเสนอไว ้รูปแบบการใหบ้ริการท่ี
หลากหลายจะตอ้งไม่ลดคุณภาพบริการหลกัท่ีมีอยู่ เดิม การใหบ้ริการตอ้งมีการปรับปรุงไดดี้ข้ึ น มี
บริการท่ีเกินความคาดหวงัแก่ผูรั้บบริการ ทีมงานตอ้งพร้อมเสมอใหม้ีการวิจยัเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ี และรูปแบบการบริการตอ้งมีรูปแบบท่ีพิเศษอยู่ ในระดบัเป็นผู ้ น าในบริการ การ
ใหบ้ริการจึงควรค านึงถึงหลกัการส าคญั ดงัน้ีคือ  
 1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้ง การของบุคคลส่วนใหญ่  คือ ประโยชน์หรือ
บริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้ น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ ไม่ใช่เป็นการจดั
ใหแ้ก่บุคคลกลุ่ มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ มิฉะนั้ นแล้วนอกจากจะไม่ เกิดประโยชน์ สูงสุดในการ
เอ้ืออ  านวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้นๆดว้ย  
 2. หลักความสม ่า เสมอ คื อ การให้ บริการนั้ น จะต้องด า เนินไปอย่ างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ ไม่ใช่ท าตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน  
 3. หลกัความเสมอภาค คือ บริการท่ีจดันั้น จะต้องให้แก่ผูม้าใช้บริการทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่ มีการใช้ สิทธิพิเศษแก่ บุคคลหรื อกลุ่มใดในลั กษณะแตกต่ างจากกลุ่ มใดในลั กษณะ
แตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดัเจน  
 4. หลกัความประหยดั คือ ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการใหบ้ริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่า
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ  
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 5. หลกัความสะดวก คือ บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลักษณะปฏิบติั
ไดง่้ายสะดวกสบาย  ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่ มาก ไม่ เป็นการสร้ างภาวะยุ่ งยากใจให้แก่ผูใ้ห้บริการ 
หรือผูม้าใช้บริการมากจนเกิ นไป โดยให้ เอกชนมาร่ วมด า เนินการแทนงานบางอย่ างท่ี  ไม่ใช่งาน
หลกัเนน้ลกูคา้หรือผูรั้บบริการ มีการกระจายอ านาจ สนบัสนุนใหห้น่วยงานท่ีมีใชภ้าครัฐ มีบทบาท
มากข้ึน 
    1.1.3 ความส าคญัของงานบริการ  
     กระทรวงสาธารณสุข (2546: 17 - 18) ไดอ้ธิบายถึง  ความส าคญัของงานบริการไว้ ว่า 
งานบริการ เป็นส่ิงส าคญัยิง่ในงานดา้นต่างๆ เพราะงานบริ การเป็นการให้ความช่วยเหลือ หรือการ
ด าเนินการท่ี เป็นประโยชน์ ต่อผูอ่ื้น ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพบริการต้องท าพร้อมกันทั้งองค์การ การ
พฒันาคุ ณภาพของงานบริ การ เป็ นส่ิงจ า เป็นอย่ างยิ่ งท่ีทุกคนในองค์ การจะต้ องถื อเป็ นความ
รับผดิชอบรวมกนั ในการพิจารณาความส าคญัของงานบริการ อาจพิจารณาได ้2 ดา้น ไดแ้ก่  
ถา้บริการท่ีดีจะเกิดผลอยา่งไร และถา้บริการท่ีไมดี่จะเสียอยา่งไร 
     บริการท่ีดีจะส่งผลใหผู้รั้บบริการ มีทศันคติท่ีดีอนัไดแ้ก่ ความคิดและความรู้สึกทั้งต่อ
ตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางบวกคือความชอบ ความพึงพอใจ ดงัน้ี  
       1. มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ  
       2. มีความยนิยอมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ  
       3. มีความระลึกถึง ยนิดี มีความประทบัใจ ท่ีมาขอรับบริการอีก  
       4. มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้น แนะน าใหม้าใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน  
       5. มีความภกัดีต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ  
       6. มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี  
     งานบริ การท่ี ไม่ ดี จะส่ งผลให้ ผูรั้บบริ การ เกิ ดทัศนคติ ทั้ งต่อตัวผู ้ให้บริการและ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการ เป็นไปในทางลบ ท าใหเ้กิดความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดงัน้ี  
       1. มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ  
       2. มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการอีก  
       3. มีความผดิหวงัและไมย่นิดีมาใชบ้ริการอีก  
       4. มีความประทบัใจท่ีไมดี่ไปอีกนานแสนนาน  
       5. มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้น ไม่แนะนาใหม้าใชบ้ริการอีก  
       6. มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการ และหน่วยงานในทางท่ีไมดี่   
    1.1.4 ส่วนประกอบของงานบริการ (Service Mix)  
     แจ่มจนัทร์ ณ กาฬสินธุ ์(2542: 18) ไดอ้ธิบายส่วนประกอบของงานบริการ ไดแ้ก่  
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       1. กลุ่มท่ีมีผลก่อนรับบริการ (Pre-Service Factors)  
          1.1 ภาพพจน์ กิติศพัท ์ช่ือเสียงของบริษทั (Company Image)  
          1.2 ความเช่ือถือไวว้างใจของบริษทั (Creditability of Company)  
          1.3 ค่าบริการ ค่าใชจ่้ายเพือ่ขอรับบริการ (Cost of Service)  
          1.4 ความแปลกใหม่ของบริการ (Creativity of Service)  
       2. กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลขณะรับบริการ (During-Service Factory)  
          2.1 ความเหมาะสมสะดวกสบายขณะใชบ้ริการ (Convenience)  
          2.2 ความถกูตอ้งแมน่ย  าในรายขั้นตอนการบริการ (Correctness) 
          2.3 กิริยามารยาทท่ีดีงามของผูใ้หบ้ริการ (Courtesy)  
          2.4 ความซบัซอ้นยุง่ยากในขั้นตอนรับบริการ (Complexness)  
          2.5 ความประณีตบรรจงและพิถีพิถนัขณะบริการ (Carefulness)  
          2.6 ความเลินเล่อของผูใ้หบ้ริการ (Carelessness)  
          2.7 ฝีมือ ภูมิปัญญา และความสามารถของบริการ (Competence)  
       3. กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลหลงัการรับบริการแลว้ (Post-Service Factors)  
          3.1 ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลกูคา้ก่อนมารับบริการ    
          3.2 ความสมบูรณ์ครบถว้นของบริการ (Completeness of Service)  
          3.3 ความคงเสน้คงวาดา้นคุณภาพของบริการ (Consistency of Service 
Quality)  
          3.4 การปฏิบติัต่อค าร้องเรียนของลกูคา้ (Complaint Handling)  
          3.5 ความคุม้ค่าเงินหรือไมข่องบริการนั้น (Cost Effectiveness) 
 
    1.1.5 ลกัษณะของงานบริการ  
     สุขสนัน่  อินทชยั (2547: 34) ไดก้ล่าวว่า งานบริการเป็นการแสดงออกทางพฤติ กรรม
ของบุคคลและส่ิงท่ีบุคคลได้กระท า ดีข้ึน งานบริ การเป็นความรับผิดชอบของทุ กคน และสามารถ
แบ่งความรับผดิชอบกนัไปในงานแต่ละดา้น โดยมผีูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูรั้บผดิชอบหมดทุ กด้าน เรา
อาจแยกพิจารณาลกัษณะของงานบริการออกได ้ดงัน้ี  
 1. เป็นพฤติกรรมของบุ คคลท่ีแสดงออกต่ อผูอ่ื้น พฤติกรรมโดยทั่ วไปจะเห็นได้จาก
การกระท า การบริการจะมีการแสดงออกในลกัษณะของสีหนา้ กิริยาท่าทาง ค  าพดูและน ้ า เสียง การ
แสดงออกพฤติกรรมท่ีปรากฏใหเ้ห็นจะเกิ ดผลได้ ทันที เกิดผลข้ึ นได้ตลอดเวลาและแปรผลได้
รวดเร็ว อนัเป็นลกัษณะเฉพาะของการบริการ  
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       2. เป็นการกระท า ท่ีสะทอ้นถึงความรู้ สึกนึกคิดและจิตใจ การบริ การจะเป็ นเช่นไร 
ข้ึนอยูก่บัความคิดของผูใ้ห้บริการซ่ึงจะแสดงออกถึ งอารมณ์  ความรู้ สึก ความเช่ื อ ความปรารถนา 
ค่านิยม ถา้ส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้นถึงความรู้สึกท่ีดี ก็ยอ่มจะมผีลต่อการบริการท่ีดีตามไปดว้ย  
       3. เป็นส่ิงท่ีบุคคลได้ กระท า ข้ึนอันเช่ือมโยงถึ งผลประโยชน์ ของผู ้ รับบริการ  งาน
บริการเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัคนเป็นผูใ้ห้บริการและต้องการเป็ นส่วนส าคญัในการสร้ างบริการท่ีดี  
เพราะกิ จกรรมใดๆ ท่ี เก่ียวกับการบริ การคน จะต้องมีส่วนสัมพันธ์ในการให้ ความช่ วยเหลื อแก่
ผูรั้บบริการเป็นผูด้  าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ งานส านกังาน โดยลกัษณะของงาน เป็น
งานบริการ ลั กษณะเช่ นเดียวกับงานต้อนรับ จะต้องให้การช่วยเหลือด้วยความจริ งใจนับแต่การ
ทกัทาย  การกล่ าวค าตอ้นรับ ตอบข้อซักถามแก่ ผูม้าติดต่อให้ได้รับความคื บหน้า โดยเฉพาะดา้น
ธุรการซ่ึงเป็นประตูดา้นแรกท่ีผูม้าใชบ้ริการตอ้งสมัผสั ฉะนั้นตอ้งท าใหผู้รั้บบริการเกิดความรู้ สึกท่ี
ประทบัใจ ใหเ้กิดความรู้สึกอบอุ่น ซ่ึงจะตอ้งแสดงออกดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีงาม     
  1.1.6 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการใหบ้ริการ  
   จิตตินนัท์  เดชะคุปต์  (2542: 19) ได้กล่าวว่า ความพึ งพอใจของผู ้ รับบริการ เกิ ดจาก
ภาวการณ์ท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวก เปรียบเทียบกบัประสบการณ์ท่ีได้รับบริการ ตรงกับ
ส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั หรือดีเกินตามความคาดหวงัของ ผูใ้หบ้ริการ ในทางตรงกั นข้าม ความไม่
พึงพอใจ หมายถึ ง ภาวการณ์ ท่ีได้แสดงออกถึ งความรู้ สึกในทางลบ ท่ี เกิดจากการเปรี ยบเทียบกับ
ประสบการณ์ ท่ีไดรั้บบริการท่ีต ่ากว่าความคาดหวงัของผูรั้บบริการ           
   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการ หรือต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดงัน้ี  
     1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะ
คุณภาพ และระดบัการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์รบริการและค านึงถึง
คุณภาพของการน าเสนอบริการเป็นส าคญัยิง่ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้  
     2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาว่าเหมาะสมกั บคุณภาพของการบริ การตามความเต็ มใจท่ีจะจ่ายของผู ้บริการ
ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาท่ี มีราคาสูง เป็นสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะท่ี
ลกูคา้บางคนจะพิจารณาราคาค่าบริการตามลกัษณะความยากง่ายของการใหบ้ริการ   
     3. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเมื่อผู ้ รับบริ การมี ความต้ องการย่ อม
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพื่ออ  านวย
ความสะดวกแก่ผูรั้บบริการจึงเป็นเร่ืองส าคญั  
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     4.  การส่งเสริมแนะน า บริการ ความพึ งพอใจของผู ้ บริการเกิดข้ึนได้จากการได้ ยิน
ขอ้มลูข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซ่ึงหากตรงกับความ
เช่ือท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจงใจผลกัดนัใหม ่ความตอ้งการบริการตามมาได ้ 
     5.  ผูใ้หบ้ริการ ผู ้ประกอบการ หรือผู ้ บริหารการบริการ และผู ้ ปฏิบติังานบริการลว้น
เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส า คัญต่อการปฏิ บัติงานบริ การให้ ผูรั้บบริ การเกิ ดความพึ งพอใจทั้ งส้ิน 
ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการ โดยค านึงถึงความส าคญัของผู ้รับบริการเป็นหลักย่อม
สามารถตอบสนองความต้ องการของผู ้ รับบริ การให้ เกิ ดความพึ งพอใจได้ ง่าย  เช่นเดี ยวกั บ
ผูป้ฏิบติังานบริการท่ี ตระหนกัถึงผู ้ รับบริการเป็นส า คญั จะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนอง
บริการผูท่ี้มารับบริการตอ้งการดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเต็มท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ  
     6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการมกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคาร สถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่ งภายในด้วยเฟอร์ นิเจอร์และ
การใชสี้สนั การจัดแบ่งพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวั สดุเคร่ืองใช้ในงานบริ การ เช่น 
กระดาษจดหมายส่งของ เป็นตน้  
     7. กระบวนการบริหาร วธีิการน าเสนอบริการใหก้ระบวนการบริการเป็นส่วนส าคญัใน
การสร้างความพึงพอใจกบัผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพของการจัดการระบบ การบริ การส่งผลให้การ
ปฏิบติังานบริการแก่ผูรั้บบริการมคีวามคล่องตัว และสนองความต้ องการของผู ้ รับบริการ ได้อย่าง
ถกูตอ้งมีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาจดัการระบบขอ้มลู 
 สุขสนั่น อินทชยั (2547: 34) ได้กล่าวว่า คุณภาพของงานบริ การอาจวัดออกมา เป็ น
หน่วยท่ี มีมาตรฐานล า บาก  อีกทั้ งผู ้มารั บบริ การของหน่ วยงานราชการ แต่ ละหน่ วยงานก็ มี
ภาพลกัษณ์ต่างกนัออกไป ตวัผูใ้หบ้ริการทั้งรูปร่าง หนา้ตา การแต่งกายท่ีแตกต่าง สภาพแวดล้อมท่ี
แตกต่างของผูรั้บบริการ ตอนนั้นว่าอารมณ์ดีหรือเสีย หรือมาตรฐานคุณภาพของผู ้ รับบริการคนนั้ น
วา่สูงหรือต ่าเพยีงใด การใหบ้ริการแบบเดียวกนั ดว้ยผูป้ฏิบติังานคนเดียวกันอาจได้ รับการประเมิ น
จากผูรั้บบริการคนหน่ึงว่าเป็นท่ีพอใจแต่กบัผูรั้บบริการอีกคน อาจไดรั้บค า ติชมว่าไม่เป็นท่ีพอใจ 
อย่างไรก็ ตาม ได้ มีผูศึ้กษาวิ จยัท่ี เก่ียวกับคุณภาพของงานบริ การว่ าปัจจัยท่ีอาจใชเ้ป็นตวัตดัสิน
คุณภาพของบริการ โดยวดัผูรั้บบริการมี 10 ปัจจยั คือ  
       1. Reliability ความเช่ือถือไดใ้นคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการใหบ้ริการ นั่ นคือ 
ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์หน่วยงานท่ีรักษาไวอ้ยา่งดี จนเกิดความเช่ือถือว่าการใหบ้ริการไดม้าตรฐาน อาจ
เป็นการวดัในเร่ืองเวลา ว่าจะไม่เสียเวลามาก เช่น กองหนงัสือเดินทางของกระทรวงต่ างประเทศ ท่ี
ท าใหป้ระชาชนเช่ือถือในมาตรฐานของเวลาว่าการยืน่ของหนงัสือเดินทางจะใชเ้วลาก่ีวนั  
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       2. Responsiveness การตอบสนองต่ อความต้องการหรื อความรู้ สึกของผู ้รับบริการว่ า
เศร้าโศก เสียใจ ผดิหวงั อยากไดย้นิไดพ้บเห็นในเร่ืองใด เช่น หน่วยงานบรรเทาสาธารณภยัของกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภั ยเร่งออกไปบรรเทาความทุ กข์โดยมุ่ งเน้นความต้ องการพ้ื นฐาน
เร่งด่วน  
       3. Competences มีความสามารถ  มีสมรรถนะในการให้ บริการอย่ างรอบรู้ ถกูตอ้ง
เหมาะสม  และเช่ี ยวชาญงานจริ ง เช่ น การให้ บริการของแพทย์ ตามสถานพยาบาลของรั ฐบาล
โดยเฉพาะโรงพยาบาลท่ีมีการเรียนการสอนคณะแพทยศ์าสตร์   
       4. Access การเขา้ถึงไดง่้าย การใหบ้ริการอยา่งไมย่งุยาก ไม่พิธีรีตองเป็นเจา้ขุนมูลนาย 
เช่น สถานีต ารวจ พร้อมจะใหบ้ริการรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง  
       5. Courtesy ความสุ ภาพ เคารพนอบน้ อม อ่ อนน้อมให้ เกียรติ มีมารยาทท่ีมีของผู ้
ใหบ้ริการไมว่า่จะทกัทายหรือแสดงกิริยาใดๆ เช่ น ต ารวจจราจรในบางทอ้งท่ีซ่ึงเมื่อจ  า เป็นจะตอ้ง
จบักุมผูท้  าผดิกฎจราจร ก็จะท าความเคารพทกัทายกล่าวสวสัดีก่อน 
       6. Communication หรือความสามารถและสมบู รณ์ในการส่ื อความและสั มพันธ์กับ
ผูรั้บบริการ ท าใหป้ระชาชนทราบเขา้ใจและไดรั้บค าตอบ  
       7. Creditability ความเช่ือถือได ้หรือความเคารพนบัถือของผูใ้ชบ้ริการ เช่น ผูพ้ิพากษา
ตามศาลสถิตยติุธรรม มีภาพพจน์ส าคญั คือ ความซ่ือสตัยย์ติุธรรม ประชาชนยดึเหน่ียวเป็นท่ีพึ่งได  
       8. Security ความมัน่คงปลอดภยั ความอบอุ่นใจสบายใจของประชาชนผู้ ได้รับบริการ 
โดยเฉพาะในขณะท่ีบริการอยู ่เช่น เม่ือมีเหตุการณ์ร้าย รถชนกัน หรือทะเลาะวิ วาทกนั เม่ือต ารวจ
เขา้มาในท่ีเกิดเหตุ ความรู้สึกของประชาชนจะอบอุ่นใจว่าจะมีผูม้าดูแลไกล่เกล่ีย  
       9. Customer Understanding ความเขา้อกเขา้ใจประชาชนผูม้ารับบริการ เอาใจเขามาใส่
ใจเรา เช่ น แพทย์ และพยาบาลตามโรงพยาบาลต่ างจังหวัดท่ีมีประชาชนผู้ ยากไร้ มารับบริการ  ผู้
ใหบ้ริการจะนึกถึงความทุกขย์ากความขาดแคลน มีการผอ่นปรนให้ญาติมาปูเส่ือนอนเฝ้ าไข้ได้เมื่อ
จ  าเป็น  
       10. Tangibles ส่วนท่ีสัมผ ัสได้  รับรู้ได้ทางกายภาพของปั จจัยการให้ บริการ เช่ น 
สถานท่ีราชการท่ีใหบ้ริการตอ้งสง่างาม ดูแลรักษาความสะอาดอยา่งดี บริเวณโดยรอบปลกูตน้ไมใ้บ
หญ้าไว้น่าช่ืนชม แสดงถึ งความเอาใจใส่ ของผู ้บริหารในหน่ วยงานให้ บริการนั้ น หรือเคร่ื องมือ
เคร่ืองใชท้นัสมยักา้วทนัเทคโนโลยขีองโลก      
    1.1.7 การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ  
     สุขสนัน่  อินทชยั  (2547: 36) ไดอ้ธิบาย การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของภาครั ฐ
นั้น มีองคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่   
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       1. การเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการประชาชนของบุคลากรภาครัฐ ไดแ้ก่   
          1.1 คิดพิจารณารู้จริงรู้ลึก บุคลากรภาครัฐจะตอ้งใส่ใจใฝ่รู้ เพ่ิมพูนทักษะ
อย่างต่อเน่ื อง เพื่ อให้สามารถตอบสนองต่ อความเปล่ี ยนแปลงท่ี หลากหลายได้ อย่างทันโลก มี
ความคิดแบบพหุนิยมหรือแบบองคร์วม ท่ีสามารถผสมผสานความหลากหลายใหส่้งเสริมสนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนัได ้ตอ้งท างานอยา่งมืออาชีพ รู้ลึกในเร่ืองท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงจะสามารถช่วยให้ท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
          1.2 ท างานมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ  บุคลากรภาครั ฐทุกคนต้องมุ่งมั่น ท่ีจะปฏิบติั
หนา้ท่ีให้บรรลุ เป้าหมาย ไม่ เกียจคร้าน เฉ่ื อยชา ต่อปัญหาและวิ กฤตการณ์ รอบตัว ตอ้งมีการกลา้
ตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆ ใหลุ้ล่วงไดอ้ยา่งทนัการณ์ และมปีระสิทธิภาพคุม้ค่าทรัพยากร   
          1.3 ท างานดว้ยความโปร่ งใสและประชาชนมี ส่วนร่วม งานภาครัฐถือ
เป็นงานสาธารณะจึงตอ้งมีการประชาสมัพนัธผ์ลงานภาครัฐใหป้ระชาชนไดรั้บทราบและรู้
ความกา้วหนา้ในการท างานอยา่งต่อเน่ืองและพร้อมใหป้ระชาชนตรวจสอบ เจา้หนา้ท่ีรัฐจะตอ้งเปิด
ใจใหก้วา้งพร้อมท่ีจะรับความคิดเห็นค าวิพากษว์ิจารณ์จากประชาชนและเพื่ อนรวมงาน และน า มา
พฒันางานท่ีตนท าอยูใ่หดี้ข้ึน  
          1.4 ท างานดว้ยความรับผดิชอบ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐตอ้งท างานอย่างมีความ
รับผดิชอบ การแบ่งงานตอ้งมีความชดัเจน รู้ว่าใครรับผดิชอบเร่ืองใด และแต่ละคนท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายอย่ างเต็มความสามารถ หากประชาชนสงสั ยในงานเร่ื องใดก็สามารถช้ี แจงแสดง
เหตุผลไดท้นัที ต้ องอธิบายให้ประชาชนทราบในกรณี ท่ีการท า งานมี อุปสรรคหรื อเกิดปัญหาข้ึน 
ส าหรับนกับริหารจะตอ้งดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหอ้ยูใ่นระเบียบ วินยั และท าหนา้ท่ีอยา่งแข็งขนั 
          1.5 ท า งานเป็ นทีมและเป็ นระบบเครื อข่ าย สั งคมยุ คใหม่ เป็นสังคม
เครือข่ายท่ีขอ้มลูวิ่งผ่านไปมาเป็ นเครือข่าย จึงเป็นโอกาสท่ี องค์กรและบุคคลต่างๆ จะแลกเปล่ี ยน
ขอ้มลูและความรู้ความคิดกนัไดโ้ดยง่าย การเป็ นสมาชิกเครือข่ายจึงเป็นประโยชน์ การท างานของ
ทุกคน   
       2. งานบริการเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหก้ารปรับปรุงการ
บริการภาครัฐประสบความส า เร็จได ้คือ  การมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีจิตส า นึกในการให้ บริการและ
ปรารถนาท่ีจะปรับปรุงบริการภาครั ฐ ดังนั้น จิตส านึกในการให้ บริการจึงเป็นกุญแจส าคญัในการ
ปรับปรุงบริการภาครัฐ แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
          2.1 ดา้นกระบวนการหรื อขั้นตอนการให้ บริการ หมายถึง ขั้ นตอนการ
ใหบ้ริการมีความชดัเจนเหมาะสม การบริการสะดวก รวดเร็ว ตรงกบัความต้องการ และการบริ การ
เป็นไปตามล าดบั ก่อน- หลงั เป็นตน้  
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          2.2 ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรผู ้ ใหบ้ริการ หมายถึง เจ้ าหน้าท่ีแต่งกาย
สุภาพเรี ยบร้อย บุคลิก ลักษณะท่ าทาง เหมาะสม เจ้ าหน้าท่ีมีกิริยามารยาทสุ ภาพเรี ยบร้อย พูดจา
ไพเราะ ยิ้ มแยม้แจ่มใส และมี มนุษยส์มัพนัธ์ดี และเจ้าหน้าท่ีมีความกระตื อรือร้น สนใจ เอาใจใส่  
และบริการดว้ยความเต็มใจ เป็นตน้  
          2.3 ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกหรื ออาคารสถานท่ี ให้บริการ หมายถึง 
อาคาร  สถานท่ี ใหบ้ริการสะดวก เหมาะสม สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด เรียบร้อย และแสงสว่ าง
เหมาะสม อากาศมีการถ่ายเทไดส้ะดวก เป็นตน้  
       3. การบริการเป็นการแสดงถึงคุณภาพของขา้ราชการ ภาพสะทอ้นท่ีประชาชนทั่ วไป
จะมองข้าราชการข้ึ นอยู่กบับริการท่ีขา้ราชการเป็ นผูใ้ห้การบริการท่ีไม่ดี แม้ว่าจะเกิดจากการให้  
บริการของขา้ราชการเพียงบางส่วน แต่ก็มีผลกระทบส าคญัมายงัขา้ราชการในส่วนรวม ลกัษณะการ
บริหารท่ีมีผลต่อภาพลกัษณะของข้าราชการ มี ตวัอย่าง เช่น ท าแบบเฉ่ือยชา ชักช้า แบบเคยชิ น ใช้
ความรู้วธีิการเดิม ไมบ่ริการประชาชน ไมรั่บผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน มุ่งเนน้แต่กฎระเบียบ และ
ระบบงานท่ีไมท่นัสมยั และขาดความรอบรู้และทศันคติท่ีถกูตอ้ง เป็นตน้  
       4. งานบริการเป็นหวัใจของขา้ราชการ ประชาชนก็คือลกูคา้ ภาคเอกชนพยายามท า ทุก
วถีิทางเพือ่เอาใจลกูคา้ เปรียบเทียบลูกค้าว่ามีความส าคญัระดับพระเจ้าหรือพระราชา เพราะลู กค้า
นั้นเป็นผูท้  าใหธุ้รกิจอยูไ่ด ้เป็นผูท้  าใหกิ้จการมีรายไดเ้ติบโต ท านองเดียวกนั งานราชการอยูไ่ดก้็ดว้ย
ภาษีของประชาชนหน่ วยงานราชการอยู่ ได้ก็เพราะประชาชนมารั บบริการ หน่วยงานราชการจะ
ขยายและเติบโตไดก้็เพราะประชาชนใชบ้ริการเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ การใหบ้ริการท่ีดีจึงเป็นหวัใจของงาน
ราชการโดยแท ้  
  
 1.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
  1.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 คอตเลอร์  (Kotler. 1997) พฤติกรรมผู้บริโภค  (Consumer Behavior) หมายถึง  การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา ซ่ึงการใช้ สินค้าและบริการ 
ทั้งน้ียงัรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระท า ของบุคคลท่ี เก่ียวข้องกับการซ้ือและการใช้
สินค้า การศึ กษาพฤติ กรรมของผู ้ บริโภค เป็ นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคล ท า การตดัสินใจท่ีจะใ ช้
ทรัพยากร เช่ น เวลา บุคลากร แล ะอ่ืนๆ เก่ี ยวกับการบริ โภคสินค้า ซ่ึงนักการตลาดต้ องศึกษาว่ า 
สินคา้ท่ีเขาจะเสนอขายนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ือ
อยา่งไร (How) ซ้ือเมื่อไร (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ือและใช้ บ่อยเพียงใด  (How often) รวมทั้ ง
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ศึกษาว่ าใครมี อิทธิพลต่ อการซ้ื อสินค้าและบริ การ เพื่ อค้นหาค า ตอบใน 7 ประการ เก่ี ยวกั บ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค                
     โมเดลพฤติกรรมผู ้ บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมจุีดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท่ีท าให้เกิด
ความต้ องการ ส่ิ งกระตุ้ นผ่านเข้ ามาในความรู้ สึกนึกคิดของผู ้ ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมื อนกล่องด า  ท่ีผูผ้ลิตและผู ้ขายไม่สามารถคาดได้  ความรู้ สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือท่ีจะได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะต่ างๆ ของผู ้ ซ้ือ แม้จะมีการตอบสนองของผู ้ ซ้ือ (Buy’s Response) หรือการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buy’s Purchase Decision) 
 ธงชยั  สนัติวงษ ์(2546) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหน่ึ งซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกั บการจัดหาให้ได้มาและการใช้ ซ่ึงสินค้าและบริ การ ทั้ งน้ีหมาย
รวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า 
  การซ้ือและการบริโภคว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น ในความหมายท่ีถกูตอ้งมิใช่หมายถึง 
การบริโภค หากแต่ศึกษาถึงการซ้ือของผูบ้ริโภค ในท่ีน้ีเราจึงเนน้ถึงตวัผูซ้ื้อเป็นส าคญัและท่ีถูกต้อง
แลว้ การซ้ือเป็นเพยีงจุดหน่ึงของกระบวนการตดัสินใจ และไม่สามารถแยกออกได้ จากการบริ โภค
สินคา้ ทั้งน้ีกระท าโดยตวัผูซ้ื้อเอง หรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัว ซ่ึงมีผูซ้ื้อท าตวั
เป็นผูซ้ื้อแทนให้  การซ้ือแทนนั้ น ผู ้ซ้ือแทนจะเป็ นผูท้  างานแทนความพอใจของผู ้ ท่ีบริโภคอีกต่อ
หน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์ไดอ้ธิบายว่า ท าไมคนเราจึงถกูผลกัดนัโดยความ
ตอ้งการอย่ างใดอย่ างหน่ึง ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ท า ไมคนๆ หน่ึ งจึงทุ่มเทเวลาและพลั งงานไปกั บ
ความปลอดภยัส่วนตวั ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงแสวงหาการเคารพนบัถือจากคนอ่ืนๆ ค า ตอบของมาส
โลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการจดัเป็นล าดบัขั้น ตั้งแต่ส่ิงท่ีมีความกดดนัมากท่ีสุดจนถึง
นอ้ยท่ีสุด โดยเรียงล า ดบัความส า คญั ได้ แก่  ความต้ องการทางด้ านร่างกาย ความตอ้งการความ
ปลอดภยั ความตอ้งการทางสงัคม ความต้ องการได้ รับการยกย่ อง และความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต ทฤษฎีของมาสโลวช่์วยใหน้กัการตลาดสามารถท า  ความเข้าใจว่าผลิตภัณฑ์แต่
ละตัวจะได้ รับการจัดวางลงในแผนการตลาด  และจดัหาผลิตภณัฑเ์พื่อ สนองความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และค ณะ  (2545 ) กล่าวว่ า นกัการตลาดจ า เป็นตอ้งศึกษา
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผล 2 ประการ คือ   
 1. พฤติกรรมของผู ้ บริโภคท่ีมีผลต่ อกลยุทธ์ทางการตลาด และมี ผลให้ ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ หากกลยทุธท์างการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้  
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     2. เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับแนวคิดทางการตลาดท่ี ว่า การท า ใหล้กูคา้พอใจ ด้ วยเหตุ น้ีจึง
ตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยจัดส่ิงกระตุ้นหรือกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2546) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรม
ต่างๆท่ีบุคคลกระท าเมื่อไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการ รวมไปถึงการขจดัสินคา้หรือบริการหลงัการ
บริโภค 
  ค่านิยมกระทบต่ อพฤติ กรรมโดยผ่ านทางบรรทั ดฐาน (Norm) ซ่ึงจะมี อิทธิพลต่อ
ปฏิกิริยาต่อสถานการณ์เฉพาะอยา่ง ค่านิยมจ านวนมากปรับเปล่ียนไปตามวฒันธรรมและกระทบต่อ
การบริโภค ถ้าจะกล่าวอย่างกว้างๆ ก็ คือ ในการตั ดสินใจท่ีจะเลือกซ้ือสินค้า นั้ นมีพ้ืนฐานมาจาก 
ทศันคติของแต่ละคนในขณะท่ีท าการซ้ือ และขณะเดียวกนัทศันคติต่างๆ ก็อาจจะก่อตัวหรือเกิดข้ึน
ในขณะนั้นดว้ยก็ได ้  
 การด ารงชีวิตของมนุษยใ์นแต่ละยคุมไิด้เป็นไปอย่างมีหลกัเกณฑ์  การอยู่ ร่วมกันเป็น
กลุ่มแต่ละกลุ่มมีกฎเกณฑ์ ท่ีทุกคนในกลุ่ มพึงปฏิบติัพฤติกรรมของแต่ ละคนในกลุ่ มจึงเป็นไปใน
ท านองเดียวกนั พฤติกรรมของบุคคลในวฒันธรรมเดียวกนัจะมรูีปแบบท่ีเรียกว่า “ท านองเดียวกัน” 
เช่นกนับุคคลผูเ้ป็นสมาชิกของกลุ่มชนทางสงคมและวั ฒนธรรมท่ี กล่าวมาจะพัฒนาแบบแผนการ
ด ารงชีพท่ีเรียกว่า แบบของการใชชี้วิต (Life Style)   
 ตวัอยา่งแบบของการใชชี้วิตของคนในปัจจุบนัเพือ่ความเขา้ใจมากข้ึนดงัน้ี   
     1. บทบาททางสงัคม (Social Roles) โครงสร้างของความสมัพนัธข์องบทบาทภายใน
ครอบครัวของไทยเปล่ียนไปจากเดิมมาก แต่ เดิมสตรีอยู่กบับ้านและท าหน้าท่ีในการตัดสินใจซ้ือ
และซ้ือมาให ้ในปัจจุบนัสตรีไดรั้บการศกึษาสูงข้ึนออกไปท า งานนอกบ้ าน จึงท า ให้สตรีมีบทบาท
ส าคญัในการซ้ือและมอี  านาจซ้ือในอตัราส่วนสูงทีเดียวในตลาด ซ่ึ งก็เปล่ียนแปลงคร้ั งใหญ่แก่แบบ
ของการใชชี้วติของครอบครัวไทย ในปัจจุบนัน้ีสมาชิกแต่ละครอบครัวต่างก็มีบทบาและอิทธิพลต่อ
การซ้ือส่ิงของใหก้บัครอบครัวมากทีเดียว เมื่อมีการตดัสินใจเลือกตรายีห่อ้ของสิ นค้าใหญ่ๆ ก็มกัมี
การร่วมกนัตดัสินใจ   
 2. เวลาส าหรับการพกัผอ่น (Leisure Time) ปัจจุบนัเราท างานนอ้ยลงเหลือสปัดาห์ละ 5 
วนั ดงันั้นปรัชญาของการใช้เวลาพักผ่อนจึงมีบทบาทเป็นส่วนหน่ึงของแบบการใช้ ชีวิต เช่น กีฬา
เพือ่การพกัผอ่น การไปเท่ียวชายทะเล การออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น เป็นตน้ การเพ่ิมเวลา
พกัผอ่นจะน าไปสู่แบบของการใชชี้วติท่ีแตกต่างไปจากเดิมตั้งแต่การด ารงชีพในครอบครัวไปจนถึง
การแต่งกาย   
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   สรุปว่าพฤติกรรมผู ้ บริโภค  หมายถึง  การกระท า ของบุคคลใดบุ คคลหน่ึ งเก่ี ยวข้อง
โดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาซ่ึงการใช้ สินค้าและบริ การ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจ และการ
กระท า ของบุคคลท่ีเก่ี ยวข้องกับการซ้ื อและการใช้ สินค้าการศึกษาพฤติกรรมของผู ้ บริโภค เป็น
วธีิการศกึษาท่ีแต่ละบุคคล ท าการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร  เช่น เวลา บุคลากรและอ่ืนๆ เก่ี ยวกับ
การบริโภคสินคา้ ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ และบริการ
นั้น มีส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้งหลายอยา่ง ทั้งดา้นค่านิยม ทศันคติ และรูปแบบของการใชชี้วิตของ
แต่ละบุคคล ดงันั้นพฤติกรรมผู ้บริโภคจึงเป็นองค์ประกอบส า คญัท่ีผูป้ระกอบธุ รกิจการให้บริการ
ตอ้งใหค้วามสนใจ 
  1.2.2 บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 คอตเลอร์  (Kotler. 1997) กล่าวว่า บทบาทพฤติกรรมผู ้ บริโภค  (Consumer Behavior 
Role) หมายถึง บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค นกัการตลาดไดน้ ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยทุธ์
การโฆษณา และผู ้ แสดงโฆษณา (Presenter) ใหบ้ทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่ น ผูริ้เร่ิม ผูม้ีอิทธิพล ผู ้
ตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ชโ้ดยทัว่ไปมี 5 บทบาท คือ  
 2.1 ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอ
ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 
     2.2 ผูม้ีอิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใชค้  าพดูหรือการกระท า ตั้งใจหรอไม่ ได้ตั้งใจ ท่ี มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ  
    2.3 ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมส่ีวนในการตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่
ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน  
    2.4 ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง  
     2.5 ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ  
     สรุปไดว้่า บทบาทพฤติ กรรมผู ้บริโภค  หมายถึง  บทบาทของผู ้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ ซ่ึงนักการตลาดได้ น ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด โดยเฉพาะกลยทุธก์ารโฆษณา และผู ้ แสดงโฆษณา ใหม้ีบทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่ น ผู้
ริเร่ิม ผูม้ีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้เป็นตน้  
  1.2.3 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ  (2541) กล่าวว่า ประโยชน์ ของการศึ กษาพฤติ กรรม
ผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 5 ประการ คือ  
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     1. เพือ่ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาความตอ้งการของสงัคม ตามปกติความตอ้งการของสงัคม
มกัไมค่งท่ี หากแต่จะผนัแปรเปล่ียนไปอยูเ่สมอ จนท าใหต้อ้งมีการติดตามวิเคราะห์ศึกษากันอยู่เป็น
ประจ า ดงันั้น ผูบ้ริหารของหน่วยงานของรัฐและนักธุรกิจท่ีรับผิดชอบในการบริ หารองค์กรธุรกิจ 
ซ่ึงเป็นสวนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจ ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะเขา้ใจชนิดของความตอง
การและเขา้ใจต่อไปถึงแนวโนม้ความตอ้งการต่างๆ เหล่านั้น รวมตลอดทั้งการเขา้ใจถึง 
ความสมัพนัธข์องกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ท่ีมีต่อความเป็นไปของพฤติกรรมผูบ้ริโภคอีกดว้ย    
     2. เพือ่ช่วยใหก้ลไกทางการตลาดสามารถช่ วยแก้ไขปัญหาการตัดสินใจของสั งคมให้
ถกูตอ้งยิง่ข้ึน ในการท่ีผูข้ายจะผลิตสินคา้ไดถ้กูตอ้งตามความตอ้งการ ตามเวลาท่ีผูบ้ริโภคจะใช ้และ
ไปถึงสถานท่ีของผูบ้ริโภคไดน้ั้น จ  าเป็นท่ีผูบ้ริหารทางการตลาดตอ้งทราบว่าความนิยมในตัวสินค้า
ซ่ึงเกิดข้ึนในตวัผูบ้ริโภคมีการก่อสร้างตวัอยา่งไร เมือ่ทราบแลว้ก็จะท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ
นั้นได ้   
     3.  เพื่ อช่วยในการหาตลาดใหม่  ประโยชน์ ส าหรับธุรกิจท่ีจะได้ จากการศึ กษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ การคน้หาแหล่งของผู ้บริโภคท่ียงัมิได้รับการตอบสนองจนพอใจ หรือ
ตลาดใหม ่องคก์ารธุรกิจใดสามารถผลิตสินค้านมาตอบสนองได้ ก็เป็นโอกาสท่ี จะขายได้ก  าไร ส่ิง
แรกท่ีส าคญัและตอ้งท า ไดแ้ก่ จะตอ้งสามารถคน้หา หรือคาดคะเนความตอ้งการของผู ้ บริโภคให้
ทราบไดก่้อนท่ีจะผลิตสินคา้ออกมาขาย นกัการตลาดสมยัใหมจ่ะตอ้งยดึหลกัท่ีว่าผูบ้ริโภคเป็น 
ใหญ่ (Consumer Oriented) เพราะลกัษณะของตลาดสมยัใหมจ่ะตอ้งยดึหลกัท่ีว่า ผูบ้ริโภคเป็นใหญ่    
      4. เพื่อช่วยในการเสาะหาส่ วนของการตลาดส า หรับสินค้า การศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคจะช่วยในการเสาะหาส่ วนของการตลาดส า หรับสินค้า (Choosing Market Segment) ดงั
กล่าวคือ สามารถช่วยใหท้ราบถึงลกัษณะสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคชอบเหมือนกันเข้าไว้ดว้ยกันให้ตอ้งตาม
ลกัษณะของพฤติกรรมของสงัคม เป็นตน้  
     5. เพื่อช่วยในการปรั บปรุงกิจกรรมทางการตลาดท่ี มีอยู่ การวิเคราะห์เพื่อทราบถึง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารทางการตลาด สามารถปรับปรุงกลยทุธท์างการตลาด 
(Marketing Strategies) ของตนได ้เน่ืองจากการแข่งขนัทางดา้นการตลาดในภาวะเศรษฐกิ จปัจจุบนั
เป็นไปอยา่งเขม้ขน้มาก และต่างฝ่ายต่างก็พยายามเอาชนะคู่แข่งขนัดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมี
การประเมินผลถึงลกัษณะท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคในตลาดปัจจุบนั   
     สรุปไดว้า่  ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค มปีระโยชน์ 5 ประการคือ เพือ่
ช่วยให้เข้าใจถึงปัญหาความต้องการของสั งคม เพื่ อช่วยให้กลไกทางการตลาดสามารถช่ วยแก้ไข
ปัญหาการตดัสินใจของสงัคมใหถ้กูตอ้งยิง่ข้ึน เพ่ือช่วยในการหาตลาดใหม่  เพื่อช่วยในการเสาะหา
ส่วนของการตลาดส าหรับสินคา้ และเพือ่ช่วยในการปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีอยู ่
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 1.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัแฟรนไชส์ 
 ตรีกนก (2547) กล่าวว่า แฟรนไชส์ (Franchise) คือ การขยายระบบงานท่ีพิสูจน์มาแลว้
วา่ประสบความส า เร็จ ไม่ ใช่เป็นการบงัคบัขายสินค้ าท่ี ผู ้ซ้ือหรือท่ีเรียกว่ าผูรั้บสิทธ์ิในการด า เนิน
ธุรกิจ (Franchisee) ตอ้งจ่ายค่าตอบแทน ค่าธรรมเนียม ค่าสิทธ์ิต่างๆ ให้กบัผูข้าย (Franchisor) หรือ
บริษทัแม่ ในการขอใชห้รือด าเนินธุรกิจภายใตช่ื้อการค้า การบริหารระบบธุรกิจของเจ้ าของสิทธ์ิ ท่ี
เป็นผู ้พฒันาระบบนั้นๆ ข้ึ นมา โดยให้ อยู่ภายใต้มาตรฐานและบรรยากาศเดียวกนักบัเจ้ าของต้น
ต ารับ โดยผูซ้ื้อ (Franchisee) จะตอ้งด าเนินธุรกิจตามรูปแบบและระบบของเจ้ าของสิทธ์ิ ถ้ าหากไม่
เป็นไปตาม แบบแผนหรือละเมิดสิทธ์ิ ใดก็ตามท่ีผู ้ ให้ สิทธ์ิ เห็นควร ผู ้ ขายหรือผู ้ ให้ สิทธ์ิ มีสิทธ์ิ
เรียกร้อง ยกเลิกด าเนินการตามกฎหมายใดๆ ตามแต่ขอ้ตกลงในสญัญาท่ีท าข้ึน 
  สุทศัน์ พรพุทธพงศ์  (2538) กล่าวว่า  แฟรนไชส์ (Franchise) เป็นการจดัการด้ าน
การตลาดเพ่ือการจ า หน่าย ซ่ึงเจ้ าของสิทธ์ิ แฟรนไชส์ให้ สิทธ์ิในการประกอบธุรกิจตามวิธีการท่ี
ก  าหนดแก่ บุคคล กลุ่ มบุคคลหรือธุรกิจขนาดเลก็ซ่ึงเป็นผู ้ ซ้ือสิทธ์ิแฟรนไชส์  เง่ือนไขขอ ง
ความสมัพนัธใ์นธุรกิจแฟรนไชส์สามารถแปรผนัได้ เป็นอย่ างมาก แต่ ในสาระส า คญัจะต้ อง
ประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ เช่น สิทธ์ิในการจ าหน่ายสินค้า ของบริษทัแม่  การใช้ ช่ือของบริษทัแม่  และ
การออกแบบตกแต่งร้านท่ีเป็นมาตรฐาน นอกจากน้ี เง่ือนไขยงัก าหนดขอ้จ ากดัต่างๆ เช่น วนัท่ีครบ
อายสุญัญาและขอบเขตท่ีก  าหนดการด าเนินงานของธุรกิจ เป็นตน้ 
 ศญานุชฌ ์โตประเสริฐพงศ ์(2547) กล่าวว่าระบบแฟรนไชส์มีหลายประเภท ข้ึนอยูก่บั
ขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขในสญัญาของทั้ง 2 ฝ่าย ไดแ้ก่  
 1. ผูผ้ลิตใหสิ้ทธ์ิในการผลิตและจ าหน่ายแก่ผูค้า้ส่ง (Manufacturer-Wholesaler 
Franchise System) เพ่ือเป็นการลดตน้ทุนในการขนส่งของผูผ้ลิตหรือเจา้ของสิทธ์ิแฟรนไชส์โดยมี
การจดัส่งวตัถุดิบใหแ้ละกระจายไปยงัผูค้า้ปลีกหรือผูผ้ลิตแฟรนไชส์อีกต่อหน่ึง เช่น เจา้ของสิทธ์ิแฟ
รนไชส์เคร่ืองด่ืมประเภทน ้ าอดัลมจดัส่งหวัเช้ือในการผลิตน ้ าอดัลมใหแ้ก่ผูค้า้ส่ง  
 2. ผูผ้ลิตหรือเจา้ของ สิทธ์ิแฟรนไชส์ใหสิ้ทธ์ิในการจดัจ  าหน่าย แก่ผูค้า้ปลีก 
(Manufacturer-Retailer Franchise System) โดยเจา้ของสิทธ์ิแฟรนไชส์จะท าการผลิตสินคา้และส่ง
ใหผู้ค้า้ปลีก ตวัแทนจ าหน่าย (Dealer) ผูซ้ื้อแฟรนไชส์ในพ้ืนท่ีต่างๆ ท าใหผู้ซ้ื้อแฟรนไชส์ไม่ค่อยมี
ส่วนในขั้นตอนการผลิตและก าหนดลกัษณะสินคา้ เช่น บริษทัน ้ ามนั บริษทัรถยนต ์ 
 3. การใหสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้ (Trade-Name Franchise System) โดยผูท่ี้เป็น
เจา้ของสิทธ์ิแฟรนไชส์ หรือเคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีช่ือเสียงใหสิ้ทธ์ิแก่ผูซ้ื้อสิทธ์ิในลกัษณะต่างๆ โดย
ท่ีระบบดงักล่าวไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนั เช่น ธุรกิจฟาสตฟ์ู้ ดและ ธุรกิจร้านกาแฟ   
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 4. ผูค้า้ส่งใหสิ้ทธ์ิจ  าหน่ายแก่ผูค้า้ปลีก (Wholesaler-Retailer Franchise System) โดย
ผูค้า้ส่งจะมีฐานะเป็นผูใ้หสิ้ทธ์ิแก่ผูค้า้ปลีกในการจั ดจ าหน่าย เช่น การจ าหน่ายยางรถยนต ์ดงันั้น 
แฟรนไชส์ (Franchise) จึงเป็นแนวทางของธุรกิจรูปแบบหน่ึงท่ีมีลกัษณะของการท าธุรกิจร่วมกนั
ระหว่างบริษทัท่ีเป็นเจา้ของแฟรนไชส์ (Franchise) ท่ีมีลกัษณะของการท าธุรกิจร่วมกนัระหว่าง
บริษทัท่ีเป็นเจา้ของแฟรนไชส์ (Franchisor) ท่ีตอ้งการขยายกิจการใหก้วา้งขวางออกไปกบัผูท่ี้
ตอ้งการเร่ิมตน้ธุรกิจหรือผูซ้ื้อสิทธ์ิแฟรนไชส์ (Franchise) ภายใตเ้ง่ือนไขขอ้ตกลงร่วมกนั ซ่ึงการ
ด าเนินธุรกิจตามแนวทางของแฟรนไชส์นั้นผูซ้ื้อสิทธ์ิแฟรนไชส์ไม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมตน้ธุรกิจนั้นจาก
ขั้นแนวความคิดแต่สามารถ ใชเ้งินลงทุนซ้ือวิธีการ หรือหลกัการจากเจา้ของแฟรนไชส์มาด าเนิน
ธุรกิจใหเ้ติบโตไดเ้ลย การประกอบธุรกิจดว้ยการซ้ือแฟรนไชส์จึงถือไดว้่าเป็นการลดัขั้นตอนใน
วงจรชีวิตของการพฒันาธุรกิจ โดยบริษทัท่ีขายแฟรนไชส์จะเป็นตน้แบบใหก้บัผูซ้ื้อแฟรนไชส์ใน
ดา้นสินคา้และบริการหรือมีรูปแบบการด าเนินงานภายใตม้าตรฐานเดียวกนั ตลอดจนใหค้  าปรึกษา
ในการบริหารงาน การวางแผน เทคนิคการผลิต วิธีการปฏิบติังาน การเงิน การตลาด การฝึกอบรม
พนกังาน ซ่ึงความร่วมมือในดงักล่าวจะช่วยใหไ้ดรั้บประโยชน์ทั้งสองฝ่าย กล่าวคือ เจา้ของสิทธิ  
แฟรนไชส์สามารถขยายตลาดได้ เพ่ิมขนในขณะท่ีผูซ้ื้อสิทธ์ิแฟรนไชส์มีโอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจเช่นเดียวกบัเจา้ของสิทธ์ิแฟรนไชส์ นอกจากน้ีแฟรนไชส์นบัเป็นกลยทุธช่์วย
ในการเขา้สู่ตลาดวิธีห น่ึง โดยเจา้ของสิทธ์ิแฟรนไชส์ให้ สิทธ์ิแก่ผูซ้ื้อแฟรนไชส์ในการประกอบ
ธุรกิจในลกัษณะเหมือน หรือภายใน ขอบเขตท่ีบริษทัแม่ก  าหนดไว ้ซ่ึงการถอนสิทธ์ิในการด าเนิน
ธุรกิจนั้นอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะท่ีตกลงกนั โดยสิทธ์ิน้ีอาจอยูใ่นรูปของการเป็นตวัแทนสินคา้ สิทธ์ิ
ในการใชช่ื้อสินคา้ หรือเคร่ืองหมายการคา้ของบริษทัแม่หรือสิทธ์ิท่ีจะน าเทคนิคในการผลิต 
การตลาด หรือวิธี การด าเนินธุรกิจของบริษทัแม่มาใชใ้นกิจการของตน โดยสิทธ์ิต่างๆ จะตอ้งอยู่
ภายใตส้ญัญาหรือขอ้ตกลงท่ี ทั้งสองฝ่ายจะท าร่วมกนัหรือเรียกว่า  “สญัญาใหสิ้ทธ์ิ ” และ
นอกเหนือจากการก าหนดสิทธ์ิต่างๆแลว้ ยงัมีการตกลงในรายละเอียดค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีผูซ้ื้อสิทธ์ิแฟ
รนไชส์ตอ้ง จ่ายใหก้บัเจา้ของสิทธ์ิแฟรนไชส์ อาทิ ค่าแฟรนไชส์ (Franchise Fee) หรือท่ีเรียกว่า  
“ค่าธรรมเนียมแรกเขา้” ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัจะเป็นการจ่ายเพียงคร้ังเดียวในช่วงด าเนินการคร้ังแรก และ
ค่ารอยลัต้ี (Royalty Fee) ท่ีเป็นค่าตอบแทนท่ีผูซ้ื้อสิทธ์ิแฟรนไชส์ตอ้งจ่ายอยา่งต่อเน่ืองตามสดัส่วน
ของผลการด าเนินงาน โดยอาจเรียกเก็บเป็นเปอร์เซ็นตต่์อเดือน หรือต่อปีจากยอดขายหรืออาจจะ
เก็บจากยอดสัง่ซ้ือสินคา้ก็ได ้รวมถึงค่าธรรมเนียมการตลาด (Advertising Fee) ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนท่ี
ตอ้งจ่ ายอยา่งต่อเน่ืองตามสดัส่วนของผลการด าเนินงาน เพ่ือน าไปใชส้ าหรับการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์โดยรายจ่ายในส่วน ดงักล่าวนั้นเจา้ของสิทธ์ิแฟรนไชส์อาจจะเรียกเก็บหรือไม่เก็บก็
ได ้นอกจากนั้นในสญัญาใหสิ้ทธ์ิจะมีการก าหนดระยะเวลาของสญัญาตกลงหรือท่ีเรียกว่า ช่วงระยะ
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สญัญา (Contract Period) ซ่ึงข้ึนอยูข่อ้ตกลงระหว่างกนั ทั้งน้ีภายหลงัส้ินสุดระยะสญัญาเจา้ของสิทธ์ิ
มีสิทธ์ิท่ีจะขายสิทธ์ิ ต่อไปอีกหรือไม่ก็ได ้
 
 1.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือหรือใช้บริการ 
 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  เป็นการน าหลกัเกณฑห์รือเคร่ืองมือต่างๆ  เขา้มาช่วย
ในการการตดัสินใจเพื่อท าให ้ผูต้ดัสินใจมีโอกาสผดิพลาดนอ้ยลงหรือการตดัสินใจไดถ้กูตอ้งมาก
ข้ึน การตดัสินใจท่ีจะมีข้ึนภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ  ท่ีสามารถท าการประเมินได้  และใชก้ฎเกณฑ์
หรือเคร่ืองมือดงักล่าวพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจอยา่งไรก็ตาม  การท าการตดัสินใจ
ไดน้ าเอาความน่าจะเป็นเชิงจิตและแบบเง่ือนไขเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ  ทั้งน้ีเพราะบุคคลต่างมีเหตุผล
ในการด าเนินธุรกิจของตนยอ่มตอ้งการเลือกผลลพัธห์รือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดแต่ถา้มีทางเลือกเพียง
ทางเดียว ปัญหาการตดัสินใจก็ไม่เกิดข้ึนเพราะถึงอยา่งไรก็ตอ้งเลือกตามวิถีทางเดียวท่ีมีอยูน่ั้น ซ่ึงจะ
ไม่มีการเปรียบเทียบว่าผลลพัธห์รือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดหรือไม่  แต่ถา้มีวิธีใหผ้ลตอบแทนมากกว่า
หน่ึงทางแลว้  ก็จะตอ้งมีการตดัสินใจเลือกทางหรือวิธีท่ีจะท าใหไ้ดผ้ลตอบแทนมากท่ีสุด  ซ่ึงการ
ตดัสินใจเลือกดงักล่าวน้ีเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึนดงันั้นจึงไดพ้ยายามหาส่ิงท่ีจะช่วย
ในการตดัสินใจเพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนสูงสุด 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 123) ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  (Determinants of 
consumer behavior) ไดแ้ก่  ประการแรกคือ  ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในของบุคคล  (Internal variables) และ
ประการท่ีสอง คือ ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกของบุคคล (External variables) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัภายในของบุคคล ประกอบดว้ย  

 ความตอ้งการ  (Needs) หมายถึง  “ส่ิงท่ีจ  าเป็นใด  ๆ ส าหรับร่างกายทางกายภาพหรือ
จิตใจ”หรือกล่าวอีกนยัไดว้่าความตอ้งการเป็นเง่ือนไขท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการบ าบดั 

 แรงจูงใจ  (Motives) หมายถึง  “ส่ิงกระตุน้หรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคล
กระท าหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน ” แรงจูงใจท าใหรู้้ถึงความตอ้งการและเป็นการให้
เหตุผลส าหรับการกระท าท่ีแสดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ 

 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง  ลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะอุปนิสยัท่ีได้
สร้างข้ึนในตวัของบุคคลท่ีท าใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอ่ืนๆ แรงจูงใจเป็นสาเหตุท่ีท าให้
บุคคลมีการกระท าตามความตอ้งการ แต่บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลกระท าในลกัษณะเฉพาะตวั
ของบุคคล 
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 การรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้ในบางส่ิงบางอยา่งไดโ้ดยผา่นประสาททั้งหา้
ซ่ึงการรู้จะเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงมากท่ีสุดของบุคคล  ท่ีมีต่อส่ิงแวดล้ อมภายนอกในขณะท่ี
บุคลิกภาพเป็นเร่ืองของการมองถึงส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในตวัของบุคคล  และการรู้ของผูบ้ริโภค  
(Awareness) เป็นการมองถึงส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งมีการตีความหมายส าหรับส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นไดย้นิไดรู้้สึก 

 การรับรู้ การสมัผสัรู้ (Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ
หรือความคิดท่ีสงัเกตเห็นได ้หรืออะไรก็ตามท่ีถกูน าเขา้มาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผา่นทาง
ประสาททั้ง 5 

 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภค การ
ตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมา จากการไดป้ฏิบติั  ประสบการณ์หรือการเกิดข้ึนของ
สญัชาตญาณ 

 ทศันคติ  (Attitudes) หมายถึง  กลุ่มกวา้ง  ๆ ของความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในตวัของมนุษย์
หรือความเห็นท่ีเป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

 2. ปัจจยัภายนอกของบุคคล หรืออิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
 2.1 อิทธิพลของครอบครัว (Family influences) เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากสมาชิกภายใน

 ครัวเรือน 
 2.2 อิทธิพลของสงัคม (Social influences) เป็นผลลพัธจ์ากการติดต่อกนัของบุคคลทุก

คนกบัคนอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือไปจากครอบครัว 
 2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (Business influences) การติดต่อโดยตรงของบุคคลท่ีมีต่อธุรกิจ  

ร้านคา้หรือโดยผา่นทางการขายโดยใชบุ้คคล และการโฆษณา 
 2.4 อิทธิพลของวฒันธรรม  (Cultural influences) เป็นเร่ืองของความเช่ือท่ีมีอยูใ่นตวั

ของบุคคลและการลงโทษในสงัคมท่ีพฒันาข้ึนอยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสงัคมนั้น 
 2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิ ทธิพลของรายได้  (Economic or income influences) 

เป็นขอ้จ ากดัหรือตวัก  าหนดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 ทิพยว์ลัย ์สีจนัทร์และคณะ  (2546: 110) กล่าวว่า  การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือก

มาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา  ซ่ึงตอ้งมีทางเลือกหลายๆ  ทางเลือกเกิดข้ึนก่อน  แลว้น ามา
เปรียบเทียบกนัจนไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 

 อดุลย ์จาตุรงกุล (2546: 170) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสินใจซ้ือว่าเป็นกระบวนการ
ตดัสินใจขององคก์รโดยก าหนดความตอ้งการของสินคา้และบริการท่ีตอ้งซ้ือแลว้ระบุ  ประเมินและ
เลือกตรายีห่อ้และผูข้ายรายต่างๆ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 219) กล่าวว่า ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ  (Buying 
decision process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  จากการส ารวจรายงานของ
ผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการซ้ือ พบว่าผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ  (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา  (Problem 
recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน  ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิง
กระตุน้ภายในและภายนอก เช่นความหิว ความกระหาย  ความตอ้งการทางเพศ  ความเจ็บปวด  ฯลฯ 
ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย  (Physiological needs) ความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา  อนั
เป็นความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา  (Psychological needs) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะ
กลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต  ท าให้
เขารู้ว่าจะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 

 2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) ถา้ความตอ้งการถกูกระตุน้มากพอ  และส่ิงท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มลูท่ี เก่ียวขอ้ง
มากข้ึน แหล่งขอ้มลูท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาและมีอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกแหล่งขอ้มลู
ประกอบดว้ย 

  2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว ญาติ คน
รู้จกั 

  2.2 แหล่งการคา้  (Commercial sources) ไดแ้ก่  ส่ือการโฆษณา  พนกังาน
ขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจุภณัฑ ์

  2.3 แหล่งประสบการณ์  (Experiential sources) ไดแ้ก่  การควบคุม  การ
ตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ 

  2.4 แหล่งชุมชน  (Public sources) ไดแ้ก่  ส่ือมวลชน  องคก์ารคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

  2.5 แหล่งทดลอง  (Experimental sources) ไดแ้ก่หน่วยงานท่ีส ารวจ
คุณภาพผลิตภณัฑห์รือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์  ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการ
ทดลองใชลิ้ตภณัฑอิ์ทธิพลของแหล่งขอ้มลูจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ์  และลกัษณะส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภค  โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มลูต่างๆ  จากแหล่งการคา้  ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มลูท่ี
นกัการตลาดสามารถควบคุมการใหข้อ้มลูได ้โดยปกติขอ้มลูจากแหล่งการคา้ใหข้อ้มลูทัว่ๆ ไป แก่ผู ้
ซ้ือแต่ขอ้มลูจากแหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ผูซ้ื้อ  นกัการตลาดสามารถพิจารณา
ความส าคญัของแหล่งขอ้มลูโดยสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคว่ารู้จกัผลิตภัณฑไ์ดอ้ยา่งไร และแหล่งขอ้มลูใดท่ี
มีอิทธิพลมากต่อผูบ้ริโภค 
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 3. การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มลู
มาแลว้จากขั้นท่ีสอง  ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ  กระบวนการ
ประเมินพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 

  3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์
  3.2 ผูบ้ริโภคจะใหน้ ้ าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์

แตกต่างกนั นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัล  าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 
  3.3 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัสินคา้  เน่ืองจากความ

เช่ือถือของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑจ์ะ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

  3.4 ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้  โดยผา่นกระบวนการ
ประเมินผลเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เขาสนใจ  และเปรียบเทียบคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑต์ราต่างๆ 

 4. การตดัสินใจซ้ื อ (Purchase decision) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบ
มากท่ีสุด และปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างประเมินผลพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ 3 ประการ คือ
หลงัจากประเมินทางเลือก ก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือ  และเกิดการตดัสินใจซ้ือในการตดัสินใจซ้ือ
แต่ละคร้ังผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

  4.1 เลือกท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่  แทจ้ริงแลว้มี  3 ทางเลือก  คือ ซ้ือ
สินคา้นั้น ซ้ือสินคา้อ่ืนทดแทน หรือไม่ซ้ือเลย 

  4.2 ถา้ซ้ือจะซ้ือยีห่อ้อะไร 
  4.3 จะซ้ือท่ีไหน 
  4.4 จะซ้ือจ านวนเท่าใด 
  4.5 จะซ้ืออยา่งไร 
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  (Post purchase behavior) ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อ

สินคา้หรือบริการแลว้  พฤติกรรมหลงัการซ้ือบางอยา่งก็จะตามมา  เช่น  อาจซ้ือเพ่ิมข้ึน  หรืออาจ
ประเมินการซ้ือท่ีไดต้ดัสินใจซ้ือไปแลว้ ในหลายกรณี เม่ือผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการอยา่งหน่ึ งอยา่งใด
ไปแลว้  ก็จะท าใหแ้รงดลใจ  ท าใหเ้กิดการซ้ือสินคา้หรือบริการอีกอยา่งตามมาอยา่งไรก็ตาม  ใน
บางคร้ังผูบ้ริโภคยงัอาจประเมินการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือไปนั้นอีกคร้ังหน่ึง  ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือไป
นั้นสามารถแกปั้ญหาตามท่ีเขาตอ้งการไดจ้ริง ตามค าโฆษณาหรือไม่ 
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 วอลเตอร์  (Walters. 1978: 115) ไดอ้ธิบายความหมายของค าว่า  การตดัสินใจ  
(Decision) ไวว้่า  หมายถึง  การเลือกท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือก
ต่างๆ ท่ีมีอยู ่
 คอตเลอร์  (Kotler. 2000: 176-178) กล่าวว่า  วิธีการท่ีผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจ
ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติของผูบ้ริโภคซ่ึง
จะสะทอ้นถึงความตอ้งการ  ความตระหนกัในการท่ีมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย  กิจกรรมท่ีมี
ผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัขอ้มลูท่ีมีอยู่  หรือขอ้มลูท่ีฝ่ายผูผ้ลิตใหม้า  และสุดทา้ยคือก าร
ประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 
 
 

2. งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 งานวจิยัในประเทศที่เกีย่วข้อง 
 จาตุรันต ์เวคะวากยานนท ์ (2552) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการไปรษณียข์องผูบ้ริโภค ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์จงัหวดัยโสธร  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการไปรษณียข์อง
ผูบ้ริโภค และเพื่อน าเสนอรูปแบบการใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการของท่ีท าการไปรษณียโ์ดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชคื้อ  ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการไปรษณีย์ ท่ีท่ีท า
การไปรษณียจ์งัหวดัยโสธรจ านวน 366 คน โดยเก็บขอ้มลูดว้ยการใชแ้บบสอบถาม  ผลการวิจยั
พบว่า 
 1. ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการไปรษณียข์องผูบ้ริโภค ณ ท่ี
ท าการไปรษณียจ์งัหวดัยโสธร ในภาพรวมทั้ง 7 ดา้นอยูใ่น ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา แต่ละดา้น
พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลางทุกๆดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ไดคื้อ ดา้นผลิตภณัฑ์  
ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 2. ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิ พลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของบริโภคไดแ้ก่  ดา้น
ช่องทางการจดัจ  าหน่าย ดา้นพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการขาย มีอิทธิผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการไปรษณียข์องผูบ้ริโภค 
 จิดาภา วิรเศรษฐ ์(2551) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง  การศึกษาและเปรียบเทียบระดบัคุณภาพ
บริการของไปรษณียไ์ทยกบัไปรษณียเ์อกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา
ปัจจยัท่ีมี ผลต่อคุณภาพบริการของไปรษณียไ์ทยและไปรษณียเ์อกชน  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
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การศึกษามีจ  านวนทั้งส้ิน 400 คน  วิเคราะห์ขอ้มลูโดย ใช ้สถิติร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และการทดสอบสมมุติฐานผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
10,000-20,000 บาท ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพบริการของไป รษณียไ์ทยดา้นความปลอดภยัมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  และด้านความเป็น ธรรมของการบริการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ส าหรับไปรษณีย์
เอกชน ระดบัคุณภาพการบริการดา้นการเขา้ถึงบริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  และดา้นความเขา้ใจและ
การเรียนรู้ของลกูคา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ระดบัคุณภาพการ บริการของไปรษณียไ์ทยกบัไปรษณีย์
เอกชนไม่ต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการไปรษณียไ์ทยท่ีมีเพศอายกุารศึกษาอาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีการใช้
บริการไปรษณียท่ี์แตกต่า งกนั แต่มีความภกัดีต่อการบริการไม่แตกต่างกนั  ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ไปรษณียเ์อกชนท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 จกัรินทร์ อินทวนั (2553) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของบริษทั  ไปรษณียไ์ทย  จ ากดั  สาขากาฬสินธุ์  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของบริษทั  ไปรษณียไ์ทย  จ ากดั  สาขากาฬสินธุ์  และเพื่อ
ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของบริษทักบัปัจจยั
ส่วนบุคคลคือ  เพศและระดบัการศึกษา  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อประชาชนผูใ้ชบ้ริการไปรษณี ย์
จ  านวน 395 คน เก็บขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 
 1. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของบริษทั  ไปรษณียไ์ทย  จ ากดั  
สาขากาฬสินธุ ์อยูใ่นระดบัปานกลางทุกๆดา้นไดแ้ก่  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้น
พนกังานใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก ดา้นบริการหนา้เคาน์เตอร์ 
 2. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของบริษทั  ไปรษณียไ์ทย  จ ากดั  
สาขากาฬสินธุ์  มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศ  และระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัยะ
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชฎาภรณ์ รวมวงษ ์ (2550) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ไปรษณียข์องผูบ้ริโภคในเมืองทองธานี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการไปรษณียข์องผูบ้ริโภคในเมืองทองธานีและเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
ไปรษณียข์อง ผูบ้ริโภคในเมืองทองธานีจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  โดยการวิจยัเป็นเชิง
ส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้  านวน 388 คน ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหว่าง  26-35 ปี มีสถานภาพ โสด 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายได้ ระหว่าง 5000-10,000 
บาท 
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 2. ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียข์องผูบ้ริโภคในเมืองทองธานีโดย
ภาพรวมส่วนใหญ่ใหค้วามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลางเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าผูบ้ริโภคมี
น ้ าหนกัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียเ์อกชนมากเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นเจา้หนา้ ท่ีใหบ้ริการ  
รองลงมาคือดา้นเอกสารท่ีใชใ้นการบริการและดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ  ตามดว้ย มาความสะดวก   
 3. การทดสอบสมมติฐานปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียข์องผูบ้ริโภคใน
เมืองทองธานีจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  เพศ อาชีพ  ระดบัการศึกษา  
และรายไดท่ี้ต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียเ์อกชนในเมืองทองธานีในภาพรวม
ไม่ต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียเ์อกชน
ในเมืองทองธานีในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พรทิพย ์พิมลสินธุ ์(2550) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ไปรษณียไ์ทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ วดัระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ของท่ี
ท าการไปรษณีย ์ผลการวิจยัพบว่า ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการไปรษณียส่์วนใหญ่ใชบ้ริการ  EMS 
รองลงมาคือพสัดุไปรษณีย ์จดหมาย ธนาณัติ และพสัดุลงทะเบียน ตามล าดบั ส าหรับช่วงเวลาของ
เดือนส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการเป็นเวลาไม่แน่นอน โดยมากมาใชบ้ริการในช่วงเวลาบ่ ายส่วนใหญ่มาใช้
บริการเดือนละ 1 คร้ัง  ใชบ้ริการในแต่ละคร้ังเป็นเวลา 5-10 นาที  ดา้นความพึงพอใจต่อการใช้
บริการในดา้นต่างๆ พบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นการรับฝาก ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ  
ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ  ดา้นการน าจ่าย และดา้นกิจกรรมลกูคา้สมัพนัธ์  ซ่ึงพบว่าทั้ง 5 ดา้นไดรั้บ
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 พิทกัษ ์เดชะ (2551) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง  การพฒันากล ยทุธก์ารบริการธุรกิจไปรษณีย์
ของท่ีท าการไปรษณีย์  จงัหวดัตาก  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ
บริหารธุรกิจไปรษณียข์องท่ีท าการไปรษณียจ์งัหวดัตากและเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารธุรกิจเพื่อ
พฒันากลยทุธก์ารบริการธุรกิจของท่ีท าการไปรษณีย์  จงัหวดัต าก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการท่ีท าการไปรษณียใ์น  จงัหวดัตากจ านวน 380 ราย  โดยแบ่งเป็นดา้น
การตลาดบริการส่ือสารจ านวน 194 ราย ดา้นตลาดบริการขนส่งจ านวน 29 ราย ดา้นตลาดคา้ปลีก
จ านวน 91 ราย  และดา้นตลาดบริการการเงินจ านวน 66 ราย  จากผลการวิจั ยพบว่า  
 1. สภาพการบริการธุรกิจไปรษณียข์องท่ีท าการไปรษณียจ์งัหวดัตาก ดา้นตลาดบริการ
ส่ือสารการตลาดบริการขนส่ง  การตลาดคา้ปลีก  และการตลาดบริการการเงินในภาพรวม  มีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมปัญหาการบริการธุรกิจไปรษณียข์องท่ีท าการไปรษณีย์  จงัหวดัตาก  
ทั้ง 4 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และความตอ้งการการบริการธุรกิจไปรษณียข์องท่ีท าการ
ไปรษณีย ์จงัหวดัตากทั้ง 4 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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 2. การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกการบริการธุรกิจพบว่า  ดา้นตลาดบริการ
ส่ือสาร จุดแข็งไดแ้ก่ องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีมาตลอดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั และมีจ  านวนท่ีท าการ
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีจุดอ่อน  ไดแ้ก่  มีจ  านวนพนกังานไม่เพียงพอขาดขอ้มลูเก่ียวกบัลกูคา้  โอกาส  
ไดแ้ก่ ลกูคา้ยงัตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภยั คุณภาพสูงและครบวงจร อุปสรรค ไดแ้ก่ การ
เปิดตลาดเสรีท าใหเ้กิดการแข่งขนัสูง ข้ึน พ้ืนท่ีในการใหบ้ริการกวา้งขวางท าใหมี้ตน้ทุนในการ
ด าเนินงานท่ีมากข้ึน ในดา้นการตลาดบริการขนส่ง จุดแข็ง ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการต ่า  จุดอ่อน  ไดแ้ก่ 
ค่าบริการไม่สอดคลอ้งกบัตน้ทุน โอกาส ไดแ้ก่ ลกูคา้ประเภทธุรกิจตอ้งการลดตน้ทุนในการขนส่ง  
อุปสรรค ไดแ้ก่ ตน้ทุนการขนส่งสูงข้ึนเน่ืองจากความผนัผวนของราคาน ้ ามนั  ในดา้นตลาดคา้ปลีก  
จุดแข็งไดแ้ก่  อตัราค่าบริการยงัคงต ่ากว่าเมื่อเทียบกบัคู่แข่ง  จุดอ่อนไดแ้ก่  เทคโนโลยท่ีีน ามา ใช้
ขดัขอ้งบ่อย โอกาสไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใหบ้ริการ อุปสรรคไดแ้ก่ คู่แข่งใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยักว่า ดา้นตลาดบริการการเงิน จุดแข็งไดแ้ก่ มีจ  านวนท่ีท าการเขา้ถึงทุกพ้ืนท่ีจุดอ่อน ไดแ้ก่ 
เทคโนโลยท่ีีน ามาใชข้ดัขอ้งบ่อย  ขาดสภาพคล่องทางการเงิน  โอกาส ไดแ้ก่ ลกูคา้ทัว่ไปยงั
จ  าเป็นตอ้งใชบ้ริการการเงิน อุปสรรคไดแ้ก่ ติดขดัปัญหาเก่ียวกบัระเบียบการท าธุรกรรมทางการเงิน 
 3. กลยทุธก์ารบริหารธุรกิจไปรษณียข์องท่ีท าการไปรษณีย์  จงัหวดัตาก การตลาด
บริการส่ือสารไดแ้ก่ การส่งเสริมการขายโดยใชเ้ป้าหมายการขาย  การจดัตั้งทีมงานบริการหลงัการ
ขาย การพฒันารูปแบบและส่งเสริมการประชาสมัพนัธอ์ยา่งทัว่ถึง  การสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบั
ลกูคา้ การพฒันาบุคลากรใหม้ีจิตส านึกในการใหบ้ริการท่ีดี และการจดัท าขอ้มลูระบบสาระสนเทศ
เก่ียวกบัลกูคา้และคู่แข่งขนั การตลาดบริการขนส่งไดแ้ก่ การเปิดบริการท่ีสามารถรองรับสินคา้ท่ีมี
ขนาดใหญ่ การโฆษณาประชาสมัพนัธเ์จาะจงกลุ่มเป้าหมาย  การส่งเสริมการใหบ้ริการตูไ้ปรษณีย์  
เช่น การลดความสูญหายจากการบริการ ดา้นการตลาดบริการการเงินไดแ้ก่ การบริหารการเงินอยา่ง
มีประสิทธิภาพการน าเสนอบริการท่ีเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม และการเพ่ิมขีดความสามารถดา้นการ
จดัการทางการเงิน 
 วิทิต อินทร (2552) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการ และความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการของท่ีท าการในจงัหวดัสมุทรปราการ และเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อท่ีท าการไปรษณียต์ามตวัแปรส่วนบุคคล โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
คือผูใ้ชบ้ริการของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 400 คน เก็บครอบรวมขอ้มลู
โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 
 1. พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่  มีวตัถุประสงคม์าใชบ้ริการเพื่อธุระส่วนตวั  
โดยพบว่าใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษ EMS มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ไปรษณียภณัฑ์  ส่วนประเภท
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สินคา้ท่ีซ้ือพบว่าผูใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้ประเภท  กล่องส าเร็จรูป  ซองจดหมาย  แสตมป์มากท่ีสุด  โดย
ใชบ้ริการเป็นช่วงเวลาของเดือนท่ีไม่แน่นอน ส าหรับความถ่ีของการใชบ้ริการส่วนใหญ่มาเดื อนละ 
2 ถึง 3 คร้ัง และวนัท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุดคือวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์  โดยส่วนใหญ่มกัมาใชบ้ริการ
ในช่วงเชา้ ส าหรับระยะเวลาของการใชบ้ริการพบว่า  มาใชบ้ริการคร้ังละ 11-20 นาทีมากท่ีสุด  ใน
ส่วนของค่าใชจ่้ายพบว่าส่วนใหญ่จะเสียค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 51-100 บาทต่อคร้ัง 
 2. ส าหรับความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการพบว่าอยูใ่นระดบัมาก  โดยผูใ้ชบ้ริการมีความ
พึงพอใจต่อดา้นเจา้หนา้ท่ีรับฝากมากท่ีสุด  ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมาก  และในส่วนผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการพบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
สถานท่ีใหบ้ริการและเจา้หนา้ท่ีน าจ่ายมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนในดา้นอ่ืนๆ ความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมไม่
ต่างกนั แต่ในหลายๆดา้นพบว่า ดา้นเจา้หนา้ท่ีน าจ่ายมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.1  
 สุชญัญา เจริญสุข (2552) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  ท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของบริษทัไปรษณียไ์ทย  จ ากดั  ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  จงัหวดัอุดรธานี  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการบริการของบริษทั  และเพื่อ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของการใหบ้ริการของบริษทั โดยผลส ารวจพบว่า 
 1. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของบริษทั  ไปรษณียไ์ทย  จ ากดั  
ในเทศบาลนครอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นคุณภาพของการ
ใหบ้ริการ ของบริษทั  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ของบริษทั  
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพท่ี
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบริษทั  ไปรษณียไ์ทย  จ ากดั  ในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. ขอ้เสนอแนะจากผูใ้หบ้ริการท่ีไดใ้หไ้ว ้  คือการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจดั
กิจกรรมการโฆษณา และควรมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ เช่น ใหบ้ริการลกูคา้โดยมาตรฐาน
เดียวกนัในทุกระดบัชั้น นอกจากน้ียงัควรจดับริเวณใหส้ะอาดดูเป็นระเบียบ 
 สุทิน สาริพนัธ ์(2551) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไปรษณียต่์อท่ี
ท าการไปรษณียข์อนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีท าการ
ไปรษณีย ์และเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ผลการศึกษาพบว่า 
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 1. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไปรษณีย ์ต่อท่ีท าการไปรษณียข์อนแก่น  อยูใ่นระดบั
มาก  ไดแ้ก่ดา้นการตอ้นรับของพนกังาน  ดา้นการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี  ดา้นกิริยามารยาทของ
พนกังาน  ดา้นความถกูตอ้งในการปฏิบติังาน  ดา้นความรวดเร็วในการให้  บริการดา้นสถานท่ี
ใหบ้ริการดา้นความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย  ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ  
 2. จากการเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆพบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมี  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
รายได้ เฉล่ีย ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั  จะ มีความพึงพอใจของ กลุ่ม ผูใ้ชบ้ริการไม่ต่างกนั  
 3. ขอ้เสนอแนะท่ีผูใ้ชบ้ริการเสนอเช่นสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอและคบัแคบ 
 อญัชลี  บุญประนอมศรี (2550) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพของการให้ บริการท่ี
ส่งผลต่อความพึ งพอใจของผู ้ ใช้บริการ  EMS ระหว่ างประเทศรั บฝากนอกท่ี ท าการของบริ ษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ  ากดั ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  EMS ระหว่างประเทศรับฝากน อกท่ีท าการของบริษทั
ไปรษณียไ์ทยจ ากดัในกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไปเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ EMS ระหว่างประเทศรับฝากน อกท่ีท าการของบริษทั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ
กลุ่มลกูคา้ท่ีขอใชบ้ริการ EMS ระหว่างประเทศจ านวน 350 รายโดยใชแ้บบสอบถามและวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถิติ ผลการวิจยัพบว่า  
 1. ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ  EMS 
ระหว่างประเทศรับฝากน อก ท่ีท าการไปรษณีย์  จากการส ารวจ พบว่ามีขอ้คิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการในภาพ รวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ รองลงมาคือดา้นระบบการใหบ้ริการและบริการหลงัการขาย ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือดา้ นการ โฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละกิจกรรมการ ส่งเสริมการขาย   
 2.ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ EMS ระหว่างประเทศรับฝากนอกท่ีท าการของ
บริษทัไปรษณียไ์ทย  จ ากดั พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือพนกังานผู ้
ใหบ้ริการมีความกระตือรือร้น  รองลงมาคือพนกังานใส่ใจความตอ้งการแล ะตอบสนองต่ อ
ผูใ้ชบ้ริการไดดี้ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือความพอใจในโปรแกรมการส่งเสริมการขาย 
 3. ระดบัความสมัพนัธเ์ชิงท านายลกัษณะของลกูคา้ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
EMS ระหว่างประเทศรับฝากน อกท่ีท าการของบริษทั  ไปรษณียไ์ทย  จ ากดั  ในกรุงเทพมหานคร  
พบว่า ตวัแปรดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ ไม่มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจ ของผูใ้ชบ้ริการ  
 4. ระดบัความสมัพนัธเ์ชิงท านายประสิทธิภาพของการใหบ้ริการต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ EMS ระหว่างประเทศรับฝากนอกท่ีท าการของบริษทัไปรษณียไ์ทยในกรุงเทพมหานคร
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พบว่ามีตวัแปรประสิทธิภาพ 3 ตวัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจไดแ้ก่ ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการและการบริการหลงัการขาย 
 
 2.2 งานวจิยัต่างประเทศที่เกีย่วข้อง 
 Fumitoshi Mizutani (2003) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง The Post Office vs. Parcel Delivery 
Companies: Competition Effects on Costs and Productivity โดยมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาว่าปัจจยัใน
การแข่งขนัมีผลต่อการลดตน้ทุน และการท างาน ของไปรษณียข์องรัฐหรือไม่เมื่อเปรียบเทียบกบั
บริษทัไปรษณียเ์อกชน  
 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางการแข่งขนัมีผลต่อการลดตน้ทุน และการท างาน ของ
บริษทัไปรษณียเ์อกชนแต่ไม่มีผลต่อการลดตน้ทุนหรือการท างานของไปรษณียข์องรัฐ 
 Kiril Tochkov (2014) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง The Efficiency of Postal services In the Age 
of Market Liberalization and Internet: Evidence from Central and Eastern Europe โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของเทคโนโลยท่ีีมีผลกระทบต่อการใหบ้ริการไปรษณียใ์นพ้ืนท่ีตอนกลาง
และตะวนัออกของยโุรป 
 ผลการวิจยัพบว่าอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยมีีผลต่อการแข่งขนัท่ีเพ่ิมข้ึนโดยมี
ความสมัพนัธต่์อความหนาแน่นของประชากร แต่ผลการวิจยัเก่ียวกบัการใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์
นั้นไม่พบว่ามีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการใหบ้ริการไปรษณีย ์  
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่าปัจจยั หลกัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการไปรษณียไ์ทย หรือไปรษณียเ์อกชนท่ีพบไดต้ามแหล่งชุมชน  เน่ืองมาจากปัจจยัดา้น
สถานท่ีตั้งท่ีเขา้ถึงง่าย และสะดวก  ในส่วนของพฤติกรรมการใชบ้ริการส่วนใหญ่มาเพื่อใชบ้ริการ
ทางไปรษณียคื์อส่งพสัดุ โดยเป็นการใชบ้ริการส่ง EMS มากท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีการใชบ้ริการอ่ืน ๆ 
เช่นการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์ประเภทกล่องหรือซอง เป็นตน้ และในส่วนของช่วงเวลาส่วนใหญ่คือวนั
ธรรมดา ดงันั้นจะเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นช่วงเวลาก็มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการใชบ้ริการไปรษณีย์
ของผูบ้ริโภคเช่นกนั 
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ร้านไปรษณียไ์ทยในเมืองทองธานี  มี
ระเบียบการด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 
 1. ประเภทของงานวิจยั 
 2. ขอ้มลูท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 5. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มลู 
 7. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ และทดสอบสมมติฐาน 
 8. สมมติฐานในการวิจยั 
 
 

ประเภทของงานวจิยั 
 งานวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ร้านไปรษณียไ์ทยในเมือง
ทองธานีน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินงานวิจยัโดยใชก้ารสงัเกตแบบไม่
มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ในบริเวณร้านไปรษณียไ์ทย และการใชก้ลอ้งวงจรปิด
เพื่อสงัเกตภายในร้านโดยใชโ้ปรแกรม iVMS-4200 Client  
 
 

ข้อมูลที่ใช้ในการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มลู 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
 1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแ้บบสงัเกตพฤติกรรมในการเก็บขอ้มลู โดย
การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ดว้ยการใชก้ลอ้งวงจรปิดจ านวน 4 ตวั 
ของร้านไปรษณีย ์ผา่นโปรแกรม iVMS-4200 Client เพื่อสงัเกตพฤติกรรมการใชบ้ริการไปรษณีย์
ของลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการในร้านตามช่วงเวลาต่างๆ  
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 2. ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มลูจากต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทความ เอกสาร  และขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวขอ้งกบั ไปรษณียไ์ทย  การบริหารจดัการ ปัจจยั
ต่างๆ รวมไปถึงพฤติกรรมของลกูคา้ 
 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือกลุ่มคนท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้านไปรษณียไ์ทยสาขาเมือง
ทองธานี 
 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการในช่วงเวลาต่างๆ ของร้านไปรษณียไ์ทยสาขา
เมืองทองธานี ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน ในเดือน พฤศจิกายน 2558 โดยการสุ่มตวัอยา่งเป็น การ
คดัเลือกโดยใชห้ลกัไม่ค  านึงถึงหลกัความน่าจะเป็น (Non-probability Sample) 
 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสงัเกตพฤติกรรม  โดยเป็นแบบส ารวจรายการ  
(Checklist) เก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการไปรษณียท่ี์ร้านไปรษณียไ์ทยของลกูคา้ในช่วงเวลา
ต่างๆ  โดยแบ่งตาม อาชีพและ เพศของลกูคา้ และประเภทของบริการไปรษณียท่ี์ลกูคา้ใช้ บริการ 
ไดแ้ก่ บริการไปรษณีย ์สินคา้ไปรษณีย ์และบริการทางการเงิน 
 
 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยัการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ร้านไปรษณียไ์ทยในเมืองทองธานี 
มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งตามแหล่งขอ้มลู ดงัน้ี 
 1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant 
Observation) มีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.1 จดัเตรียมแบบสงัเกตท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูท่ีตอ้งการสงัเกต  และ
จดัเตรียมใหเ้พียงพอต่อจ านวนวนัท่ีท าการสงัเกตคือ 30 วนั  
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  1.2 น าแบบสงัเกตท่ีไดไ้ปท าการสงัเกตโดยการสงัเกตผา่นกลอ้งวงจรปิด
จ านวน 4 ตวัของร้านไปรษณียไ์ทยสาขาเมืองทองธานี ดว้ยโปรแกรม iVMS-4200 Client  
  1.3 บนัทึกขอ้มลูลกูคา้ท่ีสงัเกตไดล้งในแบบสงัเกตพฤติกรรม 
 2. ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  ศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร บทความต่างๆ และ
ขอ้มลูจากทางอินเตอร์เน็ต 
 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสั งเกตพฤติกรรม มารวบรวม และตรวจสอบขอ้มลู จากนั้นน า
ขอ้มลูไปบนัทึกและประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 18.0 for 
Windows 
 
 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ และทดสอบสมมตฐิาน 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชค่้าสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลู ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชใ้นการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล และขอ้มลูเก่ียวกบั พฤติกรรม การ ใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายพ้ืนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเพ่ือดู
การกระจายของตวัแปร  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยเลือกใชส้ถิติ
ท่ีเหมาะสมกบัตวัแปร  ไดแ้ก่ วิธีการ  Cross-Tabulation เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ต่างๆตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวโ้ดยใช่ค่าสถิติ ไค- สแควส์ (Chi-Square) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และใชค่้าสถิติอยา่งง่ายของเพียร์สนั  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เป็นค่าสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธเ์พื่อห าระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวั โดยแบ่ง
สมมติฐานเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
  2.1 การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจั ยดา้นประชากรศาสตร์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย  
  2.2 การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นช่วงเวลากบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการไปรษณีย ์
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สมมตฐิานในการวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานในการทดสอบตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เป็น 2 ส่วน  ดงัน้ี 

 
 ส่วนที่ 1 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านไปรษณย์ีไทย 
สมมติฐานท่ี 1 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
H0:  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
H1:  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 สมมติฐานท่ี 1.1 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H0:  อาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H1:  อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H0:  อาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H1:  อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
สมมติฐานท่ี 2 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย  ์
H0:  เพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย  ์
H1:  เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย  ์
 สมมติฐานท่ี 2.1 เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H0:  เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H1:  เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 สมมติฐานท่ี 2.2 เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H0:  เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H1:  เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 
สมมติฐานท่ี 3 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
H0:  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
H1:  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 สมมติฐานท่ี 3.1 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H0:  อาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H1:  อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
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 สมมติฐานท่ี 3.2 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H0:  อาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H1:  อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ  
สมมติฐานท่ี 4 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
H0:  เพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
H1:  เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 สมมติฐานท่ี 4.1 เพศมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H0:  เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H1:  เพศมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 สมมติฐานท่ี 4.2 เพศมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H0:  เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H1:  เพศมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
สมมติฐานท่ี 5 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
H0:  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
H1:  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
 สมมติฐานท่ี 5.1 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 H0:  อาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 H1:  อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
สมมติฐานท่ี 6 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
H0:  เพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
H1:  เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
 สมมติฐานท่ี 6.1 เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 H0:  เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 H1:  เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 
ตวัแปรที่ใช้ในสมมตฐิานส่วนที่ 1  
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
   1.1 อาชีพ 
   1.2 เพศ 
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 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
  1. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย 

   1.1 การใชบ้ริการไปรษณีย ์
   1.2 การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
   1.3 การใชบ้ริการทางการเงิน 

 
 ส่วนที่ 2 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน ช่วงเวลา การใช้บริการ กบั
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านไปรษณย์ีไทย 
สมมติฐานท่ี 7 วนัในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
H0:  วนัในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
H1:  วนัในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 สมมติฐานท่ี 7.1 วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H0:  วนัไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H1:  วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 สมมติฐานท่ี 7.2 วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H0:  วนัไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H1:  วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
สมมติฐานท่ี 8 วนัท่ีในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
H0:  วนัท่ีในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
H1:  วนัท่ีในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 สมมติฐานท่ี 8.1 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H0:  วนัท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H1:  วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 สมมติฐานท่ี 8.2 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H0:  วนัท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H1:  วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
สมมติฐานท่ี 9 ช่วงเวลาในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
H0:  ช่วงเวลาในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
H1:  ช่วงเวลาในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
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 สมมติฐานท่ี 9.1 ช่วงเวลาความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H0:  ช่วงเวลาไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H1:  ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 สมมติฐานท่ี 9.2 ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H0:  ช่วงเวลาไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H1:  ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
สมมติฐานท่ี 10 วนัในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
H0:  วนัในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
H1:  วนัในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 สมมติฐานท่ี 10.1 วนัมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H0:  วนัไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H1:  วนัมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 สมมติฐานท่ี 10.2 วนัมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H0:  วนัไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H1:  วนัมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ  
สมมติฐานท่ี 11 วนัท่ีในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
H0:  วนัท่ีในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
H1:  วนัท่ีในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 สมมติฐานท่ี 11.1 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H0:  วนัท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H1:  วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 สมมติฐานท่ี 11.2 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H0:  วนัท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H1:  วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ  
สมมติฐานท่ี 12 ช่วงเวลาในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
H0:  ช่วงเวลาในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
H1:  ช่วงเวลาในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 สมมติฐานท่ี 12.1 ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H0:  ช่วงเวลาไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H1:  ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
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 สมมติฐานท่ี 12.2 ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H0:  ช่วงเวลาไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H1:  ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ  
สมมติฐานท่ี 13 วนัในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
H0:  วนัในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
H1:  วนัในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
 สมมติฐานท่ี 13.1 วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 H0:  วนัไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 H1:  วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 
ตวัแปรที่ใช้ในสมมตฐิานส่วนที่ 2  
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  1. ปัจจยัดา้นช่วงเวลาการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย 

   1.1 วนั 
   1.2 วนัท่ี 
   1.3 ช่วงเวลา 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
  1. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย 
   1.1 การใชบ้ริการไปรษณีย ์
   1.2 การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
   1.3 การใชบ้ริการทางการเงิน 
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บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 

 จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ร้านไปรษณีย์
ไทยในเมืองทองธานี ” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสงัเกตเป็น
เคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย  โดยผลการวิจยัแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูช่วงเวลาการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการ ใชบ้ริการ ร้านไปรษณียไ์ทย ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 

ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศ าสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ เพศ และอาชีพ โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวน และหาค่าร้อยละ ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก ตาม
 อาชีพ       

อาชีพ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
พนกังานบริษทั/ ขา้ราชการ 583 47.0 

บุคคลทัว่ไป 606 53.0 
รวม 1144 100.0 

   (n = 1144) 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณีย์ มาก
ท่ีสุดคือบุคคลทัว่ไป มีจ  านวนเท่ากบั 606 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาคือ พนกังานบริษทั หรือ
ขา้ราชการ มีจ  านวนเท่ากบั 583 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 47 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
 เพศ 

เพศ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
ชาย 573 50.1 
หญิง 571 49.9 
รวม 1144 100.0 

 (n = 1144) 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณียม์าก
ท่ีสุดคือเพศชาย มีจ  านวนเท่ากบั 573 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 50.1 รองลงมาคือเพศหญิง มีจ  านวนเท่ากบั 
571 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 49.9 ตามล าดบั 
 
 

ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลช่วงเวลาการใช้บริการร้านไปรษณีย์ไทยของกลุ่มตวัอย่าง 

ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ช่วงเวลาการใชบ้ริ การร้านไปรษณียข์องกลุ่ม ตวัอยา่ง
 จ าแนกตามวนั 

วนั จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
จนัทร์ 220 19.2 
องัคาร 176 15.4 
พุธ 176 15.4 

พฤหสับดี 176 15.4 
ศุกร์ 176 15.4 
เสาร์ 120 10.5 
อาทิตย ์ 100 8.7 
รวม 1144 100.0 

 (n = 1144) 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มาใชบ้ริการร้านไปรษณีย์ มาก
ท่ีสุดในวนัจนัทร์ มีจ  านวนเท่ากบั 220 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.2 อนัดบัสองรองลงมาคือวนัองัคาร วนั
พุธ วนัพฤหสับดี และวนัศุกร์ มีจ  านวน เท่ากนัท่ี 176 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 15.4 อนัดบัท่ีสามคือ วนั
เสาร์ มีจ  านวนเท่ากบั 120 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10.5  และอนัดบัสุดทา้ยคือ วนัอาทิตย ์มีจ  านวน  100 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ช่วงเวลาการใชบ้ริการร้านไปรษณียข์องกลุ่มตวัอยา่ง
 จ าแนกตามวนัท่ี 

วนัท่ี จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
1 18 1.6 
2 44 3.8 
3 44 3.8 
4 44 3.8 
5 44 3.8 
6 44 3.8 
7 29 2.5 
8 23 2.0 
9 44 3.8 
10 44 3.8 
11 44 3.8 
12 44 3.8 
13 44 3.8 
14 30 2.6 
15 20 1.7 
16 44 3.8 
17 44 3.8 
18 44 3.8 
19 44 3.8 
20 44 3.8 
21 32 2.8 
22 21 1.8 
23 44 3.8 
24 44 3.8 
25 44 3.8 
26 44 3.8 
27 44 3.8 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ช่วงเวลาการใชบ้ริการร้านไปรษณียข์องกลุ่มตวัอยา่ง
 จ าแนกตามวนัท่ี (ต่อ) 

วนัท่ี จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
28 29 2.5 
29 18 1.6 
30 44 3.8 
รวม 1144 100.0 

 (n = 1144) 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณียม์าก
ท่ีสุดในวนัท่ี 2-6, 9-13, 16-20, 23-27, 30 มีจ  านวนเท่ากนัท่ี  44 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.8 อนัดบัสอง
รองลงมาคือวนัท่ี 21 มีจ  านวนเท่ากบั 32 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2.8 และอนัดบัสุดทา้ยคือวนัท่ี 1 และ 29 
มีจ  านวนเท่ากนัท่ี 18 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ช่วงเวลา การใชบ้ริการร้านไปรษณียข์องกลุ่ม ตวัอยา่ง
 จ าแนกตามช่วงเวลา 

ช่วงเวลา จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
8.00-9.00 84 7.3 
9.01-10.00 113 9.9 
10.01-11.00 111 9.7 
11.01-12.00 111 9.7 
12.01-13.00 116 10.1 
13.01-14.00 112 9.8 
14.01-15.00 111 9.7 
15.01-16.00 109 9.5 
16.01-17.00 109 9.5 
17.01-18.00 84 7.3 
18.01-19.00 84 7.3 

รวม 1144 100.0 
(n = 1144) 
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 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณียม์าก
ท่ีสุดในช่วงเวลา 12.01-13.00 มีจ  านวนเท่ากบั 116 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10.1 อนัดบัสองรองลงมาคือ
ช่วงเวลา 9.01-10.00 น. มีจ  านวน เท่ากบั  113 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 9.9 อนัดบัท่ีสาม ช่วงเลา 13.01-
14.00 น. มีจ  านวนเท่ากบั 112 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 9.8  และอนัดบัสุดทา้ยคือช่วงเวลา 8.00-9.00 น. 
17.01-18.00 น. และ18.01-19.00 น. มีจ  านวนเท่ากนัท่ี 84 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดบั 
 
 

ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการร้านไปรษณีย์ไทยของกลุ่มตวัอย่าง 
ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณีย์ ของกลุ่มตวัอยา่ง
 จ าแนกตามจ านวนการส่ง EMS 

จ านวน EMS (ช้ิน) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
1 45 4.0 
2 68 6.0 
3 74 6.5 
4 80 7.1 
5 106 9.3 
6 84 7.4 
7 73 6.4 
8 92 8.1 
9 67 5.9 
10 118 10.4 
11 52 4.6 
12 79 7.0 
13 49 4.3 
14 38 3.4 
15 33 2.9 
16 22 1.9 
17 11 1.0 
18 10 0.9 
19 8 0.7 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียข์องกลุ่มตวัอยา่ง
 จ าแนกตามจ านวนการส่ง EMS (ต่อ) 

จ านวน EMS (ช้ิน) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
20 5 0.4 
21 7 0.6 
22 2 0.2 
23 3 0.3 
24 2 0.2 
25 3 0.3 
26 1 0.1 
27 1 0.1 
30 1 0.1 
33 45 4.0 
รวม 1134 100.0 

 (n = 1134) 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณีย์ ใน
การส่ง EMS แต่ละคร้ังมากท่ีสุดคือ 10 ช้ิน  มีจ  านวนเท่ากบั 118 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10.4 อนัดบัสอง
รองลงมาคือ  5 ช้ิน มีจ  านวน เท่ากบั  106 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบัท่ีสามคือ 8 ช้ิน มีจ  านวน
เท่ากบั 92 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.1  และอนัดบัสุดทา้ยคือ  26, 27 และ 30 ช้ิน มีจ  านวน เท่ากนัคือ  1 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณีย์ ของกลุ่มตวัอยา่ง
 จ าแนกตามจ านวนการส่งพสัดุธรรมดา P-Post 

จ านวน P-Post (ช้ิน) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
1 58 74.4 
2 14 17.9 
3 1 1.3 
4 1 1.3 
5 1 1.3 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียข์องกลุ่มตวัอยา่ง
 จ าแนกตามจ านวนการส่งพสัดุธรรมดา P-Post (ต่อ) 

จ านวน P-Post (ช้ิน) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
8 2 2.6 
10 1 1.3 
รวม 78 100.0 

 (n = 78) 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณียใ์น
การส่ง P-Post แต่ละคร้ังมากท่ีสุดคือ 1 ช้ิน มีจ  านวนเท่ากบั 58 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 74.4 อนัดบัสอง
รองลงมา  คือ 2 ช้ิน มีจ  านวนเท่ากบั 14 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.9 อนัดบัท่ีสามคือ 8 ช้ิน มีจ  านวน
เท่ากบั 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2.6 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 3, 4, 5, และ 10 ช้ิน มีจ  านวนเท่ากนัคือ 1 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริ การร้านไปรษณียข์อง กลุ่มตวัอยา่ง
 จ าแนกตามจ านวนการส่งพสัดุลงทะเบียน (R-Post) 

จ านวน R-Post (ช้ิน) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
1 151 15.7 
2 179 18.6 
3 140 14.6 
4 120 12.5 
5 133 13.8 
6 67 7.0 
7 51 5.3 
8 42 4.4 
9 22 2.3 
10 24 2.5 
11 7 0.7 
12 6 0.6 
14 2 0.2 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียข์องกลุ่มตวัอยา่ง
 จ าแนกตามจ านวนการส่งพสัดุลงทะเบียน (R-Post) (ต่อ) 

จ านวน R-Post (ช้ิน) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
15 2 0.2 
16 1 0.1 
17 3 0.3 
18 1 0.1 
19 1 0.1 
20 2 0.2 
21 2 0.2 
22 1 0.1 
25 1 0.1 
26 1 0.1 
28 1 0.1 
35 1 0.1 
37 1 0.1 
รวม 962 100.0 

 (n = 962) 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณียใ์น
การส่ง R-Post แต่ละคร้ังมากท่ีสุดคือ 2 ช้ิน  มีจ  านวนเท่ากบั 179 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 18.6 อนัดบั
สองรองลงมาคือ 1 ช้ิน มีจ  านวนเท่ากบั 151 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 15.7 อนัดบัท่ีสามคือ 3 ช้ิน มีจ  านวน
เท่ากบั 140 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 14.6  และอนัดบัสุดทา้ยคือ 16, 18, 19, 22, 25, 26, 28, 35 และ 37 ช้ิน 
มีจ  านวนเท่ากนัคือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริ การร้านไปรษณียข์องกลุ่ม ตวัอยา่ง
 จ าแนกตามจ านวนการส่งจดหมาย 

จ านวนจดหมาย (ซอง) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
1 29 31.5 
2 23 25.0 
3 5 5.4 
4 4 4.3 
6 1 1.1 
8 2 2.2 
10 12 13.0 
15 7 7.6 
20 6 6.5 
27 1 1.1 
45 1 1.1 
55 1 1.1 
รวม 92 100.0 

(n = 92) 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณียใ์น
การส่งจดหมายแต่ละคร้ังมากท่ีสุดคือ 1 ซอง  มีจ  านวนเท่ากบั 29 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.5 อนัดบั
สองรองลงมาคือ 2 ซอง มีจ  านวนเท่ากบั 23 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25.0 อนัดบัท่ีสามคือ 10 ซอง มี
จ  านวนเท่ากบั 12 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.0  และอนัดบัสุดทา้ยคือ 6, 27, 45, และ 55 ซอง มีจ  านวน
เท่ากนัคือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียข์องกลุ่มตวัอยา่ง 
 จ าแนกตามจ านวนการซ้ือซองจดหมาย 

จ านวน (ซอง) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
1 301 45.5 
2 251 38.0 
3 71 10.7 
4 26 3.9 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียข์องกลุ่มตวัอยา่ง 
 จ าแนกตามจ านวนการซ้ือซองจดหมาย (ต่อ) 

จ านวน (ซอง) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
5 9 1.4 
6 1 0.2 
7 1 0.2 
18 1 0.2 
รวม 661 100.0 

 (n = 661) 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณียใ์น
แต่ละคร้ังมีการซ้ือซองจดหมายมากท่ีสุดคือ 1 ซอง มีจ  านวนเท่ากบั 301 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 45.5 
อนัดบัสองรองลงมาคือ 2 ซอง มีจ  านวนเท่ากบั 251 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.0 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 6, 
7, และ 18 ซอง มีจ  านวนเท่ากนัคือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริ การร้านไปรษณียข์องกลุ่ม ตวัอยา่ง
 จ าแนกตามจ านวนการซ้ือกล่องพสัดุ 

จ านวน (กล่อง) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
1 252 32.1 
2 216 27.5 
3 160 20.4 
4 80 10.2 
5 58 7.4 
6 13 1.7 
7 4 0.5 
8 1 0.1 
9 1 0.1 
11 1 0.1 
รวม 786 100.0 

 (n = 786) 
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 จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณียใ์น
แต่ละคร้ังมีการซ้ือ กล่องพสัดุ มากท่ีสุดคือ 1 กล่อง  มีจ  านวนเท่ากบั 252 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32.1 
อนัดบัสองรองลงมาคือ 2 กล่อง มีจ  านวนเท่ากบั 216 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 27.5 อนัดบัท่ีสามคือ 3 
กล่อง มีจ  านวนเท่ากบั 160 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.4  และอนัดบัสุดทา้ยคือ 8, 9, และ 11 กล่อง  มี
จ  านวนเท่ากนัคือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริ การร้านไปรษณียข์องกลุ่ม ตวัอยา่ง
 จ าแนกตามจ านวนการซ้ือแสตมป์ 

จ านวน (ดวง) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
1 2 6.7 
4 1 3.3 
5 9 30.0 
10 13 43.3 
15 1 3.3 
20 3 10.0 
30 1 3.3 
รวม 30 100.0 

(n = 30) 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณียใ์น
แต่ละคร้ังมีการซ้ือแสตมป์มากท่ีสุดคือ 10 ดวง มีจ  านวนเท่ากบั 13 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.3 อนัดบั
สองรองลงมาคือ 5 ดวง มีจ  านวนเท่ากบั 9 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30.0 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 4, 15, และ 
30 ดวง มีจ  านวนเท่ากนัคือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริ การร้านไปรษณียข์องกลุ่ม ตวัอยา่ง
 จ าแนกตามจ านวนการซ้ือสินคา้ไปรษณียอ่ื์นๆ 

จ านวน (ช้ิน) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
1 149 93.7 
2 10 6.3 

รวม 159 100.0 
 (n = 159) 
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 จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณียใ์น
แต่ละคร้ังมีการซ้ือสินคา้ไปรษณียอ่ื์นๆมากท่ีสุดคือ 1 ช้ิน มีจ  านวนเท่ากบั 149 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
93.7 อนัดบัสองรองลงมาคือ 2 ช้ิน มีจ  านวนเท่ากบั 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริ การร้านไปรษณียข์องกลุ่ม ตวัอยา่ง
 จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการช าระเงิน 

จ านวน (บิล) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
1 39 92.9 
2 3 7.1 

รวม 42 100.0 
 (n = 42) 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณียใ์น
แต่ละคร้ังมีการใชบ้ริการช าระเงินมากท่ีสุดคือ 1 บิล มีจ  านวนเท่ากบั 39 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 92.9 
อนัดบัสองรองลงมาคือ 2 บิล มีจ  านวนเท่ากบั 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริ การร้านไปรษณียข์องกลุ่ มตวัอยา่ง
 จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 

จ านวน (ใบ) จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
1 228 83.5 
2 33 12.1 
3 11 4.0 
4 1 0.4 

รวม 273 100.0 
 (n = 273) 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านไปรษณียใ์น
แต่ละคร้ังมีการใชบ้ริการส่งธนาณัติมากท่ีสุดคือ 1 ใบ  มีจ  านวนเท่ากบั 228 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 83.5 
อนัดบัสองรองลงมาคือ 2 ใบ มีจ  านวนเท่ากบั 33 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.1 อนัดบัท่ีสามคือ 3 ใบ มี
จ  านวนเท่ากบั 11 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.0  และอนัดบัสุดทา้ยคือ 4 ใบ มีจ  านวนเท่ากบั 1 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 0.4 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 ส่วนที่ 1 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านไปรษณย์ีไทย 
 สมมติฐานท่ี 1 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 H0:   อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 H1:   อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพขอ งกลุ่มตวัอยา่งกบัการใช้ บริการ
 ไปรษณีย ์

อาชีพ การใชบ้ริการไปรษณีย ์ รวม 
 1-4 ช้ิน 5-8 ช้ิน 9 ช้ินข้ึนไป  

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน 

318 175 45 538 

บุคคลทัว่ไป 121 293 192 606 
รวม 439 468 237 1144 

Chi-square = 206.018 df = 2 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.16 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบั
การใชบ้ริการไปรษณีย ์โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบได้
ค่า sig = 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการ
ใชบ้ริการไปรษณีย ์
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การใชบ้ริการไปรษณีย ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
r-value P-value 

อาชีพ 0.417 0.000 
มีความสมัพนัธก์นั 

ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.17 เป็นการวิเคราะห์ อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใช้
บริการไปรษณีย ์โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.417 ซ่ึงหมายความว่าอาชีพของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการไปรษณียม์ีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง  
 
 สมมติฐานท่ี 1.1 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H0:  อาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H1:  อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง 
 EMS 

อาชีพ การใชบ้ริการส่ง EMS รวม 
 1-5 ช้ิน 6-10 ช้ิน 11 ช้ินข้ึนไป  

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน 

282 181 65 528 

บุคคลทัว่ไป 91 253 262 606 
รวม 373 434 327 1134 

Chi-square = 224.126 df = 2 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบั
การใชบ้ริการส่ง EMS โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบได้
ค่า sig = 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการ
ใชบ้ริการส่ง EMS 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การใชบ้ริการส่ง EMS ระดบัความสมัพนัธ ์
r-value P-value 

อาชีพ 0.441 0.000 
มีความสมัพนัธก์นั 

ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.19 เป็นการวิเคราะห์อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั การใช้
บริการส่ง EMS โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.441 ซ่ึงหมายความว่าอาชีพของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง EMS มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H0:  อาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H1:  อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง 
 R-Post 

อาชีพ การใชบ้ริการส่ง R-Post รวม 
 1-3 ช้ิน 4 ช้ินข้ึนไป  

ขา้ราชการ/ พนกังาน 278 100 378 
บุคคลทัว่ไป 192 392 584 

รวม 470 492 962 
Chi-square = 151.890 df = 1 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.20 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบั
การใชบ้ริการส่ง R-Post โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบ
ไดค่้า sig = 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการส่ง R-Post 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง  
        R-Post 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การใชบ้ริการส่ง R-Post ระดบัความสมัพนัธ ์
r-value P-value 

อาชีพ 0.397 0.000 
มีความสมัพนัธก์นั

ค่อนขา้งต ่า 
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 จากตารางท่ี 4.21 เป็นการวิเคราะห์อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั การใช้
บริการส่ง R-Post โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.397 ซ่ึงหมายความว่าอาชีพของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง R-Post มีความสมัพนัธก์นัค่อนขา้งต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 2 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 H0:   เพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 H1:   เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของกลุ่มตวัอย่ างกบัการใชบ้ริการ
 ไปรษณีย ์

เพศ การใชบ้ริการไปรษณีย ์ รวม 
 1-4 ช้ิน 5-8 ช้ิน 9 ช้ินข้ึนไป  

ชาย 262 249 62 573 
หญิง 177 219 175 571 
รวม 439 468 237 1144 

Chi-square = 72.255 df = 2 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของกลุ่มตวัอยา่งกบั การ
ใชบ้ริการไปรษณีย ์โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบไดค่้า 
sig = 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า เพศของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บั การใช้
บริการไปรษณีย ์
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การใชบ้ริการไปรษณีย ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
r-value P-value 

เพศ 0.231 0.000 
มีความสมัพนัธก์นั

ค่อนขา้งต ่า 
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 จากตารางท่ี 4.23 เป็นการวิเคราะห์เพศ ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใช้
บริการไปรษณีย ์โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.231 ซ่ึงหมายความว่าอาชีพของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการไปรษณียม์ีความสมัพนัธก์นัค่อนขา้งต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 2.1 เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H0:  เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H1:  เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของกลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการ
 ส่ง EMS 

เพศ การใชบ้ริการส่ง EMS รวม 
 1-5 ช้ิน 6-10 ช้ิน 11 ช้ินข้ึนไป  

ชาย 215 246 108 569 
หญิง 158 188 219 565 
รวม 373 434 327 1134 

Chi-square = 54.127 df = 2 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.24 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ ของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ
ใชบ้ริการส่ง EMS โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบไดค่้า 
sig = 0.000 ซ่ึงต ่ากว่ าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า เพศ ของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการใช้
บริการส่ง EMS 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การใชบ้ริการส่ง EMS ระดบัความสมัพนัธ ์
r-value P-value 

เพศ 0.189 0.000 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 จากตารางท่ี 4.25 เป็นการวิเคราะห์เพศ ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั การใช้
บริการส่ง EMS โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.189 ซ่ึงหมายความว่าเพศ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง EMS มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
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 สมมติฐานท่ี 2.2 เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H0:  เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H1:  เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของกลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง  
 R-Post 

เพศ การใชบ้ริการส่ง R-Post รวม 
 1-3 ช้ิน 4 ช้ินข้ึนไป  

ชาย 263 202 465 
หญิง 207 290 497 
รวม 470 492 962 

Chi-square = 21.371 df = 1 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.26 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ ของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ
ใชบ้ริการส่ง R-Post โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบไดค่้า 
sig = 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยั ส าคญั สรุปไดว้่า เพศ ของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการใช้
บริการส่ง R-Post 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การใชบ้ริการส่ง R-Post ระดบัความสมัพนัธ ์
r-value P-value 

เพศ 0.149 0.000 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 จากตารางท่ี 4.27 เป็นการวิเคราะห์เพศ ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั การใช้
บริการส่ง R-Post โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.149 ซ่ึงหมายความว่าเพศ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง R-Post มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 3 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 H0:   อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 H1:   อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
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ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของ กลุ่มตวัอยา่งกบัการซ้ือ สินคา้
 ไปรษณีย ์

อาชีพ การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์ รวม 
 1-3 ช้ิน 4 ช้ินข้ึนไป  

ขา้ราชการ/ พนกังาน 316 11 327 
บุคคลทัว่ไป 535 55 590 

รวม 851 66 917 
Chi-square = 11.182 df = 1 Significance = 0.001 
 
 จากตารางท่ี 4.28 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบั
การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบได้
ค่า sig = 0.001 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการ
ซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือส้ินคา้ไปรษณีย ์

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
r-value P-value 

อาชีพ 0.110 0.001 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 จากตารางท่ี 4.29 เป็นการวิเคราะห์ อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั การซ้ือ
สินคา้ไปรษณียโ์ดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.110 ซ่ึงหมายความว่าอาชีพ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 3.1 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H0:  อาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H1:  อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 
 
 



61 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพ ของกลุ่มตวัอยา่งกบัการซ้ือซอง
 จดหมาย 

อาชีพ การซ้ือซองจดหมาย รวม 
 1 ซอง 2 ซองข้ึนไป  

ขา้ราชการ/ พนกังาน 126 90 216 
บุคคลทัว่ไป 175 270 445 

รวม 301 360 661 
Chi-square = 21.183 df = 1 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.30 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบั
การซ้ือซองจดหมาย โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบไดค่้า 
sig = 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการ ซ้ือ
ซองจดหมาย 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การซ้ือซองจดหมาย ระดบัความสมัพนัธ ์
r-value P-value 

อาชีพ 0.179 0.000 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 จากตารางท่ี 4.31 เป็นการวิเคราะห์อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั การซ้ือ
ซองจดหมาย  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.179 ซ่ึงหมายความว่าอาชีพของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการซ้ือซองจดหมาย มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 3.2 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H0:  อาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H1:  อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบัการซ้ือกล่อง ใส่
        พสัดุ 

อาชีพ การซ้ือกล่องใส่พสัดุ รวม 
 1-3 กล่อง 4 กล่องข้ึนไป  

ขา้ราชการ/ พนกังาน 218 24 242 
บุคคลทัว่ไป 410 134 544 

รวม 628 158 786 
Chi-square = 22.581 df = 1 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.32 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ ซ้ือ
กล่องใส่พสัดุ โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบไดค่้า sig = 
0.000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการ ซ้ือกล่อง
ใส่พสัดุ 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การซ้ือกล่องใส่พสัดุ ระดบัความสมัพนัธ ์
r-value P-value 

อาชีพ 0.169 0.000 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 จากตารางท่ี 4.33 เป็นการวิเคราะห์อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั การซ้ือกล่อง
ใส่พสัดุ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.169 ซ่ึงหมายความว่าอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง
กบัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
  
 สมมติฐานท่ี 4 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 H0:   เพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 H1:   เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
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ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของ กลุ่มตวัอยา่งกบัการซ้ือสินคา้
 ไปรษณีย ์

เพศ การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์ รวม 
 1-3 ช้ิน 4 ช้ินข้ึนไป  

ชาย 408 16 424 
หญิง 443 50 493 
รวม 851 66 917 

Chi-square = 13.841 df = 1 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.34 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ
ซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบไดค่้า 
sig = 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุ ปไดว้่า เพศของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือ
สินคา้ไปรษณีย ์
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
r-value P-value 

เพศ 0.123 0.000 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 จากตารางท่ี 4.35 เป็นการวิเคราะห์เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการ ซ้ือ
สินคา้ไปรษณีย์  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.123 ซ่ึงหมายความว่าเพศของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 4.1 เพศมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H0:  เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H1:  เพศมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ ของกลุ่มตวัอยา่งกบัการซ้ือซอง
 จดหมาย 

เพศ การซ้ือซองจดหมาย รวม 
 1 ซอง 2 ซองข้ึนไป  

ชาย 147 160 307 
หญิง 154 200 354 
รวม 301 360 661 

Chi-square = 1.272 df = 1 Significance = 0.259 
 
 จากตารางท่ี 4.36 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ ของกลุ่มตวัอยา่งกบั การ
ซ้ือซองจดหมาย โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบไดค่้า sig 
= 0.259 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า เพศของกลุ่มตวัอยา่ง ไมม่ีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซอง
จดหมาย 
 
 สมมติฐานท่ี 4.2 เพศมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H0:  เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H1:  เพศมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของกลุ่มตวัอยา่งกบัการซ้ือกล่อง 
 ใส่พสัดุ 

เพศ การซ้ือกล่องใส่พสัดุ รวม 
 1-3 กล่อง 4 กล่องข้ึนไป  

ชาย 295 39 334 
หญิง 333 119 452 
รวม 628 158 786 

Chi-square = 25.669 df = 1 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.37 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ ของกลุ่มตวัอยา่งกบั การ
ซ้ือกล่องใส่พสัดุ โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบไดค่้า sig 
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= 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า เพศของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บั การซ้ือกล่อง
ใส่พสัดุ 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การซ้ือกล่องใส่พสัดุ ระดบัความสมัพนัธ ์
r-value P-value 

เพศ 0.181 0.000 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 จากตารางท่ี 4.38 เป็นการวิเคราะห์ เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั การซ้ือ
กล่องใส่พสัดุ  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.181 ซ่ึงหมายความว่า เพศของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 5 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
 H0:   อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
 H1:   อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของก ลุ่มตวัอยา่งกบัการใช้ บริการ
 ทางการเงิน 

อาชีพ การใชบ้ริการทางเงิน รวม 
 1 ใบเสร็จ 2 ใบเสร็จข้ึนไป  

ขา้ราชการ/ พนกังาน 96 14 110 
บุคคลทัว่ไป 161 31 192 

รวม 257 45 302 
Chi-square = 0.645 df = 1 Significance = 0.422 
 
 จากตารางท่ี 4.39 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบั
การใชบ้ริการทางการเงิน โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบ
ไดค่้า sig = 0.422 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีความสมัพนัธก์บั
การการใชบ้ริการทางการเงิน 
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 สมมติฐานท่ี 5.1 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 H0:  อาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 H1:  อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง
 ธนาณัติ 

อาชีพ การใชบ้ริการส่งธนาณัติ รวม 
 1 ใบ 2 ใบข้ึนไป  

ขา้ราชการ/ พนกังาน 78 14 92 
บุคคลทัว่ไป 150 31 181 

รวม 228 45 273 
Chi-square = 0.162 df = 1 Significance = 0.688 
 
 จากตารางท่ี 4.40 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งกบั
การใชบ้ริการส่งธนาณัติ โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบ
ไดค่้า sig = 0.688 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง ไมม่ีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 
 สมมติฐานท่ี 6 เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
 H0:   เพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
 H1:   เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของก ลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการ
 ทางการเงิน 

เพศ การใชบ้ริการทางเงิน รวม 
 1 ใบเสร็จ 2 ใบเสร็จข้ึนไป  

ชาย 122 19 141 
หญิง 135 26 161 
รวม 257 45 302 

Chi-square = 0.424 df = 1 Significance = 0.515 
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 จากตารางท่ี 4.41 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ ของกลุ่มตวัอยา่งกบั การ
ใชบ้ริการทางการเงิน โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบได้
ค่า sig = 0.515 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า เพศของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีความสมัพนัธก์บัการ
การใชบ้ริการทางการเงิน 
 
 สมมติฐานท่ี 6.1 เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 H0:  เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 H1:  เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของกลุ่ มตวัอยา่งกบั การใชบ้ริการ
 ส่งธนาณัติ 

เพศ การใชบ้ริการส่งธนาณัติ รวม 
 1 ใบ 2 ใบข้ึนไป  

ชาย 118 17 135 
หญิง 110 28 138 
รวม 228 45 273 

Chi-square = 2.937 df = 1 Significance = 0.087 
 
 จากตารางท่ี 4.42 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ ของกลุ่มตวัอยา่งกบั การ
ใชบ้ริการส่งธนาณัติ โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการทดสอบไดค่้า 
sig = 0.087 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า เพศของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีความสมัพนัธก์บั การใช้
บริการส่งธนาณัติ 
 
 ส่วนที่ 2 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน ช่วงเวลา กบัพฤตกิรรมการ ใช้
บริการร้านไปรษณย์ีไทย 
 สมมติฐานท่ี 7 วนัในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 H0:   วนัในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 H1:   วนัในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ ริการของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
 การใชบ้ริการไปรษณีย ์

วนั การใชบ้ริการไปรษณีย ์ รวม 
 1-4 ช้ิน 5-8 ช้ิน 9 ช้ินข้ึนไป  

จนัทร์ 73 91 56 220 
องัคาร 75 65 36 176 
พุธ 68 81 27 176 

พฤหสั 61 72 43 176 
ศุกร์ 71 80 25 176 
เสาร์ 53 38 29 120 
อาทิตย ์ 38 41 21 100 
รวม 439 468 237 1144 

Chi-square = 19.761 df = 12 Significance = 0.072 
 
 จากตารางท่ี 4.43 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการไปรษณีย ์โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการ
ทดสอบไดค่้า sig = 0.072 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า วนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 
 สมมติฐานท่ี 7.1 วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H0:  วนัไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H1:  วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ ริการของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
 การใชบ้ริการส่ง EMS 

วนั การใชบ้ริการส่ง EMS รวม 
 1-5 ช้ิน 6-10 ช้ิน 11 ช้ินข้ึนไป  

จนัทร์ 62 89 69 220 
องัคาร 62 72 40 174 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบั
 การใชบ้ริการส่ง EMS (ต่อ) 

วนั การใชบ้ริการส่ง EMS รวม 
 1-5 ช้ิน 6-10 ช้ิน 1-5 ช้ิน  

พุธ 56 76 44 176 
พฤหสั 54 65 56 175 
ศุกร์ 58 80 36 174 
เสาร์ 51 23 43 117 
อาทิตย ์ 30 29 39 98 
รวม 373 434 327 1134 

Chi-square = 38.185 df = 12 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.44 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ริการ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง EMS โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการ
ทดสอบไดค่้า sig = 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า วนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 
มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการวิเคราะห์วนัในการใชบ้ริการ ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั การใช้
        บริการส่ง EMS 
ปัจจยัดา้นช่วงเวลา การใชบ้ริการส่ง EMS ระดบัความสมัพนัธ ์

r-value P-value 

วนั 0.003 0.000 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 จากตารางท่ี 4.45 เป็นการวิเคราะห์ วนัในการใชบ้ริการ ของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสมัพนัธก์บั การใชบ้ริการส่ง EMS โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.003 ซ่ึง
หมายความว่าวนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง EMS มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
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 สมมติฐานท่ี 7.2 วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H0:  วนัไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H1:  วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ ริการของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
 การใชบ้ริการส่ง R-Post 

วนั การใชบ้ริการส่ง R-Post รวม 
 1-3 ช้ิน 4 ช้ินข้ึนไป  

จนัทร์ 88 113 201 
องัคาร 76 78 154 
พุธ 81 76 157 

พฤหสั 72 78 150 
ศุกร์ 87 59 146 
เสาร์ 34 42 76 
อาทิตย ์ 32 46 78 
รวม 470 492 962 

Chi-square = 11.762 df = 6 Significance = 0.067 
 
 จากตารางท่ี 4.46 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง R-Post โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า
การทดสอบไดค่้า sig = 0.067 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั ส รุปไดว้่า วนัในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไมม่ีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 
 สมมติฐานท่ี 8 วนัท่ีในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 H0:   วนัท่ีในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 H1:   วนัท่ีในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
 การใชบ้ริการไปรษณีย ์

วนัท่ี การใชบ้ริการไปรษณีย ์ รวม 
 1-4 ช้ิน 5-8 ช้ิน 9 ช้ินข้ึนไป  
1 10 4 4 18 
2 14 17 13 44 
3 20 11 13 44 
4 20 14 10 44 
5 17 16 11 44 
6 12 25 7 44 
7 12 9 8 29 
8 11 12 0 23 
9 13 17 14 44 
10 22 15 7 44 
11 15 22 7 44 
12 10 22 12 44 
13 20 17 7 44 
14 11 13 6 30 
15 7 9 4 20 
16 15 16 13 44 
17 16 20 8 44 
18 19 19 6 44 
19 17 16 11 44 
20 18 18 8 44 
21 16 8 8 32 
22 7 7 7 21 
23 14 19 11 44 
24 17 19 8 44 
25 14 26 4 44 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบั
 การใชบ้ริการไปรษณีย ์(ต่อ) 

วนัท่ี การใชบ้ริการไปรษณีย ์ รวม 
 1-4 ช้ิน 5-8 ช้ิน 1-4 ช้ิน  

26 17 18 9 44 
27 21 20 3 44 
28 14 8 7 29 
29 3 9 6 18 
30 17 22 5 44 
รวม 439 468 237 1144 

Chi-square = 70.353 df = 58 Significance = 0.128 
 
 จากตารางท่ี 4.47 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการไปรษณีย์  โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบว่าการทดสอบไดค่้า sig = 0.128 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า วนัท่ีในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 
 สมมติฐานท่ี 8.1 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H0:  วนัท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H1:  วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
 การใชบ้ริการส่ง EMS 

วนัท่ี การใชบ้ริการส่ง EMS รวม 
 1-5 ช้ิน 6-10 ช้ิน 11 ช้ินข้ึนไป  
1 8 2 7 17 
2 12 15 17 44 
3 20 12 11 43 
4 11 19 14 44 
5 17 12 15 44 
6 13 21 9 43 
7 11 6 12 29 
8 10 7 6 23 
9 10 17 17 44 
10 15 20 9 44 
11 15 19 10 44 
12 10 19 15 44 
13 14 21 9 44 
14 13 6 11 30 
15 5 8 7 20 
16 12 14 18 44 
17 12 20 11 43 
18 15 18 11 44 
19 12 19 13 44 
20 16 17 11 44 
21 14 5 11 30 
22 5 6 9 20 
23 14 20 10 44 
24 15 20 9 44 
25 15 20 9 44 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบั
 การใชบ้ริการส่ง EMS (ต่อ) 

วนัท่ี การใชบ้ริการส่ง EMS รวม 
 1-5 ช้ิน 6-10 ช้ิน 1-5 ช้ิน  

26 15 15 13 43 
27 15 21 7 43 
28 13 6 9 28 
29 2 6 10 18 
30 14 23 7 44 
รวม 373 434 327 1134 

Chi-square = 75.084 df = 58 Significance = 0.065 
 
 จากตารางท่ี 4.48 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง EMS โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า
การทดสอบไดค่้า sig = 0.065 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า วนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไมม่ีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 
 สมมติฐานท่ี 8.2 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H0:  วนัท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H1:  วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใ ชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง
 กบัการใชบ้ริการส่ง R-Post 

วนัท่ี การใชบ้ริการส่ง R-Post รวม 
 1-3 ช้ิน 4 ช้ินข้ึนไป  
1 9 8 17 
2 13 28 41 
3 13 27 40 
4 22 20 42 
5 21 15 36 
6 21 13 34 
7 12 5 17 
8 10 3 13 
9 20 17 37 
10 27 15 42 
11 20 19 39 
12 13 27 40 
13 23 14 37 
14 8 10 18 
15 6 9 15 
16 18 20 38 
17 19 18 37 
18 21 16 37 
19 18 20 38 
20 19 19 38 
21 8 15 23 
22 5 12 17 
23 18 25 43 
24 17 18 35 
25 18 21 39 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง
 กบัการใชบ้ริการส่ง R-Post (ต่อ) 

วนัท่ี การใชบ้ริการส่ง R-Post รวม 
 1-3 ช้ิน 4 ช้ินข้ึนไป  

26 20 16 36 
27 24 13 37 
28 6 12 18 
29 2 14 16 
30 19 23 42 
รวม 470 492 962 

Chi-square = 53.630 df = 29 Significance = 0.004 
 
 จากตารางท่ี 4.49 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง R-Post โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบว่าการทดสอบไดค่้า sig = 0.004 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า วนัท่ีในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการวิเคราะห์วนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใช้
        บริการส่ง R-Post 
ปัจจยัดา้นช่วงเวลา การใชบ้ริการส่ง R-Post ระดบัความสมัพนัธ ์

r-value P-value 

วนัท่ี 0.032 0.004 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 จากตารางท่ี 4.50 เป็นการวิเคราะห์ วนัท่ีในการใชบ้ริการ ของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสมัพนัธก์บั การใชบ้ริการส่ง R-Post โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.032 ซ่ึง
หมายความว่าวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง R-Post มีความสมัพนัธก์นั
ต ่า 
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 สมมติฐานท่ี 9 ช่วงเวลาในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 H0:   ช่วงเวลาในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 H1:   ช่วงเวลาในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง
 กบัการใชบ้ริการไปรษณีย ์

ช่วงเวลา การใชบ้ริการไปรษณีย ์ รวม 
 1-4 ช้ิน 5-8 ช้ิน 9 ช้ินข้ึนไป  

8.00 - 9.00 76 7 1 84 
9.01 -10.00 43 64 6 113 

10.01 - 11.00 43 49 19 111 
11.01 - 12.00 25 57 29 111 
12.01 - 13.00 32 61 23 116 
13.01 - 14.00 35 48 29 112 
14.01 -  15.00 43 32 36 111 
15.01 - 16.00 45 31 33 109 
16.01 - 17.00 35 48 26 109 
17.01 - 18.00 32 40 12 84 
18.01 - 19.00 30 31 23 84 

รวม 439 468 237 1144 
Chi-square = 166.983 df = 20 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.51 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างช่วงเวลาในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการไปรษณีย์  โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบว่าการทดสอบไดค่้า sig = 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ
ของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย ์
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ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการวิเคราะห์ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั
        การใชบ้ริการไปรษณีย ์
ปัจจยัดา้นช่วงเวลา การใชบ้ริการไปรษณีย ์ ระดบัความสมัพนัธ ์

r-value P-value 

ช่วงเวลา 0.155 0.000 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 จากตารางท่ี 4.52 เป็นการวิเคราะห์ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย์  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.155 ซ่ึง
หมายความว่าช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการไปรษณียม์ีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 9.1 ช่วงเวลาความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H0:  ช่วงเวลาไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 H1:  ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 
ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง
 กบัการใชบ้ริการส่ง EMS 

ช่วงเวลา การใชบ้ริการส่ง EMS รวม 
 1-5 ช้ิน 6-10 ช้ิน 11 ช้ินข้ึนไป  

8.00 - 9.00 70 13 0 83 
9.01 -10.00 39 50 22 111 

10.01 - 11.00 39 40 32 111 
11.01 - 12.00 17 56 38 111 
12.01 - 13.00 24 63 28 115 
13.01 - 14.00 29 37 44 110 
14.01 -  15.00 37 36 37 110 
15.01 - 16.00 40 32 35 107 
16.01 - 17.00 31 44 34 109 
17.01 - 18.00 26 37 21 84 
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ช่วงเวลา การใชบ้ริการส่ง EMS รวม 
 1-5 ช้ิน 6-10 ช้ิน 1-5 ช้ิน  

18.01 - 19.00 21 26 36 83 
รวม 373 434 327 1134 

Chi-square = 159.226 df = 20 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.53 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างช่วงเวลาในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง EMS โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า
การทดสอบไดค่้า sig = 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า ช่วงเวลาในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงผลการวิเคราะห์ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั
        การใชบ้ริการส่ง EMS 
ปัจจยัดา้นช่วงเวลา การใชบ้ริการส่ง EMS ระดบัความสมัพนัธ ์

r-value P-value 

ช่วงเวลา 0.165 0.000 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 จากตารางท่ี 4.54 เป็นการวิเคราะห์ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสมัพนัธก์บั การใชบ้ริการส่ง EMS โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.165 ซ่ึง
หมายความว่าช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบั การใชบ้ริการส่ง EMS มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 9.2 ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H0:  ช่วงเวลาไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 H1:  ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง
 กบัการใชบ้ริการส่ง R-Post 

ช่วงเวลา การใชบ้ริการส่ง R-Post รวม 
 1-3 ช้ิน 4 ช้ินข้ึนไป  

8.00 - 9.00 60 3 63 
9.01 -10.00 53 37 90 

10.01 - 11.00 47 48 95 
11.01 - 12.00 40 60 100 
12.01 - 13.00 45 56 101 
13.01 - 14.00 40 53 93 
14.01 -  15.00 39 55 94 
15.01 - 16.00 42 48 90 
16.01 - 17.00 34 57 91 
17.01 - 18.00 39 35 74 
18.01 - 19.00 31 40 71 

รวม 470 492 962 
Chi-square = 71.269 df = 10 Significance = 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.55 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างช่วงเวลาในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง R-Post โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบว่าการทดสอบไดค่้า sig = 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ
ของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการวิเคราะห์ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั
        การใชบ้ริการส่ง R-Post 
ปัจจยัดา้นช่วงเวลา การใชบ้ริการส่ง R-Post ระดบัความสมัพนัธ ์

r-value P-value 

ช่วงเวลา 0.147 0.000 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
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 จากตารางท่ี 4.56 เป็นการวิเคราะห์ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสมัพนัธก์บั การใชบ้ริการส่ง R-Post โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.147 ซ่ึง
หมายความว่าช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่ง R-Post มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 10 วนัในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 H0:     วนัในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 H1:     วนัในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 
ตารางท่ี 4.57 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ริ การของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
 การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์

วนั การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์ รวม 
 1-3 ช้ิน 4 ช้ินข้ึนไป  

จนัทร์ 174 10 184 
องัคาร 135 12 147 
พุธ 128 11 139 

พฤหสั 134 10 144 
ศุกร์ 136 4 140 
เสาร์ 73 6 79 
อาทิตย ์ 71 13 84 
รวม 851 66 917 

Chi-square = 13.768 df = 6 Significance = 0.032 
 
 จากตารางท่ี 4.57 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการ
ทดสอบไดค่้า sig = 0.032 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า วนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 
มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
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ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการวิเคราะห์วนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั การซ้ือ
        สินคา้ไปรษณีย ์
ปัจจยัดา้นช่วงเวลา การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์ ระดบัความสมัพนัธ ์

r-value P-value 

วนั 0.047 0.032 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 จากตารางท่ี 4.58 เป็นการวิเคราะห์ วนั ในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสมัพนัธก์บั การซ้ือสินคา้ไปรษณีย์  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.047 ซ่ึง
หมายความว่าวนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบัการซ้ือสินคา้ไปรษณียม์ีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 10.1 วนัมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H0:  วนัไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H1:  วนัมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบั
 การซ้ือซองจดหมาย 

วนั การซ้ือซองจดหมาย รวม 
 1 ซอง 2 ซองข้ึนไป  

จนัทร์ 54 68 122 
องัคาร 45 57 102 
พุธ 48 57 105 

พฤหสั 47 58 105 
ศุกร์ 55 48 103 
เสาร์ 28 33 61 
อาทิตย ์ 24 39 63 
รวม 301 360 661 

Chi-square = 4.166 df = 6 Significance = 0.654 
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 จากตารางท่ี 4.59 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการซ้ือซองจดหมาย  โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการ
ทดสอบไดค่้า sig = 0.654 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า วนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 
 สมมติฐานท่ี 10.2 วนัมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H0:  วนัไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H1:  วนัมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 
ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบั
 การซ้ือกล่องใส่พสัดุ 

วนั การซ้ือกล่องใส่พสัดุ รวม 
 1-3 กล่อง 4 กล่องข้ึนไป  

จนัทร์ 125 28 153 
องัคาร 101 19 120 
พุธ 93 25 118 

พฤหสั 101 24 125 
ศุกร์ 99 20 119 
เสาร์ 48 23 71 
อาทิตย ์ 61 19 80 
รวม 628 158 786 

Chi-square = 9.967 df = 6 Significance = 0.126 
 
 จากตารางท่ี 4.60 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ  โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการ
ทดสอบไดค่้า sig = 0.126 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า วนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
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 สมมติฐานท่ี 11 วนัท่ีในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 H0:     วนัท่ีในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 H1:     วนัท่ีในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 
ตารางท่ี 4.61 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
 การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์

วนัท่ี การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์ รวม 
 1-3 ช้ิน 4 ช้ินข้ึนไป  
1 11 7 18 
2 36 4 40 
3 37 5 42 
4 33 3 36 
5 35 4 39 
6 38 1 39 
7 19 5 24 
8 17 2 19 
9 36 0 36 
10 36 3 39 
11 30 5 35 
12 36 4 40 
13 32 2 34 
14 22 0 22 
15 15 1 16 
16 33 1 34 
17 30 3 33 
18 32 0 32 
19 33 1 34 
20 30 1 31 
21 16 1 17 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบั
 การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์(ต่อ) 

วนัท่ี การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์ รวม 
 1-3 ช้ิน 4 ช้ินข้ึนไป  

22 14 1 15 
23 33 4 37 
24 32 1 33 
25 33 3 36 
26 30 1 31 
27 36 0 36 
28 16 0 16 
29 14 2 16 
30 36 1 37 
รวม 851 66 917 

Chi-square = 59.015 df = 29 Significance = 0.001 
 
 จากตารางท่ี 4.61 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่งกบัการ ซ้ือสินคา้ไปรษณีย์  โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบว่าการทดสอบไดค่้า sig = 0.001 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า วนัท่ีในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงผลการวิเคราะห์วนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือ
        สินคา้ไปรษณีย ์
ปัจจยัดา้นช่วงเวลา การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์ ระดบัความสมัพนัธ ์

r-value P-value 

วนัท่ี -0.115 0.001 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
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 จากตารางท่ี 4.62 เป็นการวิเคราะห์วนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสมัพนัธก์บั การซ้ือสินคา้ไปรษณีย์  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั -0.115 ซ่ึง
หมายความว่าวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบัการซ้ือสินคา้ไปรษณียม์ีความสมัพนัธก์นัต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 11.1 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H0:  วนัท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H1:  วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 
ตารางท่ี 4.63 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
 การซ้ือซองจดหมาย 

วนัท่ี การซ้ือซองจดหมาย รวม 
 1 ซอง 2 ซองข้ึนไป  
1 3 10 13 
2 11 16 27 
3 14 18 32 
4 14 17 31 
5 5 18 23 
6 15 14 29 
7 9 7 16 
8 3 9 12 
9 6 15 21 
10 9 16 25 
11 8 19 27 
12 14 18 32 
13 10 15 25 
14 7 12 19 
15 4 7 11 
16 11 10 21 
17 8 14 22 
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ตารางท่ี 4.63 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบั
 การซ้ือซองจดหมาย (ต่อ) 

วนัท่ี การซ้ือซองจดหมาย รวม 
 1 ซอง 2 ซองข้ึนไป  

18 13 10 23 
19 15 9 24 
20 11 10 21 
21 4 8 12 
22 6 7 13 
23 11 17 28 
24 14 9 23 
25 13 11 24 
26 13 13 26 
27 19 9 28 
28 8 6 14 
29 8 6 14 
30 15 10 25 
รวม 301 360 661 

Chi-square = 37.801 df = 29 Significance = 0.127 
 
 จากตารางท่ี 4.63 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่งกบัการซ้ือซองจดหมาย โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า
การทดสอบไดค่้า sig = 0.127 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า วนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไมม่ีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 
 สมมติฐานท่ี 11.2 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H0:  วนัท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H1:  วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
 การซ้ือกล่องใส่พสัดุ 

วนัท่ี การซ้ือกล่องใส่พสัดุ รวม 
 1-3 กล่อง 4 กล่องข้ึนไป  
1 11 7 18 
2 25 7 32 
3 28 5 33 
4 25 5 30 
5 30 4 34 
6 26 9 35 
7 11 11 22 
8 14 3 17 
9 22 6 28 
10 24 7 31 
11 20 9 29 
12 23 10 33 
13 22 5 27 
14 14 4 18 
15 13 3 16 
16 25 5 30 
17 24 5 29 
18 25 3 28 
19 27 4 31 
20 22 3 25 
21 12 3 15 
22 11 2 13 
23 24 7 31 
24 25 2 27 
25 23 8 31 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบั
 การซ้ือกล่องใส่พสัดุ (ต่อ) 

วนัท่ี การซ้ือกล่องใส่พสัดุ รวม 
 1-3 กล่อง 4 กล่องข้ึนไป  

26 21 6 27 
27 29 3 32 
28 11 5 16 
29 12 4 16 
30 29 3 32 
รวม 628 158 786 

Chi-square = 37.465 df = 29 Significance = 0.135  
 
 จากตารางท่ี 4.64 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการ
ทดสอบไดค่้า sig = 0.135 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า วนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 
 สมมติฐานท่ี 12 ช่วงเวลาในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 H0:     ช่วงเวลาในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 H1:     ช่วงเวลาในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
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ตารางท่ี 4.65 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง
 กบัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์

ช่วงเวลา การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์ รวม 
 1-3 ช้ิน 4 ช้ินข้ึนไป  

8.00 - 9.00 54 0 54 
9.01 -10.00 85 6 91 

10.01 - 11.00 86 7 93 
11.01 - 12.00 92 7 99 
12.01 - 13.00 93 6 99 
13.01 - 14.00 82 8 90 
14.01 -  15.00 80 9 89 
15.01 - 16.00 77 5 82 
16.01 - 17.00 83 4 87 
17.01 - 18.00 61 8 69 
18.01 - 19.00 58 6 64 

รวม 851 66 917 
Chi-square = 9.445 df = 10 Significance = 0.490 
 
 จากตารางท่ี 4.65 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างช่วงเวลาในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่งกบัการ ซ้ือสินคา้ไปรษณีย์  โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบว่าการทดสอบไดค่้า sig = 0.490 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์
 
 สมมติฐานท่ี 12.1 ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H0:  ช่วงเวลาไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 H1:  ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
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ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง
 กบัการซ้ือซองจดหมาย 

ช่วงเวลา การซ้ือซองจดหมาย รวม 
 1 ซอง 2 ซองข้ึนไป  

8.00 - 9.00 15 4 19 
9.01 -10.00 32 30 62 

10.01 - 11.00 31 37 68 
11.01 - 12.00 31 42 73 
12.01 - 13.00 35 33 68 
13.01 - 14.00 22 41 63 
14.01 -  15.00 27 40 67 
15.01 - 16.00 30 32 62 
16.01 - 17.00 31 40 71 
17.01 - 18.00 28 26 54 
18.01 - 19.00 19 35 54 

รวม 301 360 661 
Chi-square = 17.827 df = 10 Significance = 0.058 
 
 จากตารางท่ี 4.66 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างช่วงเวลาในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่งกบัการซ้ือซองจดหมาย โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า
การทดสอบไดค่้า sig = 0.058 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า ช่วงเวลาในการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 
 สมมติฐานท่ี 12.2 ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H0:  ช่วงเวลาไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 H1:  ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง
 กบัการซ้ือกล่องพสัดุ 

ช่วงเวลา การซ้ือกล่องพสัดุ รวม 
 1-3 กล่อง 4 กล่องข้ึนไป  

8.00 - 9.00 45 0 45 
9.01 -10.00 62 15 77 

10.01 - 11.00 58 20 78 
11.01 - 12.00 67 18 85 
12.01 - 13.00 74 13 87 
13.01 - 14.00 62 17 79 
14.01 -  15.00 52 21 73 
15.01 - 16.00 60 13 73 
16.01 - 17.00 65 8 73 
17.01 - 18.00 43 13 56 
18.01 - 19.00 40 20 60 

รวม 628 158 786 
Chi-square = 28.762 df = 10 Significance = 0.001 
 
 จากตารางท่ี 4.67 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการ ซ้ือกล่องพสัดุ  โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าการ
ทดสอบไดค่้า sig = 0.001 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า ช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องพสัดุ 
 
ตารางท่ี 4.68 แสดงผลการวิเคราะห์ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บั
        การซ้ือกล่องพสัดุ 
ปัจจยัดา้นช่วงเวลา การซ้ือกล่องพสัดุ ระดบัความสมัพนัธ ์

r-value P-value 

ช่วงเวลา 0.071 0.001 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
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 จากตารางท่ี 4.68 เป็นการวิเคราะห์ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องพสัดุ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.071 ซ่ึงหมายความ
ว่าช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งกบัการซ้ือกล่องพสัดุ มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
  
 สมมติฐานท่ี 13 วนัในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
 H0:     วนัในการใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
 H1:     วนัในการใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 4.69 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ ริการของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
 การใชบ้ริการทางการเงิน 

วนั การใชบ้ริการทางการเงิน รวม 
 1 ใบเสร็จ 2 ใบเสร็จข้ึนไป  

จนัทร์ 60 16 76 
องัคาร 41 10 51 
พุธ 47 4 51 

พฤหสั 36 5 41 
ศุกร์ 36 3 39 
เสาร์ 18 2 20 
อาทิตย ์ 19 5 24 
รวม 257 45 302 

Chi-square = 8.043 df = 6 Significance = 0.235 
 
 จากตารางท่ี 4.69 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการทางการเงิน โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า
การทดสอบไดค่้า sig = 0.235 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า วนัในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงิน 
 
 สมมติฐานท่ี 13.1 วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 H0:  วนัไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 H1:  วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
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ตารางท่ี 4.70 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวั นในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง กบั
 การใชบ้ริการส่งธนาณัติ 

วนั การใชบ้ริการส่งธนาณัติ รวม 
 1 ใบ 2 ใบข้ึนไป  

จนัทร์ 50 16 66 
องัคาร 38 10 48 
พุธ 40 4 44 

พฤหสั 33 5 38 
ศุกร์ 32 4 36 
เสาร์ 18 2 20 
อาทิตย ์ 17 4 21 
รวม 228 45 273 

Chi-square = 7.064 df = 6 Significance = 0.315 
 
 จากตารางท่ี 4.70 เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวนัในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ โดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า
การทดสอบไดค่้า sig = 0.315 ซ่ึงสูงกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า วนัในการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 
ตารางท่ี 4.71 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ค่าสถิติ 
Chi-square 

p-value r-value ผลการทดสอบ 

ส่วนที่ 1 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านไปรษณย์ีไทย 
สมมตฐิานที่ 1 อาชีพของกลุ่มตวัอย่างมี
ความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการไปรษณย์ี 

206.018 0.000* 0.417 มีความสมัพนัธ์
กนัปานกลาง 

สมมติฐานท่ี 1.1 อาชีพมีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการส่ง EMS 

224.126 0.000* 0.441 มีความสมัพนัธ์
กนัปานกลาง 
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สมมติฐาน ค่าสถิติ 
Chi-square 

p-value r-value ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.2 อาชีพมีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการส่ง R-Post 

151.890 0.000* 0.397 มีความสมัพนัธ์
กนัค่อนขา้งต ่า 

สมมตฐิานที่ 2 เพศของกลุ่มตวัอย่างมี
ความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการไปรษณย์ี 

72.255 0.000* 0.231 มีความสมัพนัธ์
กนัค่อนขา้งต ่า 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศมีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการส่ง EMS 

54.127 0.000* 0.189 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 

สมมติฐานท่ี 2.2 เพศมีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการส่ง R-Post 

21.371 0.000* 0.149 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 

สมมตฐิานที่ 3 อาชีพของกลุ่มตวัอย่างมี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินค้าไปรษณย์ี 

11.182 0.001* 0.110 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 

สมมติฐานท่ี 3.1อาชีพมีความสมัพนัธก์บั
การซ้ือซองจดหมาย 

21.183 0.000* 0.179 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 

สมมติฐานท่ี 3.2 อาชีพมีความสมัพนัธก์บั
การซ้ือกล่องใส่พสัดุ 

22.581 0.000* 0.169 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 

สมมตฐิานที่ 4 เพศของกลุ่มตวัอย่างมี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินค้าไปรษณย์ี 

13.841 0.000* 0.123 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 

สมมติฐานท่ี 4.1 เพศมีความสมัพนัธก์บั
การซ้ือซองจดหมาย 

1.272 0.259 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมติฐานท่ี 4.2  เพศมีความสมัพนัธก์บั
การซ้ือกล่องใส่พสัดุ 

25.669 0.000* 0.181 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 

สมมตฐิานที่ 5 อาชีพของกลุ่มตวัอย่างมี
ความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการทางการเงิน 

0.645 0.422 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมติฐานท่ี 5.1 อาชีพมีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการส่งธนาณัติ 

0.162 0.688 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมตฐิานที่ 6 เพศของกลุ่มตวัอย่างมี
ความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการทางการเงิน 

0.424 0.515 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมติฐานท่ี 6.1 เพศมีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการส่งธนาณัติ 

2.937 0.087 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์
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สมมติฐาน ค่าสถิติ 
Chi-square 

p-value r-value ผลการทดสอบ 

ส่วนที่ 2 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านช่วงเวลากบัพฤตกิรรมการใช้บริการไปรษณย์ี
ของลูกค้า 
สมมตฐิานที่ 7 วนัในการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการไปรษณย์ี 

19.761 0.072 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมติฐานท่ี 7.1 วนัมีความสมัพนัธก์บัการ
ใชบ้ริการส่ง EMS 

38.185 0.000* 0.003 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 

สมมติฐานท่ี 7.2 วนัมีความสมัพนัธก์บัการ
ใชบ้ริการส่ง R-Post 

11.762 0.067 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมตฐิานที่ 8 วนัที่ในการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการไปรษณย์ี 

70.353 0.128 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมติฐานท่ี 8.1 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการส่ง EMS 

75.084 0.065 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมติฐานท่ี 8.2 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการส่ง R-Post 

53.630 0.004* 0.032 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 

สมมตฐิานที่ 9 ช่วงเวลาในการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการไปรษณย์ี 

166.983 0.000* 0.155 มีความสมัพนัธ์
ในกนัต ่า 

สมมติฐานท่ี 9.1 ช่วงเวลาความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการส่ง EMS 

159.226 0.000* 0.165 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 

สมมติฐานท่ี 9.2 ช่วงเวลามีความสมัพนัธ์
กบัการใชบ้ริการส่ง R-Post 

71.269 0.000* 0.147 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 

สมมตฐิานที่ 10 วนัในการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินค้าไปรษณย์ี 

13.768 0.032* 0.047 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 

สมมติฐานท่ี 10.1 วนัมีความสมัพนัธก์บั
การซ้ือซองจดหมาย 

4.166 0.654 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมติฐานท่ี 10.2 วนัมีความสมัพนัธก์บั
การซ้ือกล่องใส่พสัดุ 

9.967 0.126 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมตฐิานที่ 11 วนัที่ในการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินค้าไปรษณย์ี 

59.015 0.001* -0.115 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 
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สมมติฐาน ค่าสถิติ 
Chi-square 

p-value r-value ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 11.1 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บั
การซ้ือซองจดหมาย 

37.801 0.127 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมติฐานท่ี 11.2 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บั
การซ้ือกล่องใส่พสัดุ 

37.465 0.135 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมตฐิานที่ 12 ช่วงเวลาในการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินค้าไปรษณย์ี 

9.445 0.490 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมติฐานท่ี 12.1 ช่วงเวลามีความสมัพนัธ์
กบัการซ้ือซองจดหมาย 

17.827 0.058 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมติฐานท่ี 12.2 ช่วงเวลามีความสมัพนัธ์
กบัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 

28.762 0.001* 0.071 มีความสมัพนัธ์
กนัต ่า 

สมมตฐิานที่ 13 วนัในการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการทางการเงิน 

8.043 0.235 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

สมมติฐานท่ี 13.1 วนัมีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการส่งธนาณัติ 

7.064 0.315 - ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ร้านไปรษณียไ์ทยใน
เมืองทองธานี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ร้านไปรษณียไ์ทยใน
แต่ละช่วงเวลาและน าขอ้มลูท่ีไดม้าปรับปรุงการใหบ้ริการของร้านไปรษณียไ์ทยในอนาคต โดย
ผูว้ิจยั เก็บรวบรวม ขอ้มลูโดยใชแ้บบสงัเกตพฤติกรรม  จากนั้นน าไปวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติและ
ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูช่วงเวลาการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 5 อภิปรายผลการศึกษา 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการศึกษาขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ อาชีพและ เพศ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นบุคคลทัว่ไปและเป็นเพศชาย 
 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลช่วงเวลาการใช้บริการร้านไปรษณีย์ไทยของกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการ ศึกษาขอ้มลูช่วงเวลาการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ วนั , วนัท่ี , และ
ช่วงเวลา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่มาใชบ้ริการในวนัจนัทร์ และมา
ใชบ้ริการในวนัท่ี 2-6, 9-13, 16-20, 23-27, และ 30 ซ่ึงเป็นวนัธรรมดา และส าหรับช่วงเวลาท่ีมาใช้
บริการนั้น ส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงเวลา 12.01-13.00 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการร้านไปรษณีย์ไทยของกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการศึกษาขอ้มลูพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งตามประเภทของ
การใชบ้ริการ ผลการศึกษาท่ีไดมี้ดงัน้ี  
 การใชบ้ริการไปรษณีย ์ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้าน
ไปรษณียใ์นการส่ง EMS แต่ละคร้ังมากท่ีสุดคือ 10 ช้ิน ใชบ้ริการส่ง P-Post แต่ละคร้ังมากท่ีสุดคือ 1 
ช้ิน ใชบ้ริการส่ง R-Post แต่ละคร้ังมากท่ีสุดคือ 2 ช้ิน ใชบ้ริการส่งจดหมายแต่ละคร้ังมากท่ีสุดคือ 1 
ซอง 
 การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์ผลการศึกษาพบว่า ในแต่ละคร้ังท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้านไปรษณีย์
ไทยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือซองจดหมายมากท่ีสุดคือ 1 ซอง ซ้ือกล่องพสัดุมากท่ีสุดคือ 1 กล่อง 
ซ้ือแสตมป์มากท่ีสุดคือ 10 ดวง และซ้ือซ้ือสินคา้ไปรษณียอ่ื์นๆมากท่ีสุดคือ 1 ช้ิน 
 การใชบ้ริการทางการเงิน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้าน
ไปรษณียใ์นแต่ละคร้ังมีการใชบ้ริการช าระเงินมากท่ีสุดคือ 1 บิล และส่งธนาณัติมากท่ีสุดคือ 1 ใบ 
 
 

ส่วนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ส่วนที่ 1 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านไปรษณย์ีไทย 
 เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ และเพศ กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย ซ่ึงประกอบไปดว้ย การใชบ้ริการไปรษณีย ์การซ้ือสินคา้
ไปรษณีย ์และการใชบ้ริการทางการเงิน  การศึกษาในส่วนน้ีไดต้ั้งสมมติฐานทั้งหมด 6 สมมติฐาน 
ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที่ 1 อาชีพของกลุ่มตวัอย่างมคีวามสัมพนัธ์กบัการใช้บริการไปรษณย์ี  
 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน คือ อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใช้
บริการไปรษณีย์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 โดยมีความสมัพนัธ์ ใน
ระดบัปานกลาง และแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยไดจ้  านวน 2 สมมติฐาน  โดยผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอ่ยพบว่า  
 เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 2 สมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1.1 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
สมมติฐานท่ี 1.2 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
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 จากการยอมรับสมมติฐานทั้ง 2 สมมติฐาน หมายความว่า อาชีพของ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS และ R-Post อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 โดยมีความสมัพนัธก์บัการส่ง EMS ในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ส่วนการส่ง R-Post 
มีระดบัความสมัพนัธค่์อนขา้งต ่า 
 สมมตฐิานที่ 2 เพศของกลุ่มตวัอย่างมคีวามสัมพนัธ์กบัการใช้บริการไปรษณย์ี  
 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน คือเพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการ
ไปรษณีย์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 โดยมีความสมัพนัธ์ ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า และแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยไดจ้  านวน 2 สมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ย
พบว่า 
 เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 2 สมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 2.1 เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
สมมติฐานท่ี 2.2 เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 จากการยอมรับสมมติฐานทั้ง 2 สมมติฐาน หมายความว่า เพศของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS และ R-Post อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทั้งสองสมมติฐาน 
 สมมตฐิานที่ 3 อาชีพของกลุ่มตวัอย่างมคีวามสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินค้าไปรษณย์ี 
 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน คืออาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้
ไปรษณียอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
และแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยไดจ้  านวน 2 สมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยพบว่า 
 เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 2 สมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 3.1 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
สมมติฐานท่ี 3.2 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 จากการยอมรับสมมติฐานทั้ง 2 สมมติฐาน หมายความว่า อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสมัพนัธก์บัการ ซ้ือซองจดหมายและกล่องใส่พสัดุ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและมีระดบัความสมัพนัธ์ ต  ่าทั้งสอง
สมมติฐาน 
 สมมตฐิานที่ 4 เพศของกลุ่มตวัอย่างมคีวามสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินค้าไปรษณย์ี 
 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน คือเพศของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้
ไปรษณียอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า  
และแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยไดจ้  านวน 2 สมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยพบว่า 
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 เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 1 สมมติฐาน คือ 
สมมติฐานท่ี 4.2  เพศมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 จากการยอมรับสมมติฐานน้ี หมายความว่า เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธก์บัการ
ซ้ือกล่องใส่พสัดุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีความสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่า 
 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 1 สมมติฐานคือ 
สมมติฐานท่ี 4.1 เพศมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 จากการปฏิเสธสมมติฐานน้ี หมายความว่า เพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บั
การซ้ือซองจดหมาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 สมมตฐิานที่ 5 อาชีพของกลุ่มตวัอย่างมคีวามสัมพนัธ์กบัการใช้บริการทางการเงิน 
 พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คืออาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการใช้
บริการทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และแบ่ง เป็นสมมติฐาน
ยอ่ยไดจ้  านวน 1 สมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยพบว่า 
 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 1 สมมติฐาน คือ 
สมมติฐานท่ี 5.1 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 จากการปฏิเสธสมมติฐานน้ี หมายความว่า อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 สมมตฐิานที่ 6 เพศของกลุ่มตวัอย่างมคีวามสัมพนัธ์กบัการใช้บริการทางการเงิน 
 พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ เพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการ ใช้
บริการทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และแบ่ง เป็นสมมติฐาน
ยอ่ยไดจ้  านวน 1 สมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยพบว่า 
 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 1 สมมติฐานคือ 
สมมติฐานท่ี 6.1 เพศมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 จากการปฏิเสธสมมติฐานน้ี หมายความว่า เพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการส่งธนาณัติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 
 ส่วนที่ 2 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน ช่วงเวลา กบัพฤตกิรรมการ ใช้
บริการไปรษณย์ีของลูกค้า 
 เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัช่วงเวลา ไดแ้ก่ วนั เวลา และช่วงเวลา กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย ซ่ึงประกอบไปดว้ย การใชบ้ริการไปรษณีย ์การซ้ือสินคา้
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ไปรษณีย ์และการใชบ้ริการทางการเงิน  การศึกษาในส่วนน้ีไดต้ั้งสมมติฐานทั้งหมด 7 สมมติฐาน  
ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที่ 7 วนัในการใช้บริการมคีวามสัมพนัธ์กบัการใช้บริการไปรษณย์ี 
 พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ วนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
และแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยไดจ้  านวน 2 สมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยพบว่า 
 เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 1 สมมติฐาน คือ 
สมมติฐานท่ี 7.1 วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 จากการยอมรับสมมติฐาน น้ี หมายความว่า วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการ ส่ง 
EMS อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 1 สมมติฐานคือ 
สมมติฐานท่ี 7.2 วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 จากการปฏิเสธสมมติฐานน้ี หมายความว่า วนัไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง 
R-Post อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 สมมตฐิานที่ 8 วนัที่ในการใช้บริการมคีวามสัมพนัธ์กบัการใช้บริการไปรษณย์ี 
 พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ วนั ท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
และแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยไดจ้  านวน 2 สมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยพบว่า 
 เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 1 สมมติฐาน คือ 
สมมติฐานท่ี 8.2 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 จากการยอมรับสมมติฐานน้ี หมายความว่า วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-
Post อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีความสมัพนัธ ์ในระดบัต ่า 
 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 1 สมมติฐานคือ 
สมมติฐานท่ี 8.1 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
 จากการปฏิเสธสมมติฐานน้ี หมายความว่า วนัท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง 
EMS อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 สมมตฐิานที่ 9 ช่วงเวลาในการใช้บริการมคีวามสัมพนัธ์กบัการใช้บริการไปรษณย์ี 
 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน คือ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
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โดยมีความสมัพนัธ์ ในระดบัต ่า และแบ่ง เป็นสมมติฐานยอ่ยไดจ้  านวน 2 สมมติฐาน โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานยอ่ยพบว่า 
 เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 2 สมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 9.1 ช่วงเวลาความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง EMS 
สมมติฐานท่ี 9.2 ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่ง R-Post 
 จากการยอมรับสมมติฐานทั้ง 2 สมมติฐาน หมายความว่า ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บั
การใชบ้ริการ EMS และบริการส่ง R-Post อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าทั้งสองสมมติฐาน  
 สมมตฐิานที่ 10 วนัในการใช้บริการมคีวามสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินค้าไปรษณย์ี 
 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน คือ วนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสมัพนัธ์
กบัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และแบ่ง เป็นสมมติฐานยอ่ยไดจ้  านวน 2 สมมติฐาน โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานยอ่ยพบว่า 
 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 2 สมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 10.1 วนัมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
สมมติฐานท่ี 10.2 วนัมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 จากการปฏิเสธสมมติฐานทั้ง 2 สมมติฐาน หมายความว่า วนัไม่มีความสมัพนัธก์ับการ
ซ้ือซองจดหมาย และกล่องใส่พสัดุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 สมมตฐิานที่ 11 วนัที่ในการใช้บริการมคีวามสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินค้าไปรษณย์ี 
 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน คือวนัท่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธ์
กบัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 โดยมีคสาม
สมัพนัธใ์นระดบัต ่า และแบ่ง เป็นสมมติฐานยอ่ยไดจ้  านวน 2 สมมติฐาน โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานยอ่ยพบว่า 
 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 2 สมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 11.1 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
สมมติฐานท่ี 11.2 วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 จากการปฏิเสธสมมติฐานทั้ง 2 สมมติฐาน หมายความว่า วนัท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บั
การซ้ือซองจดหมาย และกล่องใส่พสัดุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
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 สมมตฐิานที่ 12 ช่วงเวลาในการใช้บริการมคีวามสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินค้าไปรษณย์ี 
 พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
และแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยไดจ้  านวน 2 สมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยพบว่า 
 เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 1 สมมติฐาน คือ 
สมมติฐานท่ี 12.2 ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุ 
 จากการยอมรับสมมติฐานน้ี  หมายความว่า ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่อง
ใส่พสัดุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีความสมัพนัธ ์ในระดบัต ่า 
 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน จ านวน 1 สมมติฐานคือ 
สมมติฐานท่ี 12.1 ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมาย 
 จากการปฏิเสธสมมติฐานน้ี หมายความว่า ช่วงเวลา ไม่มีความสมัพนัธก์บัการซ้ือ ซอง
จดหมาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 สมมตฐิานที่ 13 วนัในการใช้บริการมคีวามสัมพนัธ์กบัการใช้บริการทางการเงิน 
 พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ วนัในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
และแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยไดจ้  านวน 1 สมมติฐาน โดยผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยพบว่า 
 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทั้ง 1 สมมติฐาน คือ 
สมมติฐานท่ี 13.1 วนัมีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการส่งธนาณัติ 
 จากการปฏิเสธสมมติฐานน้ี หมายความว่า วนั ไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการ ส่ง
ธนาณัติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 
 

ส่วนที่ 5 อภปิรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทยในเมืองธานี สามารถอภิปราย
ผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ในส่วนของขอ้มลูทัว่ไป  ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ และพฤติกรรมการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่ง พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทยสาขาเมืองทองธานีน้ี เป็น
บุคคลทัว่ไปและเป็นเพศชาย โดยเม่ือเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าขดัแยง้กบังานวิจยัของ 
ชฎาภรณ์ รวมวงษ ์(2550) เร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปรษณียข์องผูบ้ริโภคในเมืองทอง
ธานี ท่ีถึงแมว้่าพ้ืนท่ีของกลุ่มตวัอยา่งคือเมืองทองธานีเหมือนกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีพบเป็น
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เพศหญิงท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน โดยความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอ าจเกิดมาจากเวลาท่ี
เปล่ียนแปลงไป ส าหรับช่วงเวลาของการมาใชบ้ริการร้านไปรษณียข์องกลุ่มตวัอยา่งพบว่าจะเป็น
ช่วงวนัธรรมดา โดยเป็นวนัจนัทร์มากท่ีสุด ในช่วงเวลา  12.00-13.00 น. ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบั
งานวิจยัของ วิทิต อินทร (2552) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัสมุทรปราการพบว่ามีความสอดคลอ้งกนั
ในส่วนของวนัท่ีมาใชบ้ริการของลกูคา้คือวนัธรรมดา แต่ส่ิงท่ีขดัแยง้คืองานวิจยัของคุณวิทิต  กล่าว
ว่าช่วงเวลาท่ีมีคนใชบ้ริการมากท่ีสุดคือช่วงเชา้  ซ่ึงต่างจากงานวิจยัของผูว้ิจยัซ่ึงเป็นช่วงเวลาเท่ียง 
โดยความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนน้ี อาจเน่ืองมาจากวิธีการเก็บขอ้มลูท่ีต่างกนัท่ีคุณวิทิต เก็บขอ้มลูจาก
แบบสอบถาม แต่ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูจากการสงัเกตผา่นกลอ้งวงจรปิด ในส่วนของพฤติกรรม การใช้
บริการพบว่าการส่งไปรษณียด่์วนพิเศษ EMS มีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด โดยพบว่าการส่งในแต่ละคร้ังท่ี
มากท่ีสุดคือ 10 ช้ินต่อคนต่อคร้ัง  ซ่ึงพบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์พิมลสินธุ ์
(2550) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไปรษณียไ์ทย  ท่ีผลการวิจยั
พบว่าการใชบ้ริการ EMS คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ ส่วนสินคา้ไปรษณีย์ท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ซ้ือมากท่ีสุดคือ  กล่องใส่พสัดุ  โดยส่วนมากจะซ้ือคร้ังละ 1 กล่องเท่านั้น   
 ในสมมุติฐานส่วนท่ี 1 เป็นการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
ไดแ้ก่ อาชีพ และเพศ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียไ์ทย โดยแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 3 
ดา้นไดแ้ก่การใชบ้ริการไปรษณีย ์การซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์และการใชบ้ริการทางการเงิน ในส่วนของ
การใชบ้ริการไปรษณียพ์บว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทั้งอาชีพและเพศ มีความสมัพนัธต่์อการใช้
บริการไปรษณีย ์และมีระดบัความสมัพนัธค่์อนขา้งต ่า โดยพบว่าผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศชายท่ีเป็นบุคคล
ทัว่ไปมากท่ีสุด และเม่ือพิจา รณาลงลึกไปถึงบริการท่ีใชไ้ดแ้ก่  การส่ง EMS P-Post R-Post และ
จดหมาย พบว่าทุกบริการยกเวน้การส่ง P-Post มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทั้งสอง
ปัจจยั โดยอาชีพกบัการส่ง EMS มีความสมัพนัธก์นัมากท่ีสุดคืออยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ี
อาชีพมีความสมัพนัธก์บับริการอ่ืนๆในระดบัค่อนขา้งต ่า เพศมีความสมัพนัธก์บัการส่ง EMS และ
จดหมายในระดบัค่อนขา้งต ่าเช่นกนั และเพศยงัมีความสมัพนัธก์บัการส่ง R-Post ในระดบัต ่าอีกดว้ย 
ซ่ึงถา้เปรียบเทียบกบังานวิจยัของ ชฎาภรณ์ รวมวงษ ์(2550) เร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ไปรษณียข์องผูบ้ริโภคในเมืองทองธานี พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีว่าการใชบ้ริการ
ไปรษณียข์องผูบ้ริโภคในเมืองทองธานีมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง ในส่วนของการซ้ือ
สินคา้ไปรษณียพ์บว่ าเพศและอาชีพไม่มีความสมัพนัธต่์อการซ้ือสินคา้ไปรษณียโ์ดยรวม  แต่เมื่อ
พิจารณาลงไปในแต่ละสินคา้ไดแ้ก่  ซองจดหมาย  กล่องใส่พสัดุ  แสตมป์ และสินคา้ไปรษณียอ่ื์นๆ 
พบว่าอาชีพมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมายและกล่องใส่พสัดุในระดบัความสมัพนัธต์  ่า  ส่วน
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เพศมีความสมัพนัธต่์อกนัซ้ือกล่องใส่พสัดุและแสตมป์ในระดบัต ่าและค่อนขา้งต ่าตามล าดบั และใน
ส่วนของบริกา รทางการเงินพบว่าทั้งอาชีพและเพ ศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการใช้
บริการทางการเงิน และถา้พิจารณาเพ่ิมเติมในการใชบ้ริการทางการเงินท่ีประกอบดว้ย บริการช าระ
เงิน และบริการส่งธนาณัติ จะพบว่ามีเพียงเพศ  ท่ีมีความสมัพนัธต่์อการใชบ้ริการช าระเงินเท่านั้น  
และมีความสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ในสมมุติฐานส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นช่วงเวลากบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไปรษณียข์องลกูคา้ โดยปัจจยัดา้นช่วงเวลาไดแ้ก่ วนั วนัท่ีและช่วงเวลา 
ในส่วนของการใชบ้ริการไปรษณียพ์บว่า วนัและวนัท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณีย์  
แต่ช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการใชบ้ริการไปรษณียใ์นระดบัความสมัพนัธต์  ่า  เมื่อพิจารณา
ความสมัพนัธข์องแต่ละบริการไดแ้ก่ EMS P-Post R-Post และการส่งจดหมาย พบว่ามีเพียงการส่ง  
EMS และการส่ง R-Post ท่ีมีความสมัพนัธก์บั วนัวนัท่ี และช่วงเวลาโดยเป็นความสมัพนัธใ์นระดบั
ต ่า ในส่วนของการซ้ือสินคา้ไปรษณีย์  พบว่าในภาพรวมปัจจยัในดา้นช่วงเวลาทั้งหมดไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปรษณีย ์แต่เมื่อพิจารณาลงไปถึงแต่ละสินคา้ซ่ึงไดแ้ก่  ซองจดหมาย  
กล่องใส่พสัดุ แสตมป์ และสินคา้ไปรษณียอ่ื์นๆ พบว่าวนัมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือสินคา้ไปร ษณีย์
อ่ืนๆ ในระดบัความสมัพนัธต์  ่า วนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการซ้ือซองจดหมายและสินคา้ไปรษณียอ่ื์นๆ 
ในระดบัความสมัพนัธค่์อนขา้งต ่า และช่วงเวลามีความสมัพนัธก์บัการซ้ือกล่องใส่พสัดุในระดบัต ่า 
ในส่วนของบริการทางการเงิน  พบว่าในภาพรวมมีเพียง  วนัท่ีเท่านั้นท่ีมีความสมัพนัธก์บัการใช้
บริการทางการเงินและเมื่อพิจารณาแต่ละบริการไดแ้ก่ บริการช าระเงิน และบริการส่งธนาณัติพ บว่า
ความสมัพนัธเ์ดียวท่ีมีคือวนัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการบริการส่งธนาณัติโดยเป็นระดบัค่อนขา้งต ่า 
 
 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ร้านไปรษณียไ์ทย
ในเมืองทองธานีผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวิจยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาร้านไปรษณียไ์ทยในเมืองทองธานีดงัน้ี  
 1. จากการศึกษาปัจจยัทางดา้นช่วงเวลาท่ีมีความสมัพนั ธต่์อการใชบ้ริการ ไปรษณีย์
พบว่าช่วงเวลา12.00-13.00 น. เป็นช่วงเวลาท่ีมีลกูคา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุด จากผลการวิจยัท่ีไดน้ี้  ท า
ใหร้้านไปรษณียส์ามารถน าไปปรับใชก้บัการจดัสรรเวลาการท างานของพนกังานได ้โดยในปัจจุบนั
ร้านไปรษณียมี์พนกังานประจ าทั้งส้ิน 4 คน และพนกังานพาร์ทไทมอี์ก 1 คน และแต่ละคนมีเวลา
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การท างานท่ีต่างกนั จากผลการวิจยัจะสามารถน ามาปรับใชก้บัเวลาในการท างานของพนกังานได้
เหมาะสมยิง่ข้ึน โดยในช่วงเวลาท่ีมีลกูคา้มากอาจจะจดัสรรใหม้ีพนกังาน ท างานในร้านมากข้ึนเพ่ือ
ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ ท าใหก้ารบริการเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วมากยิง่ข้ึน และในช่วง
เวลาท่ีมีลกูคา้นอ้ยเช่นในช่วงเวลาเชา้  และช่วงเวลาค ่า ก่อนปิดร้าน อาจจะท าการลดพนกังานลง 
นอกจากน้ีในวนัธรรมดาท่ีมีลกูคา้มาใชบ้ริการมากกว่าในวนัหยดุควรท่ีจะมีพนกังานมากกว่าเช่นกนั  
 2. ในส่วนของสินคา้ไปรษณียจ์ากการวิจยัพบว่าลกูคา้ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ไปรษณีย์
ประเภทซองหรือกล่องใส่พสัดุ 1 ถึง 2 ช้ินต่อคนต่อคร้ังซ่ึงไม่ใช่จ  านวนท่ีมากและจากจ านวนท่ีได้
จากการสงัเกตใน 1 เดือนจะเห็นว่าในแต่ละเดือนร้านไปรษณียจ์ะตอ้งสัง่ซ้ือสินคา้ไปรษณียเ์หล่าน้ี
เป็นจ านวนเท่าใด จากขอ้มลูน้ี ท าใหส้ามารถน ามาใชก้บัการจดัการซ้ือสินคา้ไปรษณียแ์ต่ละเดือน
ของร้านไปรษณียไ์ด ้โดยท าใหรู้้ว่าแต่ละเดือนควรซ้ือสินคา้เขา้มาจ านวนเท่าใด เพื่อลดปัญหาการ
สต๊อกสินคา้ไวม้ากจนเกินไปท าใหเ้ปลืองพ้ืนท่ี ของร้าน และยงัเป็น ลดการสูญเสียตน้ทุนโดย เปล่า
ประโยชน์ 
 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการท าการวจิยัคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีถึงน าไปสู่ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัในคร้ังต่อไป  
 1. การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาโดยการใชก้ารสงัเกตไม่มีส่วนร่วมโดยการสงัเกตพฤติกรรม
เท่านั้นท าใหท้ราบเพียงแค่พฤติกรรมการส่ง  หรือซ้ือสินคา้ของร้านไปรษณียแ์ต่ไม่ทราบถึง
ความรู้สึก  ความพึงพอใจ ของลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  ว่ามีความคิดเห็นหรือความพึงพอ ใจต่อร้าน
ไปรษณียไ์ทยสาขาเมืองทองธานีน้ีอยา่งไรดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมใน
ส่วนของความคิดเห็นความพึงพอใจโดยใช ้การสมัภาษณ์ หรือการท าแบบสอบถามร่วมดว้ย  
 2. งานวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาโดยมุ่งเนน้เพียง หาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการของร้าน
ไปรษณียส์าขาเมืองทองธานีเพียงเท่านั้นหากว่ามีความเป็นไปไดใ้นการท าวิจยัในคร้ังต่อไป อาจท า
การสงัเกตพฤติกรรมโดยการเปรียบเทียบระหว่างร้านไปรษณีย์ ไทยสาขาเมืองทองธานี กบัร้าน
ไปรษณียเ์อกชนท่ีเปิดบริการอยูใ่นเมืองทองธานีว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการนั้นมีพฤติกรรมการส่ง
หรือซ้ือสินคา้แตกต่างกนัอยา่งไร เพ่ือหาจุดเด่นหรือจุดดอ้ยท่ีร้านไปรษณียไ์ทยนั้นแตกต่างจากร้าน
ไปรษณียเ์อกชน 
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