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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของ อาจารยศิ์ริสุข รักถ่ิน อาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์ ผูเ้สียสละ เมตตาใหค้วามช่วยเหลือในงานวจิยั   แมผู้ว้จิยัจะไม่มีความรู้เร่ืองการ
ท าสารนิพนธ์มาก่อน แต่อาจารยก์็ถ่ายทอดวชิาความรู้อยา่งตั้งใจ เป็นผูช้ี้แนะแนวทาง ใหค้  าปรึกษา 
ตรวจสอบและแกไ้ขงานทุกช้ินอยา่งละเอียดใหแ้ก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็น
อยา่งสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยร์าชา มหากนัธา อาจารยป์ระจ าวชิาสารนิพนธ์ ท่ี
ถ่ายทอดความรู้ และใหค้  าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยัเสมอมา  

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยว์นิยั วงศสุ์รวฒัน์ และ อาจารยกิ์ตติชยั ราช
มหา ท่ีกรุณาสละเวลาเพื่อเป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ พร้อมทั้งใหค้  าแนะน าเพื่อน าไปใชใ้น
การพฒันาสารนิพนธ์จนส าเร็จลุลวงไดด้ว้ยดี  ขอขอบคุณเพื่อนแฟนคลบัท่ีช่วยกนัแจกแบบสอบ 
ถามส าหรับเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอยา่ง จนครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่คุณ
ปราถนา ปินตา    ขอขอบคุณคุณพลกฤษณ โล่เสถียรกิจ ท่ีเป็นก าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือในการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตลอดจนซ้ือของท่ีระลึกส าหรับมอบใหก้ลุ่มตวัอยา่ง และท่ีส าคญัท่ีสุด 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณครอบครัวและเพื่อนๆท่ีใหก้ารสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจตลอดระยะเวลาท่ีผา่น
มาจนส าเร็จการศึกษา 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ สารนิพนธ์เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจไม่
มากก็นอ้ย รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากสาร
นิพนธ์เล่มน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย. 

 
สุธารดี  ศรีสวสัด์ิ 

 
 



ค 

 

อิทธิพลของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า 
INFLUENCE OF KOREAN ARTISTS WORSHIP ON LOW-INVOLVEMENT PRODUCT 
PURCHASING BEHAVIOR 
 
นางสาวสุธารดี  ศรีสวสัด์ิ 5650353 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : ดร.ศิริสุข รักถ่ิน,  Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยว์ินยั วงศสุ์รวฒัน์,  

Ph.D. และอาจารยกิ์ตติชยั ราชมหา, M.Acc. 
 

บทคดัยอ่ 
งานวจิยัเร่ือง “อิทธิพลของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ี

มีความเก่ียวพนัต ่า” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยั เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบั
เกาหลี ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจในปัจจุบนัน้ี จากผลงานวิจยัพบวา่ ระดบั
ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระดบัความตอ้งการ
สินคา้ ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ในราคาสูงกวา่ราคาตลาด ความเป็นออริจินลัของสินคา้ และความเร็วใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ นอกจากน้ีงานวิจยัยงัศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ระดบัความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและพฤติกรรมการซ้ือ พบวา่ แฟนคลบัท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคา
สูงจะมีความตอ้งการสินคา้ต ่ากวา่แฟนคลบัท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า ในกรณีเดียวกนั แฟนคลบั
ท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาสูงจะมีความตอ้งการสินคา้ท่ีมีความเป็นออริจินลัต ่ากวา่แฟนคลบัท่ีมี
ความอ่อนไหวต่อราคาต ่าดว้ย และในกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีระดบัความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีท่ีเท่ากนั 
แฟนคลบัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัศิลปินสูง เร็วกวา่สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบั
ศิลปินต ่า  
 
ค าส าคญั : ความคลัง่ไคล ้/ ศิลปินเกาหลี / พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ / สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า  
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บทที ่1  
บทน า 

 
 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของงานวจิัย  

ท่ามกลางการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงของสินคา้และบริการในปัจจุบนั กระแสท่ีไดรั้บ
ความนิยมอยา่งต่อเน่ืองมาในเวลาหลายปีน้ีคงหนีไม่พน้ “กระแสความนิยมเกาหลี” ซ่ึงหมายถึง 
คล่ืนความนิยมสินคา้ทางวฒันธรรม เช่น การท่องเท่ียว การศึกษา ตลอดจนปรากฏการณ์ความนิยม
วฒันธรรมเกาหลี ไดแ้ก่ เพลง ละคร ภาพยนตร์ รวมไปถึงศิลปินเกาหลีอีกดว้ย กระแสดงักล่าว  ท า
ใหภ้าคธุรกิจตอ้งพยายามปรับตวัเพื่อใหท้นักระแสความนิยมอยูต่ลอดเวลา สินคา้และบริการต่างๆ
ในประเทศไทย จึงนิยมใชศิ้ลปินเกาหลีมาต่อยอดความนิยมทั้งในรูปแบบการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น 
การจดัคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี งานมีตต้ิงศิลปินเกาหลีกบัแฟนคลบั และใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผู ้
น าเสนอสินคา้ โดยจุดมุ่งหมายของสินคา้และบริการต่างๆนั้นคือ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีช่ืนชอบ
ศิลปินเกาหลี หรือท่ีเรียกวา่ แฟนคลบัเกาหลี ซ่ึงมีอยูจ่  านวนมากในประเทศไทยนั้นเอง  

มีงานวจิยัหลายฉบบัไดท้  าการศึกษาถึงแฟนคลบัเกาหลีในหลากหลายดา้น ซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่เป็นการศึกษาเพื่ออธิบายถึง ลกัษณะพฤติกรรมการใชชี้วติของแฟนคลบัเกาหลี เช่น งานวจิยั
ของ  สุรียรั์ตน โกสุมศุภามาลา (2550) กล่าววา่ แฟนคลบัเกาหลีคือกลุ่มคนท่ีมีความหลงใหลและ
คลัง่ไคลใ้นศิลปินเกาหลี โดยลกัษณะของกลุ่มแฟนคลบัจะเป็นการรวมกลุ่มของผูรั้บสารท่ีมีความ
สนใจ และช่ืนชอบในตวัศิลปินคนเดียวกนั  มีมุมมองต่อศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบอยา่งลึกซ้ึง และมี
ความภกัดีมากกวา่แฟนเพลงทัว่ไป งานวจิยัอีกฉบบัของ นภาพร ลคัโนทยั (2551) กล่าววา่ 
พฤติกรรมความคลัง่ไคลศิ้ลปินนกัร้องเกาหลีของวยัรุ่นนั้น จะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแสดงออกใหค้น
ทัว่ไปเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เม่ือคนทัว่ไปเห็นสามารถจะนิยามการกระท าของกลุ่มคนเหล่าน้ีไดว้า่เป็น
พฤติกรรมของแฟนคลบั ซ่ึงพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการด ารงชีวติ
ของแฟนคลบั จากผลการศึกษาผลงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัพบวา่งานวจิยัท่ีไดท้  าการศึกษามาแลว้นั้น 
ลว้นเป็นการศึกษาเพื่ออธิบายลกัษณะพฤติกรรมการใชชี้วิตของแฟนคลบัในดา้นต่างๆรวมกนั
เท่านั้น ไม่มีงานวจิยัใดท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมประเภทใดประเภทหน่ึงโดยเฉพาะ ผูว้จิยัจึงตอ้งการ
ศึกษาลกัษณะพฤติกรรมของแฟนคลบัเกาหลีโดยเฉพาะเจาะจงเพียงพฤติกรรมประเภทเดียวเท่านั้น
นัน่คือ “พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัเกาหลี” เหตุผลประการแรกท่ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาหวัขอ้
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วจิยัน้ี มาจากงานวจิยัท่ีผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้หลายฉบบั มีขอ้สรุปผลงานวิจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงมีประโยชน์มากส าหรับนกัการตลาดและผูป้ระกอบการ แต่ขอ้สรุปนั้นเป็น
ขอ้สรุปในเชิงพรรณาเท่านั้น ไม่ไดมี้การตรวจสอบความสัมพนัธ์ในเชิงสถิติท่ีชดัเจน ยกตวัอยา่งเช่น 
งานวจิยัของ กรรณิการ์ เซ็นนนัท ์ (2549) กล่าววา่  ปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีแตกต่าง
กนัเท่านั้น ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อตราสินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ี
เปล่ียนไป  งานวจิยัของ ชนรรญพ์ร ศฤงคารนนท์ (2552) กล่าววา่ ความรู้สึกของแฟนคลบัท่ีมีต่อ
ศิลปินท่ีตนช่ืนชอบอยา่งลึกซ้ึง จะท าใหศิ้ลปินกลายเป็นตน้แบบให้แฟนคลบัในหลายๆดา้น เช่น 
การแต่งกาย การใชส่ิ้งของ เพื่อใหเ้หมือนกบัศิลปินท่ีตนช่ืนชอบแฟนคลบัจะซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปิน ไม่วา่จะเป็นเส้ือผา้ เคร่ืองใชต่้างๆ หรือ สินคา้ท่ีศิลปินแนะน าใหใ้ช ้เป็นตน้ และงานวจิยัของ 
วรนุช ตนัติวทิิตพงศ์ (2551) กล่าววา่ แฟนคลบัสามารถท่ีจะหาเงินมาเพื่อซ้ือบตัรคอนเสิร์ตได ้  โดย
ไม่ตอ้งค านึงถึงรายไดท่ี้ไดรั้บ  เพียงแค่ขอใหไ้ดช้มคอนเสิร์ต แฟนคลบัจะสามารถหาวธีิการท่ีจะ
สามารถไปชมคอนเสิร์ตได ้ เป็นตน้ เหตุผลประการท่ีสอง ท่ีส่งเสริมใหพ้ฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
แฟนคลบัเกาหลีเป็นหวัขอ้ท่ีน่าสนใจในการศึกษาของผูว้ิจยั มาจากการท่ีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของแฟนคลบัเกาหลีมกัตกเป็นข่าวตามหนา้หนงัสือพิมพห์รือส่ือออนไลน์อยูเ่สมอ เช่น  ข่าวแฟน
คลบัแห่ซ้ือบตัรคอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลีจนหมดภายในเวลาระยะเวลาอนัสั้น ข่าวแฟนคลบัทุ่ม
ซ้ือบตัรคอนเสิร์ตในราคาท่ีเกินกวา่ราคาตลาด เป็นตน้ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558; เด็กดีดอทคอม, 
2558) ดงันั้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการอยากไดสิ้นคา้  
ดา้นความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด ดา้นความเป็นออริจินลัของสินคา้ และดา้น
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยผูว้จิยัจะให้มีตวัแปรก ากบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ 
ความอ่อนไหวต่อราคาของแฟนคลบั ปริมาณสินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดั และความเก่ียวพนัของศิลปิน
กบัสินคา้ 

นอกจากน้ีอีกประเด็นท่ีผูว้ิจยัใหค้วามสนใจ คือ ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีของแฟน
คลบั  ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความคลัง่ไคล ้ หลงัจากผูว้จิยัไดท้  าการคน้ควา้พบวา่  
ทฤษฎีควมคลัง่ไคลข้อง Houran Jenson และ McQuail มีเน้ือหาทฤษฎีความคลัง่ไคลท่ี้สอดคลอ้งกนั
อยา่งมาก โดยในเน้ือความสรุปไดว้า่ ระดบัของความคลัง่ไคลข้องคนท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อการ
กระท าของคนในกิจกรรมเดียวกนัแตกต่างกนัดว้ย ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงเกิดค าถามในงานวจิยัวา่ ความ
คลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือไม่ เพื่อตอบค าถามงานวจิยั
ท่ีผูว้จิยัสงสัย ผูว้จิยัจึงเร่ิมคน้ควา้งานวจิยัต่างๆ แต่กลบัพบวา่ยงัไม่เคยมีงานวจิยัใดไดท้  าการศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์น้ี มีเพียงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ หรือการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์กบัระดบัความคลัง่ไคล้
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เท่านั้น ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูว้จิยัเองถูกจดัวา่เป็นแฟนคลบัเกาหลีดว้ยเช่นกนั จึงมีขอ้สังเกตุพฤติกรรม
ในกลุ่มของแฟนคลบัเกาหลีชาวไทยวา่ ในกลุ่มแฟนคลบัมกัจะมีการแบ่งระดบัแฟนคลบัโดยรับรู้
กนัเองในกลุ่มแฟนคลบัดว้ยกนั เช่น การเรียกแฟนคลบัท่ีมีการทุ่มเงินซ้ือสินคา้ราคาแพงสุด  การ
ติดตามศิลปินทุกงาน  สะสมของทุกช้ินของศิลปินวา่ “ต่ิงตวัแม่”  ส่วนแฟนคลบัท่ีช่ืนชอบติดตาม
ข่าวสารอยา่งเดียว และไม่ค่อยซ้ือสินคา้จะเรียกกนัวา่ “ต่ิงโซนหนา้คอม”  เพราะฉะนั้นเม่ือมีกลุ่ม
ของแฟนคลบัหลายระดบั  การจะอธิบายถึงพฤติกรรมแฟนคลบัท่ีถูกตอ้ง  จึงตอ้งมีการวดัความคลัง่
ไคลข้องแฟนคลบัแต่ละคนใหช้ดัเจน มีงานวจิยัหลายงานท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของความคลัง่
ไคลศิ้ลปินกบัพฤติกรรมของแฟนคลบั งานวจิยัของ กรรณิการ์ เซ็นนนัท ์(2549)  กล่าววา่   ยิง่แฟน
คลบัมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินท่ีตนช่ืนชอบมากเท่าไหร่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของแฟนคลบั จะเป็น
พฤติกรรมท่ีเนน้หนกัไปในทางอารมณ์ โดยพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจะปราศจากการคิดท่ีรอบครอบและ
ปราศจากเหตุผล เป็นเหตุให้สูญเสียเงินทอง และเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภาพร ลคั
โนทยั (2551) และ วรนุช ตนัติวทิิตพงศ ์(2551) 

ทฤษฎีเก่ียวกบัความโนม้นา้วใจ ( Elaboration Likelihood Theory: ELT) ของ Petty 
and Cacioppo (1986) กล่าววา่ สารโนม้นา้วใจอาจจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน โดย
จะมีผลมากนอ้ยเพียงใด ก็ข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจและความสามารถของคนๆนั้น   เม่ือน าทฤษฎีความ
โนม้นา้วใจน้ี  มาวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผูว้จิยัใหค้วามสนใจศึกษา    ไดข้อ้ค าถาม
ในงานวจิยัวา่    หากสารโนม้นา้วใจท่ีอาจจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม คือ ความอ่อนไหว
ต่อราคาของแฟนคลบั  สินคา้มีจ านวนจ ากดั  และความเก่ียวพนัของศิลปินกบัสินคา้ จะมีผลท าให้
แฟนคลบัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้เปล่ียนแปลงไปหรือไม่  โดยมีแรงจูงใจท่ีจะแสดงผลถึง
ปริมาณการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีกล่าวในทฤษฎี นัน่คือ ระดบัความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีของ
แฟนคลบั 

เน่ืองจากในตลาดปัจจุบนัน้ี สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลี ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีมี
ความเก่ียวพนัต ่า ซ่ึงหมายถึง เป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญักบัผูบ้ริโภคนอ้ย และมีระดบัความเส่ียงใน
การซ้ือสินคา้ต ่า ท าใหผู้บ้ริโภคใชก้ระบวนการในการหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ
นอ้ย ตวัอยา่งเช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม แวน่ตา เป็นตน้ งานวจิยัน้ีจึงเลือกศึกษาเพียงพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่าเท่านั้น  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นวา่  การศึกษาถึงอิทธิพลของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีของแฟน
คลบัท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า   โดยมีตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 3 
ตวัแปร ไดแ้ก่ ความอ่อนไหวต่อราคาของแฟนคลบั สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดั และความเก่ียวพนัของ
ศิลปินกบัสินคา้ จะท าใหน้กัการตลาดหรือเจา้ของสินคา้และบริการ เกิดความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบั
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พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัเกาหลีไดม้ากยิง่ข้ึน ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้ากงานวิจยัจะสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการสามารถสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางให้นกัการตลาดน าไปใชส้ร้างกล
ยทุธ์และวางแผนท าการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
1.   เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีของกลุ่มแฟนคลบั 
2. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของระดบัความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อ 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า 
3. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของตวัแปรก ากบัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความ

คลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1. ทราบถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน

เกาหลีเช่น ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของแฟนคลบั ปัจจยัของศิลปินเกาหลี และปัจจยัอ่ืนๆ 
2. ทราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อระดบัความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีของแฟนคลบั  เช่น  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของแฟนคลบั  ปัจจยัของศิลปินเกาหลี และปัจจยัอ่ืนๆ 
3. เจา้ของสินคา้และบริการท่ีมีกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเป็นกลุ่มแฟนคลบัสามารถน า 

ผลงานวจิยัวางแผนการตลาด เพื่อการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4. นกัวางแผนการตลาดสามารถน าความรู้เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของกลุ่มแฟน
คลบั ไปใชใ้นการเลือกกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
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1.4 สมมติฐานงานวจิัย 
สมมติฐานที ่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัของศิลปินเกาหลี และปัจจยัดา้น

พฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
โดยก าหนดให ้ ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของแฟนคลบั, 

ปัจจยัของศิลปินเกาหลี ปัจจยัเร่ืองปัจจยัดา้น
พฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี  

    ตวัแปรตาม  คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่  
       ความตอ้งการอยากไดสิ้นคา้ 
       ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด  
        ความเป็นออริจินลัของสินคา้ 
       ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  

 
สมมติฐานที ่ 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัของศิลปินเกาหลี และปัจจยัดา้น

พฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 
โดยก าหนดให ้ ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของแฟนคลบั, 

ปัจจยัของศิลปินเกาหลี ปัจจยัเร่ืองปัจจยัดา้น
พฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี  

ตวัแปรตาม  คือ ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี  
 

สมมติฐานที่   3   ความคลัง่ไคลมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
โดยก าหนดให ้ ตวัแปรอิสระ คือ ความคลัง่ไคล ้

ตวัแปรตาม  คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่  
                ความตอ้งการสินคา้ 
      ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด   
       ความเป็นออริจินลัของสินคา้ 
      ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
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สมมติฐานที่ 4 ตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่ไคลแ้ละพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ 

โดยก าหนดให้ ตวัแปรอิสระ คือ ความคลัง่ไคล ้
  ตวัแปรตาม  คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่  
               ความตอ้งการสินคา้ 
    ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด   
     ความเป็นออริจินลัของสินคา้ 
    ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
  ตวัแปรก ากบั คือ ความอ่อนไหวต่อราคา  
     สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดั 
    ความเก่ียวพนัของศิลปินสินคา้ 

 
 

1.5 กรอบงานวจิัย 
 

 

ภาพที ่1.1 กรอบงานวจิยั 
 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ของ

แฟนคลบั  

ความคลัง่ไคล ้ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
- ความตอ้งการสินคา้ 
- ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคา
สูงกวา่ราคาตลาด 
- ความเป็นออริจินลัของ
สินคา้ 
- ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ 

ปัจจยัของศิลปิน
เกาหลี  

- ความอ่อนไหวต่อราคา 
- สินคา้ท่ีมีจ านวนจ ากดั 
- ความเก่ียวพนัของศิลปินกบั
สินคา้ 

-  
 

ปัจจยัเร่ืองพฤติกรรม
การช่ืนชอบศิลปิน
เกาหลีของแฟนคลบั 
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1.6 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยา่งสุ่มท่ีเป็นแฟนคลบักลุ่มศิลปินเกาหลี จ านวน 
400 คน โดยมีการก าหนดหวัขอ้ของวจิยั “อิทธิพลของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีท่ีมีต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า” โดยท างานศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัเกาหลี
เฉพาะสินคา้มีความเก่ียวพนัต ่าเท่านั้น ทั้งน้ีการเก็บขอ้มูลของงานวิจยัผูว้จิยัเลือกลงพื้นท่ีเพื่อเก็บ
ขอ้มูลในงานอีเวน้ของศิลปินเกาหลี โดยผูว้ิจยัเลือกลงพื้นท่ีจดังาน  ท่ีจดัแสดงข้ึนในช่วงเวลา ตั้งแต่
เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 2558  ไดแ้ก่ งานคอนเสิร์ตวง EXO  งานคอนเสิร์ตวงBIGBANG  
งานมีตต้ิงแฟนคลบัวง GOT7 และ งานมีตต้ิงแฟนคลบัวง SUPER JUNIOR เท่านั้น 
 
 

1.7 นิยามศัพท์ 
ความต้องการสินค้า  หมายถึง ความรู้สึกอยากไดสิ้นคา้ของแฟนคลบั อยากเป็นเจา้ของ 

หรืออยากครอบครองสินคา้ช้ินนั้น 
ความเต็มใจซ้ือสินค้าราคาสูงกว่าราคาตลาด  หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายช าระเงินค่า

สินคา้ช้ินนั้นเม่ือสินคา้มีราคาสูงกวา่ราคามาตรฐานเม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทเดียวกนัในตลาด
หลายๆแบรนด์ 

ความเป็นออริจินัลของสินค้า  หมายถึง  ความตอ้งการของแฟนคลบัท่ีอยากไดสิ้นคา้ท่ี
มีความเป็นออริจินลั  ซ่ึงในงานวจิยัน้ี ความเป็นออริจินลัหมายถึงสินคา้ท่ีผลิตมาจากประเทศเกาหลี 

ความเร็วในการตัดสินใจซ้ือสินค้า หมายถึง ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
แฟนคลบั 

ความอ่อนไหวต่อราคา หมายถึง ระดบัราคาท่ีแฟนคลบัสามารถรับได ้หรือสามารถซ้ือ
สินคา้นั้นได ้

สินค้าทีม่ีจ านวนจ ากดั หมายถึง สินคา้ท่ีผลิตมาในประมาณท่ีจ ากดั หรือผลิตมาใน
โอกาสพิเศษเท่านั้น 

ความเกีย่วพนัของศิลปินกบัสินค้า หมายถึง ศิลปินมีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ช้ินนั้น 
อาจจะมีความเก่ียวขอ้งเน่ืองจากเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ หรือการซ้ือสินคา้ช้ินนั้นท าใหไ้ดใ้กลชิ้ดศิลปิน 
เช่น เปิดโอกาสใหไ้ดเ้จอศิลปินตวัจริง ไดส่ิ้งของท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน หรือมีสิทธิโหวตใหศิ้ลปินได้
รางวลั 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคลัง่ไคล้ (Fandom) 

ความคลัง่ไคล ้ (Fandom) มีท่ีมามาจากค าวา่ Fanatic ซ่ึงมีความหมายวา่ คลัง่ไคล ้
หลงใหล การก าหนดค าวา่ Fandom เกิดข้ึนคร้ังแรก เม่ือศตวรรษท่ี 19 นกัหนงัสือพิมพไ์ดพ้ยายาม
อธิบายถึงคนท่ีคอยติดตามทีมนกักีฬาอาชีพ จึงก าหนดค าวา่ Fandom ข้ึนมาเพื่อเรียกคนกลุ่มน้ี 
หลงัจากนั้นก็มีการพฒันาความหมายของค าๆน้ีโดยขยายความรวมถึง คนท่ีมีความช่ืนชอบศิลปิน
นกัร้องหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเขา้ไปดว้ย ( Jenkins, 1992 อา้งถึงใน นภาพร ลคัโนทยั, 2551)  

Houran (2002) นกัจิตวทิยา แห่งมหาวทิยาลยั Southern Illinois ไดท้  าการศึกษาความ
คลัง่ไคลแ้ละสงสัยใคร่รู้ของคน โดยการออกแบบมาตรวดัเจตนคติต่อความคลัง่ไคลศิ้ลปินดาราหรือ
ผูมี้ช่ือเสียง (Celebrity Attitude Scale (CAS)) จากผลงานวจิยัพบวา่ อาการคลัง่ไคลศิ้ลปินนั้นมีอยู่
หลายระดบั   ซ่ึง Houran ไดแ้บ่งระดบัของความคลัง่ไคลอ้อกเป็น 3 ระดบั คือ 

1. ระดบัอยากรู้เพื่อความบนัเทิง (Entertainment Social Celebrity Worship) คือ บุคคล
ท่ีติดตามข่าวสารของศิลปินในดวงใจตามส่ือต่างๆอยา่งใกลชิ้ด โดยมองวา่ข่าวเหล่านั้น
เปรียบเสมือนการมอบความบนัเทิงใหก้บัตนเองเท่านั้น คนกลุ่มน้ีค่อนขา้งเป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพ 
เปิด เผย ร่าเริง กระตือรือร้น คล่องแคล่ว เน่ืองจากไม่ไดเ้อาความรู้สึกของตนเองไปยดึติดกบัความ
เป็นไปของศิลปิน 

2. ระดบัผกูพนั (Intense Personal Celebrity Worship) คือ บุคคลท่ีมีลกัษณะหลงใหล 
เทิดทูนศิลปินคนโปรด ถึงขั้นเสพติด (Addiction) เหมือนคนท่ีเร่ิมติดยาเสพติด ส าหรับบุคลิกภาพ
หรืออาการท่ีอาจจะพบเห็นในบุคคลกลุ่มน้ีคือมกัจะมีอาการกระสับกระส่าย มีอารมณ์อยูเ่หนือ
เหตุผล และอาจจะมีอาการเคร่งเครียด 

3. ระดบัคลัง่ไคล ้ (Borderline Pathological Celebrity Worship) เป็นระดบัท่ีแสดง
อาการคลัง่ไคลศิ้ลปินขั้นรุนแรงท่ีสุด มีพฤติกรรมท่ีสุดโต่งต่อกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินคนโปรด  

Lewis (1992) กล่าววา่ การเป็นแฟนคลบัของส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะท าให ้ แฟนคลบัคนนั้น
สามารถใชส่ิ้งท่ีไดรั้บมาจากการติดตามส่ิงท่ีเราชอบ เพื่อสร้างความรับถือต่อตนเอง และยงัเป็นการ



9 

 

แสดงอ านาจอยา่งหน่ึงในสังคม ท าใหเ้กิดความมัน่ใจในสถานการณ์ต่าง ๆ และการมีส่ิงท่ีตนช่ืน
ชอบ จะท าใหแ้ฟนคลบัรู้สึกมีความหมายในการมีตวัตนในสังคม มีประสบการณ์ทางสังคมท่ีตน
สนใจและมีหนา้ท่ีทางสังคมท่ีตนตอ้งท า (อา้งถึงใน นภาพร ลคัโนทยั, 2551) 

McQuail (1997) กล่าววา่ ความรู้สึกของแฟนคลบัท่ีช่ืนชอบผูแ้สดงคนใดคนหน่ึงหรือ
การแสดงประเภทใดประเภทหน่ึงอยา่งเด่นชดั ลกัษณะแฟนคลบัท่ีมีระดบัอ่อนท่ีสุด คือ การให้
ความสนใจในส่ือประเภทใดประเภทหน่ึง เช่น การเป็นแฟนภาพยนตร์ แฟนเพลงนกัร้องคนโปรด 
หรือแฟนกีฬาของทีมโปรด และลกัษณะแฟนคลบัท่ีมีระดบัรุนแรงท่ีสุดคือ การทุ่มเทดา้นอารมณ์
ความรู้สึก และมีกิจกรรมมุ่งเนน้ในส่ือ เช่น แฟนละครไม่สามารถแยกเร่ืองท่ีเป็นนิยายกบัเร่ืองจริง
ไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากมีอารมณ์คลอ้ยตามไปกบัเน้ือหาของละคร  (อา้งถึงใน นภาพร ลคัโนทยั, 
2551) 

เจษฎา รัตนเขมากร (2541) กล่าววา่ ค  าจ  ากดัความของค าวา่ แฟนคลบั ถูกตั้งข้ึนเพื่อ
ตอบสนองต่อความช่ืนชอบต่อส่ิงใด หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ทั้งน้ีกลุ่มบุคคลนั้น มกัถูกน าเสนอ
ผา่นส่ือมวลชน ซ่ึงเราสามารถแบ่งลกัษณะของแฟนคลบัเป็น 2 ลกัษณะอาการ ลกัษณะอาการท่ี 1 
คือ บุคคลผูห้ลงใหลและช่ืนชมเพียงล าพงั และลกัษณะอาการท่ี 2 คือ กลุ่มของสมาชิกท่ีรวมกนัเป็น
กลุ่มถูกเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัอยา่งลึกซ้ึง และสามารถขยายกลุ่มของตนเองออกไปได ้ตามความสนใจ
ร่วมกนั โดยกลุ่มแฟนท่ีกล่าวมาขา้งตน้  (อา้งถึงใน นภาพร ลคัโนทยั, 2551) 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเกีย่วพนัของสินค้ากบัผู้บริโภค 
มีแนวคิดและทฤษฎีหลายฉบบัท่ีเก่ียวถึงอิทธิพลของความเก่ียวพนัของสินคา้  ท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไวด้งัน้ี  
Peter and Olson (2008) กล่าววา่ ความเก่ียวพนั หมายถึง การรับรู้ของคนต่อวตัถุ 

เหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืนๆ โดยทางการตลาดอาจหมายถึงสินคา้ ตราสินคา้ การ
โฆษณา และการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงความเก่ียวพนัของผูบ้ริโภค คือลกัษณะของแรงจูงใจโดยตรงต่อ
ความคิด ความรู้สึก และการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (อา้งถึงใน สนฉตัร ต่ิงนาพนั, 2548) 

Berkman (1997) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความเก่ียวพนั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค สินคา้ 
หรือ สถานการณ์ โดยระดบัความเก่ียวพนัน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ตวัอยา่งพฤติกรรมไดแ้ก่ การหาขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการส่งผา่นขอ้มูล  
(อา้งถึงใน สนฉตัร ต่ิงนาพนั, 2548) 
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อุบลศรี  ร่มโพธ์ิคาพงษ ์ (2554) ไดส้รุปความหมายของความเก่ียวพนัจากการรวบรวม
ทฤษฎีของนกัวจิยัต่างชาติหลายท่านวา่ ความเก่ียวพนั หมายถึง การรับรู้ของคนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่
วา่เป็นสินคา้  ตราสินคา้ การโฆษณา โดยความเก่ียวพนัของผูบ้ริโภคจะมีอิทธิพลต่อความคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นการหาขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล  และการ
ส่งผา่นขอ้มูลจนกระทัง่น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

 
ลกัษณะสินค้าทีม่ีความเกีย่วพนักบัผู้บริโภค 
Assael (2004) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัลกัษณะของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะมีความ

เก่ียวพนั มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (อา้งถึงใน สนฉตัร ต่ิงนาพนั, 2548) 
1) มีความส าคญักบัผูบ้ริโภค คือ สินคา้นั้นตอ้งเป็นสินคา้ท่ีสามารถแสดงความเป็น

ตวัตนของผูบ้ริโภค หรือตอ้งมีความหมายเชิงสัญลกัษณ์ต่อค่านิยมของผูบ้ริโภค หรือเป็นสินคา้ท่ีมี
ราคาแพง หรือเป็นสินคา้ท่ีมีประโยชน์ดา้นการใชง้านบางอยา่ง 

2) มีความดึงดูดใจดา้นอารมณ์ คือ ผูบ้ริโภคจะไม่ไดม้องหาแต่ประโยชน์ 
ใชส้อยของสินคา้เท่านั้น แต่ตอ้งการสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองทางอารมณ์ไดด้ว้ย 

3)   ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจอยา่งต่อเน่ือง เช่น รถยนต ์ เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือรถยนตแ์ลว้ให้
ความช่ืนชอบอยา่งต่อเน่ือง ดูแลรักษาเป็นอยา่งดี 

4) ท าใหผู้บ้ริโภคมีความเส่ียง ไดแ้ก่ ความเส่ียงทางดา้นการเงิน ความเส่ียงทาง
เทคโนโลย ี ความเส่ียงทางสังคม ตวัอยา่งเช่น เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ช้ินนั้น จะกระทบต่อฐานะทาง
การเงินของผูบ้ริโภค  

5) สินคา้แสดงถึงบรรทดัฐานของกลุ่ม คือ เป็นสินคา้ท่ีเป็นสัญลกัษณ์หรือแสดง
สถานภาพของผูบ้ริโภค 
 

ระดับความเกีย่วพนัของสินค้ากบัผู้บริโภค 
Schiffman and Kanuk (2004) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของ ความเก่ียวพนัของสินคา้

กบัผูบ้ริโภค คือ ระดบัของสภาวะกายและใจท่ีผูบ้ริโภคมีใหใ้นกิจกรรมการบริโภค ซ่ึงสามารถแบ่ง
ระดบัความเก่ียวพนัของสินคา้ไดเ้ป็น 2 ระดบั  

1. สินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัสูง  (High Involvement Product)  
เป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญัและอยูใ่นความสนใจของผูบ้ริโภค เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนมีความเก่ียวพนัทางอารมณ์ ความรู้สึก ค่านิยมของกลุ่มสังคม  สินคา้ระดบัน้ีจ  าเป็นตอ้ง



11 

 

มีกระบวนการในการหาขอ้มูลและตดัสินใจอยา่งรอบคอบมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น รถยนต ์ นาฬิกา 
โทรศพัทมื์อถือ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ 

2. สินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัต ่า  (Low Involvement Product) 
 เป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญักบัผูบ้ริโภคนอ้ย และมีระดบัความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ต ่า ท าใหผู้บ้ริโภค
ใชก้ระบวนการในการหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือนอ้ย ตวัอยา่งเช่น อาหาร 
เคร่ืองด่ืม ขนม แวน่ตา เป็นตน้ 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความโน้มน้าวใจ ( Elaboration Likelihood Theory: 
ELT) 

ทฤษฎีน้ีเกิดข้ึนจากการรวบรวมและศึกษาหาขอ้สรุปจากแนวคิดของทฤษฎีต่าง ๆ  ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติอยา่งลึกซ้ึง โดยนกัจิตวทิยาสังคมช่ือ ริชาร์ด เพต็ต้ี (Richard 
Petty) และจอห์น คาซิออพพ ์ (John Cacioppo) ในปี ค.ศ. 1986 นบัเป็นทฤษฎีซ่ึงไดรั้บการยอมรับ
และเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในกลุ่มผูส้นใจทฤษฎีเร่ืองการโนม้นา้วใจในปัจจุบนั  

สาระส าคญัของทฤษฎีน้ีคือ คนแต่ละคนจะประเมินสารโนม้นา้วใจไดใ้นหลายวธีิการ 
บางคร้ัง หากคนเราประเมินสารโนม้นา้วใจในลกัษณะการประเมินอยา่งประณีต  ใชก้ารคิดวิเคราะห์
จะเป็นไปอยา่งลึกซ้ึงก่อนการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แต่บางคร้ังคนเราก็ประเมินสารนั้นอยา่ง
หยาบบางคร้ังคนเราจะใชค้วามพยายามสร้างความกระจ่างในความคลุมเครือซ่ึงเป็นตวักระตุน้การ
รับรู้คร้ังนั้น  ๆ  แต่บางคร้ังเราก็ไม่ท าเช่นนั้นเลย โอกาสในการวเิคราะห์ประเมินส่ิงต่าง  ๆ  เพื่อการ
ตดัสินใจจึงมีตั้งแต่นอ้ยไปจนถึงมาก ข้ึนอยูก่บัวธีิท่ีแต่ละคนจะใชใ้นกระบวนการรับและกลัน่กรอง
สารของตน 

 ทั้งน้ีโอกาสท่ีคนเราจะมีการคิดวเิคราะห์เร่ืองต่าง  ๆ  อยา่งพิถีพิถนัน้ียงัข้ึนอยูก่บัปัจจยั
สองปัจจยัคือ แรงจูงใจและความสามารถของคน  ๆ  นั้น  ในขณะท่ีเกิดการส่ือสารเพื่อการโนม้นา้ว
ใจนั้น ถา้แรงจูงใจหรือส่ิงเร้าอนัเป็นตวักระตุน้การรับรู้นั้นเป็นแรงจูงต ่า กล่าวคือ ไม่มีผลต่อเขา
เพียงพอหรือเขาขาดความสามารถท่ีจะคิดวเิคราะห์สารนั้นแลว้  การประเมินสารในลกัษณะเพียงผวิ
เผนิจากปัจจยัภายนอกก็จะเกิดข้ึน เช่น การประเมินตดัสินจากความชอบพอเป็นการส่วนตวักบัผูพู้ด 
หรือการประเมินตดัสินจากความน่าเช่ือถือของผูพู้ดแทนการประเมินจากตวัเน้ือหาของสารก็จะ
เกิดข้ึน  ผลการประเมินดว้ยวธีิน้ีจึงเป็นไปไดท้ั้งในลกัษณะคงทศันคติเดิมไว ้  หรือการเปล่ียน
ทศันคติท่ีตวัเองมีอยูอ่ยา่งผวิเผนินั้นไปก็ได ้ แต่ถา้ผูรั้บสารถูกกระตุน้ดว้ยแรงจูงใจท่ีมากพอจากสาร
ดงักล่าวผา่นเขา้สู่กระบวนการประมวลผลสารจากส่วนกลาง (central routes) ของเขาแลว้  ขอ้มูลใน
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สารใหม่ท่ีไดรั้บจะถูกน าไปเปรียบกบัขอ้มูลเดิมท่ีเขามีอยูแ่ลว้ ในกรณีถา้ความรู้เดิมหรือขอ้มูลใหม่
นั้นยงัไม่มากพอ การตดัสินใจก็มกัเขา้สู่ 

กระบวนการตดัสินท่ีมีลกัษณะผวิเผนิเช่นเดิม แต่ถา้เหตุผลต่าง  ๆ  ไดรั้บการชัง่
น ้าหนกัและเปรียบเทียบกบัขอ้มูลเดิมแลว้พบวา่สนบัสนุนกบัขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้  การเปล่ียนแปลง
ดา้น   ทศันคติและพฤติกรรมอาจจะเกิดข้ึนได ้  ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งการเปล่ียนแปลงทางบวกหรือการ
เปล่ียนแปลงทางลบข้ึนอยูก่บัขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูน่ัน่เอง 

ดงันั้นจากขอ้สรุปในงานวจิยัน้ีคือ สารโนม้นา้วใจอาจจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของคน โดยจะมีผลมากนอ้ยเพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้งสองปัจจยัท่ีในทฤษฎีท่ีวา่ไวน้ัน่
คือ แรงจูงใจและความสามารถของคน ๆ นั้น และเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบังานวิจยัจะไดว้า่ ความ
เก่ียวพนัของศิลปินเกาหลีกบัสินคา้ อาจจะมีผลท าใหแ้ฟนคลบัมีการคิดวเิคราะห์ในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เปล่ียนแปลงไป โดยจะมีผลมากนอ้ยเพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัระดบัความคลัง่ไคลใ้นตวัศิลปินของ
กลุ่มแฟนคลบัแต่ละคน 

 
 

2.4 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
กรรณิการ์  เซ็นนนัท์ (2549) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของชาติพนัธ์ของผูแ้สดง

แบบ ประเทศแหล่งก าเนิด และสินคา้แบบฉบบัความคิดต่อประสิทธิผลของงานโฆษณา ในสินคา้
ประเภทเก่ียวพนัต ่า โดยมีผลงงานวจิยัวา่ ชาติพนัธ์ของผูแ้สดงแบบในงานโฆษณาท่ีแตกต่างกนั 
ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ทศันคติต่อช้ินงาน
โฆษณา และทศันคติต่อผูแ้สดงแบบอยา่งมีนยัส าคญั  ทั้งน้ีการมีปัจจยัดา้นประเทศแหล่งก าเนิด
สินคา้ท่ีแตกต่างกนัเท่านั้น ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อตราสินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ท่ีเปล่ียนไป โดยสินคา้ท่ีมีชาติพนัธ์เดียวกบัผูแ้สดงแบบในงานโฆษณาจะดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคซ้ือไดม้ากกวา่ 

ชนรรญพ์ร ศฤงคารนนท์ (2552) ไดท้  าการศึกษาภาพลกัษณ์ของนกัร้องเกาหลีในวยัรุ่น
ไทย ผา่นการใชส้ัญลกัษณ์ของกลุ่มแฟนคลบั โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ในงานกิจกรรมสังสรรค์
ภายในเวป็ไซตแ์ละงานคอนเสิร์ตท่ีจดัข้ึน  ผลงานวจิยัระบุวา่ความรู้สึกของแฟนคลบัท่ีมีต่อศิลปินท่ี
ตนช่ืนชอบอยา่งลึกซ้ึง จะท าใหศิ้ลปินกลายเป็นตน้แบบใหแ้ฟนคลบัในหลาย ๆ ดา้น เช่น การแต่ง
กาย การใชส่ิ้งของ เพื่อใหเ้หมือนกบัศิลปินท่ีตนช่ืนชอบแฟนคลบัจะซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน 
ไม่วา่จะเป็นเส้ือผา้ เคร่ืองใชต่้าง ๆ หรือ สินคา้ท่ีศิลปินแนะน าใหใ้ช ้ 
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นภาพร ลคัโนทยั (2551) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของบุคลิกภาพกบั
ความคลัง่ไคลศิ้ลปินในวยัรุ่นเพศหญิง ผลการวจิยัพบวา่  ผูท่ี้คลัง่ไคลศิ้ลปินส่วนใหญ่ท่ีอยูใ่นช่วง
วยัรุ่นตอนกลางจะมีความถ่ีในการซ้ือของท่ีระลึกของศิลปินมากกวา่ ผูค้ลัง่ไคลท่ี้อยูใ่นช่วงวยัรุ่น
ตอนปลาย และเพื่อนในกลุ่มของผูท่ี้คลัง่ไคลศิ้ลปินจะมีเพื่อนท่ีชอบศิลปินคนเดียวกนัเป็นจ านวน 1-
5 คน เหตุผลในการช่ืนชอบศิลปิน  คือรูปร่างหนา้ตาและความสามารถของศิลปิน และผูค้ลัง่ไคล้
ส่วนใหญ่มีเวลาในการช่ืนชอบศิลปินโดยเฉล่ีย 2 ปีข้ึนไป การคลัง่ไคลศิ้ลปินดาราไม่มี
ความสัมพนัธ์กบั เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา (อา้งใน การศึกษาของ Maltty & et al .2006)  

วรนุช ตนัติวทิิตพงศ์ (2551) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีของ
วยัรุ่นไทย ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีของกลุ่มแฟนคลบั ไดแ้ก่ ความ
สนใจทางดา้นรูปลกัษณ์ของศิลปิน  ความสนใจทางดา้นความสามารถทางดา้นดนตรีของศิลปิน  
ตามกระแสของสังคมความนิยมศิลปินนกัร้องเกาหลีในปัจจุบนั ซ่ึงแฟนคลบัส่วนใหญ่ชอบ
รูปลกัษณ์และความสามารถทางดา้นดนตรีของศิลปินรวมกนั ป ญหาท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของ
แฟนคลบั ไดแ้ก่ การจดัสรรเวลาของแฟนคลบั เน่ืองจากแฟนคลบับางรายมีพฤติกรรมในการติดตาม
ศิลปินไปทุก ๆ ท่ี บางคร้ังศิลปินมีตารางการท างานในวนัธรรมดา แฟนคลบัส่วนมากท่ียงัอยูใ่นวยั
ศึกษา มกัจะโดดเรียนเพื่อไปติดตามศิลปิน หรือบางกิจกรรมของศิลปินเกาหลีซ่ึงมีการด าเนิน
กิจกรรมในเวลาของประเทศเกาหลีท่ีไม่ตรงกบัเวลาประเทศไทย ท าใหแ้ฟนคลบัตอ้งปรับ
พฤติกรรมของตนเองเพื่อคอยเฝ้าติดตามศิลปิน ท าให้กระทบกบัเวลาเรียนหรือเวลาการท างานปกติ
ได ้ ถดัมาคือ ปัญหาเร่ืองเงิน เน่ืองจากแฟนคลบัส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยัรุ่น ท่ียงัไม่มีรายได ้ตอ้งอาศยั
เงินของผูป้กครอง ในสินคา้ลิขสิทธ์ิและบตัรคอนเสิร์ตจะมีราคาแพงมาก และแฟนคลบัท่ีคลัง่ไคล้
มากก็จะพยายามหาเงินมาซ้ือเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้นั้นมาครอบครอง บางรายนิยมซ้ือส่ิงของและการ
สะสมส่ิงของท่ีระลึกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัศิลปินเกาหลี การซ้ือส่ิงของสะสมของแฟนคลบัจะซ้ือทั้ง
สินคา้ลิขสิทธ์ิและสินคา้ไม่มีลิขสิทธ์  แฟนคลบัท่ีสะสมของจะซ้ือสินคา้ลิขสิทธ์ิเพื่อเป็นคุณค่าทาง
จิตใจ และมีความเช่ือวา่หากแฟนคลบัซ้ือสินคา้ลิขสิทธ์ิ รายไดท่ี้เกิดจากการจ าหน่ายสินคา้จะเขา้สู่
ศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบ หรือในกรณีท่ีวดัความนิยมจากยอดจ าหน่ายสินคา้ของศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ 
แฟนคลบัก็จะทุ่มซ้ือสินคา้นั้นเป็นจ านวนมาก เพื่อเพิ่มยอดขาย  การชมคอนเสิร์ต แฟนคลบัท่ีคลัง่
ไคลศิ์ลปินเกาหลีจะตอ้งไปชมคอนเสิร์ตเม่ือศิลปินท่ีช่ืนชอบมาแสดงคอนเสิร์ตท่ีประเทศไทย แมว้า่
บตัรมีราคาแพงแค่ไหน แฟนคลบัก็จะตอ้งหาเงินมาเพื่อซ้ือบตัรใหไ้ด ้ บตัรคอนเสิร์ตท่ีอยูใ่กลเ้วที 
และเห็นศิลปินอยา่งใกลชิ้ด จะเป็นประเภทบตัรท่ีขายหมดในเวลาอนัรวดเร็ว และสามารถน ามาขาย
ต่อ สร้างก าไรไดเ้สมอ ปัญหาสุดทา้ยคือพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องแฟนคลบั เพื่อใหไ้ดม้ากซ่ึง
ส่ิงของท่ีตนเองตอ้งการหรือโอกาสท่ีจะไดอ้ยูใ่กลชิ้ดศิลปิน ก็จะแสดงพฤติกรรมซ่ึงขาดคุณธรรม 
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จริยธรรม โดยสร้างความเดือดร้อนให้แก่ผูอ่ื้น เช่น การขอยมืเงินผูอ่ื้น การเส่ืยงต่อความปลอดภยั
ของตนเอง การแอบติดตามศิลปินไปตามสถานท่ีต่าง ๆ ในเวลาพกัผอ่นส่วนตวั นอกเวลางานของ
ศิลปิน เป็นตน้  

สนฉตัร ต่ิงนาพนั (2548) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนั
สูงและสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า โดยการใชผู้ท่ี้มีช่ือเสียงในงานโฆษณาเป็นรูปแบบการโฆษณาท่ีมี
อิทธิพลในการสร้างทศันคติในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดีแต่มีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั
ในสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่าและสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัสูง งานวจิยัมีการใชอ้งคป์ระกอบของ
ทศันคติในการอภิปรายผลงานวจิยั กล่าววา่ สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัสูงและสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนั
ต ่านั้น การใชผู้มี้ช่ือเสียงในการโฆษณาสินคา้จะมีอิทธิในขั้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Stage) 
และในขั้นความรู้สึก(Affective Stage) ไม่แตกต่างกนั แต่ในขั้นของพฤติกรรม (Conative Stage) จะ
พบวา่แตกต่างกนั ผูว้ิจยัสรุปงานวจิยัวา่ การใชผู้ท่ี้มีช่ือเสียงในงานโฆษณามีอิทธิพลต่อแรงจูงใจให้
ผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้มากข้ึน 

อุบลศรี  ร่มโพธ์ิคาพงษ ์ (2554) ไดท้  าการศึกษาทศันคติและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมี
ความเก่ียวพนัสูงและต ่าท่ีมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ พบวา่ทศันคติของกลุ่มแฟนคลบัมี
ทศันคติเชิงบวกกบัลกัษณะรูปร่างหนา้ตาของศิลปินเกาหลี รองลงมาคือ ความสามารถทางดา้น
ดนตรี ซ่ึงระดบัความเก่ียวพนัของสินคา้ไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อศิลปินนกัร้องเกาหลี  
แต่ระดบัความเก่ียวพนัของสินคา้มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ท่ีมีศิลปินนกัร้อง
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอ  แต่ในส่วนขั้นพฤติกรรม ระดบัความเก่ียวพนัไม่มีอิทธิพล    และการใชบุ้คคล
ท่ีมีช่ือเสียงเหมาะส าหรับสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่ามากกวา่สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัสูงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Petty John and David (1983) 
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บทที ่3  
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “อิทธิพลของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การสุ่มตวัอยา่งการวจิยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยั
ดงัต่อไปน้ี 
 
 

3.1 กลุ่มประชากรและลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง  
3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ประชากรท่ีมีความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี หรือแฟน

คลบัเกาหลี เน่ืองมาจากวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีผล
ต่อระดบัความคลัง่ไคลศิ้ลปินของแฟนคลบัเกาหลี   

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
เน่ืองจากประชากรเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยั

ไดค้  านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan (1970 : 608-609) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ซ่ึงมีสูตรการค านวณท่ีใชใ้น
การวจิยัดงัน้ี  

การค านวณขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่รู้จ  านวนประชากร (Unknown Population) 
n = PQZ2 
     e2 
n = (0.5)(0.5)(1.96)2 
          (0.05)2  
n =  385      
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ดงันั้นงานวจิยัน้ีควรใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385  ตวัอยา่งแต่ทั้งทางกลุ่มผูว้จิยั
ตอ้งการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น  400  ตวัอยา่ง 
  n =  ขนาดตวัอยา่ง 
  P  =  สัดส่วนของประชากรท่ีผูท้  าวจิยัก าหนดจะสุ่ม 
  Q  = 1 – P 
  Z = ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96  
    (เท่ากบั 2.85 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% (α = .01) 

e  = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม (Sampling error) 
 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง  
การสุ่มตวัอยา่งการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก 

(Convenience Sampling) ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง  พิจารณาเพียงประชากรช่ืน
ชอบศิลปินเกาหลีถือวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ีทนัที  โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่ง
ในการตอบแบบสอบถาม (Self-Administered Questionnaires) จนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ตามท่ีก าหนดไว ้  ทั้งน้ีการสุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัไดล้งไปเก็บรวบรวมขอ้มูลในเขตพื้นท่ีเฉพาะ ซ่ึงมีกลุ่ม
ตวัอยา่งเขา้ร่วมจ านวนมาก นัน่คืองานอีเวน้ทข์องศิลปินเกาหลี โดยผูว้ิจยัเลือกลงพื้นท่ีจดังานท่ีจดั
แสดงข้ึนในช่วงเวลา ตั้งแต่เดือน มิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 2558  ไดแ้ก่ งานคอนเสิร์ตวง EXO  
งานคอนเสิร์ตวงBIGBANG  งานมีตต้ิงแฟนคลบัวง GOT7 และ งานมีตต้ิงแฟนคลบัวง SUPER 
JUNIOR  โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีไม่ระบุช่ือ 

นามสกุล  หรือ รายละเอียดท่ีระบุตวัตนอ่ืนๆ แต่จะใชเ้ป็นรหสัแทนผูต้อบแบบสอบถาม
แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี  
ส่วนท่ี 3: ทศันคติความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี  
ส่วนท่ี 4: พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
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3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1) ส่วนท่ี 1 และ ส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัสร้างออกแบบ แบบสอบถามจาก 

หลกัการและเหตุผลในการท างานวจิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
งานวจิยัและขอ้มูลนั้นสามารถน ามาใชใ้นการพิสูจน์สมมติฐานท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้

2) ส่วนท่ี 3 แบบวดัทศัคติความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี  ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ดัแปลงมาจาก
มาตรวดัของ L  R. and Houran (2002) ซ่ึงมีค่าความเท่ียงท่ี .89 และค่าความตรงท่ี .90  ซ่ึงมาตรวดัน้ี
ถูกน าไปใชใ้นงานวจิยัของ ของ McCutcheon and Maltby (2003) และงานวจิยัอ่ืนๆ  เช่น  Maltby, 
Houran, Lange, Ashe and McCutcheon (2002) งานวจิยัของ Maltby, Day, McCutcheon, Martin and 
Cayanus (2004) งานวจิยัของ Maltby, Day, McCutcheon, Raphael, Houran and Ashe (2006) และ 
นภาพร ลคัโนทยั (2554) ซ่ึงในแบบสอบถามของผูว้ิจยั ประกอบไปดว้ย ค าถาม 14 ขอ้   

3)  ส่วนท่ี 4.1 แบบสอบถามพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของแฟนคลบัเกาหลี และ ส่วน
ท่ี 4.2 แบบสอบถามพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของแฟนคลบัเกาหลี ผูว้จิยัไดอ้อกแบบค าถามอา้งอิง
จากพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัเกาหลี ไดแ้ก่ การรับรู้ความตอ้งการ ความเต็มใจซ้ือสินคา้
ในราคาท่ีสูงกวา่ราคาตลาด ความเป็นออริจินลัของสินคา้ และความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
ทั้งน้ีค  าถามบางส่วนในแบบสอบถามส่วนน้ี ผูว้จิยัไดด้ดัแปลงค าถามมาจากงานวจิยัของ Beldona, 
Miller, Francis and Kher (2014)  งานวจิยัของ  Sheridan, North,  Maltby and Gillett (2007) และ 
งานวจิยัของ Laroche, Bergeron and Barbaro-Forleo (2001) 

 
3.2.2 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถาม  
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบนั้นในส่วนท่ี 1 และ ส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามเป็น

ค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  ในส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถาม
เป็นค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนวดัประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชม้าตรวดัแบบ 7 
ระดบั (Semantic Differential Scale) โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ “1” หมายถึง “ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่” 
จนถึง ระดบั “7” หมายถึง “เห็นดว้ยอยา่งยิง่” 

 
3.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ขั้นแรกผูว้จิยัน าแบบสอบถามไป

ทดสอบ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัจ  านวน 30 คน 
ขั้นท่ีสองผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปในการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability)  โดยทดสอบ
ค่า Composite Reliability (CR) และ Average Variance Extracted (AVE) พบวา่ตวัแปรทุกตวัมี
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ค่า CR มากกวา่ 0.7  ซ่ึงตรงกบัการช้ีแนะของนนัแนลล่ีและเบิร์นสไตน์ (Nunnally & Bernstein, 
1994) และ ค่า AVE มากกวา่ 0.5 ตามแนวทางท่ีเสนอแนะโดยบาก็อซซ่ีและย ี(Bagozzi & Yi, 
1998)   ในการพิจารณา Convergent Validity พบวา่ค่า factor loading ของตวัแปรทุกตวัมีค่า
มากกวา่ 0.5  (Peterson 2000; Bagozzi & Yi, 2012) จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรทุกตวัมีค่าความเช่ือมัน่
และ convergent validity ในเกณฑดี์     

ในการวเิคราะห์ค่า Discriminant validity  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 1) ตรวจสอบค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของทุกตวัแปรต ่ากวา่ 1.0 (Bagozzi, Yi, 
& Phillips, 1991) และ 2) เปรียบเทียบค่ารากท่ีสองของ AVE ของแต่ละตวัแปร (ซ่ึงแสดงอยูบ่นเส้น
ทแยงมุมในตารางท่ี 3.1) กบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ซ่ึงแสดงอยูน่อกเส้นทแยงมุมในตารางท่ี 
3.1)  พบวา่ค่ารากท่ีสองของ AVE สูงกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทั้งแนวราบและแนวด่ิง   จาก
สองขอ้น้ี จึงสามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรทุกตวัมีค่าDiscriminant validity ในเกณฑดี์ 

 
ตารางที ่3.1  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  

1 2 3 4 5 6 7 8

1 ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 0.757

2 ความเก่ียวพนัของศิลปินเกาหลีกบัสินคา้ 0.515 0.868

3 สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดั 0.427 0.635 0.807

4 ความเป็นออริจินัลของสินคา้ 0.496 0.421 0.450 0.873

5 ความอ่อนไหวต่อราคา 0.024 -0.021 -0.066 -0.083 0.796

6 ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 0.452 0.537 0.491 0.554 -0.087 0.884

7 ความตอ้งการสินคา้ 0.644 0.541 0.447 0.599 -0.051 0.585 0.911

8 ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงกวา่ราคาตลาด 0.424 0.455 0.338 0.437 -0.072 0.715 0.618 0.907

ตวัแปร
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ตารางที ่3.2  ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
Factor Loading AVE CR Cronbach's Alpha 

แบบสอบถามส่วนที ่3

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี ขอ้ 1 0.6361 0.5731 0.949 0.9421

ขอ้ 2 0.8045

ขอ้ 3 0.7958

ขอ้ 4 0.7051

ขอ้ 5 0.7775

ขอ้ 6 0.8141

ขอ้ 7 0.7285

ขอ้ 8 0.7723

ขอ้ 9 0.7078

ขอ้ 10 0.6878

ขอ้ 11 0.7599

ขอ้ 12 0.7994

ขอ้ 13 0.8103

ขอ้ 14 -0.2259

แบบสอบถามส่วนที ่4.1 Factor Loading AVE CR Cronbach's Alpha 

ความตอ้งการสินคา้ ขอ้ 1 0.902 0.8292 0.936 0.8966

ขอ้ 2 0.9415

ขอ้ 3 0.8874

ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงกวา่ราคาตลาด ขอ้ 4 0.9335 0.8231 0.933 0.8936

ขอ้ 5 0.9359

ขอ้ 6 0.8496

ความเป็นออริจินัลของสินคา้ ขอ้ 7 0.8785 0.7613 0.927 0.8954

ขอ้ 8 0.9013

ขอ้ 9 0.8584

ขอ้ 10 0.8511

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ขอ้ 11 0.8882 0.781 0.915 0.8618

ขอ้ 12 0.8995

ขอ้ 13 0.8632

Construct / Item

 

Factor Loading AVE CR Cronbach's Alpha 

แบบสอบถามส่วนที ่3

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี ขอ้ 1 0.6361 0.5731 0.949 0.9421

ขอ้ 2 0.8045

ขอ้ 3 0.7958

ขอ้ 4 0.7051

ขอ้ 5 0.7775

ขอ้ 6 0.8141

ขอ้ 7 0.7285

ขอ้ 8 0.7723

ขอ้ 9 0.7078

ขอ้ 10 0.6878

ขอ้ 11 0.7599

ขอ้ 12 0.7994

ขอ้ 13 0.8103

ขอ้ 14 -0.2259

แบบสอบถามส่วนที ่4.1 Factor Loading AVE CR Cronbach's Alpha 

ความตอ้งการสินคา้ ขอ้ 1 0.902 0.8292 0.936 0.8966

ขอ้ 2 0.9415

ขอ้ 3 0.8874

ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงกวา่ราคาตลาด ขอ้ 4 0.9335 0.8231 0.933 0.8936

ขอ้ 5 0.9359

ขอ้ 6 0.8496

ความเป็นออริจินัลของสินคา้ ขอ้ 7 0.8785 0.7613 0.927 0.8954

ขอ้ 8 0.9013

ขอ้ 9 0.8584

ขอ้ 10 0.8511

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ขอ้ 11 0.8882 0.781 0.915 0.8618

ขอ้ 12 0.8995

ขอ้ 13 0.8632

Construct / Item
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ตารางที ่3.2 ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (ต่อ) 
แบบสอบถามส่วนที ่4.2 Factor Loading AVE CR Cronbach's Alpha 

ความอ่อนไหวต่อราคา ขอ้ 1 0.8991 0.6338 0.837 0.7298

ขอ้ 2 0.7649

ขอ้ 3 0.7127

สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดั ขอ้ 6 0.7899 0.6512 0.848 0.7338

ขอ้ 7 0.8563

ขอ้ 8 0.7723

ความเก่ียวพนัของศิลปินเกาหลีกบัสินคา้ ขอ้ 9 0.8427 0.7538 0.902 0.8366

ขอ้ 10 0.8855

ขอ้ 11 0.8758  
 

3.3 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 
1. เม่ือถึงเขตพื้นท่ีท่ีผูว้จิยัระบุไวเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัจะท าการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบสุ่มเพื่อเป็นผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
2. ใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัไดอ่้านรายละเอียดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความเป็นมาของงานวจิยั และ

อ่านขอ้ตกลงต่างๆท่ีใชใ้นการท างานวจิยั แบบสอบถามท่ีใช ้ จะไม่ตอ้งระบุตวัตนของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
จะใชร้หสัแทนช่ือและขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัในการบนัทึกขอ้มูลในแบบเก็บขอ้มูล  ซ่ึง
ภายหลงัจากกการน าขอ้มูลในการท าวจิยัเสร็จเรียบร้อย    ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลนั้นเป็นระยะเวลา 1 ปี  6 
เดือน   เพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงประกอบการวจิยั  และหลงัจากนั้นจะท าการลบขอ้มูลดงักล่าวออก
ทั้งหมดเพื่อเป็นการปกป้องความลบัส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั   

3. หากยนิดีท่ีจะเขา้ร่วมงานวจิยั ผูว้จิยัจะแจกแบบสอบถามแก่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเพื่อท าให้
ตอบแบบสอบถาม 

4. เม่ือผูเ้ขา้ร่วมวจิยัตอบแบบสอบถามเสร็จ ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามทนัที 
 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและวธีิทางสถิติทีใ่ช้ 
เม่ือรวบรวมแบบสอบถามไดต้ามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ี

ไดเ้ก็บรวบรวม มาลงรหสัแทนช่ือและขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัในการบนัทึกขอ้มูลในแบบ
เก็บขอ้มูล หลงัจากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจคะแนน  แลว้น าคะแนนมาวเิคราะห์
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ตามวธีิการทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยตวัสถิติท่ีใชมี้
ดงัต่อไปน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบพรรณนา ใชต้วัสถิติ ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเฉล่ีย (Average) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสรุป
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาบรรยายในทราบถึงลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการช่ืนชอบศิลปินของแฟนคลบั 

2. การทดสอบความแตกต่างของค่ากลางของสองประชากร (T-Test) และการวเิคราะห์
ความแตกต่างของค่าการกระจายของขอ้มูล (F-Test) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวจิยัท่ี 1 และ 2 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอา้งอิงชั้นสูง ใชต้วัสถิติ ไดแ้ก่ วเิคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวจิยัท่ี 3 และ4 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวจิยัเร่ืองการศึกษาอิทธิพลของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการศึกษาวจิยัโดยการวิเคราะห์และประมวลผลท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถาม ใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics) และการวิเคราะห์สถิติ
เชิงอนุมาน (inferential statistics) ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัคร้ังน้ีออกเป็น 
5ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 4.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณา 
4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยใชว้ธีิการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละของแต่ละรายการ 
4.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละของแต่ละรายการ 
ส่วนท่ี 4.2  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัของศิลปิน

เกาหลี และปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ 

ส่วนท่ี 4.3  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัของศิลปิน
เกาหลี และปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคลัง่ไคล้
ศิลปินเกาหลี 

ส่วนท่ี 4.4  การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความคลัง่ไคลมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ 

ส่วนท่ี 4.5  การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งความคลัง่ไคลแ้ละพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
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4.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณา 
4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วธีิการ

แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละของแต่ละรายการ 
 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ       
เพศ  จ านวน ร้อยละ 

ชาย 15 3.8 
หญิง 385 96.3 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 96.3 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 12 ปี 0 0 
12 -15 ปี 48 12.0 
16-18 ปี 109 27.3 
19- 23 ปี 111 27.8 
24- 40 ปี 127 31.8 
41- 50ปี 5 1.3 
51-60 ปี 0 0 
61- 70 ปี 0 0 
70 ข้ึนไป 0 0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.2 แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีมีอายุส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 16-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 86.7 รองลงมามีอาย ุ12 -15 ปี คิดเป็นร้อยละ 12 และ อาย ุ41- 50ปี ร้อยละ 1.3  
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบั 
  การศึกษา 

วฒิุการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 5 1.3 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 47 11.8 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 131 32.8 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 199 49.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 4.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.3 แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า ร้อยละ 49.8 รองลงมาวฒิุการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 32.8 มีวฒิุการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 11.8 มีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 4.5 และมีวฒิุการศึกษาต ่า
กวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 1.3 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 264 66 
เจา้ของกิจการ 12 3 
พนกังานบริษทัเอกชน 90 22.5 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 24 6 
รับจา้ง 10 2.5 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.4  แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา 

คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 22.5 มีอาชีพรับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 6 มีอาชีพเจา้ของกิจการ ร้อยละ 3 และมีอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 2.5 
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ตารางที่ 4.5    แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายได ้
  เฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

0 – 5,000 บาท 195 48.8 
5,001 – 15,000 บาท 93 23.3 
15,001-20,000 บาท 49 12.3 
20,001-30,000 บาท 38 9.5 
30,001-50,000 บาท 20 5.0 
50,001 บาท ข้ึนไป 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี  4.5 แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน0 – 

5,000 บาท ร้อยละ 48.8 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 23.3 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 12.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 9.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ร้อยละ 5 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป ร้อย
ละ 1.3 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม 
  สถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 381 95.3 
แต่งงาน 19 4.8 

รวม 400 100.0 
จากตารางท่ี 4.6 แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็น

ร้อยละ 95.3  รองลงมามีสถานภาพแต่งงาน คิดเป็นร้อยละ4.8 
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4.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
วธีิการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละของแต่ละรายการ 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงการแจกแจงความถ่ีของรายช่ือศิลปินเกาหลีท่ีกลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบ 

ศิลปินท่ีท่านช่ืนชอบ จ านวน 

TVXQ 19 
Super Junior 83 
SNSD 33 
EXO 103 
GOT7 94 
2PM 20 
MISS A 8 
BIG BANG 110 
T-ara 4 
SS501 1 
KARA 4 
CNBLUE 1 

 
จากงานวจิยัน้ีไดส้ ารวจรายช่ือวงศิลปินเกาหลีท่ีแฟนคลบัช่ืนชอบ ทั้งน้ีแฟนคลบัส่วน

ใหญ่ช่ืนชอบวงBIG BANG วงEXO วงGOT7 วงSuper Junior ซ่ึงอาจมีผลมาจากขอ้จ ากดัทาง
การศึกษา ท่ีผูว้จิยัลงพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลท่ีงานแสดงของทั้งส่ีวงน้ี ดงันั้นจึงมีจ านวนแฟนคลบัท่ี
ช่ืนชอบศิลปินทั้งส่ีวงมีจ านวน 110, 103, 94, 83 ตามล าดบั รองลงมาเป็นวงศิลปินเกาหลีท่ีแฟนคลบั
ช่ืนชอบSNSD 33 คนวงTVXQ 19 คน วง2PM 20 คน วงMISS A 8 คน วงT-ara 4 คน วงKARA 4 
คน วงSS501 1 คน และวงCNBLUE  1 คน 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของประเภทศิลปินคนโปรดท่ีกลุ่มตวัอยา่งช่ืน 
ชอบ 

ประเภทศิลปินคนโปรดท่ีกลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบ จ านวน ร้อยละ 

 นกัร้อง 263 65.75 

นกัแสดง 4 1 

นกัร้องและนกัแสดง 133 33.25 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.8 แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีส่วนใหญ่มีประเภทศิลปินคนโปรดท่ี

กลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบเป็น นกัร้อง คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมาเป็นประเภทศิลปินคนโปรดท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งช่ืนชอบเป็นนกัร้องและนกัแสดง คิดเป็นร้อยละ33.25  และ ประเภทศิลปินคนโปรดท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งช่ืนชอบเป็น นกัแสดง ร้อยละ 1 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนความถ่ีของเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบศิลปินคนโปรด 
เหตุผลท่ีท่านช่ืนชอบศิลปินคน

โปรด 
จ านวนคน
เลือกตอบ 1 
ค าตอบ 

จ านวนคน
เลือกตอบ 2 
ค  าตอบ 

จ านวนคน
เลือกตอบ3 
ค  าตอบ 

จ านวนคน
เลือกตอบ 4 
ค  าตอบ 

จ านวนคน
เลือกตอบ 6 
ค  าตอบ 

ผลงานและความสามารถของศิลปิน 199 118 18 2 4 

รูปร่างหนา้ตาของศิลปิน 45 112 17 2 4 

ศิลปินก าลงัอยูใ่นกระแสความนิยม 11 3 8 2 4 

ศิลปินมีแฟนคลบัจ านวนมาก 0 0 1 1 4 

ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกัของ
ท่านช่ืนชอบ 

1 4 7 1 4 

อ่ืนๆ 1 1 3 0 4 

 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบศิลปินคนโปรดของพวกเขา ใน

แบบสอบถามใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัสามารถตอบขอ้ค าถามไดม้ากกวา่หน่ึงค าตอบ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 
หากผูต้อบเลือกค าตอบเพียง 1 ค าตอบ เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบศิลปินคนโปรดส่วนใหญ่คือ 
ผลงานและความสามารถของศิลปิน หากผูต้อบเลือกค าตอบเพียง 2 ค าตอบ เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งช่ืน
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ชอบศิลปินคนโปรด ท่ีแฟนคลบัมกัตอบคู่กนัเสมอนั้นคือ ผลงานและความสามารถของศิลปิน และ 
รูปร่างหนา้ตาของศิลปิน หากผูต้อบเลือกค าตอบเพียง 3 ค าตอบ เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบศิลปิน
คนโปรด ท่ีแฟนคลบัมกัตอบคู่กนัเสมอนั้นคือ ผลงานและความสามารถของศิลปิน  รูปร่างหนา้ตา
ของศิลปิน และ ศิลปินก าลงัอยูใ่นกระแสความนิยม 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของจ านวนเพื่อนในกลุ่มของแฟนคลบัท่ีช่ืนชอบ

ศิลปินเกาหลีคนเดียวกนั 
จ านวนเพื่อนในกลุ่มเพื่อนสนิทท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคน

เดียวกนั 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

ไม่มี 35.0 8.8 

1-2 คน 87.0 21.8 

มากกวา่ 2 คน 278.0 69.5 
อ่ืนๆ 0.0 0.0 

รวม 400.0 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.10 แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีส่วนใหญ่มีจ านวนเพื่อนในกลุ่ม

เพื่อนสนิทท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคนเดียวกนัจ านวน มากกวา่ 2 คน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 
รองลงมาเป็น 1-2 คน87 คน คิดเป็นร้อยละ21.75 และไม่มีเพื่อนสนิทท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคน
เดียวกนั35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของคนท่ีแนะน าให้แฟนคลบัรู้จกักบัศิลปินท่ี

ชอบ 
คนท่ีแนะน าใหท้่านรู้จกักบัศิลปินท่ีท่านช่ืนชอบ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ตวัเอง 205.0 51.3 
ครอบครัว 40.0 10.0 

เพื่อน  151.0 37.8 

แฟน 4.0 1.0 

อ่ืนๆ 0.0 0.0 

รวม 400.0 100.0 
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จากตารางท่ี 4.11 แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีส่วนใหญ่มีคนท่ีแนะน าใหรู้้จกักบั
ศิลปินท่ีท่านช่ืนชอบนัน่คือ ตวัเอง  205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมาเป็น เพื่อน 151 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.75  ครอบครัว 40 คน คิดเป็นร้อยละ10 10 และ แฟน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

 
ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของส่ือช่องทางไหนท่ีท าใหแ้ฟนคลบัรู้จกัศิลปิน

คนโปรด 
ท่านรู้จกัศิลปินคนโปรดท่ีท่านช่ืนชอบผา่นส่ือช่องทางไหน จ านวน(คน) ร้อยละ 

โทรทศัน์ 56.0 14.0 
Internet (เวบ็ไซดข์่าว , เวบ็ไซดข์องตน้สังกดัศิลปิน) 209.0 52.3 

Social media (Facebook, Instagram) 127.0 31.8 
อ่ืนๆ 8.0 2.0 

รวม 400.0 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.12 แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีส่วนใหญ่รู้จกัศิลปินคนโปรดท่ีท่าน

ช่ืนชอบผา่นส่ือช่องทาง Internet (เวบ็ไซดข์่าว, เวบ็ไซดข์องตน้สังกดัศิลปิน) 209 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.25 รองลงมาเป็น Social media (Facebook, Instagram) 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 โทรทศัน์ 56 
คน คิดเป็นร้อยละ14 และ อ่ืนๆ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
 
 

4.2 การทดสอบสมมติฐานที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัของศิลปินเกาหล ีและ
ปัจจัยด้านพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลทีีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้า 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัของศิลปินเกาหลี และปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืน
ชอบศิลปินเกาหลีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ทั้งน้ี พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการสินคา้  ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด  ความเป็นออริจินลัของสินคา้  
และความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยใชส้ถิติ ANOVA ซ่ึงเป็นการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ 0.05 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
 

ตารางที ่4.13  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในดา้นต่างๆ 

เพศ อายุ
ระดบั

การศึกษา
อาชีพ

รายได้

เฉล่ียต่อ

เดือน

สถานภาพ

ความตอ้งการสินคา้ 7.343 5.490 *** 3.040 * 2.298 3.124 ** 2.285

ความเตม็ใจซ้ือสินคา้

ราคาสูงกวา่ราคาตลาด
0.999 4.413 * 1.641 1.744 1.499 0.456

ความเป็นออริจินัลของ

สินคา้
0.971 0.899 0.113 0.368 0.713 2.411

ความเร็วในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้
0.967 4.272 2.033 0.948 2.250 * 0.417

F-value (ANOVA)

  

***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ ANOVA หาก
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ มีค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แสดงวา่  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้  ในขนาดท่ีหากค่า P-value มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  แสดงวา่ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 
1 ไดด้งัน้ี 

 
1. ด้านความต้องการสินค้า 
ค่า P-Value ของปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  ดงันั้นปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความตอ้งการสินคา้ 
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ตารางที ่4.14 แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง
กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นอายท่ีุมีต่อความตอ้งการสินคา้ 

I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Std.Error P-Value 

P-Value

I J

16-18 ปี 12 -15 ปี .218 .261 .405

19- 23 ปี .649 .203 .002 *

24- 40 ปี .815 .197 .000 *

41- 50ปี -.446 .690 .518

Mean Difference 

(I-J)

Std. Error

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มอายไุด ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มแรกคือ
อาย ุ19- 23 ปี และ 24- 40 ปี  กลุ่มท่ีสองคืออาย ุ12 -15 ปี 16-18 ปี และ 24- 40 ปี โดยในช่วงอายุ
กลุ่มเดียวกนัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความตอ้งการสินคา้จะไม่แตกต่างกนั  แต่ช่วงอายทุั้งสอง
กลุ่มต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความตอ้งการสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  

 

ตารางที ่4.15 แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง
กนัในแต่ละคู่ของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีต่อความตอ้งการ
สินคา้ 

I J
Mean Difference 

(I-J)
Std.Error P-ValueP-Value

I J

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา

ตอนตน้
-.468 .696 .502

มธัยมศึกษาตอนตน้
.437 .260 .093

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า
.52675* .172 .002 *

สูงกวา่ปริญญาตรี
-.071 .384 .852

Mean Difference 

(I-J)

Std. Error

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มระดบัการศึกษาได ้ 2 กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดย
กลุ่มแรกคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  กลุ่มท่ีสองคือ ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้จนถึงระดบัมธัยม
ปลาย และ สูงกวา่ปริญญาตรี โดยในระดบัการศึกษากลุ่มเดียวกนัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความ
ตอ้งการสินคา้จะไม่แตกต่างกนั  แต่ระดบัการศึกษาทั้งสองกลุ่มต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ดา้นความตอ้งการสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.16 แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง 
  กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีต่อความ 
  ตอ้งการสินคา้ 

I J
Mean Difference 

(I-J)
Std.Error P-Value

 

P-Value

I J

15,001-20,000 

บาท
0 – 5,000 บาท

-.69204* .243 .005 *

5,001 – 15,000 บาท
-.383 .269 .155

20,001-30,000 บาท
-.89154* .329 .007 *

30,001-50,000 บาท
-.074 .404 .854

50,001 บาท ข้ึนไป -1.64082* .714 .022 *

Mean Difference 

(I-J)

Std. Error

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนได ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั 
โดยกลุ่มแรกคือ 5,001 – 15,000 บาท และ 30,001-50,000 บาท  กลุ่มท่ีสอง 0 – 5,000 บาท 5,001 – 
15,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป โดยในรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกลุ่มเดียวกนั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความตอ้งการสินคา้จะไม่แตกต่างกนั  แต่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกลุ่ม
กนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความตอ้งการสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  
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2. ด้านความเต็มใจซ้ือสินค้าราคาสูงกว่าราคาตลาด 
ค่า P-Value ของปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นปัจจยั

ประชากรศาสตร์ดา้นอายแุตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคา
สูงกวา่ราคาตลาด 
 
ตารางที ่4.17 แสดงผลการทดสอบโดยใช ้ Post-hoc เพื่อวเิคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง 
  กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นอายตุ่อเดือนท่ีมีต่อดา้นความเตม็ใจซ้ือ 
  สินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด 

I J
Mean Difference 

(I-J)
Std.Error P-ValueP-Value

I J

24- 40 ปี 12 -15 ปี -.76929* .275 .005 *

16-18 ปี -.62793* .212 .003 *

19- 23 ปี -.199 .211 .348

41- 50ปี -1.87901* .741 .012 *

Mean Difference 

(I-J)

Std. Error

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มอายไุด ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มแรกคือ
อาย ุ19- 23 ปีและ24- 40 ปี  กลุ่มท่ีสองคืออาย ุ12 -15 ปี  16-18 ปี  และ41- 50 ปี โดยในช่วงอายกุลุ่ม
เดียวกนัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาดจะไม่แตกต่างกนั  
แต่ช่วงอายทุั้งสองกลุ่มต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคา
ตลาดแตกต่างกนั  
 

3. ด้านความเป็นออริจินัลของสินค้า 
ค่า P-Value ของปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ มีค่ามากกวา่ 0.05  ดงันั้นปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ดา้นความเป็นออริจินลัของสินคา้ 
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4. ด้านความเร็วในการตัดสินใจซ้ือสินค้า   
ค่า P-Value ของปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายแุละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่านอ้ยกวา่ 

0.05 ดงันั้นปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายแุละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้   

 
ตารางที ่4.18      แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวเิคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง

กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นอายตุ่อเดือนท่ีมีต่อดา้นความเร็วในการ   
ตดัสินใจซ้ือสินคา้   

I J
Mean Difference 

(I-J)
Std.Error P-Value

 

P-Value

I J

41- 50ปี 12 -15 ปี 1.91389* .730 .009 *

16-18 ปี 1.54067* .710 .031 *

19- 23 ปี 2.07868* .710 .004 *

24- 40 ปี 2.10866* .708 .003 *

Mean Difference 

(I-J)

Std. Error

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มอายไุด ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มแรกคือ
อาย ุ12 -15 ปี  16-18 ปี  19- 23 ปี และ 24- 40 ปี  กลุ่มท่ีสองคืออายุ 41- 50 ปี โดยในช่วงอายกุลุ่ม
เดียวกนัพฤติกรรมการซ้ือสินคด้า้นความเร็วในการตดัสินใซ้ือสินคา้จะไม่แตกต่างกนั  แต่ช่วงอายุ
ทั้งสองกลุ่มต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19  แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง   
กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีต่อความเร็วใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

I J
Mean Difference 

(I-J)
Std.Error P-Value

 

P-Value

I J

15,001-20,000 

บาท
0 – 5,000 บาท

-.68509* .250 .006 *

5,001 – 15,000 บาท
-.60171* .276 .030 *

20,001-30,000 บาท
-.68009* .338 .045 *

30,001-50,000 บาท
-.358 .415 .389

50,001 บาท ข้ึนไป -1.80816* .735 .014 *

Mean Difference 

(I-J)

Std. Error

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนได ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั 
โดยกลุ่มแรกคือ 15,000-20,000 และ 30,001-50,000 บาท  กลุ่มท่ีสอง 0 – 5,000 บาท 5,001 – 
15,000 บาท บาท 20,001-30,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป โดยในรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกลุ่ม
เดียวกนัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะไม่แตกต่างกนั  แต่รายได้
เฉล่ียต่อเดือนทั้งสองกลุ่มต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
แตกต่างกนั 
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ปัจจัยของศิลปินเกาหล ีและปัจจัยด้านพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีทีแ่ตกต่าง
กนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
 
ตารางที ่4.20   แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งความสัมพนัธ์ของปัจจยัของศิลปินเกาหลี 

     และปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 

ความตอ้งการสินคา้ 2.889 2.000 0.394 0.862

ความเตม็ใจซ้ือ

สินคา้ราคาสูงกวา่

ราคาตลาด

0.195 3.673 * 0.684 1.143

ความเป็นออริจินัล

ของสินคา้
4.848 ** 3.057 * 1.819 0.877

ความเตม็ใจซ้ือ

สินคา้ราคาสูงกวา่

ราคาตลาด

0.689 0.741 0.497 1.398

F-value (ANOVA)

ประเภทศิลปินเกาหลี
จ านวนเพ่ือนในกลุ่ม

ท่ีมีช่ืนชอบศิลปิน

เกาหลีคนเดียวกนั

คนท่ีแนะน าให้

รู้จกัศิลปินเกาหลี

ท่ีช่ืนชอบ

ช่องทางการ

ส่ือสารท่ีรู้จกัศิลปิน

เกาหลี

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ ANOVA หากความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัของศิลปินเกาหลี และปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีกบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ มีค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แสดงวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้  ในขนาดท่ีหากค่า P-value มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 แสดงวา่ปัจจยัของศิลปินเกาหลี และปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้  เม่ือพิจารณาการทดสอบสมมติฐาน โดยยดึจาก
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นต่างๆท่ีงานวจิยัสนใจ ดงัน้ี 
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1. ด้านความต้องการสินค้า 
ค่า P-Value ของปัจจยัของศิลปินเกาหลีและปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปิน

เกาหลีมีค่ามากกวา่ 0.05  ดงันั้นปัจจยัของศิลปินเกาหลีและปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปิน
เกาหลีท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความตอ้งการสินคา้ 

 
2. ด้านความเต็มใจซ้ือสินค้าราคาสูงกว่าราคาตลาด 
ค่า P-Value ของปัจจยัของศิลปินเกาหลีและปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปิน

เกาหลี ดา้นจ านวนเพื่อนในกลุ่มท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคนเดียวกนั มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจ านวน
เพื่อนในกลุ่มท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคนเดียวกนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น
ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด 

 
ตารางที่ 4.21  แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง 
   กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี ดา้นจ านวน 
   เพื่อนในกลุ่มท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคนเดียวกนัท่ีมีต่อดา้นความเตม็ใจซ้ือสินคา้ 
  ราคาสูงกวา่ราคาตลาด 

I J
Mean Difference 

(I-J)
Std.Error P-Value

 

P-Value

I J

1-2 คน ไม่มี .059 .329 .857

มากกวา่ 2 คน -.46524* .202 .022 *

Mean Difference 

(I-J)

Std. Error

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มจ านวนเพื่อนในกลุ่มท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลี 
คนเดียวกนัได ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มแรกคือ 1-2  คน และไม่มีเลย  กลุ่มท่ีสองคือมากกวา่ 2 
คน โดยจ านวนเพื่อนในกลุ่มท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคนเดียวกนักลุ่มเดียวกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ดา้นความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาดจะไม่แตกต่างกนั  แต่ในจ านวนเพื่อนในกลุ่ม
ท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคนเดียวกนัต่างกลุ่มกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ความเตม็ใจซ้ือสินคา้
ราคาสูงกวา่ราคาตลาดแตกต่างกนั 
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3. ด้านความเป็นออริจินัลของสินค้า 
ค่า P-Value ของปัจจยัของศิลปินเกาหลีและปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปิน

เกาหลี ดา้นประเภทของศิลปินเกาหลี และจ านวนเพื่อนในกลุ่มท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคนเดียวกนั มี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นประเภทของศิลปินเกาหลีและจ านวนเพื่อนในกลุ่มท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคน
เดียวกนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความเป็นออริจินลัของสินคา้ 

 
ตารางที่ 4.22  แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง 
   กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี ดา้นประเภท 
  ของศิลปินเกาหลีท่ีมีต่อดา้นความเป็นออริจินลัของสินคา้ 

I J
Mean Difference 

(I-J)
Std.Error P-Value

 

P-Value

I J

นักแสดง  นักร้อง -1.96934* .729 .007 **

นักร้องและนักแสดง -1.70160* .735 .021 *

Mean Difference 

(I-J)

Std. Error

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

ตารางท่ี 4.22 พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มประเภทของศิลปินเกาหลีได ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั 
โดยกลุ่มแรกคือเป็น นกัร้อง และเป็นทั้ง นกัร้องและนกัแสดง  กลุ่มท่ีสองคือมากกวา่ นกัแสดง 
อยา่งเดียว โดยประเภทของศิลปินเกาหลีท่ีอยูก่ลุ่มเดียวกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความเตม็
ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาดจะไม่แตกต่างกนั  แต่ในประเภทของศิลปินเกาหลีต่างกลุ่มกนัจะ
มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาดแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.23  แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง 
                           กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี ดา้นจ านวน 
                           เพื่อนในกลุ่มท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคนเดียวกนัท่ีมีต่อดา้นความเป็นออริจินลัของ 
                           สินคา้ 

I J
Mean Difference 

(I-J)
Std.Error P-Value

 

P-Value

I J

1-2 คน ไม่มี -.567 .291 .052

มากกวา่ 2 คน -.40301* .179 .025 *

Mean Difference 

(I-J)

Std. Error

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

ตารางท่ี 4.23 พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มจ านวนเพื่อนในกลุ่มท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลี 
คนเดียวกนัได ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มแรกคือ 1-2  คน และไม่มีเลย  กลุ่มท่ีสองคือมากกวา่ 2 
คน โดยจ านวนเพื่อนในกลุ่มท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคนเดียวกนักลุ่มเดียวกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ดา้นความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาดจะไม่แตกต่างกนั  แต่ในจ านวนเพื่อนในกลุ่ม
ท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคนเดียวกนัต่างกลุ่มกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ความเตม็ใจซ้ือสินคา้
ราคาสูงกวา่ราคาตลาดแตกต่างกนั 

 
4. ด้านความเร็วในการตัดสินใจซ้ือสินค้า   
ค่า P-Value ของปัจจยัของศิลปินเกาหลีและปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปิน

เกาหลีมีค่ามากกวา่ 0.05  ดงันั้นปัจจยัของศิลปินเกาหลีและปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปิน
เกาหลีท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้   
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4.3 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัของศิลปินเกาหลี และปัจจยัดา้น
พฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัของศิลปินเกาหลี และปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืน
ชอบศิลปินเกาหลีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี โดยใชส้ถิติ ANOVA ซ่ึงเป็น
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ 0.05 มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคลัง่ไคล้ศิลปินเกาหลี 
 

 ตารางที่ 4.24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้น 
   ประชากรศาสตร์กบัความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

  
เพศ อาย ุ

ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

สถานภาพ 

F-value (ANOVA) 
ความลัง่ไคล้
ศิลปินเกาหลี 

6.449 * 8.229 *** 1.799   2.750 * 2.020   0.884 

***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ ANOVA หากความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัประชากรศาตร์ มีค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แสดงวา่ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี  ในขนาดท่ีหากค่า P-value มีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แสดงวา่ปัจจยัประชากรศาตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความคลัง่ไคล้
ศิลปินเกาหลี   
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ตารางที ่4.25 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นเพศท่ีมีต่อ 
  ความลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

  ความลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

M SD 

ชาย 4.62 1.32 
หญิง 5.40 1.17 
รวม 5.38 1.18 

M หมายถึง ค่าเฉล่ีย; SD หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

จากตารางท่ี 4.25 เพศชายมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.62  เพศหญิงมีค่าเฉล่ีอยูท่ี่ 5.40 โดยมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 1.32 และ 1.17 ตามลบั ดงันั้นเพศหญิงมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมากกวา่
เพศชาย  
 
ตารางที่ 4.26  แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง 
   กนัในแต่ละคู่ของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นอายท่ีุมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Std.Error P-Value P-Value

I J

24- 40 ปี 12 -15 ปี .49945* .198 .012 *

16-18 ปี .68471* .154 .000 ***

19- 23 ปี .76908* .149 .000 ***

41- 50ปี -.248 .523 .635

Mean Difference 

(I-J)

Std. Error

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มอายไุด ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มแรกคือ
อาย ุ12 -15 ปี  16-18 ปี และ 19- 23 ปี กลุ่มท่ีสองคืออาย ุ 24- 40 ปี และ  41- 50 ปี โดยในช่วงอายุ
กลุ่มเดียวกนัความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีจะไม่แตกต่างกนั  แต่ช่วงอายตุ่างกนัสองกลุ่มจะมีความคลัง่
ไคลศิ้ลปินเกาหลีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.27  แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง 
   กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Std.Error P-Value P-Value

I J

นักเรียน / นักศึกษา เจา้ของกิจการ .78619* .346 .024 *

พนักงาน

บริษทัเอกชน
.206 .143 .151

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ

.459 .250 .067

รับจา้ง .631 .378 .096

Mean Difference 

(I-J)

Std. Error

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มอาชีพได ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มแรก
คืออาย ุ นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานเอกชน รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ และ รับจา้ง กลุ่มท่ีสองคือ 
เจา้ของกิจการ โดยในช่วงอาชีพกลุ่มเดียวกนัความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีจะไม่แตกต่างกนั  แต่ช่วง
อาชีพสองกลุ่มต่างกนัจะมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีแตกต่างกนั 
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ปัจจัยของศิลปินเกาหล ีและปัจจัยด้านพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีทีแ่ตกต่าง
กนัมีผลต่อความคลัง่ไคล้ศิลปินเกาหลี 
 
ตารางที ่4.28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งความสัมพนัธ์ของปัจจยัของศิลปินเกาหลี  
  และปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีกบัความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

  
ประเภทศิลปิน

เกาหลี 

จ านวนเพื่อนในกลุ่ม
ท่ีมีช่ืนชอบศิลปิน
เกาหลีคนเดียวกนั 

คนท่ี
แนะน าให้
รู้จกัศิลปิน
เกาหลีท่ีช่ืน

ชอบ 

ช่องทางการส่ือสารท่ี
รู้จกัศิลปินเกาหลี 

F-value (ANOVA) 

ความลัง่ไคล้
ศิลปินเกาหลี 

5.870 ** 1.122   3.640 * 1.249 

***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ ANOVA หากความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัของศิลปินเกาหลี และปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีกบัความคลัง่ไคลศิ้ลปิน
เกาหลี มีค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แสดงวา่ปัจจยัของศิลปินเกาหลี และปัจจยั
ดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีในเร่ืองประเภทศิลปินเกาหลีและคนท่ีแนะน าใหรู้้จกั
ศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี   ในขนาดท่ีปัจจยัของศิลปิน
เกาหลี และปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีในดา้นอ่ืนๆ ท่ีค่า P-value มีค่ามากกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ไม่มีผลต่อความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี   
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ตารางที่ 4.29  แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง 
   กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี ดา้นประเภท 
  ของศิลปินเกาหลีท่ีมีต่อความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Std.Error P-Value P-Value

I J

นักแสดง  นักร้อง -1.94280* .589 .001 **

นักร้องและนักแสดง -1.79820* .593 .003 **

Mean Difference 

(I-J)

Std. Error

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 

 
ตารางท่ี 4.29 พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มประเภทของศิลปินเกาหลีได ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั 

โดยกลุ่มแรกคือเป็น นกัร้อง และเป็นทั้ง นกัร้องและนกัแสดง  กลุ่มท่ีสองคือมากกวา่ นกัแสดง 
อยา่งเดียว โดยประเภทของศิลปินเกาหลีท่ีอยูก่ลุ่มเดียวกนัจะมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีจะไม่
แตกต่างกนั  แต่ในประเภทของศิลปินเกาหลีต่างกลุ่มกนัจะมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.30  แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง 
   กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัดา้นพฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี ดา้นคนท่ี 
  แนะน าใหรู้้จกัศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบท่ีมีต่อความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Std.Error P-Value 

P-Value

I J

ครอบครัว ตวัเอง -.57353* .203 .005 **

เพ่ือน -.60152* .208 .004 **

แฟน .286 .615 .642

Mean Difference 

(I-J)

Std. Error

 
***p-value < 0.001, ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05 
 

ตารางท่ี 4.30  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มคนท่ีแนะน าใหรู้้จกัศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบได ้ 2  
กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มแรกคือเป็น ครอบครัว และ แฟน  กลุ่มท่ีสองคือมากกวา่ ตวัเอง และ 
เพื่อน โดยคนท่ีแนะน าให้รู้จกัศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบกลุ่มเดียวกนัจะมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีจะ
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ไม่แตกต่างกนั  แต่ในคนท่ีแนะน าใหรู้้จกัศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบสองกลุ่มต่างกนัจะมีความคลัง่ไคล้
ศิลปินเกาหลีแตกต่างกนั 

 
 

4.4 การทดสอบสมมติฐานที ่3 ความคลัง่ไคล้ศิลปินเกาหลมีีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้า 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้   สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ การวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression 
Analysis)  ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพื่อยอมรับหรือปฏิเสธผลของสมมติฐาน  มี
สมมติฐานยอ่ยทั้งหมด 4 สมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 3.1 ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการสินคา้ 
สมมติฐานท่ี 3.2 ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมีอิทธิพลต่อความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูง

กวา่ราคาตลาด 
สมมติฐานท่ี 3.3 ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมีอิทธิพลต่อความเป็นออริจินลัของสินคา้ 
สมมติฐานท่ี 3.4 ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมีอิทธิพลต่อความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 

สินคา้ 
 

สมมติฐานที ่3.1 ความคลัง่ไคล้ศิลปินเกาหลมีีอิทธิพลต่อความต้องการสินค้า 
 

ตารางที่  4.31  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-Value 

B 
Std. 

Error 
β 

(Constant) .336 .276 
 

1.218 .224 

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี .836 .050 .641 16.682 .000 
 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ค่า P-Value ของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมีค่าเท่ากบั .000 

ซ่ึงมีค่านอ้ยวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.1  ท่ีวา่  ความคลัง่ไคลศิ้ลปิน
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เกาหลีจะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการสินคา้  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 
.641   
 

สมมติฐานที ่3.1 ความคลัง่ไคล้ศิลปินเกาหลมีีอิทธิพลต่อความต้องการสินค้า 
 

ตารางที่  4.31  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-Value 

B 
Std. 

Error 
β 

(Constant) .336 .276 
 

1.218 .224 
ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี .836 .050 .641 16.682 .000 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ค่า P-Value ของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมีค่าเท่ากบั .000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.1  ท่ีวา่  ความคลัง่ไคลศิ้ลปิน
เกาหลีจะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการสินคา้  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 
.641   

 

สมมติฐานที ่3.2 ความคลัง่ไคล้ศิลปินเกาหลมีีอิทธิพลต่อความเต็มใจซ้ือสินค้าราคาสูง
กว่าราคาตลาด 

 
ตารางที่  4.32  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-Value 

B 
Std. 

Error 
β 

(Constant) .573 .351   1.631 .104 

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี .575 .064 .412 9.013 .000 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ค่า P-Value ของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมีค่าเท่ากบั .000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.2  หมายความวา่  ความคลัง่
ไคลศิ้ลปินเกาหลีจะมีอิทธิพลต่อความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั .412   

 

สมมติฐานที ่3.3 ความคลัง่ไคล้ศิลปินเกาหลมีีอิทธิพลต่อความเป็นออริจินัลของสินค้า 
 

ตารางที่  4.33  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-Value 

B 
Std. 

Error 
β 

(Constant) 1.523 .296   5.139 .000 

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี .609 .054 .493 11.318 .000 
 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ค่า P-Value ของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมีค่าเท่ากบั .000 

ซ่ึงมีค่านอ้ยวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.3  หมายความวา่  ความคลัง่
ไคลศิ้ลปินเกาหลีจะมีอิทธิพลต่อความเป็นออริจินลัของสินคา้  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย
มาตรฐาน (β) เท่ากบั .493   

 

สมมติฐานที ่ 3.4 ความคลัง่ไคล้ศิลปินเกาหลมีีอิทธิพลต่อความเร็วในการตัดสินใจซ้ือ
สินค้า 
 

ตารางที่  4.34  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3.4 

ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-Value 

B 
Std. 

Error 
β 

(Constant) .691 .330   2.090 .037 

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี .585 .060 .439 9.750 .000 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ค่า P-Value ของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมีค่าเท่ากบั .000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.4  หมายความวา่  ความคลัง่
ไคลศิ้ลปินเกาหลีจะมีอิทธิพลต่อความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั .439   

 
 

4.5 การทดสอบสมมติฐานที ่4 ตัวแปรก ากบัมีอทิธิพลก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างความ
คลัง่ไคล้ศิลปินเกาหลแีละพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 

การทดสอบความสัมพนัธ์ของ ตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ตวัสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ การวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุเชิงชั้น (Hierarchical Multiple Regression) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพื่อ
ยอมรับหรือปฏิเสธผลของสมมติฐาน  มีสมมติฐานยอ่ยทั้งหมด 3 สมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 4.1 ความอ่อนไหวต่อราคาเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
คลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความตอ้งการสินคา้  ความเตม็ใจ
ซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด  ความเป็นออริจินลัของสินคา้  และความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้  

สมมติฐานท่ี 4.2 สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดัเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
คลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความตอ้งการสินคา้  ความเตม็ใจ
ซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด  ความเป็นออริจินลัของสินคา้  และความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ 

สมมติฐานท่ี 4.3 ความเก่ียวพนัของศิลปินเกาหลีกบัสินคา้เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการสินคา้  ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด  ความเป็นออริจินลัของสินคา้  และ
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
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สมมติฐานที ่4.1  ความอ่อนไหวต่อราคาเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างความ
คลัง่ไคล้ศิลปินเกาหลีและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านต่างๆ  

H 4.1ก: ความอ่อนไหวต่อราคาเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความตอ้งการสินคา้   

H 4.1ข: ความอ่อนไหวต่อราคาเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด 

H 4.1ค: ความอ่อนไหวต่อราคาเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเป็นออริจินลัของสินคา้ 

H 4.1ง: ความอ่อนไหวต่อราคาเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 
ตารางที่  4.35  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4.1 

Beta t Beta t Beta t Beta t

(Constant) 81.930 48.641 76.230 54.377

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 0.636 16.548 0.410 8.937 0.487 11.248 0.434 9.642

ความอ่อนไหวต่อราคา -0.041 -1.074 -0.059 -1.284 -0.087 -1.995 -0.065 -1.434

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี x 

ความอ่อนไหวต่อราคา
-0.77* -1.992* -0.045 -0.976 -0.101* -2.308* -0.083 -1.832

R2 0.415 0.176 0.263 0.205

สรุปผลสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ

4.1ก 4.1ข 4.1ค 4.1ง

สมมติฐานท่ี 4.1

ความเตม็ใจซ้ือ

สินคา้ราคาสูง

กวา่ราคาตลาด

ความเป็นออริจินัล

ของสินคา้

ความเร็วในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้

ความตอ้งการ

สินคา้

 
* p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ค่า P-Value ของ สมมติฐานท่ี 4.1ก มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4.1ก หมายความวา่ ความอ่อนไหวต่อราคาเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความตอ้งการสินคา้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย
มาตรฐาน (β) เท่ากบั -0.77 
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ค่า P-Value ของ สมมติฐานท่ี 4.1ข มีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี  
4.1ข หมายความวา่ ความอ่อนไหวต่อราคาไม่ไดเ้ป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่
ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด  

ค่า P-Value ของ สมมติฐานท่ี 4.1ค มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี  
4.1ค หมายความวา่ ความอ่อนไหวต่อราคาเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่ไคล้
ศิลปินเกาหลีและความเป็นออริจินลัของสินคา้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (β) 
เท่ากบั –0.101 

ค่า P-Value ของ สมมติฐานท่ี 4.1ง มีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี  
4.1ง หมายความวา่ ความอ่อนไหวต่อราคาไม่ไดเ้ป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่
ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
 

 
ภาพที ่ 4.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความตอ้งการสินคา้ เม่ือมีความ

อ่อนไหวต่อราคาต ่า และเม่ือมีความอ่อนไหวต่อราคาสูง 
 
ภาพท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความตอ้งการสินคา้แปรผนัตามความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

โดยกราฟแบ่งตามระดบัความอ่อนไหวต่อราคาออกเป็น 2 เส้น  พบวา่ในระดบัความคลัง่ไคลศิ้ลปิน
เกาหลีท่ีเท่ากนันั้น แฟนคลบัท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาสูงจะมีความตอ้งการสินคา้ต ่ากวา่แฟนคลบั
ท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า 
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ภาพที ่ 4.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเป็นออริจินลัของสินคา้  

เม่ือมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า และเม่ือมีความอ่อนไหวต่อราคาสูง 
 
ภาพท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความตอ้งการสินคา้ท่ีเป็นออริจินลัแปรผนัตามความคลัง่

ไคลศิ้ลปินเกาหลี โดยกราฟแบ่งตามระดบัความอ่อนไหวต่อราคาออกเป็น 2 เส้น  พบวา่ในระดบั
ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีท่ีเท่ากนันั้น แฟนคลบัท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาสูงจะมีความตอ้งการ
สินคา้ท่ีเป็นออริจินลัต ่ากวา่แฟนคลบัท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า    

 
 
สมมติฐานที ่4.2 สินค้าทีม่ีจ านวนจ ากดัเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างความ

คลัง่ไคล้ศิลปินเกาหลีและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านต่างๆ  
H 4.2ก: สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดัเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความตอ้งการสินคา้   
H 4.2ข: สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดัเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด 
H 4.2ค: สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดัเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเป็นออริจินลัของสินคา้ 
H 4.2ง: สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดัเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
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ตารางที ่4.36  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4.2 

Beta t Beta t Beta t Beta t

(Constant) 78.040 45.648 73.896 53.324

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 0.561 12.881 0.350 6.662 0.359 7.398 0.317 6.446

สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดั 0.208 5.054 0.181 3.655 0.294 6.399 0.349 7.510

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

x สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดั
0.022 0.559 0.042 0.877 -0.030 -0.666 0.072 1.597

R2 0.448 0.198 0.315 0.298

สรุปผลสมมติฐาน ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 4.2

4.2ก 4.2ข 4.2ค 4.2ง

ความตอ้งการ

สินคา้

ความเตม็ใจซ้ือ

สินคา้ราคาสูง

กวา่ราคาตลาด

ความเป็นออริจินัล

ของสินคา้

ความเร็วในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้

 
* p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่  
ค่า P-Value ของ สมมติฐานท่ี 4.2ก มีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี  

4.2ก หมายความวา่ สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดัไม่ไดเ้ป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่
ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความตอ้งการสินคา้  

ค่า P-Value ของ สมมติฐานท่ี 4.2ข มีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 
 4.2ข หมายความวา่ สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดัไม่ไดเ้ป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่
ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด  

ค่า P-Value ของ สมมติฐานท่ี 4.2ค มีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี  
4.2ค หมายความวา่ สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดัไม่ไดเ้ป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่
ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเป็นออริจินลัของสินคา้  

ค่า P-Value ของ สมมติฐานท่ี 4.2ง มีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏเสธสมมติฐานท่ี  
4.2ง หมายความวา่ สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดัไม่ไดเ้ป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่
ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
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สมมติฐานที ่4.3 ความเกีย่วพนัของศิลปินเกาหลกีบัสินค้าเป็นตัวแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคลัง่ไคล้ศิลปินเกาหลีและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านต่างๆ  

H 4.3ก: ความเก่ียวพนัของศิลปินเกาหลีกบัสินคา้เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความตอ้งการสินคา้   

H 4.3ข: ความเก่ียวพนัของศิลปินเกาหลีกบัสินคา้เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด 

H 4.3ค: ความเก่ียวพนัของศิลปินเกาหลีกบัสินคา้เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเป็นออริจินลัของสินคา้ 

H 4.3ง: ความเก่ียวพนัของศิลปินเกาหลีกบัสินคา้เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 
ตารางที ่4.37  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4.3 

Beta t Beta t Beta t Beta t

(Constant) 75.362 44.329 68.691 50.931

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 0.504 11.163 0.266 4.931 0.355 6.756 0.262 5.117

ความเก่ียวพนัของศิลปิน

เกาหลีกบัสินคา้
0.281 6.492 0.307 5.937 0.240 4.759 0.391 7.965

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

x ความเก่ียวพนัของศิลปิน

เกาหลีกบัสินคา้

0.022 0.580 0.042 0.898 -0.054 -1.196 0.080* 1.827*

R2 0.472 0.245 0.285 0.321

สรุปผลสมมติฐาน ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ

สมมติฐานท่ี 4.3

4.3ก 4.3ข 4.3ค 4.3ง

ความตอ้งการ

สินคา้

ความเตม็ใจซ้ือ

สินคา้ราคาสูง

กวา่ราคาตลาด

ความเป็นออริจินัล

ของสินคา้

ความเร็วในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้

 
* P-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ค่า P-Value ของ สมมติฐานท่ี 4.3ก มีมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4.3ก หมายความวา่ ความเก่ียวพนัของศิลปินกบัสินคา้ไม่ไดเ้ป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความตอ้งการสินคา้  
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ค่า P-Value ของ สมมติฐานท่ี 4.3ข มีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี  
4.3ข หมายความวา่ ความเก่ียวพนัของศิลปินกบัสินคา้ไม่ไดเ้ป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด  

ค่า P-Value ของ สมมติฐานท่ี 4.3ค มีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี  
4.3ค หมายความวา่ ความเก่ียวพนัของศิลปินกบัสินคา้ไม่ไดเ้ป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเป็นออริจินลัของสินคา้  

ค่า P-Value ของ สมมติฐานท่ี 4.3ง มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี  
4.3ง หมายความวา่ ความเก่ียวพนัของศิลปินกบัสินคา้เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
คลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย
มาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.080 

 

 
 
ภาพที ่ 4.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

เม่ือมีความเก่ียวพนัของศิลปินเกาหลีกบัสินคา้ต ่า และเม่ือมีความเก่ียวพนัของศิลปิน
เกาหลีกบัสินคา้สูง 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แปรผนัตามความคลัง่
ไคลศิ้ลปินเกาหลี โดยกราฟแบ่งตามระดบัความเก่ียวพนัของศิลปินเกาหลีกบัสินคา้ออกเป็น 2 เส้น  
พบวา่ในระดบัความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีท่ีเท่ากนันั้น สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัศิลปินเกาหลีสูงจะ
ส่งผลใหแ้ฟนคลบัมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้สูงกวา่สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัศิลปิน
เกาหลีต ่า  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 

5.1.1 ผลการการทดสอบสมมติฐาน 
ใชส้ถิติ ANOVA ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มข้ึน

ไป ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ 0.05 และใชต้วัสถิติ การวเิคราะห์เชิงถดถอย โดยก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการทดสอบความสัมพนัธ์ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัของศิลปินเกาหลี และปัจจยัดา้น
พฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัของศิลปินเกาหลี และปัจจยัดา้น
พฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

สมมติฐานท่ี   3   ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
สมมติฐานท่ี 4 ตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลัง่ไคลแ้ละ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
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ตารางที ่5.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
 

 ตวัแปร 
ความตอ้งการ

สินคา้ 

ความเตม็ใจซ้ือ
สินคา้ราคาสูง
กวา่ราคาตลาด 

ความเป็นออริ
จินลัของสินคา้ 

ความเร็วใน
การตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ 

เพศ x x x x 

อาย ุ √ √ x x 

ระดบัการศึกษา √ x x x 

อาชีพ x x x x 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน √ x x √ 

สถานภาพ x x x x 

ประเภทศิลปินเกาหลี x x √ x 

จ านวนเพื่อนในกลุ่มท่ี
มีช่ืนชอบศิลปินเกาหลี
คนเดียวกนั 

x √ √ x 

คนท่ีแนะน าให้รู้จกั
ศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบ 

x x x x 

ช่องทางการส่ือสารท่ี
รู้จกัศิลปินเกาหลี 

x x x x 

√ หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน, x หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที ่5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

√ หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน, x หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 

ตวัแปร ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี 

เพศ x 

อาย ุ √ 

ระดบัการศึกษา x 

อาชีพ √ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน x 

สถานภาพ x 

ประเภทศิลปินเกาหลี √ 

จ านวนเพื่อนในกลุ่มท่ีมี
ช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคน
เดียวกนั 

x 

คนท่ีแนะน าให้รู้จกัศิลปิน
เกาหลีท่ีช่ืนชอบ 

√ 

ช่องทางการส่ือสารท่ีรู้จกั
ศิลปินเกาหลี 

x 
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 ตารางที ่5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

√ หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน, x หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
ตารางที ่5.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 

√ หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน, x หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
5.1.2 สรุปผลงานวจัิยเพือ่นักการตลาดและผู้ประกอบการ 
ในผลงานวจิยัน้ีไดท้  าการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นแฟนคลบัเกาหลี โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั มีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ไดส้รุปผลการวจิยัออกเป็น
หวัขอ้ต่างๆ เพื่อใหเ้หมาะสมในการเอาไปใชป้ระโยชน์ทางการตลาด ส าหรับนกัการตลาดและ
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจท าการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นแฟนคลบัเกาหลี ดงัน้ี 

 
ลกัษณะของแฟนคลบัเกาหลี 
แฟนคลบัเกาหลีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายรุะหวา่ง 16- 40 ปี มี

อาชีพเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา ซ่ึงมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาถึงอุดมศึกษา มีรายได้

ตวัแปร  
ความตอ้งการ

สินคา้ 

ความเตม็ใจซ้ือ
สินคา้ราคาสูง
กวา่ราคาตลาด 

ความเป็น
ออริจินลั
ของสินคา้ 

ความเร็วใน
การตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ 

ความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี √ √ √ √ 

ตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งความคลัง่ไคลศิ้ลปิน
เกาหลีกบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ดา้นต่างๆ  

ความตอ้งการ
สินคา้ 

ความเตม็ใจซ้ือ
สินคา้ราคาสูง
กวา่ราคาตลาด 

ความเป็น
ออริจินลั
ของสินคา้ 

ความเร็วใน
การตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ 

ความอ่อนไหวต่อราคา √ x √ x 

สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดั x x x x 
ความเก่ียวพนัของศิลปิน
เกาหลีกบัสินคา้ 

x x x √ 
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เฉล่ียต่อเดือนอยูไ่ม่เกิน 15,000 บาท แฟนคลบัเกาหลีจะมีเพื่อนสนิทท่ีช่ืนชอบศิลปินคนเดียวกนั
มากกวา่ 2 คนข้ึนไป โดยการช่ืนชอบชอบศิลปินเกาหลีมกัถูกแนะน ามาจากเพื่อน ซ่ึงแฟนคลบัมกั
รู้จกัศิลปินเกาหลีจากทางเวบ็ไซต์และโซเชียลมีเดียต่างๆ   

 
ลกัษณะของศิลปินเกาหลีท่ีแฟนคลบัช่ืนชอบ 
จากผลการศึกษาพบวา่  ศิลปินเกาหลีท่ีแฟนคลบัใหค้วามช่ืนชอบนั้น  จะตอ้งเป็น

นกัร้อง หรือเป็นทั้งนกัร้องและนกัแสดง   โดยแฟนคลบัส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลวา่ สาเหตุท่ีตนเองช่ืน
ชอบศิลปิน ส่วนใหญ่ช่ืนชอบเพราะผลงานและความสามารถ   รองลงมาคือรูปร่างหนา้ตาศิลปิน   
ดงันั้นในการคดัเลือกศิลปินเกาหลีเพื่อมาใชใ้นการเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ไม่ควรคดัเลือกศิลปินท่ีมี
รูปร่างหนา้ตาดีเพียงอยา่งเดียว ผลงานและความสามารถท่ีโดดเด่นของศิลปินควรเป็นปัจจยัส าคญั
ในการคดัเลือกดว้ยเช่นกนั   

 
ระดบัของแฟนคลบั 
ปัจจุบนัน้ีในวงการแฟนคลบัเกาหลีในประเทศไทย จะเรียกแฟนคลบัท่ีมีความคลัง่ไคล้

ศิลปินเกาหลีมาก วา่ “ต่ิงตวัแม่” โดยต่ิงตวัแม่จะมีพฤติกรรมท่ีแสดงออก เช่น การทุ่มเงินซ้ือสินคา้
ในราคาแพง ติดตามศิลปินไปทุก ๆ ท่ี เป็นตน้  และจะเรียกแฟนคลบัท่ีมีความคลัง่ไคลน้อ้ย มี
พฤติกรรมเพียงช่ืนชอบและติดตามข่าวสารของศิลปินเพียงเท่านั้นวา่ “ต่ิงโซนหนา้คอม”  จะเห็นวา่
แทจ้ริงแลว้หากผูป้ระกอบการตอ้งการเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นแฟนคลบัเกาหลี  แฟนคลบัท่ีมี
โอกาสซ้ือสินคา้ ก็คือแฟนคลบัท่ีเป็นต่ิงตวัแม่  ดงันั้นยิง่แฟนคลบัมีระดบัความคลัง่ไคลย้ิง่มาก
เท่าไหร่จะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มากเท่านั้น   นกัการตลาดจึงควรจะเขา้ใจลกัษณะลูกคา้
กลุ่มน้ีเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดไดถู้กตอ้ง  ซ่ึงจากผลงานวจิยัพบวา่ แฟน
คลบัท่ีมีความคลัง่ไคลม้าก หรือ ต่ิงตวัแม่จะมีอายรุะหวา่ง 16-18 ปี และ 41-50 ปี  มีอาชีพเป็น
นกัเรียน หรือ พนกังานเอกชน โดยจะมีศิลปินเกาหลีท่ีกลุ่มแฟนคลบัน้ีช่ืนชอบมกัจะเป็นนกัร้อง  
และโดยแฟนคลบัจะมีกลุ่มเพื่อนท่ีช่ืนชอบศิลปินคนเดียวกนัมากกวา่ 2 คนข้ึนไป  จะเห็นไดว้า่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาย ุ อาชีพ ประเภทศิลปินท่ีแฟน
คลบัช่ืนชอบและจ านวนเพื่อนสนิทท่ีช่ืนชอบศิลปินคนเดียวกนั ซ่ึงในมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพที ่ 5.1  แสดงค่าเฉล่ียอายขุองแฟนคลบั 

 
จากภาพท่ี 5.1 พบวา่แฟนคลบัท่ีมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมากท่ีสุดจะอยูใ่นช่วงอายุ 

41-50 ปี รองลงมาคือแฟนคลบัท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 16-18ปี  
 

 
ภาพที ่ 5.2  แสดงค่าเฉล่ียอาชีพของแฟนคลบั 

 
จากภาพท่ี 5.2 พบวา่แฟนคลบัท่ีมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมากท่ีสุดจะมีอาชีพเป็น

นกัเรียน นกัศึกษา รองลงมาเป็นพนกังานเอกชน 
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ภาพที ่ 5.3 แสดงค่าเฉล่ียของประเภทศิลปินท่ีแฟนคลบัช่ืนชอบ 

 
จากภาพท่ี 5.3 พบวา่แฟนคลบัท่ีมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมากท่ีสุดจะช่ืนชอบ

ศิลปินเกาหลีท่ีเป็นนกัร้อง 
 

 
ภาพที ่ 5.4  แสดงค่าเฉล่ียจ านวนเพื่อนสนิทของแฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินคนเดียวกนั 

 
จากภาพท่ี 5.4 พบวา่แฟนคลบัท่ีมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมากท่ีสุดจะมีเพื่อนสนิท

ท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีคนเดียวกนัมากกวา่ 2 ข้ึนไป   
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“เพื่อน” เป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจของแฟนคลบั 
จะเห็นไดว้า่ แฟนคลบัท่ีมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีมากท่ีสุดจะมีเพื่อนท่ีช่ืนชอบ

ศิลปินคนเดียวกนัมากกวา่ 2 ข้ึนไป และปัจจยัเร่ืองเพื่อนมกัเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจของแฟน
คลบั ดงัเช่นขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่แฟนคลบัส่วนใหญ่ช่ืนชอบศิลปินเกาหลีจากค าแนะน ามา
จากเพื่อน ดงันั้นการจดักิจกรรมทางการตลาดท่ีจะดึงดูดแฟนคลบักลุ่มน้ีใหส้นใจ จะตอ้งเป็น
กิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกบัเพื่อนได ้ จะช่วยใหแ้ฟนคลบัใหค้วามสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมมากข้ึน 
เช่น การแจกตัว๋คอนเสิร์ตจ านวนมากกวา่ 2 ใบ   การจดักิจกรรมทวัร์ต่างประเทศยกแก๊ง เป็นตน้   

 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัเกาหลี 
ด้านความต้องการสินค้า  จากผลการวจิยัพบวา่  สามารถแยกแฟนคลบัท่ีมีความ

ตอ้งการสินคา้สูงได ้ 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรกคือ อายขุองแฟนคลบัท่ีมีความตอ้งการสินคา้มากท่ีสุดคือ 
41-50  ปี และอยูใ่นสถานภาพโสด โดยระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีความตอ้งการสินคา้มากท่ีสุด
คือระดบัรายได ้ 50,001 บาท ข้ึนไป นัน่คือกลุ่มสาวโสดวยักลางคน ท่ีก าลงัในการใชจ่้าย เน่ืองมาก
จากมีรายไดจ้  านวนมาก กลุ่มท่ีสองคือ แฟนคลบัท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีจะมี
ความตอ้งการสินคา้มากกวา่ ระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ท่ีมีรายได ้0 – 5,000 บาท ซ่ึง
หมายถึง นกัเรียนท่ีมีอายนุอ้ยไม่มีรายไดเ้ป็นของตวัเองจะมีความตอ้งการอยากไดสิ้นคา้มาก โดยเงิน
ท่ีใชจ้บัจ่ายมาจากเงินของผูป้กครอง 

ด้านด้านความเตม็ใจซ้ือสินค้าราคาสูงกว่าราคาตลาด จากผลการศึกษาพบวา่  ยิง่แฟน
คลบัมีอายเุพิ่มข้ึน จะมีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้ในราคาสูงกวา่ราคาตลาด และในแฟนคลบัท่ีมี
เพื่อนสนิทในกลุ่มชอบศิลปินคนเดียวกนัจะมีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้ในราคาสูงกวา่ราราคาตลาด
มากกวา่ อนัเน่ืองมากจากแฟนคลบัเม่ือเห็นเพื่อนมีสินคา้นั้น ก็จะเกิดความตอ้งการอยากไดสิ้นคา้
นั้นบา้ง จึงมีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้ในราคาท่ีมากกวา่ราคาตลาด 

ด้านความเป็นออริจินัลของสินค้า  จากผลการวจิยัพบวา่ ไม่มีปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความ
เป็นออริจินลัของสินคา้  ดงันั้น หากผูป้ระกอบการรายใด ตอ้งการท าการตลาดเพื่อจบักลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีเป็นแฟนคลบัเกาหลี เช่น การเลือกใชศิ้ลปินเกาหลีเพื่อน าเสนอสินคา้ ไม่มีความจ าเป็นท่ี
สินคา้ช้ินนั้นตอ้งผลิตหรือน าเขา้จากประเทศเกาหลี  

ด้านความเร็วในการตัดสินใจซ้ือสินค้า  จากผลการวจิยัพบวา่ ยิง่แฟนคลบัท่ีมีอายมุาก
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงจะยิง่มีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากข้ึน นั้นหมายถึง  แฟนคลบั
ท่ีมีอายมุาก และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง  จะสามารถหารายไดด้ว้ยตนเอง  เพราะฉะนั้น แฟนคลบั
กลุ่มน้ีจึงสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดท้นัที แต่ในเด็กนกัเรียน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมากนั้น ยงัไม่
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มีรายไดจึ้งไม่สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดใ้นทนัที ดงันั้นผูป้ระกอบการสินคา้ควรมีระบบการ
จดัการในช่องทางการช าระเงินเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้แต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสม 

 
การตั้งราคาของสินคา้คา้ 
ในงานวจิยัไดมี้การวดัอิทธิพลของตวัแปรดา้นความอ่อนไหวต่อราคาของแฟนคลบั 

พบวา่ความอ่อนไหวต่อราคาของแฟนคลบัจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบั
ในดา้นความตอ้งการสินคา้ และความเป็นออริจินลัของสินคา้ นัน่คือ แฟนคลบัท่ีมีความอ่อนไหวต่อ
ราคาสูงจะมีความตอ้งการสินคา้ต ่าวา่แฟนคลบัท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า ในกรณีเดียวกนัพบวา่ 
แฟนคลบัท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาสูงจะมีความเป็นออริจินลัของสินคา้ท่ีแฟนคลบัอยากไดก้็จะต ่า
กวา่แฟนคลบัท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่าดว้ย ดงันั้นในการตั้งราคาสินคา้ หมายความวา่ ราคาของ
สินคา้จะมีผลกระทบต่อความตอ้งการสินคา้ของแฟนคลบั และความเป็นออริจินลัของสินคา้  
ผูป้ระกอบการบางรายท่ีอาจจะน าเขา้สินคา้จากเกาหลี เพราะคิดวา่เป็นสินคา้จากแหล่งตน้ก าเนิดของ
ศิลปินแลว้มีการตั้งราคาท่ีสูงควรระมดัระวงัเน่ืองน้ี ดงันั้น นกัการตลาดตอ้งมองใหอ้อกวา่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายนั้นมีความอ่อนไหวต่อราคามากนอ้ยเพียงใด เพื่อน ามาใชใ้นการพิจารณาการตั้งราคาของ
สินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม   

 
ศิลปินเกาหลีกบัสินคา้ 
ในงานวจิยัไดมี้การวดัอิทธิพลของตวัแปรดา้นความเก่ียวพนัของศิลปินเกาหลีกบั

สินคา้ พบวา่ ความเก่ียวพนัของศิลปินเกาหลีกบัสินคา้จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
แฟนคลบัในดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยในระดบัแฟนคลบัท่ีมีความคลัง่ไคลศิ้ลปิน
เกาหลีท่ีเท่ากนั สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัศิลปินสูงจะมีผลท าใหแ้ฟนคลบัใชเ้วลาในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้นอ้ยกวา่สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัศิลปินต ่า  ดงันั้นการจดักิจกรรมทางการตลาดท่ีเปิด
โอกาสใหแ้ฟนคลบัไดเ้ก่ียวขอ้งกบัศิลปิน  จะมีผลท าให้แฟนคลบัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน 
เช่น ใหศิ้ลปินมีการแนะน าสินคา้ผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย  การส่งสินคา้ใหศิ้ลปินใช ้  ใชรู้ปถ่าย
ของศิลปินบนฉลากของสินคา้   กิจกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้คือตวัอยา่งกิจกรรมท่ีสร้างความเก่ียวพนั
ของศิลปินเกาหลีกบัสินคา้  ซ่ึงก็จะมีผลท าใหแ้ฟนคลบัมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ช้ินนั้น
มากข้ึน   
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สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดั 
ในงานวจิยัพบวา่ สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดันั้น ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในดา้น

ความตอ้งการสินคา้  ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ราคาตลาด  ความเป็นออริจินลัของสินคา้  
และความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดงันั้นการท ากิจกรรมทางการตลาดโดยการผลิตสินคา้ท่ีมี
จ  านวนจ ากดัจะไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทั้งส่ีดา้นน้ี 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
1. อนัเน่ืองมาจากงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกท าการส ารวจ โดยลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในงาน

แสดงของศิลปินเกาหลี ในงานท่ีจดัแสดงข้ึนในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 2558 
ไดแ้ก่ งานคอนเสิร์ตวง EXO  งานคอนเสิร์ตวง BIGBANG   งานมีตต้ิงแฟนคลบัวง GOT7 และ งาน 
มีตต้ิงแฟนคลบัวง SUPER JUNIOR เท่านั้น ซ่ึงเป็นวงศิลปินชายทั้งหมด หากมีการศึกษาวจิยัคร้ัง
ต่อไปควรมีการศึกษาวงศิลปินท่ีเป็นวงศิลปินหญิงร่วมดว้ย 

2. การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์กบัความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลี
นั้น เป็นการเพียงศึกษาถึงความแตกต่างเท่านั้น การศึกษาในคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงรายละเอียด
วา่แตกต่างกนัอยา่งไร 

3. ระดบัของความคลัง่ไคลน้ั้น แต่ระดบัก็มีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป ใน
งานวจิยัคร้ังต่อไปคววรศึกษาวา่แต่ละระดบัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออยา่งไร 

4.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาวา่ลกัษณะของประชากรท่ีมีผลกระทบจากตวัแปร
ก ากบัวา่มีลกัษณะอยา่งไร เพราะงานวจิยัน้ีเป็นวา่ตวัแปรก ากบันั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้อยา่งไรเท่านั้น 

 
 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
งานวจิยัน้ีเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ช่ืนชอบวงศิลปินเกาหลีเพศชายทั้งหมด จึงท าใหมี้สัดส่วน

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงจ านวนมาก  จึงไม่มีสามารถหาความแตกต่างของปัจจยั
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ เทียบกบัปัจจยัอ่ืนๆได ้
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์นกัศึกษาปริญญาโทวทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดลในหวัขอ้งานวจิยั “ อิทธิพลของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า” จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบทุกขอ้ตาม
ขอ้เทจ็จริงท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดทั้งน้ีค  าตอบจากแบบสอบถามของท่านจะถือเป็นความลบัและจะ
ไม่มีผลกระทบใดๆต่อตวัท่านทั้งส้ิน  โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี  
ส่วนท่ี 3: ระดบัความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี  
ส่วนท่ี 4: พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ส่วนที ่1: ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓หนา้หวัขอ้ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 
1.   เพศ 

(1)  ชาย     (2)  หญิง 
2.  อาย ุ 

(1) ต ่ากวา่ 12 ปี    (2) 12 -15 ปี 
 (3) 16-18 ปี    (4) 19- 23 ปี 
 (5) 24- 40 ปี    (6) 41- 50ปี 
 (7) 51-60 ปี     (8) 61- 70 ปี  (9) 70 ข้ึนไป 
3.  วฒิุการศึกษา 

(1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้  (2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (3) มธัยมศึกษาตอนปลาย   (4)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 (5) สูงกวา่ปริญญาตรี    
4.  อาชีพ 
 (1) นกัเรียน / นกัศึกษา   (2) เจา้ของกิจการ 
 (3) พนกังานบริษทัเอกชน  (4) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
 (5) รับจา้ง    (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(1) 0 – 5,000 บาท   (2) 5,001 – 15,000 บาท 
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 (3) 15,001-20,000 บาท   (4) 20,001-30,000 บาท 
 (5) 30,001-50,000 บาท   (6) 50,001 บาท ข้ึนไป 
6. สถานภาพ 

(1) โสด     (2) แต่งงาน มีบุตร.....คน 
 (3) หยา่ร้าง     
 
ส่วนที ่2: พฤติกรรมความช่ืนชอบศิลปินเกาหล ี 
7.   ศิลปินเกาหลีคนโปรด(เมน)ท่ีท่านช่ืนชอบ 
 (1) TXYQ    (2) Super Junior 
 (3) SNSD    (4) EXO 
 (5) GOT7    (6) 2PM 
 (7) MISS A    (8) BIG BANG 
 (9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………….. 
* ตั้งแต่ขอ้. 8 - ขอ้.13 ใหท้่านพิจารณาจากศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบท่ีสุดเพียง 1 คน * 
8.   ประเภทศิลปินคนโปรด(เมน)ท่ีท่านช่ืนชอบอยู ่

(1) นกัร้อง    (2) นกัแสดง  (3) นกัร้องและ
นกัแสดง 
9.  เหตุผลท่ีท่านช่ืนชอบศิลปินคนโปรด(เมน)ของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(1) ผลงานและความสามารถของศิลปิน (2) รูปร่างหนา้ตาของศิลปิน 
 (3) ศิลปินก าลงัอยูใ่นกระแสความนิยม (4) ศิลปินมีแฟนคลบัจ านวนมาก 
 (5) ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกัของท่านช่ืนชอบ (6) อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)…………...............................10. จ านวนเพื่อนในกลุ่มเพื่อนสนิทของท่านท่ีเป็นแฟนคลบั
ศิลปินท่ีท่านช่ืนชอบ  
 (1) ไม่มี     (2) 1-2 คน 
 (3) มากกวา่ 2 คน   (4) อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)…………............................... 
 
11.  คนท่ีแนะน าใหท้่านรู้จกักบัศิลปินท่ีท่านช่ืนชอบ 
 (1) ตวัเอง    (2) ครอบครัว 
 (3) เพื่อน     (4) แฟน 
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 (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………............................... 
12. ท่านรู้จกัศิลปินคนโปรดท่ีท่านช่ืนชอบผา่นส่ือช่องทางไหน 
 (1) โทรทศัน์    (2) Internet (เวบ็ไซดข์่าว , เวบ็ไซดข์องตน้สังกดั
ศิลปิน) 
 (3) Social media (Facebook,Instagram) (4) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
13.  ศิลปินท่ีท่านช่ืนชอบเคยมาจดังาน Meeting แฟนคลบัท่ีประเทศไทย 
 (1) เคย     (2) ไม่เคย  (3) ไม่ทราบ 
 
 
ส่วนที ่3: ความช่ืนชอบศิลปินเกาหล ี 
( ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมายในช่องท่ีตรงกบัทศันคติของท่านท่ี
มีต่อศิลปินคนโปรด ) 

ขอ้ ขอ้ความ 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่------เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 2 3 4 5 6 7 
1 ถา้ฉนัมีโอกาสไดพ้บกบัศิลปินคน

โปรด  เขาจะรู้ทนัทีวา่ฉนัเป็นแฟน
คลบัตวัจริงของเขา               

2 ฉนัและเพื่อนชอบพุดคุยกนัเร่ือง
กิจกรรมต่างๆท่ีศิลปินคนโปรดของ
ฉนัท า               

3 เม่ือมีส่ิงท่ีดีเกิดข้ึนกบัศิลปินคนโปรด
ของฉนั ฉนัจะรู้สึกเหมือนวา่มนัเกิด
ข้ึนกบัตวัของฉนัเอง               

4 การทุ่มเทความสนใจใหศิ้ลปินคน
โปรด ท าใหฉ้นัหนีปัญหาหนีจาก
ปัญหาชีวิตของตวัเองไดช้ัว่คราว 
               

5 ฉนัมีภาพและของท่ีระลึกของศิลปิน
คนโปรดของฉนั                 
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ขอ้ ขอ้ความ 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่------เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 2 3 4 5 6 7 
6 ในสายตาของฉนั  ศิลปินคนโปรดของ

ฉนัท าทุกอยา่งไดดี้สมบูรณ์แบบ               
7 ถา้ศิลปินคนโปรดของฉนัประสบ

ความส าเร็จ  ฉนัจะรู้สึกประสบ
ความส าเร็จไปกบัเขาดว้ย               

8 
ฉนัมกัจะคิดถึงศิลปินคนโปรดของฉนั
บ่อยๆ แมใ้นเวลาท่ีฉนัไม่ไดต้ั้งใจ
คิดถึง               

9 
ฉนัชอบพดูคุยกบัคนท่ีช่ืนชอบศิลปิน
คนโปรดของฉนั               

10 
การไดเ้รียนรู้เร่ืองราวในชีวติของ
ศิลปินคนโปรดของฉนั  เป็นเร่ืองราวท่ี
สนุกมาก               

11 
แค่ไดอ้ยูใ่กล้ๆ กบัคนท่ีช่ืนชอบศิลปิน
คนโปรดคนเดียวกบัฉนั  ฉนัก็มี
ความสุขแลว้               

12 

ถา้ศิลปินคนโปรดของฉนัประสบ
ความลม้เหลวหรือสูญเสียบางอยา่ง  
ฉนัก็รู้สึกสูญเสียตามไปดว้ย 
               

13 
เม่ือฉนัอยูท่่ามกลางคนหมู่มาก ฉนั
ชอบดู และชอบฟังคนอ่ืนๆ พดูถึง
ศิลปินคนโปรดของฉนั               

14 การรับรู้ข่าวเก่ียวกบัศิลปินคนโปรด
ของฉนั  ท าใหฉ้นัมีความสุข ช่วยฉนั
หนีออกจากโลกส่วนตวัท่ีวุน่วายได ้
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ส่วนที ่4.1:พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
( ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมายในช่องท่ีตรงกบัทศันคติของท่านท่ี
มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า )  
หมายเหตุ ; สินค้าท่ีมีความเก่ียวพันต า่ (Low involvement Product) คือ สินค้าท่ีมีความส าคัญกับ
ผู้บริโภคน้อย  และมีระดับความเส่ียงในการซ้ือสินค้าน้อย ท าให้ผู้บริโภคใช้กระบวนการในการหา
ข้อมลูข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจน้อยด้วย เช่น อาหาร  เคร่ืองด่ืม  ขนมขบเคีย้ว  เส้ือผ้า  คอนเสิร์ต ซีดี
เพลง ของใช้ในชีวิตประจ าวัน) 
 

ขอ้ 
ขอ้ความ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่------เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 

การรับรู้ความตอ้งการ 
1 หากมีข่าวเก่ียวกบัสินคา้ใหม่ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบ
ฉนัตอ้งหาขอ้มูลทนัที               

2 ฉนัจะใหส้นใจในสินคา้ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งศิลปินท่ีช่ืนชอบ               

3 ฉนัตอ้งการสินคา้ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
ศิลปินท่ีช่ืนชอบทุกประเภท               

ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงกวา่ราคาตลาด 

4 
ฉนัยนิยอมจ่ายค่าสินคา้ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินท่ีฉนัช่ืนชอบใน
ราคาท่ีสูงกวา่ราคาปกติ               

5 
ฉนัมกัจะซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินท่ีฉนัช่ืนชอบโดยไม่เก่ียงราคา               

6 
ฉนัไม่ค่อยค านึงถึงฐานะทางการเงิน
ของฉนัเสมอ ก่อนซ้ือสินคา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปินท่ีฉนัช่ืนชอบ               
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ขอ้ 
ขอ้ความ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่------เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 

ความเป็นออริจินลัของสินคา้ 
7 ฉนัมกัจะซ้ือสินคา้ท่ีมาจากตน้สังกดัของศิลปิน               
8 ฉนัจะใหค้วามส าคญัอยา่งมากในการเลือกซ้ือ

สินคา้ท่ีมาจากตน้สังกดัของศิลปินเกาหลีท่ีฉนัช่ืน
ชอบ               

9 ฉนัคาดหวงัวา่สินคา้ท่ีมาจากเกาหลีจะมีคุณภาพ
ดีกวา่สินคา้ท่ีมีตวัแทนรับไปจ าหน่ายอีกท่ี               

10 ฉนัมกัเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ท่ีมาจากเกาหลี
มากกวา่สินคา้ท่ีวางขายท่ีไทย               

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
11 ฉนัสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือ

ทราบวา่มีสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินท่ีช่ืนชอบ
วางจ าหน่าย               

12 ก่อนซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินท่ีช่ืนชอบฉนั
ไม่ค่อยเปรียบเทียบขอ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลหลายๆ
ท่ีก่อน               

13 ฉนัใชเ้วลานอ้ยมาก ในการหาขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินท่ีช่ืนชอบ               
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ส่วนที ่4.2 :พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
(ค าช้ีแจง : ส าหรับค าถามต่อไปน้ี  ใหท้่านพิจารณาวา่ปัจจยัขอ้ใดท่ีท่านใหค้วามส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ โดย (1) หมายถึง  ปัจจยันั้นไม่มี
ความส าคญัเลย และ (7) หมายถึง ปัจจยันั้นมีความส าคญัอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน) 
ขอ้ ปัจจยัในการซ้ือสินคา้ต่อไปน้ีท่านใหค้วามส าคญั 

ในการซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินคนโปรดของ
ท่าน 

ไม่ส าคญัเลย----------ส าคญัอยา่งยิง่ 

1 2 3 4 5 6 7 

1 สินคา้นั้นตอ้งลดราคาก่อนถึงจะซ้ือ               

2 การซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินคนโปรด ฉนัจะ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูกท่ีสุดเสมอ 

       

3 ในการซ้ือบตัรคอนเสิร์ต หรือ งานท่ีไดพ้บกบัศิลปิน 
ฉนัจะซ้ือบตัรท่ีราคาถูกท่ีสุดเสมอ 

       

4 แมว้า่สินคา้ท่ีมีศิลปินคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์มีราคา
แพงกวา่สินคา้ชนิดเดียวกนั ฉนัก็จะซ้ือ 

       

5 ราคาเกินงบประมาณท่ีท่านคิดไว ้               

6 สินคา้นั้นผลิตมาในจ านวนจ ากดั               

7 มีลายเซ็นของศิลปินบนสินคา้               

8 สินคา้นั้นไม่มีผลิตอีกแลว้               

9 มีภาพของศิลปินคนโปรดของท่านบนสินคา้               

10 ศิลปินคนโปรดของท่านใชสิ้นคา้ช้ินนั้น               

11 ศิลปินคนโปรดของท่านแนะน าใหใ้ชสิ้นคา้               

12 การซ้ือสินคา้นั้นเปิดโอกาส  
o ใหไ้ดจ้บัมือ / ถ่ายรูป / ไดเ้จอศิลปินตวัจริง 

 

              

13 o อยูใ่กลศิ้ลปินจนศิลปินสามารถสังเกตเห็นได ้
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ขอ้ ปัจจยัในการซ้ือสินคา้ต่อไปน้ีท่านใหค้วามส าคญั 
ในการซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินคนโปรดของ

ท่าน 

ไม่ส าคญัเลย----------ส าคญัอยา่งยิง่ 

1 2 3 4 5 6 7 

14 o ไดท้  ากิจกรรมร่วมกบัศิลปินในระยะเวลา
ช่วงหน่ึง เช่น ท่องเท่ียวต่างประเทศ , เล่นเกม
ร่วมกนั ) 

              

15 o ไดสิ้ทธิในการโหวตใหศิ้ลปินไดรั้บงาน               
16 o ไดสิ้ทธิในการโหวตใหศิ้ลปินไดรั้บรางวลั               
17 o ไดสิ้ทธิในการโหวตใหเ้พื่อร่วมลุน้เป็นแฟน

คลบัผูโ้ชคดี ไปท ากิจกรรมร่วมกบัศิลปิน 
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