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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ
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ตวัอย่าง และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสถิติ t-test 
และ F-test (ANOVA) 

ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 23 – 30 ปี อยูใ่นระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ระหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท ดา้น
พฤติกรรมพบว่า ส่วนใหญ่ช่ืนชอบผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปงประเภทขนมปังมีไส้/พาย และ
แซนด์วิช โดยมีความถ่ีในการรับประทานน้อยกว่าสัปดาห์ละคร้ัง และมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือส่วน
ใหญ่อยูใ่นช่วงนอ้ยกวา่ 21 บาท ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ มีทศันคติต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นตราสินคา้ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ี 
อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้น
ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ และความภกัดีตราสินคา้ ท่ีแตกต่างกนั ส่วนพฤติกรรมการ
ซ้ือในด้านความถ่ีในการรับประทาน และค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังมีทัศนคติต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ และความภกัดีตราสินค้าท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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บทน า 

 
 
ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 

สังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นด้านของสังคม เศรษฐกิจ 
วฒันธรรม ความกา้วหน้าดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้วิถีการด ารงชีวิตของคนไทยใน
สังคมเปล่ียนไปจากเดิมมาก โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในเขตตวัเมืองหรือหัวเมืองใหญ่ต่างๆท่ี
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวถีิการด าเนินชีวติเพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว เช่น การ
ท างานนอกบา้นมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มผูห้ญิงท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งชดัเจน การแข่งขนัในเร่ืองของการ
เรียนและการท างาน รวมถึงการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบแข่งกบัเวลา ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภค
เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ผูบ้ริโภคตอ้งการอาหารท่ีรับประทานง่าย สะดวกรวดเร็วแต่ก็ให้ความรู้สึก
อ่ิมท้องและมีคุณค่าทางโภชนาการ อาหารท่ีช่วยประทงัความหิวแก้ขดัระหว่างวนัในช่วงเวลา
เร่งด่วน หาซ้ือไดส้ะดวก หรือประหยดัเวลาในการจดัเตรียม เช่น ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ขา้วกล่องแช่เยน็
แช่แข็ง อาหารว่างอยา่งซาลาเปา หรือต่ิมซ า ท าให้ธุรกิจเก่ียวกบัอาหารประเภทต่างๆท่ีกล่าวมาน้ีมี
ผูป้ระกอบการเกิดข้ึนในตลาดมากมาย เพราะเห็นช่องว่างของโอกาสในการท าผลก าไรและ
ความก้าวหน้าทางธุรกิจ เกิดการขยายตวัและแข่งขนักนัสูงมากระหว่างผูป้ระกอบการเพื่อช่วงชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาด 

ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมีท่ีมาจากวฒันธรรมทางตะวนัตกซ่ึงต่อมาไดรั้บความนิยมบริโภค
กนัอย่างแพร่หลายไปทัว่โลก โดยสามารถแบ่งผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีออกเป็น 7 กลุ่ม คือ ขนมปัง เคก้ 
พายชั้น เดนนิส/ครัวซองค์ชอร์ตโด/คุกก้ี/พายร่วน/ทาร์ต เอแคร์ และครีมคสัตาร์ด ไส้ขนมต่างๆ
(http://www.kccbakermart.com/)โดยผูบ้ริโภคสามารถรับประทานเป็นอาหารม้ือหลกัไดทุ้กม้ือ คือ 
เช้า กลางวนั เยน็ หรือระหว่างม้ือ รวมทั้งเป็นอาหารม้ือรองในรูปแบบของหวานต่างๆ ท่ีสามารถ
รับประทานร่วมกับเคร่ืองด่ืมท่ีตัวเองช่ืนชอบได้อีกด้วย ท าให้ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย   มีการประยุกต์ใช้ส่วนผสมท่ีแปลกใหม่เพื่อให้เกิดรสชาติใหม่ๆ หรือการตกแต่ง
ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ดูแปลกตา มีสีสันหรือลวดลายท่ีสะดุดตาเพื่อตอบสนองและดึงดูดผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ    โดยมูลค่าตลาดรวมเบเกอร่ีมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆจากปี 2554 ท่ี
มีมูลค่าเท่ากบั 7,000 ลา้นบาท จนเม่ือปี 2558 มีมูลค่าสูงถึง 15,000-17,000 ลา้นบาทและตลาดยงัมี
โอกาสเติบโตไดอี้กมาก จากปริมาณการบริโภคขนมปังของคนไทยท่ีมีเพียง 2-3 กิโลกรัมต่อคน                
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ต่อปี ซ่ึงถือว่ายงัน้อยเม่ือเทียบกบัต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น 10-15 กิโลกรัมต่อคนต่อปี หรือรัสเซีย                        
80-90 กิโลกรัมต่อคนต่อปี (http://www.farmhouse.co.th/) 
 

 

ภาพที1่: มูลค่าตลาดรวมเบเกอร่ีในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2554-2558 

ท่ีมา : ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ,ปี  2554 www.thailandfoodforward.org, ปี  2557 และ 
www.farmhouse.co.th, ปี 2558 

 
แบรนด์ เลอแปง (Le Pan) เป็นตราส าหรับผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีภายใตก้ารด าเนินธุรกิจ

ของ บริษทั ซีพีแรม จ ากดั (กิจการเบเกอร่ี) เม่ือปี พ.ศ. 2539 โดยมีจุดยืนของตราสินคา้ คือ การ
ยกระดบัผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอบสด สู่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของประเทศไทย โดยในช่วงแรก เลอแปง 
จะผลิตแต่ขนมปังพื้นฐานท่ีคนไทยคุน้เคย ไดแ้ก่ ขนมปังหนา้เนย หน้าสังขยา หน้าหมูหยอง และ
ขนมปังไส้หวาน อาทิ ขนมปัง ไส้สังขยา ไส้เผือก ไส้ถัว่แดง จากนั้นจึงตามมาดว้ยกลุ่มเคก้ ตั้งแต่ 
เคก้เนยสด มาร์เบิ้ลเคก้ และเคก้กลว้ยหอม ก็นบัเป็นหน่ึงในผลิตภณัฑ์รุ่นบุกเบิกของเลอแปง และ
ยงัคงอยูม่าจนทุกวนัน้ี 

ด้วยผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเมืองไทยถูกจดัเป็นสินคา้ก่ึงแฟชั่น ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตรา       
“เลอแปง” ภายใตส้โลแกน “สนุกหลากหลาย อร่อยหลากรส” จึงพฒันาสินคา้ใหม่หลากหลายชนิด
ดว้ยแนวคิดต่างๆ ป้อนสู่ตลาดมาอย่างต่อเน่ือง ท่ีผ่านมา ซีพีแรม-เบเกอร่ี ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์จาก
กลว้ยในรูปแบบต่างๆ เขา้สู่ตลาดนานาชนิด อาทิ เคก้กลว้ยหอมตน้ต ารับ เคก้กลว้ยหอมหนา้ชีส เคก้
กลว้ยตาก มินิเคก้ กลว้ยหอม เคก้กลว้ยหอมสูตรเจ เค้กโรลไส้กลว้ย ซอฟท์เคก้กลว้ยหอม คพัเคก้
กลว้ยหอม ขนมปังไส้คสัตาร์ดรสกลว้ย (http://cp-enews.com/)  

http://www.farmhouse.co.th/
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ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีจ  าหน่ายในร้านเซเวน่อีเลฟเวน่มีแบรนด์ฟาร์มเฮา้ส์เป็นผูน้ าตลาด     
โดยในปี 2557 มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยูป่ระมาณ 53% รองลงมาคือแบรนด์เลอแปง ท่ีมีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดอยู่ประมาณ 22% ท่ีเหลือคือส่วนแบ่งตลาดของสินคา้แบรนด์อ่ืนๆ(Euromonitor 
International)ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแบรนดฟ์าร์มเฮา้ส์และเลอแปงถือวา่เป็นเจา้ใหญ่ของตลาดท่ีจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีภายในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ทั้งสองแบรนด์มีความหลากหลายในดา้นของรสชาติ
เหมือนกนั รวมทั้งบรรจุภณัฑท่ี์มีความคลา้ยคลึงกนั ท าใหผู้บ้ริโภคมีการน าตวัสินคา้ไปเปรียบเทียบ
อยูบ่่อยคร้ัง เช่นเดียวกบันิตยสารโพซิชัน่น่ิง แมกกาซีน (Positioning) ซ่ึงเป็นหนงัสือเก่ียวกบัทิศทาง
ตลาด การโฆษณา  การออกแบบ และออนไลน์ ไดมี้การน าเสนอบทความ “ส่อง 7-Eleven ป้ันเฮาส์           
แบรนด์ตีคู่สินคา้ตน้ต ารับ ไม่เวน้จอลล่ีแบร์” ผ่านทางเว็บไซด์ http://www.positioningmag.com/ 
เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2558 ก็ได้มีการน าผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแบรนด์ฟาร์มเฮ้าส์และเลอแปงมา
เปรียบเทียบในแง่ของตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ และราคาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ดงันั้นผลิตภณัฑ์เบเกอ
ร่ีแบรนด์เลอแปงซ่ึงถือเป็นผูท้า้ชิงรองจากผูน้ าตลาดอย่างฟาร์มเฮา้ส์ จะสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่ง หรือมีการพฒันาปรับปรุงสินคา้ให้มีความโดดเด่น หรือเพิ่มมูลค่าให้สินคา้เพื่อตอบสนอง
ผูบ้ริโภคได้อย่างไรเพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมีอยู่ รวมถึงสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาดไดใ้นอนาคต 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงในเขตกทม.และปริมณฑลการศึกษาน้ีจะท าให้เขา้ใจถึงกระบวนการ
ทางความคิดของผูบ้ริโภค วา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ จากประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ
ได้รับจากผลวิจยัท าให้ผูผ้ลิตเบเกอร่ีแบรนด์ต่างๆ รวมทั้งผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงนั่นคือ 
บริษทั ซีพีแรม จ ากดัสามารถน าไปพฒันาและปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้เกิดความจงรักภกัดีต่อบริษทัทั้งในระยะสั้นและระยะยาวน าไปสู่การ
เพิ่มยอดขายและสร้างผลก าไรให้กบัผูผ้ลิตอีกทั้งยงัสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดหรือรักษา
ส่วนแบ่งทางการตลาดในกลุ่มผูบ้ริโภคเดิมไดอี้กดว้ย 
 
 

ค าถามการวจิัย 
1. ผูบ้ริโภคในเขตกทม.และปริมณฑลมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี           

เลอแปง อยา่งไรเม่ือจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
2. พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงของผูบ้ริโภคในเขตกทม.และปริมณฑล

มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อทัศนคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์                   

เบเกอร่ีเลอแปงของผูบ้ริโภคในเขตกทม.และปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงท่ีมีต่อทศันคติต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงของผูบ้ริโภคในเขตกทม.และปริมณฑล 
 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี          

เลอแปงของผูบ้ริโภคในเขตกทม.และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
2. พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงของผูบ้ริโภคในเขตกทม.และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแบรนด์เลอ

แปงเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ หรือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

2. ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับนกัการตลาดในการน าไปเป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งท าให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
รวมถึงมีผลก าไรท่ีเพิ่มมากข้ึนในระยะยาว 
 
 

ขอบเขตการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปง เป็นลักษณะการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) และการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรเพศชายและ
หญิง   ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากจ านวนประชากรเพศชายและหญิง
ทั้งหมด   ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 5,692,284 คน (ท่ีมา: ส านกั
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บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจะใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่
ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non - Probability Sampling) และใชสู้ตรของ TaroYamane ในการ
ค านวณโดยใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน 

2. การวจิยัคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ กนัยายน 2558 ถึงตุลาคม 2558 
3. การวิจยัคร้ังน้ีจะมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียวเท่านั้นโดยให้กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เลอแปง หมายถึง ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอบสด หลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่ แพนเบรดสอด

ไส้ ขนมปังหน้าพิซซ่า ขนมปังไส้คาวหวาน แซนวิชสอดไส้ เคก้โรล คพัเคก้ เคก้แช่เยน็ ท่ีจ  าหน่าย
ภายในร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ 



 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยเกีย่วข้อง 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง” มีค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ค าส าคญั 
1.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
1.2 ทศันคติ 

2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 

 
 

1. ค าส าคญั 
1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 
ค าวา่  “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” มีความหมายกวา้งมากและผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  
อมรา เจริญทรัพย์  (2553) ไดใ้ห้ความหมายค าว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้นๆ ซ่ึงอาจจะตดัสินใจจากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน รูปร่าง ราคา 
หรือคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

สุทธิลกัษณ์ ชีพสัตยากร (2554) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึงอาจจะตดัสินใจจากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน รูปร่าง 
ราคา หรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
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พิตะวนั รัตนพงศ์ (2556)  ได้ให้ความหมายค าว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับการซ้ือ การใช ้การประเมินและการจบัจ่ายใช้
สอย  ซ่ึงสินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัวา่จะท าใหค้วามตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ 

ชิฟแมน จี. ลีออน และคานุค ลาห์ เลซซี (Schiffman G. Leon and Kanuk Lazr.Leslie, 
2000) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการ
ใชเ้วลา (Time) เงิน (Money) และความพยายาม (Effort) ในการบริโภคส่ิงต่างๆซ่ึงเป็นการศึกษาวา่
ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ซ้ือท าไม (Why) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ืออยา่งไร (How often they buy) 
เป็นตน้ ดงันั้นพื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การศึกษากระบวนการในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Making Process) 

แบล็กเวลล์, มินิเอียร์ส และ เอนเกล (Blackwell, Minieard and Engel, 2001) ไดใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลด าเนินการเม่ือไดรั้บ เม่ือไดบ้ริโภค 
และเม่ือจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ 

โดยสรุปแล้ว พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการท่ีผูบ้ริโภค
แสดงออกในการคน้หา การตดัสินใจ การซ้ือ และการประเมินในสินคา้ และบริการ อนัเกิดจาก
ปัจจยัภายในหรือส่ิงกระตุน้จากกิจกรรมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
1.2 ทศันคติ 
ค าวา่ “ทศันคติ” มีความหมายกวา้งมากและมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
วนิดา โกยยนืยง (2553) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเก่ียวกบัความรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาซ่ึงมีผลต่อการ
ยอมรับสินคา้และบริการ 

พรศกัด์ิ มธุรส (2553) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความ
เขา้ใจ ความรู้สึก และท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคล
นั้น โดยอาจจะแสดงออกในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

พชัรียา สุตา (2555) ได้ให้ความหมายค าว่า ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคเม่ือเกิดการรับรู้ รู้จกั และเห็นภาพแลว้ มีความคิดเห็นต่อดา้นสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภค
อาจจะมีความคิดเห็นออกเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบต่อการซ้ือสินคา้และบริการ 

นอร์แมน แอลมุน (Norman L. Munn, 1971) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ ทศันคติ หมายถึง 
ความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใดๆในทาง
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ท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่ง
เดียวกนัตลอด 

จอห์น ซี มูเวน และ คณะ (John C. Mowen, 1998) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า ทศันคติ 
หมายถึง แกนกลางของความรู้สึกชอบและไม่ชอบบุคคล กลุ่ม สถานการณ์ ส่ิงของรวมทั้งความ
คิดเห็นท่ีเรามองไม่เห็น 

โดยสรุปแล้ว ทศันคติ หมายถึง พฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีมีความคิด ความเช่ือ 
ความรู้สึก การประเมิน และการตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นจะเป็นบุคคล  กลุ่ม 
สถานการณ์ ส่ิงของรวมทั้งความคิดเห็น ทั้งดา้นดีและไม่ดี 
 
 

2. แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั

การจดัหาให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ หรือบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาอยูก่่อนแลว้  ซ่ึงมีส่วน
ในการก าหนดการกระท าเป็นอยา่งมาก 

การศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer Behavior Model) หรือเรียกอีกทาง
หน่ึงวา่ S-R Theory (Kotler, Philip and Armstrong, Gray. 1996 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2541) เป็นการศึกษาเหตุ จูงใจท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมีจุดเร่ิมตน้จาก
แรงกระตุน้ท่ีผ่านเขา้ไปในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องด าส่งผลให้เกิดความ
ตอ้งการ และน าไปสู่การตอบสนองดงัแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2: แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
ท่ีมา : Kotler, Philip, (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control. P.172. 9thed. New Jersey: A Simon & Schuster Company 
 

จากภาพท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่จุดเร่ิมตน้ของโมเดลนั้นอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิด 
ความตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 
ส่ิงกระตุ้นเป็นเหตุจูงใจทางด้านจิตวิทยา โดยสามารถเกิดได้จากทั้งภายนอกและ

ภายในร่างกาย ส าหรับการศึกษาน้ีจะศึกษาถึงส่ิงกระตุ้นภายนอก เน่ืองจากต้องการศึกษาว่า
ผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้นั้นเพราะปัจจยัใด เพราะส่ิงกระตุน้ภายนอกเป็นการจูงใจผูซ้ื้อโดยการใช้
เหตุผลประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางดา้นการตลาด (Marketing Stimuli) 
เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีสามารถควบคุมไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการตลาด 

4 ปัจจยัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาตามความตอ้งการของตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.1.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงท่ีสามารถน าไป
เสนอขายในตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการครอบครอง ผลิตภณัฑ์สามารถเป็นไดท้ั้งสินคา้
และบริการสัญลกัษณ์การบรรจุหีบห่อ 
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1.1.2 ปัจจยัด้านราคาคือมูลค่าของสินคา้ (Price) หรือ
บริการท่ีสามารถแสดงออกมาได้ในรูปแบบของตวัเงิน ในการก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัตลาด
จะตอ้งมีการพิจารณาปัจจยัหลายๆดา้น เช่น ปฏิกิริยาของผูซ้ื้อ การก าหนดราคาสามารถท าไดด้งัน้ี 1) 
การก าหนดราคาขายต ่ากวา่ตลาด 2) การก าหนดราคาขายสูงกวา่ตลาดและ 3) การก าหนดราคาขาย
เท่ากบัตลาด 

1.1.3 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of 
Distribution) คือการน าเอาสินคา้หรือบริการออกสู่ตลาด โดยพิจารณาทั้งสถานท่ีและกระบวนการใน
การขนส่ง ประเภทของตวักลางท่ีน าไปจ าหน่าย ส่วนประกอบในการจ าหน่ายประกอบดว้ย 1) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย คือกลุ่มบุคคลหรือสถาบนัท่ีมีหนา้ท่ีน าสินคา้หรือบริการออกไปสู่ผูบ้ริโภคและ 
2) การกระจายตวัสินคา้ คือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการไปสู่สถานท่ีท่ี
ตอ้งการสินคา้ไดใ้นเวลาท่ีถูกตอ้ง 

1.1.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ
ส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูจ้  าหน่ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร 
หรือเพื่อสร้างทศันคติในการซ้ือสินคา้และบริการ สามารถท าได ้4 แบบ คือ 

1) การขายโดยใชบุ้คคล (Personal selling) เป็นการส่ือสาร
ทางตรงแบบเผชิญหนา้กบัผูบ้ริโภค โดยใชพ้นกังานขาย  

2) การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารโดยไม่
ใชบุ้คคล แต่ใชก้ารติดต่อผา่นส่ือต่างๆแทน เช่น วทิยหุนงัสือพิมพโ์ทรทศัน์ป้ายโฆษณา  

3) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีมีนอกเหนือจากการขายโดยใช้บุคคล การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ท่ีช่วยกระตุน้
การซ้ือ  

4) การใช้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public 
Relation) การใช้ข่าวสารเพื่อเป็นตวัช่วยในการเสนอขายสินคา้และบริการ ส่วนการประชาสัมพนัธ์
เป็นการปรับทศันคติของประชาชนใหเ้ป็นไปในทางท่ีดี  

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงอยู่ภายนอกองค์กรและผูผ้ลิตไม่สามารถควบคุมได้ส่ิง
กระตุน้เหล่าน้ีคือ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมาย และวฒันธรรม 

2. กล่องด า หรือความรู้สึกผูบ้ริโภค 

เป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตไม่สามารถทราบไดท้  าให้
ตอ้งพยายามคน้หาลกัษณะของผูบ้ริโภค และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
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3. การตอบสนองของผูบ้ริโภค 

เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคจะใช้ในการประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้จะมีปัจจยั
หลักคือ การเลือกพิจารณาตัวผลิตภัณฑ์ การเลือกพิจารณาระดับราคา การพิจารณาด้านการจัด
จ าหน่าย การพิจารณาการส่งเสริมการขาย การพิจารณาจากรายได ้

 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการของกลุ่มพฤติกรรมในการตอบสนอง

ต่อส่ิงเร้าต่างๆจากปัจจยัภายในและภายนอก ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค โดย Kotler ไดเ้สนอโมเดลของกระบวนการตดัสินใจซ้ือดงัรูปดา้นล่าง 

 

 
ภาพท่ี 3 :โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
ท่ีมา: Kotler, Philip, (2000) Marketing Management, p. 179 
 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือซ่ึง
ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการผูบ้ริโภคมีความรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะ
ท่ีผูบ้ริโภคเป็นอยู่จริงกับสภาวะท่ีเขาปรารถนาความตอ้งการ อาจถูกกระตุ้นโดยตวักระตุน้จาก
ภายใน (Internal Stimuli) กระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยูป่กติ เช่น ความหิวกระหาย เพศ เป็นตน้ใน
ระดับสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขับดัน (Drive) นอกจากนั้นความต้องการอาจถูกกระตุ้นจาก
ตวักระตุน้ภายนอก (External Stimuli)  
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2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้เร้าอาจจะหรืออาจจะไม่
เสาะแสวงหาข่าวสารมากข้ึน ถา้แรงผลกัดนัของผูบ้ริโภคแข็งแกร่งและสินคา้ท่ีจะตอบสนองอยูใ่กล้
แค่เอ้ือม ผูบ้ริโภคมกัจะท าการซ้ือมนัมิฉะนั้นแลว้ผูบ้ริโภคอาจจะเก็บความตอ้งการนั้นไวใ้นความ
ทรงจ าหรือไม่ก็ท  าการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตอ้งการดงักล่าว ผูบ้ริโภคอาจหาข่าวสาร
ไดจ้ากหลายแห่ง เช่น 

2.1 แหล่งข่าวสารบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น ผูคุ้น้เคย  
2.2 แหล่งพาณิชย ์ ไดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขายตวัแทนจ าหน่ายหีบห่อ

การตั้งแสดงสินคา้ 
2.3 แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนองคก์ารเพื่อผูบ้ริโภค  
2.4 แหล่งท่ีเกิดจากความช านาญ ไดแ้ก่ การจบัถือการตรวจสินคา้และ

การใชบ้ริการ 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เราไดเ้ห็นวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้

ข่าวสารเพื่อให้ไดม้าซ่ึงชุดของตราท่ีเลือกไว  ้เพื่อการพิจารณาตดัสินใจเป็นขั้นสุดทา้ยผูบ้ริโภคเลือก
ตราดว้ยวิธีใด นกัการตลาดจะตอ้งรู้เก่ียวกบัการประเมินค่าทางเลือกนัน่ก็คือ วิธีการท่ี ผูบ้ริโภคใช้
ข่าวสารเลือกตรายี่ห้อในการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดของนักการตลาดต้องก่ออิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูช้ื้อ  

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นตอนการประเมินผูบ้ริโภคจะจดัล าดบั
ความชอบตรายี่ห้อต่างๆในแต่ละตวัเลือก และก็จะสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึนโดยทัว่ไปการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคมกัจะท าการซ้ือตราท่ีชอบมากท่ีสุดแต่ทวา่มีปัจจยั 2 ประการ อาจเขา้มา“ขวาง” ระหวา่ง
ความตั้งใจกบัการตดัสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) งานของนกัการตลาดมิไดจ้บส้ินลง
เม่ือมีการซ้ือสินค้าผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม่พอใจและจะก่อพฤติกรรมหลังการซ้ือข้ึน 
ปัญหาอยู่ท่ีว่าอะไรเป็นตวัก าหนดว่าผูซ้ื้อพอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือค าตอบก็คือมนัข้ึนอยู่กับ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหมายของผูบ้ริโภค (Consumer’s Expectation) กบัการปฏิบติัการของ
สินคา้ (Products’ Perceived Performance) ถา้สินคา้นอ้ยกวา่ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะผิดหวงัถา้ตรง
กบัความหมายผูบ้ริโภคจะพอใจถ้าดีเกินความคาดหมายผูบ้ริโภคจะปล้ืมปีติยินดีมากผูบ้ริโภคอิง
ความคาดหมายไวก้บัข่าวสารท่ีเขาไดรั้บจากผูข้ายเพื่อนๆและแหล่งอ่ืนๆถา้ผูข้ายอา้งการปฏิบติังาน
ของสินคา้ของเขา “เกินความเป็นจริง” ผลก็คือผูบ้ริโภคจะไม่พอใจดงันั้นผูข้ายจะตอ้งซ้ือสัตยใ์นการ
เสนอขอ้อา้งของสินคา้ของเขา  
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2.3 แนวความคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติของผู้บริโภค 
ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงในดา้นบวก (Positive) หรือความโน้มเอียงในดา้นลบ 

(Negative inclination) ของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้บุคคล สถานท่ีแนวคิด หรือประเด็นต่างๆ ซ่ึงทศันคติ
มีความส าคญัมากต่อนกัการตลาด เพราะทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการซ้ือ และการกระท า
การซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหลาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 166) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงท่ี
จะเรียนรู้เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

 
ลกัษณะของทัศนคติและโมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 106) ไดใ้ห้ความหมายว่าหมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้
เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

ค าว่า Attitude ภาษาไทยมีค าหลายค า เช่น ทศันคติเจตคติท่าทีความรู้สึกแต่ใน
ความหมายของศพัท์คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติั (Readiness to Act) ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกหรือ
ทศันคติในเชิงบวก เรายอ่มปฏิบติัออกมาในทางบวก แต่ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกในเชิงลบเราก็ปฏิบติั
ออกมาในทางลบ ทศันคติจึงมีลกัษณะ 

ก. ทศันคติเชิงบวก (Positive attitude) ท าให้เกิดการปฏิบติัออกมาในทางบวก (Act 
positively) 

ข. ทศันคติเชิงลบ (Negative attitude) ท าให้เกิดการปฏิบติัออกมาในทางลบ (Act 
negatively) 

ผูบ้ริโภคจะประเมินทศันคติโดยการถามค าถามหรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม 
กระบวนการของผูบ้ริโภคมีทศันคติดา้นบวกต่อผลิตภณัฑ์นั้น ส่ิงน้ีแสดงขอ้เสนอวา่ความเป็นสากล 
ทั้งหมดของพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะสอดคลอ้งกบัการซ้ือ การเสนอแนะกบับุคคลอ่ืน การจดัล าดบัการ 
ประเมินผล ความเช่ือถือและความตั้งใจท่ีสัมพนัธ์กบัทศันคติ ลกัษณะของทศันคติมีดงัน้ี 

1. ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงค าว่าส่ิงหน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคติท่ีมุ่งสู่
ผูบ้ริโภคจะสามารถตีความอย่างกวา้งว่าประกอบด้วยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่างหรือ
แนวความคิดท่ีสัมพนัธ์กบัการตลาด เช่นผลิตภณัฑ์ ชนิดของผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้บริการ ความเป็น
เจา้ของ การใชผ้ลิตภณัฑ ์การโฆษณา ราคา ส่ือกลางหรือผูค้า้ปลีกเป็นตน้ 

2. ทศันคติเป็นเร่ืองของส่ิงสะสมในสมองท่ีไดเ้รียนรู้มา (Attitudes are a learned 
predisposition) ส่ิงท่ีสมองสะสม ได้แก่ ความรู้ ความเช่ือ ค่านิยมมีการตกลงกนัว่าทศันคติมีการ
เรียนรู้ได้ ซ่ึงหมายความว่า ทศันคติเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นผลจากประสบการณ์
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โดยตรง เก่ียวกบั ผลิตภณัฑข์อ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืน และการเปิดรับจากส่ือมวลชน 
3. ทศันคติไม่เปล่ียนแปลงมีแนวโน้มจะคงเส้นคงวา (Attitudes have a consistency) 

คือทศันคติในทุกๆเร่ืองมีความสอดคลอ้งกนัเป็นไปในทางเดียวกนั เช่น ถา้เช่ือเร่ืองความอิสระเสรี
ก็จะไม่ชอบให้ใครบงัคบั และเม่ือใดก็ตามท่ีทศันคติเกิดความไม่สอดคล้องกนั เขาจะเกิดความ
หงุดหงิด ถ้าไม่เกิดความหงุดหงิดพฤติกรรมกบัทศันคติตอ้งสอดคลอ้งกนั และมีผลต่อจิตใจมาก 
ลกัษณะของทศันคติก็คือ ความสอดคล้องกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกแมว้่าจะมีแนวโน้มคงท่ีแต่
ทศันคติไม่จ  าเป็นตอ้งถาวรเสมอไปสามารถจะเปล่ียนแปลงได ้

4. ทศันคติเกิดข้ึนภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม (Attitudes occur within a situation) ทศันคติ
เกิดข้ึนภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์ท่ีส่ิงแวดล้อมถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์
(Situation) หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรม สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ี
ไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติก็ได ้แต่ละบุคคลจะมีทศันคติต่อพฤติกรรมเฉพาะอยา่งท่ีแตกต่างกนัข้ึนกบั
สถานการณ์เฉพาะอยา่งดว้ย ส่ิงส าคญัท่ีจะท าความเขา้ใจถึงวิธีการท่ีทศันคติของผูบ้ริโภคแตกต่าง
ใน  แต่ละสถานการณ์มีประโยชนท่ี์จะรู้ถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 
โมเดลโครงสร้างทศันคติ 
โมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural model of attitudes) การท าความเข้าใจ

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ทศันคติและพฤติกรรม นกัจิตวทิยาไดส้ร้างโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสร้างของ
ทศันคติการก าหนดส่วนประกอบของทศันคติเพื่อจะอธิบายพฤติกรรมท่ีคาดคะเน ต่อมาจะส ารวจ
โมเดลทศันคติท่ีส าคญัหลายประการ แต่ละโมเดลมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัส่วนประกอบของ
ทศันคติและวิธีการ ซ่ึงส่วนต่างๆเหล่าน้ีมีการจดัหรือมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั โดยรายละเอียด
ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 4: โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2550) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หนา้ 168 
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โมเดลทศันคติซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) หมายถึง ส่วนหน่ึงของโมเดล
องค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และ
ความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ชิฟแมน จี. ลีออน และคานุค 
ลาห์เลซซี (Schiffman G. Leon and Kanuk Lazr. Leslie.2007: 236) ส่วนของความเขา้ใจเป็น
ส่วนประกอบส่วนแรกซ่ึงก็คือ ความรู้และการรับรู้ ท่ีได้รับจากการประสมประสานกับ
ประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติ และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากหลายแหล่งขอ้มูลความรู้น้ีและ
ผลกระทบต่อการรับรู้จะก าหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพด้านจิตใจ ซ่ึงสะทอ้น
ความรู้เฉพาะอยา่งของบุคคล และมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงก็คือการท่ี
ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึง คุณสมบติัของส่ิงหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอย่างจะน าไปสู่
ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ส่วนของโมเดลองค์ประกอบ
ทศันคติ 3 ประการซ่ึงสะทอ้นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ความคิดหรือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ชิฟแมน จี. ลีออน และคานุค ลาห์ เลซซี (Schiffman G. Leon andKanuk 
Lazr. Leslie.2007: 236) ส่วนของอารมณ์และความรู้สึกมีการคน้พบโดยผูว้ิจยัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการ
ประเมินผลเบ้ืองตน้โดยธรรมชาติซ่ึงมีการคน้พบโดยการวิจยัผูบ้ริโภค ซ่ึงประเมินทศันคติต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง โดยการให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย การ
วิจยัได้ระบุว่าสภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ด้านบวกหรือลบ ซ่ึงประสบการณ์จะมี
ผลกระทบดา้นจิตใจและวธีิซ่ึงบุคคลปฏิบติัการใช้การวดัการประเมินผลถึงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
โดยอาศยัเกณฑดี์-เลว ยนิดี-ไม่ยนิดี 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง 
ส่วนหน่ึงของโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ี
จะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Intention to buy) ชิฟแมน จี. ลีออน และ คานุค ลาห์ เลซซี (Schiffman G. Leon and 
Kanuk  Lazr.  Leslie.2007: 236) จากความหมายน้ีส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรม    ท่ี
เกิดข้ึน รวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดว้ยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ื้อสามารถ
น าไปใชเ้พื่อประเมินความน่าจะเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง  
 
 



16 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เลอแปง” มีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ประเทศ ดงัน้ี 

ภานุพล  เศรษฐพานิช (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
สุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของผูบ้ริโภค 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของ
ผูบ้ริโภคและ 3. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ 4. เพื่อศึกษาความ
แตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามการให้ความส าคญัของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจโดยการใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ กลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
จ านวน 385คน ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดใน
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพหลกัเป็นพนกังานบริษทั มีรายไดต่้อเดือนในช่วง 5,000 – 10,000 บาท 
พฤติกรรมของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลักในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเพื่อบริโภคเอง และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแต่ละคร้ังมาก
ท่ีสุดคือ ตนเอง ความถ่ีในการซ้ือคือ 2-3 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 50 – 100 
บาท ช่วงเวลาท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 14.00 – 17.00 น. และซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีจากร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด 
โดยประเภทผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ ขนมปังนอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสินคา้ ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบั
มาก 

รัตนา ก่ีเอ่ียน (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี พพัฟ์ แอนด์ พาย โดยมีวตัถุประสงค์
ในการวจิยัคือ เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี พฟั แอนด์ พาย ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจโดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ กลุ่มตวัอยา่งคือ จ านวน 385 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง 31–40 ปี มีอายุอาชีพรับจา้ง/พนกังานเอกชนและมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท 
กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือเฉล่ีย 2 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือในแต่
ละคร้ังประมาณ128 บาทต่อคร้ัง    มีระยะเวลาเฉล่ียในการซ้ือประมาณ 2 ปี 7 เดือน โดยมีการซ้ือ          
เบเกอร่ีกลุ่มขนมปังเป็นประจ า การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ “พพัฟ์ แอนด์ พาย” 
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โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในดา้น
สินค้า ด้านความสัมพนัธ์กับตราสินค้า และด้านความภกัดีต่อตราสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง 
คุณภาพท่ีเกิดจากการรับรู้ตราสินคา้อยูใ่นระดบัดี นอกจากน้ีประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีร้าน “พัพฟ์ แอนด์ พาย” ท่ีแตกต่างกัน การวิ เคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้ “พพัฟ์ แอนด์ พาย” โดยรวมและรายดา้นกบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี “พพัฟ์ แอนด์ พาย” พบว่า คุณค่าตราสินคา้โดยรวม 
ด้านความรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านคุณภาพท่ีเกิดจากการรับรู้ตราสินค้า ด้านความสัมพนัธ์กบัตรา
สินคา้ และด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี “พพัฟ์ แอนด์ พาย” ดา้นความถ่ีในการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาด โดยรวมและรายด้านกบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีร้าน “พพัฟ์ แอนด์ พาย” พบวา่ ปัจจยัการตลาดโดยรวม 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี “พพัฟ์ แอนด์ พาย” มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีร้าน “พพัฟ์ แอนด์ พาย” ดา้นความถ่ีในการซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

จุฬาลกัษณ์  คณารักษ์ (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮา้ส์
ตามการรับรู้ของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัคือ                   
1. เปรียบเทียบภาพลักษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกค้าด้านตราสินค้า                  
ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการส่ือสารและดา้นการกระท า และ 2. เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของขนมปัง
ตราฟาร์มเฮ้าส์ตามลักษณะส่วนบุคคล ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจโดยการใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ           กลุ่มตวัอยา่งคือลูกคา้ท่ีซ้ือขนมปังฟาร์มเฮา้ส์ในร้านคา้ท่ีมีผลิตภณัฑ์ของฟาร์มเฮา้ส์ 
จ  านวน 384 คน ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ขนมปังฟาร์มเฮา้ส์ตามการรับรู้ของลูกค้าด้านตรา
สินคา้เป็นขนมปังท่ีมีจ  าหน่ายมานาน เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ สามารถจดจ าสัญลกัษณ์ของฟาร์มเฮา้ส์
ได ้ และเป็นยี่ห้อท่ีถูกเลือกพิจารณาซ้ือเป็นอนัดบัแรก ภาพลกัษณ์ขนมปังฟาร์มเฮา้ส์ตามการรับรู้
ของลูกคา้ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่   มีการบอกวนัผลิตและวนัหมดอายุของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์มีความ
ปลอดภยั สด สะอาด และสามารถรับประทานไดส้ะดวก ภาพลกัษณ์ขนมปังฟาร์มเฮา้ส์ตามการรับรู้
ลูกคา้ดา้นการส่ือสาร พบว่า มีการโฆษณาแนะน าสินคา้ตามส่ือต่างๆ ส่ือโฆษณาของฟาร์มเฮา้ส์ท า
ใหมี้ความรู้สึกดีต่อตวัสินคา้ ภาพลกัษณ์ขนมปังฟาร์มเฮา้ส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ดา้นการกระท า คือ 
โอกาสในการซ้ือซ ้ า มีการบอกต่อในส่ิงท่ีดีและแนะน า ให้คนรู้จกัหรือผูอ่ื้นซ้ือตาม  ตามล าดับ 
นอกจากน้ีการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของขนมปังตราฟาร์มเฮา้ส์จ  าแนกตามลกัษณ์ส่วนบุคคลพบวา่
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เพศ อายุและรายไดท่ี้ต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมของขนมปังตราฟาร์มเฮา้ส์ ทั้งดา้นตรา
สินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสาร และดา้นการกระท าท่ีแตกต่างกนั 

อนุรี สุนทรเดชะ (2557) ศึกษาวิจยัเร่ืองคุณค่าตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตราฟาร์มเฮาส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั
คือ เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตราฟาร์มเฮา้ส์ และ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้ฟาร์มเฮา้ส์ กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ตรา ฟาร์มเฮา้ส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจโดยการใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 21–30 
ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/นิสิต นกัศึกษา มีสถานภาพโสด และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน10,001–20,000 บาท พฤติกรรมของผูบ้ริโภคพบวา่ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียประมาณ 
4 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังโดยเฉล่ียเท่ากบั 48.67 บาท โดยผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ตราฟาร์มเฮา้ส์กลุ่มขนมปังมากท่ีสุดปัจจยัส าคญัท่ีสุด
ในการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ตรา ฟาร์มเฮา้ส์ คือ รสชาติอร่อย ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการบริโภคส่วน
ใหญ่คือ ผูบ้ริโภคเอง ช่วงเวลาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี คือ ช่วงเวลาสาย สถานท่ีท่ีผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ตราฟาร์มเฮา้ส์ คือ ร้านสะดวกซ้ือ และผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตราฟาร์มเฮา้ส์ เม่ือเวลาอยาก
รับประทาน หิวและเป็นของวา่ง ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตราฟาร์มเฮา้ส์ท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีคุณค่าตราสินคา้ ฟาร์มเฮา้ส์ ดา้น
การรู้จกัตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตราฟาร์มเฮา้ส์ 

ธราพงษ ์อินทร์สุวรรณ์,อุรสา บวัตะมะ และกุลกญัญา ณ ป้อมเพช็ร์ (2558) ศึกษาวิจยั
เร่ืองการรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแซนด์วิชส าเร็จรูปในม้ือเช้า 2558 โดยมี
วตัถุประสงค์ในการวิจยัคือ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้และทศันคติของ
ผูบ้ริโภคแซนดว์ชิส าเร็จรูปในม้ือเชา้ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ 2. เพื่อศึกษาถึงการรับรู้และ
ทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแซนด์วิชส าเร็จรูปในม้ือเช้าของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ กลุ่มตวัอยา่งคือ
ประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีเคยรับประทานแซนด์วิชส าเร็จรูปในม้ือเช้า จ  านวน 385 
คน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัผลิตภณัฑ์ดา้นรูปลกัษณ์มีผลต่อการ
รับรู้ถึงส่วนประกอบท่ีส าคญัของแซนดว์ชิส าเร็จรูปในม้ือเชา้ 2) ปัจจยัผลิตภณัฑ์ดา้นรูปลกัษณ์มีผล
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัรับประทานสะดวกช่วยให้ประหยดัเวลา ทดแทนอาหารม้ือเช้าได ้
และบรรจุภณัฑเ์หมาะสมง่ายต่อการรับประทาน รวมถึงปัจจยัผลิตภณัฑ์ดา้นคุณภาพมีผลต่อทศันคติ
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ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความสะอาดและความปลอดภยั และรู้สึกคุม้ค่าในการซ้ือรับประทาน 3) การ
รับรู้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคดา้นบุคคลท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจ และยี่ห้อท่ีเลือก
รับประทาน 4) ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคดา้นความถ่ีในการ
บริโภค บุคคลท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจ และยีห่อ้ท่ีเลือกรับประทาน 

จากการศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายุประมาณ 20-30 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี และผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีคือ ตวัผูบ้ริโภคเอง ส่วนใหญ่มกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีร้านสะดวกซ้ือ และ
ช่วงเวลาท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ ช่วงสาย โดยปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้
ต่อเดือน และพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค มีผลต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในหลายๆ
ดา้น ตวัอยา่งเช่น ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีดา้นความถ่ีในการซ้ือ  

จากการศึกษาค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ทางผูว้ิจยัมี    
ความเขา้ใจมากข้ึนเก่ียวกบังานวิจยัท่ีท าการศึกษา ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บังานวิจยัไดด้งัน้ี      
จากองคป์ระกอบทศันคติท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และ
ส่วนของพฤติกรรม ซ่ึงแต่ละส่วนจะมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั โดยทศันคติจะสะทอ้นถึงความ
น่าจะเป็นในการแสดงออกถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อ
สินคา้ ก็จะท าให้มีแนวโนม้เกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
น ามาซ่ึงการสร้างยอดขาย การเพิ่มผลก าไรและการสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ให้กบัผูท่ี้ท  าธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการท าความเขา้ใจทศันคติของผูบ้ริโภคและจ าเป็นท่ี
จะตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีใหเ้กิดข้ึนเพื่อส่ือสารไปใหถึ้งผูบ้ริโภค  และเกิดประสบการณ์ท่ีดีต่อแบรนด์
ในระยะยาว โดยตอ้งมีการท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมการซ้ือหรือพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย เพื่อท่ีจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการสร้างทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ และท าใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถน าไปก าหนดทิศทางหรือวางแผนกลยุทธ์ขององคก์รในอนาคต อีกทั้งยงัสามารถรักษาส่วน
แบ่งทางการตลาดไปพร้อมๆกบัการท าใหผู้บ้ริโภคจงรักภกัดีกบัสินคา้ของบริษทั 

 
 
 



 

 
บทที ่3 

วธิดี าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาค้นควา้วิจัยเร่ือง  “ทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง”  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)            
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลโดยผูว้จิยัไดก้  าหนดใหมี้วธีิการด าเนินการวจิยัท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดศึ้กษา 
2. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
5. การทดสอบเคร่ืองมือวจิยั 
6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การเตรียมและจดัการขอ้มูล  
8. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของงานวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรเพศชายและหญิงท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี        

เลอแปงในช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมา โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีเปิด
ตารางส าเร็จรูปทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 93% โดยความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่
เกิน ±7% จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน 

 
 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
งานวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่มีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกระจายแบบสอบถามไปยงัผูช้ายและ
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ผูห้ญิงท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเป็นผูท่ี้บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง
ในช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมา 

 
 

กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย  
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย และเกณฑ์การให้คะแนน 
ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับ

การวจิยัโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Questions) ประเภทนามบญัญติั (Nominal 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 
- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์ 

เบเกอร่ีเลอแปง 
         -  ประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีชอบ 

- วตัถุประสงคข์องการซ้ือ 

-  ความถ่ีในการซ้ือ 

-  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

ประเภทร้านท่ีซ้ือ

ทศันคติต่อการเลอืกซ้ือ
ผลติภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปง 

        - ดา้นผลิตภณัฑ์ 
        - ดา้นตราสินคา้ 
        - ดา้นคุณภาพตราสินคา้ 
        - ดา้นความภกัดีตราสินคา้ 
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Scale) และประเภทสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
รายไดต่้อเดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือผลิตภณัฑ ์             
เบเกอร่ีเลอแปงของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended 
Questions) ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และประเภทมาตราช่วง (Interval Scale) ไดแ้ก่ 
ประเภทของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบมากท่ีสุด วตัถุประสงค์หลกัในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง ความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง และค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง 

 ส่วนที่ 3 เป็นการวดัระดบัทศันคติท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Questions) ประเภทมาตราช่วง (Interval 
Scale) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ ดา้นคุณภาพตราสินคา้ และดา้นความภกัดีตราสินคา้ 
โดยเป็นการวดัระดบัความคิดเห็นใน 5 ระดบั คือ 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
เห็นดว้ย   4 คะแนน 
เฉยๆ   3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 

 

โดยการคิดคะแนนระดบัความคิดเห็น ให้น าความถ่ีท่ีนบัไดใ้นแต่ละระดบั ไปคูณดว้ย
ค่าคะแนนท่ีก าหนดไว้ในแต่ละช่วง ซ่ึงจะได้ค่าคะแนนรวมจากนั้ นหารด้วยจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 200 คน จึงไดค้่าเฉล่ียคะแนนระดบัความคิดเห็น ให้น าคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณ
ไดไ้ปแปลความหมายระดบัความคิดเห็นโดยก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 

 

 
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนช่วงท่ีแบ่ง
      =      

   

 
    =   0.8 

 

  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง            ความหมาย 
 1.00 – 1.80               ความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  1.81 – 2.60               ความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย 
  2.61 – 3.40               ความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ 
  3.41 – 4.20               ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 
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  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง            ความหมาย 
  4.21 – 5.00    ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 

การทดสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาดงัน้ี 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเน้ือหา                    
ความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) 
หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค ์

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กบั
กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูช้ายและผูห้ญิงท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเป็นผูท่ี้บริโภค
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงในช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมา จ านวนตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เป็นการศึกษา

ทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
เลอแปง โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีทาการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัได้ใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชแ้บบสอบถาม
ท่ีสร้างใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire)  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมและคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 
(Documentary Study) จากการคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวิจยัของหน่วยงานราชการและเอกชน 
เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์วทิยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางของการทา
การศึกษาและวจิยัในคร้ังน้ี  
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การเตรียมและจัดการข้อมูล 
 เม่ือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 200 ชุด จึงน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
และการด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถาม 
2. คดัลอกรหสัท่ีลงเรียบร้อยแลว้ลงในแบบฟอร์มการลงรหสั เพื่อน าไปบนัทึกขอ้มูล

ใหอ้ยูใ่นรูปลกัษณ์ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถอ่านค่าได ้
3. น าข้อมูลท่ีได้ไปประมวลผล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ          

โดยเลือกสถิติท่ีเหมาะสมในการค านวณตามลกัษณะของสเกลในการวดั 
 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยน ามาแจกแจงหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ความถ่ี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา และรายไดต่้อเดือน อธิบายโดยใชค้วามถ่ี และค่าร้อยละ 
1.2 พฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง ไดแ้ก่ 

ประเภทของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบมากท่ีสุด วตัถุประสงค์หลกัในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง ความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง และค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง อธิบายโดยใชค้วามถ่ี และค่าร้อยละ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกทม.และปริมณฑลท่ีมีปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์แบบ t-test ในกรณีการเปรียบเทียบของ 2 กลุ่ม และ F-
test (ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple 
Comparisons) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD)  

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในเขตกทม.และปริมณฑลท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์แบบ t-test ในกรณีการเปรียบเทียบของ 2 กลุ่ม 
และ F-test (ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
(Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD)  



 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การศึกษา “ทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง” ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะเวลาในการส ารวจประมาณ 1 อาทิตย ์จ านวน 200 ชุด 

การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามจุดประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่ง
การน าเสนอออกเป็น 5 ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1   การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2   การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือผลิตภณัฑ ์

          เบเกอร่ีเลอแปงของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 3   การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี                
               เลอแปงของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 4   การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 5   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง   
ขอ้มูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 



26 

ตารางท่ี 1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

 
จากตารางท่ี 1 เป็นการแสดงถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลพื้นฐานส่วนตวัของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งกวา้งๆ และเพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง
อยา่งถูกตอ้ง 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 
หญิง 

67 
133 

33.5 
66.5 

รวม 200 100.0 

อายุ   
18-22 ปี 21 10.5 
23-30 ปี 107 53.5 
31-45 ปี 54 27.0 
45 ปีข้ึนไป 18 9.0 

รวม 200 100.0 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19 9.5 
ปริญญาตรี 123 61.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 58 29.0 

รวม 200 100.0 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 19 9.5 
10,001-30,000 บาท 89 44.5 
30,001-50,000 บาท 54 27.0 
50,000 บาทข้ึนไป 38 19.0 
รวม 200 100.0 
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ในจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 คน ประกอบดว้ยเพศหญิงจ านวน 133 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.5 และเพศชายจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 

เม่ือวิเคราะห์ตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอายุในช่วงระหว่าง 23-30 ปี จ  านวน 
107 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมา ไดแ้ก่อายใุนช่วงระหวา่ง 31-45 ปี จ  านวน 54 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 27.0 อายุในช่วงระหวา่ง 18-22 ปี จ  านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.5 และช่วงอายุ 45 ปีข้ึนไป 
จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.0 

ในส่วนของระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นผูท่ี้มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 123 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาไดแ้ก่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 58 
ราย คิดเป็นร้อยละ 29.0 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 

ส าหรับการวิเคราะห์รายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างพบว่ารายได้อยู่ในช่วง 
10,001 - 30,000 บาท จ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.5 มีรายได ้รองลงมาไดแ้ก่ผูมี้ท่ีมีรายไดอ้ยู่
ในช่วง 30,001- 50,000 บาท จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.0 ช่วงรายไดใ้นช่วง 50,000 บาท          
ข้ึนไปจ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.0 และช่วงรายไดท่ี้ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 19 ราย คิด
เป็นร้อยละ 9.5 
 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ี      
เลอแปงของกลุ่มตัวอย่าง 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง
ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่  ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงในประเภทต่างๆ ความถ่ีในการ
รับประทานผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงโดยเฉล่ีย จ านวนค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
เลอแปง และวตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง 

 
ตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความช่ืนชอบผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง    
               ในประเภทต่างๆ 

(n=200) 

 

ความช่ืนชอบ จ านวน ร้อยละ 
ขนมปังไม่มีไส้/ขนมปังทาหนา้ 37 18.5 
ขนมปังมีไส้/พาย 53 26.5 



28 

ตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความช่ืนชอบผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง   
               ในประเภทต่างๆ (ต่อ) 

(n=200) 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงประเภทขนมปัง    

มีไส้/พาย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาไดแ้ก่ ประเภทแซนด์วิช ขนมปังไม่มีไส้/ขนมปัง 
ทาหนา้ คุกก้ี/แอแคลร์ โรล เคก้มีหนา้และไม่มีหนา้ คิดเป็นร้อยละ 24.5, 18.5, 10.5, 10.0 และ10.0 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑ ์       
               เบเกอร่ีเลอแปงโดยเฉล่ีย 

(n=200) 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑ ์     

เบเกอร่ีเลอแปง นอ้ยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาอยูใ่นช่วง 2 – 3 คร้ัง/สัปดาห์
สัปดาห์ละคร้ัง และช่วง 4 – 6 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 22.5, 18.0, และ 10.0 ตามล าดบั  

 
 

 

ความช่ืนชอบ จ านวน ร้อยละ 
แซนดว์ชิ 49 24.5 
เคก้มีหนา้และไม่มีหนา้ 
โรล 
คุกก้ี/แอแคลร์ 

20 
20 
21 

10.0 
10.0 
10.5 

ความถี่ในการรับประทาน จ านวน ร้อยละ 

7 คร้ังต่อสัปดาห์หรือมากกวา่ 0 0.0 
4-6 คร้ัง / สัปดาห์ 20 10.0 
2-3 คร้ัง / สัปดาห์ 45 22.5 
สัปดาห์ละคร้ัง 
นอ้ยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง 

36 
99 

18.0 
49.5 
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ตารางท่ี 4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ 
 ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง 

(n=200) 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้จ่ายน้อยกว่า 21 บาทต่อคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็น    

ร้อยละ 42.5 รองลงมาใชจ่้ายอยูท่ี่ช่วง 21 – 40 บาท 41 – 60 บาทและ 61 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
35.5, 12.5 และ 10.0 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือผลิตภณัฑ ์     
                 เบเกอร่ีเลอแปง 

(n=200) 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคเ์พื่อซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงเพื่อ

ทานคนเดียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมาคือ เพื่อซ้ือทานคนเดียวและฝากคนอ่ืน คิดเป็น
ร้อยละ 33.0 

 
 
 
 
 
 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 21 บาท 84 42.0 
21 - 40 บาท 71 35.5 
41 - 60 บาท 25 12.5 
61 บาทข้ึนไป 20 10.0 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือทานคนเดียว 134 67.0 
ซ้ือทานคนเดียวและฝากคนอ่ืน 44 33.0 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคติต่อการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปง
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการเลือกซ้ือ 
                ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง ดา้นผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ และความภกัดีตรา 
                สินคา้  

(n=200) 
ระดับความคิดเห็นกบัปัจจัยด้านต่างๆ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 3.99 0.616 เห็นด้วย 

       - ผลิตภณัฑป์ลอดภยับอกวนัผลิตและ      
วนัหมดอายชุดัเจน 

4.36 
 

0.680 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

       - ผลิตภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 4.11 0.760 เห็นดว้ย 

       - ผลิตภณัฑมี์ความสดใหม่สะอาด 4.07 0.751 เห็นดว้ย 

       - ผลิตภณัฑ์รสชาติอร่อยถูกปาก 3.80 0.846  เห็นดว้ย 

       - รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.61 0.902 เห็นดว้ย 

ปัจจัยด้านตราสินค้า 3.61 0.777 เห็นด้วย 

       - เป็นผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีน่าเช่ือถือ 3.80 0.827 เห็นดว้ย 

       - เป็นผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีมีจ  าหน่ายมานาน 3.72 0.932 เห็นดว้ย 

       - เป็นยีห่้อท่ีมีการเลือกพิจารณาซ้ือเป็น
อนัดบัแรก 

3.31 
 

1.023 
 

เฉยๆ 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพตราสินค้า 3.64 0.755 เห็นด้วย 

       - มีมาตรฐานของรสชาติท่ีสม ่าเสมอ 3.95 0.758 เห็นดว้ย 

       - มัน่ใจในคุณภาพสินคา้ทุกคร้ังท่ีบริโภค 3.72 0.863 เห็นดว้ย 

       - ตราสินคา้มีคุณภาพเหนือกวา่ตราสินคา้  
         อ่ืนๆ 

3.25 0.991 
 

เฉยๆ 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการเลือกซ้ือ 
                ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง ดา้นผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ คุณภาพ ตราสินคา้ และความภกัดีตรา  
                สินคา้ (ต่อ) 

 (n=200) 

ระดับความคิดเห็นกบัปัจจัยด้านต่างๆ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ปัจจัยด้านความภักดีตราสินค้า 3.33 0.866 เฉยๆ 

      - คุณมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่
ของยีห่อ้น้ีท่ีจะวางขายในอนาคต 

3.56 0.849 เห็นดว้ย 

       - คุณจะแนะน ายีห่้อน้ีให้กบัคนอ่ืนซ้ือ 3.36 0.972 เฉยๆ 

      - คุณยงัจะซ้ือผลิตภณัฑย์ี่หอ้น้ีแมว้า่ยีห่อ้อ่ืน
จะออกผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจมากกวา่ 

3.23 0.996 เฉยๆ 

      - ทุกคร้ังท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีคุณจะตั้งใจ
ซ้ือยีห่อ้น้ี 

3.18 0.995 เฉยๆ 

 
จากตารางท่ี 6 ผลท่ีไดจ้ากการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ ความภกัดีตราสินคา้         
ท่ีแตกต่างกนั โดยสรุปแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 

- ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความคิดเห็นในภาพรวม ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 โดยหากแยกตามระดบัความคิดเห็นรายขอ้พบวา่ ผลิตภณัฑ์ปลอดภยับอกวนัผลิตและ
วนัหมดอายุชัดเจน มีระดบัความเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และเร่ืองรูปแบบ 
บรรจุภณัฑ์สวยงามมีภาพอาหารท่ีดูน่าทาน มีระดบัความเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.61 

- ปัจจยัดา้นตราสินคา้ กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความคิดเห็นในภาพรวม ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.61โดยหากแยกตามระดับความคิดเห็นรายข้อพบว่า ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีท่ีน่าเช่ือถือ             
มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และเป็นยี่ห้อท่ีมีการเลือกพิจารณาซ้ือเป็น
อนัดบัแรก มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
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- ปัจจยัดา้นคุณภาพตราสินคา้ กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความคิดเห็นในภาพรวม ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 โดยหากแยกตามระดบัความคิดเห็นรายขอ้พบว่า มีมาตรฐานของรสชาติท่ี
สม ่าเสมอ มีระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และตราสินค้ามีคุณภาพ
เหนือกวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 

- ปัจจยัดา้นความภกัดีตราสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความคิดเห็นในภาพรวม ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 โดยหากแยกตามระดับความคิดเห็นรายข้อพบว่า มีความสนใจท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆของยี่ห้อน้ีท่ีจะวางขายในอนาคต มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.56 และทุกคร้ังท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีคุณจะตั้งใจซ้ือยีห่อ้น้ี มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 

 
 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงของผูบ้ริโภคในเขตกทม.และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั โดยแบ่งสมมติฐาน
ออกเป็น 16 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นผลิตภณัฑ ์ 
      ท่ีแตกต่างกนั 
1.2 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นตราสินคา้   
     ท่ีแตกต่างกนั 
1.3 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นคุณภาพ  
      ตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
1.4 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นความภกัดี 
      ตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
1.5 อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นผลิตภณัฑ ์
      ท่ีแตกต่างกนั 
1.6 อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นตราสินคา้ 
      ท่ีแตกต่างกนั 
1.7 อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นคุณภาพ 
      ตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
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1.8 อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นความภกัดี 
      ตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
1.9 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง  
      ดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
1.10 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง 
        ดา้นตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
1.11 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง 
        ดา้นคุณภาพตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
1.12 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง 
        ดา้นความภกัดีตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
1.13 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง 
        ดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
1.14 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง 
        ดา้นตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
1.15 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง 
        ดา้นคุณภาพตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
1.16 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง 
        ดา้นความภกัดีตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

 
ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 

H0 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง ไม่แตกต่างกนั 

H1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง แตกต่างกนั  
 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 – 1.4 เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้น
ต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 7 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือ 
                ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆท่ีแตกต่างกนั 
 

ทศันคติต่อการเลอืกซ้ือ 
เพศ  ̅ S.D. t df P 

ผลติภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ชาย 4.05 0.647 1.055 198 0.363 

 หญิง 3.95 0.600    

ดา้นตราสินคา้ ชาย 3.55 0.850 -0.671 117.404 0.035* 

 หญิง 3.63 0.740    

ดา้นคุณภาพตราสินคา้ ชาย 3.68 0.785 0.508 198 0.452 

 หญิง 3.62 0.742    

ดา้นความภกัดีตราสินคา้ ชาย 3.32 0.985 -0.062 198 0.159 

 หญิง 3.33 0.803    

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตาราง 7 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัทศันคติต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ พบวา่ ทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นตรา
สินคา้มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.035 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงด้านตราสินคา้แตกต่างกนัโดยเพศหญิงมี
ทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นตราสินคา้มากกว่าเพศชาย ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 – 1.8 อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้น
ต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 8 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์             
                เบเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ 
 

ทศันคติต่อการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์                      
เบเกอร่ีเลอแปง 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 7.606 3 2.535 7.313 0.000** 

 
Within Groups 67.955 196 0.347 

  
  Total 75.561 199       

ดา้นตราสินคา้ Between Groups 10.286 3 3.429 6.116 0.001** 

 
Within Groups 109.883 196 0.561 

  
  Total 120.169 199       

ดา้นคุณภาพสินคา้ Between Groups 11.091 3 3.697 7.075 0.000** 

 
Within Groups 102.415 196 0.523 

  
  Total 113.506 199       

ดา้นความภกัดีตราสินคา้ Between Groups 13.722 3 4.574 6.616 0.000** 

 
Within Groups 135.498 196 0.691 

  
  Total 149.220 199       

** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

จากตาราง 8 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับทศันคติต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ พบว่า ทศันคติดา้นต่างๆมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.000 และ 0.001 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปงด้านต่างๆแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ดังนั้ นจึงได้น าผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ปรากฏดงัตาราง 9 
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ตารางท่ี 9 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี                
                 เลอแปงดา้นต่างๆ จ าแนกตามอายโุดยใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD) 
 

อายุผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

18-22ปี 23-30ปี 31-45 ปี 
45 ปี 
ขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 18-22ปี 
 

0.017* 0.013* 0.184 

 
23-30ปี 

  
0.672 0.000** 

 
31-45 ปี 

   
0.000** 

  45 ปีข้ึนไป         

ดา้นตราสินคา้ 18-22ปี 
 

0.004** 0.019* 0.591 

 
23-30ปี 

  
0.578 0.001** 

 
31-45 ปี 

   
0.004** 

 
45 ปีข้ึนไป         

ดา้นคุณภาพสินคา้ 18-22ปี 
 

0.005** 0.043* 0.306 

 
23-30ปี 

  
0.338 0.000** 

 
31-45 ปี 

   
0.002** 

 
45 ปีข้ึนไป         

ดา้นความภกัดีตราสินคา้ 18-22ปี 
 

0.004** 0.056 0.386 

 
23-30ปี 

  
0.249 0.000** 

 
31-45 ปี 

   
0.005** 

 
45 ปีข้ึนไป         

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05, ** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 18 – 22 ปี และอายุ
ตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ 
และดา้นคุณภาพตราสินคา้ แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 23 – 30 ปี และ 31 – 45 
ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วงอายุ
ระหวา่ง   18 – 22 ปี มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นความภกัดีตราสินคา้ 
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แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอายุ 23 – 30 ปี และผูต้อบแบบสอบถามอายุตั้งแต่ 45 ปี
ข้ึนไป มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นความภกัดีตราสินคา้ แตกต่างจาก
ผูต้อบอยูใ่นช่วงอาย ุ23 – 30 ปี และ 31 – 45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.9 – 1.12 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทศันคติต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติต่อการเลือกซ้ือ 
                  ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ  
 

ทศันคติต่อการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์                       
เบเกอร่ีเลอแปง 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 3.797 2 1.899 5.212 0.006** 

 
Within Groups 71.763 197 0.364 

  
  Total 75.561 199       

ดา้นตราสินคา้ Between Groups 4.609 2 2.304 3.928 0.021* 

 
Within Groups 115.560 197 0.587 

  
  Total 120.169 199       

ดา้นคุณภาพสินคา้ Between Groups 6.145 2 3.072 5.638 0.004** 

 
Within Groups 107.361 197 0.545 

  
  Total 113.506 199       

ดา้นความภกัดีตราสินคา้ Between Groups 6.738 2 3.369 4.658 0.011* 

 
Within Groups 142.482 197 0.723 

  
  Total 149.220 199       

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05, ** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับทัศนคติ         
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงด้านต่างๆ พบว่า ทศันคติด้านต่างๆมีระดบันัยส าคญัท่ี 
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0.006, 0.021,  0.004 และ 0.011 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยการใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปรากฏดงัตาราง 11 

 
ตารางท่ี 11 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี              
                   เลอแปงดา้นต่างๆ จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชว้ธีิ Least Significant Difference  
                   (LSD) 
 

ระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

0.002** 0.018* 

 
ปริญญาตรี 

  
0.309 

  สูงกวา่ปริญญาตรี       

ดา้นตราสินคา้ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

0.006** 0.019* 

 
ปริญญาตรี 

  
0.683 

  สูงกวา่ปริญญาตรี       

ดา้นคุณภาพสินคา้ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

0.001** 0.034* 

 
ปริญญาตรี 

  
0.137 

  สูงกวา่ปริญญาตรี       

ดา้นความภกัดีตราสินคา้ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

0.003** 0.016* 

 
ปริญญาตรี 

  
0.487 

  สูงกวา่ปริญญาตรี       

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05, ** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

จากตาราง 11 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี              
มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ ดา้นคุณภาพสินคา้ 
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และดา้นความภกัดีตราสินคา้ แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามในระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูง
กวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.13 – 1.16 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์            
เบเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัทศันคติต่อการเลือกซ้ือ 
                   ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ  
  

ทศันคติต่อการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์                          
เบเกอร่ีเลอแปง 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 4.646 3 1.549 4.280 0.006** 

 
Within Groups 70.915 196 0.362 

  
  Total 75.561 199       

ดา้นตราสินคา้ Between Groups 5.948 3 1.983 3.402 0.019* 

 
Within Groups 114.221 196 0.583 

  
  Total 120.169 199       

ดา้นคุณภาพสินคา้ Between Groups 9.403 3 3.134 5.901 0.001** 

 
Within Groups 104.103 196 0.531 

  
  Total 113.506 199       

ดา้นความภกัดีตราสินคา้ Between Groups 11.818 3 3.939 5.619 0.001** 

 
Within Groups 137.402 196 0.701 

  
  Total 149.220 199       

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05, ** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับทัศนคติ          
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงด้านต่างๆ พบว่า ทศันคติด้านต่างๆมีระดบันัยส าคญัท่ี 
0.006, 0.019,  0.001 และ 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ รายไดต่้อ



40 

เดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆแตกต่างกนัท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison)            
โดยการใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปรากฏดงัตาราง 13 
 

ตารางท่ี 13 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี                
                   เลอแปง ดา้นต่างๆ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนโดยใชว้ธีิ Least Significant Difference  
                  (LSD) 
 

รายได้ต่อเดือนผู้ตอบแบบสอบถาม 
≤ 10,000 
บาท 

10,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึน้
ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ≤ 10,000 บาท 0.129 0.002** 0.238 

 
10,001 - 30,000 บาท 

  
0.009** 0.786 

 
30,001 - 50,000 บาท 

   
0.018* 

  50,000 บาทข้ึนไป         

ดา้นตราสินคา้ ≤ 10,000 บาท 0.174 0.005** 0.221 

 
10,001 - 30,000 บาท 

  
0.018* 1.000 

 
30,001 - 50,000 บาท 

   
0.053 

  50,000 บาทข้ึนไป         

ดา้นคุณภาพสินคา้ ≤ 10,000 บาท 0.065 0.001** 0.638 

 
10,001 - 30,000 บาท 

  
0.018* 0.084 

 
30,001 - 50,000 บาท 

   
0.000** 

  50,000 บาทข้ึนไป         

ดา้นความภกัดีตราสินคา้ ≤ 10,000 บาท 0.142 0.001** 0.387 

 
10,001 - 30,000 บาท 

  
0.003** 0.508 

 
30,001 - 50,000 บาท 

   
0.002** 

  50,000 บาทข้ึนไป         

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05, ** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
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จากตาราง 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนในช่วงต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท ช่วง 10,001 – 30,000 บาท และช่วง 50,000 บาทข้ึนไป มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคุณภาพตราสินค้า และด้านความภกัดีตราสินค้า 
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนในช่วงต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาทและช่วง 10,001 – 30,000 บาท มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้น
ตราสินคา้ แตกต่างจาก  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ในช่วง 30,001 – 50,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ       

 
สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปงของผูบ้ริโภคในเขตกทม.และปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน         
โดยแบ่งสมมติฐานออกเป็น 16 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 

2.1 ความช่ืนชอบประเภทผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัมีทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอ 
      แปงดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
2.2 ความช่ืนชอบประเภทผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือ 
      ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
2.3 ความช่ืนชอบประเภทผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือ 
      ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นคุณภาพตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
2.4 ความช่ืนชอบประเภทผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือ 
      ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นความภกัดีตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
2.5 ความถ่ีในการรับประทานท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
      เลอแปงดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
2.6 ความถ่ีในการรับประทานท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
      เลอแปงดา้นตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
2.7 ความถ่ีในการรับประทานท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
      เลอแปงดา้นคุณภาพตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
2.8 ความถ่ีในการรับประทานท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
       เลอแปงดา้นความภกัดีตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
2.9 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอ 
      แปงดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
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2.10 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอ 
        แปงดา้นตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
2.11 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอ 
        แปงดา้นคุณภาพตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
2.12 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอ 
        แปงดา้นความภกัดีตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
2.13 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
         เลอแปงดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
2.14 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
         เลอแปงดา้นตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
2.15 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
        เลอแปงดา้นคุณภาพตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
2.16 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
         เลอแปงดา้นวามภกัดีตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

 
ซ่ึงน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 

H0 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง ประกอบดว้ย ความช่ืนชอบประเภท
ผลิตภณัฑ ์ความถ่ีในการรับประทาน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือแตกต่างกนั 
มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง ไม่แตกต่างกนั 

H1 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง ประกอบดว้ย ความช่ืนชอบประเภท
ผลิตภณัฑ ์ความถ่ีในการรับประทาน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือแตกต่างกนั 
มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง แตกต่างกนั  
 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 – 2.4 ความช่ืนชอบประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความช่ืนชอบประเภทผลิตภณัฑก์บัทศันคติ 
                  ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ  
 

ทศันคติต่อการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์                 
เบเกอร่ีเลอแปง 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 4.128 5 0.826 2.242 0.052 

 
Within Groups 71.433 194 0.368 

  
  Total 75.561 199       

ดา้นตราสินคา้ Between Groups 3.834 5 0.767 1.279 0.275 

 
Within Groups 116.335 194 0.600 

  
  Total 120.169 199       

ดา้นคุณภาพสินคา้ Between Groups 4.556 5 0.911 1.623 0.156 

 
Within Groups 108.950 194 0.562 

  
  Total 113.506 199       

ดา้นความภกัดีตราสินคา้ Between Groups 5.044 5 1.009 1.358 0.242 

 
Within Groups 144.176 194 0.743 

  
  Total 149.220 199       

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความช่ืนชอบประเภทผลิตภณัฑ์
กบัทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงด้านต่างๆ พบว่า ทศันคติด้านต่างๆมีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.052 , 0.275,  0.156 และ 0.242 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ ความช่ืนชอบ
ประเภทผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นผลิตภณัฑ์ไม่
แตกต่างกนั 
 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.5 – 2.8 ความถ่ีในการรับประทานท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความถ่ีในการรับประทานกบัทศันคติต่อการ 
                   เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ  
 

ทศันคติต่อการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์                         
เบเกอร่ีเลอแปง 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 14.574 3 4.858 15.612 0.000** 

 
Within Groups 60.987 196 0.311 

  
  Total 75.561 199       

ดา้นตราสินคา้ Between Groups 16.299 3 5.433 10.252 0.000** 

 
Within Groups 103.870 196 0.530 

  
  Total 120.169 199       

ดา้นคุณภาพสินคา้ Between Groups 21.749 3 7.250 15.486 0.000** 

 
Within Groups 91.757 196 0.468 

  
  Total 113.506 199       

ดา้นความภกัดีตราสินคา้ Between Groups 34.620 3 11.540 19.737 0.000** 

 
Within Groups 114.600 196 0.585 

  
  Total 149.220 199       

** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความถ่ีในการรับประทาน          
กบัทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงด้านต่างๆ พบว่า ทศันคติด้านต่างๆมีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.000 , 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ 
ความถ่ีในการรับประทานท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยการใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปรากฏดงัตาราง 16 
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ตารางท่ี 16 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี              
                   เลอแปงดา้นต่างๆ จ าแนกตามความถ่ีในการรับประทานโดยใชว้ธีิ Least Significant  
                   Difference (LSD) 
 

ความถี่ในการรับประทานผู้ตอบแบบสอบถาม 
4-6 คร้ัง 
/ สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง 
/ สัปดาห์ 

สัปดาห์
ละคร้ัง 

น้อยกว่า
สัปดาห์ละคร้ัง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4-6 คร้ัง / สัปดาห์ 
 

0.056 0.000** 0.000** 

 
2-3 คร้ัง / สัปดาห์ 

  
0.007** 0.000** 

 
สัปดาห์ละคร้ัง 

   
0.162 

  นอ้ยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง       

ดา้นตราสินคา้ 4-6 คร้ัง / สัปดาห์ 
 

0.008** 0.000** 0.000** 

 
2-3 คร้ัง / สัปดาห์ 

  
0.181 0.002** 

 
สัปดาห์ละคร้ัง 

   
0.197 

  นอ้ยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง       

ดา้นคุณภาพสินคา้ 4-6 คร้ัง / สัปดาห์ 
 

0.003** 0.000** 0.000** 

 
2-3 คร้ัง / สัปดาห์ 

  
0.398 0.000** 

 
สัปดาห์ละคร้ัง 

   
0.007** 

  นอ้ยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง       

ดา้นความภกัดีตราสินคา้ 4-6 คร้ัง / สัปดาห์ 
 

0.004** 0.000** 0.000** 

 
2-3 คร้ัง / สัปดาห์ 

  
0.028* 0.000** 

 
สัปดาห์ละคร้ัง 

   
0.041* 

  นอ้ยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง       

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05, ** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

จากตาราง 16 พบวา่ ด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการรับประทาน 
4-6 คร้ัง/สัปดาห์ และ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง แตกต่าง
จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการรับประทานสัปดาห์ละคร้ัง และ น้อยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านตราสินค้า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการ
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รับประทาน 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงแตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการรับประทาน 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ สัปดาห์ละคร้ัง และน้อยกวา่สัปดาห์
ละคร้ัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการ
รับประทาน2-3 คร้ัง/สัปดาห์ มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงด้านตราสินคา้ 
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการรับประทาน น้อยกว่าสัปดาห์ละคร้ัง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านคุณภาพตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการ
รับประทาน 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการรับประทาน 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ สัปดาห์ละคร้ัง และ นอ้ยกวา่สัปดาห์
ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการรับประทาน 
2-3 คร้ัง/สัปดาห์ และสัปดาห์ละคร้ัง มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง แตกต่าง
จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการรับประทานน้อยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นความภกัดีตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการรับประทาน       
4-6 คร้ัง/สัปดาห์ มีทัศนคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปงแตกต่างจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการรับประทาน 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ สัปดาห์ละคร้ัง และ นอ้ยกวา่สัปดาห์
ละคร้ัง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการ
รับประทาน 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการรับประทานสัปดาห์ละคร้ัง และ น้อยกว่าสัปดาห์ละคร้ัง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการรับประทานสัปดาห์ละ
คร้ัง มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ี
ในการรับประทาน นอ้ยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.9 – 2.12 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกันมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังกบัทศันคติต่อการเลือก 
                   ซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ  
 

ทศันคติต่อการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์                  
เบเกอร่ีเลอแปง 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 4.862 3 1.621 4.493 0.004** 

 
Within Groups 70.699 196 0.361 

  
  Total 75.561 199       

ดา้นตราสินคา้ Between Groups 7.222 3 2.407 4.177 0.007** 

 
Within Groups 112.947 196 0.576 

  
  Total 120.169 199       

ดา้นคุณภาพสินคา้ Between Groups 7.243 3 2.414 4.453 0.005** 

 
Within Groups 106.263 196 0.542 

  
  Total 113.506 199       

ดา้นความภกัดีตราสินคา้ Between Groups 14.025 3 4.675 6.778 0.000** 

 
Within Groups 135.195 196 0.690 

  
  Total 149.220 199       

** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าใช้ จ่าย เฉ ล่ีย ต่อค ร้ัง                  
กบัทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงด้านต่างๆ พบว่า ทศันคติด้านต่างๆมีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.004 , 0.007, 0.005 และ 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยการใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปรากฏดงัตาราง 18 
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ตารางท่ี 18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี               
                  เลอแปงดา้นต่างๆ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังโดยใชว้ธีิ Least Significant  
                  Difference (LSD) 
 

ค่าใช้จ่ายฉลีย่ต่อคร้ังผู้ตอบแบบสอบถาม 
น้อยกว่า 
20 บาท 

21 - 40 
บาท 

41 - 60 
บาท 

61 บาท
ขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ์ นอ้ยกวา่ 20 บาท 
 

0.358 0.071 0.001** 

 
21 - 40 บาท 

  
0.255 0.005** 

 
41 - 60 บาท 

   
0.136 

  61 บาทข้ึนไป         

ดา้นตราสินคา้ นอ้ยกวา่ 20 บาท 
 

0.833 0.084 0.002** 

 
21 - 40 บาท 

  
0.122 0.003** 

 
41 - 60 บาท 

   
0.189 

  61 บาทข้ึนไป         

ดา้นคุณภาพสินคา้ นอ้ยกวา่ 20 บาท 
 

0.790 0.111 0.001** 

 
21 - 40 บาท 

  
0.169 0.002** 

 
41 - 60 บาท 

   
0.115 

  61 บาทข้ึนไป         

ดา้นความภกัดีตราสินคา้ นอ้ยกวา่ 20 บาท 
 

0.079 0.009** 0.000** 

 
21 - 40 บาท 

  
0.171 0.004** 

 
41 - 60 บาท 

   
0.162 

  61 บาทข้ึนไป         

** ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

จากตาราง 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังตั้งแต่ 61 บาทข้ึนไป
มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ และดา้นคุณภาพ
ตราสินคา้ แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังน้อยกว่า 20 บาท และ 21-40 
บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านความภักดีตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
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ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังตั้ งแต่ 61 บาทข้ึนไป มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 20 บาท และ 21 - 40 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในช่วง 41-60 
บาท มีทัศนคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปงแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 20 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.13 – 2.16 วตัถุประสงค์ในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งวตัถุประสงคใ์นการซ้ือกบัทศันคติต่อการ 
                   เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ  
 

ทศันคติต่อการเลอืก
ซ้ือผลติภัณฑ์ 

วตัถุประสงค์ 
ในการซ้ือ 

 ̅ S.D. t df P 
เบเกอร่ีเลอแปง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ซ้ือทานคนเดียว 3.88 0.566 -3.492 198 0.182 

 ซ้ือทานคนเดียวและฝากคนอ่ืน 4.20 0.663    

ดา้นตราสินคา้ ซ้ือทานคนเดียว 3.51 0.744 -2.610 198 0.401 

 ซ้ือทานคนเดียวและฝากคนอ่ืน 3.81 0.808    

ดา้นคุณภาพ ซ้ือทานคนเดียว 3.52 0.721 -3.163 198 0.517 

ตราสินคา้ ซ้ือทานคนเดียวและฝากคนอ่ืน 3.87 0.773    

ดา้นความภกัดี ซ้ือทานคนเดียว 3.21 0.815 -2.867 198 0.158 

ตราสินคา้ ซ้ือทานคนเดียวและฝากคนอ่ืน 3.58 0.919    

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งวตัถุประสงคใ์นการซ้ือกบัทศันคติ
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ พบวา่ ทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
เลอแปงดา้นต่างๆมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.182 , 0.401 , 0.517 และ 0.158 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับ H0 คือ วตัถุประสงค์ในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี             
เลอแปงดา้นต่างๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกทม.และปริมณฑล แตกต่างกนั มีดงัน้ี 

1.2 เพศกบัทศันคติดา้นตราสินคา้ 
1.5 อายกุบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์
1.6 อายกุบัทศันคติดา้นตราสินคา้ 
1.7 อายกุบัทศันคติดา้นคุณภาพตราสินคา้ 
1.8 อายกุบัทศันคติดา้นความภกัดีตราสินคา้ 
1.9 ระดบัการศึกษากบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์ 
1.10 ระดบัการศึกษากบัทศันคติดา้นตราสินคา้ 
1.11 ระดบัการศึกษากบัทศันคติดา้นคุณภาพตราสินคา้ 
1.12 ระดบัการศึกษากบัทศันคติดา้นความภกัดีตราสินคา้ 
1.13 รายไดต่้อเดือนกบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์ 
1.14 รายไดต่้อเดือนกบัทศันคติดา้นตราสินคา้ 
1.15 รายไดต่้อเดือนกบัทศันคติดา้นคุณภาพตราสินคา้ 
1.16 รายไดต่้อเดือนกบัทศันคติดา้นความภกัดีตราสินคา้ 
ส่วนความคิดเห็นดา้นทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงของผูบ้ริโภค

ในเขตกทม.และปริมณฑล ท่ีไม่แตกต่างกนั มีดงัน้ี 
1.1 เพศกบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์
1.3 เพศกบัทศันคติดา้นคุณภาพตราสินคา้ 
1.4 เพศกบัทศันคติดา้นความภกัดีตราสินคา้ 

 
สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ทัศนคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปงของผู ้บริโภคในเขตกทม.และปริมณฑลท่ี                 
แตกต่างกนั มีดงัน้ี 

2.5 ความถ่ีในการรับประทานกบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.6 ความถ่ีในการรับประทานกบัทศันคติดา้นตราสินคา้ 
2.7 ความถ่ีในการรับประทานกบัทศันคติดา้นคุณภาพตราสินคา้  
2.8 ความถ่ีในการรับประทานกบัทศันคติดา้นความภกัดีตราสินคา้ 
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2.9 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังกบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.10 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังกบัทศันคติดา้นตราสินคา้ 
2.11 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังกบัทศันคติดา้นคุณภาพตราสินคา้ 
2.12 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังกบัทศันคติดา้นความภกัดีตราสินคา้ 
ส่วนความคิดเห็นดา้นทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงของผูบ้ริโภค

ในเขตกทม.และปริมณฑล ท่ีไม่แตกต่างกนั มีดงัน้ี 
2.1 ความช่ืนชอบประเภทผลิตภณัฑก์บัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์
2.2 ความช่ืนชอบประเภทผลิตภณัฑก์บัทศันคติดา้นตราสินคา้ 
2.3 ความช่ืนชอบประเภทผลิตภณัฑก์บัทศันคติดา้นคุณภาพตราสินคา้ 
2.4 ความช่ืนชอบประเภทผลิตภณัฑก์บัทศันคติดา้นความภกัดีตราสินคา้  
2.13 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือกบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.14 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือกบัทศันคติดา้นตราสินคา้ 
2.15 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือกบัทศันคติดา้นคุณภาพตราสินคา้ 
2.16 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือกบัทศันคติดา้นความภกัดีตราสินคา้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                              
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 

การศึกษา “ทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาทศันคติการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ เบเกอร่ีเลอแปงของผู ้บริโภคในเขตกทม.และปริมณฑลจ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงของผูบ้ริโภคในเขตกทม.
และปริมณฑล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย ในค ร้ัง น้ี  ได้ท าการรวบรวมข้อมูล                 
จาก 2 ส่วนหลกั โดยในส่วนแรกจะเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือใน การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนทั้งส้ิน 200 คน และในส่วนท่ีสอง
เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวม คน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary 
Study) ไดแ้ก่ เอกสารทางวิชาการ ต ารา บทความ หนงัสือพิมพ ์วารสารวิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง นิตยสาร จากแหล่งต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เลือกสรร      
จดัประเภทของขอ้มูล โดยผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอการสรุปผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ และความ

ภกัดีตราสินคา้ ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง 
ส่วนท่ี 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานและอภิปรายผล 
 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษามีทั้งหมด 200 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 23 – 30 ปี ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงระหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปง 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปง พบว่า      

ส่วนใหญ่ช่ืนชอบผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงประเภทขนมปังมีไส้/พาย รองลงมาไดแ้ก่ แซนด์วิช และ
อนัดบัสาม คือ ขนมปังไม่มีไส้/ขนมปังทาหน้า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับประทาน
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงนอ้ยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง 2 - 3 คร้ัง/สัปดาห์ และสัปดาห์ละคร้ังตามล าดบั 
โดยวตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงคือซ้ือทานคนเดียว รองลงมาคือซ้ือทาน
คนเดียวและฝากคนอ่ืน และค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปงส่วนใหญ่อยู่ในช่วง     
นอ้ยกวา่ 21 บาท รองลงมา 21 – 40 บาท และอนัดบัสามอยูใ่นช่วง 41 – 60 บาท 

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติด้านผลติภัณฑ์ ตราสินค้า คุณภาพตราสินค้า และความ

ภักดีตราสินค้า ทีม่ีต่อการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปง 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านผลิตภณัฑ ์    

ตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ และความภกัดีตราสินคา้ ท่ีแตกต่างกนั โดยสรุป ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ให้ระดับความเห็นด้วยเป็นอันดับแรกได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์
ปลอดภยั  บอกวนัผลิตและวนัหมดอายุชดัเจน, ผลิตภณัฑ์มีให้เลือกหลากหลายประเภท, ผลิตภณัฑ์
มีความสดใหม่สะอาด, ผลิตภณัฑร์สชาติอร่อยถูกปาก และรูปแบบบรรจุภณัฑ์สวยงาม อนัดบัท่ีสอง
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพตราสินคา้ คือ มีมาตรฐานของรสชาติท่ีสม ่าเสมอ , มัน่ใจในคุณภาพสินคา้
ทุกคร้ังท่ีบริโภค และตราสินคา้มีคุณภาพเหนือกวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นตรา
สินคา้ คือ เป็นผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีน่าเช่ือถือ, เป็นผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีมีจ  าหน่ายมานาน และเป็นยี่ห้อ
ท่ีมีการเลือกพิจารณาซ้ือเป็นอนัดบัแรก อนัดับสุดท้ายได้แก่ ปัจจยัด้านความภกัดีตราสินค้า คือ        
มีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่ของยีห่อ้น้ีท่ีจะวางขายในอนาคต , จะแนะน ายี่ห้อน้ีให้กบัคนอ่ืน
ซ้ือ, และยงัจะซ้ือผลิตภณัฑ์ ยี่ห้อน้ีแมว้า่ยี่ห้ออ่ืนจะออกผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจมากกวา่ และทุกคร้ังท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีจะตั้งใจซ้ือยีห่อ้น้ี 

 
ส่วนที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานและอภิปรายผล 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในเขตกทม.และปริมณฑลท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง แตกต่างกนั 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี         

เลอแปงดา้นตราสินคา้ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ี อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นผลิตภณัฑ ์ 
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ตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ และความภกัดีตราสินค้า ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฬาลกัษณ์ คณารักษ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของ
ขนมปังตราฟาร์มเฮาส์ตามการรับรู้ของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ เพศ อายุ
และรายไดท่ี้ต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมของขนมปังตราฟาร์มเฮา้ส์ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ และ
ดา้นตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคในเขตกทม.และปริมณฑลท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบ
เกอร่ีเลอแปงท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง แตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความช่ืนชอบประเภทผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง และ
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงด้าน
ผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ และความภกัดีตราสินคา้ ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ในขณะท่ีความถ่ีในการรับประทาน และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงดา้นผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ และความภกัดี
ตราสินคา้ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

โดยผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือค่อนขา้งสูง (4-6 คร้ังต่อสัปดาห์หรือ 2-3 คร้ังต่อ
สัปดาห์) จะมีทศันคติท่ีดีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงในทุกๆด้าน ทั้งในด้านของ
ผลิตภณัฑ์ ด้านตราสินคา้ ด้านคุณภาพตราสินคา้ และด้านความภกัดีตราสินคา้ แสดงให้เห็นว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงมีแนวโน้มของความถ่ีในการซ้ือ
ค่อนขา้งสูงตามไปดว้ย นอกจากน้ีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีค่อนขา้งสูง (61 บาทต่อคร้ังข้ึนไปหรือ 41-
60 บาทต่อคร้ัง) ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงในทุกๆดา้นเช่นเดียวกนั 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคหรือการซ้ือท่ี
สูงตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตนา ก่ีเอ่ียน (2552) ศึกษาวิจยัเร่ืองคุณค่าตราสินคา้และ
ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี “พพัฟ์ 
แอนด์ พาย” พบวา่ คุณค่าตราสินคา้โดยรวม ดา้นความรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีเกิดจากการ
รับรู้ตราสินคา้ ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้และด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี “พพัฟ์ แอนด์พาย” ดา้นความถ่ีในการซ้ือ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัและมี
ความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า ซ่ึงหมายความวา่เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ 
“พพัฟ์ แอนด ์พาย” ในระดบัท่ีดีข้ึน จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเบเกอร่ี “พพัฟ์ แอนด์ พาย” 
เพิ่มข้ึนเล็กน้อย และสอดคล้องกับงานวิจยัของธราพงษ์ อินทร์สุวรรณ์,อุรสา บวัตะมะ และกุล
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กญัญา ณ ป้อมเพ็ชร์(2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองการรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมี ต่อ
แซนด์วิชส าเร็จรูปในม้ือเช้า 2558 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคดา้นความถ่ีในการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานทั้ง 2 ขอ้สามารถสรุปใหอ้ยูใ่นรูปแบบของตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 20 แสดงผลสรุปสมมติฐานทั้ง 2 ขอ้ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงดา้นต่างๆ 
 

 
 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะขอ้มูลและความคิดเห็นบางประการซ่ึงอาจจะ

เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงหรือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแบรนด์ต่างๆ และ
ผูท่ี้จะท าการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ด้านขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล บริษทั ซีพีแรม จ ากดั ควรให้ความส าคญักบักลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีอายุระหวา่ง 23 – 30 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 10,001 – 30,000 บาท ซ่ึงผลการวิจยัพบว่ากลุ่มคนเหล่าน้ีมี
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงในดา้นความถ่ีค่อนขา้งสูง โดยผลิตภณัฑ์ท่ีช่ืนชอบมาก
ท่ีสุดคือประเภทแซนด์วิช ดงันั้นบริษทั ซีพีแรม จ ากดั ควรท ากิจกรรมทางการตลาดผา่นโปรโมชัน่

ผลติภณัฑ์ ตราสินค้า คุณภาพตราสินค้า ความภกัดีตราสินค้า

ข้อมูลประชากรศาสตร์

1. เพศ 0.363 0.035* 0.452 0.159
2. อายุ 0.000** 0.001** 0.000** 0.000**
3. ระดบัการศึกษา 0.006** 0.021* 0.004** 0.011*
4. รายได้ต่อเดือน 0.006** 0.019* 0.001** 0.001**

พฤติกรรมการบริโภคและการซือ้

5. ประเภทขนมปังท่ีช่ืนชอบ 0.052 0.275 0.156 0.242
6. ความถ่ีในการรับประทาน 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**
7. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 0.004** 0.007** 0.005** 0.000**
8. วตัถุประสงค์ในการซ้ือ 0.182 0.401 0.517 0.158
* หมายถึง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05, ** หมายถึง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01

ทัศนคติต่อผลติภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง

  = 3.99   = 3.61   = 3.64   = 3.33

 ทัศนคติต่อการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง 
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ต่างๆท่ีน่าดึงดูดใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ซนดว์ชิ เพื่อท าใหก้ลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีมีความถ่ีในการซ้ือเพิ่มมาก
ข้ึน ส่งผลใหบ้ริษทัมีผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน 

2. ผู ้บริโภคช่ืนชอบผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปงประเภทขนมปังท่ีมีไส้/พาย และ
แซนด์วิชมากเป็นอนัดบัตน้ๆในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั ดงันั้นบริษทั ซีพีแรม จ ากดั จึงควรรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของรสชาติให้สม ่าเสมอ รวมทั้งมีการพฒันาสินคา้ใหม่ๆออกสู่ตลาดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยอาจจะมีการท าการวิจยัเพื่อปรับปรุงและคน้หาความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในเชิงลึกเพิ่มเติม 

3. บริษทั ซีพีแรม จ ากดั ควรมีการสร้างความภกัดีของแบรนด์เลอแปงกบัผูบ้ริโภคให้ดี
ยิ่งข้ึน เน่ืองจากผลวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติด้านความภกัดีตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับ        
ปานกลาง ซ่ึงถือว่าเป็นทศันคติด้านท่ีต ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับด้านอ่ืนๆ เน่ืองจากผลิตภณัฑ ์        
เบเกอร่ีเลอแปงเป็นสินคา้ท่ีมีราคาไม่แพง ใกล้เคียงกบัราคาตามทอ้งตลาด และมีสินคา้ทดแทน
จ านวนมาก ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงต้องสร้างความแตกต่างนอกเหนือจากด้านผลิตภณัฑ์ เช่น 
ผลิตภัณฑ์ปลอดภัย บอกวนัผลิตและวนัหมดอายุชัดเจน และผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลากหลาย
ประเภท ท่ีผูบ้ริโภคมองวา่มีทศันคติท่ีดีเป็นอนัดบัหน่ึงแลว้ จึงควรท่ีจะพฒันาในเร่ืองของคุณภาพ
ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีเป็นล าดบัถดัมา ในเร่ืองมาตรฐานของรสชาติท่ีสม ่าเสมอ และ
ผูบ้ริโภคมัน่ใจในคุณภาพสินคา้ทุกคร้ังท่ีบริโภค โดยผูป้ระกอบการควรจะมีการควบคุมคุณภาพ 
(QC) กระบวนการระหว่างการผลิตทุกขั้นตอนให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีการก ากับ
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ กระบวนการผลิต รวมทั้งคุณภาพของสินคา้ท่ีไดรั้บอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดม้ัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงทุกช้ินท่ีออกสู่ตลาดมีมาตรฐานในเร่ืองของรสชาติ
และคุณภาพสินคา้ท่ีดีทุกคร้ังท่ีบริโภค ดงันั้นหากผูป้ระกอบการสามารถพฒันาและปรับทศันคติ
ของผูบ้ริโภคใหมี้ความเช่ือมัน่ในแบรนดแ์ละเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภคได ้ผา่นการสร้างทศันคติท่ีดี
ในดา้นต่างๆ ก็จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงมากยิง่ข้ึน 

   
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษา “ทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง” เน่ืองจากผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทัว่ไปในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงควรท่ีจะท าการศึกษาไปในเขตจงัหวดัอ่ืนๆตามภูมิภาคต่างๆ เน่ืองจาก
แต่ละภาคมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีแตกต่างกนั 
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2. การศึกษาเปรียบเทียบทศันคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแบรนด์อ่ืนๆ เช่น 
ฟาร์มเฮาส์ เอพลัส เป็นต้น เพื่อให้ได้ซ่ึงข้อมูลในการน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบแต่ละแบรนด ์                  
วา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติในแต่ละแบรนด์แตกต่างกนัอย่างไร มีจุดอ่อนจุดแข็งในเร่ืองใดท่ีตอ้งพฒันา
หรือปรับปรุง 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัทศันคติดา้นต่างๆของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยรับประทาน
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง เพื่อค้นหาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ รวมถึงข้อควรปรับปรุง เพื่อให้
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเกิดความพึงพอใจและตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงในคร้ังถดัไป 

4. ควรมีการศึกษาขอ้มูลในเชิงลึก เช่น มีการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีต่อ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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College of Management Mahidol University 

แบบสอบถามงานวจิัย 
 

เร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปง 

 
 

ค าอธิบาย 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ประกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง  

“ทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี
เลอแปง” ข้อมูลท่ีได้รับจากท่าน ทางผูจ้ ัดท าวิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับและน าไปใช้ใน
การศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิดหรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 
จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของท่านอย่างเป็นอิสระ และ
ขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที 2 พฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ทัศนคติท่ี มี ต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ เบเกอร่ีเลอแปงของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้ง ตามความเป็น

จริงมากท่ีสุดในความคิดเห็นของท่าน 
 

1. เพศ 
 1. ชาย  2. หญิง 
 

2. อาย ุ
 1. 18 –22 ปี  2. 23 – 30ปี  
 3. 31 – 45 ปี  4. 45 ปีข้ึนไป 
  

3. ระดบัการศึกษา 
    1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี          2. ปริญญาตรี 
    3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4. รายไดต่้อเดือน 
 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  2. 10,001 – 30,000 บาท 
 3. 30,001 – 50,000 บาท  4. 50,000 บาทข้ึนไป 

 
 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง หนา้ตวัเลือกท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคและ

การซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปง 
 

5. คุณช่ืนชอบผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงประเภทใดมากทีสุ่ด (ตอบได ้1 ค าตอบ) 
 1. ขนมปังไม่มีไส้/ขนมปังทาหนา้  2. ขนมปังมีไส้/พาย 
 3. แซนดว์ชิ  4. เคก้มีหนา้และไม่มีหนา้ 
 5. โรล  6. คุกก้ี/แอแคลร์ 
     7. อ่ืนๆ..................... 
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6. คุณรับประทานผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงโดยเฉล่ียบ่อยเพียงใด (ตอบได ้1 ค าตอบ) 
 1. 7 คร้ังต่อสัปดาห์หรือมากกวา่  2. 4-6 คร้ัง / สัปดาห์  
 3. 2-3 คร้ัง / สัปดาห์  4. สัปดาห์ละคร้ัง 
 5. นอ้ยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง 
 

7. โดยเฉล่ียแลว้ คุณซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงประมาณก่ีบาทต่อคร้ัง (ตอบได ้1 ค าตอบ) 
 1.นอ้ยกวา่ 20 บาท  2. 21 - 40 บาท  
 3. 41 - 60 บาท  4. 61 - 80 บาท 
 5. มากกวา่ 81 บาท 
 

8.     โดยปกติแลว้วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงของคุณคือ (ตอบได ้1 
ค าตอบ) 
 1.ซ้ือทานคนเดียว  2. ซ้ือฝากคนอ่ืน 
 3. ซ้ือทานคนเดียวและฝากคนอ่ืน  
 
 

ส่วนที ่3  ทศันคติท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ตวัเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของคุณ 
                มากท่ีสุด 
 
 

ทศันคติต่อการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์               
เบเกอร่ีเลอแปง 

ระดับความคดิเห็น 

ไม่
เห
็นด้

วย

อย่
าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห็
น

ด้ว
ย 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด้

วย
 

เห็
นด้

วย

อย่
าง
ยิง่

 

ด้านผลติภัณฑ์  
9. ผลิตภณัฑมี์ความสดใหม่ สะอาด      
10. ผลิตภณัฑป์ลอดภยั บอกวนัผลิตและวนัหมดอายชุดัเจน      
11. ผลิตภณัฑร์สชาติอร่อยถูกปาก      
12. ผลิตภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลากหลายประเภท      
13. รูปแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม      
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ทศันคติต่อการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์               
เบเกอร่ีเลอแปง 

ระดับความคดิเห็น 

ไม่
เห็
นด้

วย

อย่
าง
ยิง่

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด้

วย
 

เห็
นด้

วย

อย่
าง
ยิง่

 

ด้านตราสินค้า 
14. เป็นผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีมีจ  าหน่ายมานานแลว้      
15. เป็นผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีน่าเช่ือถือ      
16. เป็นยีห่อ้ท่ีมีการเลือกพิจารณาซ้ือเป็นอนัดบัแรก      
ด้านคุณภาพตราสินค้า 
17. ตราสินคา้น้ีมีคุณภาพเหนือกวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ      
18. มัน่ใจในคุณภาพสินคา้ทุกคร้ังท่ีบริโภค      
19. มีมาตรฐานของรสชาติท่ีสม ่าเสมอ      
ด้านความภักดีตราสินค้า 
20. ทุกคร้ังท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีคุณจะตั้งใจซ้ือยีห่้อน้ี      
21. คุณมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่ของยีห่้อน้ีท่ีจะ
วางขายในอนาคต 

     

22. คุณจะแนะน ายีห่้อน้ีใหก้บัคนอ่ืนซ้ือ      
23. คุณยงัจะซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่้อน้ีแมว้า่ยีห่้ออ่ืนจะออก
ผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจมากกวา่ 

     

      
 

 
ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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