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สารนิพนธ์หัวขอ้ขนมไทยสดเพื่อเป็นของฝากและส่งออก (PIHNA) มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการพฒันาธุรกิจประเภทขนมไทยสดออกสู่ตลาด ภายใตก้าร
พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีอาศยัเทคโนโลยีทางอาหาร ประกอบกบัการท ากิจกรรมทางการตลาดเพื่อหา
ช่องว่างในการจดัจ าหน่ายขนมไทยสดในตลาดสินคา้ของฝากและส่งออก ช่วยเพิ่มศกัยภาพการ
แข่งขนัและช่วยเผยแพร่วฒันธรรมไทยให้ชาวต่างชาติไดรู้้จกั ซ่ึงสารนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี ดว้ยความกรุณาอยา่งสูงจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษาสาร
นิพนธ์ ซ่ึงให้ค  าปรึกษาและเสียสละเวลาช้ีแนะแนวทางในการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์มาโดย
ตลอด รวมถึงขอขอบพระคุณอาจารยก์ฤษกร สุขเวชวรกิจ และ อาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ อาจารย์
ผูส้อนวชิาการศึกษาอิสระ ส าหรับค าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ 

ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยจิ์ตศิริ ราชตนะพนัธ์ุ อาจารยป์ระจ าภาควิชา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ส าหรับ
ค าแนะน าดา้นงานวิจยัและพฒันาเร่ืองการยืดอายุผลิตภณัฑ์ขนมไทย รวมถึงขอกราบขอบพระคุณ 
ดร.วินยั วงศสุ์รวฒัน์ และอาจารยธ์เนศ ส าเริงเวทย ์ท่ีไดส้ละเวลาและกรุณาเป็นกรรมการสอบสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ี ทั้งกรุณาใหค้  าแนะน าและช้ีแนะแนวทางจนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจ
ส าคัญ รวมถึงขอขอบคุณนางสาวพชรพรรณ หาญสวสัด์ิ และนางสาวสาธิตา ชัยพาณิชย์กุล  
ตลอดจนคุณเยาวรัตน์ ปัญญาธีระ (พี่โอ๋) และเพื่อนร่วมรุ่นสาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรมรุ่น 
17B วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ส าหรับการร่วมศึกษาและความมานะจนสารนิพนธ์
ฉบบัน้ีส าเร็จราบร่ืนไดอ้ยา่งดี 

สุดท้ายน้ี หากสารนิพนธ์ฉบับน้ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อการศึกษา ขอมอบ
คุณประโยชน์ให้กบับุคคลท่ีขา้พเจา้เอ่ยมาขา้งตน้ และทา้ยท่ีสุดน้ีคณะผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด คณะผูว้ิจยัขออภยัมา ณ 
ท่ีน้ีดว้ย  

พรเพญ็ ลีลาสุขสวสัด์ิ 
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ผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ PIHNA “Premium Appetizer, Trendy Taste” ถูกพฒันาและคิดคน้

ภายใต ้บริษทั พรภทัรา จ ากดั จากการศึกษาวิจยัถึงโอกาส ปัญหา และความเป็นไปไดข้องการเติบโต
ของผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดในอุตสาหกรรมสินคา้ของฝากและของท่ีระลึก น าไปสู่การพฒันาสินคา้ท่ี
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค จากการลงพื้นท่ี ศึกษาและวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมและความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์นมไทยสด ก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดภายใตแ้นวคิดใหม่ท่ี
แตกต่าง มีความทนัสมยั และยงัคงส่ือความเป็นไทย 

จากอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบว่าในปี 2558 มีนักท่องเท่ียว
ต่างชาติเดินทางมาเท่ียวไทยมากถึง 29.88 ลา้นคน ขยายตวัร้อยละ 20.44 ในขณะท่ีคนไทยเดินทาง
ท่องเท่ียวมากข้ึน โดยเดินทางเท่ียวในประเทศ 138.8 ล้านคนต่อปี จากการขยายตวัของจ านวน
นักท่องเท่ียวในประเทศไทยส่งผลให้สินคา้ประเภทขนมของฝากมีอตัราการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐประชาชนจีน มาเลเซีย ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้ตามรายงานของ
กรมการท่องเท่ียวยอดใชจ่้ายโดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวอยูท่ี่ 25,000 – 70,000 บาท คิดเป็นค่าซ้ือสินคา้
และของท่ีระลึกถึงร้อยละ 18 และมีจ านวนเงินท่ีหมุนเวยีนในตลาดมากถึง 259,200 ลา้นบาท และจาก
การสังเกตและการสัมภาษณ์ของบริษทัฯ พบวา่ในอุตสาหกรรมสินคา้ของฝากประเภทอาหาร ยงัไม่มี
การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขนมไทยสด เน่ืองจากผูบ้ริโภครู้สึกวา่ขนมไทยสดมีรสหวานเกินไป และตอ้ง
รีบทานให้หมด เพราะอายุขนมสั้ นและพกพาไม่สะดวก ดงันั้น การสร้างตราสินคา้ขนมไทยสดยงั
สามารถท าไดโ้ดยการสร้างคุณค่า เพิ่มนวตักรรมในตวัสินคา้ให้เกิดความแตกต่าง ออกแบบผลิตภณัฑ์ 
ให้เป็นท่ีรู้จกั ติดตา ติดใจ และบอกต่อ จึงเกิดเป็นช่องวา่งและโอกาสท่ีทางบริษทัฯเล็งเห็น ประกอบ
กบัจุดแขง็ของบริษทัฯในดา้นความรู้เร่ืองเทคโนโลยทีางอาหาร การพฒันาผลิตภณัฑ ์และช่องทางการ
จดัจ าหน่ายทาง Modern Trade และตลาดส่งออก ท าให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดท่ีเพิ่ม
คุณค่าจากการยดือายผุลิตภณัฑจ์าก 3 วนัเป็น 30 วนั ดว้ยนวตักรรมทางอาหาร จากงานวจิยัเร่ืองการยืด
อายุขนมฝอยทองจากเทคโนโลยี Active Packaging และใชส้ารแทนความหวานทดแทนน ้ าตาล ช่วย
ให้ขนมมีรสชาติหวานนอ้ยและออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้พกไดส้ะดวก สวยงาม ส่ือถึงเอกลกัษณ์ความ
เป็นไทย เหมาะกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัท่องเท่ียวต่างชาติและนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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ผลิตภณัฑ์ท่ีทางบริษทัฯไดท้  าการคิดคน้ พฒันาและผลิตเพื่อจดัจ าหน่าย เป็นผลิตภณัฑ์

แรกคือขนมฝอยทองสด เน่ืองจากขนมฝอยทอง เป็นขนมไทยสดท่ีคนส่วนใหญ่รู้จักและนิยม
รับประทาน จึงน าฝอยทองสดมาศึกษา วิเคราะห์ คน้ควา้ พฒันาเพื่อเพิ่มคุณค่า ท าการผลิตและจดั
จ าหน่ายเป็นผลิตภณัฑ์แรกท่ีน าเสนอออกสู่ตลาด โดยจะจดัจ าหน่ายทั้งฝอยทองสด และฝอยทอง
เคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าว ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหวา่งความเป็นไทยและสากลเขา้ไวด้้วยกนั 
ภายใต้แนวความคิด “Premium Appetizer, Trendy Taste” คือ เป็นผลิตภัณฑ์ขนมไทยของว่างท่ีมี
คุณภาพ รสชาติถูกปาก และมีความเป็นไทยสากล เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์คือ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติและชาวไทย เพศหญิง อายุ 20-50 ปี มีก าลงัซ้ือระดบั A-C ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย ใส่ใจสุขภาพ และมกัซ้ือขนมของฝากกลับไปฝากเพื่อนๆและครอบครัว ดังนั้น
ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีความทนัสมยั รสชาติอร่อย มีคุณภาพ มีคุณค่า หน้าตาสวยงามดูดี และช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ให้กบัผูซ้ื้อไปฝากได ้โดยบริษทัฯ วางกลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ภายใตต้รา
สินคา้ PIHNA ไว ้2 ช่องทาง ผ่านทาง Modern Trade เช่น Tops Supermarket, King Power, Gourmet 
Market และ Traditional Trade เช่น Princess Cruise ร้านขายของฝากใน Asiatique ร้านแก้ว ร้านพร
ทิพย ์สาขาภูเก็ต ร้านวนสันนัท ์สาขาเชียงใหม่ เป็นตน้ ในส่วนของการส่งออกทางบริษทัฯ จะส่งออก
ไปยงัประเทศออสเตรเลีย สาธารณรัฐประชาชนจีน เขตเศรษฐกิจพิเศษฮ่องกง รวมถึงจ าหน่ายผ่าน 
Website ของบริษทัฯ และออกงาน Fair ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

ในช่วงเร่ิมตน้ท่ีตราสินคา้ PIHNA “Premium Appetizer, Trendy Taste” ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
ทางบริษทัฯตอ้งวางกลยุทธ์ส่งเสริมการขายและท ากิจกรรมการตลาดอย่างต่อเน่ืองเพื่อเขา้ถึงลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายให้จดจ าและนึกถึงผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ PIHNA ให้ได ้โดยช่วงแรกตอ้งมีการแนะน า
สินคา้ ใหค้วามรู้ถึงตวัผลิตภณัฑ ์และใหลู้กคา้ไดชิ้มสินคา้ ผา่นการแนะน าของเจา้หนา้ท่ีขาย (Product 
Consultant, PC) ของบริษทัฯ และผ่านการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายนอกเหนือจากการแจกชิม คือ 
โปรโมชัน่ ซ้ือ 4 แถม 1 หรือการจดัชุด gift set ตามช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ 
เป็นตน้ อีกทั้งยงัตอ้งสร้างความมัน่ใจและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงออก
ผลิตภณัฑ์ในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีผลิตภณัฑ์ทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค เป็นการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยสร้างให้เกิดรายไดแ้ละการเติบโตของบริษทัฯ ไดอ้ย่างมัน่คง
และย ัง่ยนื 
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บทที ่1 

ประวตัิความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

 
 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
ในยุคปัจจุบนัท่ีการขนส่งและเทคโนโลยีการส่ือสารระหว่างประเทศท าไดง่้าย ส่งผล

ให้ธุรกิจการน าเขา้ ส่งออก และการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศทัว่โลกมีการพฒันาตามไป
ดว้ย  ท าให้ชาวต่างชาติรู้จกัประเทศไทยในแง่มุมต่างๆ ง่ายมากข้ึน โดยเฉพาะอาหารและขนมไทย 
เช่น ตม้ย  ากุง้ ส้มต า ขา้วเหนียวมะม่วง เพราะอาหารและขนมไทยมีหลากหลายให้เลือกสรร มีความ
อร่อยท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีขั้นตอนวิธีการท าท่ีละเอียดอ่อน ท าให้อาหารและขนมไทยเขา้สู่ตลาดโลก
ไดโ้ดยง่าย จะเห็นไดจ้ากการเพิ่มข้ึนของร้านอาหารไทยตามเมืองต่างๆ ทัว่โลก  

ถึงแมอ้าหารไทยจะมีไปทัว่โลก แต่ก็มีสินคา้บริโภคบางประเภทท่ียงัคงถูกจ ากดัอยูแ่ค่
ประเทศไทย เช่น ขนมไทยสด เป็นตน้ การท่ีขนมไทยสดไม่สามารถออกวางขายไดท้ัว่ไปเหมือน
ขนมไทยชนิดอ่ืนๆ เช่น ทองมว้น ขา้วตม้มดั เพราะขอ้จ ากดัของวตัถุดิบท่ีใชท้  าขนมไทยสด ขั้นตอน
การท า บรรจุภณัฑ์ รวมถึงอายุของตวัสินคา้ จึงมีการถามถึงขนมไทยสดจากลูกคา้ชาวต่างชาติหรือ
ชาวไทยจ านวนมากท่ีอยู่ในต่างประเทศ ผ่านทางช่องทางท่ีคา้ขายสินคา้เดิมท่ีหน่ึงในสมาชิกของ
บริษทัฯ เป็นผูส่้งออกน ้ าพริกไปต่างประเทศ เพราะคนเหล่านั้นเม่ือเคยไดล้องชิมแลว้เกิดติดใจใน
รสชาติ มีความช่ืนชอบขนมไทยสด แต่ไม่สามารถหาซ้ือขนมไทยสดไดใ้นต่างประเทศ จากปัญหา
ดงักล่าวทางบริษทัฯไดไ้ปคน้ควา้ ท าการส ารวจ สัมภาษณ์ เพื่อหาสาเหตุท่ีขนมไทยสดไม่สามารถ
ส่งออกได้ พบว่าขนมไทยสดในสายตาชาวต่างชาติบางกลุ่มท่ีไม่เคยรับประทานมาก่อน เม่ือดูท่ี
รูปลกัษณ์และสีของขนมจะมีความรู้สึกวา่หวานเกินไป และพบวา่มีอายกุารเก็บรักษาท่ีสั้น เน่ืองจาก
ใชว้ตัถุดิบท่ีสด เช่น ไข่ ท าให้มีอายุเพียงแค่ 3-7 วนั ส่งผลให้ภาชนะท่ีร้านคา้ต่างๆ บรรจุไม่มีความ
คงทน เพราะถือวา่เป็นสินคา้ท่ีตอ้งรับประทานใหห้มดภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว ท าใหไ้ม่สามารถท่ี
จะน ากลบัไปเป็นของฝากยงัต่างประเทศได ้ 

ทางบริษทัฯ ไดเ้ล็งเห็นช่องว่างทางธุรกิจ โดยพบวา่ธุรกิจสินคา้ประเภทของฝากและ
ส่งออก ยงัไม่มีสินคา้ประเภทขนมไทยสดอยูใ่นตลาดเลย ในขณะท่ีขนาดตลาดนกัท่องเท่ียวขยายตวั
อย่างต่อเน่ือง ทั้งนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐ
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ประชาชนจีน มาเลเซีย ญ่ีปุ่น เกาหลี และอินเดีย ส่งผลให้มวลรวมของอัตราการใช้จ่ายของ
นกัท่องเท่ียวเหล่านั้นเพิ่มมากข้ึนดว้ย  

จากปัญหาและช่องวา่งทางการตลาดดงักล่าวทางทีมผูบ้ริหารจึงเกิดแนวคิดท่ีจะพฒันา 
ปรับปรุง แกไ้ขปัญหาของขนมไทยสดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยขนมไทย
สดท่ีทางบริษทัฯ เลือกน ามาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ชนิดแรกคือ ฝอยทอง เพราะเป็นขนมไทยสดท่ีมี
ประวติัอนัยาวนาน มีการเผยแพร่เขา้มาพร้อมทองหยิบและทองหยอด ตั้งแต่รัชกาลสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช ในสมยักรุงศรีอยุธยา โดยดอนญ่า มารี กีมาร์ เดอปินา (ทา้วทองกีบมา้/ราชินีแห่ง
ขนมไทย พ.ศ. 2202 - 2265) ลูกคร่ึงโปรตุเกส-ญ่ีปุ่น ภริยาของเจา้พระยาวิชาเยนทร์ (คอนสแตนติน 
ฟอลคอน) เป็นผูน้ าฝอยทองเขา้มา เพราะท่านทา้วทองกีบมา้เป็นหัวหน้าห้องเคร่ืองตน้ เป็นผูท้  า
อาหารเล้ียงตอ้นรับคณะราชทูตจากฝร่ังเศสท่ีมาเยือนกรุงศรีอยธุยาในสมยันั้น นอกจากนั้นฝอยทอง
ยงัเป็นขนมไทยสดท่ีชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่รู้จกัคุน้เคยมากกว่าขนมไทยสดชนิดอ่ืนๆ 
และเป็น 1 ใน 9 ขนมท่ีนิยมใช้ในงานมงคล รวมถึงขั้นตอนกระบวนการท าก็มีความละเอียดอ่อน 
แสดงถึงความประณีตของคนไทยและเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ โดยทางบริษทัฯ ไดเ้พิ่มคุณค่าให้กบั
ฝอยทอง เนน้ทางดา้นสุขภาพท่ีดีให้แก่ผูบ้ริโภค โดยใชส้ารแทนความหวานจากธรรมชาติทดแทน
น ้ าตาล เพื่อให้ผูบ้ริโภครับประทานขนมไทยสดได้มากข้ึนโดยไม่รู้สึกผิด ยืดอายุการเก็บรักษา
ผลิตภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยทีางอาหาร ทั้งในส่วนของตวัผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑใ์หมี้อายสิุนคา้จาก 
3-7 วนั เป็น 30 วนั และมีการออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้ดูมีความทนัสมยั สวยงาม น่าซ้ือหา ส่ือ
ถึงความเป็นไทย เหมาะกบัการเป็นของฝากและน าไปรับประทานไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองสุขภาพ 
เพิ่มความเป็นสากลโดยเพิ่มช็อกโกแลต และโรยมะพร้าวอบกรอบเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ไดง่้ายมากข้ึน 

ความตอ้งการสร้างคุณค่าให้แก่ขนมไทยสดออกสู่ตลาดสากล พยายามแกปั้ญหาท่ีมีอยู ่
และควา้โอกาสทางธุรกิจ ท าให้บริษทัฯ พฒันาผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดภายใตต้ราสินคา้ Pihna ซ่ึงถือ
เป็นสินคา้ใหม่ในตลาดของฝาก โดยในช่วงเวลาเร่ิมตน้จะท าการผลิตสินคา้ออกสู่ตลาดในรูปแบบ
ของฝอยทองสด (Original) และฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ (Foi Thong 
Choco Crunch) ภายใต้แนวความคิด “Premium appetizer, Trendy taste” ซ่ึงเป็นขนมไทยสดท่ีมี
ความหวานนอ้ย ดีต่อสุขภาพ สามารถพกพาน าไปเป็นของฝาก และส่งต่อเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
ภายใตบ้รรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 
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1.2 โอกาสทางธุรกจิ 
จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีหลายประเทศในภูมิภาคยุโรปประสบปัญหา ขณะท่ี

เศรษฐกิจจีนและหลายประเทศในแทบภูมิภาคเอเชียมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จนกลายเป็น
ภูมิภาคท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลก ซ่ึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจดงักล่าวจะ
เป็นตวัแปรส าคญัท่ีกระตุน้ให้การท่องเท่ียวในภูมิภาคน้ีมีอตัราการเติบโตอย่างรวดเร็ว รวมถึงทุก
ประเทศทัว่โลกติดต่อไปมาหาสู่กนัได้ง่าย สะดวก มีการแลกเปล่ียนความรู้ พฒันา วิจยัร่วมกัน
ระหว่างประเทศ เช่น การวิจัยเทคโนโลยีทางด้านอาหาร ท าให้สามารถเก็บรักษาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมให้คงความสดใหม่ไวไ้ดน้านข้ึน เป็นตน้ ท าให้พฤติกรรมการบริโภคของผูค้นเปล่ียนไป
จากอดีตตามค่านิยมท่ีสูงข้ึน กลา้ท่ีจะลองสินคา้ชนิดใหม่ๆ สนใจดา้นรูปลกัษณ์ภายนอกของสินคา้
ท่ีตอ้งดูดี สะดุดตา มีการซ้ือตามกระแสนิยม ท าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถท่ีจะเจาะตลาดได้
ง่ายข้ึน เพราะผูบ้ริโภคไม่ยดึติดกบัตราสินคา้เดิมๆ  

ในส่วนของรัฐบาลไทยก็มีนโยบายให้การสนับสนุนธุรกิจด้านการท่องเท่ียว มีการ
จดัตั้ งแคมเปญใหม่ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และนักท่องเท่ียวชาวไทยให้เดินทาง
ท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน จากขอ้มูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาพบว่า จ  านวนนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยในปี 2558 มีจ านวนประมาณ 29.88 ลา้นคน ขยายตวั
เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.44 โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐประชาชนจีน มาเลเซีย ญ่ีปุ่น เกาหลี 
และอินเดีย รวมถึงอตัราการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นยงัเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย โดยสร้าง
รายไดเ้ขา้ประเทศรวม 1.44 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 23.53 จากปี 2557 ซ่ึงค่าใชจ่้ายส าหรับซ้ือ
สินคา้และของท่ีระลึกคิดเป็นร้อยละ 18 ของอตัราค่าใชจ่้ายทั้งหมด คิดเป็นรายไดใ้นตลาดของฝาก
ถึง 259,200 ลา้นบาท ดงันั้น จากการเจริญเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียว การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ
โลก การสนบัสนุนของภาครัฐ การพฒันาของเทคโนโลยีหลายๆ ดา้น และพฤติกรรมการบริโภคท่ี
เปล่ียนไป ลว้นเป็นปัจจยัภายนอกท่ีช่วยสนบัสนุนผลกัดนัให้แผนธุรกิจใหม่ภายใตต้ราสินคา้ Pihna 
มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จสูงในโลกธุรกิจ 
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ภาพที ่1.1 กราฟแสดงรายไดเ้ฉล่ียในแต่ละเดือนจากการท่องเท่ียวปี 2558P 

 

 
ภาพที ่1.2 กราฟแสดงรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวแต่ละภูมิภาคทัว่โลกปี 2558P 

ธุรกิจท่ีดีนั้น นอกจากตลาดท่ีเปิดกวา้ง มีโอกาสท่ีสดใส และมีช่องทางให้ธุรกิจใหม่ๆ 
กา้วหนา้เจริญเติบโตแลว้ ส่ิงท่ีขาดไม่ไดก้็คือ การท่ีผูส้ร้างธุรกิจจะตอ้งมี Passion สนใจในงานท่ีจะ
ท าดว้ย เพื่อให้สามารถท าไดน้าน เกิดความมุ่งมัน่เพื่อขจดัปัญหาต่างๆ ท่ีเขา้มาในช่วงแรกของการ
เปิดธุรกิจได้ โดยเม่ือปรึกษาและหาความชอบของทีมผูบ้ริหารแล้ว พบว่ามีความสนใจในเร่ือง
เดียวกนั คือ ชอบท่ีจะรับประทานไม่ว่าจะเป็นอาหารคาวหรืออาหารหวาน พร้อมกบัสรรหาของ
อร่อย ๆ อยูเ่สมอ ซ่ึงพอรวมกบัจุดแขง็ของทั้ง 3 คน ก็จะเป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อแผนธุรกิจท่ีวางไว ้
โดยจะมีจุดแขง็ ดงัน้ี 
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 นางสาวพชรพรรณ หาญสวสัด์ิ : มีสูตรตน้ต ารับชาววงัตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 

5 ของการทั้งการท าอาหารไทย และขนมไทยหลากหลายชนิด ซ่ึงสืบทอด

มาจากคุณยาย (ภรรยาท่านขุนสิริรัฐเขตต์) รวมถึงท่ีบา้นมีธุรกิจน ้ าพริกส่ง 

Modern Trade และส่งออกไปต่างประเทศ ท าให้มีช่องทางการจดัจ าหน่าย

ท่ีชดัเจน 

นางสาวพรเพ็ญ ลีลาสุขสวัส ด์ิ  : มีความเ ช่ียวชาญทางด้านอาหาร 
(วิทยาศาสตร์ บณัฑิต สาขา เทคโนโลยีทางอาหาร) และเป็นฝ่ายขายให้
บริษัท แกลโลไทย จ ากัด ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าเก่ียวกับ
ช็อกโกแลต ท าใหสิ้นคา้ท่ีผลิตมีความแปลกใหม่เพราะมีการวิจยัเขา้ไปช่วย 
และมีตน้ทุนท่ีไม่สูงมากนกั 

นางสาวสาธิตา ชยัพาณิชยก์ุล : มีความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์ ในการ
ท าการตลาดผ่าน Social media (คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์) รวมถึงยงัมีธุรกิจภายในเครือญาติท่ีจ  าหน่ายสินคา้หลากหลาย
ชนิด ทั้งสินค้าประเภทพื้นเมือง และสินค้าท่ีน าเข้าจากประเทศไทยใน
สาธารณรัฐประชาชนจีนอยู่แลว้ ท าให้มีช่องทางการจดัจ าหน่ายในหลายๆ 
มณฑลของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 จากการท่ีไดเ้ห็นความส าคญัของปัญหา ศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งภายนอก
และภายใน (Consumer insight) โดยทีมผูบ้ริหารท าการสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์อยา่งใกลชิ้ดกบั
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ผนวกกบัการเจริญเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียว และความสามารถภายในของทีม
ผูบ้ริหาร ท าให้เห็นได้ว่าแนวคิดธุรกิจทางด้านขนมของฝากท่ีเป็นขนมไทยสดยงัมีโอกาสท่ีจะ
เติบโตในโลกธุรกิจไดอี้กมาก โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ฝอยทอง ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์แรกภายใตต้ราสินคา้ 
PIHNA เพราะเป็นขนมไทยสดท่ีมีการเพิ่มคุณค่า ตอบสนองความตอ้งการ และใส่ใจในสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนัท่ีนิยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและขนมท่ีทานแลว้ไม่รู้สึกผดิ 
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บทที ่2 

ภาพรวมของบริษทัและผลติภัณฑ์ 

 
 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 

บริษทั พรภทัรา จ ากดั เป็นผูพ้ฒันา ผลิต และจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทขนมไทยท่ีเป็น
ของฝาก พร้อมบรรจุภณัฑ์ ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA “Premium Appetizer, Trendy Taste” ซ่ึงทาง
บริษทัฯ จะท าการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อยืดอายุการเก็บรักษาให้นานข้ึน พร้อมกบัปรับรูปแบบให้มี
ความทนัสมยั แต่ยงัคงความเป็นไทยและค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
 

2.1.1 ช่ือตราสินค้า 
PIHNA “Premium Appetizer, Trendy Taste” 

 

2.1.2 ช่ือบริษัท 
บริษทั พรภทัรา จ ากดั / PONPATRA Co., Ltd 

เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ขนมไทยสด 

 

2.1.3 วสัิยทคัน์ 
PONPATRA: Thailand's best dessert souvenir 

 

2.1.4 พนัธกจิ 
บริษทั พรภทัรา จ ากดั เป็นผูพ้ฒันา ผลิต และจดัจ าหน่ายสินคา้ขนมไทยของฝากท่ีมี

ความแปลกใหม่ รวมถึงผสมผสานความเป็นไทยและสากล ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ทั้งชาวไทยและนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
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2.1.5 เป้าหมายทางธุรกจิ 
บริษทั พรภทัรา จ ากดั มุ่งเน้นท่ีจะผลิตสินคา้ขนมไทยของฝากให้เป็นท่ีนิยมอย่าง

แพร่หลายทั้งในประเทศและต่างประเทศ ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ให้ครอบคลุมถึงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ส่งต่อเอกลกัษณ์ความเป็นไทยสู่สากล โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเยือน
ประเทศไทย ผูบ้ริโภคชาวไทย และตลาดส่งออก  

เป้าหมายระยะสั้น : จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในช่องทางการจดัจ าหน่ายของ Modern Trade, 
Traditional Trade และ Social Media โดยจะเลือกวางผลิตภณัฑ์ในช่วงแรกท่ี King Power, Gourmet 
Market เพราะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวจีนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัจ านวนมากในแต่ละ
วนั ในส่วนของ Traditional Trade จะมุ่งเนน้วางจ าหน่ายในร้านคา้ตามเมืองท่องเท่ียวหลกัๆ เช่น พร
ทิพย ์จงัหวดัภูเก็ต เอเชียทีค กรุงเทพมหานคร และวนสันนัท ์จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงถา้วางครบ
ตามจ านวนท่ี 21 สาขา จะมียอดจ าหน่าย 320 กล่องต่อวนัเป็นอย่างน้อย พร้อมกนันั้นจะท าการ
ประชาสัมพนัธ์ และมีพนกังานคอยแนะน าผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ชิม และรู้จกัควบคู่กนัไป 

เป้าหมายระยะยาว : ขยายสินคา้สู่ช่องทางท่ีหลากหลายเพิ่มมากข้ึน รวมถึงส่งออก
สินคา้ไปยงัต่างประเทศท่ีเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน สหรัฐอเมริกา 
มาเลเซีย ญ่ีปุ่น เกาหลี ออสเตรเลีย เป็นตน้ และภายในระยะเวลา 5 ปี บริษทัฯ ตอ้งการส่วนแบ่ง
ตลาด  (Market Share) อยู่ ท่ี ร้อยละ 0.04 ของมูลค่าตลาดการซ้ือสินค้าและของท่ีระลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในปี 2558 ซ่ึงมีมูลค่าสูงถึง 259,200 ลา้นบาท 

 
2.1.6 วตัถุประสงค์ 

 

2.1.6.1 พฒันาขนมไทยสดจากเดิมท่ีจ ากดัอยู่แค่ในประเทศไทย เพราะ
ขอ้กดัทางดา้นวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ ให้สามารถท าเป็นของฝาก ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมาไดล้องชิม แลว้ช่ืนชอบขนมไทยสดน ากลบัไปยงัประเทศตนได ้

 
2.1.6.2 พฒันาขนมไทยสดจากเดิมท่ีจ ากดัอยู่แค่ในประเทศไทย เพราะ

ข้อจ ากัดทางด้านวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ ให้สามารถท าเป็นของฝาก ส าหรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาไดล้องชิม แลว้ช่ืนชอบขนมไทยสดน ากลบัไปยงัประเทศตนได ้
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2.1.6.3 เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ขนมไทยสด โดยปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ให้
มีความคงทน ทนัสมยั มีขอ้ความท่ีส่ือถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์และส่อต่อเอกลกัษณ์ความเป็น
ไทยไปสู่ระดับสากล รวมถึงยงัมีการเพิ่มคุณค่าเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ โดยผสม
ช็อกโกแลตและโรยมะพร้าวซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนทัว่โลกนิยม เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
2.1.6.4 ยืดอายุการเก็บรักษาขนมไทยสด ผา่นทางการวิจยัและพฒันาใน

ส่วนของตวัผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ควบคู่กนัไป โดยใชเ้ทคโนโลยีทางอาหารเขา้มาช่วยให้ขนม
ไทยสดมีอายกุารเก็บรักษาจาก 3-7 วนั เป็น 30 วนั 

 

2.1.6.5 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป เน่ืองจากเกิดกระแสการต่ืนตวั
เร่ืองสุขภาพ ผูค้นหันมาเอาใจใส่ต่อสุขภาพมากยิ่งข้ึน ทีมผูบ้ริหารได้ตระหนักถึงสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคโดยการใชผ้ลิตภณัฑ์ให้ความหวานชนิดอ่ืนทดแทนน ้ าตาลในการท าขนมไทยสด เพื่อลด
ความหวาน แต่ยงัคงรสชาติท่ีเป็นของไทยแทแ้บบดั้งเดิมใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 

2.1.6.6 เพื่ อการส่งออกไปยังประ เทศก ลุ่มลูกค้า เ ป้ าหมาย  เ ช่น 
สาธารณรัฐประชนจีน เกาหลี มาเลเซีย ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย เป็นตน้ 

 

2.1.6.7 เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ขนมไทยสด โดยปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ให้
มีความคงทน ทนัสมยั มีขอ้ความท่ีส่ือถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์และส่อต่อเอกลกัษณ์ความเป็น
ไทยไปสู่ระดับสากล รวมถึงยงัมีการเพิ่มคุณค่าเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ โดยผสม
ช็อกโกแลตและโรยมะพร้าวซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนทัว่โลกนิยม เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 

2.1.6.8 ยืดอายุการเก็บรักษาขนมไทยสด ผา่นทางการวิจยัและพฒันาใน
ส่วนของตวัผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ควบคู่กนัไป โดยใชเ้ทคโนโลยีทางอาหารเขา้มาช่วยให้ขนม
ไทยสดมีอายกุารเก็บรักษาจาก 3-7 วนั เป็น 30 วนั 

 

2.1.6.9 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป เน่ืองจากเกิดกระแสการต่ืนตวั
เร่ืองสุขภาพ ผูค้นหันมาเอาใจใส่ต่อสุขภาพมากยิ่งข้ึน ทีมผูบ้ริหารได้ตระหนักถึงสุขภาพของ
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ผูบ้ริโภคโดยการใชผ้ลิตภณัฑ์ให้ความหวานชนิดอ่ืนทดแทนน ้ าตาลในการท าขนมไทยสด เพื่อลด
ความหวาน แต่ยงัคงรสชาติท่ีเป็นของไทยแทแ้บบดั้งเดิมใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 

2.1.6.10 เพื่อการส่งออกไปยังประเทศกลุ่มลูกค้า เ ป้าหมาย เ ช่น 
สาธารณรัฐประชนจีน เกาหลี มาเลเซีย ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย เป็นตน้ 

 

 

2.2 รูปแบบธุรกจิ (Business Model)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
บริษทั พรภทัรา จ ากดั เป็นผูพ้ฒันา ผลิต และจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทขนมไทยท่ีเป็น

ของฝาก พร้อมบรรจุภณัฑ์ ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ซ่ึงทางบริษทัฯ จะท าการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อ

ภาพที ่2.1 แสดง Business Model ของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA 



10 
 

 
 

ยดือายกุารเก็บรักษาให้นานข้ึน พร้อมกบัปรับรูปแบบใหมี้ความทนัสมยั แต่ยงัคงความเป็นไทยและ
ค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 

โดยจา้งขนมไทยบา้นป้านงค์เป็นผูผ้ลิต ภายใตสู้ตรการคิดคน้และพฒันาของบริษทัฯ 
แลว้น ามาสร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าของสินคา้ ดว้ยการเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าว และ
บรรจุภายใตเ้ทคโนโลยีทางอาหารท่ีทนัสมยั ปลอดภยัและไดผ้า่นการตรวจสอบตามมาตรฐานของ
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา รวมทั้งประสานงานกบัคู่คา้หลกัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบหลกั ไดแ้ก่ 
ฝอยทองสด ช็อกโกแลต มะพร้าว และบรรจุภณัฑ์  

การสร้างความรู้จกัในตวัตราสินคา้ (Brand Awareness) ให้กบัผูบ้ริโภค บริษทัฯจะท า
กิจกรรมส่งเสริมการขาย ออกบูทในงานแสดงสินค้า และออกส่ือประชาสัมพันธ์ทั้ งในและ
ต่างประเทศ  

บริษทัฯจะวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ทั้งในรูปแบบคา้ส่งและคา้
ปลีกผา่น 5 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ 

1. เนน้การขายส่งให้กบัห้างสรรพสินคา้ทั้งในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั โดยจะเนน้ใน
จุดท่ีมีนักท่องเ ท่ียวอยู่มาก เช่น King Power, Top’s Supermarket, Gourmet Thai, Villa Market, 
Aeon, Tesco Lotus และ Big C Supercenter เป็นตน้ 

2. เน้นการขายส่งผ่านช่องทางร้านขายของฝาก ของท่ีระลึกตามจังหวดัต่างๆท่ี
นกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างประเทศนิยม เช่น Asiatique เยาวราช ร้านพรทิพย ์(ภูเก็ต) ร้านศรีฟ้า 
(กาญจนบุรี)  ร้านวนัสนันท์ (เชียงใหม่)  Mapas Duty Free (สนามบินดอนเมือง)  ร้านเอกชัย 
(สุพรรณบุรี) ร้านนนัทวรรณ (เพชรบุรี) เรือล่องแม่น ้าเจา้พระยา Princess Cruise เป็นตน้  

3. ขายส่งให้กับลูกค้าต่างประเทศ ซ่ึงเร่ิมต้นทางบริษัทฯมีช่องทางการส่งออกท่ี
ประเทศออสเตรเลีย สาธารณรัฐประชาชนจีน เขตเศรษฐกิจพิเศษฮ่องกง แลว้จะขยายการส่งออกไป
ยงัประเทศอ่ืนๆทัว่โลก 

4. ขายปลีกผา่นช่องทาง Online Marketing ใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรง ผา่นหนา้ 
Official Website ของทางบริษทัฯ และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น Line Application, Facebook Fanpage และ 
Instagram 

5. ขายปลีกตามงานแสดงสินคา้ เช่น งาน ThaiFex เพื่อใหต้ราสินคา้ PIHNA เป็นท่ีรู้จกั
ในกลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน เพิ่ม Brand Awareness ใหก้บัตวัสินคา้ 
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2.3 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 

 

2.3.1 ตราสินค้า 
PIHNA “Premium Appetizer, Trendy Taste” 
ซ่ึงเป็นช่ือท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากท่านมารี กีมาร์ เดอ ปีนา (Marie Guimar de PIHNA) 

หรือท่านทา้วทองกีบมา้ ผูซ่ึ้งไดรั้บขนานนามวา่เป็นราชินีแห่งขนมไทย 
 

2.3.2 ช่ือผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ PIHNA ประกอบดว้ยสินคา้เร่ิมตน้ 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

1. ฝอยทองสด (Original) 

2. ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ (Foi Thong Choco Crunch) 

 

2.3.3 สี 
สีทอง : สีของโลโกต้ราสินคา้ PIHNA ใชสี้ทอง เพื่อส่ือถึงความหรูหรามีมูลค่าของ

ผลิตภณัฑ ์ภายใตแ้นวความคิด Premium Appetizer 

 

2.3.4 Tagline 
“Premium Appetizer, Trendy Taste”  

 

2.3.5 โลโก้ 
 

 
 
 
 
  
 

 
 

ภาพที ่2.2 สัญลกัษณ์และตราสินคา้ PIHNA 
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ส าหรับตราสัญลกัษณ์ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ประกอบดว้ยลกัษณะ ดงัน้ี 
1. ลายเส้น : มีลกัษณะเป็นลายเส้นหนาบางเป็นธรรมชาติ จากกระบวนการ

ผลิตท่ีประณีตพิถิพิถนั ท าให้ได้เส้นฝอยทองอ่อนนุ่มละมุนเป็นเอกลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑต์ราสินคา้ PIHNA  

2. รูปทรงไข่ : ตวัโลโกถู้กออกแบบให้เป็นรูปไข่ เพื่อส่ือถึงวตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้น
การผลิตขนมฝอยทอง 

3. สีทอง : สีของโลโกต้ราสินคา้ PIHNA ใชสี้ทอง เพื่อส่ือถึงความหรูหรามี
มูลค่าของผลิตภณัฑ ์ภายใตแ้นวความคิด Premium Appetizer  

 

2.3.6 บรรจุภัณฑ์ 
 

 
ภาพที ่2.3 รูปแบบบรรจุภณัฑข์อง PIHNA  2 ชนิด ทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงั 

บรรจุภณัฑท่ี์จะใชใ้นการบรรจุผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ PIHNA ประกอบดว้ย 3 ส่วน  
1. ถาดบรรจุขนม: เพื่อใช้บรรจุผลิตภณัฑ์เป็นลกัษณะช้ินพอดีค า กวา้ง 10 ซม. x ยาว 

14 ซม.  
2. ถุงอลูมิเนียมฟอยด์: สวมตวัถาดและช้ินขนมดว้ยถุงอลูมิเนียมฟอยด์อีกชั้นหน่ึง เพื่อ

ป้องกนัแสงและอากาศ ขนาดกวา้ง 6 น้ิว x ยาว 9 น้ิว (กวา้ง 15 ซม. x ยาว 22.5 ซม.)  
3. กล่องบรรจุ: คือกล่องพิมพล์าย ขนาดกวา้ง 12 ซม. x ยาว 20 ซม. x หนา 3 ซม.  
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2.3.7 ลกัษณะผลติภัณฑ์ 

2.3.7.1 ฝอยทองสด (Original) 
 

 

 
 

 

 

ภาพที ่2.4 ผลิตภณัฑฝ์อยทอง 

บริษทัฯ ไดเ้ลือกฝอยทองเป็นผลิตภณัฑ์แรก เน่ืองจากพบเจอปัญหาจาก
ลูกคา้ของผลิตภณัฑ์น ้ าพริกแม่บุญเรืองท่ีอยู่ต่างประเทศ ได้สอบถามถึงขนมไทยสด โดยเฉพาะ
ฝอยทองสดซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีคนไทยและคนต่างชาติรู้จักเป็นอย่างดี รวมถึงทางบริษัทยงัมี
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัแหล่งวตัถุดิบ (ทั้งฝอยทอง ช็อกโกแลต มะพร้าว) นอกจากน้ี ยงัเป็นการส่ือถึง
ความพิถีพิถนัในกระบวนการท าขนมไทย ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมไทย เหมาะกบัการเป็น
ของฝากใหน้กัท่องเท่ียวน าความเป็นไทยกลบัไปยงัประเทศของตน 

 
รูปลกัษณ์ :  

 
ภาพที ่2.5 รูปลกัษณ์ของขนมฝอยทอง 

ส าหรับขนมฝอยทองสด (Original) ภายใต้ตราสินค้า PIHNA จะมี
ลักษณะรูปลักษณ์ท่ียงัคงรูปแบบความเป็นไทยดั้ งเดิม คือ เป็นเส้นอ่อนนุ่ม มีสีเหลืองทอง น่า
รับประทาน แต่ออกแบบลักษณะช้ินขนม ให้ม้วนกลม และมีขนาดพอดีค า เพื่อให้ง่ายต่อการ
รับประทาน และทานแลว้ไม่อ่ิมหรือมากเกินไป 
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2.3.7.2 ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ (Foi Thong 
Choco Crunch) 
 

 

 

 

 

ภาพที ่2.6 ผลิตภณัฑฝ์อยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ 

เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าและสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์ ทาง
บริษทัฯจึงพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีเรียกวา่ Foi Thong Choco Crunch คือ ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลต 
โรยดว้ยมะพร้าวอบกรอบ ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ียงัไม่มีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดมาก่อน และจาก
การท าแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทยจ านวน 50 คน โดยให้ผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายไดท้ดลองชิมสินคา้ ผลปรากฏวา่ผูท้  าแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 80 ให้ความสนใจ 
ใหก้ารยอมรับในเร่ืองของรสชาติ และรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑน้ี์เป็นอยา่งดี ซ่ึงสาเหตุท่ีเลือกวตัถุดิบ
ทั้งสองชนิดน้ี เน่ืองจาก 

ช็อกโกแลต  
เน่ืองจากช็อกโกแลตเป็นส่วนผสมท่ีไดรั้บการช่ืนชอบและสามารถทาน

ไดทุ้กวยั และทุกชาติ ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงเลือกช็อกโกแลตเขา้มาเป็นส่วนผสม เพื่อเพิ่มความเป็น
สากลใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละดึงดูดความสนใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึน 

มะพร้าว 
มะพร้าว ถือเป็นผลไมไ้ทยชนิดหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมและให้คุณค่าสูง 

โดยเฉพาะจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การเลือกใช้มะพร้าวเขา้มาเป็นส่วนผสมหลกัอีกชนิด จึง
ช่วยสร้างความแตกต่างและดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้อีกทั้งยงัช่วยเสริมรสชาติของตวั
ขนมให้มีความหอมจากเอกลกัษณ์ของมะพร้าว และสร้างลกัษณะเฉพาะตวัของสินคา้ PIHNA ได้
เป็นอยา่งดี 
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รูปลกัษณ์  
ลักษณะของผลิตภณัฑ์ ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าว (Foi 

Thong Choco Crunch) มีลกัษณะเป็นช้ินขนมฝอยทองแบบดั้งเดิม แลว้เคลือบช็อกโกแลตดา้นหน่ึง
พร้อมกบัโรยช้ินมะพร้าวอบกรอบบนเน้ือช็อกโกแลต ซ่ึงยงัคงเผยให้เห็นลกัษณะเส้นอนัอ่อนนุ่ม 
และสีเหลืองทองของช้ินฝอยทอง เพื่อส่ือถึงความชดัเจนและหนา้ตาท่ีสวยงามของผลิตภณัฑ์ใหก้บั
ผูบ้ริโภค 

 

2.3.8 จุดเด่นของผลติภัณฑ์ 
 

2.3.8.1 เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับ 
ผลิตภณัฑ์แรกท่ีทางบริษทัฯเลือก คือ ขนมฝอยทองสด เพราะเป็นขนม

ไทยท่ีเป็นท่ีรู้จกัของทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เน่ืองจากมีตน้ก าเนิดมาจากประเทศ
โปรตุเกสและมีการเผยแพร่วฒันธรรมน้ีไปยงัประเทศต่างๆในสมยัอดีต ท าให้ในปัจจุบันขนม
ฝอยทองได้รับการปรับรูปแบบหลากหลายตามแต่ละประเทศ โดยในประเทศญ่ีปุ่น ฝอยทองมี
ลกัษณะเป็นเส้นหนานุ่มสีเหลืองทอง รับประทานแทนเส้นบะหม่ีในอาหารคาว คลา้ยเส้นราเมนท่ีท า
จากไข่ และมีรสชาติหวาน ส่วนในประเทศไทยจะมีลกัษณะเป็นเส้นบางอ่อนนุ่ม สีเหลืองทอง มี
รสชาติหวาน และมีกล่ินหอมของมะลิท่ีเป็นเอกลักษณ์ของขนมไทย เป็นจุดเด่นท่ีท าให้ขนม
ฝอยทองสดของไทยไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล  
 

2.3.8.2 ส่ือถึงความเป็นไทย 
ดว้ยฝอยทองจดัเป็นหน่ึงในขนมไทยมงคลดั้งเดิม มีลกัษณะเป็นเส้นบาง

อ่อนนุ่ม สีเหลืองทอง มีกล่ินหอมของดอกมะลิ และไดรั้บความนิยมในการจดังานมงคล จึงเป็นท่ี
ยอมรับและเป็นท่ีรู้จกัของชาวไทยและชาวต่างชาติอย่างแพร่หลาย ดว้ยลกัษณะเด่นท่ีส่ือถึงความ
เป็นไทย และเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียว จุดน้ีเองท่ีท าให้ฝอยทองถูกเลือกเป็นผลิตภณัฑ์แรก
ของตราสินค้า PIHNA เพราะต้องการส่ือถึงความเป็นไทยเหมาะท่ีจะซ้ือไปเป็นของฝากของ
นกัท่องเท่ียวเวลาท่ีไดม้าเยีย่มเยอืนประเทศไทย 
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2.3.8.3 เป็นขนมมงคล 
ตามความเช่ือของคนไทยโบราณในการประกอบพิธีต่างๆตามประเพณี 

โดยเฉพาะในงานมงคล เช่น งานหมั้น งานมงคลสมรส งานบวช งานข้ึนบา้นใหม่ มกัจะมีขนมมงคล
ประกอบในพิธีเพื่อเสริมความเป็นสิริมงคลใหก้บังาน โดยเลือกเฉพาะขนมท่ีมีช่ือท่ีดี เป็นมงคล เช่น 
ฝอยทอง ทองหยิบ ทองหยอด จ่ามงกุฎ เป็นตน้ ท าให้ขนมฝอยทองเป็นขนมท่ีไดรั้บความนิยมอยา่ง
มาก 

 

2.3.9 ราคาสินค้า 
กลยทุธ์ในการตั้งราคาสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ใชก้ลยทุธ์ 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
1. Cost-base คือ การตั้ งราคาโดยค านวณจากต้นทุนราคาสินค้า (เน้ือหาอ้างอิง

โครงสร้างตน้ทุนจากส่วนของแผนการเงิน) 
2. Value-base คือ การตั้ งราคาโดยค านวณจากคุณค่าของสินค้าภายใต้ตราสินค้า 

PIHNA ไดพ้ฒันาและน าเสนอต่อกลุ่มเป้าหมาย 
3. Competitor-base คือ การตั้งราคาโดยเทียบกบัคู่แข่งในหมวดสินคา้คู่แข่งทางตรง

และทางออ้ม 

ส าหรับกลยุทธ์ดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ฝอยทองภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ของทั้งสอง
ผลิตภณัฑ์มีขนาดบรรจุประมาณ 100 กรัม โดยผลิตภณัฑ์ฝอยทองสด (Original) จะบรรจุขนาด 12 
ช้ิน น ้าหนกั 105 กรัม/กล่อง จ าหน่ายในราคา 149 บาท / กล่อง และ ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรย
มะพร้าวอบกรอบ (Foi Thong Choco Crunch) บรรจุขนาด 8 ช้ิน น ้ าหนกั 100 กรัม/กล่อง จ าหน่าย
ในราคา 179 บาท / กล่อง 
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บทที ่3 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

 

3.1 ตลาดเป้าหมาย 

จากการส ารวจและสอบถามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในตลาดจ าหน่ายสินคา้ของฝาก
และสินคา้ท่ีระลึกตามแหล่งซูเปอร์มาร์เกตและสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงเป็นตลาดหลกัของผลิตภณัฑ์
ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ท าใหส้ามารถสรุปผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้ดงัน้ี 

 

3.1.1 ตลาดเป้าหมายหลกั 
ตลาดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย ทัว่ทุกภูมิภาคของ

ประเทศไทย ตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัในจุดต่างๆ ไม่วา่จะเป็นกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ 
ภูเก็ต พทัยา สมุย เป็นตน้ ซ่ึงพฤติกรรมและลกัษณะของเป้าหมายหลกัอย่างผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ 
จากการลงพื้นท่ีส ารวจ พบวา่ผูบ้ริโภคเป้าหมายหลกัจะมีลกัษณะและพฤติกรรม ดงัน้ี 

 

3.1.1.1 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติซ่ึงเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย 
โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย จากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เกาหลีใต ้
มาเลเซีย รองลงมาเป็นนกัท่องเท่ียวจากฝ่ังตะวนัตก เช่น นกัท่องเท่ียวโซนยุโรป และอเมริกา เป็น
ตน้ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียจะนิยมซ้ือของฝากเป็นสินคา้ประเภทอาหาร ขนม ของทานเล่น
มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ีนิยมซ้ือของฝากเป็นสินคา้ประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่อาหาร เช่น ของ
ตกแต่งบา้น การ์ด เป็นตน้ ซ่ึงรูปแบบการเดินทางมีทั้งแบบท่ีมากบัทวัร์และเดินทางท่องเท่ียวดว้ย
ตวัเอง 

 
3.1.1.2 เพศหญิง ท่ีมีพฤติกรรมชอบหาซ้ือสินคา้ต่างๆเพื่อทานเล่นและ

ซ้ือกลับไปฝากเพื่อนฝูง ซ่ึงเพศหญิงเป็นเพศท่ีชอบหาซ้ือทานขนม ของว่างไวรั้บประทานเล่น
ระหวา่งวนั  
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3.1.1.3 ช่วงอายุ 20 – 40 ปี ร่างกายแข็งแรง พร้อมออกเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ รักสนุก และชอบลองสินคา้ใหม่ๆ 

 
3.1.1.4 มีก าลงัซ้ือ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมระดบับีข้ึนไป 

ตดัสินใจบริโภคสินคา้ หรือบริการต่างๆ ดว้ยตนเอง ลงทุนกบัการซ้ือส่ิงดีๆ ใหต้นเองและครอบครัว
ไดรั้บประทาน 

 

3.1.1.5 ชอบหยิบ จบั เขย่า ดม เพื่อพิจารณาผลิตภณัฑ์ เร่ิมตั้งแต่สีสัน 
หนา้ตาบรรจุภณัฑท่ี์สะดุดตา รูปสินคา้ท่ีเด่นชดั แลว้ค่อยๆพิจารณาถึงสินคา้ภายในผา่นช่อง window 
หรือหากไม่มีจะเร่ิมกด ดม และเขยา่เพื่อหาลกัษณะท่ีเป็นอยูข่องผลิตภณัฑ ์

 

3.1.1.6 ช่างเลือกและใส่ใจต่อสุขภาพ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่ละ
คร้ังจะใช้เวลาพิจารณาตวัผลิตภณัฑ์พอสมควร โดยการอ่านฉลากสินคา้ ลกัษณะและคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ และกงัวลเร่ืองความหวานและแคลอร่ีท่ีรับเม่ือรับประทาน เพราะผูบ้ริโภคเป้าหมายจะ
กงัวลวา่ผลิตภณัฑอ์าจจะหวานเกินไป ทานแลว้อว้น เป็นตน้ 

 

3.1.1.7 มองหาผลิตภณัฑ์ท่ีส่ือถึงความเป็นไทย เป็นสินคา้ไทยท่ีไม่ควร
พลาด หรือหาซ้ือไดเ้ฉพาะในไทย ทั้งในแง่ของคุณภาพท่ีดีและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ รสชาติท่ีเป็น
แบบตน้ต ารับ หนา้ตาผลิตภณัฑ์สวย ดูดี และส่ือถึงวฒันธรรมความเป็นไทย เพื่อน าไปเป็นของฝาก
ท่ีระลึกใหก้บัเพื่อนฝงูและญาติพี่นอ้งปลายทาง 

 

3.1.1.8 เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ก่อนการเดินทางกลบั โดยเฉพาะแหล่งช้อป
ป้ิงใกลโ้รงแรมท่ีพกั และร้านจ าหน่ายสินคา้ของฝากระหวา่งถึงสนามบิน โดยค านึงถึงลกัษณะการ
จดัเก็บ การพกพาท่ีสะดวก สามารถพกพาหรือเก็บใส่กระเป๋าสัมภาระได ้หากสินคา้มีการแพค็ บรรจุ
ใหพ้ร้อมถือห้ิวไดส้ะดวกจะยิง่ไดรั้บความสนใจ โดยเฉพาะกบันกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย 
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3.1.2 ตลาดเป้าหมายรอง 
ตลาดนกัท่องเท่ียวในประเทศ เป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีทางบริษทัมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญั 

เน่ืองจากประเทศไทยทีสถานท่ีท่องเท่ียวได้ตลอดปี และคนไทยเองก็นิยมท่องเท่ียวในประเทศ
โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลวนัหยุดระยะสั้ น โดยเดินทางท่องเท่ียวไปยงัภูมิภาคต่างๆทั้งภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงพฤติกรรมและ
ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวในประเทศ จะมีลกัษณะและพฤติกรรม ดงัน้ี 

 

3.1.2.1 นักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงนิยมเดินทางไปเท่ียวยงัสถานท่ีต่างๆ
ในช่วงเทสกาลทั้งช่วงวนัหยุดยาวและช่วงวนัหยุดสั้นๆ กบัครอบครัว และกลุ่มเพื่อน จึงมกัแวะพกั
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ รวมถึงจุดพกัรถ ร้านจ าหน่ายสินคา้ของฝากระหวา่งทาง ทั้งขาไปและขา
กลบั เพื่อน าไปฝากญาติเพื่อนฝงูท่ีปลายทาง รวมถึงระหวา่งการเดินทาง  

 
3.1.2.2 เพศหญิง ดว้ยเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีพฤติกรรมชอบหาซ้ือสินคา้

ต่างๆไวท้านเล่นระหวา่งม้ือ และซ้ือของฝากทั้งขนมนมเนยเล็กๆนอ้ยๆกลบัไปฝากเพื่อนฝูง ญาติพี่
นอ้งท่ีนึกถึง  

 

3.1.2.3 ช่วงอายุ 20 – 50 ปี ท่ีสามารถเดินทางไปยงัท่ีต่างๆได ้ รักสนุก 
และชอบลองสินคา้ใหม่ๆ 

 

3.1.2.4 มีก าลงัซ้ือ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมระดบับีข้ึนไป 
ตดัสินใจบริโภคสินคา้ หรือบริการต่างๆ ดว้ยตนเอง ลงทุนกบัการซ้ือส่ิงดีๆ ใหต้นเองและครอบครัว
ไดรั้บประทาน 

 

3.1.2.5 ชอบผลิตภณัฑท่ี์เห็นหนา้ตาของสินคา้ดา้นใน ไม่ชอบอ่านฉลาก
ผลิตภณัฑอ์ยา่งละเอียดเท่าใดนกั  

 

3.1.2.6 ใส่ใจต่อสุขภาพ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังจะค านึงถึง
ลกัษณะและคุณค่าของผลิตภณัฑ ์และกงัวลเร่ืองความหวานและแคลอร่ีท่ีรับเม่ือรับประทาน เพราะ
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ผูบ้ริโภคเป้าหมายจะกงัวลวา่ผลิตภณัฑ์อาจจะหวานเกินไป ทานแลว้อว้น มองหาผลิตภณัฑ์ท่ีทาน
แลว้ไม่รู้สึกผดิ เป็นตน้ 

 
 

3.2 ผลการท าการวจิัยเชิงปฏบิัติ (Action Research) 
บริษทัฯ ไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติซ่ึง

เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ท่ีบริเวณห้างสรรพสินค้าเทอมินอล 21 ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจากโซนเอเชียและยโุรปเขา้มาท่องเท่ียวเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ขนมของฝากจ านวนมาก  

โดยกระบวนการท าสอบถาม ทางทีมไดร้วบรวมขอ้มูล แยกเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียว ประเทศ 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ขนมและอาหารประเภทของฝาก  เช่น 

ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ระดบัราคาท่ีรับได ้
3. ผลการท า Sensory Test เพื่อดูคะแนนความชอบในประสาทสัมผสัแต่ละดา้น และ

การยอมรับสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นสี กล่ิน ความหวานและความชอบโดยรวมและการตดัสินใจซ้ือ 

โดยท าการส ารวจนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จ  านวน 50 คน ไดผ้ลการส ารวจ ดงัน้ี 

จากผลการส ารวจได้นักท่องเท่ียวต่างชาติสูงสุด 3 อนัดบัแรก จากประเทศมาเลเซีย 
เกาหลีใตแ้ละเยอรมนันี โดยผูท้  าแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุในช่วงระหวา่ง 20 – 40 ปี และเป็นเพศ
หญิงมากกว่า 73% ผลการท าแบบส ารวจสรุปไดว้่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้จกัและเลือกซ้ือสินคา้
ขนมและอาหารประเภทขนมคบเค้ียวเป็นสินคา้ของฝาก โดยระดบัราคาท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เลือกซ้ืออยูใ่นระดบั US$ 3-5 มากท่ีสุด รองลงมา คือ มากกวา่ US$ 11  

นอกจากน้ีผลการท า Sensory Test จากผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งเพื่อให้คะแนนความชอบทั้ง
ในทั้งสี กล่ิน รส ขนาดและการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ช่ืนชอบและยอมรับขนม
ตวัอย่างในดา้นสี 36% กล่ิน 36% และความหวาน 64% ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ให้ความเห็นวา่อาจจะซ้ือ 48% และบางส่วนยงัไม่แน่ใจ 28% โดยให้เหตุผลในดา้นความกงัวล
ต่ออายุการเก็บรักษาของตวัผลิตภณัฑ์และความหลากหลายของสินคา้ของฝากในตลาดท่ีมีให้เลือก
และน่าสนใจมากมาย 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 

 

 

ผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ Pihna เป็นผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดท่ีไดรั้บการคิดคน้ พฒันา ผลิต
และจดัจ าหน่ายภายใตแ้นวคิด Premium Appetizer, Trendy Taste คือ ตอ้งการใหเ้ป็นขนมท่ียงัคงส่ือ
ถึงความเป็นไทย แต่มีความทนัสมยั ทานแลว้ไม่รุ้สึกผดิเพราะหวานนอ้ย สะดวกในการพกพา และมี
สีสันน่าซ้ือน่าซ้ือรับประทานเหมาะน าไปเป็นของฝากของท่ีระลึก โดยมีการจ าหน่ายตามแหล่งซ้ือ
สินคา้ของฝากทั้งใน Modern Trade และ Traditional Trade เพื่อความหลากหลายของช่องทางและ
เขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายของบริษทัฯ 

ในส่วนของแผนการตลาดจึงกล่าวถึงเป้าหมายทางการตลาด การก าหนดลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย คุณค่าของตวัผลิตภณัฑ ์จนถึงการวางกลยทุธ์ทางการตลาดและธุรกิจในดา้นต่างๆ  ดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 

 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด 
 

4.1.1 สร้างตราสินคา้ PIHNA ให้เป็นท่ีรู้จกัและจดจ าได ้โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมาย คือ นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 
4.1.2 สร้างภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จักและยอมรับ

โดยเฉพาะในหมู่ผูบ้ริโภคนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทย 
 

4.1.3 พฒันา ปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้โดดเด่น ทันสมัย น่าสนใจอยู่เสมอ 
ภายใตแ้นวคิด Premium Appetizer, Trendy Taste 
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4.1.4 สร้างความแตกต่างและความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เพื่อรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาดของตลาดสินคา้ของฝาก 

 
4.1.5 เพิ่มยอดขายและรายได้ขององค์กรอย่างต่อเน่ืองตามก าลงัการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน

ทุกๆปีจาก 20% ในปีแรก จนครบ 100% ปีท่ี 5 ท่ีก าลงัผลิต 2,000 กล่อง/วนั 
 

4.1.6 เพิ่ม ช่องทางการจัดจ าหน่าย เข้า สู่ ช่องทางในตลาด Modern Trade และ 
Traditional Trade ใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศภายในปีท่ี 5 

 

4.1.7 คืนทุนในระยะเวลา 7 เดือน 17 วนั และขยายฐานการผลิตในปีท่ี 3 
 

 

4.2 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ 
ปัจจุบนัแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคมีการปรับตวัไปตามยุคสมยั คนใน

สังคมมีความรู้มีการศึกษามากข้ึน ติดตามขอ้มูลข่าวสารจากหลากหลายช่องทางผา่นเทคโนโลยีท่ีมี
การปรับปรุงให้ทนัสมยั เขา้ถึงไดง่้าย ส่งผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตและเลือกบริโภค
สินคา้ต่างๆ โดยเฉพาะคนในชุมชนเมือง ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวโนม้การเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 

 
- การให้คุณค่ากับตัวเอง รู้จักเลือกใช้เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่ดีและช่วยเสริมภาพลกัษณ์

ของตนเอง  
เน่ืองจากสังคมปัจจุบนั การถ่ายทอดขอ้มูลเก่ียวกบัการบริโภคและอุปโภคมีมากข้ึน

ผ่านหลากหลายช่องทาง ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลและรับรู้ข่าวสารทนัต่อโลกและเหตุการณ์ได้
อยา่งรวดเร็ว ปัจจยัดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกใช ้เลือกรับประทานมากข้ึน โดยมี
แนวโน้มเลือกส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง รู้จกัคุณและโทษของสินค้าแต่ละประเภท รวมถึง
รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องทันสมัย ถือแล้วดูดี ช่วยเสริมภาพลักษณ์ของตนเอง ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการตอ้งเรียนรู้ในการปรับปรุงสินคา้ให้เขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยการให้
ขอ้มูลผา่นหลายช่องทางไม่วา่จะเป็นส่ือทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงให้ขอ้มูลโดยตรงบน
ตวัผลิตภณัฑ์เองนั่นคือ การแสดงบนฉลากให้ชัดเจน ทั้งวตัถุดิบ กรรมวิธีการผลิต คุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ รวมถึงรูปแบบและดีไซน์ของตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงทางผูบ้ริหารเล็งเห็นความส าคญัและเขา้
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ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงมีการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคดงักล่าว 

 
- พึง่พาตนเองมากขึน้  
จากเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและแหล่งขอ้มูลท่ีถูกปรับปรุงใหดี้ข้ึนในปัจจุบนั ท าใหผู้ค้นมี

แนวโน้มการพึ่งพาตนเองไดง่้าย ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตประจ าวนั และการใช้บริการต่างๆ  เพื่อ
น าไปสู่ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีสะดวกสบายและรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุ่มคนท่ีมีอายุน้อย มีความรู้ 
เขา้ถึงเทคโนโลยีและมีรายไดป้านกลางถึงสูง ดว้ยปัจจยัดงักล่าวก่อให้เกิดผลพลอยไดต่้อรูปแบบ
การตดัสินใจท่องเท่ียว ท าใหรู้ปแบบการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ไม่พึ่งพาบริษทัน าเท่ียวมีแนวโนม้เพิ่ม
สูงข้ึนในปัจจุบนั  เพิ่มยอดปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทยนอกจาก
นักท่องเท่ียวท่ีมากับคณะทัวร์ จากท่ีทีมบริหารได้ลงพื้นท่ีส ารวจย่านสุขุมวิท ซ่ึงเป็นย่านท่ี
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมกัมาเลือกซ้ือสินคา้ของฝากก่อนเดินทางกลบั ไดแ้ก่ Siam Paragon, Terminal 21 
จะเห็นวา่นกัท่องเท่ียงกลุ่มน้ีมีช่วงอายตุั้งแต่ 18 – 30 ปี มกัเดินทางเป็นกลุ่มอยา่งนอ้ย 2 คน ท่องเท่ียว
ดว้ยตนเอง และชอบเลือกซ้ือสินคา้ตามท่ีมีการแสดงความเห็นในอินเตอร์เน็ต หรือบอกต่อจากเพื่อน 

 
- ชอบเดินทางท่องเทีย่ว 
อิทธิพลของสังคมทุนนิยมส่งผลต่อพฤติกรรมการใชชี้วิตของคนทัว่โลก คือ นิยมเลือก

ทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เลือกใชผ้ลิตภณัฑมี์ช่ือเสียง และชอบเดินทางท่องเท่ียวไปยงัท่ี
ต่างๆทัว่โลก โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงจากขอ้มูลของการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ถึงสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย พบว่ามีจ  านวน
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยมากท่ีสุด มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 27 ของปริมาณ
นกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ปี 2558  ซ่ึงปัจจยัหน่ึงเป็นผลมาจากการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของสาธารณรัฐประชาชนจีน ส่งผลให้ประชาชนมีฐานะทางสังคมท่ีดีข้ึน มี
ก าลงัทรัพยแ์ละกลา้ใชจ่้ายมากข้ึน ซ่ึงการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศตามช่วงเทศกาลเป็นอีกหน่ึง
กิจกรรมท่ีเพิ่มข้ึน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้กลบัประเทศเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นสินคา้
ประเภทอาหารส าเร็จรูป ขนม ยา และเคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึงแนวโนม้ดงักล่าว ถือเป็นผลดีต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของประเทศไทย รวมถึงธุรกิจประเภทผลิตและจ าหน่ายสินคา้ของฝากในประเทศไทย 
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ดว้ยเหตุน้ีทางบริษทัฯ จึงเล็งเห็นช่องทางการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ขนมไทย
สดให้สอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง ด้วยการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดเปรียบเทียบดา้นคุณค่า คู่แข่ง และตน้ทุนกบัผลิตภณัฑคู์่แข่งทางตรงและทางออ้มท่ีมีอยูใ่น
ตลาด เพื่อสร้างจุดเด่นอนัเป็นเอกลกัษณ์และสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้ฝอยทองสดภายใตต้รา
สินคา้ PIHNA  ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.1 ตารางเปรียบเทียบคู่แข่งของผลิตภณัฑ ์PIHNA 

Brand 

 PIHNA 

คู่แข่งทางตรง คู่แข่งทางอ้อม 

เก้าพีน้่อง 

(ฝอยทอง) 

ป้านงค์ 

(ฝอยทอง) 

คันนา 

(ทองม้วน) 

พราว 

(ทองม้วน) 

ความหวาน หวานนอ้ย หวานมาก หวาน หวาน หวานมาก 

Shelf life 1 เดือน 3 – 5 วนั 7 – 10 วนั 6 เดือน 6 เดือน 

ความสะดวก
พกพา 

สะดวกพกพา 
ไม่สะดวก
พกพา 

สะดวกพกพา 
สะดวก
พกพา 

สะดวก
พกพา 

ความเป็น
ขนมไทยสด 

มาก มาก มาก - - 

Design 

สวยงาม 

 

 

ธรรมดา 

 

 

ธรรมดา 

 

 

สวยงาม

 

สวยงาม 

 

 

ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

Modern trade 

& 

Traditional 
Trade 

Traditional 
Trade 

Traditional 
Trade 

Modern 
trade 

& 

Traditional 
Trade 

Modern 
trade 

& 

Traditional 
Trade 
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จากการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA โดยเฉพาะกบัคู่แข่งทางตรง 
สินคา้ PIHNA มีความแตกต่างโดยเฉพาะทางดา้นความหวาน การพกพาท่ีสะดวกและช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีครอบคลุมมากกว่า ดังแสดงการวิเคราะห์ผ่าน Strategic Winning Cycle ได้ดังแผนภาพ
ดา้นล่างน้ี 

 

Strategic Winning Cycle  

 

ภาพที ่4.1 แสดงภาพ Strategic Winning Cycle 

 
จากการวิ เคราะห์ Strategic Winning Cycle กับคู่แข่งทางตรง ทั้ งในด้านจุด เ ด่น 

เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ คุณค่าทางผลิตภณัฑ์ท่ีมอบให้ลูกคา้และความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า
บริษทัฯมี Winning Zone หรือจุดท่ีสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ได ้คือ การเพิ่มอายุของผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์พกพาไดส้ะดวก สวยงาม ท าให้นกัท่องเท่ียวสาม
รถซ้ือหาและพกพาไดอ้ยา่งไร้กงัวล และจุดแตกต่างส าคญัคือ อายุการเก็บท่ียาวนานกวา่และรสชาติท่ี
หวานนอ้ย ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถบริโภคไดอ้ยา่งไม่รู้สึกผิด ดงัแผนภาพแสดงต าแหน่งทางการตลาด
ของผลิตภณัฑด์า้นล่างน้ี 
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Convenient 
 
 
 

        Long Shelf Life & 
             Sweetless 

 
 
 

ภาพที ่4.2 แผนภาพ Perceptual Map แสดงต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑต์ราสินคา้ PIHNA 

จากแผนภาพ Perceptual Map ข้างต้น ส่ือถึงต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
PIHNA ท่ีตอ้งการเน้นความสะดวกสบายในการพกพา เพื่อจุดประสงค์การซ้ือเป็นสินคา้ของฝาก 
และมีอายกุารเก็บรักษายาวนาน ซ่ึงในกรรมวธีิการยดือายขุองผลิตภณัฑ ์ทางบริษทัฯ เลือกใชส้ารให้
ความหวานทดแทนน ้ าตาลในการยืดอายุ ท  าให้เกิดคุณค่าเชิงบวกด้านการลดความหวาน ท าให้
ผลิตภณัฑฝ์อยทองสดภายใตต้ราสินคา้ PIHNA มีความหวานนอ้ยกวา่ฝอยทองสดอ่ืน ๆ 

 
 

4.3 คุณค่าทีไ่ด้รับ 
 

4.3.1 คุณค่าของผลติภัณฑ์ 

ขนมไทยรสชาติหวานน้อย  
ทางบริษทัฯ พฒันาผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดท่ีมีรสชาติหวานน้อยกว่าผลิตภณัฑ์ท่ีวาง

จ าหน่ายในตลาด เน่ืองจากการส ารวจพบว่าหน่ึงในปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคกงัวลในการเลือกซ้ือขนมของ
ฝาก คือ ความหวาน ดงันั้นผลิตภณัฑฝ์อยทองภายใตต้ราสินคา้ PIHNA จึงลดความหวานดว้ยการใช้
สารแทนความหวานแทนน ้าตาล แต่ยงัคงไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย  
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อายุการเกบ็ของผลติภัณฑ์      
อายกุารเก็บของผลิตภณัฑเ์ป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ใดๆ 

ซ่ึงโดยทัว่ไปสินค้าประเภทขนมไทยสดมกัมีอายุการเก็บรักษาสั้ น คือประมาณ 5-7 วนั ท าให้
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดเป็นของฝาก ดงันั้นผลิตภณัฑ์ฝอยทองสด
ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA จึงถูกพฒันาให้มีอายขุองผลิตภณัฑ์ยาวนานข้ึนจากเดิม 5-7 วนัเป็น 30 วนั 
ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือกลบัไปยงัประเทศตน เพื่อน าไปเป็นของฝาก และมีช่วงเวลาให้บริโภค
ยาวนานข้ึน  

 
ความสะดวกในการพกพา 
นอกจากทางทีมผูบ้ริหารและผูพ้ฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ได้ท าการออกแบบวิธีการ

บรรจุขนมฝอยทองให้สามารถเก็บไดน้านข้ึนในอุณหภูมิปกติแลว้ ยงัท าให้ขนมไทยสามารถพกพา
ไดง่้ายและสะดวกในการเดินทางระยะไกล เหมาะกบันกัท่องเท่ียวจะน ากลบัไปเป็นของฝาก ซ่ึงจุดน้ี
เป็นอีกจุดหน่ึงท่ีท าให้ขนมไทยภายใต้ตราสินค้า PIHNA มีข้อได้เปรียบกับคู่แข่งขันในตลาด 
เน่ืองจากสินคา้ขนมไทยท่ีมีขายอยู่ทัว่ไปในทอ้งตลาดนั้นจะบรรจุอยู่ในบรรจุภณัฑ์ประเภทกล่อง
พลาสติกใส ซ่ึงท าให้มีโอกาสท่ีจะท าให้น ้ าเช่ือมของขนมไหลออกมา จึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อการ
น ากลบัไปเป็นของฝากท่ีตอ้งมีการเดินทางในระยะไกล ดงัภาพ 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.3 แสดงการเปรียบเทียบลกัษณะบรรจุภณัฑร์ะหวา่ง PIHNA กบัคู่แข่ง 
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บรรจุภัณฑ์สวยงาม น าไปเป็นของฝากได้ 
โดยทัว่ไปสินคา้ประเภทขนมไทยสด มกับรรจุดว้ยถาดพลาสติกใส แลดูไม่สวยงาม 

ไม่สามารถน าไปเป็นของฝากได ้ทางบริษทัฯจึงแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดว้ยการออกแบบบรรจุภณัฑ์
ใหมี้หนา้ตาโดดเด่น สวยงาม มีมูลค่า ท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถน าไปเป็นของฝากได ้

 

 

 

 

 

 
 
เพิม่มูลค่าทางเศรษฐกจิ 
ทางบริษทัฯ เล็งเห็นตระหนกัในคุณค่าของตวัผลิตภณัฑ์ขนมไทยท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดด

เด่นทางวฒันธรรม แต่ไม่ได้รับความนิยมในการบริโภคเท่าท่ีควร เน่ืองจากรสชาติท่ีหวานและ
น ากลบัไม่สะดวก จึงพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหา ช่วยดึงดูดความสนใจและตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงจดัวางในช่องทางท่ีหลากหลายเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากข้ึน ท าให้ยอด
การจ าหน่ายสินคา้ขนมไทยในตลาดมีมากข้ึน สามารถแข่งขนักบัผลิตภณัฑ์ขนมของฝากอ่ืนๆได้ 
ช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจใหก้บัสินคา้ขนมไทยดั้งเดิม 

 

4.3.2 เทคโนโลยี 

เทคโนโลยท่ีีทางบริษทัฯ ใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑข์นมไทยภายใตต้ราสินคา้ PIHNA 
เพื่อน าเสนอคุณค่าท่ีกล่าวไปขา้งตน้ อาศยัการคิดคน้และพฒันาความรู้จากเทคโนโลยทีางอาหารใน
ด้านการใช้สารแทนความหวานและการบรรจุแบบ Active Packaging จนได้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรสชาติ
หวานนอ้ยและมีอายุการเก็บรักษาท่ียาวนานข้ึน ตอบโจทยค์วามตอ้งการและช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบั
ผูบ้ริโภค ซ่ึงรายละเอียดของเทคโนโลยดีงักล่าว มีดงัน้ี 

 
Active Packaging 
เป็นเทคโนโลยีการบรรจุอาหารท่ีช่วยยืดอายุของผลิตภณัฑ์ให้ยาวนานข้ึน โดยการใช้

ซองดูดซบัออกซิเจน หรือ Oxygen Scavenger และบรรจุดว้ยวิธีการสุญญากาศ (Vacuum Pack) เขา้
ไปช่วยยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียก่อโรค ซ่ึงทางทีมผูบ้ริหารไดไ้ปปรึกษา ผศ.จิตศิริ ราชต

ภาพที ่4.4 แสดงการเปรียบเทียบลกัษณะบรรจุภณัฑร์ะหวา่ง PIHNA กบัคู่แข่ง 
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นะพนัธ์ุ อาจารยป์ระจ าภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน และจากงานวิจยั เร่ือง ACTIVE AND MODIFIED 
ATMOSPHERE PACKAGING FOR ENHANCING THE SHELF LIFE OF FOI TONG ของภา
นุวฒัน์และคณะ จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่าดว้ยเทคโนโลยี Active Packaging สามารถ
ช่วยยืดอายุการเก็บรักษาของผลิตภณัฑ์ฝอยทองให้นานข้ึนได ้โดยเพิ่มอายุการเก็บรักษาจาก 3 วนั 
(ตวัอยา่งควบคุม) เป็น 30 วนัได ้ 

 
สารทดแทนความหวาน 
การใชส้ารทดแทนความหวานเป็นส่วนผสมแทนน ้ าตาล ช่วยยืดอายุของผลิตภณัฑ์ได ้

ข้อมูลอ้างอิงจากงานวิจยัเร่ือง การวิจยัและพฒันาบรรจุภณัฑ์ขนมไทย  ของนางสาวหทยัรัตน์ 
ป่ินแกว้และคณะ หลกัสูตรวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ซ่ึง
ในงานวิจยัมีการปรับอตัราส่วนของน ้ าตาลทรายต่อสารพอลิไฮดริกซ์แอลกอฮอล์ 2 ชนิด ไดแ้ก่ กลี
เซอรอล และซอร์บิทอล จนสามารถยืดอายุของผลิตภณัฑ์จากเดิม 3 วนั เป็น 14 วนั โดยท่ีคุณภาพ
ของผลิตภณัฑฝ์อยทองยงัเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 

 
ตารางที ่4.2 ตารางแสดงค่า Aw (Water Activity) ต่ออายขุองผลิตภณัฑฝ์อยทอง 

Water Activity Moisture Content Shelf Life 

≥ 1.0 High  ≤ 7 days 

0.7 - 0.9 Moderate  ≤ 14 days 

< 0.7 Low > 30 days 
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4.4 ตราสินค้า บุคลกิภาพของสินค้า และกลยุทธ์ตราสินค้า 
 

4.4.1 ลกัษณะตราสินค้า 
สัญลกัษณ์ :  

 
 
 
 
 
  
 

 
 
 

ส าหรับตราสัญลักษณ์ภายใต้ตราสินค้า PIHNA ถูกออกแบบภายใต้แนวความคิด 
“เรียบ หรู ดูดี” ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดผลิตภณัฑ์ท่ีว่า Premium Appetizer, Trendy Taste คือ เป็น
สินคา้ประเภทขนมของว่างทานเล่นท่ีมีคุณภาพแต่แฝงไปด้วยความทนัสมยั จึงเลือกใช้สีของตรา
สินคา้เป็นสีทอง เพื่อส่ือถึงความเรียบหรูมีคุณค่า ส่วนลายเส้นและรูปทรงไข่ของตราสินคา้เพื่อส่ือ
ถึงผลิตภณัฑ์ตวัแรกของทางบริษทัฯ นั่นคือผลิตภณัฑ์ฝอยทองซ่ึงใช้วตัถุดิบหลักจากไข่และมี
ลกัษณะเป็นเส้นอ่อนนุ่มน่ารับประทาน 

ในส่วนของช่ือ PIHNA เพื่อสือถึงเร่ืองราวความเป็นมาของตน้ก าเนิดขนมฝอยทองใน
ประเทศไทย ตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยา เพื่อเป็นเกียรติแก่ท่านทา้วทองกีบมา้ หรือนามเดิมของท่านคือ 
“มารี กีมา เดอ ปีนา” ซ่ึงเป็นผูน้ าขนมฝอยทองเขา้มาเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จกัและพฒันาเป็นขนมไทย
เอกลักษณ์ตั้ งแต่สมัยอยุธยา ทางบริษัทฯจึงเลือกใช้ ช่ือ PIHNA เพื่อถ่ายทอดถึงเ ร่ืองราว
ประวติัศาสตร์ดงักล่าวและส่ือสารใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อเป็น
หน่ึงในผลิตภณัฑข์องฝากท่ีระลึกจากการไดม้าเยอืนประเทศไทย 
 

ภาพที ่4.5 สัญลกัษณ์และตราสินคา้ PIHNA 
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4.4.2 บุคลกิของตราสินค้า (Brand Personality) 
ตราสินคา้ PIHNA เปรียบเทียบไดก้บัผูห้ญิงช่วงวยัรุ่นถึงวยัท างาน ท่ีมีความทนัสมยั 

เรียบหรู มีคุณค่าในตวัเอง เป็นกนัเองและปรับตวัไดก้บัความหลากหลายวฒันธรรม แต่ยงัคงรักษา
ไวซ่ึ้งคุณค่าความเป็นไทย เป็นตวัแทนในการส่ือสารประเทศไทยไปสู่นานาชาติและเป็นท่ีระลึกให้
นึกถึงในทุกคร้ังท่ีไดม้าเยอืนประเทศไทย 

 

4.4.3 กลยุทธ์ตราสินค้า (Branding Strategy) 
 

4.4.3.1 สร้างภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและจดจ าได ้ผา่นกล
ยทุธ์การซ ้ า ย  ้า ทวน เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงตราสินคา้ 

 
4.4.3.2 ส่ือสารภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ให้มีความน่าเช่ือถือ รับรู้ไดถึ้ง

ความตั้งใจและใส่ใจในการพฒันาผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด 
 

4.4.3.3 น าเสนอตราสินค้าพร้อมช่ือและแนวคิดผลิตภณัฑ์ในทิศทาง
เดียวกันทุกคร้ังท่ีมีการออกตลาด (Brand Consistency) เพื่อตอกย  ้าถึงตวัตนและแนวคิดของตรา
สินคา้ 

4.4.3.4 สร้างความแปลกใหม่จากตวัผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์เพื่อให้
ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกเบ่ือ มีทางเลือก แต่ยงัคงไวซ่ึ้งแนวความคิดเดิม เพื่อใหลู้กคา้จดจ าไดไ้ม่สับสน 

 
4.4.3.5 ตอกย  ้าความเป็นตวัตนของตราสินคา้ โดยการส่ือสารบุคลิกของ

ตราสินคา้ (Brand Personality) ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจได ้ผา่นส่ือโฆษณา ส่ิงพิมพ ์บรรจุภณัฑ ์รวมถึงทูต
ตราสินคา้ (Brand Ambassador) ของบริษทัฯ 
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4.5 กลยุทธ์ธุรกจิ 
 

4.5.1  กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 
บริษทั พรภทัรา จ ากดั มุ่งมัน่เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการขยายโอกาสและเพิ่มขีคความ

สามารถในการแข่งขนัผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดให้เทียบเทียมกบัสินคา้ประเภทของฝากของท่ีระลึก
อ่ืนๆ โดยทางบริษทัฯมุ่งเน้นการสร้างยอดขาย ด้วยการขยายก าลงัการผลิตให้เต็มความสามารถ 
ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุมทัว่ประเทศทั้งช่องทาง Modern Trade และ Traditional 
Trade ภายในระยะเวลา 5 ปี เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด รวมถึงต่อยอด
พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย พฒันากระบวนการผลิตให้ทนัสมยัภายใตเ้ทคโนโลยีทาง
อาหารเพื่อรักษามาตรฐานการผลิตและการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑใ์ห้คงท่ีเสมอ รวมถึงสร้าง
ตราสินคา้ PIHNA ให้เป็นท่ีรู้จกั น่าเช่ือถือ และจดจ าไดใ้นตลาด ภายใตก้ารบริหารอตัราผลก าไร
ตอบแทนตามเป้าหมายการเติบโต ควบคู่ไปกับการพฒันาทีมงานบุคลากรขององค์กรให้มีการ
ท างานอยา่งเป็นระบบ และเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

  

4.5.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Level Strategy) 
ทางบริษทัฯวางกลยทุธ์ในการเขา้สู่ตลาดและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดว้ยวธีิการเจาะ

ตลาด (Market Penetration) อาศยักลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiate) ในตวัผลิตภณัฑ์ (Core 
product) และบรรจุภณัฑ์ดว้ยคุณค่าท่ีตราสินคา้มีให้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
สร้างการจดจ าได้ของตราสินคา้  PIHNA ภายใตแ้นวคิด Premium Appetizer, Trendy Taste ซ่ึงกล
ยทุธ์ท่ีทางบริษทัฯวางไวเ้พื่อสร้างตราสินคา้ PIHNA เขา้สู่ตลาด มีดงัน้ี  

 

4.5.2.1 สร้างความแตกต่าง (Differentiate) และความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์  

สินค้าท่ีผลิตภายใต้ตราสินค้า PIHNA จะถูกคิดค้นและพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกทานขนมไทยไดโ้ดยไม่รู้สึกผิด
และหมดกงัวลทั้งดา้นอายขุองผลิตภณัฑ์และการพกพา ซ่ึงแตกต่างจากผลิตภณัฑข์นมไทยสดท่ีวาง
จ าหน่ายในท้องตลาดอย่างชัดเจน โดยทางบริษัทฯวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลายเพิ่มมากข้ึน ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดชนิดอ่ืนๆท่ีเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัสากล น ามาผสมผสานดว้ยวตัถุดิบท่ีหาไดใ้นประเทศเพื่อเพิ่มความแปลกใหม่และ
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ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ท่ีวางจ าหน่ายภายใตต้ราสินคา้ PIHNA มากยิ่งข้ึน ร่วมกบัการใช้
เทคโนโลยีทางอาหารเพื่อเพิ่มคุณค่าและคงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ภายใตแ้นวคิด Premium 
Appetizer, Trendy Taste 

 

4.5.2.2 เพิ่มความหลากหลายของช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- Modern Trade และ Traditional Trade จากการลงพื้นท่ีส ารวจตาม

ร้านคา้จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของฝากตามแหล่งท่องเท่ียวทั้ง Modern Trade* และ Traditional Trade** 
พบวา่ปัจจุบนัขนมไทยสดมีช่องทางการจดัจ าหน่ายค่อนขา้งนอ้ย สินคา้ส่วนใหญ่ท่ีมีการจดัจ าหน่าย
จะเป็นจ าพวกสินคา้แห้ง ผลไมแ้ห้ง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป เป็นตน้ ในขณะท่ีสินคา้ขนมไทยสดจะมี
จ าหน่ายตามตลาดสด หรือสถานท่ีท่องเท่ียวแบบไทยดั้งเดิม ท าให้เห็นวา่ขนมไทยสดมีช่องการจดั
จ าหน่ายท่ีค่อนขา้งจ ากดั เขา้ถึงผูบ้ริโภคได้น้อยกว่าสินคา้จ าพวกของฝากอ่ืนๆท่ีจะมีวางจ าหน่าย
หลากหลายทั้งในช่องทาง Modern Trade และ Traditional Trade ดงันั้นกลยุทธ์หน่ึงท่ีทางบริษทัฯ 
วางไวคื้อการเพิ่มความหลากหลายของช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุมลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือ 
นักท่องเท่ียวต่างชาติและนักท่องเท่ียวชาวไทย ให้มากท่ีสุดทั้งในช่องทาง Modern Trade และ 
Traditional Trade  

-  Online และ  Offline  ในอนาคตบ ริษัทฯ  ย ัง ว า งกลยุท ธ์ ก า ร
ออกจ าหน่ายทั้งในรูปแบบ Online และ Offline เพื่อให้ทนัต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอีกด้วย เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคหันมาเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์กนัมากข้ึน โดยมีการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง Facebook, Instagram หรือเวบ็ไซต์ เป็น
ตน้ อย่างไรก็ตามทางบริษทัฯ ยงัคงตอ้งรักษาช่องทางการจดัจ าหน่ายในส่วนของ Offline ไว ้เพื่อ
สร้าง Brand Awareness ทั้ งผ่านการออกบูทงานแสดงสินค้าทั้ งในและต่างประเทศ การจัด 
Promotion ส่งเสริมยอดขายตามร้านจ าหน่ายสินคา้ เป็นตน้ 

 
4.5.2.3 ขยายขอบเขตการจดัจ าหน่ายสินคา้   

ส าหรับขอบเขตพื้นท่ีการจดัจ าหน่ายสินคา้ ขั้นตน้ทางบริษทัฯ จะเร่ิม
จ าหน่ายสินคา้จากในกรุงเทพฯ แลว้ค่อยๆ ขยายให้ครอบคลุมสาขาในต่างจงัหวดัมากข้ึน เพื่อเป็น
การประหยดัตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ และเพื่อให้แน่ใจว่าการดูแลสินคา้ตามสาขาหรือช่องทางท่ี
จดัจ าหน่ายสามารถดูแลไดอ้ย่างทัว่ถึง อย่างไรก็ตามทางบริษทัฯ ไดว้างแผนการจดัจ าหน่ายขยาย
ออกไปยงัต่างประเทศอีกด้วย โดยใช้จุดแข็งของทางบริษทัฯ ท่ีรู้จกัช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
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ต่างประเทศอยู่แล้ว อย่างเช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน  เขตปกครองพิเศษฮ่องกง ประเทศ
ออสเตรเลีย ประเทศองักฤษ เป็นตน้ 

 

4.5.3 กลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Functional Level Strategy) 
บริษทั พรภทัรา จ ากัด ให้ความส าคญักับหน่วยงานทุกระดับในองค์กร เพราะทุก

หน่วยงานมีความส าคญัในการผลกัดนัและสร้างสรรค์องค์กรให้มีการเติบโตอย่างย ัง่ยืน ภายใต้
วิสัยทศัน์และการบริหารเพื่อรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ์และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความแตกต่าง สร้าง
คุณค่าของสินคา้และตราสินคา้ให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยค านึงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

4.6 กลยุทธ์ทางการตลาด 
 

4.6.1 กลยุทธ์ผลติภัณฑ์ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ PIHNA เป็นตราสินคา้ใหม่ในตลาดสินคา้ประเภท

ของฝาก ท าใหสิ้นคา้ท่ีออกวางจ าหน่ายนอกจากจะตอ้งสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้ 
จะตอ้งมีจุดเด่น หนา้ตาสวยงาม ดึงดูดความสนใจ เพื่อท าใหผ้ลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้เป็นท่ีจดจ า ซ่ึง
บริษทัฯ ไดว้างกลยทุธ์โดยพฒันาทั้งดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑค์วบคู่กนั ดงัน้ี 

 

4.6.1.1 ประเภทของผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑแ์รกภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ไดแ้ก่ ฝอยทอง เน่ืองจากจากการ

ส ารวจตลาดประเภทสินคา้ของฝากพบว่าขนมไทยสดประเภทฝอยทอง เป็นท่ีรู้จกัและช่ืนชอบใน
กลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยและต่างชาติในอนัดบัตน้ๆ แต่ยงัมีช่องว่างเร่ืองช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหา
ซ้ือไดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากขอ้จ ากดัในตวัผลิตภณัฑ์ทั้งเร่ืองของอายุการเก็บรักษาและลกัษณะทาง
กายภาพในลกัษณะเหนียว มีน ้ าเช่ือมเกาะตามช้ินขนม ท าให้ยากต่อการพกพา หรือซ้ือกลับไป
รับประทาน ทางบริษทัฯจึงพฒันาสินคา้ประเภทขนมไทยสดให้มีความน่าสนใจ ลดจุดอ่อนของตวั
ผลิตภณัฑ์ โดยผลิตภณัฑ์กลุ่มแรกของทางบริษทัฯ ได้แก่ ฝอยทองสด (Original) และฝอยทอง
เคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ (Foi Thong Choco Crunch) ซ่ึงส าหรับผลิตภณัฑ์เร่ิมตน้น้ี 
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ทางบริษัทวางกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างคุณค่าให้กับสินค้าใน 5 ระดับ (Product Level) เพื่อให้
สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1. Core Product ขนมฝอยทองสด  
2. Generic Product ผลิตภัณฑ์มีความสด สะอาด มีคุณภาพ ภายใต้การผลิต ท่ีได้

มาตรฐานควบคู่กบัการใช้เทคโนโลยีทางอาหาร ไม่ใส่สารกนับูด และใช้สารทดแทนความหวาน
แทนน ้าตาล 

3. Expected Product รสชาติดี หวานนอ้ย ทานแลว้ไม่รู้สึกผดิ 
4. Augmented Product มีผลิตภณัฑท์างเลือกท่ีอร่อย แปลกใหม่ มีประโยชน์ต่อสุขภาพ

ใหผู้บ้ริโภคไดล้ิ้มลอง และไม่มีท่ีไหนมาก่อน 
5. Potential Product เก็บได้นานและสามารถพกพาได้ ไม่ต้องกังวลว่าขนมจะหก

เปรอะเปร้ือนกระเป๋า หนา้ตาผลิตภณัฑ์สวยงามแสดงถึงเอกลกัษณ์ความเป็นไทยสามารถน าไปเป็น
ของฝากได ้

 
ในส่วนของผลิตภณัฑเ์ร่ิมตน้ทั้ง 2 ผลิตภณัฑ ์มีลกัษณะเด่นและส่วนประกอบ ดงัน้ี 
 ฝอยทองสด (Original) 

เป็นผลิตภณัฑ์ฝอยทองสด ท่ีมีรูปลกัษณ์เช่นเดียวกบัขนมฝอยทองท่ีหา
ซ้ือรับประทานไดใ้นประเทศไทย แต่มีลกัษณะอนัเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นตรงหน้าตาสีสันของตวั
ขนมเป็นสีเหลืองทองอ่อนๆ จากสีธรรมชาติของตวัไข่แดงซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกั ตวัเส้นท่ีมีความนุ่ม
ละมุน มีความหอมละมุนแบบขนมไทยดั้งเดิม และไม่หวานมากจนเกินไป  โดยขนมฝอยทองสด 
(Original) ของบริษทัฯ ใชก้ารพฒันาจากเทคโนโลยีทางอาหาร เขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงจุด

ภาพที ่4.6 แสดงส่วนประกอบหลกัท่ีใชใ้นการผลิตฝอยทองสด (Original) 
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ด้อยของผลิตภัณฑ์นั่นคือ อายุการเก็บของสินค้าและรสชาติท่ีหวานเกินไป เน่ืองจากตัวขนม
ฝอยทองดั้งเดิมจะมีส่วนประกอบหลกัจากไข่แดงและน ้ าตาล ดว้ยอตัราส่วน  70:30 ท าให้รสชาติ
ของตวัขนมมีรสชาติหวานมาก และมีค่าความช้ืนในอาหาร (Moisture Content) อยู่สูง เป็นปัจจยัท่ี
ช่วยเสริมการเจริญเติบโตของจุลินทรียใ์นอาหาร ส่งผลกระทบให้ผลิตภณัฑ์เกิดการเน่าเสียไดง่้าย 
ทางบริษทัฯจึงไดคิ้ดคน้และพฒันาการใชส้ารแทนความหวานทดแทนการใช้น ้ าตาลในตวัวตัถุดิบ 
เพื่อช่วยยืดอายุการเก็บรักษาของตวัขนมให้ยาวนานข้ึนจากเดิม 3-7 วนั เป็น 30 วนั แต่ยงัคงรักษา
คุณสมบติัอ่ืนๆอนัเป็นเอกลกัษณ์ของตวัผลิตภณัฑเ์อาไวไ้ม่เปล่ียนแปลง 

 

 ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ (Foi Thong Choco Crunch) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อให้สอดคล้องต่อแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคท่ีชอบ
ทดลองอะไรใหม่ๆ ทางบริษทัฯ จึงเพิ่มความแปลกใหม่และความน่าสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ ดว้ยการ
น าช็อกโกแลตและมะพร้าวเขา้มาเป็นส่วนผสมหลกัเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค และส่ือถึง
ความเป็นไทยผสมผสานกบัความเป็นสากล เพราะช็อกโกแลตเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมในวง
กวา้งทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ เป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคทุกวยั รวมถึงยงัมีประโยชน์จาก
สารตา้นอนุมูลอิสระท่ีมีอยูใ่นช็อกโกแลต ในส่วนของมะพร้าวก็เป็นผลไมท่ี้มีช่ือเสียงและเป็นท่ีช่ืน
ชอบของผูบ้ริโภคทั้งคนไทยและต่างชาติ ดว้ยจุดเด่นด้านความหอม มนั อย่างเป็นธรรมชาติและ
โดยเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีความเช่ือวา่มะพร้าวเป็นผลไมบ้ริสุทธ์ิ เม่ือน ามาผสมเป็น
หน่ึงในวตัถุดิบหลกัของฝอยทอง (Original) ท าให้ได้ผลิตภณัฑ์ฝอยทองรูปแบบใหม่ท่ีมีรสชาติ

ภาพที่ 4.7  แสดงส่วนประกอบหลกัท่ีใชใ้นการผลิตฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบ
กรอบ (Foi Thong Choco Crunch) 
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1 ซม. 

4 ซม. 

1.5 

ซม. 
4.5 ซม. 

แตกต่างไปจากเดิม มีความนุ่ม หอมหวานจากตวัขนมฝอยทองสด เพิ่มเติมดว้ยรสขมเล็กน้อยจาก
ช็อกโกแลตและความหอมมนัจากมะพร้าวอบกรอบ กลายเป็นรสชาติฝอยทองรูปแบบใหม่ท่ีไม่เคย
มีมาก่อน ซ่ึงจากการส ารวจในกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวน 100 คน ได้ผลการยอมรับและช่ืนชอบใน
ผลิตภณัฑ์มากกว่าร้อยละ 80 เพิ่มทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคในการเลือกทานหรือเลือกซ้ือขนมไทย
ของฝาก และสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑฝ์อยทองภายใตต้ราสินคา้ PIHNA 
 

4.6.1.2 ขนาดของผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ 
 ขนาดของผลิตภณัฑ ์

 
 

 

 

   
 

ขนาดของฝอยทองสด            ขนาดของฝอยทองเคลือบช็อกโกแลต   
โรยมะพร้าวอบกรอบ 

ภาพที ่4.8 แสดงขนาดของขนมฝอยทองสดและฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ 

ขนาดของฝอยทองสดและฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบ
กรอบจะมีความยาวและขนาดเส้นผา่นศูนยก์ลาง 4x1 ซม. และ 4.5x1.5 ซม. ตามล าดบั ซ่ึงจากการท่ี
ทางทีมผูบ้ริหารได้ท าการส ารวจตลาดขนมไทยและขนมของฝากท่ีมีอยู่ในท้องตลาด รวมถึง
สอบถามนักท่องเท่ียวท่ีเลือกซ้ือสินคา้ตามพื้นท่ีซูเปอร์มาร์เกตและร้านคา้จ าหน่ายของฝาก เช่น 
Asiatique, Terminal 21, Siam Paragon, King Power สาขา รางน ้ า และ Central world พบว่าขนาด
ดงักล่าวเป็นขนาดท่ีพอเหมาะส าหรับการรับประทาน 1 ค าพอดี 
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 บรรจุภัณฑ์ 
 

 
ภาพที ่4.9 รูปแบบบรรจุภณัฑข์อง PIHNA  2 ชนิด ทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงั 

บรรจุภณัฑท่ี์จะใชใ้นการบรรจุผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ PIHNA ประกอบดว้ย 3 ส่วน  
1. ถาดบรรจุขนม: เน่ืองจากขนาดของตวัผลิตภณัฑเ์ป็นลกัษณะช้ินพอดีค า ทางบริษทัฯ

จึงเลือกใชถ้าดพลาสติกท่ีมีลกัษณะเป็นช่อง ใหแ้ต่ละช่องพอดีกบัขนาดของตวัช้ินขนม เพื่อความเป็น
ระเบียบสวยงาม ช้ินขนมไม่บิดเบ้ียวผิดรูป สะดวกในการหยิบรับประทาน ช่วยให้ง่ายต่อการพกพา 
และป้องกนัช้ินขนมไม่ใหมี้การขยบัเสียหายระหวา่งการขนส่งหรือระหวา่งการเดินทาง ลดความกงัวล
ของผูบ้ริโภคและช่วยในการตดัสินใจซ้ือต่อผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน ซ่ึงลกัษณะของถาดบรรจุขนม มีดงัน้ี 

-   ขนมฝอยทองสด: ใช้ถาดพลาสติกประเภทถาดหลุม 12 ช่อง กวา้ง 10 ซม. x ยาว 14 
ซม.  

-   ขนมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ: ใชถ้าดพลาสติกประเภทถาด
หลุม 8 ช่อง กวา้ง 10 ซม. x ยาว 14 ซม.  

2. ถุงอลูมิเนียมฟอยด์: หลงัจากบรรจุช้ินขนมลงบนถาดบรรจุแลว้ จะสวมตวัถาดและ
ช้ินขนมดว้ยถุงอลูมิเนียมฟอยด์อีกชั้นหน่ึง เพื่อป้องกนัแสงและอากาศซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่ออายุการ
เก็บของขนมฝอยทอง โดยจะใชถุ้งอลูมิเนียมฟอยด์ ขนาดกวา้ง 6 น้ิว x ยาว 9 น้ิว (กวา้ง 15 ซม. x ยาว 
22.5 ซม.) ในทั้งสองชนิดผลิตภณัฑ ์ 

3. กล่องบรรจุ: คือกล่องพิมพล์าย ขนาดกวา้ง 12 ซม. x ยาว 20 ซม. x หนา 3 ซม. เท่ากนั
ในทั้งสองผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัเพียงรายละเอียดและสีสันท่ีบ่งบอกถึงแต่ละชนิดขนม ซ่ึงกล่องพิมพ์
น้ีเป็นบรรจุภณัฑ์ส่วนสุดทา้ยท่ีใช้ในการบรรจุผลิตภณัฑ์ เป็นส่วนท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นขณะวางเรียง
บนชั้นวางสินคา้เพื่อจดัจ าหน่าย ซ่ึงจากการท่ีทางทีมผูบ้ริหารไดท้  าการส ารวจตลาดขนมของฝากทั้ง
ช่องทาง Modern Trade และ Traditional Trade พบว่าขนาดของบรรจุภณัฑ์และหน้าตาของกล่องมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยควรมีขนาดพอเหมาะและสะดวกส าหรับการพกพา ไม่ใหญ่



39 
 

 
 

เกินไปจนท าให้การถือห้ิวหรือไม่สามารถเก็บลงกระเป๋าเดินทางได ้แต่ตอ้งไม่เล็กจนเกินไปเพราะท า
ให้มูลค่าสินคา้ดูลดลง หรือการพกพาร่วงหล่นไปได้ง่าย และท่ีส าคญัสามารถปกป้องสินค้าท่ีอยู่
ภายในได ้เพื่อให้สามารถน ากลบัไปเป็นของฝากในสภาพท่ียงัคงความสวยงามอยู่ ซ่ึงจากการพื้นท่ี
ส ารวจพบวา่ โดยส่วนใหญ่ขนาดกล่องหรือถุงของขนมประเภทของฝากท่ีมีขนาดบรรจุประมาณ 100 
- 120 กรัม จะมีขนาดกล่องหรือถุงอยู่ในช่วง กวา้ง 10 - 13 ซม. x ยาว 16-20  ซม.  ซ่ึงตวักล่องของ
ผลิตภณัฑ ์PIHNA ถือวา่ใกลเ้คียงในช่วงดงักล่าว  

นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่ขนาดถาดพลาสติกท่ีใชบ้รรจุทั้ง 2 ชนิดผลิตภณัฑ์มีขนาดเท่ากนั 
คือ กวา้ง 10 ซม. x ยาว 14 ซม.  จุดประสงค์เพื่อให้ขนาดสุดทา้ยของตวัผลิตภณัฑ์ คือ กล่องพิมพ ์มี
ขนาด กวา้ง 12 ซม. x ยาว 20 ซม. x หนา 3 ซม. เท่ากันในทั้งสองผลิตภณัฑ์ ท าให้เกิดความเป็น
ระเบียบสวยงามขณะจดัวางสินคา้บนชั้นวางเพื่อจดัจ าหน่าย รวมทั้งเพื่อช่วยประหยดัตน้ทุนบางส่วน
ของบรรจุภณัฑ์ เน่ืองจากสามารถใชถุ้งอลูมิเนียมฟอยด์ทดแทนกนัไดใ้นทั้งสองผลิตภณัฑ์ เพราะใช้
ถุงท่ีมีลกัษณะและขนาดเดียวกนั ท าใหง่้ายต่อการจดัการดา้นการสั่งซ้ือและควบคุมสตอ๊ก 
 

4.6.1.3 การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ 
 การออกแบบผลติภัณฑ์ 

- ขนมฝอยทองสด 
  
 
 

 
 

ขนมฝอยทองสดโดยส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นเส้นสีเหลืองส้มวางพบั
เป็นแพและมีน ้ าเช่ือมเกาะท่ีผิวของเส้นขนม ซ่ึงจากการส ารวจของทีมผูบ้ริหารพบว่าดว้ยลกัษณะ
ดั้งเดิมน้ี ท าให้ผูบ้ริโภครับรู้วา่ตวัช้ินขนมฝอยทองนั้นๆมีรสชาติหวานมากและในทางวิทยาศาสตร์
การอาหารบ่งช้ีได้ว่าลกัษณะดงักล่าวแสดงถึงปริมาณความช้ืนในอาหารท่ีมีอยู่มาก เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่ออายุของผลิตภณัฑ์ อีกทั้งลกัษณะของช้ินขนมแบบเป็นแพวางเรียงซ้อนทบักนั ท าให้เกิด
ความยากล าบากในการรับประทาน ทางทีมบริหารจึงออกแบบลักษณะของช้ินขนม โดยปรับ
ลกัษณะภายนอกของผลิตภณัฑ์ให้เป็นเส้นฝอยทองเรียงมว้นกนัเป็นแท่งกลมขนาด กวา้ง 1 ซม. x 
ยาว 4 ซม. มีขนาดพอดีค าในการรับประทาน และแลดูสวยงามเรียบร้อย ในส่วนของช้ินขนมจะตอ้ง

ภาพที ่4.10 ขนมฝอยทองสด 
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มีสีเหลืองทองซ่ึงเป็นสีธรรมชาติของไข่แดง ไม่มีการแต่งเติมสีเพิ่มเติม และส่วนของขนาดเส้น ควร
มีลกัษณะเป็นเส้นเรียวบางไม่เกิน 2 มิลลิเมตร เพื่อให้ได้ลกัษณะและผิวสัมผสัท่ีนุ่มละเอียดเม่ือ
รับประทาน 

 
- ขนมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ 

 
 

 

 

   

ส าหรับขนมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ (Foi 
Thong Choco Crunch) ได้รับการออกแบบพัฒนาต่อเน่ืองจากรูปแบบของขนมฝอยทองสด 
(Original) และเพิ่มส่วนของการเคลือบช็อกโกแลตโดยมีการเคลือบเพียงคร่ึงช้ินเพื่อยงัคงเหลือพื้นท่ี
ท่ีแสดงส่วนสีเหลืองทองของช้ินขนมฝอยทองสดตดักบัสีน ้ าตาลเขม้ของช็อกโกแลต และสุดทา้ย
โรยดว้ยมะพร้าวอบกรอบซ่ึงมีสีขาวอมเหลืองตดักบัสีน ้ าตาลเขม้ของช็อกโกแลตได้เด่นชดั และ
ลกัษณะเป็นเกล็ดขนาดเล็ก ท าให้สามารถเค้ียวกลืนไปพร้อมกบัช็อกโกแลตและฝอยทองไดอ้ยา่ง
พอดี 

 

 บรรจุภัณฑ์ 

จากการส ารวจตลาดขนมของฝากทั้ง Modern Trade* และ Traditional Trade** ของ
ทีมผูบ้ริหาร พบวา่ 

1. บรรจุภณัฑต์อ้งมีรูปของผลิตภณัฑภ์ายในชดัเจน 
2. ตอ้งมีลวดลายและสีสันโดดเด่น และมีความเป็นไทยผสมอยูด่ว้ย 
3. มีภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารบนบรรจุภัณฑ์ 4 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น 
4. มีการใชสี้ในการแบ่งแยกรสชาติหรือความแตกต่างของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 
5. ตอ้งมีรายละเอียดของสินคา้บนฉลากสินคา้ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ภาพที ่4.11 ขนมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ 
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ทางบริษทัฯ จึงใช้ผลส ารวจท่ีไดน้ี้มาใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์ โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

 

 

 

 
 

 

 

  

 
โดยทัว่ไปสินคา้ประเภทขนมไทยสด มกับรรจุดว้ยถาดพลาสติกใส แลดูไม่สวยงาม 

ไม่สามารถน าไปเป็นของฝากได้ ทางบริษทัฯจึงแก้ไขปัญหาดังกล่าวในตวัผลิตภณัฑ์ ด้วยการ
ออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้มีหนา้ตาโดดเด่น สวยงาม มีมูลค่า ท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถน าไปเป็นของ
ฝากได ้โดยให้รายละเอียดของตวัผลิตภณัฑ์ให้ครบทั้งตราสินคา้ ช่ือสินคา้ รายละเอียดของสินคา้ 
น ้าหนกัสุทธิ ฉลากโภชนาการ วตัถุดิบและกรรมวธีิการผลิต เพื่อส่ือถึงตวัผลิตภณัฑใ์หช้ดัเจน โดยมี
การส่ือสารในหลากหลายภาษาเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้งคนไทยและชาวต่างชาติได้รู้จกั
และท าความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์ ส่วนของสีและรูปสินคา้มีการวางรูปแบบให้เด่นชดั เพื่อให้เกิด
การจดจ าและแยกชนิดของผลิตภณัฑ์ไดช้ดัเจน คือ สีเหลืองส้ม เป็นตวัแทนของผลิตภณัฑ์ฝอยทอง
สด (Original) และสีน ้ าตาลเขม้ เป็นตวัแทนของฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ 
(Foi Thong Choco Crunch)  ส่วนลายเส้นบนตัวกล่องเพื่อส่ือถึงลักษณะอันเป็นเอกลักษณ์ของ
ลายเส้นฝอยทอง 

 

4.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา 
 กลยทุธ์ในการตั้งราคาสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ใชก้ลยทุธ์ 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
Cost-base คือ การตั้ งราคาโดยค านวณจากต้นทุนราคาสินค้า  ( เ น้ือหาอ้างอิง

โครงสร้างตน้ทุนจากส่วนของแผนการเงิน) 
Value-base  คือ การตั้งราคาโดยค านวณจากคุณค่าของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA 

ไดพ้ฒันาและน าเสนอต่อกลุ่มเป้าหมาย 

ภาพที ่4.12  รูปแบบบรรจุภณัฑส์ าหรับผลิตภณัฑฝ์อยทองสดและฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรย 
มะพร้าวอบกรอบ 



42 
 

 
 

Competitor-base คือ การตั้งราคาโดยเทียบกบัคู่แข่งในหมวดสินคา้คู่แข่งทางตรงและ
ทางออ้ม 

ซ่ึงจากการลงพื้นท่ีส ารวจสินคา้ในตลาดสินคา้ของฝากทั้งในช่องทางการจ าหน่ายแบบ 
Modern Trade และ Traditional Trade แลว้ท าการเปรียบเทียบ ไดผ้ลตามตารางการเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
ตารางที ่4.3 เปรียบเทียบราคาระหวา่ง PIHNA กบัคู่แข่ง 

Brand 

 PIHNA 

คู่แข่งทางตรง คู่แข่งทางอ้อม 

เก้าพีน้่อง 

(ฝอยทอง) 

ป้านงค์ 

(ฝอยทอง) 

คันนา 

(ทองม้วน) 

พราว 

(ทองม้วน) 

Product 
Photo 

 

 

 

 

 

  

 

 

ราคาต่อ
หน่วย 

(Original) 

1.33 บาท /         
1 กรัม 

1 บาท /         
1 กรัม 

0.60 บาท /    
1 กรัม 

- 
1.11 บาท /      

1 กรัม 

ราคาต่อ
หน่วย 

(เคลือบ
ช็อกโกแลต) 

1.79 บาท /         
1 กรัม 

- - 
1.56 บาท /    

1 กรัม 
1.52 บาท /    

1 กรัม 

 
ส าหรับกลยุทธ์ดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ฝอยทองภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ของทั้งสอง

ผลิตภณัฑ์มีขนาดบรรจุประมาณ 100 กรัม โดยผลิตภณัฑ์ฝอยทองสด (Original) จะบรรจุขนาด 12 
ช้ิน น ้าหนกั 105 กรัม/กล่อง จ าหน่ายในราคา 149 บาท / กล่อง และ ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรย
มะพร้าวอบกรอบ (Foi Thong Choco Crunch) บรรจุขนาด 8 ช้ิน น ้ าหนกั 100 กรัม/กล่อง จ าหน่าย
ในราคา 179 บาท / กล่อง 
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ตารางที ่4.4  แสดงโครงสร้างการค านวณตน้ทุนและก าไรในการส่งสินคา้เขา้ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ทั้ง 2 ช่องทาง 

 
ซ่ึงโครงสร้างการค านวณตน้ทุนของสินคา้ทั้งสองประเภท ทางบริษทัฯ ใชก้ลยุทธ์การ

ตั้งราคาสินคา้ราคาเดียวในทุกช่องทาง ทั้งช่องทาง Modern Trade และ Traditional Trade ตามราคา
ดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงจะได ้Gross Margin ท่ี 85% ส าหรับสินคา้ Foi Thong Choco Crunch 62% ส าหรับ
สินคา้ Traditional Foi Thong ในช่องทาง Modern Trade และ 196% ส าหรับสินคา้ Foi Thong Choco 
Crunch 159% ส าหรับสินคา้ Traditional Foi Thong ในช่องทาง Traditional Trade ตามล าดบั 

 

 

Modern Trade Traditional Trade 

Choco Crunch Original Choco Crunch Original 

Baht/
box 

Percentage 
Baht/
box 

Percentage 
Baht/
box 

Percentage 
Bath/
box 

Percentage 

Costing 48.3  46  48.3  46  

Gross 
Profit 

41.2 85% 28.5 62% 94.9 196% 73.2 159% 

Distribute 89.5  74.5  143.2  119.2  

Rebate + 
GP 

0.5  0.5  0.2  0.2  

Retail 
Price 

179  149  179  149  
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4.6.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

ภาพที ่4.13 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ PIHNA ภายใน 5 ปี 

ส าหรับช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ทางบริษทัฯใชก้ล
ยุทธ์กระจายความหลากหลายของช่องทางการจดัจ าหน่าย ทั้งในด้าน Online และ Offline ด้วย
สัดส่วน 10 : 90 ตามล าดบั เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียว มีพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเม่ือมีการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ไม่วา่จะเป็นร้านคา้ท่ีระลึก ซูเปอร์มาร์เกต เป็นตน้ ในส่วน
ของช่องทาง Offline ทางบริษทัฯตั้งเป้าหมายใหค้รอบคลุมทั้ง Modern Trade และ Traditional Trade 
โดยในปีแรกทางบริษทัฯ วางสัดส่วนของช่องทาง Modern Trade และ Traditional Trade ไวท่ี้ 40 : 
60 เน่ืองจากช่องทาง Modern Trade เป็นช่องการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถสร้าง Brand Awareness ให้
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัสินคา้และตราสินคา้ PIHNA ครอบคลุมทุกพื้นท่ีมากกวา่ แต่เน่ืองจากการ
จดัจ าหน่ายในช่องทางน้ีจะมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการมากกวา่ ทั้งจากก าไรขั้นตน้ (Gross Profit) ท่ี
ทางบริษัทฯต้องแบ่งปันส่วนออกไปหรือแม้กระทั่งค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆของทาง
ห้างสรรพสินคา้ (Rebate) และเน่ืองจากการจ าหน่ายผ่านช่องทาง Modern Trade จะมีการขายเช่ือ 
(Credit Term) คือไดรั้บช าระค่าสินคา้ 60 วนัหลงัจากวนัส่งสินคา้ ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ียาวนานกว่า
ช่องทาง Traditional Trade ท่ีประมาณ 30 วนัหลงัจากส่งสินคา้ ดว้ยสาเหตุเหล่าน้ี ท าใหท้างบริษทัฯ 
มีนโยบายก าหนดจ านวนรายของผูค้า้ Modern Trade ให้มีสัดส่วนน้อยกว่าการขายผ่านช่องทาง 
Traditional Trade ผา่นตามร้านคา้ขายของฝากท่ีระลึก โดยก าหนดสัดส่วนไวท่ี้ 40:60 ตามล าดบั เพื่อ
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การควบคุมค่าใชจ่้ายในการขายและเพื่อดูแลในส่วนของสภาพคล่องและกระแสเงินสดของบริษทัฯ 
ซ่ึงทางบริษทัฯวางจ านวนช่องทางสาขาท่ีจ าหน่ายสินค้าภายใต้ตราสินค้า PIHNA ในช่องทาง 
Modern Trade และ Traditional Trade ไวจ้  านวน 21 สาขา ดงัตารางดา้นล่าง โดยเร่ิมตน้ใหค้รอบคลุม
พื้นท่ีในจุดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัและท่ีทางบริษทัฯสามารถเขา้ถึงไดใ้นช่วงแรก เช่น ถ.สุขมุวทิ 
เอเชียทีค สนามบินดอนเมือง สนามบินสุวรรณภูมิ พทัยา จ.ภูเก็ต จ.เชียงใหม่ อ.หาดใหญ่ เป็นตน้ 

 
ตารางที ่4.5 แสดงรายละเอียดการจดัจ าหน่ายสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ในแต่ละช่องทาง 

Modern Trade Traditional Trade 

 

 
สาขา Central World 

 

 
เรือล่องแม่น ้ าเจา้พระยา 

 

 

สาขาดาวน์ทาวน์  คอม
เพลก็ซ์  

 

ร้านเหม่ย เจิน เซียง 

สาขาพทัยา คอมเพลก็ซ์ ร้านจุย้ ห่าว ซือ 

สาขาคิง พาวเวอร์ ภูเก็ต ร้านสยามหวาน 

ส า ข า ท่ า อ า ก า ศ ย าน
สุวรรณภูมิ 

 

 
สาขาเจริญนคร สาขาท่าอากาศยานดอน

เมือง 

สาขาท่าอากาศยานภูเก็ต 

ส า ข า ท่ า อ า ก า ศ ย าน
เชียงใหม่ 

 

 
สาขาภูเก็ต ส า ข า ท่ า อ า ก า ศ ย าน

หาดใหญ่ 

สาขาศรีวารี คอมเพลก็ซ์ 

 

 

สาขา Paragon 

 

 
สาขาเชียงใหม่ 

สาขา Terminal 21 

สาขา Emporium 

สาขา Em Quartier 
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4.6.4 การส่ือสารแบบบูรณาการ (IMC) 
 

4.6.4.1 กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)  

จากการลงพื้นทีส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ตามสถานท่ีซ้ือสินค้าของฝาก เช่น Asiatique, Terminal 21, Siam Paragon, Central 
World และ King Power สาขา รางน ้า เป็นตน้ พบวา่การท าโปรโมชัน่โดยเฉพาะในกลุ่มสินคา้ท่ีเป็น
ความสนใจของลูกคา้อยูแ่ลว้ ช่วยดึงดูดการตดัสินใจ หรือช่วยเพิ่มยอดการขายไดม้ากข้ึน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกลุ่มคนเอเชีย อย่างสาธารรณรัฐประชาชนจีน เกาหลีใต้ มาเลเซีย มีพฤติกรรมการ
เปรียบเทียบราคาสินคา้อย่างชดัเจน ดงันั้นการท า Sale Promotion จึงเป็นวิธีท่ีช่วยในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือมากข้ึน ยิ่งการบรรจุในลกัษณะ Value Pack นอกจากเป็นการลดราคาดึงดูดใจแล้ว ยงัมี
บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถพกพาไดง่้าย เช่น เป็นกระเป๋า PVC พร้อมหูห้ิว ก็ท  าให้ผูบ้ริโภคสนใจมากข้ึน
เช่นเดียวกนั 

 
4.6.4.2 สินคา้ช่วงเทศกาล (Seasonal Product) 

ส าหรับกลยุทธ์การออกสินค้าช่วงเทศกาลเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีทาง
บริษทัฯ วางแผนไว ้เพื่อสร้างความหลากหลายในตวัผลิตภณัฑ์ เพิ่มทางเลือกในการบริโภคให้กบั
ลูกค้า เช่น สินค้าช่วงเทศกาลปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ คริสต์มาส เป็นต้น โดยมีการออกแบบ
หนา้ตาบรรจุภณัฑ์ตามแนวโนม้ความชอบของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วง ช่วยสร้างสีสันให้กบัตวัสินคา้ 
และกลุ่มเป้าหมายสามารถน ากลบัไปเป็นของฝากได ้

 
4.6.4.3 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relationships) 

Social Media เ ป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ เข้ากับยุคสมัย ท่ี
ผูบ้ริโภคหนัมารับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางส่ือออนไลน์มากข้ึน ทางบริษทัฯจึงจ าเป็นตอ้งมีการเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นทาง Application Line 
Facebook Instagram และทางหนา้ Website ของทางบริษทัฯ เองอีกดว้ย  

Roadshow / Trade Fair การออกบูทงานแสดงสินคา้เป็นอีกหน่ึงช่องทาง
ท่ีทางบริษัทฯก าหนดแผนกิจกรรมทางการตลาด เพื่อสร้าง Brand Awareness ให้ผู ้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้และรู้จกัสินคา้ภายใต้ตราสินคา้ PIHNA มากข้ึน ซ่ึงงานแสดงสินค้าท่ีทาง
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บริษทัฯมีแผนเขา้ร่วมมีทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยจะเน้นตลาดท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
มากกวา่ เช่น สาธารรณรัฐประชาชนจีน ประเทศเกาหลีใต ้เขตปกครองพิเศษฮ่องกง เป็นตน้  

 

4.6.5 การประเมินความเส่ียงและแผนการรับรอง 
 

4.6.5.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากความสนใจของตลาดและโอกาสในการ
เติบโต 

ความเส่ียง: ลูกคา้เป้าหมายยงัไม่สนใจตวัผลิตภณัฑ ์
แผนการรองรับ: สร้าง Brand Awareness เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรู้จกั

และสนใจในตวัผลิตภณัฑโ์ดยใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด ดงัน้ี 
- จา้ง Blogger ท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของประเทศจีน ให้ท าการ

เขียนแสดงความเห็นต่อผลิตภัณฑ์ PIHNA เพื่อสร้างการรับรู้และดึงดูดความสนใจของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายชาวจีน 

- จา้ง Brand Ambassador ท่ีเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้เป้าหมายชาวจีน เช่น 
สน ยุกต ์ส่งไพศาล ในการโฆษณาผลิตภณัฑ์ PIHNA ผา่นช่องทาง Social Media เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายชาวจีนโดยตรง (ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุอยูใ่นช่วง Gen Y)  และดึงดูดความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมายชาวจีน 

- ท ากิจกรรมทางการตลาด โดยการ ออกบูท Road Show และ ให้ชิม
สินคา้ เพื่อสร้างการรับรู้ในตวัผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรง 

- ท า Sale Promotion ส่งเสริมการขาย เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

- สร้าง Touch Point ในสถานท่ีวางจ าหน่าย เช่น มีรูปภาพและตรา
สินคา้ติดตามทางเดินหรือชั้นวางสินคา้ เพื่อให้ลูกคา้เป้าหมายจดจ าและดึงดูดให้ลูกคา้เป้าหมาย
อยากทดลองสินคา้ รวมทั้งท าให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทราบว่ามีสินคา้ของ PIHNA วางจ าหน่ายอยู่ 
และอยูบ่ริเวณไหน 

- ออกรายการทีวี เช่น SME ตีแตก The Final เพื่อสร้างการรับรู้ให้กบั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายชาวไทย โดยเฉพาะบุคคลท่ีก าลงัหาของฝากท่ีแสดงถึงความเป็นไทยให้กับ
ชาวต่างชาติ ซ่ึงจะท าให้สินคา้ PIHNA ขายไดท้ั้งกลุ่มลูกคา้ชาวไทยและขยายการรับรู้ไปถึงกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายชาวต่างชาติดว้ย 
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4.6.5.2 ปฏิกิริยาของคู่แข่ง 
ความเส่ียง: เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ PIHNA เป็นผลิตภณัฑ์ประเภทขนม ซ่ึง

สามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย โดยเฉพาะคู่แข่งท่ีมีความรู้หรือความเช่ียวชาญในการผลิตขนมไทยอยู่
แลว้ก็จะยิ่งง่ายต่อการลอกเลียนแบบตวัผลิตภณัฑ์ แต่จ าเป็นจะตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาสูตรเพื่อให้
สามารถยดือายกุารเก็บรักษาไดน้านข้ึน  

แผนการรองรับ: เน่ืองจากผลิตภณัฑ ์PIHNA เป็นผลิตภณัฑป์ระเภทขนม 
ดงันั้นจึงไม่สามารถป้องกนัการลอกเลียนแบบไดท้ั้งหมด แต่สามารถป้องกนัไดใ้นระดบัหน่ึง โดย
การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ด้วยการเพิ่มคุณค่าและจุดเด่นของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง เช่น ลด
ความหวาน ใชส้ารความหวานแทนน ้ าตลาด เคลือบช็อกโกแลต และโรยมะพร้าว เป็นตน้ รวมทั้งมี
การน าเทคโนโลยีทางดา้นอาหารเขา้มาช่วยในกระบวนการผลิต ซ่ึงท าให้การลอกเลียนแบบท าได้
ยากและใชเ้วลานานมากข้ึน ประกอบกบัการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดในการสร้าง Brand Awareness 
ให้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อท าให้ลูกคา้เป้าหมายรับรู้ว่า PIHNA คือตราสินคา้แรกท่ีมีการผลิตและจดั
จ าหน่ายขนมไทยสด ท าให ้PIHNA เป็นตราสินคา้ท่ีลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก 

 

4.6.5.3 เวลาและตน้ทุนท่ีใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
ความเส่ียง: ในการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อหาสูตรท่ีลงตวัและเป็นท่ี

ยอมรับของกลุ่มเป้าหมายนั้น จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งนาน และตอ้งใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูง ซ่ึง
หากการวจิยัและพฒันาล่าชา้ก็อาจส่งผลต่อเงินลงทุนท่ีตอ้งสูงข้ึนตาม   

แผนการรองรับ:  ตอ้งมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายเวลา และก าหนดผู ้
มีหน้าท่ีรับผิดชอบไวล่้วงหน้าอย่างชดัเจน รวมทั้งมีการติดตามผลเป็นระยะเพื่อให้งานไม่เกิดการ
ล่าชา้เกินไป หรือหากเกิดปัญหาก็สามารถแกไ้ขไดท้นั 
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4.6.5.4 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
ความเส่ียง: การขายด้วยเง่ือนไขขายเช่ือกับ Modern Trade อาจส่งผล

กระทบต่อการหมุนเวียนของกระแสเงินสดของบริษทัฯ และการขายด้วยเง่ือนไขฝากขายกับ 
Traditional Trade อาจส่งผลให้มีการสั่งสินคา้มากเกินกวา่ปริมาณท่ีควรขายไดม้ากเกินไป ส่งผลให้
สินคา้เกิดความเสียหายมากและเป็นตน้ทุนท่ีบริษทัฯ จะตอ้งรับภาระไวเ้องทั้งหมด 

แผนการรองรับ: 
 1. จดัท าแผนเงินสดส ารองส าหรับกรณีฉุกเฉิน 
 2. จดัท าประมานการยอดขายล่วงหน้าในแต่ละเดือนและมีการติดตาม

ผลอยา่งใกลชิ้ด 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
 

 

จากอตัราการขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมและโปรโมทประเทศไทย
ต่อส่ือนานาชาติ ช่วยท าให้เกิดการกระตุ้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยจาก
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและนักท่องเท่ียวชาวไทยเอง ส่งผลให้สินค้าและบริการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเกิดการขยายเติบโตควบคู่ไปดว้ยจากการบริโภคของนกัท่องเท่ียว ทั้งในภาค
สินค้าอุปโภคบริโภค เช่น ร้านอาหาร/ภัตตาคาร นวด /สปา ช้อปป้ิง และภาคบริการ อย่าง
อุตสาหกรรมโรงแรม สถานท่ีท่องเท่ียว รวมไปถึงสินคา้ของฝากของท่ีระลึก ซ่ึงมีอตัราการใชส้อย
เป็นอนัดบั 3 รองจากสินคา้และบริการใน 2 หมวดขา้งตน้ น่ีเองเป็นปัจจยัให้อุตสาหกรรมสินคา้ของ
ฝากและของท่ีระลึกเป็นท่ีน่าสนใจและมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

บริษทั พรภทัรา จ ากดั จึงไดพ้ฒันาสินคา้ประเภทขนมไทยสด ซ่ึงเป็นสินคา้ใหม่ใน
ตลาดส าหรับอุตสาหกรรมสินคา้ของฝากและของท่ีระลึกหมวดอาหาร ให้สามารถแข่งขนัในตลาด
ดงักล่าวได้ โดยการเพิ่มคุณค่าและแก้ไขปัญหาท่ีมีในผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองความตอ้งการของ
ผู ้บริโภค ผ่านการน าเอาเทคโนโลยีทางอาหารจากคุณค่าของสารสกัดแทนน ้ าตาลและจาก
เทคโนโลยีทางดา้นบรรจุภณัฑ์มาช่วยในการยืดอายุของผลิตภณัฑ์ขนมฝอยทองและลดความหวาน 
รวมถึงพฒันาสินคา้ขนมฝอยทองสดในรูปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจมากยิง่ข้ึนจากการผสมผสานระหวา่ง
ความเป็นไทยและความเป็นสากลในผลิตภณัฑ์ขนมฝอยทองสดเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบ
กรอบ และปรับปรุงหนา้ตาบรรจุภณัฑใ์หมี้ความสวยงาม สามารถพกพาไดแ้บบไร้กงัวล ช่วยส่ือสาร
ถึงคุณค่าผลิตภณัฑ ์คุณค่าทางวฒันธรรมไทย รวมถึงภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ PIHNA ผา่นรูปภาพ 
โลโก ้สี และขอ้ความท่ีตีพิมพบ์นบรรจุภณัฑ์ ช่วยสร้างศกัยภาพการแข่งขนัของสินคา้หมวดขนม
ไทยสดใหเ้ชิดหนา้ชูตาและสร้างคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงเป้าหมายของตราสินคา้ PIHNA 
คือ ตอ้งการให้นักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายตอ้งนึกถึงผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดตรา 
PIHNA เม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย เหมือนเป็นตวัแทนผลิตภณัฑ์คุณภาพท่ีส่ือถึงทั้ง
ความเป็นไทยและความทันสมัย สอดคล้องกับแนวความคิดของผลิตภัณฑ์ท่ีว่า “Premium 
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Appetizer, Trendy Taste” ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีทางบริษทัฯวางไวใ้นการด าเนินธุรกิจและแข่งขนักบัสินคา้
อ่ืนๆในตลาด มีดงัน้ี 

น าเสนอสินค้าทีต่อบสนองความต้องการของผู้บริโภค ใน 5 ระดับ 

สินค้าท่ีทางบริษัทฯ คิดค้นและพฒันา ได้วิเคราะห์ถึงปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์ฝอยทองสดแลว้พฒันาเพื่อแกไ้ขจุดบกพร่องดงักล่าว และวางกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้าง
คุณค่าใหก้บัสินคา้ใน 5 ระดบั (Product Level) เพื่อใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1. Core Product ขนมฝอยทองสด  
2. Generic Product ผลิตภัณฑ์มีความสด สะอาด มีคุณภาพ ภายใต้การผลิตท่ีได้

มาตรฐานควบคู่กบัการใช้เทคโนโลยีทางอาหาร ไม่ใส่สารกนับูด และใช้สารทดแทนความหวาน
แทนน ้าตาล 

3. Expected Product รสชาติดี หวานนอ้ย ทานแลว้ไม่รู้สึกผดิ 
4. Augmented Product มีผลิตภณัฑท์างเลือกท่ีอร่อย แปลกใหม่ มีประโยชน์ต่อสุขภาพ

ใหผู้บ้ริโภคไดล้ิ้มลอง และไม่มีท่ีไหนมาก่อน 
5. Potential Product เก็บได้นานและสามารถพกพาได้ ไม่ต้องกังวลว่าขนมจะหก

เปรอะเปร้ือนกระเป๋า หนา้ตาผลิตภณัฑ์สวยงามแสดงถึงเอกลกัษณ์ความเป็นไทยสามารถน าไปเป็น
ของฝากได ้

 

สร้างภาพลกัษณ์ของตราสินค้าให้ติดตรึงในกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย  

ตราสินคา้ PIHNA ยงัเป็นตราสินคา้ใหม่ในตลาดสินคา้ของฝาก ดงันั้นการท ากิจกรรม
ทางการตลาดท่ีเนน้ส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทยรู้จกัตราสินคา้ PIHNA และ
จดจ าตราสินคา้ไดจึ้งเป็นส่ิงท่ีส าคญัและเป็นภารกิจท่ีทางบริษทัฯตอ้งเน้นอย่างจริงจงั โดยเร่ิมตน้
จากการส่ือสารภาพลกัษณ์หรือต าแหน่งทางการตลาดให้ตรงจุด ภายใตแ้นวความคิด “Premium 
Appetizer, Trendy Taste” คือเป็นผลิตภณัฑ์ขนมไทยท่ีมีคุณภาพ รสชาติถูกใจ นุ่มละมุนล้ิน ส่ือถึง
เอกลกัษณ์ความเป็นไทย แต่มีความทนัสมยั พกพาสะดวก สวยงาม และน าไปเป็นของฝากได ้

 

พฒันาสินค้าให้เกดิความหลากหลาย เพ่ือเป็นทางเลือกให้กบัผู้บริโภค 

เบ้ืองตน้ผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA มี 2 ชนิด คือ ขนมฝอยทองสด (Original) 
และขนมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ (Foi Thong Choco Crunch) ซ่ึงผลิตภณัฑ์
น้ีถูกคิดคน้เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือรับประทาน ในความแปลกใหม่และ
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ผสมผสานความเป็นไทยกบัความเป็นสากลอยา่งลงตวั ซ่ึงอนาคตทางบริษทัฯไดว้างกลยุทธ์ในการ
คิดค้นและออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆท่ีน่าสนใจและตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ภายใต้
แนวความคิด “Premium Appetizer, Trendy Taste” เพื่อต่อยอดและขยายสายผลิตภณัฑ์ในตลาด
ต่อไปดว้ย ยกตวัอย่างเช่น ทุเรียนฝอยทอง เป็นการน าเอาผลไมท่ี้มีช่ือเสียงและเป็นท่ีช่ืนชอบของ
ผูบ้ริโภคมาพฒันาต่อยอดเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ และสินคา้ใหม่อ่ืนๆต่อไป 

 

ไม่หยุดน่ิงในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือช่วยสร้างคุณค่า
ของสินค้า 

หน่ึงในจุดแข็งของผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ PIHNA คือ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการพฒันา
ภายใตค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยทีางอาหาร มาช่วยในการพฒันาเพื่อสร้างคุณค่าของสินคา้ ไม่วา่จะเป็น
การปรับปรุงวตัถุดิบใช้สารทดแทนความหวานแทนน ้ าตาลเพื่อลดความหวานในตวัผลิตภณัฑ์
ฝอยทองควบคู่กบัการใช้เทคโนโลยี Active Packaging เพื่อช่วยยืดอายุผลิตภณัฑ์ให้เก็บไดน้านข้ึน 
ซ่ึงอนาคตเทคโนโลยีจะได้รับการพัฒนาต่อยอดในวงกว้างมากข้ึน ซ่ึงทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Research and Development) ของบริษทัฯสามารถน ามาใช้ในการพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ์ท่ีมีใน
ปัจจุบนัรวมถึงผลิตภณัฑใ์หม่ๆในอนาคตเพื่อปรับปรุงคุณสมบติัใหดี้ข้ึนไดเ้สมอ 

 

สร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายให้หลากหลายครอบคลุมและเข้าถึงได้   

การจดัจ าหน่ายสินคา้ของทางบริษทัฯช่วงเร่ิมตน้จะมีการวางจ าหน่าย 2 ช่องทาง คือ 
Traditional Trade และ Modern Trade เพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายของบริษทัฯอนัดบัแรก 
คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีน และเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายจึง
จ าเป็นตอ้งให้สอดคล้อง ดงันั้นในปีท่ี 1 ทางบริษทัฯจึงตั้งใจจดัจ าหน่ายสินคา้ทั้ง 2 ชนิดใน King 
Power ทั้ง 9 สาขาทัว่ประเทศ และ Gourmet Market ทั้ง 4 สาขา และ TOP’s Supermarket Central 
World ส าหรับช่องทาง Modern Trade และร้านค้าจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากตามแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น Asiatique, วนสันนัท,์ แกว้, พรทิพย,์ Princess Cruise รวม 21 สาขาในปีแรก ก่อนจะ
ขยายช่องทางให้ครบตามเป้าหมายช่องทางท่ีวางไว ้และเพื่อให้การจดัจ าหน่ายสินค้าในแต่ละ
ช่องทางเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนจะตอ้งมีพนกังานส่งเสริมการขาย (Product Consultant, 
PC) เพื่อแนะน าสินคา้และใหผู้บ้ริโภคไดท้ดลองชิมสินคา้เพื่อช่วยเชียร์สินคา้มากข้ึน 
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มีการบริหารการปฏิบัติงานในสายงานผลิตและการควบคุมสถานะทางการเงินให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ในส่วนสายงานผลิตและควบคุมคุณภาพในโรงงาน จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแล ควมคุม
ให้ไดม้าตรฐานสายการผลิตอาหารเพื่อความปลอดภยัและความมัน่ใจในการเลือกบริโภคของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและฐานะทางการเงินของบริษทัฯในการ
ควบคุมวตัถุดิบ สินคา้ส าเร็จ และเงินทุนส าหรับการขายเช่ือให้กบัลูกคา้ โดยเฉพาะลูกคา้ Modern 
Trade ท่ีจะเป็นการขายเช่ือส่วนใหญ่ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีบริษทัฯวางไว ้คือ การคืนทุนใน
ระยะเวลา 7 เดือน 17 วนั  

จากการศึกษาและวิเคราะห์แผนธุรกิจ..สามารถสรุปไดว้า่ แผนธุรกิจน้ีสามารถเติบโต
และประสบความส าเร็จได้สูง จากการน าคุณค่าท่ีมีอยูใ่นตวัผลิตภณัฑ์คือขนมไทยสด พฒันาควบคู่
กับการใช้เทคโนโลยีต่างๆทั้งในด้านเทคโนโลยีทางอาหาร การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า
เป้าหมาย มาพฒันาให้เกิดผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ท่ีตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค
เป้าหมาย ประกอบกบัปัจจยัภายนอกของอตัราการเติบโตและการขยายตวัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจน้ีเป็นไปไดสู้ง  อยา่งไรก็ตามเพื่อ
เป็นการปรับตวัและด ารงอยูใ่นอุตสาหกรรมไดอ้ย่างย ัง่ยืน บริษทัฯจะตอ้งมีการพฒันาสินคา้พร้อม
กับการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ตราสินคา้ PIHNA เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายและ
ผูบ้ริโภคเป้าหมายสามารถจดจ าภาพลกัษณ์และรสชาติผลิตภณัฑไ์ดจ้นตอ้งบอกต่อ 
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ภาคผนวก ก 

Water Activity กบัการควบคุมอายุการเกบ็รักษาผลติภัณฑ์อาหาร 

 

 
ค่า Water Activity เป็นปัจจยัท่ีส าคัญในการควบคุมและป้องกันการเส่ือมเสียของ

ผลิตภณัฑ์อาหาร จึงมีผลโดยตรงต่อการก าหนดอายุการเก็บรักษาของผลิตภณัฑ์อาหาร เน่ืองจากค่า 
Water Activity เป็นปัจจยัท่ีช้ีระดบัปริมาณน ้ าต ่าสุดในอาหารท่ีเช้ือจุลินทรียส์ามารถน าไปใชใ้นการ
เจริญเติบโตและใชใ้นการเกิดปฏิกิริยาเคมีต่าง ๆ เราสามารถใชค้่า Water Activity ในการประเมินวา่
เช้ือจุลินทรียช์นิดใดเป็นหรือไม่เป็นสาเหตุท่ีท าให้อาหารเสีย ตลอดจนใชใ้นการควบคุมและป้องกนั
การเส่ือมเสียของอาหารท่ีเกิดข้ึนจากเช้ือจุลินทรียไ์ด ้เพราะเช้ือจุลินทรียจ์ะเจริญเติบโตไดภ้ายใตค้่า 
Water Activity ท่ีจ  ากัด โดยเราจะท าให้อาหารมีค่า  Water Activity ต ่ ากว่า ท่ี เ ช้ือจุลินทรีย์จะ
เจริญเติบโตได ้ตวัอยา่งเช่น แบคทีเรียเกือบทุกชนิดไม่สามารถเจริญเติบโตไดท่ี้ค่า Water Activity 
ต ่ากวา่ 0.9 และราส่วนใหญ่จะไม่เจริญเติบโตท่ีค่า Water Activity ต ่ากวา่ 0.7 

 

ความแตกต่างของความช้ืนและ Water Activity 

แต่เดิมเราพอทราบกนัมาบา้งแลว้วา่ ปริมาณความช้ืนเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเส่ือม
เสียของอาหาร ดงันั้นวิธีการดงัเดิมท่ีเราใชใ้นการถนอมอาหาร ไม่วา่จะเป็นวิธีการท าให้ขน้ การท า
แห้ง ซ่ึงวิธีการดงักล่าวเป็นวิธีท่ีท  าให้ปริมาณความช้ืนในอาหารลดลง การเช่ือมโดยการเติมน ้ าตาล 
หรือการมกัดองโดยการเติมเกลือลงไปในอาหาร ความจริงแลว้ วิธีการดงักล่าวทั้งหมดเป็นวิธีการท่ี
อาศยัหลกัของการลดค่า Water Activity แต่คนส่วนมากมกัเขา้ใจว่าเป็นการลดความช้ืน สาเหตุท่ี
เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากปริมาณน ้ าท่ีมีอยู่ในอาหารทั้งหมดประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก่ ส่วนของน ้ าท่ี
เกาะติดกบัอาหาร หรือถูกใชไ้ปในการสร้างพนัธะต่าง ๆ เช่น พนัธะไอออนิก พนัธะไฮโดรเจน และ
อีกส่วนคือ ปริมาณน ้ าอิสระท่ีไม่ไดถู้กน าไปใชใ้นการเกิดพนัธะใด ๆ และจะอยูภ่ายในช่องวา่งของ
อาหาร ปริมาณความช้ืน (Moisture Content) เป็นปริมาณน ้ าทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นอาหาร คือ รวมทั้งสอง
ส่วนดงักล่าว ในขณะท่ี Water Activity เป็นโมเลกุลของน ้าท่ีพร้อมจะเปล่ียนสภาวะจากของเหลวไป
เป็นไอ ซ่ึงเป็นส่วนของน ้ าอิสระเท่านั้น ซ่ึงในการท าให้ขน้หรือการท าแห้งเป็นการระเหยน ้ าอิสระ
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ออกไป ส่วนการเติมเกลือ น ้าตาล หรือส่วนผสม (Ingredient) อ่ืน ๆ ลงไป โมเลกุลของสารเหล่านั้น
จะไปจบัพนัธะกบัน ้าอิสระท าใหค้่า Water Activity ลดลงไปดว้ย 

 

ความสัมพนัธ์ของปริมาณความช้ืนและค่า Water Activity 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ เราจะพบวา่ระหวา่งความช้ืน (Moisture Content) และ
ค่า Water Activity มีความสัมพนัธ์กนัแต่เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน เราสามารถหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปริมาณความช้ืน และค่า Water Activity ของผลิตภณัฑ์หน่ึง ๆ ไดจ้ากการทดลองวดัค่าทั้งสองของ
ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด ณ อุณหภูมิท่ีคงท่ีค่าหน่ึงเท่านั้น แล้วบนัทึกค่าทั้ งสองเปรียบเทียบกันใน
รูปกราฟ เรียกกราฟความสัมพนัธ์ท่ีไดว้า่ Moisture Sorption Isotherms ดงัรูปท่ี 1 ซ่ึงวิธีการหากราฟ
ความสัมพนัธ์สามารถท าได้ง่าย ๆ โดยน าอาหารไปใส่ในภาชนะท่ีทราบค่าความช้ืนสัมพทัธ์ ซ่ึง
ควบคุมความช้ืนสัมพทัธ์โดยใช้สารละลายเกลืออ่ิมตวัชนิดต่าง ๆ ใส่ลงไปในภาชนะแต่ละใบ 
ภาชนะท่ีใชต้อ้งสามารถควบคุมความช้ืนสัมพทัธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อใหมี้ความช้ืนสัมพทัธ์ ณ จุดต่าง 
ๆ จากนั้น ตั้งอาหารทิ้งไวจ้นเขา้สู่สภาวะสมดุล ซ่ึง ณ จุดสมดุลน้ีจะทราบค่า Water Activity จากนั้น
วดัค่าปริมาณความช้ืน (Moisture Content) แลว้น าค่าทั้งสองไปสร้างกราฟความสัมพนัธ์ 

จากกราฟจะพบวา่เม่ือค่า Moisture Content เพิ่มข้ึน ค่า Water Activity มกัเพิ่มข้ึนดว้ย 
แต่เป็นการเพิ่มแบบไม่เป็นเส้นตรง นอกจากน้ีกราฟ Moisture Sorption Isotherms ของผลิตภณัฑค์น
ละชนิดจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความดนัไอของโมเลกุลของน ้ าในช่องว่างเหนือ
ผลิตภณัฑ ์และพลงังานของการจบัพนัธะของน ้าในผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด 

 

 
รูปท่ี 1 : กราฟแสดงความสัมพนัธ์ปริมาณความช้ืน และค่า Water Activity 
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ค่า Water Activity กบัข้อก าหนดและมาตรฐานอาหาร 

จากความสัมพนัธ์ระหว่างค่า Water Activity กบัการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรียท่ี์
เป็นสาเหตุให้อาหารเกิดการเน่าเสีย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเจริญของเช้ือจุลินทรียท่ี์สร้างสารพิษ ซ่ึง
อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคได ้หลายประเทศจึงมีการออกกฎหมายท่ีใช้บงัคบัและควบคุม
คุณภาพอาหาร ท่ีผล ติห รือขายในประ เทศ  เ ช่น  Food and Drug Administration(FDA) ใน
สหรัฐอเมริกาใช้ค่า Water Activity เป็นดชันีของความปลอดภยัในการแบ่งประเภทอาหาร โดย
อาหารจะถูกแบ่งเป็น 4 ประเภท อาศยัค่า pH และค่า Water Activity ดงัรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 : แสดงประเภทของอาหาร โดยอาศยัค่า pH และค่า Water Activity 

 

Water Activity กบัอายุการเกบ็รักษาผลติภัณฑ์อาหาร 

ในระหว่างการแปรรูป การขนส่ง และการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์อาหาร อาหารเกิดการ
เปล่ียนแปลงคุณลกัษณะและคุณภาพ ซ่ึงรวมถึงสี กล่ินรส รูปร่าง ลกัษณะเน้ือสัมผสัของอาหาร และ
คุณค่าทางโภชนาการ ผลจากกลไกเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดการเส่ือมเสียของอาหาร ท าให้คุณภาพของ
อาหารเปล่ียนไปอยู่ในระดบัท่ีไม่เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคหรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคได้ 
และท าให้อาหารมีอายุการเก็บลดน้อยลง ดังนั้นผูผ้ลิตอาหารจึงพยายามศึกษาและหาสาเหตุท่ี
ก่อให้เกิดการเส่ือมเสียกบัผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด เพื่อท าการออกแบบและควบคุมกระบวนการผลิต 
เช่น การควบคุมอุณหภูมิ เวลา และความเร็วในกระบวนการผลิตให้มีมาตรฐาน สามารถควบคุม
ป้องกนัการเส่ือมเสียของอาหาร และสามารถประเมินอายุการเก็บของอาหารให้ไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

การเส่ือมเสียของอาหารโดยส่วนใหญ่เกิดจากการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรีย ์ไม่วา่
จะเป็นแบคทีเรีย ยีสต ์และรา ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัชนิดและส่วนประกอบท่ีมีอยูใ่นผลิตภณัฑอ์าหารแต่ละ
ชนิดท่ีแตกต่างกัน และเน่ืองจากค่า Water Activity เป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อการเจริญเติบโตของ
เช้ือจุลินทรียใ์นอาหาร ดงันั้นวิธีการควบคุมค่า Water Activity จึงเป็นวิธีท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายใน
อุตสาหกรรมอาหาร เพื่อป้องกนัการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรียแ์ละยดือายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑ์
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อาหาร โดยเราจะควบคุมให้อาหารมีระดบัค่า Water Activity ต ่ากวา่ค่าท่ีเช้ือจุลินทรียช์นิดนั้น ๆ จะ
เจริญเติบโตได ้ดงัแสดงในรูปท่ี 3 ส่ิงส าคญัของการป้องกนัการเส่ือมเสียเน่ืองจากเช้ือจุลินทรียคื์อ
การป้องกนัการเจริญของเช้ือจุลินทรียท่ี์สร้างสารพิษได ้เช่น Clostridium botulinum จะไม่สามารถ
เจริญไดท่ี้ระดบัค่า Water Activity ต ่ากวา่ 0.93 

 
รูปท่ี 3 : แสดงระดบัค่า Water Activity ท่ีจ  ากดัการเจริญของเช้ือ จุลินทรียช์นิดต่าง ๆ 

 

โดยทัว่ไปแลว้อาหารท่ีมีค่า Water Activity สูงไดแ้ก่ อาหารสด เช่น เน้ือสัตว ์ผกั และ
ผลไม ้รวมทั้งอาหารบางชนิดท่ีผา่นกระบวนการแปรรูป เช่น soft cheese และผลิตภณัฑ์เน้ือรมควนั 
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ไวท่ี้อุณหภูมิตู้เย็นควบคู่ไปด้วย แต่ส าหรับกลุ่ม
อาหารบางชนิดสามารถเก็บท่ีอุณหภูมิห้องไดโ้ดยการควบคุมระดบั Water Activity เรียกว่า Semi-
moist food รวมทั้งเคก้ผลไม ้พุดด้ิง ช็อกโกแลต และคาราเมล เม่ืออาหารเหล่าน้ีเกิดการเส่ือมเสีย มกั
เป็นการเสียจากการเจริญของเช้ือราท่ีผวิหนา้ ซ่ึงราโดยส่วนมากจะหยดุการเจริญท่ีค่า Water Activity 
ต ่ากวา่ 0.8 แต่จะมีเช้ือราบางชนิดสามารถเติบโตไดอ้ยา่งชา้ ๆ ท่ีค่า Water Activity ระดบัน้ี ดงันั้นจึง
ควรควบคุมให้ค่า Water Activity ของผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีให้มีค่าไม่เกิน 0.75 แต่ยงัคงไม่สามารถ
ป้องกนัการเจริญของเช้ือจุลินทรียไ์ดส้มบูรณ์ เพราะยงัคงมียสีตแ์ละราบางชนิดสามารถเจริญไดท่ี้ค่า 
Water Activity ต ่ากว่าน้ี ทั้งน้ีอาจพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ เช่น ลูกกวาดตอ้งการให้มีอายุการเก็บ
มากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป อาจตอ้งท าให้มีค่า Water Activity ต ่ากวา่ 0.6 (Food Science Australia Fact 
Sheet) 

นอกจากการควบคุมค่า Water Activity แลว้ สภาวะการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ท่ีต่างกนั 
เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน ยงัส่งผลต่ออายุการเก็บด้วยเช่นกนั ตวัอย่างเช่น การศึกษาความสัมพนัธ์
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ระหว่างอายุการเก็บของเค้ก กับค่า Water Activity เม่ือเก็บท่ีสภาวะอุณหภูมิต่างกัน ถ้าเค้กมีค่า 
Water Activity 0.81 จะสามารถป้องกนัการเจริญของเช้ือราไดน้าน 14 วนั เม่ือเก็บท่ีอุณหภูมิ 270 C 
และ 24 วนัเม่ือเก็บท่ีอุณหภูมิ 210C แต่ถา้เคก้มีค่า Water Activity เพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ยเป็น 0.85 จะ
พบวา่อายกุารเก็บจะลดลงจากเดิมมากเหลือเพียง 8 วนั เม่ือเก็บท่ีอุณหภูมิ 270C และ 12 วนัเม่ือเก็บท่ี
อุณหภูมิ 210C (Ray Marsili: Food Product Design) 

นอกจากการควบคุมค่า Water Activity แลว้ยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยีท่ีเรียกวา่ Hurdle 
Technology ซ่ึงเป็นการผสมผสานเทคนิคการถนอมอาหารแบบต่าง ๆ มาใช้ร่วมกนั เช่น การใช้
อุณหภูมิสูง การควบคุมค่า pH การใชส้ารกนัเสีย การเติมส่วนผสม (Ingredient) และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

ตวัอย่างเช่น ผลิตภณัฑ์ไส้กรอกท่ีผ่านกระบวนการหมกัและท าให้แห้ง สามารถเก็บ
รักษาไวท่ี้อุณหภูมิหอ้งได ้แต่ปัญหาท่ีมกัพบกบัผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีคือ การเจริญของเช้ือรา จึงมีการ
น าหลกัการของ Hurdle Technology ท่ีหลากหลายมาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อช่วยป้องกนัการ
เจริญของเช้ือจุลินทรีย ์เร่ิมตั้งแต่การใช้สารกนัเสีย และการเติมส่วนผสม (Ingredient) ไดแ้ก่ เกลือ 
และไนไตรท์ เพื่อช่วยป้องกนัการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในส่วนผสมท่ีเป็น batter จากนั้นเป็น
ขั้นตอนของการท าใหเ้ป็นกรด ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการเติมกรด หรือใชก้ระบวนการหมกัโดยแบคทีเรีย
ท่ีสร้างกรดแลคติกเพื่อท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ค่า pH ต ่าลง หลงัจากนั้นจะผา่นกระบวนการท าใหแ้หง้ เพื่อ
เป็นการลดค่า Water Activity 

อีกวิธีหน่ึงของการถนอมอาหารท่ีอาศยัหลักการลดค่า Water Activity คือ การเติม
น ้ าตาลลงไปในผลิตภณัฑ์ อาจเลือกใช้น ้ าตาลชนิดท่ีมีน ้ าหนกัโมเลกุลต ่ากว่าแทนได ้เช่น การใช้
น ้ าตาลกลูโคส แทนน ้ าตาลซูโครสในปริมาณท่ีเท่ากันพบว่าสามารถลดค่า Water Activity ได้
มากกวา่ 

อยา่งไรก็ตามเม่ือไดผ้ลิตภณัฑสุ์ดทา้ยแลว้ ก่อนการจ าหน่ายผูผ้ลิตควรมีการตรวจสอบ
ผลิตภณัฑ์ในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด ดังนั้น
เคร่ืองมือท่ีดีในการตรวจสอบคุณภาพดงักล่าว เช่น การวดัค่า Water Activity ตอ้งสามารถอ่านผลได้
อยา่งรวดเร็ว เพื่อให้ผูผ้ลิตสามารถก ากบั ดูแล และควบคุมค่า Water Activity ณ จุดท่ีท าการผลิต ท า
ให้สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตให้เหมาะสมและทนัการณ์ไดใ้นระหวา่งท่ีท าการผลิต ซ่ึง
การกระท าดงักล่าวถือเป็นความรับผิดชอบอย่างหน่ึงของผูผ้ลิตท่ีควรค านึงถึงความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภค 

  

ท่ีมา: http://www.phtnet.org/article/view-article.asp?aID=12 

http://www.phtnet.org/article/view-article.asp?aID=12
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ภาคผนวก ข 

เทคโนโลย ีActive Packaging 
 

 
บรรจุภณัฑ์แอคทีฟ (active packaging) หมายถึงบรรจุภณัฑ์ (packaging) ซ่ึงท าหน้าท่ี 

การปกป้องอาหารและขณะเดียวกนัก็ควบคุมสภาพบรรยากาศภายในบรรจุภณัฑ์ โดยการยอม หรือ 
สกดักั้นการแพร่ของก๊าซต่าง ๆ ผา่นเขา้-ออกจากภาชนะบรรจุใหมี้ความเหมาะสมตามความตอ้งการ
ของอาหารหรือ ผลิตผลนั้น ๆ เพื่อยดือายกุารเก็บ (shelf life) และรักษาคุณภาพ 

การควบคุมองคป์ระกอบของบรรยากาศภายในบรรจุภณัฑ ์จะใชส้ารเคมี ไดแ้ก่ สารดูด
ออกซิเจน สารดูดเอทิลีน สารดูดกล่ิน สารควบคุมความช้ืน สารคายคาร์บอนไดออกไซด์ หรือสาร
ยบัย ั้งเช้ือจุลินทรีย ์(preservative) โดย อาจจะ บรรจุในซองเล็กๆ หรือผสมกบัฟีมส์ ท่ีใช้ท  าบรรจุ
ภณัฑโ์ดยตรง 

สารดูดออกซิเจน (Oxygen Scavengerหรือ oxygen absorber) คือ การใชส้ารท่ีสามารถ
ดูดซบัออกซิเจน โดยตวัเองท าปฏิกิริยากบัออกซิเจนท าใหป้ริมาณออกซิเจนลดลง ใชก้บับรรจุภณัฑ์
อาหาร เพื่อป้องกนัปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ (oxidation) ท่ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้อาหารเส่ือมคุณภาพ 
ทั้งการเปล่ียนสี กล่ิน (off-flavor) เช่น ปฏิกิริยา lipid oxidation ท่ีท  าอาหารท่ีมีไขมนัสูงเกิดกล่ินหืน 
เกิดปฏิกิริยาสีน ้ าตาล (browning reaction) ท าให้อาหารเปล่ียนสีรวมทั้งป้องกนัการเส่ือมเสียจาก
จุลินทรีย์ (microbial spoilage) ท่ีต้องการออกซิเจน เช่น รา (mold) แบคทีเรีย (aerobic bacteria) 
เหมาะส าหรับใช้บรรจุอาหารทัว่ไป เช่น อาหารแห้ง เบเกอร่ี (bakery) ขนมเค้ก (cake) ขนมปัง
พาสตา้ (pasta) เน้ือสัตว ์(meat) และผลิตภณัฑ์จากเน้ือสัตว ์เช่น ไส้กรอก (sausage) แฮม (ham) เนย
แขง็ (cheese) เป็นตน้ 
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สารดูดออกซิเจน (Oxygen scavenger) ท่ีใช้เป็นการคา้ คือ ผง Iron oxide ซ่ึงเป็น ธาตุ
เหล็กหรือสารประกอบธาตุเหล็ก ท่ีบรรจุในซองเล็ก (sachet) แลว้ใส่ในบรรจุภณัฑ ์หรือ เติมในโพลิ
เมอร์ท่ีใชผ้ลิตบรรจุภณัฑ ์เช่นขวดพลาสติก ถุงเพาซ์ (pouch) เพื่อช่วยในการดูดซบัออกซิเจนภายใน
บรรจุภณัฑแ์ละป้องกนัไม่ใหอ้อกซิเจนจากภายนอกสัมผสักบัอาหารได ้

 

ท่ีมา: https://sites.google.com/site/foodtecheiei/2-hawkhx-thi-snci/2-1-hawkhx-yxy-thi-1 
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ภาคผนวก ค 

การบรรจุแบบสุญญากาศ (VACUUM PACKAGING) 

 

 
เป็นการบรรจุท่ีมีการดูดอากาศในบรรจุภณัฑ์ออกไปก่อนปิดผนึกหรือปิดฝา ท าให้

ภายในมีภาวะเป็นสุญญากาศ  หรือกระบวนการบรรจุท่ีเป็นผลท า ให้มีระดับออกซิเจนภายใน
ภาชนะบรรจุปิดสนิทมีปริมาณลดลงกวา่ปกติ ซ่ึงเป็นผล ท าให้สามารถยืดอายุการเก็บรักษาแต่ใน
ขณะเดียวกนัอาจเอ้ือ อ านวยต่อการเจริญของ เช้ือจุลินทรียไ์ดเ้ช่นกนั 

โดยเฉพาะ แบคทีเรียชนิด Clostridium botulinum ซ่ึง ผลิตทอกซินท่ีมีช่ือวา่ botulism 
แบคทีเรียชนิดน้ีจะเจริญในสภาวะท่ีไม่มีออกซิเจน ในขณะท่ีเช้ือจุลินทรียท์ั้ง ท่ีท  าให้เกิดการเส่ือม
เสียและท่ีท าให้เกิดโรคมกัเจริญในสภาวะท่ีมีออกซิเจน Clostridium botulinum บางชนิดสามารถ
เจริญไดท่ี้อุณหภูมิห้องเยน็ แต่อุณหภูมิท่ีเหมาะสม คืออุณหภูมิห้อง เช้ือกระจายทัว่ไป จึงสามารถ
ปนเป้ือนลงไปในอาหารได ้เราสามารถควบคุมการเจริญ เช้ือน้ีไดจ้ากการควบคุมค่า Aw ให้ต ่ากวา่ 
0.93 และ pH ต ่ากวา่ 4.6 

 

วตัถุประสงค์ของการบรรจุแบบสุญญากาศ 

ป้องการการเส่ือมเสีย (food spoilage) จากจุลินทรียท่ี์ตอ้งการออกซิเจน เช่น รา (mold) 
ทุกชนิด และแบคทีเรีย (bacteria) ท่ีต้องการออกซิเจน (aerobic bacteria) เช่น Pseudomonas แต่
แบคทีเรียท่ีไม่ตอ้งการออกซิเจน (anaerobic bacteria) สามารถเจริญได ้

ป้องกนัการเส่ือมเสียจากปฏิกิริยาทางเคมีท่ีตอ้งการออกซิเจนในปฏิกิริยา เช่น การ
เหม็นหืน เน่ืองจากลิปิดออกซิเดชัน ( lipid oxidation) , การเกิดสีน ้ าตาลท่ีเก่ียวข้องกับเอนไซม์ 
(enzymatic browning reaction) เป็นตน้ 

 

รูปแบบการบรรจุทีนิ่ยมใช้มีดังนี ้

 ถุงหดตวั (shrinkage bag) เม่ือบรรจุเน้ือแลว้ จะดึงอากาศออก แลว้ปิดผนึกโดยความ
ร้อน หรือใชล้วดรัดปลายทั้งสองก็ได ้ถุงน้ีนิยมท าจากฟิล์มพลาสติกท่ีสามารถหดตวัได ้เช่น saran, 
PET/PVDC/PE/Nylon/PVDC/Surlyn เป็นตน้ นิยมบรรจุผลิตภณัฑเ์น้ือกอ้นใหญ่ 
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ถาดเทอร์โมฟอร์มกบัฟิล์มปิด การบรรจุจะใช้เคร่ืองบรรจุประเภท ข้ึนรูป-บรรจุ-ปิด
ผนึก ในแนวนอน ฟิลม์ชั้นล่างจะถูกท าใหอ่้อนตวัโดยความร้อน แลว้ข้ึนรูปโดยมีเน้ือท าหนา้ท่ีคลา้ย
แม่พิมพ ์ฟิล์มท่ีข้ึนรูปแลว้จึงมีขนาดและรูปร่างพอดีกบัเน้ือ หลงัจากดึงอากาศออกแลว้ ฟิล์มชั้นบน
จะถูกน ามาประกบติดกบัฟิลม์ชั้นล่าง วสัดุท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ PET/PE, Nylon/PE เป็นตน้ 

สกินแพ็ค (Skin Pack) การบรรจุกระท าโดยการน าผลิตภัณฑ์มาวางบนแผ่นฟิล์ม
พลาสติก แลว้ปิดผนึกดว้ยแผ่นฟิล์มพลาสติกอีกแผ่นหน่ึง ซ่ึงถูกท าให้ร้อนจนอ่อนตวัอยู่แลว้ โดย
การใชสุ้ญญากาศดึงฟิลม์น้ีมาประกบติดกบัฟิลม์แผน่ล่าง พร้อมดึงอากาศออกไปดว้ย แผน่ฟิลม์แผน่
บนจะถูกข้ึนรูปแบบเทอร์โมฟอร์ม โดยมีผลิตภณัฑ์ท าหนา้ท่ีเป็นแม่พิมพ ์ท าให้ฟิล์มแนบสนิทกบั
ผลิตภณัฑ์ เป็นการช่วยเสริมลกัษณะปรากฏของผลิตภณัฑ์ให้สวยงามข้ึนนิยมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตดั
แผน่ เช่น แฮม เบคอน หรือผลิตภณัฑท่ี์มีช้ินเล็ก ๆ ส าหรับการขายปลีก 

 
ชนิดของการบรรจุแบบลดออกซิเจน 

การบรรจุแบบสุญญากาศ (Vacuum packaging) เป็นการบรรจุ โดยการลดปริมาณ
อากาศ ภายในภาชนะบรรจุและปิดผนึก 

การบรรจุแบบควบคุมบรรยากาศ (Controlled atmosphere) เป็นระบบการบรรจุท่ี
สามารถ ควบคุมปริมาณสัดส่วนขององค์ประกอบ ในอากาศภายใน ภาชนะบรรจุให้คงท่ีได้ตลอด
ระยะเวลาการเก็บรักษา 
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การบรรจุแบบดดัแปลงบรรยากาศ (Modified atmosphere) เป็นระบบการเติมแก๊สและ
ปิด ผนึกถุงหรือลดปริมาณออกซิเจนโดยอาศยัการหายใจ ของผลผลิตหรือจากการเจริญของ
เช้ือจุลินทรีย ์

การบรรจุแบบ Sous Vide เป็นการบรรจุแบบสุญญากาศ ส าหรับอาหารดิบหรืออาหาร
ท่ีสุกเล็กนอ้ย จากนั้น ท าการลดปริมาณเช้ือจุลินทรียด์ว้ยการพาสเจอร์ไรซ์หรือ การแช่เยน็/แช่แข็ง
อยา่งรวดเร็ว ก่อนน าผลิตภณัฑม์า บริโภคมกัตอ้งผา่นการท าใหสุ้กอีกคร้ัง 

การบรรจุแบบ Cook chill เป็นกระบวนการซ่ึง ท าการบรรจุอาหารในถุงพลาสติกขณะ
ร้อนและปิดผนึก จากเทคนิคดงักล่าว ท าให้อากาศถูกก าจดัออกไป ก่อนการบรรจุ (คลา้ยกบัการ
บรรจุร้อน) 

 

ข้อดีของการบรรจุแบบลดออกซิเจน 

การท่ีไม่มีออกซิเจนจะช่วยป้องกนัการเจริญของจุลินทรียท่ี์ตอ้งใช้ออกซิเจนในการ
เจริญซ่ึงมกัเป็นจุลินทรียท่ี์ท าให้เกิดการเส่ือมเสียของอาหาร ช่วยลดปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ในอาหาร 
จึงลดการเกิดการเหมน็หืนและการเปล่ียนสี  

 

ส่ิงทีค่วรให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัย 

การแช่เยน็เป็นกระบวนการถนอมอาหาร ท่ีมกัใชคู้่กบัการบรรจุแบบลดปริมาณออกซิเจน
ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการควบคุมการเจริญของเช้ือจุลินทรีย ์แต่อยา่งไรก็ตาม การควบคุม 
อุณหภูมิมกัท าไดย้ากในระหวา่งการกระจายสินคา้ การวางจ าหน่ายในร้านคา้ และการเก็บรักษาใน
บา้นเรือนสภาวะท่ีปราศจากออกซิเจนน้ีเอง ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเจริญของเช้ือ Clostridium botulinum 
ซ่ึงเราไม่สามารถตรวจพบ ไดจ้ากการมองเห็นหรือดมกล่ิน หากเช้ือจุลินทรียท่ี์ท าให้อาหารเน่าเสีย
ไม่เจริญ ร่วมดว้ย การพาสเจอร์ไรซ์ในอาหารท่ีบรรจุแบบลดออกซิเจนไม่สามารถท าลายสปอร์ ของ
เช้ือน้ีได ้อาจสร้างสภาวะท่ีเหมาะสมในการเจริญให้มากยิ่งข้ึนโดยไปท าลายเช้ือ จุลินทรียท่ี์ท าให้
อาหารเน่าเสียท่ีจะเจริญแข่งดว้ย 

ท่ีมา: http://www.tupack.co.th/บทความ/616-การบรรจุแบบสุญญากาศ-vacuum- packaging.html 
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ภาคผนวก ง 

การพฒันารูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

 

 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า “PIHNA” แบบที ่1 

- รูปแบบบรรจุภณัฑข์นมฝอยทองสด แบบท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบโดยรวมของบรรจุภณัฑ์นั้นจะออกแบบให้มีความเรียบหรูเพื่อแสดงออกถึง
ความเป็นไทยสากลผ่านทางบรรจุภณัฑ์และส าหรับผลิตภณัฑ์ “ฝอยทองสด” นั้น ทีมออกแบบได้
เลือกใชสี้เหลืองซ่ึงเป็นสีของไข่ไก่เพื่อส่ือใหเ้ห็นถึงวตัถุดิบหลงัของสินคา้นัน่ก็คือ “ฝอยทอง” และ
เลือกใช้สีเหลืองอ่อนๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความหวานละมุนของขนมฝอยทอง พร้อมทั้งเพิ่ม
ลวดลายบนกล่องด้วยลายเส้นท่ีมีลักษณะนุ่มละมุน เพื่อส่ือถึงเส้นของฝอยทองซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคสัมผสัไดเ้ม่ือรับประทาน พร้อมทั้งมีกระดาษสีน ้าตาลอ่อนคาดอยูท่างดา้นซา้ยของกล่องซ่ึง
ประกอบด้วยช่ือ  ตราสินค้า “Pihna” และรูปของผลิตภัณฑ์ เพื่อส่ือให้ผูบ้ริโภคเห็นภาพของ
ผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
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- รูปแบบบรรจุภณัฑข์นมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ แบบท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบโดยรวมของบรรจุภณัฑ์นั้นจะออกแบบให้มีความเรียบหรูเพื่อแสดงออกถึง
ความเป็นไทยสากลผ่านทางบรรจุภณัฑ์และส าหรับผลิตภณัฑ์ “ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลต” นั้น 
ทีมออกแบบไดใ้ช้สีน ้ าตาลเพื่อส่ือถึงส่วนผสมของช็อกโกแลตและเพื่อให้แตกต่างจากผลิตภณัฑ์ 
“ฝอยทองสด” โดยสีน ้ าตาลน้ีนอกจากจะส่ือถึงช็อกโกแลตแลว้ยงัท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกท่ีความขม
นิดๆ เม่ือได้รับประทานขนมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตน้ี พร้อมทั้งเพิ่มลวดลายบนกล่องด้วย
ลายเส้นสีเหลืองอ่อนท่ีมีลกัษณะนุ่มละมุน เพื่อยงัคงส่ือให้เห็นถึงเส้นของฝอยทองซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคสัมผสัไดเ้ม่ือรับประทาน พร้อมทั้งมีกระดาษสีน ้าตาลอ่อนคาดอยูท่างดา้นซา้ยของกล่องซ่ึง
ประกอบด้วยช่ือ ตราสินค้า “Pihna” และรูปของผลิตภัณฑ์ เพื่อส่ือให้ผู ้บริโภคเห็นภาพของ
ผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า “PIHNA” แบบที ่2 

- รูปแบบบรรจุภณัฑข์นมฝอยทองสด แบบท่ี 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบโดยรวมของบรรจุภณัฑ์นั้นยงัคงออกแบบให้มีความเรียบหรูเพื่อแสดงออกถึง
ความเป็นไทยสากลผา่นทางบรรจุภณัฑ์และส าหรับผลิตภณัฑ์ “ฝอยทองสด” แต่ไดท้  าการเปล่ียนสี
พื้นหลงัของบรรจุภณัฑ์ให้เป็นสีขาว เพื่อใหภ้าพขนมฝอยทองสดโดดเด่นและน่าสนใจ โดยยงัคงใช้
เส้นสีทองท่ีส่ือถึงลกัษณะของเส้นฝอยทองท่ีมีความนุ่มละมุน พร้อมทั้งเพิ่มภาษาจีนและญ่ีปุ่นบน
หน้ากล่อง เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเขา้ใจว่าสินคา้คืออะไร อีกทั้งมีการออกแบบสัญลกัษณ์และ
ตราสินคา้ PIHNA เพื่อใหโ้ดดเด่นและจดจ าง่าย โดยวางอยูบ่นต าแหน่งขวาบนของบรรจุภณัฑ ์

ด้านหลงักล่องบรรจุภณัฑ์ได้ใช้สีเหลืองของเส้นฝอยทองมาเป็นสีพื้นหลงั เพื่อเพิ่ม
ความโดดเด่นและเป็นการแยกแยะชนิดของผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้ “PIHNA” ไดง่้าย รวมทั้ง
เขียนขั้นตอนกระบวนการผลิตฝอยทอง เพื่อส่ือให้ชาวต่างชาติทราบวา่ผลิตภณัฑ์น้ีมาจากส่วนผสม
ท่ีมาจากธรรมชาติ และมีกรรมวธีิการท าท่ีประณีต 
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- รูปแบบบรรจุภณัฑข์นมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ แบบท่ี 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบโดยรวมของบรรจุภณัฑ์นั้นยงัคงออกแบบให้มีความเรียบหรูเพื่อแสดงออกถึง
ความเป็นไทยสากลผา่นทางบรรจุภณัฑ์และส าหรับผลิตภณัฑ์ “ฝอยทองสดเคลือบช็อกโกแลตโรย
มะพร้าวอบกรอบ” แต่ได้ท าการเปล่ียนสีพื้นหลังของบรรจุภณัฑ์ให้เป็นสีขาว เพื่อให้ภาพขนม
ฝอยทองสดเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบโดดเด่นและน่าสนใจ โดยยงัคงใชเ้ส้นสีทองท่ี
ส่ือถึงลกัษณะของเส้นฝอยทองท่ีมีความนุ่มละมุน พร้อมทั้งเพิ่มภาษาจีนและญ่ีปุ่นบนหน้ากล่อง 
เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเขา้ใจว่าสินคา้คืออะไร อีกทั้งมีการออกแบบสัญลกัษณ์และตราสินคา้ 
PIHNA เพื่อใหโ้ดดเด่นและจดจ าง่าย โดยวางอยูบ่นต าแหน่งขวาบนของบรรจุภณัฑ ์

ด้านหลงักล่องบรรจุภณัฑ์ได้ใช้สีน ้ าตาลของช็อกโกแลตมาเป็นสีพื้นหลงั เพื่อเพิ่ม
ความโดดเด่นและเป็นการแยกแยะชนิดของผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้ “PIHNA” ไดง่้าย รวมทั้ง
เขียนขั้นตอนกระบวนการผลิตฝอยทอง เพื่อส่ือให้ชาวต่างชาติทราบวา่ผลิตภณัฑ์น้ีมาจากส่วนผสม
ท่ีมาจากธรรมชาติ และมีกรรมวธีิการท าท่ีประณีต 
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ภาคผนวก จ 

ผลการตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัขนมฝอยทองส าหรับซ้ือกลบัไปเป็นของฝากของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

 

 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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ผลการตอบแบบสอบถาม 

เพื่อเป็นการยนืยนัถึงแนวคิดการด าเนินกิจกรรมดงักล่าว ทางทีมไดจ้ดัท าแบบสอบถาม
เพื่อส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึง เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ท่ีบริ เวณ
ห้างสรรพสินคา้เทอมินอล 21 ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากโซนเอเชียและยุโรปเขา้
มาท่องเท่ียวเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ขนมของฝากจ านวนมาก 

โดยกระบวนการสอบถาม ทางทีมไดร้วบรวมขอ้มูล แยกเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียว ประเทศ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ขนมและอาหารประเภทของฝาก เช่น ประเภทสินคา้ท่ี
เลือกซ้ือ ระดบัราคาท่ีรับได ้

3. ผลการท า Sensory Test เพื่อดูคะแนนความชอบในประสาทสัมผสัแต่ละด้าน และการยอมรับ
สินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นสี กล่ิน ความหวานและความชอบโดยรวม 

 

โดยท าการส ารวจนักท่องเทีย่วต่างชาติ จ านวน 50 คน ได้ผลการส ารวจ ดังนี ้

จากผลการส ารวจได้นักท่องเท่ียวต่างชาติสูงสุด 3 อนัดบัแรก จากประเทศมาเลเซีย 
เกาหลีใตแ้ละเยอรมนี โดยผูท้  าแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุในช่วงระหว่าง 20 – 40 ปี และเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย คือร้อยละ 73 และร้อยละ 27 ตามล าดับผลการท าแบบส ารวจสรุปได้ว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้จกัและเลือกซ้ือสินคา้ขนมและอาหารประเภทขนมคบเค้ียว จ าพวกปลาหมึก
ปรุงส าเร็จ สาหร่ายกรอบมากท่ีสุด รองลงมาเป็นสินคา้ประเภทผลไมอ้บแห้ง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปรส
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ตม้ย  า และขนมไทยตามลาดบั โดยระดบัราคาท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกซ้ืออยูใ่นระดบั US$ 3-5 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ มากกวา่ US$ 11 

นอกจากน้ีผลการท า Sensory Test สรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ช่ืนชอบและ
ยอมรับขนมตัวอย่างในด้านสี 36% กล่ิน 36% และความหวาน 64% ในด้านการตัดสินใจซ้ือ 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่อาจจะซ้ือ 48% และบางส่วนยงัไม่แน่ใจ 28% โดยให้เหตุผล
ในดา้นความกงัวลต่ออายุการเก็บรักษาของตวัผลิตภณัฑแ์ละความหลากหลายของสินคา้ของฝากใน
ตลาดท่ีมีใหเ้ลือกและน่าสนใจมากมาย 

 

กราฟแสดงรายละเอยีดอตัราร้อยละผลการตอบแบบสอบถามในแต่ละหัวข้อ 

กราฟแสดงผลของเพศท่ีท าการตอบแบบสอบถาม 
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กราฟแสดงผลอายขุองผูท่ี้ท  าแบบสอบถาม

 
 

กราฟแสดงช่วงราคาในการซ้ือส าหรับสินคา้ของฝากของผูท้  าแบบสอบถาม 
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กราฟแสดงร้อยละประเทศของผูท้  าแบบสอบถาม 

 
 

กราฟแสดงร้อยละของขนมไทยท่ีผูท้  าแบบสอบถามเคยซ้ือเป็นของฝาก 
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กราฟแสดงความชอบดา้นสีของขนมฝอยทองของผูท่ี้ท  าแบบสอบถาม

 
 

กราฟแสดงความชอบดา้นรสชาติของขนมฝอยทองของผูท้  าแบบสอบถาม 
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กราฟแสดงความเห็นดา้นความหวานของขนมฝอยทองของผูท้  าแบบสอบถาม

 
 

กราฟแสดงอตัราการตดัสินใจซ้ือของผูท้  าแบบสอบถาม 
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