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สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจระบบติดตามรถดว้ยจีพี
เอส “LINKed” ซ่ึงเป็นธุรกิจผูใ้ห้บริการระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอส มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาหา
ข้อมูลและโอกาสความเป็นไปได้ในธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางให้กับผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ีสามารถ
น าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินการธุรกิจเป็นอยา่งดี เพื่อให้สามารถประสบความส าเร็จใน
อนาคต 

ทางผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการและ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีราสา 
อาจารยธ์เนศ ส าเริงเวทย ์อาจารยกิ์ตติชยั ราชมหา อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ 
พรหมศิริ ท่ีไดส้ละเวลาให้ค  าปริกษา ขอ้คิดเห็น ช้ีแนะแนวทางการศึกษา ตลอดจนให้ก าลงัใจ จน
สามารถศึกษาและท างานวิจัยน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้ งคณาจารย์ในวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวทิยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ทางทฤษฎีและถ่ายทอดประสบการณ์จริง
ทางปฏิบติั จนท าให้ผูว้ิจยัมีความรู้ความเขา้ใจในการประยุกตใ์ช้วิชาความรู้ท่ีเรียนมาเพื่อจดัท าสาร
นิพนธ์เล่มน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัตลอดมา    ขอบคุณเพื่อนสาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม รุ่น17B ท่ีให้ความ
ช่วยเหลือ แบ่งปันแนวคิดประสบการณ์ และเป็นก าลงัใจตลอดมา รวมถึงเจา้หน้าท่ีหลกัสูตรฯ ทุก
ท่านท่ีคอยอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการศึกษา 
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ระบบติดตามรถดว้ย Global Positioning System (GPS) ถูกน าเขา้มาใชง้านในประเทศ

ไทยเป็นระยะเวลามากกวา่ 20 ปี  ในปัจจุบนัมีการน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในธุรกิจขนส่ง สามารถ

ช่วยลดตน้ทุนดา้นการบริหารงานขนส่ง เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ สามารถสร้างความ

มัน่ใจใหก้บัลูกคา้และ นบัตั้งแต่วนัท่ี 25 มกราคม 2559 เป็นตน้มา กรมการขนส่งทางบกได้

ก าหนดใหร้ถโดยสารสาธารณะและรถตูทุ้กประเภททุกคนั (ยกเวน้ รถสองแถว / รถหมวด 4 / รถ

หมวด 1 ภูมิภาค) จะตอ้งติด GPS ภายในปี 2560 และ รถบรรทุกขนาดใหญ่ทุกคนั(รถลากจูงและ

รถบรรทุกตั้งแต่ 10 ลอ้ข้ึนไป) จะตอ้งติด GPS ครบทุกคนัภายในปี 2562  ซ่ึงจากสถิติของกรมการ

ขนส่งจ านวนรถจดทะเบียนสะสมของรถบรรทุกตั้งแต่ 10 ลอ้ข้ึนไปมีจ านวน 452,655 คนั และรถ

โดยสารสาธารณะมีจ านวน 153,825 คนั รวมทั้งส้ิน 606,480 คนั และจากประกาศล่าสุดของกรมการ

ขนส่งทางบกวนัท่ี 7 เมษายน 2559 มีรถท่ีติดตั้ง GPS ตามโครงการ “มัน่ใจทัว่ไทย รถใช ้GPS” เพียง 

46,000 คนั ถึงแมใ้นปัจจุบนัจะมีผูใ้หบ้ริการค่อนขา้งมากแต่ผูใ้หบ้ริการรายยอ่ยเหล่านั้นยงัไม่ผา่น

การรับรองจากกรมการขนส่งทางบก โดยขอ้มูล ณ เดือนพฤษภาคม 2559 มีบริษทัท่ีผา่นการรับรอง

อยู ่37 บริษทั 

บริษทั ลิงค ์จ  ากดั จะเป็นผูใ้ห้บริการระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอสท่ีผา่นขอ้ก าหนดและ

ไดรั้บการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงออกแบบโปรแกรมใหใ้ชง้านง่ายและเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้

สามารถรองรับความตอ้งการเฉพาะกลุ่มลูกคา้   โดยชูจุดเด่นเร่ืองการพฒันาโปรแกรมให้เป็นแบบ

เปิดเพื่อท่ีลูกคา้สามารถท าการเช่ือมต่อขอ้มูลเพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในส่วนงานอ่ืนๆ 

และยงัสามารถท าใหเ้กิดการพฒันานอกเหนือไปจากการท างานทัว่ ๆไปท่ีผูใ้หบ้ริการเตรียมไว ้

ซ่ึงจากการส ารวจและสอบถามผูป้ระกอบการขนส่งพบว่าบริษทัขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความ

ตอ้งการในการใชง้านแบบพิเศษน้ีอยู ่แต่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจากผูใ้ห้บริการระบบติดตามรถ

ดว้ยจีพีเอสท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาดเท่าใดนกั 
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ดงัน้ีทางผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจระบบติดตาม
รถด้วยจีพีเอส “LINKed” โดยการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและโอกาสทางธุรกิจ ได้แก่
ปัจจยัด้านนโยบายภาครัฐบาล ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ และปัจจยัด้านเทคโนโลยี พบว่าปัจจยัต่าง ๆ
ส่งผลดีต่อแนวโนม้การเติบโตของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจยัดา้นนโยบายภาครัฐ ซ่ึงมี
การบงัคบัใช้ประกาศกรมการขนส่งทางบกโดยบงัคบัให้รถท่ีเขา้ข่ายตอ้งมีการติดตั้งจีพีเอส โดยมี
ก าหนดการใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดขอ้รถแต่ละประเภท 

ส าหรับการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด ผูว้ิจยัพบว่าธุรกิจมีความ
เป็นไปได้และมีโอกาสท่ีดีทางธุรกิจ ทั้งจากปัจจยัภายนอก เช่น ประกาศและขอ้ก าหนดกรมการ
ขนส่งทางบก และปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในธุรกิจเทคโนโลย ีรวมไปถึง
การมีเพื่อนร่วมคา้ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์และแกไ้ขปัญหา 

อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงประการส าคญัส าหรับธุรกิจน้ีคือ จ านวนผูใ้ห้บริการมีเป็น
จ านวนมาก จึงตอ้งมีการสร้างจุดเด่นของผลิตภณัฑ์เพื่อดึงดูดให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการ รวมไปถึงการ
เป็นผูใ้หบ้ริการรายใหม่อาจจะไม่ไดรั้บความน่าเช่ือถือเท่ากบัผูใ้หบ้ริการรายใหญ่ท่ีครองตลาดอยู ่จึง
ตอ้งวางกลยุทธ์ทางธุรกิจและการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้มาใช้บริการ ด้วยการชู
จุดเด่นเร่ืองความง่ายในการใชง้านและสามารถปรับเปล่ียนโปรแกรมเพื่อให้ตรงความตอ้งการของ
ลูกคา้และการพฒันาโปรแกรมใหต้อบสนองความตอ้งการขอ้ลูกคา้ตลอดเวลา 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 

 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
 

 
รูปภาพที่ 1.1 แสดงการท างานของระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอส 

 

จากประกาศกรมขนส่งทางบกเร่ืองก าหนดประเภทและลกัษณะของรถท่ีใช้ในการ

ขนส่งผูโ้ดยสารท่ีตอ้งติดตั้งเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถก่อนการตรวจสภาพรถเพื่อต่ออายุ

ทะเบียน พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีใจความส าคญั 2 ประการคือ มีผลบงัคบัรถโดยสารสาธารณะ จะตอ้งติดตั้ง

เคร่ืองบนัทึกขอ้มูลหรือจีพีเอส ครบทุกคนัภายในปี 2560 และ รถลากจูงและรถบรรทุกตั้งแต่ 10 ลอ้

ข้ึนไป จะตอ้งติดเคร่ืองบนัทึกขอ้มูล ครบทุกคนัภายในปี 2562 
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นอกจากนั้นยงัมีประกาศกรมขนส่งทางบก เร่ืองขอ้ก าหนดคุณลกัษณะและระบบการ

ท างานของเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถท่ีใชใ้นการขนส่ง พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีขอ้ก าหนดต่าง ๆ 

เพื่อให้ผูใ้ห้บริการระบบติดตามรถตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดย ณ ปัจจุบนัมี

บริษทัผา่นการรับรองขอ้ก าหนดอยู ่37 บริษทั  

โดยขอ้ก าหนดขา้งตน้จะมีผลกระทบโดยตรงกบั รถโดยสารสาธารณะ รถลากจูงและ

รถบรรทุกตั้งแต่ 10 ลอ้ข้ึนไป ซ่ึงปัจจุบนัมีอยู่ทั้งส้ิน  1,184,488 คนั (ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ กรมการ

ขนส่งทางบก ถึงเดือนมกราคม 2559) และข่าวกรมการขนส่งทางบกฉบบัท่ี 60 วนัท่ี 28 มกราคม 

2559 เปิดเผยว่า “ผูป้ระกอบการขนส่งเร่ิมทยอยน ารถโดยสาร รถบรรทุกท่ี จดทะเบียนไวก่้อน 25 

ม.ค. 59 เขา้รับการตรวจสอบการติดตั้ง จีพีเอส และการเช่ือมโยงขอ้มูลแลว้ จ  านวนกวา่ 27,000 คนั ย ้

ตอ้งเช่ือมโยงขอ้มูลกบัศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถของ กรมการขนส่งทางบกให้แล้วเสร็จภายในปี 

2559” จากขอ้มูลขา้งตน้ท าให้ทราบวา่จ านวนรถท่ีมีการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลกบักรมขนส่งทางบกแลว้

อยา่งเป็นทางการคิดเป็นจ านวนร้อยละ 2.45 ของจ านวนรถโดยสาร และรถบรรทุก ทั้งหมดเท่านั้น 

ซ่ึงในส่วนท่ีเหลืออาจจะมีจ านวนหน่ึงท่ีมีการติดตั้งจีพีเอส ไปแล้วแต่ยงัไม่ได้เช่ือมต่อขอ้มูลเขา้

กรมการขนส่งให้ถูกตอ้งตามประกาศและขอ้บงัคบั    และอาจจะมีความเป็นไปไดว้า่อุปกรณ์ท่ีเคย

ติดตั้งอาจจะไม่เป็นไปตามมาตรฐานของกรมการขนส่งหรืออาจจะตอ้งมีการติดอุปกรณ์ใหม่ให้

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 

 
รูปภาพที ่1.2 สถิติจ านวนรถใหม่ท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตแ์ละกฎหมายวา่ดว้ยการ 

                      ขนส่งทางบก รวมทัว่ประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 – ม.ค. 2559 โดยกรมขนส่งทางบก 
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วา่ดว้ยรถยนตแ์ละกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกรวมทัว่ประเทศ

รวมรถโดยสาร รวมรถบรรทุก
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จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ท าใหท้ราบประมาณการส าหรับจ านวนรถจดทะเบียนใหม่ต่อปี อาทิ

เช่น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นตน้มาสถิติการจดทะเบียนรถใหม่มีจ  านวนมากกวา่ 80,000 คนัต่อปี โดย

แบ่งเป็นรถบรรทุกมากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป ส่วนรถใหม่ท่ีจดทะเบียนนบัจากปี พ.ศ. 2559 จะตอ้ง

ถูกบงัคบัติดเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางหรือจีพีเอส ส่วนรถท่ีจดทะเบียนก่อนหน้าและเขา้ข่าย

ขอ้ก าหนดของประกาศกรมการขนส่งทางบกตอ้งด าเนินการติดตั้งให้แลว้เสร็จก่อนการตรวจสภาพ

รถเพื่อต่ออายทุะเบียนส าหรับรถนั้นในปี พ.ศ. 2560 

 

มีการศึกษาถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการติดอุปกรณ์จีพีเอส ดงัน้ี 

ลดสถิติการเปิดอุบัติ เหตุ  – จากการติดจีพี เอสพบว่าอุบัติเหตุขนาดใหญ่ลดลง

โดยเฉพาะอยา่งยิง่อุบติัเหตุจากความเร็ว 

ลดการใช้พลังงาน  - พฤติกรรมการขับข่ี พบว่าสามารถลดอัตราการใช้น ้ ามันได้

ประมาณ 3-5% ต่อ ปีรวมทั้ง ลดอตัราการจอดรถติดเคร่ืองลงไดอ้ยา่งมาก ซ่ึงการจอด

รถติดเคร่ืองท าใหส้ิ้นเปลืองน ้ามนั 4-5 ลิตรต่อชัว่โมง 

หลักฐานและข้อมูลจากจีพีเอส - ขอ้มูลสามารถใชใ้นการสอบสวนและเป็นประโยชน์

ต่อรูปคดี รวมทั้งสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานในชั้นศาลไดอี้กดว้ย 

ลดการเสียโอกาส - การเกิดอุบติัเหตุท าให้รถตอ้งซ่อมและไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ อีกทั้งยงั

ตอ้งเสียดอกเบ้ียในกรณีท่ีรถยงัผอ่นอยู ่

ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง - การขบัรถท่ีควบคุมความเร็วท า ให้อตัราการสึกหรอ

ของเคร่ืองยนตแ์ละระบบเบรกนอ้ยลง 

 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการขนส่ง ทั้งผูป้ระกอบการขนส่งรายเล็กท่ีมีรถบรรทุก

สิบลอ้ ประมาณ 5 ถึง 15 คนั และผูป้ระกอบการขนส่งรายใหญ่ซ่ึงมีรถประจ าทางจ านวนมากกว่า 

300 คนั ท าใหไ้ดข้อ้มูลความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการใชง้านระบบติดตามรถ ดงัต่อไปน้ี 

- ตอ้งการทราบต าแหน่งปัจจุบนั เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการรถไดดี้มากยิง่ข้ึน 

- ตอ้งการทราบเส้นทางเดินรถยอ้นหลงั เพื่อใชต้รวจสอบการท างาน 

- ตอ้งการทราบพฤติกรรมการขบัรถ อาทิเช่น การขบัออกนอกเส้นทาง  การขบัเกิน

ความเร็วท่ีก าหนด หรือ การนอนติดเคร่ืองยนต ์
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ส่วนความตอ้งการ ส าหรับองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีรถท่ีตอ้งดูและเป็นจ านวนมาก มีดงัน้ี 

- ตอ้งการใหส้ามารถแสดงผลไดร้วดเร็วเม่ือมีจ านวนรถจ านวนมาก โดย

ผูป้ระกอบการประสบปัญหาการแสดงผลชา้เม่ือรถจ านวนมาก  

- ตอ้งการใชง้านรายงานนอกเหนือจากท่ีมีอยูแ่ลว้ในระบบ หรือความตอ้งการ

รายงานแบบเฉพาะเจาะจง เช่น ตอ้งการแสดงรายงานการจอดรถนอน  

ความสามารถในการท างานร่วมกนักบัโปรแกรมอ่ืน ๆท่ีบริษทัใชง้านอยู ่เช่น 

โปรแกรมบริหารจดัการส่งสินคา้ 

 

ขอ้มูลการสัมภาษณ์ความตอ้งการจากผูป้ระกอบการขนส่ง และรายละเอียดการบงัคบั

ตามประกาศกรมการขนส่งทางบก ท าให้ทางบริษทัฯเห็นโอกาสทางธุรกิจในการเป็นผูใ้ห้บริการ

ระบบติดตามรถ โดยทางบริษทัฯมีหนา้ท่ีตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดกรมการขนส่งทาง

บก เร่ือง ก าหนดคุณลกัษณะและระบบการท างานของเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถท่ีใชใ้น

การขนส่ง พ.ศ. 2558 เพื่อท่ีสามารถออกหนงัสือรับรองการติดตั้งเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางรถ 

ส าหรับผูป้ระกอบการใชใ้นการต่อทะเบียนรถ 

จากโอกาสทางการตลาดดงักล่าว ทางบริษทัฯจึงมีแนวคิดเป็นผูใ้หบ้ริการระบบติดตาม

รถขนส่งดว้ยจีพีเอส โดยการออกแบบโปรแกรมให้สามารถใชง้านไดง่้ายโดยผูใ้ชง้านไม่จ  าเป็นตอ้ง

มีความรู้ความเช่ียวชาญก็สามารถใช้งานได้ พร้อมกนันั้นจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการขนส่ง

ขนาดกลางท าใหท้ราบความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจากผูใ้ห้บริการระบบติดตามรถราย

ใหญ่ อาทิเช่น การน าขอ้มูลจากระบบติดตามรถมาใชง้านประสานเขา้กบัระบบงานท่ีบริษทัขนส่งใช้

งานอยู ่เช่น ระบบอีอาร์พี เป็นตน้ ซ่ึงทางบริษทัฯมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถด าเนินการในส่วนน้ีได ้ส่ ว น

การติดตั้งและซ่อมบ ารุงต่างๆจะอาศยัพนัธมิตรท่ีให้บริการติดตั้งกระบะหลงัของรถกระบะซ่ึงจะ

ช่วยในการรับผดิชอบการติดตั้งอุปกรณ์ทัว่ประเทศ 
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
 

 

2.1 วเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (External Analysis) ได้ใช้เคร่ืองมือ PEST Analysis 

สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 

2.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 

จากประกาศของกรมขนส่งทางบกเม่ือวนัท่ี 22 มกราคม 2559 นั้นไดร้ะบุใหร้ถโดยสาร

สาธารณะทุกประเภทและรถตู(้ยกเวน้รถสองแถว, รถหมวด 4 และรถหมวด 1 ภูมิภาค) รถลากจูง 

และรถบรรทุกขนาดใหญ่ (10 ลอ้ข้ึนไป) ท่ีจดทะเบียนใหม่ตั้งแต่วนัท่ี 25 มกราคม 2559 เป็นตน้ไป 

ตอ้งติดตั้งจีพีเอสท่ีมีคุณลกัษณะและระบบการท างานตามประกาศกรมขนส่งทางบกทุกคนั เพื่อเป็น

การยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัของระบบขนส่งสาธารณะอยา่งย ัง่ยนื 

จากประกาศขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่หน่วยงานของรัฐจริงจงัและเร่งรีบให้กระบวนการ

และขอ้ก าหนดต่าง ๆใหมี้ผลบงัคบัใชไ้ดโ้ดยเร็วท่ีสุดซ่ึงก็จะเป็นผลดีต่อภาพรวมของกิจการประเภท

ใหบ้ริการระบบติดตามรถ 

 

2.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 

สภาพเศรษฐกิจท่ีตกต ่าในปัจจุบนั เป็นผลให้เจา้ของกิจการขนส่งทั้งหลายอยากท่ีลด
ตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ จึงท าให้อาจจะยงัใช้บริการระบบติดตามรถด้วยจีพีเอสเจา้เดิม แต่ก็จะมีบาง
ธุรกิจท่ีเร่ิมมองหาผูใ้หบ้ริการระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอสเจา้ใหม่ๆ ท่ีใหบ้ริการมาตรฐานเดียวกบัเจา้
ตลาดแต่มีค่าบริการต ่ากวา่บริษทั ลิงค ์จ  ากดั จึงเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจ 
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2.1.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 

แนวโนม้เร่ืองการประมูลคล่ืนความถ่ีทางโทรคมนาคมท่ีมีความชดัเจนในระดบันึง แต่

ก็ยงัไม่มีขอ้ผกูมดัใดท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบเครือข่ายไร้สาย 2G จะสามารถใหบ้ริการต่อไป  ดว้ย

ขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ถา้ไม่มีเครือข่ายไร้สายประเภท 2G ใหบ้ริการต่อ    จะส่งผลกระทบโดยตรงกบั

อุปกรณ์จีพีเอสท่ีติดตั้งก่อนหนา้น้ี เน่ืองจากอุปกรณ์ส่วนใหญ่นั้นรองรับเฉพาะการท างานบน

เครือข่ายไร้สาย 2G เท่านั้น ซ่ึงอุปกรณ์จีพีเอสรุ่น 2G น้ีในทอ้งตลาดประมาณการวา่มีอยูก่วา่ร้อยละ 

80 ส่งผลใหต้อ้งมีการเปล่ียนอุปกรณ์ใหม่ให้รองรับเครือข่าย 3G เพื่อใหส้ามารถใชง้านต่อได ้   ดว้ย

เหตุผลขา้งตน้ถา้เหตุการณ์เกิดข้ึนจริงจะส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการอุปกรณ์ท่ีรองรับเครือข่ายใหม่

และส่งผลดีต่อผูใ้หบ้ริการระบบติดตามรถ 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 

 

3.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis) 
วเิคราะห์ปัจจยักดดนัทั้ง 5 (Five Force Analysis) 

 

3.1.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 

ส าหรับผูต้อ้งการเขา้มาในธุรกิจน้ีสามารถเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้ใน

ทอ้งตลาดหรือเลือกท่ีจะพฒันาเองก็ได ้ ซ่ึงแต่ละโปรแกรมมีจุดเด่นและขอ้ดอ้ยต่างกนัไป เช่น ถา้

เลือกท่ีจะใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปผูใ้หบ้ริการก็จะไม่มีความแตกต่างกบัผูเ้ล่นรายอ่ืนในทอ้งตลาดท าให้

ไม่สามารถหาจุดเด่นเพื่อการแข่งขนัในระยะยาวได ้ แต่ถา้เลือกท่ีจะพฒันาโปรแกรมดว้ยตวัเอง

จุดเด่นคือ สามารถท่ีจะใส่ฟังกช์นัใหม่ๆ ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการส าหรับผูใ้ชง้านได ้แต่ก็มีค่าใชจ่้ายในดา้น

การพฒันาโปรแกรมดว้ยเช่นกนั ซ่ึงอาจจะส่งผลใหต้อ้งลงทุนเพิ่มข้ึน และดว้ยขอ้ก าหนดของ

กรมการขนส่งท่ีผูป้ระกอบกิจการระบบติดตามรถตอ้งปฏิบติัตามเพื่อใหไ้ดรั้บการรับรอง ท าใหผู้ท่ี้

ตอ้งการเขา้มาในอุตสาหกรรมตอ้งผา่นกระบวนให้เป็นไปตามมาตรฐานและขอ้ก าหนด 

 

3.1.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 

อ านาจการต่อรองซบัพลายเออร์ปานกลาง ซ่ึงอุปกรณ์จีพีเอสท่ีรองรับระบบ 3G นั้นใน

ทอ้งตลาดมีหลายแบรนดท่ี์รองรับอยูแ่ลว้ จึงท าใหส้ามารถเลือกไดว้า่จะใชอุ้ปกรณ์จากซบัพลายเออร์

ดว้ยแบรนดใ์ดก็ได ้การเลือกแบรนดต์อ้งสอดคลอ้งกบัระบบสนบัสนุนท่ีพฒันาไวแ้ลว้ดว้ย เน่ืองจาก

การส่งขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์กบัเซิร์ฟเวอร์ไม่มีการก าหนดมาตรฐานไวท่ี้ชดัเจน ท าใหแ้ต่ละแบรนด์

มีรูปแบบการรับส่งขอ้มมูลท่ีแตกต่างกนั 

จากขอ้ก าหนดของกรมการขนส่งทางบกท าใหบ้ริษทั ลิงค ์จ  ากดัเลือกใชอุ้ปกรณ์จีพีเอส 

รุ่น MEITRACK T333 ซ่ึงอุปกรณ์รุ่นน้ีอยูใ่นรายการอุปกรณ์ท่ีกรมการขนส่งทางบกให้การรับรอง

แลว้ ตวัอุปกรณ์สามารถหาซ้ือและสั่งไดผ้า่นช่องทางออนไลน์ทัว่ไป เช่น เวบ็ไซต ์Alibaba.com ท า
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ให้สามารถเลือกซ้ือสินคา้จากซบัพลายเออร์ไดห้ลายราย ถา้ปริมาณการสั่งซ้ือมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน

อาจจะท าการติดต่อกบัผูผ้ลิตโดยตรงท าให้ตน้ทุนลดลงได ้หรือซ้ือผา่นตวัแทนในกรณีท่ีมีตวัแทน

จ าหน่ายในประเทศไทย 

เน่ืองจากรายการอุปกรณ์ท่ีผา่นการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกมีหลายรุ่น ท าให้

ในอีกมุมหน่ึงบริษทัก็ไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์ท่ีผลิตจากบริษทัน้ีตลอดไปเช่นกนั 

 

3.1.3 สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 

สินคา้ทดแทนนอ้ย เน่ืองจากประกาศจากกรมการขนส่งทางบกก าหนดไวช้ดัเจนไม่วา่

จะเป็นเง่ือนไขของระยะเวลาการบงัคบัใชก้ฎหมายรถแต่ละประเภท  และคุณสมบติัของอุปกรณ์ท่ี

ผ่านการรองรับรวมไปถึงการก าหนดคุณสมบติัของผูป้ระกอบการระบบติดตามรถ  ท าให้น ้ าหนกั

ของสินคา้ทดแทนประเภทการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นมือถือเป็นไปไดย้ากยิง่ 

 

3.1.4 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 

อ านาจต่อรองของลูกคา้ปานกลางถึงสูง ถึงแมว้่าผูป้ระกอบการท่ีผ่านขอ้ก าหนดและ

มาตรฐานจากกรมการขนส่งทางบกยงัมีจ านวนไม่มาก จากขอ้มูลจากกรมขนส่งทางบก ณ เดือน

มีนาคม 2559 มีอยู ่37 บริษทั  แต่บริษทัเหล่านั้นมีฐานลูกคา้และมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากให้บริการ

มาเป็นระยะเวลานานพอสมควรเม่ือเปรียบเทียบกบั บริษทั ลิงค์ จ  ากดั ซ่ึงถือว่าเป็นผูเ้ล่นรายใหม่ 

เพราะฉะนั้นลูกคา้จึงมีอ านาจต่อรองค่อนขา้งสูงเน่ืองจากสามารถเลือกใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการอ่ืน

ไดเ้ช่นกนั 

 

3.1.5 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 

ปัจจุบนัมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงภายในอุตสาหกรรมระบบติตตามรถดว้ยจีพีเอส แมใ้น

อดีตท่ีเทคโนโลยีดา้นสารสนเทศยงักระจุกตวัอยูใ่นหมู่ผูท่ี้เขา้ถึงเทคโนโลยี การให้บริการรูปแบบน้ี

จะผูกขาดอยู่กบักลุ่มคนไม่ก่ีกลุ่มท าให้ราคาค่าใช้จ่ายอยู่ในระดบัสูง แต่ ณ ปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยี

เขา้ถึงไดใ้นทุกเพศ ทุกวยั ท าให้เกิดการแข่งขนัดา้นราคา และ คุณสมบติัมากยิ่งข้ึน ถา้ลองคน้หาผู ้

ให้บริการระบบติดตามรถยนต์ดว้ยจีพีเอสในอินเตอร์เน็ตจะพบว่ามีผูใ้ห้บริการเป็นจ านวนมาก ซ่ึง

ลว้นแลว้แต่พร้อมท่ีจะใหบ้ริการพื้นฐานของระบบน้ี 
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3.2 การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities Analysis) 
การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด บริษทัใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis ในการวเิคราะห์ 

โดยรวมพบวา่มีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุน โดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 

 

3.2.1 จุดแข็ง (Strengths) 

ผู้บริหารมีความเข้าใจลึกซ้ึงในด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีและการจัดซ้ือจัดหาในทาง

การค้า หน่ึงในผูบ้ริหารจบการศึกษาดา้นวิศวกรรมสารสนเทศมาโดยตรง อีกทั้งยงัมีประสบการณ์

การท างานในองคก์รระดบัโลกดา้นคอมพิวเตอร์และการจดัซ้ือจดัหาในทางการคา้ ดงันั้นความเขา้ใจ

ลึกซ้ึงและประสบการณ์ในดา้นนวตักรรมเทคโนโลยีและกระบวนการจดัซ้ือจดัหาของผูบ้ริหาร จึง

เป็นจุดแข็งท่ีผูบ้ริหารสามารถน ามาใช้ในการวางแผนการเลือกใช้เทคโนโลยีและการบริหารการ

จดัการดา้นการคา้ท่ีดีใหบ้ริษทั ลิงค ์จ  ากดั ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว 

การออกแบบโปรแกรมจีพีเอสเพ่ือการติดตามที่โดดเด่นทันสมัย  โปรแกรมจีพีเอ

สเพื่อการติดตาม ถูกออกแบบเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย โดดเด่นดว้ยฟังก์ชนัต่าง ๆ 

เช่น แผนท่ี การดูแลเส้นทาง รายงานการติดตามรถ เป็นตน้ ใช้ได้กบัอุปกรณ์เช่ือมต่อทุกรุ่นทั้ง

คอมพิวเตอร์ โทรศพัทส์มาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ซ่ึงสามารถเขา้ใชง้านผา่นอินเตอร์เน็ตไดทุ้กท่ีทุก

เวลา เพียงใชช่ื้อสมาชิกและพาสเวิร์ดเขา้ระบบเพื่อใชง้าน และเร่ิมมีการพฒันาโปรแกรมจีพีเอส เพื่อ

การติดตามเป็นแอพพลิเคชัน่ติดตั้งบนมือถือสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

(iOS) และระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ (Android) ซ่ึงเขา้กบัวิถีการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัท่ีผูใ้ช้งาน

สามารถดูขอ้มูลผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไดทุ้กท่ีทุกเวลาสร้างความสะดวกสบายและรวดเร็วมากข้ึน 

มีโปรแกรมที่สามารถปรับแต่งให้เข้ากับธุรกิจที่หลากหลายได้ ปัจจุบนัผูใ้ห้บริการ มี

ลกัษณะบริการท่ีคลา้ยคลึงกนั มีมาตรฐานเดียวกนั ท าให้ไม่มีจุดเด่นท่ีชดัเจน แต่ บริษทั ลิงค ์จ  ากดั 

ออกแบบโปรแกรมมาให้รองรับการธุรกิจท่ีหลากหลาย โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกปรับแต่งระบบ

ให้เขา้กบัธุรกิจท่ีตวัเองก าลงัท าอยู่ เช่น ธุรกิจรถขนดิน จะมีในส่วนโปรแกรมการนบัจ านวณรอบ

ของการขนดินเพิ่มเขา้มา 
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3.2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

พันธมิตรตัวแทนจ าหน่ายยังมีน้อย ช่องทางการเขา้ถึงผูบ้ริโภคของบริษทัฯ ยงัมีน้อย

เม่ือเทียบกบัแบรนด์คู่แข่ง ดงันั้นเราวางแผนเพื่อขยายช่องทางการเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด สร้าง

ความแขง็แกร่งในการขายและการบริการจนเกิดความน่าเช่ือถือ 

Brand Awareness ยังต ่ากว่าผู้น าตลาด เม่ือกล่าวถึงการให้บริการจีพีเอสเพื่อการติด

ตามนั้น แบรนดผ์ูน้  าตลาดอยา่ง D.T.C ยงัคงมี Brand Awareness ท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากเร่ิมใหบ้ริการกวา่ 

18 ปี มีการท าการตลาดมายาวนานกว่าแบรนด์อ่ืน ๆ และยงัมีส่วนแบ่งการตลาดสูงท่ีสุดประมาณ

ร้อยละ 80   จึงเป็นแบรนดท่ี์น่าเช่ือถือ โดยเฉพาะดา้นการบริการหลงัการขาย จึงเป็นจุดอ่อนท่ี บริษทั

ฯ ตอ้งเร่งพฒันาสร้างแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีจดจ าได ้

 

3.2.3 โอกาส(Opportunities) 

รถบรรทุกที่ยังไม่ติด GPS มีจ านวนมากขึ้น  จากขอ้มูลศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถของ

กรมการขนส่งทางบก เม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2559 พบว่า ผูป้ระกอบการขนส่งเร่ิมทยอยน ารถ

โดยสาร รถบรรทุกท่ีจดทะเบียนไวก่้อน 25 มกราคม 2559 เขา้รับการตรวจสอบการติดตั้งจีพีเอสและ

การเช่ือมโยงขอ้มูลแล้ว จ  านวนทั้งส้ิน 29,258 คนั แบ่งเป็นรถโดยสารประจ าทาง 1,067 คนั รถ

โดยสารไม่ประจ าทาง 1,662 คนั รถบรรทุกไม่ประจ าทาง 14,998 คนั รถบรรทุกส่วนบุคคล 11,531 

คนั  และจากการไปสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถของกรมการขนส่งทางบก เม่ือ

วนัท่ี 17 พฤษภาคม 2559 พบวา่ รถโดยสาร รถบรรทุกเขา้รับการตรวจสอบการติดตั้งจีพีเอสและการ

เช่ือมโยงขอ้มูลเพิ่มข้ึน เป็นจ านวนรถทั้งหมด 57,187 คนั แบ่งเป็นรถโดยสารประจ าทาง 2,446 คนั 

รถโดยสารไม่ประจ าทาง 5,045 คนั รถบรรทุกไม่ประจ าทาง 22,611 คนั รถบรรทุกส่วนบุคคล 

14,408 คนั  จากขอ้มูลขา้งตน้วิเคราะห์ไดว้า่ยงัมีรถบรรทุกท่ียงัตอ้งการติดตั้งจีพีเอสเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง

แสดงให้เห็นวา่ยงัมีช่องวา่งท่ีทางบริษทั ลิงค ์จ  ากดัสามารถเขา้ไปเสนอบริการแก่ผูป้ระกอบการท่ีมี

รถบรรทุกท่ียงัไม่ติดตั้งจีพีเอส หรือผูป้ระกอบการท่ีมีรถบรรทุกท่ีติดตั้งจีพีเอสแลว้แต่ยงัไม่ไดส่้ง

ขอ้มูลเช่ือมโยงกบักรมขนส่ง เป็นโอกาสดีของบริษทัจะเติบโตในธุรกิจน้ีต่อไป 

ผู้ให้บริการ GPS เพ่ือการติดตาม (GPS Tracking) รายย่อยไม่โดดเด่น ผูน้  าตลาดการ

ให้บริการจีพีเอสเพื่อการติดตามคือ แบรนด์ D.T.C. ซ่ึงครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดประมาณร้อย

ละ 80  ซ่ึงต าแหน่งทางการตลาดของแบรนด ์D.T.C. เป็นการใหบ้ริการระดบัพรีเม่ียม แต่ผูใ้หบ้ริการ

รายยอ่ยท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดร่วมกนัอีกร้อยละ 20 นั้นยงัไม่มีแบรนดใ์ดท่ีท าการตลาดแบบโดดเด่น
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พิเศษและจริงจงัไดเ้ช่นเดียวกบั D.T.C. เลย ดงันั้น ยงัเป็นโอกาสท่ีบริษทั ลิงค ์จ  ากดั จะสร้างความ

โดดเด่นน้ี เพื่อให้เป็นแบรนด์ทางเลือกท่ีมุ่งมัน่น าเสนอระบบติดตามรถด้วยจีพีเอสส าหรับผูท่ี้

ตอ้งการการบริการระดบักลางดว้ยคุณภาพท่ีคุม้ค่าและน่าเช่ือถือ 

 

3.2.4 อุปสรรค (Threats) 

ราคาน า้มัน ณ วนัท่ี 30 เดือนมิถุนายน 2559 ราคาน ้ามนัตลาดโลกอยูท่ี่ประมาณ $49 ต่อ

บาร์เรล แมปั้จจุบนัราคาน ้ ามนัจะคงตวั แต่ในอนาคตก็มีแนวโน้วท่ีจะสูงข้ึนในระยะยาว และการ

ขนส่งทางถนนซ่ึงเป็นระบบการขนส่งหลกัของไทยยงัพึ่งพิงการใช้น ้ ามนั อาจสร้างความกดดนัต่อ

ผูป้ระกอบการขนส่ง หากราคาน ้ ามนัมีความผนัผวนสูง กล่าวคือ ถ้าน ้ ามนัข้ึนราคา ถือว่าเป็น

อุปสรรคต่อบริษทั เพราะจะท าใหผ้ลก าไรลดลง ท าใหย้งัไม่คิดท่ีจะลงทุนในระบบติดตามรถดว้ยจีพี

เอส 

 

สภาพเศรษฐกจิ  

ตารางที ่3.1 แสดงอตัราการขยายตวัของบริการขนส่ง 

 2557p 2558p 2558p1 2559p 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
การขนส่งทางบก 3.9 5.2 6.4 5.7 4.8 3.8 5.4 

การขนส่งทางอากาศ -1.4 11.3 10.4 14.2 11.1 9.9 11.5 
การขนส่งทางน ้า 6.7 3.6 9.9 7.3 -1.7 -0.5 0.8 
ท่ีมา : รายงานผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ไตรมาสท่ี 1/2559 จากส านกัคณะกรรมการพฒันาการ 

          เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

จากขอ้มูลรายงานผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ไตรมาสท่ี 1/2559 จากส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่าการขนส่งทางบกขยายตวัร้อยละ 5.6 เกิด

จากสภาพเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ซ่ึงการขยายตวัคร้ังน้ีเกิดจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลให้

มีการเปิดเสรีทางดา้นการคา้การลงทุน ท าให้ผูล้งทุนต่างชาติโดยเฉพาะจากประเทศสมาชิกอาเซียน

เขา้มาแข่งขนัและเพิ่มสัดส่วนการลงทุนในประเทศไทยมากข้ึน เป็นผลดีแก่ผูป้ระกอบการขนส่งจึง
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ส่งผลให้ความตอ้งการติดจีพีเอสเพิ่มมากข้ึน แต่ถา้ในอนาคตเศรษฐกิจชะลอตวัลงเหมือนในปี 2558 

ก็จะมีผลต่อการติดตั้งจีพีเอส เพราะผูป้ระกอบการขนส่งก็ตอ้งการท่ีจะลดค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ 

 

 

3.3 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 
จากการวิเคราะห์ภาพรวมการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโดยใช้ Five Force พบว่าภยั

คุกคามของระบบติดตามรถด้วยจีพีเอสมีน้อย แมว้่าปัจจุบนัเร่ิมมีการพฒันาแอพพลิเคชั่นโดยใช้

อุปกรณ์น าทางในโทรศพัท์มือถือ (GPS on Smartphone) เพื่อใช้ในการติดตาม แต่ก็ไม่สามารถ

น ามาใชใ้นกิจการการขนส่งได ้เน่ืองจากประกาศจากกรมการขนส่งทางบกไดก้ าหนดไวช้ดัเจนไม่วา่

จะเป็นเง่ือนไขของระยะเวลาการบงัคบัใชก้ฎหมายรถแต่ละประเภท  และคุณสมบติัของอุปกรณ์ท่ี

ผา่นการรับรอง รวมไปถึงการก าหนดคุณสมบติัของผูป้ระกอบการระบบติดตามรถ  เป็นตน้ ในดา้น

ของภยัคุกคามของผูท่ี้ตอ้งการเขา้มาในธุรกิจระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอสนั้นถือวา่ปานกลาง เพราะ

การเขา้ถึงแหล่งอุปกรณ์ของจีพีเอสเพื่อการติดตามนั้นมีหลายแหล่ง แต่ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบ

ธุรกิจน้ีก็ตอ้งมีความสามารถและความช านาญเพื่อให้เกิดเสถียรภาพ และความน่าเช่ือถือ อีกทั้งดว้ย

ขอ้ก าหนดของกรมการขนส่งทางบกท่ีผูป้ระกอบการระบบติดตามรถตอ้งปฏิบติัตามเพื่อให้ไดรั้บ

การรับรอง ท าให้ผูท่ี้ตอ้งการเขา้มาในอุตสาหกรรมตอ้งผ่านกระบวนการให้เป็นไปตามมาตรฐาน

และขอ้ก าหนด ดงันั้นส่ิงกีดขวางในการเขา้ตลาดจึงมีระดบัปานกลาง ในดา้นอ านาจต่อรองของซัพ

พลายเออร์มีระดบัปานกลาง เน่ืองจากหากมองในส่วนของผูผ้ลิตเคร่ืองรับจีพีเอส ซ่ึงส่วนใหญ่ผลิต

จากจีนนั้นมีหลายรุ่นให้เลือก มีตน้ทุนในการสับเปล่ียนเล็กนอ้ยถึงปานกลาง แต่ถา้มองในมุมผูป้้อน

ปัจจยัการผลิตถดัมาคือ เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ จ าเป็นตอ้งมีการติดตั้งซิมการ์ดในเคร่ืองรับจีพีเอส 

ผูใ้หบ้ริการยงัมีนอ้ยราย และคิดราคามาตรฐานท่ีใกลเ้คียงกนั อีกทั้งตน้ทุนในการสับเปล่ียนค่อนขา้ง

สูง เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในการเขา้ไปด าเนินการติดตั้งซิมการ์ดท่ีเคร่ืองรับจีพีเอส ดงันั้นอ านาจต่อรอง

ของผูป้้อนปัจจยัการผลิตน้ีถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านอ านาจต่อรองของลูกค้าและการ

แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมสูง เน่ืองจากเม่ือมีผูเ้ล่นมากในตลาดน้ีท าให้อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ

สูงข้ึนดว้ย 

จากการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดโดยใช ้SWOT พบวา่ บริษทั ลิงค ์จ  ากดั มีปัจจยั

ภายในท่ีเป็นจุดแข็ง โดยผูบ้ริหารมีความเขา้ใจลึกซ้ึงในด้านนวตักรรมเทคโนโลยีและการจดัซ้ือ

จดัหาในทางการคา้และมีการออกแบบโปรแกรมจีพีเอสเพื่อการติดตามท่ีโดดเด่นทนัสมยั ส่วน
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จุดอ่อนของบริษทัคือ พนัธมิตรตวัแทนจ าหน่ายและให้บริการมีน้อย และ Brand Awareness ต ่ากวา่

ผูน้ าตลาดอยา่ง D.T.C ดา้นปัจจยัภายนอกท่ีเป็นโอกาสของบริษทัคือ มีรถบรรทุกท่ีติดจีพีเอสจ านวน

เพิ่มข้ึน อา้งอิงจากขอ้มูลศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถของกรมการขนส่งทางบกท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

แสดงให้เห็นวา่ตลาดจีพีเอสเป็นท่ีตอ้งการ อีกทั้งผูใ้ห้บริการจีพีเอสเพื่อการติดตามรายยอ่ยก็ไม่โดด

เด่น  ส่วนอุปสรรคท่ีมีผลต่อธุรกิจน้ีคือ ราคาน ้ามนัท่ีผนัผวนและสภาพเศรษฐกิจท่ีอาจจะชะลอตวัลง

ในอนาคต ท าให้มีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการขนส่งในการลงทุนดา้นจีพีเอส ซ่ึงขอ้มูล

เหล่าน้ีสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมและวางแผนธุรกิจ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

3.4 การวเิคราะห์คู่แข่ง 

 
รูปภาพที ่3.1 อตัรารายไดบ้ริษทัจีพีเอส 10 อนัดบัแรก 

 

หลกัเกณฑ์ในการเลือกคู่แข่งทางตรง คือ พิจารณาจากประสบการณ์การท างานในอดีต

ของหน่ึงในทีมผูบ้ริหาร และการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายวา่มีผูใ้ห้บริการรายใดบา้งท่ีมีความเป็นไป

ได้ท่ีจะเป็นคู่แข่ง อีกทั้งยงัเลือกจากการจดัอนัดบัตามสัดส่วนรายได้ 3 อนัดบัแรก ตามภาพ โดย

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ดี.ที.ซี เอน็เตอร์ไพรส์
42%

โกลบเทค
10%

วนัล้ิงค ์เทคโนโลยี
7%

แมพพอ๊ยเอเชีย 
(ประเทศไทย)

7%

โปรซอฟท ์คอมเฟค
7%

ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซิส
เตม็
6%

โมบาย อินโนเวชัน่
6%

เอก็ซ์เซ็นส์ อินฟอร์
เมชัน่ เซอร์วิส…

แอบ็โซลูท โซลูชัน่
5%

เกรท คอรเนอร์ อินเวน้ท…์
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3.4.1 คู่แข่งทางตรง 

 

บริษทั ดี.ที.ซี. เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั   

 

 
  

รูปภาพที ่3.2 ตราสัญลกัษณ์ บริษทั ดีทีซี เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 

 

บริษทั ดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั (D.T.C. Enterprise Co., Ltd.) หรือช่ือเดิม Driver 

Testing Center ก่อตั้ งเม่ือปี พ.ศ. 2539 โดยในช่วงแรก บริษัทฯท าธุรกิจเก่ียวกับการเพิ่มความ

ปลอดภยัในการขนส่ง โดยตั้งศูนย ์PSYCHOPHYSICAL TEST ส าหรับตรวจสอบ ความสามารถ

ทางกายภาพของบุคคลในการขบัรถ ต่อมาทางบริษทั ไดข้ยายธุรกิจเก่ียวกบัการออกแบบและผลิต

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ส าหรับใชใ้นการควบคุมและตรวจสอบยานพาหนะ 

 

ผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑข์อง D.T.C ไดแ้บ่งออกเป็น 3 หมวด ไดแ้ก่ หมวดอุปกรณ์ หมวดแผนท่ี และ

หมวดโปรแกรมส าหรับอุปกรณ์จีพีเอส ดงัน้ี 

 

- หมวดอุปกรณ์จีพีเอสเพื่อการติดตามและบนัทึกขอ้มูลการใชง้าน 

 
รูปภาพที ่3.3 ตวัอยา่งอุปกรณ์จีพีเอสของ D.T.C 
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- หมวดแผนท่ีเป็นผลิตภณัฑบ์ริการใหเ้ช่าระบบแผนท่ีออนไลน์ Dee-Map 

 
รูปภาพที ่3.4 ตวัอยา่งระบบแผนท่ีออนไลน์Dee-Map 

 

- หมวดโปรแกรมส าหรับอุปกรณ์จีพีเอสเป็นผลิตภณัฑ์ให้บริการจีพีเอสเพื่อการติด

ตาม 

 
รูปภาพที ่3.5 ตวัอยา่งแสดงต าแหน่งรถปัจจุบนัในแผนท่ีของ Google Map 
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel) 

บริษทั ดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั เปิดช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายช่องทาง 

ท าใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยแบ่งช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ต่าง ๆ ไดแ้ก่  

1. ช่องทางเวบ็ไซต ์http://www.dtc.co.th  

2. ส านักงานสาขาจ านวน 10 แห่ง ท่ีจังหวดัเชียงใหม่ สระบุรี นครปฐม ระยอง 

ฉะเชิงเทรา สระบุรี นครราชสีมา สุรินทร์ สงขลา และสุราษฎร์ธานี 

3. ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายต่าง ๆ 

 

การส่ือสารทางการตลาด (Integrated Marketing Communication) 

การส่ือสารทางการตลาดของบริษัท ดี . ที . ซี .  เอ็นเตอร์ไพรส์  จ ากัด เน้นการ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้ และความน่าเช่ือถือ ในการให้บริการผา่นเวบ็ไซต ์http://www.dtc.co.th โดยมี

การอา้งอิงกลุ่มลูกคา้เอกชน ผลงานราชการ และลูกคา้ต่างประเทศ รวมทั้งน าเสนอขั้นตอนการ

บริการลูกคา้พร้อมภาพประกอบ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการให้บริการ นอกจากช่องทางเวบ็ไซต์

แลว้ ยงัมีช่องทางสังคมออนไลน์ผา่น Facebook ช่ือวา่ DTC Enterprise  ซ่ึงมีการปรับปรุงขอ้มูลและ

กิจกรรมการตลาดของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 

 

ภาพลกัษณ์และต าแหน่งทางการแข่งขัน 

บริษทั ดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั มีภาพลกัษณ์และวางต าแหน่งทางการแข่งขนัเป็น

ผูน้ าดา้นระบบเทคโนโลยเีพื่อการบริหารและติดตามยานพาหนะ เป็นบริการระดบัพรีเม่ียมท่ีมีความ

น่าเช่ือถือ และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ โดยน าเสนอบริการหลงัการขายบริการ 24 ชัว่โมง มี

ศูนย ์Call Center หน่วยงาน Helpdesk ช่างเทคนิค และหน่วยงาน IT On Site Service บริการ 7 วนั/

สัปดาห์ 

จุดมุ่งหมาย 

บริษทั ดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดัมีจุดมุ่งหมายเป็นบริษทัผูน้ าการให้บริการด้าน 

M2M Solutions คือ เทคโนโลยีท่ีท  าให้อุปกรณ์ต่าง ๆสามารถส่งข้อมูลระหว่างกันเองได้ผ่าน

เครือข่ายไปยงัแอพพลิเคชัน่ซ่ึงท าหน้าท่ีแปลงขอ้มูลดิบให้เป็นขอ้มูลท่ีมีความหมายและใช้ในการ

ตดัสินใจได ้ซ่ึงช่วยลดความยุง่ยากและตน้ทุนในกระบวนการเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอได้
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อยา่งมหาศาล และยงัท าให้สามารถสร้างระบบท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆไดอ้ยา่งทนัท่วงที มี

แผนขยายตลาดการใหบ้ริการครบวงจรท่ีใหญ่ท่ีสุดครอบคลุมภูมิภาคเอเชีย 

กลยุทธ์ทีใ่ช้ 

บริษทั ดี.ที.ซี. เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั เนน้การประชาสัมพนัธ์ดา้นความเช่ือมัน่ในบริการ

หลงัการขาย เน้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและให้บริการอย่างทัว่ถึง มีการขยายผลิตภณัฑ์ต่าง ๆให้

ครบวงจร รวมถึงรักษาภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือขององคก์รและการใหบ้ริการ 

จุดแข็งและจุดอ่อน 

จุดแขง็การใหบ้ริการจีพีเอสเพื่อการติดตามของบริษทั ดี.ที.ซี. เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั คือ 

การให้บริการหลงัการขายเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการให้บริการ

มีกระจายทัว่ประเทศ และกลุ่มลูกคา้อา้งอิงท่ีช่วยท าใหภ้าพลกัษณ์การใหบ้ริการน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

จุดอ่อนการให้บริการจีพีเอสเพื่อการติดตามของบริษทั ดี.ที.ซี. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั 

คือ การวางต าแหน่งของตวัเองอยู่ในระดบัพรีเม่ียม ท าให้มีราคาแพงกว่าคู่แข่งรายอ่ืน ท าให้ยงัไม่

ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการบริการแบบพรีเม่ียม ดา้นการให้บริการระบบผ่าน

เวบ็ไซตย์งัไม่สวยงามทนัสมยั ไม่รองรับหรือไม่เหมาะในการใชบ้ริการบนมือถือ สมาร์ทโฟน หรือ

แทบ็เล็ต รายงานท่ีน าเสนอเป็นรายงานทัว่ไป ยงัไม่มีการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ท่ีโดดเด่น เช่น การนบั

รอบของการวิง่ของรถ เป็นตน้ และโปรแกรมยงัแยกระบบการท างาน ท าใหบ้ริหารจดัการไดย้าก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
  

บริษทั โกลบเทค จ ากดั  

 

 
รูปภาพที ่3.6 ตราสัญลกัษณ์ บริษทัโกลบเทค จ ากดั 

 

บริษทั โกลบเทค จ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2551โกลบเทคเป็นหน่ึง

ในบริษทัผูน้ าดา้นการบริการขอ้มูลแผนท่ี (Location Content Provider) ในระดบัภูมิภาค พฒันาและ

ให้บริการขอ้มูลแผนท่ีดิจิตอลและขอ้มูลอา้งอิงพิกดัต าแหน่งครบทุกรูปแบบ โดยมีขอ้มูลพื้นฐานท่ี

ครบถว้น ถูกตอ้ง และครอบคลุมทุกพื้นท่ีในประเทศไทย ภายใตแ้บรนด์สินคา้ “NOSTRA”  (นอสต

ร้า) 

 ผลติภัณฑ์ 

NOSTRA เป็นขอ้มูลแผนท่ีดิจิตอล (Digital Map Data) และขอ้มูลพิกดัต าแหน่ง (Location Content) 

ในประเทศไทยท่ีถูกพฒันาให้เป็นขอ้มูลส าหรับการใช้งานทางด้านแผนท่ีขององค์กรและบุคคล

ทัว่ไป 

ปัจจุบนับริษทัฯไดพ้ฒันาการให้บริการขอ้มูลแผนท่ีทั้งหมด 7 รูปแบบ เพื่อตอบสนอง

เทคโนโลยแีละความตอ้งการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

- NOSTRA Professional Map: แผน ท่ีส าห รับระบบสารสน เทศ ภู มิ ศ าสต ร์  

(Geographic Information System: GIS) เป็นขอ้มูลแผนท่ีฐานความละเอียดสูงแบบลายเส้น (Vector 

Data)  

- NOSTRA Map Service: แผนท่ีออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นบริการ

ขอ้มูลแผนท่ีฐาน (Base map) เพื่อการอา้งอิงพิกดัต าแหน่ง ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการบนแอพพลิเคชัน่ท่ี

พฒันาข้ึนเอง หรือสามารถให้บริษทัโกลบเทคจ ากดั พฒันาแอพพลิเคชัน่ตามรูปแบบท่ีตอ้งการใช้

งานได ้ 
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- NOSTRA Logistics: ระบบบริหารจดัการและติดตามยานพาหนะแบบเรียลไทม์

เป็นหน่ึงในโซลูชัน่ดา้นโลจิสติกส์แบบครบวงจร เหมาะส าหรับธุรกิจท่ีมีภารกิจดา้นการขนส่งโดย

ผูใ้ช้สามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ตลอดเวลาผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือคอมพิวเตอร์ และสามารถ

เลือกฟังกช์นัการใชง้านตามความตอ้งการได ้เช่น วางแผนเส้นทางขนส่ง ติดตามและบนัทึกเส้นทาง

เดินรถ หรือควบคุมการเดินรถดว้ยระบบแจง้เตือน และเซนเซอร์ควบคุมการท างานของส่วนต่าง ๆ 

เช่น น ้ามนั ประตู อุณหภูมิ เป็นตน้ 

- NOSTRA Digital Map: แผนท่ีส าหรับอุปกรณ์จีพีเอส เพราะความละเอียดและ

แม่นย  าสูงสุดจึงท าให้แผนท่ีน าทาง NOSTRA ได้รับความเช่ือมัน่ในตลาดอุปกรณ์น าทางรถยนต์ 

(GPS) มามากกว่า 10 ปี การันตีโดยผูน้ าอุปกรณ์จีพีเอสอย่าง GARMIN และ Kamaz ตลอดจน

ซอฟต์แวร์น าทางอย่าง SpeedNavi และ Hood Dude เป็นตน้ นอกจากแผนท่ีน าทาง NOSTRA จะ

พฒันาคุณสมบติัใหม่เพิ่มเติมตลอดเวลาแลว้ ยงัมีการปรับปรุงขอ้มูลเส้นทางคมนาคมทัว่ประเทศ

ไทยใหเ้ป็นปัจจุบนัท่ีสุดอยูเ่สมอ 

- NOSTRA Map on Board: แผนท่ีส าหรับระบบน าทางท่ีติดตั้งในรถยนต์ อีกหน่ึง

การใชง้านขอ้มูลแผนท่ีแบบง่ายๆ บนระบบน าทางแบบ On board ไม่จ  าเป็นตอ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

ก็สามารถใช้งานบนระบบน าทางจีพีเอสในรถยนต์ (In-Car Navigation) หรือบนสมาร์ทโฟนและ

แทบ็เล็ตได ้ท าใหทุ้กการใชง้านราบร่ืน สะดวกรวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา 

- NOSTRA Map on Mobile: แผนท่ีส าหรับแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เพราะ

โลกไม่หยุดน่ิง บริษัทฯจึงพฒันาบริการข้อมูลแผนท่ีให้พร้อมใช้งานในทุกรูปแบบ NOSTRA 

ออกแบบให้สามารถรองรับการใช้งานบนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตทุกระบบได ้ไม่ว่าจะเป็น iOS, 

Android หรือ Windows Phone บนเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย เช่น Geographic Information System 

(GIS), Navigation System, Augmented Reality และ Location Base Services เป็นตน้ 

- NOSTRA Map Information: แผนท่ีส าหรับส่ิงพิมพ์เ ป็นการใช้งานแผนท่ีใน

รูปแบบส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั หนงัสือ และแผน่ภาพโปสเตอร์ เป็นตน้ 

 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

บริษทัโกลบเทคมีช่องทางจดัจ าหน่ายหลกั 2 ช่องทาง คือ 

- ช่องทางเวบ็ไซต ์http://www.cdg.co.th/ 

- ศูนยบ์ริการ 36 แห่ง ครอบคลุมทัว่ประเทศ 
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การส่ือสารทางการตลาด  

- ใช ้Facebook Fanpage ในการส่ือสารทางการตลาดภายใตช่ื้อ CDG GROUP  

 

ภาพลกัษณ์และต าแหน่งการแข่งขัน 

กลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษทัโกลบเทคคือ หน่วยงานราชการ ท่ีจะน า GIS ไปใช้ใน

งานวางแผน บริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ รวมทั้งบริษทัเอกชนท่ีน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน

ให้บริการลูกคา้ พฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ลูกคา้มีความสะดวกสบายในการใช้งาน หรือเพื่อเพิ่มยอด

จ าหน่าย และผลก าไร 

 

จุดมุ่งหมาย 

บริษทัโกลบเทคมีจุดมุ่งหมายด าเนินธุรกิจในรูปแบบ Content Provider โดยด าเนิน

ธุรกิจหลกัคือ การให้บริการเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลแผนท่ีดิจิตอลซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลถนน

และเส้นทางคมนาคมสถานท่ีส าคญั ขอบเขตการปกครอง แหล่งน ้ า เป็นตน้ รวมถึงขอ้มูลท่ีใช้ใน

ระบบน าทางจีพีเอสโดยมีเป้าหมายในการขยายธุรกิจบริการแผนท่ี NOSTRA ไปยงักลุ่มประเทศ

อาเซียนและประเทศผูน้ าเทคโนโลย ีทั้งญ่ีปุ่น เกาหลี และจีน ดงันั้น ภารกิจส าคญัของบริษทัฯจะเป็น

การลงทุนและพฒันาบริการขอ้มูลแผนท่ีเพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ี 10 ประเทศอาเซียน และรองรับ

โซลูชัน่ส าหรับเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ระบบน าทางรถยนตร์ะบบบริหารจดัการและติดตามรถขนส่ง 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และระบบบริการแผนท่ีออนไลน์ ซ่ึงปัจจุบนับริษทัฯสามารถให้บริการ

ขอ้มูลแผนท่ีคุณภาพทั้ง 10 ประเทศไดแ้ลว้ และยงัคงมีการปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีให้มีความทนัสมยั

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลแผนท่ีท่ีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดใ้นการน าไปใชใ้นทางธุรกิจ 

 

กลยุทธ์ทีใ่ช้ 

บริษทัโกลบเทคเน้นรักษามาตรฐานของระบบและการให้บริการเพื่อเพิ่มปริมาณการ

ซ้ือของลูกคา้รายเดิม เพราะในสภาพการแข่งขนัท่ีมีคู่แข่งเป็นจ านวนมาก การรักษาลูกคา้ท่ีมีเป็นส่ิง

ส าคญัและช่วยประหยดัตน้ทุนในการขยายตลาดไดม้ากกวา่ อยา่งไรก็ตามบริษทัยงัคงมีเป้าหมายใน

การเปิดตลาดกับลูกคา้รายใหม่ด้วยเช่นกัน โดยจะเจาะกลุ่มลูกค้าทั้ งขนาดกลางและขนาดใหญ่

รวมถึงตลาดต่างประเทศ 
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จุดแข็งและจุดอ่อน 

จุดแข็งของของบริษทัโกลบเทคคือ มีเทคโนโลยีชั้นสูงไม่ต่างไปจากบริษทัขา้มชาติ 

พร้อมทั้งมีกระบวนการผลิตแผนท่ีท่ีมีมาตรฐานในระดบัสากลเช่นเดียวกนั ขอ้มูลจึงครบถว้นและมี

ความถูกตอ้ง มีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่เสมอ เวลาเก็บขอ้มูลทางบริษทัฯจะศึกษาหาความ

ตอ้งการของลูกคา้อยูต่ลอดเวลาวา่ลูกคา้ตอ้งการขอ้มูลประเภทใดบา้ง และใชเ้พื่อประโยชน์ในดา้น

ใดบา้ง CDG Map จะสามารถน าไปใชใ้นหลาย Application ไม่วา่จะเป็นการวิเคราะห์, การน าขอ้มูล

ไปใชบ้นเวบ็ไซตเ์พื่อประโยชน์ต่อการคน้หาขอ้มูล เป็นตน้  

จุดอ่อนคือ เทคโนโลยท่ีีใชน้ั้นค่อนขา้งเป็นขอ้มูลเชิงลึก จึงเหมาะกบัหน่วยงานราชการ 

หรือองค์กรระดบัใหญ่ ไม่เหมาะส าหรับธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลางเพราะมีค่าใช้จ่ายสูง

เกินไป 
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บริษทั วนัล้ิงค ์เทคโนโลย ีจ  ากดั 

 

 
รูปภาพที ่3.7 ตราสัญลกัษณ์ บริษทั วนัล้ิงค ์เทคโนโลย ีจ  ากดั 

 

บริษทั วนัล้ิงค ์เทคโนโลยี จ  ากดั ท าธุรกิจเทคโนโลยีการให้บริการติดตาม และบริหาร

ยานพาหนะผา่นดาวเทียมจีพีเอส เปิดด าเนินการตั้งแต่ปี 2546  ปัจจุบนัทุนจดทะเบียน 50 ลา้นบาท 

โดยมุ่งมัน่ท่ีจะออกแบบและพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

บริษทัฯ มีทีมงานท่ีเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ มากกว่า 10 ปี ในการให้บริการโทรคมนาคม

ซอฟตแ์วร์ เครือข่ายส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ แอพพลิเคชัน่ทั้งบน Mobile Web และ Desktop รวมทั้งการ 

Integrate ระบบ IT และ Telecom อนัเกิดจาก การวจิยัและพฒันา จนปัจจุบนัสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งการตอบสนองตามประเภทธุรกิจ และการ customize ให้ตรงต่อ

การใช้งานภายในประเทศ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อรองรับการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเชียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2559  

 

ผลติภัณฑ์ 

ONELINK ขายระบบซอฟตแ์วร์ ดงัต่อไปน้ี 

- ระบบบริหารยานพาหนะและบริหารการขนส่ง 

- ระบบในการส่ือสารติดตามและควบคุมรถยนต์ผ่านแอพพลิเคชัน่ บนiPhone และ 

Android 

- ระบบติดตามเรือประมง 

- ระบบจีพีเอสพร้อมเคร่ืองรูดบตัรและเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้กบัศูนยบ์ริหารจดัการการ

เดินรถของกรมการขนส่งทางบก 
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

จดัจ าหน่ายผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละศูนยต์วัแทนทัว่ประเทศ 

 

การส่ือสารทางการตลาด 

เน้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางเวบ็ไซต์ http://www.onelink.co.th/onelink/  และร่วม

โปรโมชัน่กบั AIS มี Facebook Fanpage ช่ือ Onelink Technology 

 

ภาพลกัษณ์และต าแหน่งการแข่งขัน 

ธุรกิจหลกัของ Onelink คือ ใหบ้ริการระบบ GPS Tracking รองลงมาเป็นการใหบ้ริการ

เครือข่าย Private SIM APNท่ีใชส้ าหรับหน่วยงานบางหน่วยงาน และจะเนน้การขยายธุรกิจดว้ยการ

สร้างโครงข่ายการบริการให้เขม้แข็งท่ีสุดในทุกดา้น พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายและศูนยบ์ริการให้คล

อบคลุมและแขง็แรงจากท่ีมีอยูก่วา่ 70 ราย ใหมี้ความเช่ียวชาญและเขม้แขง็มากข้ึน 

ส่วนการเปิด AEC บริษทั วนัล้ิงค ์เทคโนโลยี จ  ากดัเร่ิมมีการน าไปใชใ้นประเทศเพื่อน

บา้นบางประเทศบา้งแล้ว รวมถึงแอพพลิเคชั่นท่ีท า ก็ได้พฒันาให้สามารถรองรับได้หลายภาษา 

รวมถึงระบบหลกัท่ีพฒันาบนเวบ็แอพพลิเคชัน่ท าใหส้ามารถขยายไปสู่การใชไ้ดอ้ยา่งไม่มีขีดจ ากดั 

 

จุดมุ่งหมาย 

เป็นผูน้ าธุรกิจเทคโนโลยีการให้บริการติดตามและบริหารยานพาหนะผา่นดาวเทียม จี

พีเอส โดยมุ่งมัน่ท่ีจะออกแบบและพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

กลยุทธ์ทีใ่ช้  

เน้นพฒันาโซลูชั่นท่ีตอบสนอง Fleet ขนาดใหญ่ โดยในปี2558เป็นตน้ไป เน้นงาน

โครงการเพื่อเขา้มาสนบัสนุนมากข้ึน และตั้งเป้ายอดขายเติบโตจากปี 2558 อีก 30% 

 

จุดแข็งและจุดอ่อน 

จุดแข็งของบริษทั วนัล้ิงค์ เทคโนโลยีคือ เป็น 1 ใน 3 ผูใ้ห้บริการรายแรกท่ีผ่านมาตรฐานของ

กรมการขนส่งทางบก ท าให้กลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งวตัถุอนัตรายเลือกใชเ้ม่ือเทียบกบัคุณภาพและ

บริการรวมถึงความน่าเช่ือถือ แต่ในขณะเดียวกันจากบทสัมภาษณ์คุณภาณุวิทย์ แจ้งสว่าง             
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(Sales &Marketing Director) บริษทั วนัล้ิงค ์เทคโนโลยี พบวา่สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัและปัญหา

ทางการเมืองท าใหก้ลุ่มลูกคา้หลกั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการขนส่งชะลอการตดัสินใจ 
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บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเตม็ จ  ากดั  

 

 
รูปภาพที ่3.8 ตราสัญลกัษณ์ บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเตม็ จ  ากดั 

 

บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเต็ม จ ากดั เป็นหน่ึงในกลุ่ม บริษทั ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น 

จ  ากดั (มหาชน) เร่ิมก่อตั้งในกลางปี พ.ศ. 2548 ในปัจจุบนั ด าเนินธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีและ

โทรคมนาคม โดยเนน้การตลาด การวจิยั และพฒันาระบบติดตามยานพาหนะ หรือระบบติดตามเป็น 

เทคโนโลยท่ีีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่บุคคลทัว่ไป รวมถึงองคก์รหรือหน่วยงาน

ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการบริหารทรัพยากรภายในองคก์รให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไวอ้ยา่งเป็นระบบ ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด บริษทัฯ มีนโยบายท่ีเนน้ในเร่ืองการวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ อยา่ง

ต่อเน่ือง ใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มการใชง้าน และทางบริษทัฯ ใหค้วามส าคญั

กบัฝ่ายวิจยัและพฒันา เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ของทางบริษทัฯ ตอบสนองความตอ้งการของตลาดในทุก

กลุ่มเป้าหมาย 

 

ผลติภัณฑ์ 

บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเต็ม จ ากดั ผลิตตวัอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมไปถึงโปรแกรมส าหรับควบคุมเอง

ทั้งหมด โดยผลิตภณัฑ์ทุกช้ินเป็นผลงานการคิดคน้ควา้และวิจยั โดยวิศวกรไทยทั้งหมด และไดผ้า่น

การคดัสรรอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐาน ผา่นกระบวนการผลิตดว้ยเทคโนโลยีอนัทนัสมยั มีความพิถีพิถนั

ทุกขั้นตอนการผลิต และตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอนก่อนส่งมอบถึงมือลูกคา้ โดยหลกัๆ คือ 

- ADTRAX: ระบบจีพีเอสท่ีล ้าสมยัสามารถรับส่งสัญญานไดดี้กวา่แบบธรรมดา 

- ADSOFT: แผนท่ีความละเอียดสูง 

 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- ขายผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละตวัแทนจ าหน่าย 
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การส่ือสารทางการตลาด 

- มี Facebook Fanpage ช่ือ FORTH Tracking System Co., Ltd. เน้นประชาสัมพนัธ์

ผา่นทางเวบ็ไซต ์ออกงาน Roadshow ต่าง ๆ 

 

ภาพลกัษณ์และต าแหน่งการแข่งขัน 

บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเต็ม จ ากดั เนน้ขยายบริษทัใหญ่และมีช่ือเสียง และชูจุดเด่น

ในเร่ืองการผลิตและวิจยัฮาร์ดแวร์ดว้ยตวัเอง และเน่ืองจากยงัมีบริษทัในเครืออีกหลายบริษทัท าให้

บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเตม็ จ  ากดั เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง  

 

จุดมุ่งหมาย 

บริษทัฯมีนโยบายท่ีเนน้ในเร่ืองการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง ให้ตรงตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มการใช้งาน และทางบริษทัฯ ให้ความส าคญักบัฝ่ายวิจยัและ

พฒันา เพื่อใหผ้ลิตภณัฑข์องทางบริษทัฯ ตอบสนองความตอ้งการของตลาดในทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 

กลยุทธ์ทีใ่ช้ 

บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเตม็ จ  ากดั ใชก้ลยทุธ์ชูจุดเด่นในดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตและวจิยัดว้ยตวัเอง 

 

จุดแข็งและจุดอ่อน 

จุดแข็งของบริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเต็ม จ ากดั คือ มีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์

ดว้ยตวัเอง 
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3.4.2 คู่แข่งทางอ้อม 

โปรแกรมท่ีพฒันาบนอุปกรณ์พกพาอาทิเช่น มือถือ Android หรือ iPhone ซ่ึงทุกเคร่ือง

มีจีพีเอสติดตั้งมาอยู่แลว้ ท าให้สามารถพฒันาและใช้งานฟังก์ชนับางอย่างได ้เช่น การติดตามเพื่อ

ทราบต าแหน่งปัจจุบนัหรือการส่งขอ้มูลต าแหน่งปัจจุบนักลบัมาเก็บไวท่ี้ เซิร์ฟเวอร์ผูใ้ห้บริการเพื่อ

สามารถเรียกดูเส้นทางเดินรถยอ้นหลงัได ้แต่โปรแกรมบนมือถือไม่สามารถท าการตรวจสอบใน

ส่วนของการติดดบัของเคร่ืองยนต์ และไม่สามารถตรวจสอบระดบัการใช้พลงังานเช่น น ้ ามนัหรือ

แก๊ส NGV ไดเ้หมือนกบัอุปกรณ์เฉพาะทางอย่าง เช่น อุปกรณ์จีพีเอสท่ีบริษทั ลิงค์ จ  ากดัเลือกมา 

เน่ืองจากการท่ีจะดึงขอ้มูลจ าพวกการส้ินเปลืองพลงังานหรือสถานะเคร่ืองยนต ์ตอ้งมีการต่อสายไฟ

เขา้กบัอุปกรณ์จีพีเอส และดว้ยประกาศรายการอุปกรณ์ท่ีผา่นการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 

ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีชดัเจน เช่น ยี่ห้อและช่ือรุ่น   จากเหตุผลขา้งตน้นั้นท าให้โปรแกรมบนอุปกรณ์

พกพาซ่ึงเป็นทางเลือกอีกทางของอุปกรณ์จีพีเอส นั้นมีน ้ าหนกัและผลกระทบในการพิจารณานอ้ย

มาก  

ทางบริษทัลิงค ์จ  ากดัจึงเลือกเปรียบเทียบกบั 4 บริษทัชั้นน าในตลาด โดยเปรียบเทียบ

ในส่วนของผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ แผนท่ีท่ีใช ้บริการหลงัการขาย การใชง้านผา่น 

Mobile Application ตลอดจนจุดเด่นโดยดูไดจ้ากตารางขา้งล่าง ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.2 เปรียบเทียบบริษทั ลิงค ์จ  ากดั กบั 4 บริษทัชั้นน าในตลาด 

 DTC Globtech Onelink Forth Track LINKed 

ผลติภัณฑ์ GPSส าหรับ
ธุรกิจขนส่ง 
 
GPSส าหรับ
เรือและธุรกิจ
อ่ืนๆ 
 
GPSส าหรับ
รถยนตแ์ละ
มอเตอร์ไซต์
ส่วนบุคคล 
 
กลอ้ง
บนัทึกภาพ 
VDO ติด
รถยนต ์
 
โปรแกรม
พิเศษส าหรับ
อุปกรณ์GPS 
อุปกรณ์เสริม
ส าหรับGPS 
 
แผนท่ีDigital 
ความละเอียด
สูง 

NOSTRA 
Logistics: 
ระบบ GPS 
Tracking 
 
NOSTRA 
Logistics 
Mobile 
Tracking: 
ระบบบริหาร
ติดตามรถ 
และพนกังาน
ไดจ้าก 
smartphone 

ระบบบริหาร
ยานพาหนะ
และบริหาร
การขนส่ง 
 
ระบบCar 
chat ผา่น
application 
บนiPhone 
และ Android 
 
ระบบติดตาม
เรือประมง 
 
ระบบGPS 
พร้อมเคร่ือง
รูดบตัรและ
เช่ือมโยง
ขอ้มูลเขา้กบั
ศูนยบ์ริหาร
จดัการการ
เดินรถของ
กรมการ
ขนส่งทางบก 

ADTRAX: 
ระบบGPS ท่ี
ล  ้าสมยั
สามารถ
รับส่ง
สัญญานได้
ดีกวา่แบบ
ธรรมดา 
 
ADSOFT: 
แผนท่ีความ
ละเอียดสูง 

GPS tracking 
solution ท่ี
ตอบโจทย์
ความตอ้งการ
ทางธุรกิจท่ี
แตกต่างกนั
ของลูกคา้ 
ไดรั้บการ
รองรับ
มาตรฐาน
ตามกรม
ขนส่งทางบก
ระบุ 

Hardware ผลิตเอง น าเขา้ น าเขา้ ผลิตเอง น าเขา้ 
Software พฒันาเอง พฒันาเอง พฒันาเอง พฒันาเอง พฒันาเอง 
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ตารางที ่3.2 เปรียบเทียบบริษทั ลิงค ์จ  ากดั กบั 4 บริษทัชั้นน าในตลาด (ต่อ) 

 DTC Globtech Onelink Forth Track LINKed 

แผนที่ ผลิตเอง ใชแ้ผนท่ีแบบ
เปิดหรือ 
google map 

ใชแ้ผนท่ีแบบ
เปิดหรือ 
google map 

ผลิตเอง ใชแ้ผนท่ี
แบบเปิดหรือ 
google map 

บริการหลงั
การขาย 

ทีมบริการ
หลงัการขาย 
400 คน
ครอบคลุม 14 
สาขาทัว่
ประเทศ 
 
มี Call Center 
24 ชัว่โมง 
 

ศูนยบ์ริการ
ครอบคลุมทัว่
ประเทศ 
 
มีบริการ
ฮอตไลน์สาย
ด่วนพิเศษ 

มีตวัแทนและ
ศูนยบ์ริการ
ครอบคลุมทัว่
ประเทศ 

มีตวัแทนและ
ศูนยบ์ริการ
ครอบคลุมทัว่
ประเทศ 
 
มี Call Center 
24 ชัว่โมง 

มี Partner ท่ี
สามารถ
ใหบ้ริการทัว่
ประเทศ 
 
มี call center 
และระบบ
บนัทึกและ
ติดตามปัญหา
ลูกคา้ 

Mobile 
Application 

ไม่มี มี มี ไม่มี ก าลงัพฒันา 
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ตารางที ่3.2 เปรียบเทียบบริษทั ลิงค ์จ  ากดั กบั 4 บริษทัชั้นน าในตลาด (ต่อ) 

 DTC Globtech Onelink Forth Track LINKed 
จุดเด่น องคก์รชั้นน า

ใหค้วาม
ไวว้างใจ มี 
Data Center 
ท่ีมีระดบัการ
รักษาความ
ปลอดภยัสูง 
มีระบบไฟร์
วอลลท่ี์ดีเพื่อ
ป้องกนัการ
โจมตีจาก มี
ระบบ
พลงังาน
ส ารองเพื่อ
รองรับเหตุ
ฉุกเฉินไฟดบั 
ไฟกระชาก 
 

ให้
ความส าคญั
กบัตลาด 
AEC โดย
ปัจจุบนัมี
ขอ้มูลแผนท่ี
ใน10 
ประเทศ
อาเซียนและ
พฒันา
อุปกรณ์ 
ระบบให้
รองรับการ
ท างานขา้ม
ประเทศได ้

เนน้ 
Customize 
ใหต้อบสนอง
ความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

เนน้การ
ใหบ้ริการ 
และการ
เขา้ถึงขอ้มูลท่ี
รวดเร็ว โดย
ให้
ความส าคญั
เร่ืองความ
ปลอดภยัของ
ขอ้มูลลูกคา้ 
ซ่ึงฟอร์ทแทร็
คก้ิงลงทุนไป
กบั Data 
Center 
เพื่อใหเ้กิด
เสถียรภาพ
ความเร็วสูง 
ท าใหลู้กคา้
สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ไม่
ตอ้งกงัวลใน
เร่ืองของ
ความ
ปลอดภยั 

ออกแบบการ
ใชง้านให้
เรียบง่ายไม่
ซบัซอ้น 
  
สามารถ 
customize 
ตามความ
ตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้
  
ศูนยข์อ้มูล
เป็นระบบ 
cloud 
สามารถขยาย 
capacity ได้
ตามการใช้
งาน 
  
บริการหลงั
การขายดี
เยีย่มเน่ืองจาก
มี Partner ท่ี
สามารถ
ใหบ้ริการให้
ทัว่ประเทศ 
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จากตาราง 3.2 พบวา่ ระบบขอ้มูลโดยรวมของ บริษทั ลิงค ์จ  ากดั นั้นโดดเด่นกวา่คู่แข่ง

ในดา้นท่ีบริษทัฯออกแบบโปรแกรมให้ใชง้านง่ายไม่ยุง่ยาก สามารถปรับเปล่ียน ตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ได้ ศูนยข์อ้มูลเป็นระบบ Cloud สามารถขยาย Capacity ได้ตามการใช้งาน และบริษทัฯ 

เนน้บริการหลงัการขายท่ีดีเยีย่มเน่ืองจากมีศูนยบ์ริการทัว่ประเทศ อีกทั้งราคาสมเหตุสมผลเหมาะกบั

ธุรกิจขนส่งขนาดเล็กและขนาดกลาง 

 

 

3.5 ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 

3.5.1 ด้านการใช้งาน 

การพฒันาและการออกแบบโปรแกรมส าหรับการใชง้านนั้น LINKed ไดค้  านึงถึงเร่ือง

ของ UX/UI หรือ user experience & user interface โดยคงรูปแบบการใชง้านท่ีง่ายท่ีสุดโดยลูกคา้ไม่

มีความจ าเป็นตอ้งมีความเช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ก็สามารถใชง้านไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  พร้อมกนั

นั้นโปรแกรมยงัสามารถเช่ือมต่อขอ้มูลกบัระบบภายนอกซ่ึงถือเป็นรายแรก ท่ียอมให้มีการเปิด API 

ใหลู้กคา้สามารถร้องขอขอ้มูลจีพีเอสท่ีตอ้งการไดด้ว้ย 

 

3.5.2 ด้านความคุ้มค่า 

ดว้ยการท่ี LINKed ตอ้งผา่นมาตราฐานจากกรมการขนส่งทางบก เพื่อจะไดรั้บการ

รับรองการเป็นผูใ้หบ้ริการระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอสท่ีถูกตอ้ง สามารถออกใบรับรองการติดตั้ง

เคร่ืองจีพีเอสใหก้บัลูกคา้ พร้อมกนันั้นโปรแกรมท่ีลูกคา้จะไดใ้ชง้านมีฟังกช์นัการท างานท่ีเทียบเคียง

กบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนๆ ดว้ยอตัราค่าบริการท่ีต ่ากวา่คู่แข่งในทอ้งตลาดท าใหผู้ป้ระกอบการขนส่งซ่ึง

มีความจ าเป็นตอ้งท าการติดตั้งจีพีเอสอยูแ่ลว้ตามประกาศกรมการขนส่งทางบก สามารถเลือกใช้

บริการและไดรั้บใบรับรองการติดตั้งจีพีเอสดว้ยค่าบริการท่ีถูกกวา่ 
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บทที ่4 

รูปแบบผลติภัณฑ์ 
 

 

4.1 ภาพรวมของบริษทั 

ช่ือ บริษทั ลิงค ์จ  ากดั 

รูปแบบธุรกิจ ให้บริการระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอสแบบครบวงจร ขาย
เคร่ืองและเก็บค่าบริการเป็นรายเดือน 

สินคา้และบริการ เป็นผูใ้ห้บริการระบบติดตามรถด้วยจีพีเอส ท่ีผ่านการ
รับรองจากกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงสามารถออกหนงัสือ
รับรองการติดตั้งเคร่ืองบนัทึกข้อมูลการเดินทางให้กับ
ผูป้ระกอบการขนส่งได ้

วสิัยทศัน์ เป็นผูน้ าด้านระบบติดตามรถด้วยจีพีเอส ของประเทศ
แถบอาเซียน 

พนัธกิจ ยกระดบัอุตสาหกรรมระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอส ท าให้
เกิดการแข่งขนัดา้นนวตักรรมเพื่อตอบสนองการใช้งาน
ของลูกคา้ 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ เป็นบริษทัแรกท่ีลูกคา้นึกถึงเม่ือตอ้งการใชร้ะบบติดตาม
รถดว้ยจีพีเอส 

เป้าหมายทางการตลาด มีส่วนแบ่งทางการตลาดภายในประเทศติด 1 ใน 5 ภายใน
ระยะเวลา 3 ปี 
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ตราสินคา้ 

 

LINKed (ลิงค)์ หมายถึง การเช่ือมต่อกนั การเช่ือมโยงกนั 
ทางบริษัทต้องการส่ือสารให้ผูป้ระกอบการรถขนส่ง
ตระหนกัถึงความส าคญัของการติดตั้งจีพีเอสว่าสามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลรถขนส่งจ านวนหลายร้อยคนัไวไ้ด้ใน
ระบบเดียว โดยออกแบบโลโกใ้ห้คลา้ยลูกโลก และมีจุด
เล็ก ๆเช่ือมต่อกนัเพื่อส่ือถึงค าวา่ลิงคน์ัน่เอง เนน้สีฟ้าเพื่อ
แสดงถึงระบบท่ีง่ายๆสบายๆต่อการใชง้าน 

รูปภาพที ่4.1 ตราสัญลกัษณ์ประกอบกิจการ 

 

 

4.2 รูปแบบธุรกจิ 
รูปแบบธุรกิจของ บริษทั ลิงค ์จ  ากดั เป็นลกัษณะ Business to business หรือ B2B โดย

การใหบ้ริการจะอยูใ่นรูปแบบ ขายอุปกรณ์พร้อมบริการติดตั้งและคิดค่าบริการเป็นรายเดือน    ลูกคา้

สามารถใช้งานโปรแกรมหลงัจากการติดตั้งอุปกรณ์เสร็จเรียบร้อย ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือ

อุปกรณ์พกพา เช่น มือถือ หรือ แทบ็เล็ต 

ก่อนกระบวนการทั้งหมดจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบริษทัฯ ไดด้ าเนินการตามมาตรฐานและ

ขอ้ก าหนดของกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงออกเป็นประกาศ เร่ืองก าหนดคุณลกัษณะและระบบการ

ท างานของเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถท่ีใชใ้นการขนส่ง   โดยหลงัจากไดรั้บการรับรอง

จากกรมการขนส่งทางบกแลว้ จะท าให้บริษทัฯสามารถออกหนงัสือรับรองการติดตั้งเคร่ืองบนัทึก

ขอ้มูลการเดินทางของรถ เพื่อให้ผูป้ระกอบการขนส่งหรือเจา้ของกิจการใช้เป็นส่วนหน่ึงในการ

ประกอบการตรวจสภาพรถและด าเนินการทางทะเบียนต่อไป 
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รูปภาพที ่4.2 กระบวนการขอหนงัสือรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 

 

รายละเอียดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการขอใบอนุญาตต่าง ๆ กบัหน่วยงานราชการดงัน้ี 

พระราชบัญญตัิการประกอบกจิการโทรคมนาคม 

เป็นพระราชบญัญติัท่ีว่าดว้ยการประกอบการดา้นโทรคมนาคม ซ่ึงในแผนธุรกิจน้ีจะ
มุ่งเนน้ไปท่ีกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้บริการระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอส ซ่ึงเขา้มามีบทบาทใน
การประยุกตใ์ชจี้พีเอสส าหรับติดตามรถโดยสารและรถบรรทุก ทั้งน้ีมีเน้ือหาในหลายประเด็นสาระ
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.1 สรุปรายละเอียดพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ข้อก าหนด รายละเอยีด เน้ือหาโดยสรุป 

มาตรา 7 ผูใ้ดประสงคจ์ะประกอบกิจการโทรคมนาคม
ตามลกัษณะและประเภทท่ีคณะกรรมการ
ประกาศ ก าหนดตามกฎหมายวา่ดว้ยองคก์ร
จดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบักิจการ
วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคมตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจาก
คณะกรรมการ ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมใหมี้ 3 แบบ ดงัน้ี 

ผูใ้ดประสงคจ์ะประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตอ้งไดรั้บ
ใบอนุญาตจากคณะกรรมการ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมซ่ึงการใหบ้ริการ 
GPSอยูใ่นขอบข่ายการ
ประกอบการท่ีตอ้งขอ
ใบอนุญาตแบบท่ีหน่ึง 
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ตารางที ่4.1 สรุปรายละเอียดพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม (ต่อ) 

ข้อก าหนด รายละเอยีด เน้ือหาโดยสรุป 

 1. ใบอนุญาตแบบท่ีหน่ึงไดแ้ก่ ใบอนุญาต
ส าหรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมท่ี
ไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของ
ตนเองและเป็นกิจการท่ีมีลกัษณะสมควร
ใหมี้การบริการไดโ้ดยเสรี ทั้งน้ีเม่ือผู ้
ประสงคจ์ะประกอบกิจการลกัษณะ
ดงักล่าวไดแ้จง้ใหก้รรมการทราบแลว้
คณะกรรมการตอ้งออกใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการได ้

2. ใบอนุญาตแบบท่ีสอง ไดแ้ก่ … 
3. ใบอนุญาตแบบท่ีสาม ไดแ้ก่ ... 

 

มาตรา 9 การประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีไดรั้บ
ใบอนุญาตแบบท่ีหน่ึงหรือใบอนุญาตแบบท่ี
สองใหก้ระท าไดต้ลอดระยะเวลาท่ียงัคง
ใหบ้ริการแต่เม่ือผูรั้บใบอนุญาตประสงคจ์ะ
เลิกกิจการตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการทราบ
ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่หน่ึงเดือน ทั้งน้ี
คณะกรรมการอาจก าหนดเง่ือนไขใหผู้รั้บ
ใบอนุญาตดงักล่าวตอ้งปฏิบติัก่อนเลิกกิจการ
ก็ได ้

ในการเลิกกิจการจะตอ้งแจง้
ให ้กสทช. ทราบล่วงหนา้ไม่
นอ้ยกวา่ 30 วนั ซ่ึงโดยทัว่ไป
คณะกรรมการฯจะมีการ
ด าเนินงานต่อไปน้ี 

- การถ่ายโดนลูกคา้ไปยงัผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืน 

- การก าหนดใหบ้ริษทัชดเชย
ค่าเสียหายแก่ลูกคา้ 

มาตรา 20 ผูรั้บใบอนุญาตจะพกัหรือหยุดการใหบ้ริการ
ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได ้เวน้แต่จะ
ไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีคณะกรรมการก าหนด
และผูรั้บใบอนุญาตจะปฏิเสธการใหบ้ริการ
แก่บุคคลหน่ึงบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยไม่มี
เหตุผลอนัสมควรไม่ได ้

การหยดุใหบ้ริการชัว่คราว
จะตอ้งขออนุญาตจาก กสทช. 
เพื่อใหพ้ิจารณาผลกระทบจาก
การหยดุดงักล่าว 
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ตารางที ่4.1 สรุปรายละเอียดพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม (ต่อ) 

ข้อก าหนด รายละเอยีด เน้ือหาโดยสรุป 

มาตรา 67 ผูใ้ดประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตหรือใชค้ล่ืนความถ่ีในการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ตอ้ง
ระวางโทษปรับไม่เกิน 100,000 บาท 

หากประกอบกิจการโดยไม่ได้
รับอนุญาต ถูกปรับ 100,000 
บาท 

 

โดยสามารถแสดงตวัอยา่งใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีหน่ึง ไดด้งัน้ี 

 
รูปภาพที ่4.3 ตวัอยา่งใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม แบบท่ีหน่ึง 

 

ประกาศกรมการขนส่งทางบก 

ประกาศกรมการขนส่งทางบกเร่ือง ก าหนดคุณลกัษณะและระบบการท างานของเคร่ือง
บนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถท่ีใชใ้นการขนส่ง พ.ศ. 2558 
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ตารางที ่4.2 สรุปประกาศกรมการขนส่งทางบก 

ข้อก าหนด รายละเอยีด 

ข้อ 1 “เคร่ืองบนัทึกข้อมูลการเดินทางของรถ” หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับ
บนัทึกและส่งขอ้มูลการใช้งานของรถดว้ยระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก 
(Global Positioning System: GPS) 

“ผูใ้ห้บริการระบบติดตามรถ” หมายถึง ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการ
เดินทางของรถหรือผู ้ให้บริการข้อมูลในการติดตาม ตรวจสอบและ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีได้รับจากเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถผ่าน
โครงข่ายโทรคมนาคม และให้หมายความรวมถึงผูป้ระกอบการขนส่งท่ี
ด าเนินการในลกัษณะดงักล่าวส าหรับรถของตนเองดว้ย 

ข้อ 5 การขอรับการตรวจสอบและรับรองคุณลกัษณะและระบบการท างานของ
เคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถ ใหผู้ใ้หบ้ริการระบบติดตามรถยื่นค า
ขอ ณ ส านกัวิศวกรรมยานยนต์ กรมการขนส่งทางบก พร้อมดว้ยเอกสาร
หลกัฐาน ดงัต่อไปน้ี 
1. ภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชน กรณีเป็นคนต่างดา้วให้ยืน่ภาพถ่าย

ใบส าคญัประจ าตวัคนต่างดา้วพร้อมดว้ยใบส าคญัถ่ินท่ีตามกฎหมายวา่
ดว้ยคนเขา้เมือง 

2. กรณีเป็นนิติบุคคลใหย้ืน่ภาพถ่ายหนงัสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคล พร้อมดว้ยภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชนของผูมี้อ  านาจลง
นามกรณีผูมี้อ  านาจลงนามเป็นคนต่างดา้วใหย้ืน่ภาพถ่ายใบส าคญั
ประจ าตวัคนต่างดา้วพร้อมดว้ยใบส าคญัถ่ินท่ีอยูต่ามกฎหมายวา่ดว้ย
คนเขา้เมือง 

3. หนงัสือมอบอ านาจพร้อมดว้ยภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชนของ
ผูรั้บมอบอ านาจกรณีมีการมอบอ านาจใหก้ระท าการแทน 

4. ภาพถ่ายใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
5. ภาพถ่ายใบรับรองเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ์ 
6. ชนิด แบบและเอกสารแสดงขอ้ก าหนดทางเทคนิค (Technical 

Specification) ของเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถอุปกรณ์บ่งช้ี
ผูข้บัรถพร้อมดว้ยเอกสารรับรองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. คู่มือการใชง้านเคร่ืองบนทึกขอ้มูลการเดินทางของรถพร้อมอุปกรณ์
บ่งช้ีผูข้บัรถ 
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ตารางที ่4.2 สรุปประกาศกรมการขนส่งทางบก (ต่อ) 

ข้อก าหนด รายละเอยีด 

ข้อ 6 เม่ือตรวจสอบแล้วปรากฏว่า เคร่ืองบันทึกข้อมูลการเดินทางของรถมี
คุณลักษณะเป็นไปตามท่ีก าหนดและผู ้ให้บริการระบบติดตามรถ
ด าเนินการเช่ือมต่อขอ้มูลเขา้กบัศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถดว้ยระบบก าหนด
ต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System: GPS) ของกรมการขนส่งทาง
บกเรียบร้อยแล้ว กรมการขนส่งทางบกจะออกหนังสือรับรองให้แก่ผูใ้ห้
บริการระบบติดตามรถ 

ข้อ 9 เม่ือผูใ้หบ้ริการระบบติดตามรถติดตั้งเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของ
รถใหแ้ก่ผูป้ระกอบการขนส่งรายใดแลว้ ตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามท่ี
ก าหนด ดงัต่อไปน้ี 

1. ติดเคร่ืองหมายการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกไวท่ี้เคร่ืองบนัทึก
ขอ้มูลการเดินทางของรถหรือบริเวณใกลเ้คียงกบัเคร่ืองบนัทึกขอ้มูล
การเดินทางของรถ หรือภายในหอ้งผูข้บัรถ ในต าแหน่งท่ีเห็นได้
ชดัเจน โดยเคร่ืองหมายดงักล่าวตอ้งชดัเจน ไม่ลบเลือน 

2. ออกหนงัสือรับรองการติดตั้งเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถ
ตามแบบท่ีก าหนดไวท้า้ยประกาศน้ี ใหก้บัผูป้ระกอบการขนส่งหรือ
เจา้ของรถน าไปใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบการตรวจสภาพรถและ
ด าเนินการทางทะเบียน 

3. ส่งขอ้มูลการติดตั้ง เปล่ียน ถอด หรือยกเลิกการใช ้เคร่ืองบนัทึกขอ้มูล
การเดินทางของรถใหแ้ก่กรมการขนส่งทางบก 

4. ส่งขอ้มูลตามขอ้ 3(2) ใหแ้ก่กรมการขนส่งทางบกในลกัษณะท่ีเป็น
ปัจจุบนั (Real time) 

5. จดัเก็บขอ้มูลการใชง้านของรถท่ีติดตั้งเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทาง
ไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน และตอ้งจดัส่งขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่กรมขนส่ง
ทางบกเม่ือมีการร้องขอหรือเม่ือตอ้งการตรวจสอบ 

การส่งขอ้มูลตาม 3) และ 4) ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไวท้า้ยประกาศน้ี 
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โดยสามารถแสดงตวัอย่างเคร่ืองหมายการรับรองเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของ

รถและหนงัสือรับรองการติดตั้งเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถไดด้งัน้ี 

 
รูปภาพที ่4.4 แบบเคร่ืองหมายการรับรองเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถ 

 

 
รูปภาพที ่4.5 แบบหนงัสือรับรองการติดตั้งเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถ 
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เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการขา้งตน้แลว้ โดย บริษทั ลิงค ์จ  ากดั ผา่นการรับรองมาตรฐาน

จากกรมการขนส่งทางบกเรียบร้อยแลว้ บริษทัก็สามารถด าเนินการตั้งอุปกรณ์และให้บริการระบบ

ติดตามรถ พร้อมทั้งสามารถออกหนังสือรับรองให้กบัลูกคา้ได้ด้วย ซ่ึงหนังสือท่ีออกให้นั้นทาง

ผูป้ระกอบการสามารถใช้เป็นส่วนหน่ึงในเอกสารแนบเพื่อใช้ในการต่อทะเบียนรถท่ีเขา้ข่ายตาม

ประกาศกรมการขนส่งทางบก ส าหรับปี พ.ศ. 2559 เป็นตน้ไป  

 
รูปภาพที ่4.6 กระบวนการออกหนงัสือรับรองใหลู้กคา้ 

 

4.3 ลกัษณะการบริการและรายละเอยีดธุรกจิ 
บริษทั ลิงค์ จ  ากดั ผูใ้ห้บริการระบบติดตามรถด้วยจีพีเอสแบบครบวงจรท่ีผ่านการ

รับรองและมาตรฐานจากกรมการขนส่งทางบก ท าให้สามารถออกหนงัสือรับรองการติดตั้งเคร่ือง

บนัทึกขอ้มูลใหก้บัผูป้ระกอบการขนส่งได ้

กระบวนการให้บริการเร่ิมจาก ลูกคา้ท าการติดต่อและแจง้ความจ านงเพื่อใช้บริการ

ระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอส จากนั้นเจา้หนา้ท่ีติดต่อกลบัไปท่ีลูกคา้เพื่อนดัวนัและเวลาในการติดตั้ง

อุปกรณ์จีพีเอสกบัรถของลูกคา้ เม่ือถึงเวลานดัหมายช่างจากบริษทัฯเขา้ไปติดตั้งอุปกรณ์เขา้กบัรถ

ของลูกคา้  ซ่ึงโดยทัว่ไปนั้นการติดตั้งอุปกรณ์ก็จะติดตั้งภายในหนา้คอนโซลหนา้ของรถ โดยตอ้งมี

การถอดคอนโซลหนา้รถเพื่อเช่ือมต่อสายไฟของรถเขา้กบัอุปกรณ์จีพีเอสและตอ้งต่อสายเคร่ืองอ่าน

แถบแม่เหล็กเพื่อให้สามารถอ่านบตัรของผูข้บัข่ีได ้เม่ือด าเนินการติดตั้งเรียบร้อยช่างช านาญการจะ
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ท าการทดสอบการใชง้านดว้ยโปรแกรมเพื่อตรวจสอบการส่งขอ้มูลจากอุปกรณ์มายงัเซิร์ฟเวอร์ของ

บริษทัฯหรือไม่ พร้อมกนันั้นการตรวจสอบการส่งขอ้มูลนั้นรวมไปถึงการยืนยนัการผ่านขอ้มูลไป

ให้กรมการขนส่งทางบอกตามข้อก าหนดในประกาศกรมการขนส่งทางบกด้วย เม่ือเสร็จ

กระบวนการทั้งหมดช่างช านาญการจะแจง้ยืนยนัเสร็จส้ินการติดตั้งกลบัมายงัส่วนกลาง เม่ือทุก

ขั้นตอนไดรั้บการยืนยนับริษทัฯก็สามารถออกหนงัสือรับรองการติดตั้งเคร่ืองบนัทึกการเดินทางให้

ผูป้ระกอบการขนส่ง เพื่อรับรองการติดตั้งอุปกรณ์จีพีเอสกบัรถคนัดงักล่าว 

 

ตารางที ่4.3 แสดงรายการอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดตั้ง พร้อมรายละเอียด 

ล าดับ รูป ช่ือ หน้าที่ 

1  กล่องจีพีเอส 
(GPS Receiver) 

เป็นชุดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท าหนา้ท่ี
รับสัญญาณจากดาวเทียมแลว้น า
สัญญาณดงักล่าวมาดดัแปลงและ
ประมวลผล เพื่อหาค่าพิกดัต าแหน่ง
ปัจจุบนั พร้อมทั้งท าหนา้ท่ีในการ
ควบคุมและติดต่อกบัอุปกรณ์เช่ือต่อ
ต่าง ๆภายนอก 

2  เสาอากาศ 
GSM 

เป็นสายอากาศท่ีใชส้ าหรับติดต่อ 
ส่ือสารระหวา่งกล่อง GPS Receiver 
กบัโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (GSM 
Network) 

3  เสาอากาศ 

จีพีเอส 

เป็นสายอากาศท่ีใชส้ าหรับติดต่อ 
ส่ือสารระหวา่งกล่อง GPS Receiver กบั
ดาวเทียม 
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ตารางที ่4.3 แสดงรายการอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดตั้ง พร้อมรายละเอียด (ต่อ) 

ล าดับ รูป ช่ือ หน้าที่ 

4  Personal 
Identification 

เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการระบุถึงตวับุคคล 
โดยอาจเป็นอุปกรณ์อ่านบตัร Smart Card 
ท่ีสามารถเช่ือมต่อเขา้กบักล่องจีพีเอสและ
ใชส้ าหรับระบุตวับุคคล โดยบตัร Smart 
Card จะบรรจุรายละเอียดเก่ียวกบับุคคลแต่
ละราย เช่น ช่ือ สกุล ท่ีอยู ่หมายเลขบตัร
ประชาชน เป็นตน้ หรืออาศยัการอ่านค่า
จากลายน้ิวมือ (Finger Print Scanner) ซ่ึง
เป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ก่อนท่ี
จะน าไปเช่ือมโยงกบัขอ้มูลตวับุคคลใน
ระบบต่อไป 

5  Memory Card เป็นอุปกรณ์ท่ีใชส้ ารองการเก็บขอ้มูลการ
เดินรถจากอุปกรณ์จีพีเอส หรือขอ้มูลการ
ควบคุมรถอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการเก็บโดยกล่องจี
พีเอสบางรุ่นจะมีช่องส าหรับใส่
หน่วยความจ าส ารองเหล่าน้ี 

6  SIM Card SIM card หรือ Subscriber Identity Module 
คือ บตัรท่ีผูใ้หบ้ริการระบบ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบรรจุขอ้มูลรหสั
ประจ าตวัของ SIM และขอ้มูลต่าง ๆ ของ
ผูใ้ชบ้ริการ โดย SIM Card น้ี ถือเป็นส่วน
ส าคญัในการติดต่อส่ือสารขอ้มูลภาคพื้น
โลกระหวา่งอุปกรณ์จีพีเอสกบัเคร่ืองแม่
ข่ายปลายทาง 

7  ชุดสายไฟ เป็นชุดสายไฟหล่อเล้ียงอุปกรณ์ทั้งระบบ 
ซ่ึงอาศยัแบตเตอร่ีเป็นแหล่งจ่ายไฟฟ้าหลกั 
โดยสายไฟเหล่าน้ีจะถูกรวบรวมเป็นชุด
เพื่อความสะดวกในการติดตั้ง 
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รูปภาพที ่4.7 การติดตั้งอุปกรณ์ 

ช่างผูช้  านาญการจะท าการติดตั้งอุปกรณ์ 
จีพีเอสเขา้ท่ีหนา้คอนโซลรถ 

 
รูปภาพที ่4.8 การติดตั้งอุปกรณ์ (ต่อ) 

ตวัอยา่งการติดตั้งอุปกรณ์จีพีเอสหน้ารถ 
และการตรวจสอบการใชง้านเบ้ืองตน้ 

  

 
รูปภาพที ่4.9 อุปกรณ์ส าหรับระบุตวัตนผูข้บัข่ี 

ท าการทดสอบอุปกรณ์ระบุตวัตนผูข้บัข่ี
ตามขอ้ก าหนดของกรมการขนส่งทางบก 
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รูปภาพที ่4.10 หนา้แสดงแผนท่ี 

แสดงส่วนติดต่อผู ้ใช้ในหน้าแผนท่ี  ท่ี
สามารถระบุต าแหน่งปัจจุบนัของรถท่ีสนใจ 
พร้อมทั้งสามารถบอกรายละเอียดอ่ืน ๆ เช่น
อยูต่  าบล อ าเภออะไร ความเร็วรถ เคร่ืองยนต์
ติดอยูห่รือไม ่

  

 
รูปภาพที ่4.11 การแสดงผลของรายงาน 

ในส่วนของรายงาน ลูกค้าสามารถเลือกดู
ย ้อนหลังได้ตามท่ีต้องการโดย การเก็บ
ข้อมูลย้อนหลังจะแตกต่างกันในแต่ละ 
แพ็คเกจ ซ่ึงค่าตั้ งต้น จะเป็น 6 เดือนตาม
ประกาศกรมการขนส่งทางบก 
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รูปภาพที ่4.12 การตั้งค่าผูใ้ชง้าน 

หนา้การตั้งค่าก็สามารถระบุรายละเอียดของ
รถเช่น ช่ือเรียกหรือโนต้ต่าง ๆ 

  

 
รูปภาพที ่4.13 การแสดงผลแบบหนา้จอใหญ่ 

หน้าจอการแสดงผลแบบภาพรวม ซ่ึง
สามารถแสดงได้ทั้ งแบบ list และ grid ใน
ภาพจะเป็นการแสดงผลแบบ grid การ
แสดงผลหนา้น้ีสามารถช่วยให้มองภาพรวม
ไดใ้นอีกมิติหน่ึง ต่างจากการดูผา่นแผนท่ี 

 

  

 
รูปภาพที ่4.14 การแสดงผลรายงานแบบหนา้จอใหญ่ 

ตวัอยา่งหนา้รายงานท่ีรวมเส้นทางยอ้นหลงั
และความเ ร็ว  รวมถึงการติด /ดับ  ของ
เคร่ืองยนต ์
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กระบวนการทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถแสดงเป็นรูปภาพเพื่อให้เห็นภาพได้

ดงัต่อไปน้ี  

 
 

รูปภาพที ่4.15 การใชบ้ริการระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอสจากบริษทั ลิงค ์จ  ากดั 
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4.4 คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 
 

ด้านกฎหมาย 

- ลูกคา้หรือผูป้ระกอบขนส่ง ท่ีมีรถท่ีเขา้ข่ายตามประกาศกรมการขนส่งทางบกท่ีบงัคบั

ให้ติดตั้งเคร่ืองติดตามรถ  จะไดรั้บหนงัสือท่ีรับรองการติดตั้งเคร่ืองบนัทึกการเดินทาง

รถ เพื่อด าเนินการทางทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบก อาทิเช่น การต่ออายทุะเบียนรถ

ประจ าปี 

 

ด้านการบริหารจัดการ 

- ป้องกนัการน ารถไปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์ก็จะช่วยในการลดพฤติกรรมการใชง้านรถท่ีไม่

เหมาะสม เช่น การหยุดพกัท่ีนานเกินควร การจอดรถติดเคร่ืองเป็นระยะเวลานาน การ

ขบัรถออกนอกเส้นทาง 

- บริหารเวลาการท างานของรถได้ดียิ่งข้ึน ท าให้ใช้งานรถได้เต็มประสิทธิภาพ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจดัการเดินรถให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถประมาณเวลาในการ

เดินทางได ้

- เป็นการเพิ่มความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุจากการใช้

ความเร็วท่ีไม่เหมาะสม 

- เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา้ และการแข่งขนัทางธุรกิจ ลูกคา้ส่วนใหญ่จะรู้สึกดี

เพราะสามารถติดตามการขนส่งสินคา้ไดต้ลอด สามารถตอบค าถามลูกคา้ได ้

ด้านการเงิน 

- ในแง่ของการลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายจากการเดินรถ ซ่ึงเกิดจากการประหยดัค่าน ้ ามนั 

และลดค่าใช้จ่ายจากการซ่อมบ ารุง อันเน่ืองมาจากการออกนอกเส้นทาง การติด

เคร่ืองยนต์ทิ้งไว ้การขบัรถเร็วซ่ึงอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุ รวมถึงสามารถตรวจสอบใน

เร่ืองของการลกัลอบดูดน ้ามนัขายของพนกังานขบัรถ เป็นตน้ 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพมันาธุรกจิ 
 

 

โครงการมัน่ใจทัว่ไทย รถใชG้PS ของกรมการขนส่งทางบกมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ยกระดบัมาตราฐานความปลอดภยั และสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมไปถึงผูใ้ชบ้ริการ

รถสาธารณะ  โดยมีผลบงัคบัรถบรรทุกและรถโดยสารสาธารณะท่ีเขา้ข่ายตอ้งท าการติดตั้งจีพีเอส 

ใหแ้ลว้เสร็จภายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดโดยเร่ิมมีผลบงัคบัตั้งแต่ 25 มกราคม พ.ศ. 2559 เป็นตน้

ไป  เป็นผลท าใหก้ารต่อทะเบียนรถประจ าปีนั้นผูป้ระกอบการตอ้งแสดงเอกสารรับรองการติดตั้ง

เคร่ืองจีพีเอสจากผูใ้หบ้ริการท่ีผา่นการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก เพื่อยนืยนัการติดตั้งเคร่ืองจี

พีเอส มิฉะนั้นแลว้ก็ไม่สามารถต่อทะเบียนรถได ้  รวมไปถึงขอ้บงัคบัต่าง ๆท่ีระบุไวช้ดัเจนไม่วา่จะ

เป็นคุณสมบติัของผูท่ี้จะใหบ้ริการระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอส  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดตั้งตอ้งเป็นไป

ตามมาตราฐานท่ีก าหนด 

โอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบมีผลกระทบต่อรถบรรทุกและรถ

โดยสารสาธารณะท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมการขนส่งทาง ณ ปี พ.ศ. 2559 จ  านวนกวา่ 1 ลา้นคนั ขอ้มูลถึง

ปัจจุบนัมีรถท่ีด าเนินการแลว้เสร็จทั้งส้ินนอ้ยวา่ 50,000 คนั โดยมีบริษทัท่ีไดรั้บการรับรองจาก

กรมการขนส่งทางบกใหส้ามารถประกอบกิจการใหบ้ริการระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอสทั้งส้ินจ านวน 

37 บริษทั  พร้อมกนันั้นจากสถิติกรมการขนส่งทางบกจ านวนรถบรรทุกและรถโดยสารสารณะท่ีจด

ทะเบียนใหม่ทุกปีเฉล่ีย 80,000 คนัต่อปี จากขอ้มูลขา้งตน้จึงเห็นเป็นโอกาสและช่วงเวลาท่ีเหมาะสม

ในการเขา้ท าธุรกิจ 

จากการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก พบวา่รัฐบาลมีความจริงจงัในการบงัคบัใชป้ระกาศ 

โดยวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2559 ในท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี พล.อ. ประยตุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

มีค าสั่งใหเ้พิ่มแนวทางและวิธีการลดอุบติัเหตุและเพิ่มความปลอดภยัทางถนน  ดว้ยการเดินหนา้

โครงการ ติด GPS รถสาธารณะ/ รถบรรทุก /รถลากจูง เพื่อติดตามพฤติกรรมการใชร้ถใชถ้นน  และ

พฤติกรรมการขบัข่ีรถของคนขบัรถ โดยใหร้ถประเภทดงักล่าวท่ีจดทะเบียนตั้งแต่ตน้ปี 2559 ตอ้ง

ติดตั้ง GPS ส่วนท่ีจดทะเบียนก่อนหนา้น้ีตอ้งท าการติดตั้งก่อนต่อภาษีปี 2560 ซ่ึงคาดวา่มีรถตอ้ง
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ด าเนินการทั้งหมดมากกวา่ 800,000 คนั ซ่ึงจะส่งผลดีต่อแนวโนม้การเติบโตของการติดตั้งจีพีเอส

โดยรวม   นอกจากน้ีการวเิคราะห์สภาพวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม พบวา่มีการแข่งขนักนัสูงโดย

มีผูใ้หบ้ริการรายใหญ่ท่ีมีสัดส่วนตลาดในอตัราส่วนท่ีสูงเน่ืองจากเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีเก่าแก่และ

น่าเช่ือถือ โดยผูใ้หบ้ริการขนาดกลางและขนาดเล็กตอ้งท าการปรับตวัโดยตอ้งหาจุดเด่นเพื่อสร้าง

ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ รวมไปถึงการใหบ้ริการตอ้งครอบคลุมและสามารถแกไ้ขปัญหาได้

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงจะส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์การใหบ้ริการของบริษทั  โดย LINKed ไดชู้

จุดเด่นเร่ืองการพฒันาโปรแกรมใหเ้ป็นแบบเปิดเพื่อท่ีลูกคา้สามารถท าการเช่ือมต่อขอ้มูลเพื่อท่ีจะน า

ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในส่วนงานอ่ืน ๆ และยงัสามารถท าใหเ้กิดการพฒันานอกเหนือไปจาก

การท างานทัว่ ๆไปท่ีผูใ้หบ้ริการเตรียมไว ้

โดยสรุป จากการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจระบบติดตามรถดว้ยจี

พีเอส “LINKed” นั้นมีแนวโนม้ประสบความส าเร็จค่อนขา้งสูง อยา่งไรก็ตามส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของ

ธุรกิจน้ีคือตวัโปรแกรมและการบริการ โดยจะตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลาเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุดและสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ดว้ยการบริการท่ีเป็นเลิศ 

เพื่อท่ีจะใหลู้กคา้ใชบ้ริการและจ่ายค่าใชง้านรายเดือนซ่ึงถือเป็นหวัใจของธุรกิจน้ี   การวางแผนดา้น

การตลาดและการเงินตอ้งสอดคลอ้งกนัเพื่อใหบ้ริษทัสามารถกา้วไปถึงจุดมุ่งหมายโดยเป็นผู ้

ใหบ้ริการระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอสรายใหญ่ของประเทศ 
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ภาคผนวก ก  

ค าจ ากดัความ 

 

 

จีพีเอส (Global Positioning System: GPS) คือ ระบบบอกต าแหน่งบนพื้นผิวโลก โดย
อาศยัการค านวณจากความถ่ีสัญญาณนาฬิกาท่ีส่งมาจากดาวเทียมท่ีโคจรอยู่รอบโลกซ่ึงทราบ
ต าแหน่ง ท าให้ระบบสามารถบอกต าแหน่ง ณ จุดท่ีสามารถรับสัญญาณไดท้ัว่โลก โดยเคร่ืองรับ
สัญญาณจีพีเอส รุ่นใหม่ๆ จะสามารถค านวณความเร็วและทิศทางน ามาใช้ร่วมกบัโปรแกรมแผนท่ี 
เพื่อใชใ้นการน าทางได ้หรือเคร่ืองบนัทึกขอ้มลูการเดินทางหรืออุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับบนัทึกและส่ง
ขอ้มูลการใชง้านของรถดว้ยระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก  

ผูใ้ห้บริการระบบติดตามรถ (Service Provider Server: SPS) หมายถึง ผูจ้  าหน่ายเคร่ือง
บนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถ หรือผูใ้ห้บริการขอ้มูลในการติดตาม ตรวจสอบและประมวลผล
ข้อมูลท่ีได้รับจากเคร่ืองบันทึกข้อมูลการเดินทางของรถผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม และให้
หมายความรวมถึงผูป้ระกอบการขนส่งท่ีด าเนินการในลกัษณะดงักล่าวส าหรับรถของตนเองดว้ย 
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ภาคผนวก ข  

แบบสอบถามการใช้งานโปรแกรมจีพเีอส 

 

 

จุดประสงค์ 

 เพื่อเปรียบเทียบโปรแกรมการใชง้านจีพีเอสของบริษทั ลิงค ์จ  ากดักบัเจา้ตลาดวา่ลูกคา้
รู้สึกพึงพอใจโปรแกรมไหนมากกวา่กนั 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

คณะวจิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการขนส่ง จ านวน 4 ราย  

 

วธีิการสอบถาม 

ค าถามปลายปิด มีตวัเลือกให้เลือก โดยส่งโปรแกรมใหท้ดลองเปรียบเทียบผา่นทาง  

E-mail และใหต้อบ E-mail กลบัมา 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค  

ผลแบบสอบถาม 

 

 

ก าหนดให้  

A แทนบริษทัเจา้ตลาด 

B แทนบริษทั ลิงค ์จ  ากดั 

 

ช่ือบริษทัหรือกิจการ โปรแกรมใด

น่าใชง้านกวา่

กนั 

โปรแกรม

ใดใชง้าน

ง่ายกวา่กนั 

โปรแกรมใด

ออกแบบได้

ดีกวา่กนั 

โปรแกรมใด

มีความระ

เอียดกวา่กนั 

Petertrandsport and Travel B B B B 

CK Plastic B B A A 

Hero Transport B B B B 

Vijitpan Furniture  A A A A 

เลือก B คิดเป็นร้อยละ  75 75 50 50 

 

ผลจากการส ารวจพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจในการใชง้านโปรแกรม
บริษทั ลิงค ์จ  ากดัโดยมองวา่เป็นโปรแกรมจีพีเอสท่ีใชง้านง่ายและน่าใชง้านเม่ือเทียบกบัโปรแกรม
จากบริษทัอ่ืน 
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ภาคผนวค ฅ  

กรอบการสัมภาษณ์ 

 

 

จุดประสงค์ 

1. การสัมภาษณ์คร้ังน้ี เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจ GPS 
Tracking Solution 

2. เพื่อรับทราบขอ้มูลจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ GPS Tracking Solution ทั้งเจา้หนา้ท่ี
กรมการขนส่งทางบก นายช่างตรวจสภาพรถ ตัวแทนด าเนินการต่อทะเบียนรถ 
ผูป้ระกอบการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ผูป้ระกอบการขนส่ง และผูใ้หบ้ริการ
ระบบติดตามรถด้วยจีพีเอสแล้วน าข้อมูลนั้นมาปรับเป็นกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจ GPS 
Tracking Solution  

 

ผู้ถูกสอบถาม 

1. นายชนพฒัน์ บูชากุล ต าแหน่ง นกัวิชาการขนส่งช านาญการ เจา้หน้าท่ีกรมการขนส่ง
ทางบกท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและดูแลศูนย์บริการจัดการเดินรถด้วยระบบจีพีเอส  ของ
กรมการขนส่งทางบก 

2. คุณเอ และคุณฝน ตวัแทนด าเนินการต่อทะเบียนรถ 
3. นายช่างหน ่า ต าแหน่ง นายช่างตรวจสภาพรถ เจา้หน้าท่ีกรมการขนส่งทางบก ส านกั

วศิวกรรมยานยนต ์
4. คุณพี ผูป้ระกอบการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) อ.กอพิบูลย ์
5. คุณตั้ง ผูป้ระกอบการขนส่ง จ.ศรีษะเกต (รถบรรทุก 6 คนั) 
6. คุณรุ่ง ผูป้ระกอบการขนส่ง สินคา้จ าพวกพืชไร่ มนัสัมปหลงั (รถบรรทุก 9 คนั)  
7. คุณเด่ียว ผูป้ระกอบการขนส่ง สินคา้มีราคา เช่น wine ขา้วสาร (รถบรรทุก 15 คนั) 
8. คุณโอ๊ต บริษทั DATAVIS TECHNOLOGY Co., Ltd. ผูใ้ห้บริการระบบติดตามรถดว้ย

จีพีเอส 
9. คุณ ต๋ี ผูใ้หบ้ริการระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอส: www.smarttrack.in.th 

http://www.smarttrack.in.th/
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10. คุณ อ๊ีต ผูใ้หบ้ริการระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอส จงัหวดัระยอง 
11. คุณใจรุจี ไพรรุ่งเรือง บริษทั ก. เกียรติชัยพฒันา ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้อุปโภค

บริโภค 
12. คุณศิวฒัน์ เจา้ของสมบติัทวัร์ 

 

วธีิการสอบถาม 

สัมภาษณ์ค าถามเปิด โดยใชก้รอบการสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้

 

กรอบการสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีก่รมการขนส่งทางบก 

- แผนการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีกรมขนส่งทางบกในการบงัคบัให้มีการติดตั้งจีพี
เอสตามท่ีกฎหมายก าหนด 

- จ านวนรถทั้งหมดท่ีกรมการขนส่งบงัคบัให้มีการติดตั้งจีพีเอส, จ านวนจีพีเอสในระบบ
ท่ีติดตั้งแลว้ (ใชง้านแลว้) และจ านวนจีพีเอสท่ีรออนุมติั 

- ขอ้มูลของ Vendor ท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมการขนส่งท่ีสามารถให้บริการติดตั้งจีพีเอส
ได ้

- ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีกรมการขนส่งทางบกต่อระบบการจดัการเดินรถดว้ยระบบจี
พีเอส 

กรอบการสัมภาษณ์ตัวแทนด าเนินการต่อทะเบียนรถ 

- กระบวนการต่อทะเบียนรถ 
- การรับรู้ของผูป้ระกอบการขนส่งวา่ดว้ยประกาศจากกรมการขนส่งทางบก 
- ค าแนะน าเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการจีพีเอส 

กรอบการสัมภาษณ์นายช่างตรวจสภาพรถ ส านักวศิวกรรมยานยนต์ 

- กระบวนการตรวจสภาพรถก่อนต่อทะเบียนรถ 
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กรอบการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) อ.กอพบูิลย์ 

- จ านวนรถท่ีเขา้มาใชบ้ริการต่อวนั 
- ขอ้บงัคบัของกรมการขนส่งทางบกเร่ืองการติดตั้งจีพีเอส 
- สอบถามเก่ียวกบัเร่ืองการติดตั้งจีพีเอส จากผูม้าใชบ้ริการ 
- บริษทัท าระบบจีพีเอสเสนอพว่งบริการติดตั้งจีพีเอส 
- ปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาร่วมท าธุรกิจกบัผูใ้หบ้ริการระบบจีพีเอส 

กรอบการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการขนส่งขนาดเลก็ (จ านวนรถน้อยว่า 20 คัน) 

- ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอส 
- ฟังกช์นัท่ีใชบ้่อยท่ีสุด 
- ขอ้เสนอแนะ 

กรอบการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการระบบติดตามรถด้วยจีพเีอส 

- ปัญหาหรือความยากล าบากในการด าเนินกิจการ 
- ขอ้เสนอแนะ 

กรอบการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภค 

- จ านวนรถในครอบครองและประเภทธุรกิจ 
- การรับรู้ขอ้กฎหมายเร่ืองการติดตั้งระบบจีพีเอส 
- การเลือกใชบ้ริการบริษทัท่ีใหบ้ริการดา้นจีพีเอส 
- ปัญหาท่ีพบกบัการติดตั้งระบบจีพีเอส 
- ขอ้เสนอแนะในการใชร้ะบบจีพีเอส 
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ภาคผนวก ฆ  

ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีก่รมการขนส่งทางบก  
 

 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ 

นายชนพฒัน์ บูชากุล ต าแหน่ง นกัวิชาการขนส่งช านาญการ เจา้หน้าท่ีกรมการขนส่ง
ทางบกท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและดูแลศูนยบ์ริการจดัการเดินรถดว้ยระบบจีพีเอส  ของกรมการขนส่งทาง
บก 

 

 

แผนการด าเนินงานของเจ้าหน้าทีก่รมขนส่งทางบกในการบังคับให้มีการติดตั้งจีพเีอสตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด  

ทางกรมการขนส่งทางบกมีโครงการเพื่อยกระดบัความปลอดภยั ช่ือ โครงการมัน่ใจทัว่
ไทย รถใชG้PS  
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วตัถุประสงค์ของโครงการ 

เพื่อยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยั สร้างความมัน่ใจผูใ้ช้รถใช้ถนน ผูใ้ช้บริการรถ
สาธารณะ 

กลุ่มเป้าหมาย 

- รถโดยสารสาธารณะและรถตู้ ทุกประเภททุกคนั (ยกเวน้รถสองแถว รถหมวด 4 รถ
หมวด 1ภูมิภาค) 

- รถบรรทุกขนาดใหญ่ทุกคนั (รถลากจูงและรถบรรทุกสิบลอ้ข้ึนไป) 
แนวทาง 

ด าเนินการติดตั้งระบบจีพีเอส + เคร่ืองแสดงตวัตน + เช่ือมขอ้มูลกบักรมการขนส่งทาง
บก 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

- ประชาชนไดรั้บบริการท่ีดี มีคุณภาพ และปลอดภยั 
- ผูป้ระกอบการบริหารจดัการเครือข่ายดว้ยการควบคุมและติดตาม 
- กรมการขนส่งทางบกบริหารจดัการระบบขนส่งสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพและ

ย ัง่ยนื 
จ านวนรถทั้งหมดที่กรมการขนส่งบังคับให้มีการติดตั้งจีพีเอส, จ านวนจีพีเอสในระบบที่ติดตั้งแล้ว
(ใช้งานแล้ว) และจ านวนจีพเีอสทีร่ออนุมัติ 

ตามพรบ.ท่ีมีข้อบงัคบัให้รถโดยสาธารณะ .ใหม่ ยกเวน้รถสองแถว รถหมวด 4 รถ
หมวด 1 ภูมิภาค จะตอ้งเร่ิมติดตั้งจีพีเอส ปี 2559 และติดครบทุกคนัภายในปี 2560 และรถบรรทุก
ใหม่ทุกประเภทและรถลากจูง เร่ิมติดตั้งจีพีเอสปี 2559 จะตอ้งมีจีพีเอสครบทุกคนัภายในปี 2562 ซ่ึง
ตอนน้ีมีจ านวนรถท่ีติดตั้งแลว้ 57,187 คนั  

- รถโดยสาระจ าทาง   2,446 คนั  
- รถโดยสารไม่ประจ าทาง  5,045 คนั 
- รถบรรทุกไม่ประจ าทาง   22,611 คนั 
- รถบรรทุกส่วนบุคคล   14,408 คนั 
- รถโดยสารส่วนบุคคล   81 คนั 
- รถขนาดเล็ก    51 คนั 
- รถประเภทอ่ืน ๆ   12,545 คนั 
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ข้อมูลของ Vendor ทีไ่ด้รับอนุญาตจากกรมการขนส่งทีส่ามารถให้บริการติดตั้งจีพเีอสได้ 

ณ  ตอนน้ีทางกรมขนส่งมีข้อมูลจ านวน  Vendor ในระบบ  78 vendor ซ่ึง  Vendor 
หมายถึง ผูท่ี้ให้บริการจีพีเอสโดยนบัจากจ านวน Model GPS ท่ีไดรั้บการอนุมติัจากกรมวิศวกรรม
ยานยนต ์ส่วนระยะเวลาในการขออนุญาตเพื่อเป็นผูใ้หบ้ริการติดตั้งจีพีเอสหรือ Vendor ใชร้ะยะเวลา
ไม่เกิน 1 เดือน 

จากความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีก่รมการขนส่งทางบกต่อระบบการจัดการเดินรถด้วยระบบจีพเีอส 

ทางกรมขนส่งก าลงัพฒันาระบบการจดัการเดินรถดว้ยระบบจีพีเอส และก าลงัจดัระบบ
ให้ดีข้ึน เน่ืองจากเพิ่งมีการเปล่ียนผูใ้ห้บริการระบบ และตอนน้ีทางกรมขนส่งยงัไม่มีนโยบายเอาผดิ
กบัผูข้บัรถท่ีกระท าความผิด ทางกรมการขนส่งใช้ระบบจดัการเดินรถเพื่อเก็บขอ้มูลและรายงาน
ให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนอนาคตจะมีการแจง้เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปด าเนินการ
เอาผดิกบัผูท่ี้กระท าความผิด ในตวัระบบการจดัการเดินรถดว้ยจีพีเอสท่ีทางกรมการขนส่งทางบกใช้
งานอยู ่ณ ปัจจุบนั ประกอบไปดว้ย 

- ระบบตรวจสอบการเช่ือมต่อขอ้มูลจีพีเอส 
- ระบบจดทะเบียนรถ 
- ระบบจดัการผูใ้ชง้าน 
- ระบบจดัการ Vendor 
- ระบบจดัการอุปกรณ์จีพีเอส 
- ระบบร้องเรียน และการเอาผดิกบัผูข้บัรถ เช่น แจง้การขบัรถความเร็วเกิน แจง้

ยะเวลาขบัรถเกิน 10 ชัว่โมง 
มีระบบเก็บขอ้มูลอีกชุดเพื่อประโยชน์ของผูป้ระกอบการขนส่ง ทางระบบของกรมการ

ขนส่งจะแสดงขอ้มูลเพื่อจะแจง้ให้ผูป้ระกอบการขนส่งทราบหากเกิดอุบติัเหตุ และแสดงต าแหน่ง
ของรถบนแผนท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน 

ทางกรมการขนส่งทางบกจะมีการประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ โดยจะจดัข้ึนในช่วง
เทศกาลปีใหม่และสงกรานตเ์พื่อรณรงคใ์ห ้Vendor และผูป้ระกอบการขนส่งไดรั้บทราบข่าวสารต่าง 
ๆ ในตอนน้ีทางกรมขนส่งยงัไม่มีแผนให้ Vendor เขา้มาตั้งบูธแสดงสินคา้หรือท าการติดตั้ง ณ กรม
ขนส่ง 

 

 



67 
  

 

ภาคผนวก ง  

ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนด าเนินการต่อทะเบียนรถ  

 

 

ผู้ถูกสัมภาษณ์  

คุณเอ และคุณฝน ซ่ึงเป็นตวัแทนด าเนินการต่อทะเบียนรถ   

   

กระบวนการต่อทะเบียนรถ 

ผูป้ระกอบการขนส่งหรือเจา้ของรถมีหน้าท่ีเตรียมเอกสารท่ีใช้ในการต่อทะเบียนให้
เรียบร้อย พร้อมกนันั้นจะนดัให้คนขบัรถให้น ารถมาตรวจสภาพ เม่ือตรวจสภาพรถเรียบร้อยแล้วก็
สามารถน ารถกลบัไดโ้ดยตวัแทนจะท าหนา้ท่ีด าเนินการดา้นเอกสารเพื่อต่อทะเบียนต่อไป 

การรับรู้ของผู้ประกอบการขนส่งว่าด้วยประกาศจากกรมการขนส่งทางบก 

ผูส้ัมภาษณ์แจง้วา่กรมการขนส่งทางบกจะมีหนงัสือเวียนแจง้เร่ืองขอ้บงัคบัการติดตั้งจี
พีเอสให้กบัผูป้ระกอบการอยู่แลว้ เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการขนส่งจะรับทราบเร่ืองขอ้บงัคบัเป็น
อยา่งดี ส่วนการเลือกผูใ้หบ้ริการระบบจีพีเอส ข้ึนอยูก่บัผูป้ระกอบการขนส่งเป็นผูเ้ลือกใชบ้ริการเอง 

ค าแนะน าเกีย่วกบัผู้ให้บริการจีพเีอส 

ผูส้ัมภาษณ์แนะน าใหติ้ดต่อกบัหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในแต่ละบริษทั หรือใหติ้ดต่อโชวรู์ม 
รถเพื่อเสนอบริการ 
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ภาคผนวก จ  

ผลการสัมภาษณ์นายช่างตรวจสภาพรถ 

 

 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ 

นายช่างหน ่า ช่างตรวจสภาพรถ 

   

 

กระบวนการตรวจสภาพรถก่อนต่อทะเบียนรถ 

ส าหรับการตรวจสภาพเพื่อจดทะเบียนรถใหม่ตามขอ้บงัคบัท่ีตอ้งติดจีพีเอส นายช่างจะ
ตรวจสอบโดยดูใบรับรองการติดตั้งระบบติดตามรถท่ีออกโดยผูใ้ห้บริการซ่ึงผ่านการรับรองจาก
กรมการขนส่งทางบกและใชโ้ปรแกรมจากศูนยจี์พีเอส เพื่อตรวจสอบการเช่ือมต่อขอ้มูลกบักรมการ
ขนส่งทางบก  ถา้พบวา่ขอ้มูลไม่เช่ือมต่อกบัศูนยจี์พีเอสก็จะไม่อนุญาตให้จดหรือต่อทะเบียนรถตาม
ค าขอ 
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ภาคผนวก ฉ  

ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) อ.กอพบูิลย์ 

 

 

ผู้ถูกสัมภาษณ์  

คุณพี หุน้ส่วน สถานตรวจสภาพรถเอกชน อ.กอพิบูลย ์

 

จ านวนรถทีเ่ข้ามาใช้บริการต่อวนั 

ประมาณวนัละ 200 คนั 

ข้อบังคับของกรมการขนส่งทางบกเร่ืองการติดตั้งจีพเีอส 

บริษทัรับทราบขอ้ก าหนดเร่ืองการบงัคบัติดตั้งจีพีเอสส าหรับรถบรรทุกท่ีจดทะเบียน
ใหม่ในปี 2559 และมีผลบงัคบักบัรถประเภทรถบรรทุกและรถโดยสาร ท่ีจะท าการต่อทะเบียนตอ้ง
ด าเนินการติดตั้งจีพีเอสตามคุณสมบติัท่ีก าหนดโดยประกาศ ภายในปี 2560 
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สอบถามเกีย่วกบัเร่ืองการติดตั้งจีพเีอส จากผู้มาใช้บริการ 

มีลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสอบถามบา้งแต่ยงัไม่เยอะ โดยแนะน าวา่รถท่ีจดทะเบียนใหม่ท่ี
เขา้ข่ายถูกบงัคบัใชก้ฏหมาย ส่วนใหญ่จะไดรั้บการติดตั้งจีพีเอสจากโชวรู์มรถมาเรียบร้อยแลว้ ถา้
ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมส าหรับรถจดทะเบียนใหม่ควรเขา้ไปคุยกบัโชวรู์มโดยตรง 

บริษัทท าระบบจีพเีอสเสนอพ่วงบริการติดตั้งจีพเีอส 

ตอนน้ีมีบริษทั Mymove ท่ีติดต่อเอาไวโ้ดยถา้มีลูกคา้สนใจติดตั้ง บริษทัก็จะส่งลูกคา้
ให้กบับริษทั Mymove เพื่อด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ จากนั้นก็จะแบ่งผลประโยชน์กนัทั้งค่าเคร่ือง
และค่า Air time รายเดือน 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณาร่วมท าธุรกจิกบัผู้ให้บริการระบบจีพเีอส 

- ต้องได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก และระบบต้องสามารถเช่ือต่อเข้ากับ
กรมการขนส่งทางบกได ้

- บริการตอ้งดีเพราะถา้ไม่ดีก็เสียช่ือร้าน 
- พิจารณาผลตอบแทนท่ีเสนอให ้
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ภาคผนวก ช  

ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการขนส่งขนาดเลก็ 

 

 

ผู้ถูกสัมภาษณ์  

1. คุณตั้ง ผูป้ระกอบการขนส่ง จ.ศรีษะเกต (รถบรรทุก 6 คนั) 
2. คุณรุ่ง ผูป้ระกอบการขนส่ง สินคา้จ าพวกพืชไร่ มนัสัมปหลงั (รถบรรทุก 9 คนั)  
3. คุณเด่ียว ผูป้ระกอบการขนส่ง สินคา้มีราคา เช่น wine ขา้วสาร (รถบรรทุก 15 คนั) 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากระบบติดตามรถด้วยจีพเีอส 

ทราบต าแหน่งของรถ ท าใหส้ามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งเป็นระบบ รวดเร็ว ก่อใหเ้กิด
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ บางคร้ังสามารถป้องปัญหาการทุจริต เช่น การลกัลอบดูดน ้ ามนัไป
ขาย 

ฟังก์ชันทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด 

- ดูต าแหน่งปัจจุบนั 
- ดูเส้นทางเดินรถยอ้นหลงั 
- ดูความเร็ว และน ้ามนั 
- ดูเวลาการท างาน 

ข้อเสนอแนะ 

- ควรมีแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถใชง้านบนมือถือได ้
- รายงานบางอยา่งยงัดูยาก ควรจะมีการพฒันาใหดู้ง่ายข้ึน 
- บริการหลงัการขาย เช่น ถา้มีการแจง้ปัญหาควรจะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัเวลา 
- ยอมจ่ายค่าบริการรายเดือนท่ีสูงข้ึนถา้ไดรั้บการบริการท่ีดีข้ึน 
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ภาคผนวก ซ  

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการระบบติดตามรถด้วยจพีเีอส 

 

 

ผู้ถูกสัมภาษณ์  

1. คุณโอต๊ บ.DATAVIS TECHNOLOGY Co.,Ltd 
2. คุณ ต๋ี www.smarttrack.in.th 
3. คุณ อ๊ีต ผูใ้หบ้ริการ จงัหวดัระยอง 

 

   

 

ปัญหาหรือความยากล าบากในการด าเนินกจิการ 

- โปรแกรมขาดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และหาโปรแกรมเมอร์ท่ีมีฝีมือยาก 
- การเดินทาง เพื่อให้บริการกบัลูกคา้ท่ีอยูไ่กลท าให้มีค่าใชจ่้ายส าหรับการให้บริการหลงั

การขายท่ีสูง 
- ต้นทุนในการด าเนินการส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับค่าบริการอินเตอร์เน็ตจากผูใ้ห้บริการ

โครงข่ายไร้สาย 
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ข้อเสนอแนะ 

- กิจการประเภทน้ีไม่ใช่การขายอุปกรณ์แล้วได้ส่วนต่างเท่านั้นแต่เป็นการให้บริการ
ประเภทหน่ึง การบริการใหลู้กคา้ประทบัใจ และการมีระบบดี ครอบคลุมความตอ้งการ
ของลูกคา้คือหวัใจส าคญัของกิจการระบบติดตามรถดว้ยจีพีเอส 
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ภาคผนวก ฌ  

ผลการสัมภาษณ์คุณใจรุจี ไพรรุ่งเรือง บริษทั ก. เกยีรติชัยพฒันา ขนส่ง 

  

 

ผู้ถูกสัมภาษณ์  

คุณใจรุจี ไพรรุ่งเรือง บริษทั ก. เกียรติชยัพฒันา  

   
ผลการสัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์พบวา่บริษทัมีรถบรรทุก 10 ลอ้ ในครอบครองประมาณ 100 คนั และ
ทางบริษทัก็รับรู้ขอ้บงัคบักฎหมายในการท่ีตอ้งน ารถท่ีประกอบการขนส่ง 10 ลอ้ ทุกคนัไปติดจีพี
เอส เพื่อเป็นเอกสารประกอบในการยื่นขอต่อทะเบียนกบักรมขนส่งทางบก โดยปัจจุบนับริษทัใช้
บริการระบบจีพีเอส กบับริษทั D.T.C. เพราะเห็นวา่มีช่ือเสียง แต่ก็ยงัไม่พึงพอใจ100%เน่ืองจากทาง 
D.T.C. ไม่มีบริการเช่ือมต่อระบบ ERP ของบริษทัเขา้กบัระบบจีพีเอสได้ เลยมองว่าหากมีบริษทั
ไหนท่ีสามารถท าไดก้็อาจจะเปล่ียนไปใช้งานบริษทันั้น เพราะท าให้สะดวกในการท างานมากกวา่ 
ขอ้เสนอแนะคืออยากใหท้ าระบบจีพีเอสท่ีสามารถเช่ือมขอ้มูลกบัระบบบริษทัได ้
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ภาคผนวก ฎ  

ผลการสัมภาษณ์ คุณศิวฒัน์ เจ้าของกจิการสมบัติทัวร์ 

 

 

ผู้ถูกสัมภาษณ์  

คุณศิวฒัน์ เจา้ของสมบติัทวัร์ 

   
ผลการสัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์คุณศิวฒัน์ เจา้ของสมบติัทวัร์ พบว่าทางบริษทันั้น ใช้บริการจีพีเอ
สก่อนท่ีจะมีกฎหมายก าหนด เน่ืองจากการประกอบกิจการรถทวัร์เพื่อการขนส่งนั้นจะตอ้งใชจี้พีเอส 
ในการควบคุมพพฤติกรรมคนขบัเป็นหลกั เช่น ความเร็วท่ีใชใ้นการขบัรถ โดยปัจจุบนัใชบ้ริการกบั
บริษทั D.T.C. โดยส่วนตวัมองว่า D.T.C.  มีช่ือเสียง ราคาสูงพอสมควร มีฟังก์ชันการใช้งานให้
มากมายแต่ฟังก์ชันบางอย่างก็ไม่ได้ใช้ประโยชน์ และปกติจะไม่ได้ดูระบบจีพีเอสเองจะให้ฝ่าย
ตรวจสอบด าเนินการแทน 
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จากการสัมภาษณ์คุณเบ็ค ฝ่ายตรวจสอบระบบจีพีเอส พบวา่รับรู้เร่ืองขอ้กฎหมายการ
ติดจีพีเอส เป็นอยา่งดีเพราะคนในวงการขนส่งส่วนใหญ่นั้นเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีมีประโยขน์และทางกรม
ขนส่งเองก็มีจดหมายแจง้ โดยส่วนตวัมองวา่ระบบ D.T.C.  มีความเสถียร มีช่างเขา้มาตรวจสอบให้
ตลอดเวลาในกรณีท่ีระบบมีปัญหา แต่ Model GPS มองว่าไม่คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป และวสัดุของ
อุปกรณ์ท่ีให้ใช้มีคุณภาพต ่า ขอ้แนะน าคือ มองว่าระบบหลายๆเจา้ก็ระบบเหมือนกนั แต่ต่างกนัท่ี
บริการหลงัการขาย จึงแนะน าวา่ให้วางแผนเร่ืองบริการหลงัการขายให้ดีเพื่อให้ลูกคา้ใชบ้ริการกบั
เรานาน ๆ 
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ภาคผนวก ฏ  

ตัวอย่างใบเสนอราคาของคู่แข่ง 
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