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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่านและไดรั้บความ
กรุณาจาก อาจารยม์ลฤดีสระฏนั อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ อาจารยพ์รเกษม กนัตามระประธาน
กรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะ และแนะน าแนวคิดต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ เป็น
แรงกระตุน้ในการปรับปรุงและพฒันาตนเองสืบต่อไป ผูว้ิจยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
ไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณ AAI Asia (Assessment Associates International-Asia) ท่ีสนบัสนุน Applied 
Reasoning Test (ART)-Cognitive Ability Test and Work Behavior Inventory (WBI) - Psychometric 
Assessment เพื่อการวิจยัคร้ังน้ีโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ขอบคุณผูรั้บการประเมินและกรณีศึกษา (Case 
Study)รวมถึงเพื่อนร่วมรุ่น HO 17A ทุกท่าน ท่ีไดร่้วมกนัศึกษาหาความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ ความ
คิดเห็น และประสบการณ์ รวมทั้งเป็นก าลงัใจในการศึกษาวิจยั ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีของวิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลยั มหิดลทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยเหลือสนบัสนุนประสานงานในการท าสารนิพนธ์
ฉบบัน้ีจนส าเร็จ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูบ้งัคบับญัชาท่ีคอยให้ค  าแนะน าปรึกษา และสนบัสนุนในการ
ศึกษาวจิยัของผูว้จิยัอยา่งเต็มท่ี รวมทั้งยงัคอยให้ความร่วมมืออยา่งเต็มท่ีในการให้ขอ้มูลต่างๆท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนโอกาสทาง
การศึกษา ช่วยสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นก าลงัใจ ใหค้  าแนะน าต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์เสมอมา 

คุณงาม ความดีทั้งหลาย อนัพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่ คณาจารยผ์ู ้
ประสิทธ์ิ ประสาทวิชาความรู้ วิทยาลัยการการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล ตลอดจนผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือทั้งทางตรงและทางออ้ม จนกระทัง่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงได้
ดว้ยดีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่การศึกษาเร่ืองน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและผูส้นใจในการน า
ผลการศึกษาไปประยุกต์ใชใ้นอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดเกิดข้ึน ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวแ้ต่
เพียงผูเ้ดียว และขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี  
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บทคดัยอ่ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการพฒันาศักยภาพความเป็นผูน้ า รวมถึงทักษะ
ความสามารถของแต่ละบุคคลผ่านทางเคร่ืองมือประเมินทางจิตวิทยาและแบบประเมินความสามารถทางปัญญา 
(2) ศึกษาความสอดคลอ้งและน่าเช่ือถือระหวา่งผลการประเมินทางจิตวิทยาและผลการประเมินความสามารถทาง
ปัญญากบัขอ้มูลป้อนกลบัจากผูบ้งัคบับญัชาและ (3) จดัท าแผนพฒันารายบุคคล เพื่อการพฒันาศกัยภาพของบุคคล
ใหส้ามารถเติบโตในสายอาชีพโดยคดัเลือกกรณีศึกษาดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงเพ่ือใหไ้ดก้รณีศึกษาท่ี
ของผูท่ี้มีความพร้อมเช่ือมั่นในแผนพฒันานารายบุคคลและมีความต้องการพฒันาตนเองโดยมีการจัดท า
แผนพฒันารายบุคคลและใชเ้คร่ืองมือแบบประเมินทางจิตวิทยาโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินภาวะผูน้ า และ
บุคลิกภาพนั้นประกอบดว้ยเคร่ืองมือทางจิตวิทยาสองชนิดคือ Work Behavior Inventory (WBI) และ Applied 
Reasoning Test (ART) นอกจากนั้นยงัมีการใชแ้บบประเมินบุคลิกภาพสมรรถนะท่ีประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึง
สามารถน ามาวดัความเช่ือมโยงต่างๆ และความน่าเช่ือถือของแบบทดสอบ 

ผลการวิจยัพบว่า จากการใชเ้คร่ืองมือประเมินทางจิตวิทยาท่ีมีการคน้หาจุดแข็งและจุดอ่อนของ
ผูรั้บการประเมินนั้น น ามาเช่ือมโยงกบัผลการประเมินขอ้มูลกลบัจากผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัซ่ึงท าให้
เคร่ืองมือน้ีมีความน่าเช่ือถือว่าจะสามารถสร้างให้เกิดการพฒันาอย่างถูกจุด และสามารถน ามาด าเนินการเป็น
แผนพฒันารายบุคคลไดโ้ดยเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพฒันาอยา่งแทจ้ริง 

 
ค าส าคญั : แบบประเมินทางจิตวทิยา/ ทฤษฎีบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ/ แผนพฒันาตนเอง 
 
66 หนา้ 



ง 

สารบัญ 
 

 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ ข 
บทคัดย่อ ค 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพ ฌ 
บทที ่1 บทน า 1  

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
1.2 วตัถุประสงคข์องการท าสารนิพนธ์ 2 
1.3 ขอบเขตของการวจิยั 2 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 3 

บทที ่2 ทบทวนวรรณกรรม 4 
 2.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 4 
 2.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพ 5 
  2.2.1  ทฤษฏีกลุ่มจิตวเิคราะห์ (Psychoanalysis) 6 
  2.2.2 แนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)   7 

  2.2.3 ทฤษฏีแนวคิด กลุ่มจิตวทิยา มนุษยนิ์ยม (Humanism) 7 
  2.2.4   แนวคิดกลุ่มลกัษณะนิสัย (Trait Theory) 8 
  2.2.5  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 8 
 2.3  แผนพฒันาตนเอง (Development Action Plan) 12 
  2.3.1  กระบวนการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล  13 
  2.3.2 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล 14 
  2.3.3 แนวทางการพฒันาตนเองและเปล่ียนแปลงตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ 15 
  2.3.4 ประโยชน์ของการจดัท าแผนพฒันาตนเอง 17 
 
 
 
 



จ 

     สารบัญ (ต่อ) 
 
 
           หน้า 
บทที ่3 วธีิด าเนินการวจัิย 19 
 3.1  กลุ่มตวัอยา่ง 19 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 19 
  3.2.1  Work Behavior Inventory (WBI) 20 
  3.2.2  Applied Reasoning Test Managerial/Professional (ART)  21 
  3.2.3  แบบประเมินบุคลิกภาพและสมรรถนะ 22 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 23 
บทที ่4 ผลการวจัิย  25 
 4.1  ผลการประเมินโดยรวมของ Work Behavior Inventory (WBI) 25 
  4.1.1  ความเท่ียงตรงในการตอบแบบประเมิน (Response Fidelity) 26 
  4.1.2  ลกัษณะของผูน้ า ( Leadership Style) 26 
  4.1.3  ส่ิงช้ีน าความสาเร็จในอาชีพ (Occupational Success Indicators) 27 
  4.1.4  ลกัษณะของนกัขายและผูมี้อ านาจชกัจูง (Influencing & Selling Styles) 27 
  4.1.5  ศกัยภาพในการพฒันาพฤติกรรม (Behavioral Growth Potential) 28 
  4.1.6  การเอาใจใส่ต่อสัมพนัธภาพ (Extraversion) 28 
  4.1.7  การสนบัสนุนดา้นความคิด (Agreeableness) 30 
  4.1.8  การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to Experience) 31 
  4.1.9  การมีสามญัส านึก (Conscientiousness)  32 
  4.1.10  เสถียรภาพทางอารมณ์ (Emotional Stability) 33 
 4.2  ผลการประเมินโดยรวมของ Applied Reasoning Test Managerial/Professional  
  (ART-MP)  35 
  4.2.2  การประเมินทกัษะดา้นการอ่านการท าความเขา้ใจและการแปล 
   บทความ (Verbal Reasoning)  36 
  4.2.3  การประเมินทกัษะดา้นการท าความเขา้ใจต่อขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข 
   การตีความหมาและการหาขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีก าหนด  
   (Numerical Reasoning)  36 



ฉ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 
           หน้า 

4.3 ความคิดเห็นของผูรั้บการประเมินต่อผลประเมิน Work Behavior Inventory  
  (WBI)  37 

  4.3.1  การประเมินจุดแขง็หรือจุดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 37 
  4.3.2  การประเมินจุดอ่อนหรือขอ้จ ากดัท่ีควรพฒันา 38 
 4.4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูบ้งัคบับญัชา 39 
  4.4.1  จุดแขง็ของผูรั้บการประเมินในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา 39 

  4.4.2  จุดอ่อนหรือขอ้ควรพฒันาของผูรั้บการประเมินในมุมมองของ 
   ผูบ้งัคบับญัชา 40 

 4.5  สรุปประเด็นท่ีน าไปพฒันาปรับปรุงตนเองจากการท าแบบทดสอบทางจิตวทิยา 41 
บทที ่5 ผลเพือ่การน าไปใช้งาน 43 
 5.1  เป้าหมายการพฒันาและความเขา้ใจตนเองของผูรั้บการประเมิน 43 
  5.1.1  เป้าหมายการพฒันาตนเองและความเขา้ใจตนเอง 43 
  5.1.2  จุดแขง็ท่ีผูป้ระเมินรับรู้ตนเอง 44 
  5.1.3  จุดแขง็ของผูรั้บการประเมินในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา 45 
  5.1.4 จุดอ่อนของผูรั้บการประเมินในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา 46 
 5.2  แผนการพฒันาตนเอง 47 

5.2.2  ความกา้วหนา้ของแผนการพฒันาตนเอง (Development Action Plan)  
   ฉบบัท่ี 1 53 
  5.2.3 แผนการพฒันาตนเอง (Development Action Plan) ฉบบัท่ี 2  54 
บรรณานุกรม   60 
ภาคผนวก    62 
 ภาคผนวก ก แบบประเมิน Work Behavior Inventory Scales WBI 63 
ประวติัผูว้ิจยั   65 
 

 
 



ช 

สารบัญตาราง 
 
 
           หน้า 
ตาราง 
2.1 แนวคิดบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของคอสตาและแมคแคร       10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ซ 

สารบัญรูปภาพ 
 
 
ภาพ            หน้า 
4.1 ผลการประเมินดา้นความเท่ียงตรงในการตอบแบบประเมิน (Response Fidelity) 25 
4.2 ผลการประเมินดา้นลกัษณะของผูน้ า (Leadership Styles) 26 
4.3 ผลการประเมินดา้นส่ิงช้ีน าความส าเร็จในอาชีพ (Occupational Success Indicators) 27 
4.4 ผลการประเมินดา้นลกัษณะของนกัขายและผูมี้อ านาจชกัจูง  
 (Influencing & Selling Styles) 27 
4.5 ผลการประเมินดา้นศกัยภาพในการพฒันาพฤติกรรม (Behavioral Growth Potential) 28 
4.6  ผลการประเมินดา้นการเอาใจใส่ต่อสัมพนัธภาพ (Extraversion) 28 
4.7 ผลการประเมินดา้นการสนบัสนุนดา้นความคิด (Agreeableness) 30 
4.8 ผลการประเมินดา้นการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to Experience) 31 
4.9 ผลการประเมินดา้นการมีสามญัสานึก (Conscientiousness) 32 
4.10 ผลการประเมินดา้นเสถียรภาพทางอารมณ์ (Emotional Stability) 33 
4.11 ผลการประเมินโดยรวมของApplied Reasoning Test Managerial/Professional  
 (ART-MP) 35 
4.12 ผลการประเมินแต่ละมาตราวดัของ Applied Reasoning Test Managerial/ 
 Professional (ART-MP) 36 
  



1 

บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบันโลกได้มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นทางด้านธรรมชาติ 

เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม โดยในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดงัเช่นปัจจุบนั ท าให้
เกิดปัญหาต่างๆข้ึนมากมาย การด าเนินชีวิตในวิถีเดิมๆ ไม่สามารถท าให้มนุษยส์ามารถใช้ชีวิตได้
อย่างราบเรียบอีกต่อไป มนุษยจ์  าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อความอยู่รอด ความตอ้งการของหน่วย
ธุรกิจส่วนใหญ่ยงัคงเดิมคือการท่ีจะสามารถคงก าไรสูงสุดไว ้หากแต่ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงคือ การ
แข่งขนัและการแย่งชิงทรัพยากรท่ีทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนรวมถึงการสร้างความร่วมมือต่างๆ
ระหวา่งองคก์ร ดงันั้นองคก์รต่างๆเองก็มีความจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดเช่นกนัการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ตอ้งมีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน และตอ้งมีการค านึงถึงการพฒันาเป็นส าคญั โดย
ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึง หากองค์กรมีบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
รวมถึงบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ก็จะเป็นความไดเ้ปรียบขององคก์รท่ีจะมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถผลิต
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดี ในทางกลบักนัหากองค์กรขาดบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ ย่อมจะเป็น
อุปสรรคในการท่ีจะประสบความส าเร็จ ดงันั้นองค์กรจึงควรท่ีจะตระหนกัถึงความส าคญัในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเป็นการเสริมสร้างองค์กรให้มีความแข็งแกร่ง สร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนัและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

กล่าวโดยทัว่ไปเป้าหมายในการพฒันาทรัพยากรบุคคลขององค์กรนั้นคือการเพิ่ม
ศกัยภาพในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยในการบริหารทางดา้นทรัพยากรบุคคล 
องค์กรสามารถคดัเลือกบุคคลให้มีความเหมาะสมกบัองค์กรไดต้ั้งแต่เร่ิมตน้ โดยการน าเคร่ืองมือ
ทางจิตวทิยาเขา้มาช่วยตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหาและคดัเลือก เคร่ืองมือแบบทดสอบวดับุคลิกภาพถือ
เป็นตวัช่วยท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์รสามารถเห็นลกัษณะนิสัยภายในของบุคคลท่ีซ่อน
อยู ่โดยหากองคก์รมีการเลือกเคร่ืองมือทางจิตวทิยาท่ีเหมาะสม จะท าให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผลการท า
แบบทดสอบทางจิตวิทยานั้นๆสามารถน ามาช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของฝ่ายผูบ้ริหารไดอ้ย่าง
เหมาะสม นอกจากการน าเคร่ืองมือทางจิตวิทยามาใช้ในการคดัเลือกบุคคลากรแลว้ องค์กรยงัจะ
สามารถน าเคร่ืองมือทางจิตวทิยามาใชใ้นการพฒันาพนกังานในองคก์รไดโ้ดยการน าผลลพัธ์ท่ีจะได้
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จากการท าแบบทดสอบมาช้ีถึง จุดแข็งและจุดอ่อน ของพนกังานแต่ละคน เพื่อท่ีองค์กรจะสามารถ
น ามาพฒันาต่อไปได้ การท่ีองค์กรมีบุคลากรท่ีมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ตอ้งการขององคก์ร จะท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร เน่ืองจากบุคลิกภาพมีผลต่อการยอมรับ
และการปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนๆ และมีผลต่อความส าเร็จในการท างาน อยา่งไรก็ตามการพฒันาตนเอง
นั้นจะเกิดข้ึนได้จะต้องเกิดจากความเต็มใจและสมคัรใจของผูเ้ขา้ร่วมการพฒันาโดยปราศจาก
ความรู้สึกว่าถูกบงัคบัโดยผูท่ี้จะท าการพฒันาตนเองนั้นจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในแผนการพฒันา
ตนเอง วา่จะสามารถท าใหต้นเองสามารถพฒันาศกัยภาพในดา้นของตนเองไดจ้ริง ไม่เช่นนั้นแลว้จะ
ส่งผลใหแ้ผนการพฒันาตนเองนั้นไม่สามารถประสบความส าเร็จไดห้รือเกิดผลลพัธ์ท่ีไม่จริง 

ผูว้ิจ ัยมีความเช่ือมั่นในเคร่ืองมือแบบทดสอบทางจิตวิทยาและมีความเช่ือมั่นว่า
แผนพฒันาตนเองจะสามารถช่วยพฒันาตนเองในด้านต่างๆได้ การศึกษาการใช้แบบประเมิน
จิตวทิยาเพื่อวดับุคลิกภาพและคุณสมบติัส่วนบุคคล รวมถึงการน าผลวิเคราะห์ท่ีไดเ้หล่านั้นมาใชใ้น
การพฒันาตนเองต่อไปโดยการท าตามแผนพฒันาตนเอง Development Action Plan 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการท าสารนิพนธ์ 
1. เพื่อศึกษาการพฒันาภาวะผูน้ า ของพนกังานบริษทัเทคโนโลยีและสารสนเทศแห่ง

หน่ึง ดว้ยแบบทดสอบทางจิตวิทยา Work Behavior Inventory และ แบบประเมินความสามารถทาง
ปัญญา Applied Reasoning Test (ART)  

2. เพื่อศึกษาความสอดคลอ้งของผลการประเมินระหวา่งการประเมินตนเองกบัผลการ
ประเมินจากผูบ้งัคับบญัชา และผลการวิเคราะห์คุณลักษณะต่างๆกับผลของแบบประเมินและ
ทดสอบทางจิตวทิยาเพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถเห็นถึงสภาพความเป็นจริงของตนเอง  

3. เพื่อศึกษาและจดัท าแผนพฒันารายบุคคลและฝึกฝนปฏิบติัตามแผนพฒันาตนเอง 
(Development Action Plan) เพื่อให้ผูป้ฏิบติัติสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการขององคก์รและสามารถบรรลุเป้าหมายทางสายอาชีพต่อไปได ้

 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการประเมินผล บุคลิกลักษณะและการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมในการท างานและทกัษะความสามารถของบุคคลโดยใช้เคร่ืองมือ Work Behavior 
Inventory (WBI) และ Applied Reasoning Test (ART) รวมถึงแบบประเมินบุคลิกภาพและ
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สมรรถนะท่ีประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาเพื่อเช่ือมโยงผลการประเมินกบัการคดัเลือกหาสมรรถนะ
โดยมีการจดัท าแผนพฒันาตนเองตามกรอบระยะเวลาท่ีผูรั้บการประเมินก าหนดโดยกรณีศึกษาผูรั้บ
การประเมินในการวิจยัคร้ังน้ีคือพนกังานในบริษทัเอกชนดา้นเทคโนโลยีแลละสารสนเทศ จ านวน 
1 คน 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ผูว้ิจยัมีความมุ่งหวงัว่าผลของการวิจยัคร้ังน้ีจะสามารถเป็นประโยชน์ในการพฒันา

ตนเอง ของผูท่ี้มีความสนใจในการพฒันาตนเองจากการท าแบบประเมินทางจิตวิทยา  Work 
Behavior Inventory (WBI) และแบบประเมินบุคลิกภาพและสมรรถนะ Applied Reasoning Test 
(ART) จะท าให้ผูรั้บการประเมินไดเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ และแสดงให้เห็นถึงลกัษณะบุคลิกภาพ
ของตนเองท่ีเป็นจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง ซ่ึงลกัษณะและสมรรถนะบางอยา่งอาจเป็นลกัษณะ
ท่ีองค์กรตอ้งกรและดีอยู่แลว้ หากแต่อาจมีบางลกัษณะท่ีขดัต่อความตอ้งการขององค์กร หรือเกิน
จากความตอ้งการขององค์กร โดยท่ีผูรั้บการประเมินจะสามารถน ามาเขียนเป็นแผนการพฒันา
ตนเอง ปรับลกัษณะบุคลิกภาพของตนเอง และเพิ่มระดบัความสามารถภาวะผูน้ าของตนเอง ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานและมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รต่อไป 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาภาวะผูน้ าโดยการใชแ้บบประเมินทางจิตวิทยาและการ
จดัท าแผนพฒันาตนเอง: กรณีศึกษาพนกังานบริษทัเอกชนดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศแห่งหน่ึง” 
เป็นการศึกษาเพื่อการพฒันาภาวะผูน้ าโดยการใช้แบบประเมินทางจิตวิทยา  Work Behavior 
Inventory (WBI) และแบบประเมินความสามารถทางปัญญา Applied Reasoning Test (ART) โดย
ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสารทฤษฏีและงานวิจยัต่างๆท่ีมีการพฒันาตลอดมาเพื่อให้ทนัต่อยุคและสมยั 
โดยสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (Big 5 
Factors) 

ส่วนท่ี 2 แผนพฒันารายบุคคล (Development Action Plan) 
 
 

2.1 ความหมายของบุคลกิภาพ 
บุคคลิกภาพ หรือ ภาษาองักฤษ คือ “Personality” มีรากศพัท์มาจากภาษาลาติน คือ 

Persona ท่ีแปลว่า “หนา้กาก” ซ่ึงตวัละครคลาสิคของกรีกใชส้วมเวลาจะออกแสดง ตวัละครแต่ละ
ตวัต่างก็มีหน้ากากท่ีจะต้องสวมใส่หรือมีบทบาทท่ีจะต้องแสดง อาจกล่าวได้ว่าหน้ากากเป็น
ตวัก าหนดรากฐานส าคญัของบุคลิกภาพของแต่ละตวัละคร  

บุคลิกภาพของบุคคลนั้นเป็นส่ิงประจ าตวัของบุคลนั้นๆ ท่ีท าให้เกิดความแตกต่างจาก
คนอ่ืน โดยบุคลิกภาพเกิดจากองค์ประกอบหลายอย่างดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นการท างานประกนัของ
สมองท่ีข้ึนอยูก่บัพนัธุกรรม ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากส่ิงแวดลอ้ม บุคลิกภาพมีความส าคญัต่อบุคคล
อยา่งยิ่งในการด าเนินชิวิต รวมถึงหนา้ท่ีการงาน ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดียอ่มมีความไดเ้ปรียบในการใช้
ชีวิต ดงันั้นบุคคลจึงควรท่ีจะตระหนกัและเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกของตนเองอยู่
เสมอ โดยมีผูไ้ดใ้หค้วามหมายของบุคลิกภาพในความหมายเชิงวิชาการตามแนวคิดมุมมองท่ีตนเอง
เช่ือถือ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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เออร์เนส อาร์.ฮิลการ์ด (Hilgard, 1962: 447) กล่าววา่ บุคลิกภาพเป็นลกัษณะส่วนรวม
ของบุคคล และการแสดงออกของพฤติกรรม ซ่ึงช้ีให้เห็นความเป็น ปัจเจกบุคคล ในการปรับตวัต่อ
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงลักษณะท่ีส่งผลสู่การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ได้แก่ ความรู้สึกนับถือตนเอง 
ความสามารถ แรงจูงใจ ปฏิกิริยาในการเกิดอารมณ์ และลกัษณะนิสัยท่ีสะสมจากประสบการณ์ชีวติ 

ออล์พอร์ท (Allport, 1995 อา้งถึงใน สุรางค ์โควต้ระกูล, 2537: 19) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพ
ว่าเป็นการจดัระเบียบในการเปล่ียนแปลงของแต่ละบุคคลซ่ึงเก่ียวกบัระบบร่างกายและจิตใจ ซ่ึง
น าไปสู่การปรับตวัของบุคคลใหเ้ขา้กบัโลกภายนอก 

อลัชลี แจ่มเจริญ (2530:163) ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพ หมายถึงลกัษณะส่วนรวม
ของบุคคลทั้ งหมด ท่ีแสดงออกมาปรากฏให้คนอ่ืนได้รู้ได้เห็น ซ่ึงแตกต่างกันเพราะภาวะ
ส่ิงแวดล้อมท่ีสร้างตวับุคคลนั้นแตกต่างกนัประการหน่ึง และพนัธุกรรม ท่ีแต่ละบุคคล ได้มาก็
แตกต่างกนั ไปอีกประการหน่ึง 

จากค าจ ากดัความและความหมายของ "บุคลิกภาพ" ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถกล่าว
โดยสรุปไดว้่า บุคลิกภาพคือตวับุคคลโดยส่วนรวม ทั้งลกัษณะทางกายซ่ึงสังเกตไดง่้าย อนัไดแ้ก่
รูปร่างหนา้ตากิริยาท่าทาง น ้ าเสียง ค าพูด ความสามารถทางสมอง ทกัษะการท ากิจกรรมต่างๆ และ
ลกัษณะทางจิต ซ่ึงสังเกตไดค้่อนขา้งยาก ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ค่านิยม ความสนใจ ความ
มุ่งหวงั อุดมคติ เป้าหมาย และความสามารถในการปรับตวั ให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะดงักล่าวมี
ท่ีมาจากพันธุกรรมและส่ิงแวดล้อมของแต่ละคน ส่งผลสู่ความสามารถในการปรับตัว ต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบับุคลกิภาพ 
สิริวรรณ สาระนาค (2532) กล่าววา่ ทฤษฏีบุคลิกภาพ เกิดมาจากความพยายามท่ีจะท า

ความเขา้ใจและอธิบายพฤติกรรมของมนุษย ์เน่ืองจากธรรมชาติของทฤษฏีบุคลิกภาพมีลกัษณะเป็น
นามธรรมสูง จึงมีแนวความคิดของทฤษฏีท่ีแตกแยกกนัออกไปกวา้งขวางมากโดยศรีเรือน แก้ว
กงัวาล(2544 : 320) ได้กล่าวว่าในวงการจิตวิทยา การศึกษาบุคลิกภาพคือ การศึกษาความคงท่ี 
(Consistency)ความซับซ้อน (Complexity)ความหลากหลายและความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของ
บุคคลและกลุ่มบุคคล การศึกษาบุคลิกภาพทั้งในศาสตร์จิตวทิยาและสาขาอ่ืนๆมีประวติัความเป็นมา
ยาวนาน เพราะความรู้เก่ียวกบับุคลิกภาพมีความส าคญัในวิถีชีวิตของบุคคลและสังคมในมุมมองอนั
หลากหลาย ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฏีบุคลิกภาพในศตวรรษท่ี 19-20 มีแนวคิดท่ีส าคญัดงัน้ี (ศรีเรือน 
แกว้กงัวาล, 2536) 
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2.2.1 ทฤษฏีกลุ่มจิตวเิคราะห์ (Psychoanalysis) 
ผูน้ าแนวคิดน้ีคือ ซิกมนัด ์ฟรอยด ์โดยมีมุมมองการอธิบายบุคลิกภาพของบุคคลโดยมี

สาระส าคญัคือการแบ่งจิตของคนเราเป็น 3 ส่วน คือ  
ก) จิตส านึก (conscious mind) เป็นสภาพท่ีรู้ตวัวา่คือใคร อยูท่ี่ไหน ตอ้งการอะไร หรือ

ก าลงัรู้สึกอย่างไรต่อส่ิงใด เม่ือแสดงพฤติกรรมอะไรออกไปก็ แสดงออกไปตามหลกัเหตุและผล 
แสดงตามแรงผลกัดนัจากภายนอก สอดคลอ้งกบัหลกัแห่งความเป็นจริง (principle of reality) 

ข) จิตก่ึงรู้ส านึก (preconscious mind) เป็นเร่ืองราวหรือประสบการณ์ท่ีอยูใ่นจิตท่ีเก็บ
สะสมขอ้มูลประสบการณ์ไวม้ากมาย โดยอาจมิไดรู้้ตวัในขณะนั้น แต่ก็พร้อมให้ดึงออกมาใช ้พร้อม
เขา้มาอยูใ่นระดบัจิตส านึกไดโ้ดยง่าย 

ค)  จิตไร้ส านึก (unconscious mind)เป็นความรู้สึกนึกคิดหรือความตอ้งการท่ีอยู่ใน
ส่วนลึกของจิตใจตามปกติไม่อาจข้ึนมาในระดบัจิตส านึกไดอ้าจแสดงออกมาในความฝันหรือแสดง
เป็นอาการต่างๆของผูป่้วย 

นอกจากน้ีฟรอยด์ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของพลงัจิต (psychic energy) เป็น 3 ส่วน คือ 
id, ego และ super ego โดย Id เป็นส่วนท่ีอยูใ่นจิตไร้ส านึกเท่านั้นเป็นแรงผลกัดนัดั้งเดิมของคนเรา
แบ่งออกเป็นแรงผลกัดนัทางเพศ (Libidinal drive) และแรงผลกัดนัทางความกา้วร้าว (Aggressive 
drive) การแสดงออกจะเป็นไปตาม Primary process และ Pleasure principle การมี Ego ท่ีเป็นส่วนท่ี
ท าหนา้ท่ีอยูท่ ั้ง 3 ระดบัของจิตใจโดยจะควบคุมบริหารจดัการต่อแรงผลกัดนัต่าง ๆ ท่ีมามีปฏิสัมพนัธ์
กนัท าหนา้ท่ีประนีประนอมระหวา่งแรงผลกัดนัจาก Id กบัระเบียบหรือขอ้จ ากดัจากสภาพเป็นจริง
ภายนอกและแรงต่อตา้นจาก Superego โดยการท าหนา้ท่ีเป็นไปตาม Secondary, Reality principle 
และSuperego เป็นส่วนของจิตใจท่ีพฒันาข้ึนมาในระยะedipalแบ่งออกเป็น Conscience หรือมโน
ธรรมซ่ึงมีหนา้ท่ีคอยตดัสินความคิดการกระท าวา่ถูกหรือผิดและ Ego Ideal ซ่ึงเป็นส่วนของบุคคล
ในอุดมคติท่ีอยากเป็นหรืออยากเลียนแบบ (มาโนชหล่อตระกูล, 2555 อา้งอิงในทรูปลูกปัญญา, 
2556) จะเห็นไดว้า่แนวคิดของฟรอยด์ส่วนใหญ่ไดม้าจากการศึกษาคนปกติ ดว้ยความเป็นจิตแพทย ์
จึงมุ่งศึกษาสาเหตุความแปรปรวน ทางแก้ไขให้คืนดี แนวคิดของกลุ่มจิตวิเคราะห์น้ีช่วยให้เห็น
ความผดิปกติของพฤติกรรม เขา้ใจผูมี้ปัญหา และเป็นแนวทางในการบ าบดัรักษาความผิดปกติ และ
อาจจะเป็นแนวคิดแก่บุคคลทัว่ไปในการระแวดระวงัตวัเองมิให้ตกเป็นทาสของจิตหรือความคิดท่ี
หมกมุ่นจนอาจส่งผลต่อความผดิปกติท่ีมากจนถึงขั้นอาการทางจิตประสาท 
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2.2.2 แนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)   
 Bonnie B. Strickland (2543: 662) กล่าววา่ ผูน้  าส าคญัของแนวคิดน้ีคือ จอห์น บี วตั

สัน (John B. Watson, 1878 - 1958) เป็นผูท่ี้มีความคิดคา้นกบัแนวคิดของกลุ่มโครงสร้างของจิตท่ี
ศึกษาพฤติกรรมมนุษยด์ว้ยวิธีการยอ้นไปตรวจสอบตนเอง (introspection) เพราะเขาเห็นวา่วิธีการ
ตรวจสอบตนเองค่อนข้างเกิดอคติได้ง่ายและยงัไม่เป็นวิธีทางวิทยาศาสตร์ เพราะผลท่ีเกิดมกัมี
แนวโนม้ท่ีเกิดจากเจตคติส่วนบุคคลไปในทางใดทางหน่ึงแลว้จึงเกิดการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์
ในแนวใหม่ของวตัสันจึงไดจ้ดัเป็นวิธีการศึกษาในลกัษณะท่ีเป็นวิทยาศาสตร์สมยัใหม่กล่าวโดย
สรุป  โดยเน้นว่าพฤติกรรมทุกอย่างตอ้งมีเหตุและสาเหตุนั้นอาจมาจากส่ิงเร้าในรูปใดก็ไดท่ี้ มา
กระทบกบัอินทรียห์รือร่างกาย  จึงท าให้อินทรียแ์สดงพฤติกรรมตอบสนอง  กลุ่มพฤติกรรมนิยมจึง
ใช้วิธีการศึกษาพฤติกรรมด้วยวิธีการทดลอง  และการสังเกตอย่างมีระบบ และสรุปว่าการวาง
เง่ือนไข (Conditioning) เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมและสามารถเปล่ียนพฤติกรรมได ้  

 
2.2.3 ทฤษฏีแนวคิด กลุ่มจิตวทิยา มนุษย์นิยม (Humanism) 
ทิศนา แขมมณี (2553:68) ไดร้วบรวมแลว้กล่าวถึงทฤษฎีน้ีว่า ความส าคญัของความ

เป็นมนุษยแ์ละมองมนุษยว์่ามีคุณค่า มีความดีงาม มีความสามารถ มีความตอ้งการ และมีแรงจูงใจ
ภายในท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตน หากบุคคลมีอิสรภาพและเสรีภาพ มนุษยจ์ะพยายามพฒันาตนเอง
ไปสู่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ผูน้ าส าคญัแนวคิดน้ีคือ คาร์ล โรเจอร์ (Carl R. Rogers, 1902-
1987) และ แมสโลว ์(Abraham H. Maslow, 1908 - 1970) กลุ่มน้ีจดัวา่เป็นแนวคิดสมยัใหม่ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสังคมประชาธิปไตย หรือ สังคมเปิดและไดช่ื้อว่า พลงัคล่ืนท่ีสาม (the third wave) 
โดยความเช่ือของกลุ่มจิตวิทยามนุษยนิ์ยม มีความเช่ือวา่ มนุษยทุ์กคนนั้นมีจิตใจ ตอ้งการความรัก 
ความอบอุ่นและความเขา้ใจ ทั้งยงัมีขีดความสามารถเฉพาะตวั ซ่ึงตรงข้ามกับแนวคิดของกลุ่ม
พฤติกรรมท่ีเห็นวา่เราสามารถก าหนดพฤติกรรมของมนุษยด์ว้ยกนัได ้ทั้งยงัเช่ือวา่แต่ละคน ทุกชาติ 
ภาษา เป็นผูซ่ึ้งพยายามท่ีจะรู้จกั เข้าใจตนเอง  และต้องการบรรลุศกัยภาพสูงสุดของตน (self-
actualizations) จึงไม่ยากนักท่ีจะเสริมสร้างให้บุคคลคิดวิเคราะห์ เข้าใจตน และน าจุดดีมาใช้
ประโยชน์เพื่อพฒันาตนเอง ผูท่ี้พร้อมต่อการปรับปรุงตนเองควรจะไดมี้สิทธิเลือกการกระท าเลือก
ประสบการณ์ ก าหนดความตอ้งการ และตดัสินใจเร่ืองราวต่าง ๆ ดว้ยตนเอง (self-mastery) เป็นการ
ออกแบบชีวิตท่ีเหมาะสมตามทิศทางของเขา   กล่าวโดยสรุปแนวคิดจากกลุ่มมนุษย์นิยมท่ีอาจ
น าไปใชเ้พื่อการพฒันาพฤติกรรมมนุษย ์ไดแ้ก่ การเนน้ใหบุ้คคลไดมี้เสรีภาพ เลือกวิถีชีวิตตามความ
ตอ้งการและความสนใจ ให้เสรีภาพในการคิด ให้บุคคลตนแง่บวก ยอมรับตนเอง และน าส่วนดีใน
ตนเองมาใช้ประโยชน์ให้เต็มท่ี รักศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องตนเอง สร้างสรรคส่ิ์งดีให้ตนเองซ่ึง

http://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Bonnie+B.+Strickland&search-alias=books&field-author=Bonnie+B.+Strickland&sort=relevancerank
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เป็นฐานทางใจให้มองบวกกบัคนอ่ืน ยอมรับคนอ่ืนและสร้างสรรค์ส่ิงดีงามให้แก่ผูอ่ื้นและสังคม
เสมอ 
 

2.2.4  แนวคิดกลุ่มลกัษณะนิสัย (Trait Theory) 
เป็นทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีมีมุมมองกวา้ง และมีการกล่าวถึงลกัษณะนิสัยท่ีมีความแตกต่าง

หรือความเคยชินซ่ึงมีมากมายหลายประการ เช่น ความเป็นมิตร ความมกัใหญ่ ความกระตือรือร้น 
จดัอยูใ่นกลุ่มเชิงรู้คิด  แนวคิดบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบไดถู้กจดัอยูใ่นกลุ่มของทฤษฏีคุณลกัษณะ
นิสัย (Trait Theory)คุณลกัษณะนิสัย (Traits) เป็นค าศพัท์ท่ีน าไปใช้ในการอธิบายพฤติกรรมท่ีมี
ความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล คุณลกัษณะนิสัย  (Traits) หมายถึง ความโน้มเอียงในการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล คุณลกัษณะบุคลิกภาพเป็นแนวคิดหน่ึงในเร่ืองลกัษณะนิสัย (Disposition)นัน่
คือเป็นลกัษณะบางอย่างท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งคงท่ี แต่ในทางกลบักนัก็ยงัมีลกัษณะบุคลิกภาพบาง
ประการซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีแฝงอยู่ เปรียบได้กบัคุณสมบติัทางกายภาพของวตัถุบางประเภท โดย
ทฤษฏีน้ีเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นการช้ีให้เห็นวา่บุคลิกภาพสามารถอธิบายเป็นมาตราหรือ
มิติท่ีต่อเน่ืองกนัได้ อย่างไรก็ตามอาจเป็นการยากท่ีจะวดับุคลิกภาพโดยปราศจากเคร่ืองมือทาง
จิตวิทยา ดงันั้นการวดับุคลิกภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัพฤติกรรมหรือการท าแบบทดสอบทางจิตวิทยาท่ี
เรียกว่าแบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality Test)ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีมีความเท่ียงตรง และ
น่าเช่ือถือเขา้มาช่วยในการวดัผล 

 
2.2.5 แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบับุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 
แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบับุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบเป็นการให้ค  าตอบในการวดัลกัษณะ

บุคลิกภาพของบุคคล ท่ีประกอบไปด้วย ลกัษณะบุคลิกภาพและลกัษณะนิสัยในด้านต่างๆ โดยมี
นกัจิตวิทยาหลายท่านไดร่้วมกนัคน้ควา้ทฤษฏีข้ึนมาจนเกิดเป็น ทฤษฏีบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
ซ่ึงองค์ประกอบทั้งห้าน้ี เป็นท่ีรู้จกั โดยทัว่ไปคือ “Big Five” โดยทฤษฏีลกัษณะบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบถูกน ามาศึกษาซ ้ าอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นท่ียอมรับจากนกัวิจยัวา่สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
แบ่งหมวดหมู่บุคลิกภาพและมีองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุดท่ีคลอบคลุมขอบเขตการพรรณนาบุคลิกภาพ
และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นหลายดา้น 

คอสตาและแมคเคร (Costa and McCrae, 1987 quoted in Schultz and Schultz, 2005, 
p.284)  กล่าวว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ หมายถึงการอธิบายลักษณะของมนุษย์ เป็น 5 
องค์ประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 
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และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) หรือเรียกโดยย่อคือ “OCEAN” โดยจะกล่าว
รายละเอียดของบุคลิกภาพทั้ง 5 ไดด้งัน้ี 

 
แนวคิดบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ (Costa and McCrae, 1992) 

2.2.5.1  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism : N) ประกอบไปดว้ย
ลกัษณะอารมณ์ย่อยๆ 5 ด้าน คือ ความวิตกกังวล (Anxious)อารมณ์ฉุนเฉียว (Emotional) ความ
เวทนาสงสารตนเอง (Self-satisfied)ความทอ้แทส้ิ้นหวงั และตอบสนองต่อการกระตุน้ท่ีรุนแรง ซ่ึง
ลกัษณะของผูท่ี้มีคะแนนในดา้น บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวในระดบัสูงจะเป็นบุคคลท่ีลกัษณะ วิตก
กงัวลและอารมณ์แปรปรวนง่าย มีความเวทนาสงสารตนเองและประหม่าง่าย ฉุนเฉียวและอารมณ์
อ่อนไหวและอาจน าพาไปสู่โรคเครียดหรือหากร้ายแรงอาจน าไปสู่อาการผิดปกติทางจิต(Disorders) 
ในขณะท่ีผูท่ี้มีคะแนนในดา้นน้ีต ่า จะเป็นผูท่ี้มีความสุขุมเยือกเยน็ สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้
ดี มีความรู้สึกพึงพอใจและเห็นคุณค่าในตนเอง มีอารมณ์หนกัแน่นมัน่คง(Emotional Stab ability) 
ไม่หว ัน่ไหวโดยง่ายต่อเหตุการณ์ต่างๆท่ีมากระทบ 

2.2.5.2  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion: E) เป็นบุคลิกภาพท่ี
ประกอบไปด้วยความอบอุ่น(Warmth) การเข้าสังคมและอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น (Gregariousness) การ
แสดงออกอย่างตรงไปตรงมา (Assertiveness)การท ากิจกรรมต่างๆ และการแสวงหาความต่ืนเตน้ 
(Excitement-Seeking) และมีอารมณ์ทางดา้นบวก (Positive Emotion)โดยผูท่ี้มีคะแนนในดา้นการ
แสดงตวัสูง มีแนวโนม้จะเป็นผูท่ี้มีความเป็นมิตรสูง ชอบการเขา้สังคม ชอบแสดงออกและชอบเป็น
ผูน้ า ชอบท ากิจกรรมอยา่งกระฉบักระเฉง มีความร่าเริงและ มองโลกในแง่ดีในขณะท่ีผูท่ี้ไดค้ะแนน
ต ่า จะมีลกัษณะเป็นผูท่ี้ค่อนขา้งชอบเก็บตวั ท ากิจกรรมต่างๆอยูเ่บ้ืองหลงั ไม่ชอบการเร่งรีบ และไม่
ค่อยร่าเริง ไม่ชอบท่ีจะพบปะและเขา้สังคมเท่าใดนกั 

2.2.5.3  บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Open to experience: O) มี
องค์ประกอบชอบในการเรียนรู้เร่ืองราว หรือความรู้ใหม่ๆ มีจิตนาการสูง ชอบท่ีจะเรียนรู้ มีความ
โอบอ้อมอารี ดังนั้นผูท่ี้ได้รับคะแนนในด้านการเปิดรับประสบการณ์ในระดับสูง จะเป็นผูท่ี้มี
จินตนาการช่างฝัน สนใจในศิลปะความสวยงาม และเห็นคุณค่าของอารมณ์ต่างๆ ชอบความทา้ทา้ย
และมีความใฝ่เรียนรู้ ชอบการใชเ้หตุผลในมุมกวา้ง และพร้อมท่ีจะเปิดรับค่านิยมใหม่ๆ ในขณะท่ีผู ้
ท่ีไดรั้บคะแนนในระดบัต ่า จะเป็นผูท่ี้ใชชี้วิตโดยให้ความส าคญัอยูก่บัปัจจุบนั ไม่สนใจในเร่ืองจิต
นาการ ไม่ชอบท่ีจะเปิดเผยความรู้สึกต่างๆ ชอบท าในส่ิงเดิมๆหรือเคยชิน และใชเ้หตุผลในมุมมอง
แคบๆและไม่ยอมรับค่านิยมใหม่ๆ 
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2.2.5.4  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness: A) เป็นลกัษณะ
บุคลิกภาพท่ีมีองค์ประกอบคือ ความใจอ่อน (Soft-heart) ความเมตตา (Generous) ความอดทน 
(Good natured) และความไวว้างใจผูอ่ื้น (Trusting) ความใจดี ความคลอ้ยตามผูอ่ื้น ความอดทน ผูท่ี้
ไดค้ะแนนในดา้นการประนีประนอมสูง มีแนวโน้มจะเป็นบุคคลท่ี มีความเมตตาสูง ใจอ่อนง่าย ข้ี
สงสาร ใจเยน็ อดทน มีความผอ่นปรนสูง ในขณะท่ีผูท่ี้ไดค้ะแนนในดา้นน้ีต ่าจะมีแนวโนม้เป็นผูที้มี
ความเมตตานอ้ย ไม่ไวใ้จใครง่ายๆ ข้ีเหนียว ไม่เป็นมิตร ชอบวจิารณ์ผูอ่ื้นและอาจจะข้ีโมโห 

2.2.5.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness:C) เป็นลกัษณะ
บุคลิกภาพท่ีมีองคป์ระกอบคือ มีความเป็นระเบียบ (Ordered)ควบคุม (Controlled) ความมีระเบียบ 
(Organized) ความทะเยอทะยาน (Ambitious) ตอ้งการการสัมฤทธ์ิผล (Achievement Focus) มี
ระเบียบวนิยัในตนเอง (Self-disciplined) ดงันั้นบุคคลท่ีมีคะแนนในดา้นน้ีสูงจะมีลกัษณะเป็นคนท่ีมี
แนวโน้มท่ีจะมีความรับผิดชอบสูงและท างานหนัก ตรงต่อเวลา ในขณะท่ีผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบ
จิตส านึกต ่า จะเป็นผูท่ี้ไม่มีความเป็นระเบียบ ข้ีเกียจ ผลดัวนัประกนัพรุ่งและขาดเป้าหมายในชิวิต 
ลม้เลิกความตั้งใจในการกระท าส่ิงต่างๆโดยง่าย 

 
ตาราง 2.1  แนวคิดบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของคอสตาและแมคแคร 

 

องค์ประกอบบุคลกิภาพ ลกัษณะของผู้ได้คะแนนสูง ลกัษณะของผู้ได้คะแนนต ่า 

แบบแสดงตัว เป็นคนมีเสน่ห์ 
ชอบเข้าสังคม 
ช่างพูด 
สนุกสนานร่าเริง 
ชอบท ากจิกรรม 
อารมณ์ขัน 

เกบ็ตัว 
เงียบขรึม 
จริงจัง 
รักสันโดษ 
เยน็ชา 
ไร้ความรู้สึก 

แบบหวัน่ไหว วติกกงัวล 
อารมณ์แปรปรวน 
เวทนาสงสารตนเอง 
ประหม่าง่าย 
ฉุนเฉียวง่าย 
อารมณ์อ่อนไหวง่าย 

สุขุมเยอืกเยน็ 
ปรับอารมณ์ได้ 
พงึพอใจในตนเอง 
วางตัวตามสบาย 
อารมณ์ไม่ฉุนเฉียวง่าย 
อารมณ์หนักแน่น 
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ตาราง 2.1  แนวคิดบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของคอสตาและแมคแคร (ต่อ) 
 

องค์ประกอบบุคลกิภาพ ลกัษณะของผู้ได้คะแนนสูง ลกัษณะของผู้ได้คะแนนต ่า 

แบบเปิดรับประสบการณ์ มีจินตนาการสูง 
คิดสร้างสรรค์ 
ชอบริเร่ิม 
ชอบความหลากหลาย 
ใฝ่เรียนรู้ 
โอบอ้อมอารี 

ตรงไปตรงมา 
ยดึติดธรรมเนียมประเพณี 
ไม่คิดสร้างสรรค์ 
ชอบท าตามงานประจ า 
ไม่ไฝ่เรียนรู้ 
อนุรักษ์นิยม 

แบบประนีประนอม ใจอ่อน 
ไว้วางใจผู้อืน่ง่าย 
ยอมคล้อยตามผู้อืน่ 
น่ิงเฉย 
ผ่อนปรน 
มีความอดทน 

ไม่มีเมตตา 
ขีส้งสัย 
ขีเ้หนียว 
ไม่เป็นมิตร 
ชอบวจิารณ์ผู้อืน่ 
ขีโ้มโห 

แบบมีจิตส านึก มีจิตส านึกรับผดิชอบ 
ท างานหนัก 
มีระบบระเบียบ 
ตรงต่อเวลา 
ทะเยอทะยาน 
ยนืหยดั 

ประมาท 
ขีเ้กลยีด 
ไม่มีระบบระเบียบ 
ผลดัวนัประกนัพรุ่ง 
ไม่มีเป้าหมาย 
ล้มเลกิความตั้งใจง่าย 

ท่ีมา : คอสตาและแมคแคร (Costa and McCrae , 1992 quoted in Feist and Feist, 2006 p.416) 
 

นอกจากน้ียงัมีการตีความหมายจากนกัจิตวิทยาท่านอ่ืนถึงทฤษฏีองคป์ระกอบ 5 หรือ 
BIG 5 Theory (Cloninger, 2000: 251 อา้งถึงในบดินทร์ หาญบุญทรง, 2555: 45) ไวด้งัต่อไปน้ี 

1. บุคลิกภาพดา้นการแสดงตวั(Extraversion) บุคลิกภาพแบบแสดงตวัเป็นความทุ่มเท
ใหก้บัโลกภายนอก พวกแสดงตวัจะมีความเพลิดเพลินกบัการอยูก่บัสังคม 

2. บุคลิกภาพดา้นความอ่อนน้อม (Agreeableness) สะทอ้นถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลซ่ึงสัมพนัธ์กบัการให้ความร่วมมือ ดงันั้นบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเช่นน้ีจะเป็นผูท่ี้เห็นอกเห็นใจ
คนอ่ืน 
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3. บุคลิกภาพดา้นความมีสติ (Conscientiousness) ความมีสติจะสัมพนัธ์กบัวิถีทางท่ี
บุคคลเลือกในการควบคุมส่ิงต่างๆ การก าหนดแนวทางท่ีเกิดจากการกระตุน้ภายในตวัเอง 

4. บุคลิกภาพด้านความหวัน่ไหว (Neuroticism) กล่าวถึงความโน้มเอียงของการมี
ประสบการณ์ดา้นลบท่ีส่งผลต่อภาวะอารมณ์ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีสูงจะมีลกัษณะกงัวล โกรธ
ง่ายและซึมเศร้า 

5. บุคลิกภาพดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (Opennessto Experience) อธิบายมิติของ
บุคลิกภาพจึงมีการจ าแนกถึงการจ าแนกมโนภาพ ความคิด สร้างสรรค์ของบุคคลจากต ่าไปสูง 
(Down to Earth)การเปิดรับของบุคคลเป็นความอยากรู้อยากเห็น 

 
ในปัจจุบนัมีเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในการประเมินทดสอบภาวะทกัษะของความเป็น

ผูน้ า ท่ีออกแบบมาเพื่อวดัคุณลกัษณะของผูถู้กวดั คือเคร่ืองมือ The Work Behavior Inventory 
(WBI) ซ่ึงมีการอา้งอิงหลกั ทฤษฏีองคป์ระกอบ 5 โดยจุดเด่นของ Work Behavior Inventory (WBI) 
คือ ตวัแบบทดสอบเองถูกออกแบบมาให้มีความเท่ียง 0.85 ซ่ึงสูงกวา่ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ
อ่ืนๆ เม่ือเทียบกนั โดยค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยทัว่ไปควรอยู่ท่ีอย่างน้อย 0.70 (Burns and 
Grove,1997)หลังจากรับการประเมิน ผู ้รับการประเมินจะได้รับทราบผลว่าตนเองมีลักษณะ
บุคลิกภาพเป็นอยา่งไร และผูรั้บการประเมินจะสามารถวิเคราะห์ขอ้ดีและขอ้ควรพฒันาของตนเอง
เพื่อน าไปสู่การพฒันาตนเองโดยการท าแผนพฒันาตนเอง (Development Action Plan)ต่อไป 
 
 

2.3 แผนพฒันาตนเอง (DevelopmentAction Plan) 
อา้งถึง อาทร ใชกิ้จจา (2522: 10) ไดใ้หค้  านิยามของแผนพฒันาตนเองเป็นกระบวนการท่ี

ผูป้ฏิบัติงานร่วมกับผูบ้งัคบับญัชาก าหนดความจ าเป็นในการพฒันาฝึกอบรมผูป้ฏิบัติงานเพื่อ
ความส าเร็จของงานและองค์กร โดยแผนพฒันาตนเองเป็นแผนท่ีมีการระบุเป้าหมาย วิธีการและ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการน าไปสู่การพฒันาตนเอง       

นอกจากค าว่า แผนพฒันาตนเอง (Development Action Plan) ยงัคงมีอีกหน่ึงค าท่ีมี
ความหมายค่อนขา้งคลา้ยคลึงกนัและเป็นท่ีนิยมในการใช ้คือค าวา่ แผนพฒันารายบุคคล (Individual 
Development Plan) หมายถึงกรอบหรือแนวทางท่ีจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
ปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายในสายอาชีพของตนโดยมีวตัถุประสงค์หลกัในการพฒันาจุดอ่อน 
(weakness) และเสริมจุดแข็ง (Strength) ของบุคลากรในหน่วยงาน แผนพฒันารายบุคคล หรือเรียก
สั้น ๆ ในคู่มือฉบบัน้ีว่า IDP จึงเป็นแผนส าหรับการพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมให้มี
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คุณสมบติั ความสามารถและศกัยภาพในการท างานส าหรับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนต่อไปในอนาคตหรือ
ตามเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีองคก์ารก าหนดข้ึน โดยอาจกล่าวโดยสรุป
ไดว้า่ IDP เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมการปฏิบติังาน(กรม
พฒันาชุมชน,2558) 

 
2.3.1 กระบวนการจัดท าแผนพฒันารายบุคคล  
ในการจดัท าแผนพฒันารายบุคคลนั้นจ าเป็นตอ้งมีขั้นตอนท่ีถูกต้องและชัดเจนไม่

คลุมเคลือเพื่อให้แผนท่ีเขียนออกมานั้นเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยไดมี้การก าหนดขั้นตอนการ
จดัท าแผนพฒันารายบุคคลไว ้4 ขั้นตอน (ส่วนพฒันาบุคลากรกรมประมง, 2554) ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินตนเอง  
ผูรั้บการประเมินจะตอ้งมีการส ารวจตนเองถึงภาระหนา้ท่ีงานท่ีท า ประสบการณ์ และ

การฝึกฝนท่ีไดรั้บจากการท างานท่ีผา่นมา และน ามาประเมินถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีตนเองควรจะ
น ามาพฒันา เพื่อเพิ่มสมรรถนะของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อทั้งตนเองและองคก์ร 

ขั้นตอนท่ี 2 การประชุมร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชา 
ผูป้ฏิบติังานหรือผูรั้บการประเมินจะตอ้งมีการปรึกษาหารือร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อ

การก าหนดเป้าหมายในการพฒันาตนเองโดยมีการก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน และเป้าหมายการ
พฒันาตนเองท่ีก าหนดข้ึนมานั้นควรจะเป็นเป้าหมายท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
องคก์ร  

ขั้นตอนท่ี 3 การสรุปผลและน าไปปฏิบติั 
ในการจะสรุปผลก่อนการน าไปปฏิบติังานจริง ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

จะตอ้งมีการลงรายมือช่ือร่วมกนั ในแผนพฒันาตนเอง เพื่อเป็นการรับรู้และยอมรับท่ีจะลงมือปฏิบติั
ตามแผนพฒันารายบุคคลท่ีตั้งไว ้

ขั้นตอนท่ี 4 การติดตามและทบทวน 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีการพูดคุยและติดตามผลกนัเป็นระยะ โดยอาจ

มีการก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน โดยอยา่งนอ้ยทุกๆ 6 เดือน เพื่อเป็นการตรวจสอบประเมินผลของ
ผูป้ฏิบติังานถึงความเปล่ียนแปลงวา่สามารถท่ีจะพฒันาตนเองและปฏิบติัตามแผนพฒันาตนเองได้
มากน้อยเพียงใด และจะต้องมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบับริบทขององคก์รในการท่ีบุคคลจะประสบความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงตนเองนั้น
จ าเป็นต้องมีการยอมรับและเร่ิมจากการเปล่ียนแปลงความคิดของตนเอง เม่ือบุคคลสามารถ
เปล่ียนแปลงความคิดของตนเอง ให้มีความเช่ือมัน่ ยอ่มจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามมา (รัศมี
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ธนัยธร, 2550) มีความสอดคลอ้งกบัค ากล่าวท่ีวา่ การมองส่ิงใดๆในโลกมีไดท้ั้งบวกและลบข้ึนอยู่
กบัวา่เราจะเลือกมองอยา่งไรดัง่ค  าสุภาษิตท่ีกล่าววา่ “สองคนยลตามช่องคนหน่ึงมองเห็นโคลนตม
อีกคนตาแหลมคมมองเห็นดวงดาวอยูพ่ราวพราย”“Two folks look through same hole, one sees 
mud, one sees star. “ 

 
2.3.2 บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพฒันารายบุคคล 
แผนพฒันารายบุคคลสามารถสร้างประโยชน์ให้กบับุคคลไดใ้นหลายระดบัโดยมีการ

แบ่งบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งและบทบาทหนา้ท่ีการจดัท าแผนพฒันารายบุคลในองคก์รไวด้งัน้ี (กรม
พฒันาชุมชน,2558) 

- ผูบ้ริหารระดบัสูง 
มีหน้า ท่ีในการสนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรในองค์กรมีการปฏิบัติ ตาม

แผนพฒันาท่ีไดมี้การจดัท าข้ึนตามท่ีก าหนดโดยมีวตัถุประสงคก์ารพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ
องคก์ร ทั้งยงัเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการอนุมติัในการจดัท าแผนพฒันารายบุคคลซ่ึงเป็นกระบวนการ
หน่ึงท่ีผูบ้ริหารควรจะจดัท าอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าในทุกปี นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัควรมีการติดตาม
ผลการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล มีการพูดคุยกบัผูป้ฏิบติังานให้มีการน าแผนไปปฏิบติัใชจ้ริง และ
ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรในแต่ละปีอยา่งต่อเน่ือง 

- ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน 
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจศึกษาเก่ียวกบักระบวนการและวตัถุประสงค์

ของการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล รวมถึงขั้นตอนการจดัแผน เร่ิมประเมินขีดความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเอง เพื่อคน้หาจุดแข็งและจุดอ่อนของบุคคลให้เหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ี
ได้รับมอบหมาย มีการคน้หาช่องทางการพฒันาตนเองให้เหมาะสมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเอง 
นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นเสมือนโคช้ ท่ีจะคอยให้ข้อมูลป้อนกลบัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึง
จุดเด่นและจุดท่ีควรพฒันาของตวับุคคลและควรท่ีจะมีส่วนร่วมในการหาโอกาสความกา้วหน้าใน
ดา้นสายงานใหก้บับุคลากรในงานต่างๆท่ีเหมาะสม 

- บุคคลากรในองคก์ร 
บุคลากรในองคก์รมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการปฏิบติัตามแผนพฒันาตนเอง โดยตอ้งมี

ส่วนร่วมในการประเมินความสามารถของตนเองตามความเป็นจริง และมีการเรียนรู้เขา้ใจแผม
พฒันารายบุคคล ท่ีร่วมกนัก าหนดกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยความเต็มใจและตั้งใจ โดยมีการหาวิธีการท่ี
จะท าให้ตนเองสามารถบรรลุเป้าหมายในสายอาชีพ และมีการประเมินความกา้วหน้าในการพฒันา
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ตนเองรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาขอ้ควรพฒันาของตนเองให้เกิดศกัยภาพท่ี
ดีข้ึนต่อไป 

 
2.3.3 แนวทางการพฒันาตนเองและเปลีย่นแปลงตนเองให้ประสบความส าเร็จ 
โดยในการพฒันาตนเองให้ประสบความส าเร็จนั้น สามารถน าแนวทางทางพุทธ

ศาสตร์มาใช้ร่วมได้ โดยการพฒันาคนตามหลักพุทธศาสตร์มุ่งการกระท าให้ตนมีความสุขด้วย
ตนเองมากกวา่การพึ่งพาวตัถุอา้งถึง พระเทพเวที  (ป.อ.ปยตุโต, 2532) วธีิการท่ีจะพฒันาตนไปสู่การ
มีวถีิชีวติท่ีดีงามถูกตอ้งซ่ึงเรียกวา่เป็นรุ่งอรุณแห่งการพฒันาตน มี 7 ประการ ดงัน้ี 

- ประการท่ี 1 
รู้จกัเลือกหาแหล่งความรู้และแบบอยา่งท่ีดี ไดแ้ก่การรู้จกัใชส้ติปัญญาในการวิเคราะห์ 

พิจารณาและเลือกแหล่งความรู้ท่ีดีเร่ิมจากการเลือกคบคนดี เลือกแบบอยา่งท่ีดี เลือกบริโภคส่ือและ
ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆท่ีมีคุณค่า การพฒันาชีวติเช่นน้ี เรียกวา่ความมีกลัป์ยานมิตร   (กลัยานมิตตา) 

- ประการท่ี 2 
รู้จกัจดัระเบียบชีวิต และอยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างเรียบร้อยมีการวางแผนและจดัการ

กิจการงานต่าง ๆ อยา่งมีระบบ ระเบียบ เรียกวา่ ถึงพร้อมดว้ยศีล (ศีลสัมปทา) 
- ประการท่ี 3 
ถึงพร้อมดว้ยแรงจูงใจให้สร้างสรรค์ หมายถึง มีความสนใจมีความพึงพอใจ มีความ

ตอ้งการจะสร้างสรรค์ กิจการงานใหม่ ๆ ท่ีเป็นความดีงามหรือยงัประโยชน์ต่อชีวิต และสังคม 
เรียกวา่ ถึงพร้อมดว้ยฉนัทะ (ฉนัทสัมปทา) 

- ประการท่ี 4 
ความมุ่งมัน่พฒันาตนใหเ้ตม็ศกัยภาพมนุษยม์องภาพไม่ดีของตนวา่สามารถพฒันาไดก้็

จะมีความงอกงามจนท่ีท่ีสุดแห่งความสามารถของตน เรียกวา่ ท าตนใหถึ้งพร้อม (อตัคสัมปทา) 
- ประการท่ี 5  
ปรับทศันคติและค่านิยมให้เหมาะสมกบัการด าเนินชีวิตท่ีดีงาม เอ้ือต่อการเรียนรู้และ

ท าใหส้ติปัญญางอกงามข้ึน เรียกวา่ กระท าความเห็นความเขา้ใจใหถึ้งพร้อม (ทิฏฐิสัมปทา) 
- ประการท่ี 6  
การมีสติ กระตือรือร้น ต่ืนตวัทุกเวลา หมายถึงการมีจิตส านึกแห่งความไม่ประมาท 

เข้าใจการเปล่ียนแปลงของชีวิตและสภาพแวดล้อมเห็นคุณค่าของเวลา และใช้เวลาอย่างคุ้มค่า 
เรียกวา่ ถึงพร้อมดว้ยความไม่ประมาท (อปัปมาทสัมปทา) 
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- ประการท่ี 7 
การรู้จักแก้ปัญหาและพึ่ งตนเองจัดการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบด้วยความคิด

วิจารณญาณตามเหตุปัจจยัด้วยตวัเองเรียกการคิดแบบน้ีว่า โฮนิสสมนสิการ (โฮนิโสมนสิการ
สัมปทา)นอกจากน้ีพระธรรมปิฏก ไดใ้ห้แนวทางการพฒันาชีวิตท่ีย ัง่ยืนพอประมวลเป็นเทคนิคการ
พฒันาตนท่ีบุคคลพึงฝึกหัดพฒันา ไดแ้ก่ความเช่ือในการฝึกฝนพฒันาคน การมีศีลและปฏิบติัตาม
กฎเกณฑข์องสังคมฝึกการเพิ่มภาวะอิสระจากวกิฤตภายนอก บริจาคและสงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนัฝึก
สมาธิเพื่อการสร้างพลงัจิตท่ีเขม้แข็งฝึกพฒันาปัญหาให้มีความเขา้ใจชีวิตและโลกท่ีแท้จริงเพื่อ
น าไปสู่ความเป็นอิสระเหนือความสุขและความทุกข์ คือ การฝึกวิปัสสนากรรมฐานผูส้นใจควร
ศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองการฝึกสมาธิและวิปัสสนากรรมฐานจากแนวการพฒันาจิตตามหลักพุทธ
ศาสตร์ไดอ้ย่างกวา้งขวางนอกจากน้ียงัไดมี้การก าหนดกระบวนการการพฒันาตนเองให้ประสบ
ความส าเร็จไวว้า่ควรจะมีกระบวนการตามขั้นตอน ซ่ึง สุวรี เท่ียงทศัน์ (2542 อา้งถึงใน ประทีป โชติ
คุณเศรษฐ, 2544, หนา้ 16 - 17) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการในการพฒันาตนเอง ดงัน้ี 

1. การส ารวจตนเอง 
การท่ีคนเราจะประสบความสมหวงัหรือไม่ สาเหตุท่ีส าคญัคือจะตอ้งมี

การส ารวจตนเองเพราะตนเป็นผูก้ระท าเอง คนบางคนไม่ประสบความส าเร็จในชีวิตเน่ืองจากบุคคล
นั้นมีจุดอ่อนหรือมีคุณสมบติัท่ีไม่ดี การท่ีจะทราบว่าตนเองมีคุณสมบติัอย่างไรควรจะไดท้  าการ
ส ารวจตนเอง ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดป้รับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาตนเองใหดี้ข้ึนและไดมี้ชีวติท่ีสมหวงัต่อไป 

2. การปลูกคุณสมบติัท่ีดีงาม  
โดยน าคุณสมบติัของบุคคลส าคญัของโลกเป็นแบบอย่าง ซ่ึงคุณสมบติั

ของบุคคลไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด แต่สามารถปลูกสร้างข้ึนได ้
3. การปลุกใจตนเอง  
เป็นส่ิงส าคญัเพราะบุคคลท่ีมีก าลังท่ีดี ย่อมมุ่งมัน่ด าเนินการให้บรรลุ

เป้าหมายของชีวติท่ีก าหนดไว ้
4.  การส่งเสริมตนเอง  
คือ การสร้างก าลงักายให้ดี เป็นการสร้างก าลงัใจให้เขม้แข็งและสร้าง

ก าลงัความคิดของตนใหล้ ้าเลิศ 
5. การด าเนินการพฒันาตนเอง  
เป็นการลงมือปฏิบติัเพื่อเสริมสร้างตนเองให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้ง

ไว ้
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6.  การประเมินผล  
เพื่อจะไดท้ราบวา่การด าเนินการพฒันาตนเองตามท่ีบุคคลไดต้ั้งเป้าหมาย

ไว ้ด าเนินการไปไดผ้ลมากนอ้ยเพียงไร จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการวดัผลและประเมินผล 
  

2.3.4 ประโยชน์ของการจัดท าแผนพฒันาตนเอง  
แผนพฒันารายบุคคลถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะสามารถช่วยให้องคก์รสามารถพฒันา 

เพิ่มระดบัความสามารถของบุคลากรในองคก์รได ้โดยประโยชน์ของแผนพฒันารายบุคคลสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ระดบัพนกังานระดบัหน่วยงานหรือหวัหนา้งานและระดบัองคก์รโดยรวม 
(อาภรณ์ภู่วทิยพนัธ์ุ, 2551) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ระดบัพนกังาน 
เพื่อปรับปรุง คือ แผนพฒันารายบุคคลจะช่วยปรับปรุงและพฒันาระดบัความสามารถ

ของพนกังานท่ีมีอยู ่โดยอาจจะจะเป็นจุดแขง็หรือจุดอ่อนก็ตามโดยมีการมุ่งเนน้ให้พนกังานสามารถ
ปรับปรุงภาระงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนอีกทั้งยงัสร้างให้พนกังานเกิด
ความเช่ือมัน่ในการท างานซ่ึงน าไปสู่การเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างานต่อไป 

เพื่อพฒันา คือ แผนพฒันารายบุคคลจะช่วยให้เกิดการพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้ง
ยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการท างานของพนักงานเพื่อขยายขีดความสามารถท่ีรับผิดชอบงานท่ี
สูงข้ึนต่อไปไดด้ว้ย 

เพื่อเตรียมความพร้อม คือ การท าแผนพฒันารายบุคคลจะช่วยให้พนักงานมีความ
พร้อมในการท างานในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนหรือมีความพร้อมส าหรับการโอนยา้ยไปท างานใน
หน่วยงานอ่ืนท่ีแตกต่างไปจากเดิมซ่ึงแผนพฒันารายบุคคลจะท าให้พนักงานลดความรู้สึกกงัวล
ความเครียดและความกลวัของพนกังานท่ีจะไม่สามารถท างานไดต้ามท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหวงั 

 
ระดบัหน่วยงานหรือหวัหนา้งาน 
การทดแทนงาน คือ แผนพฒันารายบุคคลจะเตรียมความพร้อมให้พนักงานมีความ

มัน่ใจหากมีเหตุให้ตอ้งเกิดการโอนยา้ยหรือหมุนเวียนไปท างานอ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะคลา้ยหรือแตกต่าง
จากงานและความรับผดิชอบเดิมท่ีมีอยูเ่พราะแผนพฒันารายบุคคลจะท าให้พนกังานยอมรับหรือไม่
ปฏิเสธท่ีจะเปล่ียนแปลงไปท างานใหม่ท่ีไม่เคยรับผิดชอบมาก่อนซ่ึงขอ้ดีจากการเปล่ียนแปลงน้ีจะ
ท าใหพ้นกังานเกิดทกัษะการท างานท่ีหลากหลายดา้นและความสามารถในการท างานท่ีหลากหลาย
ส่งผลใหพ้นกังานสามารถท างานทดแทนกนัและกนัไดใ้นกรณีพนกังานลาหยุดงานหรือลาออกจาก
องคก์รไป 
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ผลงานของหน่วยงาน คือ เม่ือพนกังานมีระดบัปฏิบติังานท่ีดีข้ึนผลงานของพนกังาน
ย่อมดีข้ึนดว้ยเช่นกนัซ่ึงผลงานของพนักงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไปสู่ผลงานของหัวหน้างาน
หรือผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานนั้นๆ ในท่ีสุดดงันั้นความส าเร็จของหวัหนา้งานจึงเกิดข้ึนจากการ
เรียนรู้และการพฒันาของพนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยมีหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชางานเป็น
ผูรั้บผดิชอบในการขยายขีดความสามารถของพนกังานเป็นหลกั 

คุณภาพชีวติการท างาน คือ ความสามารถในการบริหารเวลาทั้งในส่วนของการท างาน
ท่ีตอ้งรับผิดชอบและในส่วนของชีวิตส่วนตวัการท่ีหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชามีพนกังานหรือ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาท่ีท างานดีมีความสามารถจะท าให้หัวหน้างานมีเวลาทุ่มเทให้การวางแผนการ
ท างานเชิงกลยทุธ์หรือแผนการท างานท่ีเนน้การท างานเชิงรุกมากกวา่การท างานเชิงรับรวมถึงการมี
เวลาในการคิดปรับปรุงรูปแบบการท างานของหน่วยงานให้ดีข้ึนจากปัจจุบนัซ่ึงการปรับปรุง
กระบวนการท างานดงักล่าวจะท าใหเ้กิดการท างานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายท่ี
องค์กรคาดหวงัไวแ้ละผลประโยชน์จากการปรับปรุงกระบวนการท างานจะส่งผลให้หัวหน้างาน
หรือผูบ้งัคบับญัชามีเวลามากพอสาหรับการบริหารชีวิตส่วนตวัอนัไดแ้ก่เร่ืองครอบครัวหรือเร่ือง
อ่ืนๆ 
  
 ระดบัองคก์รโดยรวม 

ผลงานขององค์กร คือ ผลส าเร็จของหน่วยงานท่ีตรงตามตามเป้าหมายหรือสูงกว่า
เป้าหมายท่ีก าหนดเอาไวซ่ึ้งส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รเพราะบุคลากรเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะสร้าง
ความส าเร็จให้กบัองค์กรการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กรคือการจดัท าแผนพฒันารายบุคคลยงัมี
ส่วนช่วยสร้างภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีดีให้เกิดข้ึนในใจของพนกังานท าให้พนกังานมีทศันคติท่ีดี
ต่อองคก์รมีความรักและความผกูพนักบัองคก์ร 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ การจดัท าแผนพฒันารายบุคคลจะสร้างและรักษา
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหส้ามารถต่อสู้กบัองคก์รภายนอกได ้

จากประโยชน์ของแผนพฒันารายบุคคลท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าแผนพฒันา
รายบุคคลสามารถเขา้มาช่วยในการพฒันาบุคคลไดใ้นทุกระดบั ดงันั้นองคก์รและตวับุคคลากรควร
ท่ีจะให้ความส าคญัอย่างจริงจงักบัการท าแผนพฒันารายบุคคล โดยหากบุคคลมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัแผนพฒันาการตนเอง มีความเช่ือมัน่และพร้อมท่ีจะปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ยอ่มจะก่อให้เกิด
การพัฒนาไปในทางท่ีดีและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สามารถเป็นผู ้มี
ความสามารถท่ีจะยนืหยดัอยูใ่นสังคมท่ีมีการแข่งขนัสูงดงัเช่นในปัจจุบนัได ้
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาภาวะผูน้ าโดยการใชแ้บบประเมินทางจิตวิทยาและ
การจดัท าแผนพฒันาตนเอง: กรณีศึกษาพนกังานบริษทัเอกชนดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีการ
จดัท าซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งขอ้มูลและการสุ่มตวัอย่างๆ ต่างๆ โดยจะสามารถน าเสนอไดด้งัรายละเอียด
และวธีิด าเนินงานดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 

 ส่วนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
ตวัอย่างในการศึกษาผลงานวิจยัในคร้ังน้ีคือพนักงานบริษทัเอกชนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแห่งหน่ึง โดยผูว้ิจยัไดมี้การการเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพและมีความพร้อมในการพฒันาตนเอง รวมถึงมีความเช่ือมัน่วา่แผนพฒันา
รายบุคคล (Development Action Plan) จะเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงทาง
บุคลิกภาพใหเ้กิดข้ึนได ้
 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีคือแบบประเมินทางจิตวิทยา 

Work Behavior Inventory (WBI) และแบบประเมินความสามารถทางปัญญา Applied Reasoning 
Test Managerial/ Professional (ART) รวมถึงแบบประเมินบุคลิกภาพและสมรรถนะท่ีประเมินโดย
ผูบ้งัคบับญัชา 
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 3.2.1 Work Behavior Inventory (WBI) 
 3.2.1.1 ลกัษณะของแบบประเมิน WBI 

   Work Behavior Inventory (WBI) คือ แบบประเมินทางจิตวิทยาท่ีเป็น
เคร่ืองมือในการคน้หาศกัยภาพผูน้ าและสไตล์วิธีการท างาน  (Work Styles) ของผูบ้ริหารท่ีโดยมี
การศึกษาคน้ควา้โดยนกัพฤติกรรมศาสตร์ โดยมีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliable) อยูใ่นระดบัสูง คือ
แบบทดสอบน้ีมีคะแนนความน่าเช่ือถือเท่ากบั .85 ซ่ึงสูงกวา่แบบทดสอบอ่ืนๆซ่ึงโดยมากมีคะแนน
ความน่าเช่ือถือเท่ากบั .75 และเป็นท่ียอมรับของสากลโลก โดยมีเคร่ืองมือ Work Behavior Inventory 
(WBI) จะสามารถช่วยองค์กรในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตั้งแต่แรกเร่ิมคือการสรรหา 
ทรัพยากรบุคคล (Recruitment) โดยองคก์รจะสามารถเห็นศกัยภาพของผูส้มคัรตั้งแต่แรกเร่ิม และ
สามารถจดัสรรงานใหอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีเม่ือองคก์รตอ้งการจะมีการวางแผนการเติบโตของ
พนกังาน (Career Path) และการวางแผนสืบทอดทายาท (Succession Plan) รวมถึงการวางแผนการ
อบรมและพฒันาพนกังานเคร่ืองมือ WBI ก็จะสามารถช่วยใหอ้งคก์รสามารถทราบถึงจุดแข็งและขอ้
ควรพฒันาของบุคคลนั้นๆ วา่มีศกัยภาพเพียงใดท่ีจะเติบโตข้ึนไปในสายงานต่างๆ และจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการแข่งขนัในระยะยาว โดยท าใหอ้งคส์ามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยนื และมีรากฐานท่ีมัน่คง
จากการมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพโดยแบบประเมินทางจิตวิทยา  WBI จะเป็นการวดัคะแนน
ทกัษะความสามารถของผูเ้ขา้รับการประเมิน โดยมีความคลอบคลุมในดา้นบุคลิกภาพทั้งหมด ตาม
ทฤษฎี Big 5 Factors ไดแ้ก่ไดแ้ก่การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to Experience), การมี
สามญัส านึก (Conscientiousness), เสถียรภาพทางอารมณ์ (Emotional Stability), การสนบัสนุนดา้น
ความคิด (Agreeableness), การเอาใจใส่ต่อสัมพนัธภาพ (Extraversion) 

3.2.1.2 ระเบียบและวธีิการท าแบบทดสอบ 
 ผูรั้บการประเมินท าแบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์ในการท าแบบ

ประเมินผูรั้บการประเมินจะตอ้งมีสภาพท่ีจะพร้อมรับการประเมิน อยูใ่นสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
ปราศจากส่ิงรบกวนต่างๆ โดยแต่ละค าถามจะมีตวัเลือกทั้งหมด 5 ตวัเลือก โดยให้ผูรั้บการประเมิน
จะตอ้งเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นตวัเองมากท่ีสุด โดยเลือกค าตอบโดยปราศจากอคติต่างๆ และ
ใช้ความซ่ือสัตย ์ไม่หลอกตวัเองในการตอบค าถามแต่อย่างใดโดยจะมีการใช้ระยะเวลาในการท า
แบบทดสอบโดยเฉล่ีย 30 - 45 นาที โดยเม่ือผลทดสอบออกมาจะมีข้อควรระวงัท่ีตอ้งดูเป็นล าดบั
แรกคือคะแนนในดา้นของความน่าเช่ือถือของแบบทดสอบ (Consistency) ซ่ึงหากผูรั้บการประเมิน
ไดรั้บคะแนนความน่าเช่ือถือเกินกวา่เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 90 มีความเป็นไปไดท่ี้จะส่งผลให้แบบทดสอบ
นั้นมีผลท่ีไม่แม่นย  า หรือคลาดเคล่ือนและอาจมีการพิจารณาให้ผูรั้บการประเมินท าแบบทดสอบ
ใหม่อีกคร้ัง 
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3.2.1.3 ผลท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบ WBI 
ผลท่ีได้จากการท าแบบทดสอบ WBI จะแสดงออกมาในรูปแบบของ 

Graphic Profile โดยแปลผลในรูปแบบเปอร์เซ็นตไ์ทล์ (Percentile) มีการเปรียบเทียบกบัผูรั้บการ
ประเมินในกลุ่มผูบ้ริหารหรือผูมี้ความเช่ียวชาญในสายอาชีพต่างๆ โดยมีความหลากหลายทางอาชีพ
และสายงาน โดยจะมีการแสดงผลออกมาเป็นมาตราวดัทั้งหมด 40 มาตราวดั  
  

3.2.2 Applied Reasoning Test Managerial/Professional (ART)  
3.2.2.1 ลกัษณะของแบบประเมิน ART 

 Applied Reasoning Test Managerial/Professional (ART) เป็นแบบประเมิน
ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อใชว้ดัความสามารถของตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ 3 ดา้นไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการ
อ่าน (Verbal Reasoning) ทกัษะดา้นการท าความเขา้ใจต่อขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข (Numerical Reasoning) 
และทกัษะการแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลในเชิงนามธรรม (Abstract Reasoning) โดยมีรายละเอียดในการ
ประเมินแต่ละดา้นดงัน้ี 

1) ทกัษะดา้นการอ่าน (Verbal Reasoning) ผูรั้บการประเมินจะตอ้งท า
การอ่านบทความท่ีมีความซบัซ้อนและสามารถสรุปขอ้มูลเหล่านั้นออกมาไดโ้ดยมีการใชเ้หตุและ
ผลและหาความเช่ือมโยงของเน้ือความท่ีไดอ่้าน ในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจะเป็นการประเมินทกัษะ
ดา้นการอ่านและการท าความเขา้ใจของบทความ โดยจะท าให้สามารถวดัระดบัความสามารถของ
ผูรั้บการประเมินในการใชข้อ้มูลและภาษาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2) ทกัษะด้านการท าความเข้าใจต่อข้อมูลท่ีเป็นตวัเลข (Numerical 
Reasoning) คือ การประเมินทกัษะดา้นการท าความเขา้ใจต่อขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขการตีความหมายและ
หาขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ จากค าถามท่ีตั้งบนพื้นฐานของการใชต้วัเลข โดยมีการ บวก ลบ คูณ 
หาร ท่ีสามารถใชเ้คร่ืองคิดเลขเขา้มาช่วยได ้โดยในส่วนน้ีจะสามารถช่วยประเมินในการใชเ้หตุและ
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเชิงตวัเลขอีกดว้ย 

3) ทกัษะการแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลในเชิงนามธรรม(Abstract Reasoning) 
คือ การประเมินความสามารถท่ีไดม้าดว้ยสติปัญญาในการแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลในเชิงนามธรรมโดย
ค าถามจะแสดงสัญลกัษณ์ท่ีเป็นนามธรรมตามล าดบัและผูท้  าแบบทดสอบจะตอ้งเลือกตอบรูปแบบ
ถัดไปบนรากฐานของหลักตรรกวิทยาบนความรู้ท่ีแสดงด้วยเหตุผลท่ีเป็นนามธรรมและ
ความสัมพนัธ์กนักบัตรรกวทิยาและความหมายของรูปแบบต่างๆ 
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3.2.2.2 ระเบียบและวธีิการท าแบบทดสอบ 
 ผูรั้บการประเมินจะไดท้  าแบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์โดยวิธีการกด

เลือกค าตอบท่ีคิดวา่ถูกตอ้งจากตวัเลือกท่ีก าหนดไวใ้ห้ในแต่ละขอ้แบบทดสอบน้ีจะแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนโดยการท าแบบทดสอบในแต่ละส่วนจะมีการจ ากดัเวลาในการท าและกฎเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  การประเมินทกัษะดา้นการอ่าน (Verbal Reasoning) 10 นาที 
ส่วนท่ี 2 การประเมินทกัษะดา้นการท าความเขา้ใจต่อขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข 

(Numerical Reasoning) 10 นาที/สามารถใชเ้คร่ืองคิดเลขได ้
ส่วนท่ี 3  การประเมินความสามารถท่ีได้มาด้วยสติปัญญาในการ

แกปั้ญหาดว้ยเหตุผลในเชิงนามธรรม (Abstract Reasoning) 10นาที 
 
3.2.2.3 ผลท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบ ART  
ผลจากแบบทดสอบ Applied Reasoning Test Managerial/Professional 

(ART) นั้นเป็นการน าคะแนนมาเปรียบเทียบกบักลุ่มขอ้มูลบรรทดัฐานท่ีได้จากผลการทดสอบ
ความสามารถของกลุ่มผูบ้ริหารผูจ้ดัการและมืออาชีพจากหลากหลายสาขาในอุตสาหกรรมต่างๆซ่ึง
ผลคะแนนจะอยู่ในรูปแบบเปอร์เซ็นไทล์โดยผูป้ระเมินผลการท าแบบทดสอบสามารถน ามาใช้
เปรียบเทียบความสามารถของผูท้  าแบบทดสอบนั้นกบัผลการทดสอบของผูส้มคัรงานรายอ่ืนๆใน
ต าแหน่งเดียวกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
3.2.3 แบบประเมินบุคลกิภาพและสมรรถนะ 

3.2.3.1 ลกัษณะของแบบประเมินบุคลิกภาพและสมรรถนะ 
 แบบประเมินบุคลิกภาพและสมรรถนะเป็นแบบประเมินส าหรับเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้งัคบับญัชาของผู ้รับการประเมินเก่ียวกบัมุมมองของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อ
ลักษณะการท างานของผูรั้บการประเมิน โดยจะมีการอธิบายพฤติกรรมต่างๆผ่านทางลักษณะ
พฤติกรรม 21 ประการ ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเคร่ืองมือ Work Behavior Inventory (WBI) โดยจะมี
การประเมินถึงจุดเด่นและขอ้ควรพฒันาของผูรั้บการประเมิน  

3.2.3.2 ระเบียบและวธีิการท าแบบทดสอบ 
ในการท าการประเมินผูบ้งัคบับญัชาของผูรั้บการประเมินจะตอ้งท าการ

ประเมิน 2 ส่วนดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 จุดเด่นผูบ้งัคบับญัชาเลือกลกัษณะพฤติกรรมท่ีเป็นจุดเด่นของ
ผูรั้บการประเมิน4ขอ้จากทั้งหมด 21 ขอ้โดยผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีจะให้ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมาและ
ชดัเจน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ดอ้ยผูบ้งัคบับญัชาเลือกลกัษณะพฤติกรรมท่ีเป็นจุดควร
พฒันาของผูรั้บการประเมิน4 ขอ้จาก ทั้งหมด 21 ขอ้โดยผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีจะให้ขอ้มูลอย่าง
ตรงไปตรงมาและชดัเจน 

 
3.2.3.3 ผลท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบ 
ผูรั้บการประเมินจะได้รับขอ้มูลป้อนกลับจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อท่ีจะ

น ามาวเิคราะห์และหาความเช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูบ้งับญัชาถึงลกัษณะการท างานของ
ตนเองท่ีเป็นจุดเด่นและจุดดอ้ย โดยมีการน ามาเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินเคร่ืองมือ 
Work Behavior Inventory (WBI) และน ามาวเิคราะห์วา่แทจ้ริงแลว้องคป์ระกอบบุคลิกภาพทางดา้น
ใดท่ีผูรั้บการประเมินสมควรท่ีจะได้รับการพฒันาเพื่อท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการ
ท างาน 

 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1)  ช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการวิจยัและท าการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลจากผูรั้บการ

ประเมิน 
2)  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใหผู้รั้บการประเมินท าแบบประเมินทางจิตวทิยาต่างๆ 
3)  เก็บรวบรวมขอ้มูลผลป้อนกลบัของผูรั้บการประเมินเองและผูบ้งัคบับญัชาจากการ

ประเมิน บุคลิกภาพและสมรรถนะและวเิคราะห์หาความสอดคลอ้งของผลท่ีไดรั้บ 
4)  ท าการพูดคุยกบัผูรั้บการประเมินถึงลกัษณะบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมท่ีผูรั้บการ

ประเมินตอ้งการพฒันาและวิเคราะห์ความสอดคล้องกบัภาระหน้าท่ีงานในปัจจุบนัของผูรั้บการ
ประเมินกบัจุดท่ีผูรั้บการประเมินตอ้งการพฒันาวา่จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้
อยา่งไรบา้ง 

5)  ก าหนดให้ผูรั้บการประเมินจดัท าแผนการพฒันาตนเองโดยมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและเหมาะสมของกิจกรรมท่ีจะใชใ้นการพฒันาตนเอง 
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6)  ท าการพูดคุยสอบถามความก้าวหน้าและความรู้สึกของผูรั้บการประเมินว่ามีการ
พฒันาไปอยา่งไรและมีอุปสรรคในการด าเนินการตามแผนพฒันารายบุคคลอยา่งไร และจะสามารถ
แกไ้ขอุปสรรคเหล่านั้นไดอ้ยา่งไรบา้ง 

7)  ก าหนดและคอยติดตามให้ผูรั้บการประเมินมีการด าเนินการพฒันาตนเองตามแผน
อยา่งต่อเน่ือง 

8) ร่วมพูดคุยกบัผูรั้บการประเมินเพื่อก าหนดแผนพฒันารายบุคคลแผนท่ี 2 และ
ก าหนดกิจกรรมการพฒันาตนเองท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูรั้บการประเมิน 

9) ก าหนดให้ผูรั้บการประเมินจดัท ารายงานแผนพฒันารายบุคคลของตนเองออกมา
ในรูปลายลกัษณ์อกัษรและน ามาวเิคราะห์พฒันาต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง “การพฒันาภาวะผูน้ าโดยการใช้แบบประเมินทางจิตวิทยาและการ
จดัท าแผนพฒันาตนเอง: กรณีศึกษาพนกังานบริษทัเอกชนดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศแห่งหน่ึง” 
ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบประเมินทางจิตวิทยาโดยเคร่ืองมือ Work Behavior 
Inventory (WBI), Applied Reasoning Test (ART) และประเมินบุคลิกภาพและสมรรถนะสามารถ
น าเสนอผลการวเิคราะห์เป็นรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการประเมินโดยรวมของ Work Behavior Inventory (WBI) 
ส่วนท่ี 2  ผลการประเมินโดยรวมของApplied Reasoning Test Managerial/Professional 

(ART-MP) 
ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นจากผูรั้บการประเมิน 
ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูบ้งัคบับญัชา 
ส่วนท่ี 5  สรุปประเด็นท่ีน าไปพฒันาปรับปรุงตนเองจากการท าแบบทดสอบทาง

จิตวทิยา 
 
 

4.1 ผลการประเมนิโดยรวมของ Work Behavior Inventory (WBI)  
จากภาพรวมของการประเมินคร้ังน้ีสามารถสรุปประเด็นส าคญัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ

ของงานประจ าไดด้งัต่อไปน้ี 

ภาพที ่4.1 ผลการประเมินดา้นความเท่ียงตรงในการตอบแบบประเมิน (Response Fidelity) 
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4.1.1 ความเทีย่งตรงในการตอบแบบประเมิน (Response Fidelity) 
ในการวิเคราะห์ผลการประเมินทางจิตวิทยาควรมีการพิจารณาถึงเร่ืองความเท่ียงใน

การตอบ แบบประเมินของผูรั้บการประเมิน โดยผลการประเมินจะมีการวดัความไม่สอดคลอ้งกนั
ของการตอบแบบประเมิน ซ่ึงเปอร์เซ็นไทล์ท่ีเหมาะสมคือไม่ควรเกินเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 90 ซ่ึงผลของ 
Response Inconsistency หรือ ความเท่ียงตรงในการตอบค าถามของผูรั้บการประเมินมีค่าเปอร์เซ็น
ไทล์อยู่ท่ี 14 ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ นอกจากการพิจารณาเร่ืองความเท่ียงในการ
ตอบ ในผลการท าแบบประเมินในส่วนน้ีจะเห็นได้ว่าคะแนนทางด้านการรับรู้ตนเอง (Self-
Perception)  มีคะแนนสูงถึง เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 95 ซ่ึงหมายความว่าผูรั้บการประเมินเป็นบุคคลท่ีมี
ลกัษณะค่อนขา้งถ่อมตวัและมีแนวโนม้จะเป็นคนท่ีขาดความมัน่ใจในตนเอง และไม่ชอบท่ีจะแสดง
ตวัตนเท่าท่ีควร แต่ในขณะท่ีคะแนนในดา้นการแสดงออกของตนเอง (Self-Presentation) อยูท่ี่ เปอร์
เซ็นไทลท่ี์ 66 ซ่ึงหมายความวา่ผูรั้บการประเมินยงัคงมีความระมดัระวงัในการแสดงออก ยงัคงรักษา
ระดบัในการแสดงออกและเก็บอาการหรือความไม่มัน่ใจของตนเองไดใ้นระดบัท่ีเหมาะสม 
 

4.1.2 ลกัษณะของผู้น า ( Leadership Style) 

 
ภาพที ่4.2 ผลการประเมินดา้นลกัษณะของผูน้ า (Leadership Styles) 

 
ผลการประเมินในด้านลกัษณะของผูน้ า(Leadership Styles) จะเห็นได้ว่าผูรั้บการ

ประเมินมีคะแนนค่อนข้างไปทางต ่าทั้ งทางด้านงานและคน แต่อย่างไรก็ตามคะแนนทางด้าน
ความสัมพนัธ์กบับุคคล (People Orientation) มีแนวโนม้จะอยูใ่นระดบัท่ีสูงกว่า ท่ีเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 
14 ซ่ึงหมายความวา่ ผูรั้บการประเมินเป็นผูท่ี้มีความใส่ใจกบัความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมากกวา่ โดย
อาจขาดความมุ่งมัน่ในการสร้างผลงาน ดงันั้นผูรั้บการประเมินควรจะเติบโตไปในทางท่ีลกัษณะ
ของงานเฉพาะทาง และควรมีการสร้างแรงบนัดาลใจและแรงขบัเคล่ือนในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 
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4.1.3 ส่ิงช้ีน าความสาเร็จในอาชีพ (Occupational Success Indicators) 

 
ภาพที ่4.3 ผลการประเมินดา้นส่ิงช้ีน าความส าเร็จในอาชีพ (Occupational Success Indicators) 
  

ผูรั้บการประเมินเป็นพนักงานบริษัทเอกชนด้านสารสนเทศแห่งหน่ึง ท างานใน
ต าแหน่ง พนักงานทรัพยากรบุคคลฝ่ายสรรหาและว่าจา้ง ซ่ึงมีการท างานจ าเป็นตอ้งมีการติดต่อ
ประสานงานกบัทั้งบุคคลภายในและภายนอกองค์กรจ านวนมาก ดงันั้นผลการประเมินท่ีออกมา
อาจจะย ังขัดกับงานท่ีผู ้รับการประเมินท าอยู่   งานด้านทรัพยากรบุคคลในปัจจุบันมีความ
เปล่ียนแปลงไปมาก พนักงานด้านทรัพยากรบุคคลต้องให้ความส าคญักับพนักงานของตนเอง
เปรียบเสมือนพนกังานคือลูกคา้ ดงันั้นการท่ีคะแนนทางดา้นการบริการลูกคา้ (Customer Service) 
อยูใ่นระดบัต ่าเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 7 จึงอาจเป็นอุปสรรคในการท างานปัจจุบนั รวมทั้งคะแนนทางดา้น
การจัดการ (Management) ท่ีอยู่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 19 ซ่ึงค่อนข้างต ่า หากเทียบกับภาระงานและ
ความสามารถทางการจดัการท่ีควรจะน ามาใชก้บังาน  
 

4.1.4 ลกัษณะของนักขายและผู้มีอ านาจชักจูง (Influencing & Selling Styles) 

 
 

ภาพที ่4.4 ผลการประเมินดา้นลกัษณะของนกัขายและผูมี้อ านาจชกัจูง (Influencing & Selling Styles) 
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จากผลการประเมินผูรั้บการประเมินมีลกัษณะของนักขายในระดบัท่ีค่อนไปทางต ่า 
เม่ือตอ้งมีการขายหรือโนม้นา้วผูอ่ื้นมีแนวโนม้ท่ีจะรู้สึกไม่ถนดั เกิดความตึงเครียด อยา่งไรก็ตามใน
งานปัจจุบนัของผูรั้บการประเมินจ าเป็นตอ้งมีการโนม้นา้วและชกัจูงผูอ่ื้นอยูเ่สมอ จึงท าให้ผูรั้บการ
ประเมินมีแนวโนม้จะเกิดอุปสรรคจากการท างาน เน่ืองจากมีลกัษณะของนกัขายและผูมี้อ  านาจชกั
จูง (Influencing & Selling Styles) อยูใ่นระดบัค่อนไปทางต ่า 

 
4.1.5 ศักยภาพในการพฒันาพฤติกรรม (Behavioral Growth Potential) 
 

 
 
ภาพที ่4.5 ผลการประเมินดา้นศกัยภาพในการพฒันาพฤติกรรม (Behavioral Growth Potential) 

 
ผูรั้บการประเมินเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพในการพฒันาพฤติกรรมอยู่ท่ีเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 21 

แสดงให้เห็นว่ามีแนวโน้มเป็นผูท่ี้ชอบท างานซ ้ าๆเดิมๆ มีแบบแผนมากกว่าการท างานท่ีมีความ
หลากหลายไม่แน่นอนและทา้ทาย หากแต่ยงัคงสามารถท่ีจะพฒันาได ้แบบเร่ือยๆ เน่ืองจากความ
มุ่งหวงัในการเติบโตในสายงานอยา่งเป็นล าดบัมากกวา่ความคิดท่ีจะตอ้งการเติบโตอยา่งรวดเร็วใน
สายงาน 
 

4.1.6 การเอาใจใส่ต่อสัมพนัธภาพ (Extraversion) 
 

ภาพที ่4.6 ผลการประเมินดา้นการเอาใจใส่ต่อสัมพนัธภาพ (Extraversion) 
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จากผลการประเมินจะเห็นไดว้่าผูรั้บการประเมินมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผูท่ี้มีความใส่ใจ
ต่อสัมพนัธภาพค่อนขา้งมาก (Extraversion) โดยจะสามารถกล่าวถึงปัจจยัต่างๆท่ีท าให้ผูรั้บการ
ประเมินมีแนวโนม้เป็นผูท่ี้มีความใส่ใจต่อสัมพนัธภาพมากไดด้งัน้ี 

4.1.6.1  การชอบสมาคม (Sociability) ผูรั้บการะประเมินเป็นผูท่ี้ชอบการ
เขา้สังคม ชอบพูดคุย พบปะผูค้น และสามารถเร่ิมตน้สร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีอ่ืนไดง่้าย ซ่ึงมี
ความเหมาะสมกบัต าแหน่งงานปัจจุบนั อยา่งมาก เน่ืองจากตอ้งมีการพูดคุยและสร้างสัมพนัธภาพท่ี
ดีต่อทั้งพนกังาน และบุคคลต่างๆภายนอกองคก์ร อยูเ่สมอ การมีบุคลิกภาพท่ีชอบการเขา้สังคมจะ
สามารถเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยส่งผลใหส้ามารถประสบความส าเร็จในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

4.1.6.2  การเป็นผูน้ า (Leadership) ผูรั้บการประเมินมีระดบัคะแนนใน
ดา้นภาวะการเป็นผูน้ าอยูใ่นระดบัท่ีต ่ามากคือ เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 3 ซ่ึงหมายความวา่มีแนวโนม้ท่ีจะไม่
ชอบการเป็นผูน้ า โดยอาจจะชอบการเป็นผูต้ามมากกว่า ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอุปสรรคในการท างาน
ปัจจุบนับา้ง เน่ืองจากบางคร้ังผูรั้บการประเมินไดรั้บการมอบหมายงานท่ีจะตอ้งเป็นผูน้ า และมีการ
ชกัจูงผูอ่ื้น อาจท าใหรู้้สึกตึงเครียดและไม่ชอบท่ีจะเป็นผูน้ าคนอ่ืน 

4.1.6.3  การจูงใจ (Influence) ผูรั้บการประเมินมีระดับคะแนนในด้าน
การจูงใจผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่าท่ีเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 11 ท าให้ผูรั้บการประเมินมีแนวโนม้เป็นผูท่ี้
จะไม่ชอบพดูจาชกัจูงผูอ่ื้น ไม่ชอบท่ีจะโนม้นา้วหรือแนะน าให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตามตนเอง ท าให้อาจเกิด
ปัญหาในการท างานในต าแหน่งงานปัจจุบนั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการโนม้น้าว การต่อรอง ในเร่ืองต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการต่อรองเงินเดือนของผูส้มัคร การโน้มน้าวให้พนักงานปฏิบัติตามกฏระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์ร   

4.1.6.4  พลงัใจในการท างาน (Energy) ผูรั้บการประเมินมีพลังในการ
ท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง มีความกระตือรือร้นในการท างาน สามารถท่ีจะท างานหลายๆอยา่ง
ได ้โดยสามารถควบคุมและจดัการงานท่ีตนเองท าอยู่ไดดี้ และมีแนวโน้มจะสามารถท างานภายใต้
ความกดดนัและความเคร่งเครียดหรืองานท่ีตอ้งส าเร็จตามระยะเวลาไดดี้ 
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4.1.7 การสนับสนุนด้านความคิด (Agreeableness) 

 

ภาพที ่4.7 ผลการประเมินดา้นการสนบัสนุนดา้นความคิด (Agreeableness) 
 

ผู้รับการประเมินมีภาพรวมของคะแนนทางด้านการสนับสนุนด้านความคิด 
(Agreeableness) อยู่ในระดบัท่ีต ่า ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูรั้บการประเมินมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผูช้อบ
ท างานคนเดียวและเลือกท่ีจะใชเ้หตุผลในการตดัสินใจมากกวา่การท่ีจะตดัสินใจดว้ยความสัมพนัธ์
ส่วนตวั โดยจะกล่าวไดโ้ดยละเอียดคือ 

4.1.7.1  ความร่วมมือ (Cooperation) ผูรั้บการประเมินชอบท่ีจะท างาน
คนเดียวมากกวา่การท างานกบัผูอ่ื้น โดยอาจจะขาดการให้ความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานในบางคร้ัง 
และมกัจะไม่ยนิยอมต่อการกระท าใดๆของผูอ่ื้นท่ีขดัต่อความตอ้งการของตนเอง 

4.1.7.2  ความสนใจห่วงใยต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น (Concern for Other)
คะแนนในส่วนน้ีจะแสดงให้เห็นว่าผูรั้บการประเมินเป็นบุคคลท่ีมีแนวโน้มจะให้ความส าคญักบั
ตนเองมากกวา่ การใส่ใจผูอ่ื้น ใชก้ารตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้งและเหตุผลมากกวา่การท่ีจะตดัสินใจ
โดยการใช้สัมพนัธภาพ หรือความสัมพนัธ์ส่วนตวั ซ่ึงเป็นผลดีต่องานท่ีท าในปัจจุบนั เน่ืองจากท า
ให้ผูรั้บการประเมินสามารถท่ีจะรักษากฏ ระเบียบ ขององคก์รไวไ้ด ้หากพนกังานมีการท าผิดก็จะ
สามารถลงโทษไดโ้ดยใชเ้หตุและผลตามสมควร 

4.1.7.3  การแสดงออกอยา่งระมดัระวงั (Diplomacy) จากผลการประเมิน
จะเห็นไดว้า่คะแนนในดา้นน้ีของผูรั้บการประเมินอยูใ่นระดบัค่อนลงมาทางต ่า ท่ีเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 18 
แสดงให้เห็นว่าผูรั้บการประเมินเป็นผูท่ี้ไม่ค่อยมีความระมดัระวงัในการพูด โดยอาจเป็นคนท่ีพูด
ตรงๆ หรือพูดก่อนท่ีจะคิด ท าให้บางคร้ังอาจดูเป็นคนท่ีไม่น่าเช่ือถือได้ ซ่ึงขดัต่อภาระงานใน
ปัจจุบนัของผูรั้บการประเมินท่ีจะตอ้งท าตนใหเ้ป็นผูมี้ความน่าเช่ือถือ และสามารถควบคุมตนเองได้
ดี มีการระมดัระวงัในการพูด ดังนั้นผูรั้บการประเมินจึงควรได้รับการประเมินในเร่ืองของการ
แสดงออกอยา่งระมดัระวงั เช่นกนั 
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4.1.8 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to Experience) 

 

ภาพที ่4.8 ผลการประเมินดา้นการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to Experience) 
 

จากผลการประเมินจะเห็นได้ว่าผูรั้บการประเมินมีระดบัคะแนนในด้านการเปิดรับ
ประสบการณ์ใหม่  (Openness to Experience) สูงท่ีสุดในคะแนนของ Big Five ซ่ึงนั้นแสดงวา่ผูรั้บ
การประเมินเป็นผูท่ี้พร้อมจะยอมรับและเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ โดยสามารถกล่าวได้โดย
ละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 

4.1.8.1 การปรับตวั (Adaptability) ผูรั้บการประเมินมีความสามารถใน
การปรับตวัในระดบัปานกลาง สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนตนเองไดต้ามสถานการณ์ท่ีจ าเป็น และไม่
กลวัท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง 

4.1.8.2 การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ (Innovation) คะแนนในดา้นการสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ของผูป้ระเมินอยู่ในระดบัท่ีสูงมาก ท าให้เป็นคนท่ีช่างคิด ชอบท่ีจะคิด จินตนาการถึงส่ิง
ใหม่ๆ การคน้หาแนวทางความคิดต่างๆ ซ่ึงยงัคงอยู่ในกรอบของความเป็นจริง เน่ืองจากผูรั้บการ
ประเมินมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ (Analytical) อยูใ่นเปอร์เซ็นไทลท่ี์ 55 เช่นกนั 

4.1.8.3 ความคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ผูรั้บการประเมินมี
ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ในระดบัค่อนมาทางสูง ท าให้เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการคิด
วเิคราะห์เร่ืองราวๆต่างๆ รวมถึงการใชต้ดัสินใจโดยใชเ้หตุและผล  

4.1.8.4 ด้านความเป็นอิสระในการท างาน  (Independence) ผูรั้บการ
ประเมินสามารถท างานดว้ยตนเองไดใ้นระดบัต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย โดยแสดงให้เห็นวา่ผูรั้บการประเมิน
ยงัคงไม่สามารถท่ีจะท างานได้โดยตนเองทั้งหมด ยงัคงมีการต้องการความช่วยเหลือและการ
สนบัสนุนจากบุคคลอ่ืน 
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4.1.9 การมีสามัญส านึก (Conscientiousness)  
 

 
 

ภาพที ่4.9 ผลการประเมินดา้นการมีสามญัสานึก (Conscientiousness) 
 

ผูรั้บการประเมินไดรั้บคะแนนในดา้นต่างๆเป็นองค์ประกอบของการมีสามญัส านึก 
ค่อนขา้งมีความแตกต่างสูงต ่าแตกต่างกนัออกไป ท่ี โดยจะกล่าวไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1.9.1  การก าหนดเป้าหมาย (Achievement Orientation) เน่ืองจาก
คะแนนในดา้นการก าหนดเป้าหมายของผูรั้บการประเมินอยู่ในระดบัท่ีค่อนมาทางต ่าท่ีเปอร์เซ็น
ไทล์ท่ี 22 ท าให้ผูรั้บการประเมินมีแนวโนม้จะเป็นผูท่ี้ขาดความกระตือรือร้น และแรงบนัดาลใจใน
การท างาน โดยอาจจะมีความพึงพอใจกบัส่ิงท่ีตนเองเป็นอยู ่ไม่ค่อยอยากท่ีจะพฒันา หรือไม่อยากท่ี
จะท าในภาระงานท่ียากหากไม่มีความจ าเป็น 

4.1.9.2  การคิดริเร่ิม (Initiative) ผูรั้บการประเมินมีระดบัความคิดริเร่ิม
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า โดยอาจจะเป็นคนท่ีไม่ชอบริเร่ิมหรืออยากท่ีจะท าในส่ิงใหม่ๆ โดยพึงพอใจ
ท่ีจะท าในภาระงานเดิมๆ หรือไม่กลา้ท่ีจะกา้วออกจากนอกกรอบท่ีเคยเป็น 

4.1.9.3  การยืนกราน (Persistence) ผูรั้บการประเมินมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ด าเนินงานใหส้ าเร็จลุล่วงอยูใ่นระดบัค่อนลงมาทางต ่า โดยอาจขาดความอดทน เม่ือตอ้งประสบกบั
ปัญหาต่างๆมีแนวโน้มจะย่อท้อ และไม่อยากท่ีจะด าเนินงานยากๆเหล่านั้นต่อไป ท าให้มีความ
เป็นไปไดท่ี้จะไม่สามารถรับมือกบัภาระงานท่ียากได ้

4.1.9.4  ความรอบครอบ (Attention to Detail) ความรอบคอบถือเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ผูรั้บการประเมินสามารถประสบความส าเร็จในการใช้ชีวิต และชีวิ ตการ
ท างานได ้หากแต่ผูรั้บการประเมินไดค้ะแนนในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัท่ีต ่ามากคือ เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 5 ท า
ให้ผูรั้บการประเมินเป็นผูท่ี้ขาดการใส่ใจในรายละเอียดต่างๆ โดยอาจไม่ชอบท่ีจะตรวจตรางาน
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ต่างๆเม่ือท าเสร็จ ขาดความเป็นระเบียบในชีวิต ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสมควรท่ีจะไดรั้บการพฒันาท่ีสุด เพื่อ
จะสามารถด าเนินชีวติและเพิ่มศกัยภาพในการท างานใหดี้ยิง่ๆข้ึน 

4.1.9.5 ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (Dependability) ผูรั้บ
การประเมินเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่องานอยู่ในระดบัสูง หากเทียบกบัปัจจยัอ่ืนๆในดา้นการมี
สามญัส านึก (Conscientiousness) ผูรั้บการประเมินเป็นผูท่ี้มีความจริงจงัในการท างาน เม่ือไดรั้บ
มอบหมายงาน จะมีความมุ่งมัน่และพยายามท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ ตามเวลาท่ีก าหนด  

4.1.9.6  การปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Rule Following) ผูรั้บการประเมินมี
แนวโนม้เป็นผูท่ี้ไม่ชอบท าตามกฏระเบียบหากแต่ส่ิงใดท่ีเห็นวา่มีความส าคญัจ าเป็นจะตอ้งปฏิบติัก็
จะยงัคงปฏิบติัตาม แต่หากส่ิงใดท่ีสามารถมีทางลดัท่ีจะท าให้งานเสร็จไดง่้ายกว่าก็มีแนวโน้มจะ
เลือกเดินไปตามแนวทางท่ีง่ายกวา่ โดยเนน้ประสิทธิผลมากกวา่ขั้นตอน  

 
4.1.10 เสถียรภาพทางอารมณ์ (Emotional Stability) 

 

ภาพที ่4.10 ผลการประเมินดา้นเสถียรภาพทางอารมณ์ (Emotional Stability) 
 

ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional Stability) มีค่าแนนสูงต ่าและแตกต่างกนัตามแต่
ละองคป์ระกอบ โดยเม่ือพิจารณาผลการประเมินในเชิงลึกสามารถวเิคราะห์บุคลิกลกัษณะไดด้งัน้ี 

4.1.10.1  การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Self-Control) ผูรั้บการประเมินมีค่า
คะแนนในส่วนน้ีอยู่ในระดบัท่ีต ่ามาก แสดงให้เห็นวา่ผูรั้บการประเมินเป็นผูท่ี้ไม่สามารถควบคุม
การแสดงออกของตนเองไดเ้ท่าใดนกั โดยหากมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดหวงั อาจท าใหเ้กิดความรู้สึกเศร้า 
เสียใจ ไม่พอใจ ผูรั้บการประเมินมีแนวโน้มท่ีจะแสดงออกมาให้เห็นอย่างชดัเจน ท าให้ผูรั้บการ
ประเมินอาจกลายเป็นคนขาดความน่าเช่ือถือ และขาดความย  าเกรงจากเพื่อนร่วมงาน รวมถึง
ผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นการพฒันาดา้นการควบคุมอารมณ์ตนเอง จึงเป็นอีกบุคลิกภาพหน่ึงท่ีผูรั้บการ
ประเมินควรไดรั้บการพฒันา  
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4.1.10.2  ความอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance) ผูรั้บการ
ประเมินเป็นบุคคลท่ีสามารถอดทนต่อระดบัความเครียดไดใ้นระดบัหน่ึง สามารถท างานภายใต้
ความเครียดและกดดันได้ โดยท่ีจะยงัคงมีความกังวลบ้างในภาระงานท่ียากหรือหากได้รับค า
วพิากษว์จิารณ์ในทางลบจะก่อใหเ้กิดความเครียดและไม่สามารถทนท่ีจะรับมือต่อสถานการณ์ต่างๆ
ไดใ้นบางคร้ัง เลือกท่ีจะลม้เลิกหรือถอยห่างจากเหตุการณ์หรือภาระงานนั้นๆ  

4.1.10.3  ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) อยูใ่นระดบัค่อนมา
ทางสูงท่ี เปอร์เซ็นไทล์ 54 ซ่ึงหมายความว่าผูรั้บการประเมินเป็นบุคคลท่ีมีความกล้าแสดงออก 
สามารถแสดงออกความคิดเห็น หรือ ความคิดใหม่ๆ และเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีสร้างความผิดหวงั หรือ
เกิดความผิดพลาด ก็จะยงัคงสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัตนเองและกา้วขา้มผ่านอุปสรรคและ
ความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึน ใหก้ าลงัใจตนเองและพยายามสร้างความส าเร็จใหเ้กิดข้ึนต่อไป 

4.1.10.4  ความตระหนักถึงอารมณ์ของตนเอง  (Emotional Self-
Awareness)  การตระหนกัถึงอารมณ์และการรับรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท า
ให้บุคคลสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างราบร่ืน การท่ีผูรั้บการประเมินมีผลคะแนนทางดา้น
การตระหนกัถึงอารมณ์ของตนเอง (Emotional Self-Awareness) ในระดบัต ่าท่ี เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 7 ท า
ให้เกิดผลกระทบในการด าเนินชิวิต คือ เม่ือเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีไม่ไดมี้การเตรียมการ หรือไม่ได้
คาดคะเนไว ้อาจท าให้ผูรั้บการประเมินไม่สามารถรับมือกบัเหตุการณ์เหล่านั้นได ้อาจเกิดอาการ
ตกใจจนเกิดกว่าเหตุ หรือท าตวัไม่ถูกและแสดงออกอย่างน่าหวัน่วิตก หรืออาจเกิดเป็นอาการ
ซึมเศร้า ไม่รู้ว่าตนเองก าลงัท าอะไรและจะตอ้งท าอะไรต่อไป โดยผูรั้บการประเมินควรไดรั้บการ
พฒันาในดา้นความตระหนกัทางอารมณ์ของตนเอง การพฒันาอาจท าไดโ้ดยหากิจกรรมต่างๆท่ีจะ
ท าให้ตนเองมีความสงบ และให้เวลาตนเองไตร่ตรองเร่ืองราวต่างๆ อาจมีการก าหนดให้มีการนั่ง
สมาธิ การใหเ้วลาตนเองในการไตร่ตรองเร่ืองราวต่างๆท่ีไดก้ระท าลงไปในแต่ละวนัและช่วงเวลา 

 
กล่าวโดยสรุปจากผลการประเมินของผูรั้บการประเมินในส่วนของบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบ จะเห็นได้ว่าผูรั้บการประเมิน เป็นผูท่ี้มีลกัษณะของการ เอาใจใส่ต่อสัมพนัธภาพ 
(Extraversion) และพร้อมในการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to experience) ซ่ึงสามารถ
น ามาเป็นจุดแขง็ เพื่อช่วยในการท างานในปัจจุบนัไดดี้ หากแต่ยงัคงควรตอ้งมีการพฒันาในดา้นของ 
ความคิดเห็นสอดคลอ้ง (Agreeableness) ความรอบคอบตระหนกัรู้ (Conscientiousness) และ ความ
มัน่คงทางอารมณ์ (Emotional Stability)   
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4.2 ผลการประเมนิโดยรวมของ Applied Reasoning Test Managerial/Professional 
(ART-MP)  

แบบประเมินความสามารถทางปัญญา  Applied reasoning test (ART) เป็นแบบ
ประเมินท่ีมีวดัทกัษะความสามารถของผูรั้บการประเมินใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการให้เหตุผลทาง
ภาษา (Verbal reasoning) 2) ดา้นการให้เหตุผลทางการค านวณ (Numerical reasoning) 3) การให้
เหตุผลท่ีเป็นนามธรรม (Abstract reasoning) โดยมีการแปลผลออกมาในรูปแบบเปอร์เซ็นต์ไทล ์
(Percentile) และมีการแสดงผลการทดสอบทาง Graphic Profile โดยแสดงผลเป็น 3 มาตรวดั 
(Scales) สรุปผลการประเมินไดด้งัน้ี 

 
4.2.1 การประเมินผ 

ภาพที่ 4.11 ผลการประเมินโดยรวมของApplied Reasoning Test Managerial/Professional (ART-MP) 
 

 ผูรั้บการประเมินมีผลรวมของแบบประเมินความสามารถทางปัญญา  Applied 
reasoning test (ART) อยูใ่นระดบัเปอร์เซนตไ์ทล์ท่ี 36 โดยมีการเทียบกบักลุ่มของ ผูรั้บการประเมิน
กลุ่มอ่ืนคือ ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัมืออาชีพ และผูมี้ความเช่ียวชาญจากหลากหลายสายอาชีพ ซ่ึงผล
การประเมินของผูรั้บการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนลงมาทางต ่า ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ผูรั้บ
การประเมินยงัคงไม่สามารถท่ีจะด าเนินการแกปั้ญหาต่างๆไดดี้เทียบเท่ากบัผูบ้ริหารคนอ่ืนๆ และ
อาจยงัไม่พร้อมในการด าเนินงานใน โครงการใหญ่ๆท่ีตอ้งตดัสินใจดว้ยตนเอง หากแต่ไดรั้บการ
พฒันาศกัยภาพในดา้นต่างๆ จะท าให้ผูรั้บการประเมินมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน และมีแนวโนม้ท่ี
จะสามารถเติบโตไปเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพได ้ 
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ภาพที ่4.12 ผลการประเมินแต่ละมาตราวดัของ Applied Reasoning Test Managerial/Professional 
(ART-MP) 
 

4.2.2 การประเมินทกัษะด้านการอ่านการท าความเข้าใจและการแปลบทความ (Verbal 
Reasoning)  

ผูรั้บการประเมินมีผลการประเมินในด้านน้ีอยู่ในระดับท่ีสูงท่ีสุดในสามด้านของ
คะแนน ARTซ่ึงอยูท่ี่เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 66 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูรั้บการประเมิน เป็นผูท่ี้มีความสามารถ
ในดา้นการอ่าน ท าความเขา้ใจและแปลบทความอยูใ่นระดบัท่ีดี สามารถท าการวิเคราะห์ หาสาเหตุ 
และสรุปเร่ืองราวต่างๆไดดี้ และมีแนวโน้มท่ีจะสามารถอธิบายเร่ืองราวต่างๆ ไดอ้ยา่งเขา้ใจถึงแม้
เร่ืองราวเหล่านั้นจะมีความซับซ้อนมากกว่าปกติ โดยการท่ีผูรั้บการประเมินมีคะแนนในส่วนน้ีอยู่
ในระดบัท่ีดีจะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสุนนใหผู้รั้บการประเมินสามารถประสบความส าเร็จใน
สายงานไดม้ากข้ึน 

 
4.2.3 การประเมินทักษะด้านการท าความเข้าใจต่อข้อมูลที่เป็นตัวเลขการตีความหมา

และการหาข้อสรุปจากข้อมูลทีก่ าหนด (Numerical Reasoning)  
ผูรั้บการประเมินไดรั้บคะแนนในระดบัต ่ากวา่ค่าเฉล่ียท่ีเปอร์เซ็นไทล์ 17 ซ่ึงเม่ือเทียบ

กบัผูบ้ริหารหรือผูเ้ป็นมืออาชีพส่วนใหญ่ ผูรั้บการประเมินจะไม่ชอบหรือขาดทกัษะเท่าท่ีควร ใน
การตีความหมายและการใชต้วัเลข และมีแนวโนม้ท่ีจะขาดความสามารถในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงตวัเลขท่ีมีความซับซ้อนและการหาขอ้สรุปท่ีชดัเจน โดยอาจก่อให้เกิดปัญหาในการท างานเม่ือ
ผูรั้บการประเมินตอ้งท างานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข 

 
4.2.4 การประเมินความสามารถที่ได้มาด้วยสติปัญญาในการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลใน

เชิงนามธรรม (Abstract Reasoning)  
ผูรั้บการประเมินมีผลการประเมินอยู่ท่ีเปอร์เซ็นไทล์ท่ี23เม่ือเทียบกบัผูบ้ริหารหรือผู ้

เป็นมืออาชีพส่วนใหญ่ ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ค่าเฉล่ียซ่ึงหมายความวา่ผูรั้บการประเมินมีแนวโนม้ท่ี
จะยากต่อการเขา้ใจสถานการณ์หรือปัญหาท่ีมีความเป็นนามธรรม และอาจประสบปัญหาเม่ือตอ้ง
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เผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีออกจากกรอบงานท่ีท าเป็นประจ าในแต่ละวนั และเรียนรู้เขา้ใจในส่ิง
ใหม่ๆไดค้่อนขา้งยาก 
 
 

4.3 ความคดิเห็นของผู้รับการประเมนิต่อผลประเมนิ Work Behavior Inventory (WBI) 
จากผลการประเมินพฤติกรรมการทางาน Work Behavior Inventory (WBI) ซ่ึงจ าแนก

ออกมาตามบุคลิกภาพ 40 ประการ (ภาคผนวก ก) และความสามารถทางปัญญา Applied Reasoning 
Test Managerial/Professional (ART-MP) เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบัลกัษณะงานของผูรั้บการ
ประเมินซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลในด้านการสรรหาและว่าจ้าง สามารสรุปผลการ
วเิคราะห์เป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1  จุดแข็งหรือจุดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานจากผลการประเมิน
พฤติกรรมการท างาน Work Behavior Inventory (WBI)  

ส่วนท่ี 2 จุดอ่อนหรือขอ้จ ากดัท่ีควรพฒันาจากผลการประเมินพฤติกรรมการท างาน 
Work Behavior Inventory (WBI)  

ส่วนท่ี 3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการประเมินพฤติกรรมการท างาน Work Behavior 
Inventory (WBI) และผลการประเมินความสามารถทางปัญญา Applied Reasoning Test Managerial/ 
Professional (ART-MP)  

 
4.3.1 การประเมินจุดแข็งหรือจุดทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
จากผลการประเมินแสดงให้เห็นวา่ผูรั้บการประเมินมีผลท่ีเป็นจุดแข็งและมีแนวโน้ม

จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัจะกล่าวไดโ้ดยละเอียดดงัน้ี 
4.3.1.1 การชอบสมาคม (Sociability, P55) งานทางดา้นการสรรหาและ

ว่าจา้งทรัพยากรบุคคลเป็นงานท่ีผูป้ฏิบติังานต้องมีการคบคา้สมาคมและพูดคุยกบับุคคลอ่ืนทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรอยูเ่สมอ ดงันั้นการท่ีผูรั้บการประเมินมีคะแนนในดา้นการชอบสมาคม
อยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ีย จึงเป็นแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน คือเป็นคนท่ี
สามารถพดูคุยหรือท าความรู้จกั เขา้กบับุคคลอ่ืนไดง่้าย  เม่ือตอ้งมีการพูดคุยหรือเจราจาต่อรองใดๆ 
มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จได ้จากการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูส้มคัร ลูกคา้ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งต่างๆ หากแต่อาจมีขอ้ควรระวงัคือการท่ีผูรั้บการประเมินไดส้ร้างสัมพนัธภาพท่ีดีหากแต่
ไม่ควรท่ีจะตดัสินใจในเร่ืองต่างๆดว้ยความสัมพนัธ์ส่วนตวั และตอ้งท าตวัให้มีความเท่ียงตรง มีการ
ค านึงถึงเหตุผล และความถูกตอ้ง ตามกฏระเบียบของหน่วยงานเป็นส าคญั 
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4.3.1.2  พลงัใจในการท างาน (Energy, P79) ผูรั้บการประเมินท าหนา้ท่ี
ในการสรรหาบุคคล ซ่ึงจะมีการก าหนดเป้าหมายในแต่ละเดือนวา่ควรท่ีจะรับคนให้ไดเ้ท่าใด ดงันั้น
พลงัใจในการท างานถือเป็นส่ิงส าคญั และผูรั้บการประเมินมีคะแนนพลงัใจในการท างานอยู่ใน
ระดบัท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ีย ท าใหเ้ป็นจุดแขง็ในการท างาน คือเป็นคนท่ีสามารถเผชิญกบัภาระงานท่ีหนกั 
หรือท าหลายๆ ส่ิงไดใ้นเวลาพร้อมๆ กนั  

4.3.1.3  การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ (Innovation, P81) ผูรั้บการประเมินมี
คะแนนทางด้านการคิดสร้างสรรค์หรือการมองมุมมองแนวใหม่ในระดับท่ีสูงมาก ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานคือ จะท าให้เป็นผูท่ี้สามารถออกแบบหรือคิดคน้แนวทางใหม่ๆ ซ่ึงจะ
ท าใหอ้งคก์รไดรั้บผลงานท่ีมีความหลากหลาย ไม่ติดอยูก่บัวธีิการท างานเดิมๆ และก่อให้เกิดผลงาน
ท่ีมีคุณค่ามากข้ึน  

4.3.1.4  ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (Dependability, P57) 
การท่ีผูรั้บการประเมินมีคะแนนทางความผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายสูงมีประโยชน์ในการ
ท างานคือเม่ือไดรั้บมอบหมายงานใดใดก็จะพยายามด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ท าให้เป็นผูท่ี้
มีความน่าเช่ือถือทั้งต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การท างานดา้นการสรรหา
บุคคลตอ้งท างานภายใตแ้รงกดดนัท่ีจะหาบุคลากรใหไ้ดค้รบตามท่ีองคก์รตอ้งการ จึงอาจท าให้ผูรั้บ
การประเมินมีอาการตึงเครียดไปบา้ง เน่ืองจากจะตอ้งมีความมุ่งมัน่และพยายามท่ีจะรับผิดชอบ
ท างานของตนเองใหไ้ดบ้รรลุเป้าหมายมากท่ีสุด 

 
4.3.2 การประเมินจุดอ่อนหรือข้อจ ากดัทีค่วรพฒันา 

4.3.2.1 การเป็นผูน้ า (Leadership, P3) ดว้ยต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนัผูรั้บ
การประเมินมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ภาวะความเป็นผูน้ าในการน าเสนอกฎระเบียบหรือโครงการ
ต่างๆให้บุคคลในองค์กรมีการปฏิบติัตามนอกจากน้ีในการท่ีผูรั้บการประเมินจะสามารถเติบโตไป
เป็นผูบ้ริหาร จะตอ้งมีการใช้ทกัษะในการเป็นผูน้ า ในการโน้มน้าวและชกัจูงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ หรือการมอบหมายงานต่างๆ การท่ีผูรั้บการประเมินมีคะแนนในดา้นการเป็น
ผูน้ าอยูใ่นระดบัท่ีต ่ามาก จะท าให้ผูรั้บการประเมินไม่สามารถชกัน าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม
ตนได ้และอาจไม่มีความเคารพและย  าเกรง ซ่ึงมีแนวโนม้จะเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัในการท่ีจะเติบโต
ต่อไปในองคก์ร 

4.3.2.2  ความรอบคอบ (Attention to Detail, P5) การท่ีผูรั้บการประเมิน
มีคะแนนในดา้นความรอบครอบและใส่ใจในรายละเอียดในระดบัท่ีต ่ามาก ส่งผลให้เกิดอุปสรรคใน
การท างานคืออาจท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดความผิดพลาด ไม่สามารถเขา้ใจเน้ืองานอยา่งถ่อง
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แท้ โดยการท่ีเกิดความผิดพลาดกับงานบ่อยๆ จะส่งผลให้กลายเป็นบุคคลท่ีขาดความเช่ือถือ 
ผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถวางใจให้ด าเนินงานต่างๆด้วยตนเองได้ ซ่ึงถือเป็นอุปสรรคส าคญัท่ี
ขดัขวางใหผู้รั้บการประเมินไม่สามารถเติบโตในสายงานต่อไปได ้

4.3.2.3  การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Self-Control, P2)การท่ีผูรั้บการ
ประเมินมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเองอยูใ่นระดบัท่ีต ่ามาก ส่งผลให้เกิดเป็นอุปสรรค
ต่อการท างาน โดยท่ีเม่ือเกิดปัญหาใดๆ ผูรั้บการประเมินอาจจะไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้
แสดงออกโดยขาดการไตร่ตรองโดยอาจมีอาการโกรธ ใช้ค  าพูดท่ีไม่เหมาะสม  ท าให้สามารถเกิด
ปัญหาการกระทบกระทัง่กนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน พนกังานในองคก์ร รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาได ้ท า
ใหก้ลายเป็นบุคคลท่ีขาดความน่าเช่ือเถือและท าให้เพื่อนร่วมงานบางคนไม่อยากท่ีจะคบหาสมาคม
ดว้ย ซ่ึงถือเป็นอุปสรรคต่อการท่ีจะท างานร่วมกนัเป็นทีม และเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตต่อไปใน
สายงานได ้

4.3.2.4 ความตระหนักถึงอารมณ์ของตนเอง (Emotional Self-
Awareness, P7) การท่ีผูรั้บการประเมินไดรั้บคะแนนในดา้นความตระหนกัถึงอารมณ์ของตนเอง ใน
ระดบัต ่า ส่งผลให้เกิดปัญหาในการท างานคือการท่ีไม่สามารถตระหนกัรู้วา่ตอนน้ีตนเองก าลงัรู้สึก
อย่างไร อาจมีอาการล่องลอย ไม่ทราบว่าตนเองก าลังท าอะไรอยู่ หรือเม่ือเกิดเหตุการณ์มา
กระทบกระเทือนอาจท าให้ไม่สามารถควบคุมตนเองได ้อาจมีความรู้สึกเสียใจจนควบคุมตนเอง
ไม่ไดร้้องไหไ้ม่หยดุ ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคต่อการท างานคืออาจจะไม่สามารถท างานต่างๆไดห้ากอยูใ่น
ภาวะท่ีกงัวล ซึมเศร้า หรือไม่ไดมี้อารมณ์อยู่ในภาวะปกติ ไม่สามารถส่งงานไดเ้สร็จตามท่ีก าหนด 
และเป็นบุคคลท่ีขาดความน่าเช่ือถือในท่ีสุด 
 
 

4.4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้บังคบับัญชา 
การท่ีผูรั้บการประเมินไดมี้การรับรู้ถึงจุดแข็งและขอ้ควรพฒันาของตนเองจะส่งผลให้

ผูรั้บการประเมินสามารถเห็นถึงส่ิงท่ีตนเองควรจะรักษาจุดแข็งเหล่านั้นไวแ้ละแกไ้ขขอ้บกพร่องได้
ถูกจุด โดยผูรั้บการประเมินไดรั้บการประเมินจุดแขง็และขอ้ควรพฒันาจากผูบ้งัคบับญัชาดงัต่อไปน้ี  

 
4.4.1 จุดแข็งของผู้รับการประเมินในมุมมองของผู้บังคับบัญชา 

4.4.1.1  พลงัใจในการท างาน (Energy) ผูบ้งัคบับญัชามีการประเมินว่า
ผูรั้บการประเมินเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในการท างานสามารถท างานต่างๆส าเร็จไดโ้ดยรวดเร็ว
โดยไม่เก่ียงงานและสามารถรับภาระงานจ านวนมากได ้โดยมีก าลงัใจท่ีดีในการท างาน 
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4.4.1.2  ความร่วมมือ (Cooperation) ผูบ้งัคบับญัชามีการประเมินวา่ผูรั้บ
การประเมินเป็นผูท่ี้ชอบท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และมีการสนบัสนุนเพื่อนร่วมงานอย่างเต็มท่ีโดย
ไม่เก่ียงวา่ไม่ใช่ภาระหนา้ท่ีของตนเอง ท าให้ผูรั้บการประเมินเป็นท่ีรักต่อเพื่อนร่วมงาน และเพื่อน
ร่วมงานก็มีการสนบัสนุนผูรั้บการประเมินอยา่งเตม็ท่ีเช่นกนั 

4.4.1.3  การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) ผูบ้งัคบับญัชามองว่าผูรั้บ
การประเมินเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการคิดและสรรหาแนวทางใหม่ๆ ในการท างาน ไม่ติดอยูก่บั
แนวทางการท างานเดิมๆ มกัมีการคน้หาช่องทางใหม่ในการติดต่อกบับุคคล ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ไม่ยึดติดกับค่านิยมการท างานแบบเดิมๆ มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่องานอยา่งมาก 

4.4.1.4  การยืนกราน (Persistence)  ผู ้บังคับบัญชามองว่าผู ้รับการ
ประเมินเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบและมีความอดทนในการท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จ ถึงแม้
ภาระงานท่ีได้รับมอบหมายจะมีความท้าทาย โดยหากเกิดปัญหาก็จะมีการสอบถามก่อนท่ีจะ
ด าเนินการ ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีดีท่ีจะช่วยใหส้ามารถท าภาระงานต่างๆใหส้ าเร็จได ้

 
4.4.2 จุดอ่อนหรือข้อควรพฒันาของผู้รับการประเมินในมุมมองของผู้บังคับบัญชา 

4.4.2.1  การเป็นผูน้ า (Leadership) ผูบ้งัคบับญัชามองวา่ผูรั้บการประเมิน
ยงัคงขาดภาวะความเป็นผูน้ า โดยไม่สามารถท่ีจะเป็นผูน้ าบุคคลอ่ืนไดดี้พอ นอกจากน้ียงัขาดความ
เด็ดขาดในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงในการท่ีผูรั้บการประเมินจะสามารถเติบโตในสายงาน
ต่อไปได ้จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาบุคลิกภาพในดา้นน้ี 

4.4.2.2  การจูงใจ (Influence) ผูบ้งัคบับญัชามองวา่ผูรั้บการประเมินยงัคง
ไม่สามารถท่ีจะจูงใจ บุคลากรในองค์กรไดเ้ท่าท่ีควร มกัจะมีการขอความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา
ใหช่้วยท าการจูงใจและเจรจาต่อรองกบับุคคลอ่ืน มากกวา่ท่ีจะชอบด าเนินการดว้ยตนเอง 

4.4.2.3  ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน (Independence) ผูบ้งัคบับญัชา
มองวา่ผูรั้บการประเมิน ยงัคงตอ้งพึ่งพาผูบ้งัคบับญัชาในการท างานต่างๆ โดยไม่ชอบท่ีจะตดัสินใจ
ต่างๆดว้ยตนเอง จนบางคร้ังอาจท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างานโดยผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการให้ผูรั้บ
การประเมินมีอ านาจในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ อยา่งเตม็ท่ี 
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4.5 สรุปประเด็นทีน่ าไปพฒันาปรับปรุงตนเองจากการท าแบบทดสอบทางจิตวทิยา 
จากผลการประเมินทางจิตวิทยา  โดย WBI ท่ีมีมาตราว ัดทั้ งหมด 40 มาตราว ัด 

(ภาคผนวก ก) ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีควรไดรั้บการพฒันาของผูป้ระเมิน ซ่ึงผลการ
ประเมินส่วนใหญ่นั้นค่อนขา้งมีความสอดคลอ้งกบัผลการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของ
ผูรั้บการประเมินโดยจุดอ่อนท่ีไดรั้บการประเมินออกมา คือ 1) การเป็นผูน้ า (Leadership) 2) ความ
รอบครอบ (Attention to Detail) 3) การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Self-Control) 4) ความตระหนกัถึง
อารมณ์ของตนเอง (Emotional Self-Awareness) 

 ในปัจจุบนัผูรั้บการประเมินมีต าแหน่งคือ พนกังานทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการสรร
หาและวา่จา้ง โดยยงัอยูใ่นระดบัพนกังานทัว่ไป (Officer) ซ่ึงมีประสบการณ์ท างานมาประมาณ 3 ปี 
และในการท างานมกัจะท างานคนเดียว เน่ืองจากในบริษทัมีพนกังานสรรหาและวา่จา้งคือผูรั้บการ
ประเมินเพียงคนเดียว ดงันั้นการพฒันาการเป็นผูน้ าจึงอาจจะยงัคงเป็นเร่ืองท่ีสามารถรอท่ีจะพฒันา
ในอนาคตได ้หากแต่ ผูรั้บการประเมินมกัจะมีความผิดพลาดในการท างานอยูบ่่อยคร้ังจากการขาด
ความความรอบคอบ ท าใหก้ลายเป็นบุคคลท่ีขาดความน่าเช่ือถือ และมีปัญหาในการควบคุมอารมณ์
และการแสดงออก มกัจะมีการแสดงออกตรงๆ จึงก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน โดยอาจมีการ
กระทบกระทัง่กนักบัเพื่อนร่วมงาน เกิดเป็นผลเสียคือสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีต่อกนั ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
ปัญหาในระยะยาวให้ไม่สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดด้งันั้นผูรั้บการประเมินจึงไดเ้ลือกขอ้ควร
พฒันาของตนเองออกมาเป็นสองแผนการพฒันาโดยมีรายละเอียดงัต่อไปน้ี 
  

แผนพฒันาตนเองคร้ังที่ 1: การควบคุมตนเอง (Self-Control) 
 ผูรั้บการประเมินมองว่าตนเองตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูท่ี้มีศกัยภาพในการ
ควบคุมตนเองใหดี้กวา่เดิม ตอ้งการจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความน่าเช่ือถือในสังคมทั้งการใชชี้วิตประจ าวนั 
และการท างาน เน่ืองจากท่ีผา่นมามกัจะเกิดปัญหาจากการแสดงออกโดยขาดการไตร่ตรองของผูรั้บ
การประเมิน ท่ีท าใหเ้กิดปัญหากบัเพื่อนร่วมงานอยูบ่่อยคร้ัง เม่ือส านึกตนไดจึ้งรู้สึกผิดและมีการขอ
โทษเพื่อนร่วมงานตามหลงั ซ่ึงถึงแมจ้ะยงัคงรักษาสัมพนัธภาพไวไ้ด ้แต่หากการท่ีผูรั้บการประเมิน
สามารถควบคุมการแสดงออกของตนเองไดต้ั้งแต่เร่ิมตน้นั้น ยอ่มจะมีส่วนช่วยให้เป็นบุคคลท่ีน่าคบ
หาและมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ นอกจากน้ีหากผูรั้บการประเมินสามารถควบคุมตนเองให้
สามารถลดความเครียดในการท างานลงได ้จะท าใหผู้รั้บการประเมินเป็นผูท่ี้สามารถท างานไดโ้ดยมี
ความสุขมากข้ึน และจะช่วยส่งผลท่ีดีไปสู่การพฒันาศกัยภาพในการตระหนกัรับรู้ทางดา้นอารมณ์ 
(Self-Emotional Awareness) ไดดี้ยิง่ข้ึนไป 
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แผนพัฒนาตนเองคร้ังที่ 2 : ความรอบคอบและใส่ใจในรายละเอียด (Attention to 
Detail)  

ผูรั้บการประเมินตอ้งการท่ีจะลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการท างานโดยการขาดความ
ละเอียดรอบคอบ เพื่อลดปัญหาความซ ้ าซ้อนในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดย
มีความตอ้งการพฒันาตนเองให้เป็นผูท่ี้มีความละเอียดรอบคอบ มีการใส่ใจในรายละเอียดของงาน
แต่ละส่ิงท่ีท า เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ความเขา้ในการท างาน ใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรอบคอบและรอบรู้ใน
การท างาน สามารถเก็บรายละเอียดต่างๆ ในงาน และอธิบายออกมาได้ดีข้ึน ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในระยะยาว ส่งผลให้เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ในงาน มีความน่าเช่ือถือต่อทั้งเพื่อนร่วมงาน 
และมีโอกาสท่ีจะเติบโตเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสายงานต่อไป 
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บทที ่5 
ผลเพือ่การน าไปใช้งาน 

 
 

การวางแผนเพื่อพฒันาตนเองนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างความส าเร็จให้แก่ตวับุคคล 
โดยในการท่ีจะพฒันาตามแผนไดส้ าเร็จนั้น ผูรั้บการประเมินจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายอย่าง
ชดัเจนและมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีควรพฒันาอย่างแทจ้ริงเพื่อเพิ่มศกัยภาพในหนา้ท่ีการงานของ
ตนเองในปัจจุบนั โดยมีการก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการด าเนินการ โดยเน้ือหาในบทน้ีจะ
กล่าวถึงผลในการน าไปใชง้าน โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วนคือ   

ส่วนท่ี 1  เป้าหมายการพฒันาและความเขา้ใจตนเองของผูรั้บการประเมิน 
ส่วนท่ี 2  แผนการพฒันาตนเอง 

 
 

5.1 เป้าหมายการพฒันาและความเข้าใจตนเองของผู้รับการประเมนิ 
 

5.1.1 เป้าหมายการพฒันาตนเองและความเข้าใจตนเอง 
เป้าหมายในการพฒันาตนเองถือเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากในการจดัท า

แผนพฒันาตนเอง ผูรั้บการประเมินมีเป้าหมายในระยะสั้นคือ ภายใน 3 - 5 ปี จะสามารถเติบโตไป
เป็นผูเ้ช่ียวชาญอาวุโสหรือผูจ้ดัการในสายงานดา้นการสรรหาทรัพยากรบุคคล หากแต่ในปัจจุบนัมี
การแข่งขนัอยา่งสูงในสายงานผูท่ี้มีศกัยภาพในการท างานมกัเป็นผูไ้ดเ้ปรียบ มีโอกาสในการไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่งและเติบโตในสายงานมากกวา่ในปัจจุบนัผูรั้บการประเมินเป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่
และมีความกระตือรือร้นในการท างาน และเป็นผูท่ี้มีพลงัใจในการท างานมาก หากแต่ยงัคงขาด
ประสบการณ์และมีความบกพร่องในลกัษณะบุคลิกภาพบางประการท่ีจะเป็นอุปสรรคในการเติบโต
ต่อไปในสายงาน ดงันั้นผูรั้บการประเมินจึงมีความมุ่งหวงัท่ีจะจดัหรือพฒันาจุดบกพร่องต่างๆของ
ตนเองให้สามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยผูรั้บการประเมินมีความ
เช่ือมัน่ว่าแผนพฒันารายบุคคลจะสามารถช่วยตนเองในการพฒันาลักษณะบุคลิกภาพได้ จึงมี
แนวโนม้ท่ีจะลงมือปฏิบติัตามแผนพฒันารายบุคคลอยา่งจริงจงั ซ่ึงการท่ีผูรั้บการประเมินเลือกท่ีจะ
พฒันาตนเองทางดา้นการควบคุมตนเอง (Self-Control)นั้นผูรั้บการประเมินมีความคาดหวงัวา่ผูรั้บ
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การประเมินจะสามารถด า เนินงานร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างราบร่ืนมากยิ่ง ข้ึน ลดปัญหาการ
กระทบกระทัง่ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีการตระหนกัรู้ตนเองในการแสดงออกใดๆ มีการไตร่ตรอง
ก่อนท่ีจะแสดงออก และสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือใหก้บัตนเองไดต่้อไป 
 

5.1.2 จุดแข็งทีผู้่ประเมินรับรู้ตนเอง 
ผูรั้บการประเมินมีการรับรู้ตนเองถึงจุดแข็งท่ีจะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กบั

งานในปัจจุบนัคือ 
5.1.2.1 การชอบสมาคม (Sociability) 
ผูรั้บการประเมินรับรู้ตนเองวา่ตนเองเป็นผูท่ี้ชอบการเขา้สังคมชอบท่ีจะ

พดูคุยและรู้จกักบัคนใหม่ๆ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงจะเป็นจุดแข็งส าคญัท่ีสามารถผลกัดนัให้ตนเอง
สามารถประสบความส าเร็จในสายงานโดยในการท่ีผูรั้บการประเมินท างานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
บุคคลและมีความจ าเป็นท่ีจะต้องติดต่อประสานงานกับบุคคลต่างๆจ านวนมากทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร การมีมนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดีจะส่งผลให้เป็นบุคคลท่ีน่าคบหา และง่ายต่อการเจรจา
ต่อรองหรือโนม้นา้วบุคคลใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีตอ้งการ 

5.1.2.2 พลงัใจในการท างาน (Energy) 
ผูรั้บการประเมินรับรู้ตนเองวา่ตนเองมีพลงัใจในการท างานเป็นอยา่งมาก 

เม่ือมีภาระงานจ านวนมากหรือตอ้งพบกบัภาระงานใหม่ๆท่ีมีความทา้ทาย ผูป้ระเมินตนเองมกัมีการ
สร้างแรงบนัดาลใจและให้ก าลงัใจตนเองให้ไม่ย่อทอ้ต่อความยากล าบาก ผูรั้บการประเมินมีความ
เช่ือวา่หากมีแรงบนัดาลใจท่ีดีและก าลงัใจท่ีดีในการท างานยอ่มจะส่งผลให้ตนเองมีแรงท่ีจะท างาน
ต่อไปใหป้ระสบความส าเร็จซ่ึงพลงัใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากท่ีจะส่งผลให้บุคคลสามารถ
ประสบความส าเร็จได ้เม่ือบุคคลมีพลงัในการท างานอยา่งมากย่อมจะสามารถรับภาวะความกดดนั
และความตึงเครียดไดใ้นระดบัท่ีดี ถึงแมจ้ะประสบกบัเหตุการณ์ท่ียากล าบากหรือความลม้เหลวก็จะ
สามารถยนืหยดักา้วต่อไป 

5.1.2.3 การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) 
ผูรั้บการประเมินรับรู้วา่ตนเองเป็นผูท่ี้ชอบคิดจินตนาการถึงส่ิงใหม่ๆ ไม่

ว่าจะเป็นเร่ืองของงานหรือเร่ืองของการด าเนินชีวิตประจ าวนั ในการท างานมกัจะมีการน าเสนอ
ความคิดใหม่ๆให้แก่ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงถือเป็นขอ้ดีท่ีจะส่งผลให้ผลงานท่ีออกมานั้นเกิดความแปลก
ใหม่ เพิ่มช่องทางในการสรรหาทรัพยากรบุคคลในช่องทางท่ีแตกต่างจากเดิม ท าให้สามารถรับ
ผูส้มคัรเขา้ท างานไดม้ากข้ึน นอกจากน้ีการท่ีผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ผูรั้บการ
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ประเมินสามารถแสดงความคิดเห็นได้อยา่งเต็มท่ีท าให้ผูรั้บการประเมินรู้สึกมีคุณค่า และอยากท่ีจะ
คิดและแสดงความคิดเห็นในส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ 

5.1.2.4 ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (Dependability) 
ผูป้ระเมินมองว่าตนเองเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบในระดบัท่ีเหมาะสม

และเป็นจุดแข็งในการด าเนินงาน เม่ือได้รับมอบหมายท างานใดๆผูรั้บการประเมินจะพยายาม
ด าเนินการให้เสร็จลุล่วงด้วยตนเอง แต่หากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคมักจะมีการรายงานผลต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้งานสามารถด าเนินต่อไปได้ โดยผูรั้บการ
ประเมินมกัจะมีความพยายามอยา่งมากเม่ือตอ้งเผชิญกบัภาระงานท่ียากมีความทา้ทาย จึงท าให้ผูรั้บ
การประเมินได้รับความไวว้างใจจากหัวหน้างานเม่ือได้รับการมอบหมายงานตนเองจะสามารถ
ด าเนินใหส้ าเร็จไดโ้ดยไม่ตอ้งใหผู้บ้งัคบับญัชาคอยตามงาน 
 

5.1.3 จุดแข็งของผู้รับการประเมินในมุมมองของผู้บังคับบัญชา 
ผูรั้บการประเมินมีการไดรั้บผลการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาถึงจุดแข็งและจุดอ่อน

ของตนเองในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนัในหลายๆดา้น โดยผลท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชาค่อนขา้งมีความ
น่าเช่ือถือ เน่ืองจากผูรั้บการประเมินมีการท างานอย่างใกล้ชิดกบัผูบ้งัคบับญัชา โดยจะสามารถ
ประเมินจุดแขง็ท่ีเหมือนและแตกต่างกนัไดด้งัต่อไปน้ี 

ส่ิงทีเ่ห็นตรงกนั 
- พลงัใจในการท างาน (Energy) 

ผูบ้งัคบับญัชาและผูรั้บการประเมินมีผลการประเมินท่ีตรงกนั โดยมองวา่ผูรั้บการประเมินเป็นผูท่ี้มีความ
กระตือรือร้นในการท างานสามารถท างานต่างๆส าเร็จไดโ้ดยรวดเร็วโดยไม่เก่ียงงานและสามารถ
รับภาระงานจ านวนมากได้ โดยมีก าลงัใจท่ีดีในการท างาน ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งท่ีจะท าให้ผูรั้บการ
ประเมินสามารถเติบโตต่อไปในสายงานได ้

- การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) 
ผู ้บังคับบัญชาและผู ้รับการประเมินมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่าผู ้รับการประเมินเป็นผู ้ท่ี มี

ความสามารถในการคิดและสรรหาแนวทางใหม่ๆในการท างาน ไม่ติดอยู่กบัแนวทางการท างาน
เดิมๆ มกัมีการคน้หาช่องทางใหม่ในการติดต่อกบับุคคล ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ไม่ยึดติดกบั
ค่านิยมการท างานแบบเดิมๆ มีความคิดสร้างสรรคแ์ละสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่องานอยา่งมาก 
ไม่วา่จะเป็นการก่อใหเ้กิดช่องทางการสรรหาทรัพยากรบุคคลในช่องทางใหม่ๆ การดูแลบุคลากรใน
แนวทางท่ีมีความยืดหยุ่น รวดเร็ว มีความเหมาะสมกับสภาพองค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 
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ส่ิงทีเ่ห็นต่างกนั 
ส่ิงท่ีผูรั้บการประเมินและผูรั้บการประเมินมีความคิดเห็นต่างกนั ประกอบไปดว้ย 2 

ขอ้คือ 
- ความร่วมมือ (Cooperation) 
ผูบ้งัคบับญัชามองว่าผูรั้บการประเมินเป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ 

ความร่วมมือแก่เพื่อนร่วมงานอยา่งเตม็ท่ี โดยแทจ้ริงแลว้ผูรั้บการประเมินมีความพร้อมท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือกบัเพื่อนร่วมงานหากแต่จะมีการวิเคราะห์ถึงเหตุและผลในการช่วยเหลือ และหากส่ิงใดท่ี
ขดักบัความตอ้งการของตนเองผูรั้บการประเมินอาจท าการปฏิเสธอยา่งตรงไปตรงมา 

- การยนืกราน (Persistence) 
โดยแทจ้ริงแลว้ถึงแมก้ารประเมินจากผูรั้บการประเมินจะมีความแตกต่างกนัในเร่ือง

ของการยืนกราน โดยผูรั้บการประเมินมีการเลือกจุดแข็งของตนเองคือความรับผิดชอบในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย(Dependability) ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ทั้งสองบุคลิกภาพน้ีมีความคลา้ยคลึงและเช่ือมโยง
กัน โดยปกติแล้วผูรั้บการประเมินจึงเป็นคนท่ีมีความน่าเช่ือถือและได้รับการไวว้างงใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาวา่หากมอบหมายงานให้นั้นผูรั้บการประเมินจะสามารถด าเนินไดส้ าเร็จตามเวลาและ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 

5.1.4 จุดอ่อนของผู้รับการประเมินในมุมมองของผู้บังคับบัญชา 
   ส่ิงทีเ่ห็นตรงกนั 

- การเป็นผูน้ า (Leadership)ผูบ้งัคบับญัชามองว่าผูรั้บการประเมินควรได้รับการ
พฒันาในดา้นการเป็นผูน้ า เน่ืองจากในปัจจุบนัยงัคงมีภาระงานบางอยา่งท่ีผูรั้บการประเมินจะตอ้ง
ด าเนินการท าดว้ยตนเองและตอ้งการให้ผูรั้บการประเมินสามารถท่ีจะเป็นผูน้ าในการท าโปรเจ็ค
ต่างๆไดม้ากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่ซ่ึงในขณะท่ีผูรั้บการประเมินก็มีการรับรู้วา่ตนเองไม่ชอบท่ีจะเป็นผูน้ า
ในการท างานต่างๆ มกัจะชอบเป็นผูต้ามอยูเ่สมอ 

 
ส่ิงทีเ่ห็นต่างกนั 
- การจูงใจ (Influence)ผูบ้งัคบับญัชามองวา่ผูรั้บการประเมินมีจุดอ่อนคือการท่ีจะพูด

หรือโนม้นา้ว ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจะตอ้งใชใ้นการท างาน เพื่อการเจรจาต่อรองรับพนกังานเขา้มาท างาน
ในองคก์ร รวมถึงมีความจ าเป็นท่ีจะโนม้นา้วใหพ้นกังานปฏิบติัตามกฎระเบียบของพนกังาน 
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- ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน (Independence) ผูบ้งัคบับญัชามองว่าผูรั้บการ
ประเมินยงัคงไม่สามารถท่ีจะตดัสินใจในเร่ืองต่างๆไดด้ว้ยตนเอง หรือไม่สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ
ไดด้ว้ยตนเองเท่าท่ีควร ในขณะท่ีผูรั้บการประเมินอาจมองวา่ดว้ยต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนัยงัคงอยู่
ในระดบัพนกังานโดยตอ้งการไดรั้บการปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาและมองวา่ตนเองยงัไม่มีอ านาจใน
การตดัสินใจเท่าใด รวมถึงบางคร้ังอาจตอ้งการพึ่งพาจากเพื่อนร่วมงานในงานบางอยา่ง  

- ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence)ผูบ้งัคบับญัชามองวา่ผูรั้บการประเมินยงัคง
ขาดความมัน่ใจในตนเองและสมควรไดรั้บการปรับปรุง โดยตอ้งการให้ผูรั้บการประเมินสามารถท่ี
จะน าเสนอรายงานในท่ีประชุมไดโ้ดยปราศจากความเคอะเขินและกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นมาก
กวา่เดิมรวมถึงเม่ืออยากใหผู้รั้บการประเมินเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของบริษทัมากข้ึนกวา่ท่ีเป็น ไม่วา่
จะเป็นการจดักิจกรรมสันทนาการ การพดูปราศรัยหนา้เวที และการพดูต่อหนา้ท่ีประชุม 

 
 

5.2 แผนการพฒันาตนเอง 
ผูรั้บการประเมินไดด้ าเนินการตามแผนการพฒันาตนเอง โดยเลือกท่ีจะพฒันาบุคลิกภาพ

ของตนเองทั้งหมด 2 ดา้น คือ ดา้นการควบคุมตนเอง (Self-Control)และ ความรอบคอบหรือใส่ใจ
ในรายละเอียด(Attention to Detail) คือการพฒันาด้านพลงัใจในการท างานเน่ืองจากผูรั้บการ
ประเมินมีความเช่ือว่าการพฒันาทั้งสองด้านน้ีจะส่งผลให้ผูรั้บการประเมินสามารถท างานได้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถเติบโตและประสบความส าเร็จในสายงานต่อไปได ้

 
5.2.1 แผนการพฒันาตนเอง (Development Action Plan) ฉบับที ่1 
ผูรั้บการประเมินเลือกท่ีจะพฒันาในเร่ืองของ การควบคุมตนเอง (Self-Control) มาเป็น

หวัขอ้ในการพฒันาตนเองโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
5.2.1.1  เป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการพฒันาตนเอง  (Development 

Objective) ผูรั้บการประเมินมีความตอ้งการพฒันาระดบัความสามารถในการควบคุมตนเองในการ
ท างานและการใชชี้วิตประจ าวนั ตอ้งการเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจจาก
คนรอบขา้ง 

5.2.1.2  ส่ิงท่ีคาดวา่จะไดรั้บต่อตนเอง (Expected benefit to me) ผูรั้บการ
ประเมินตอ้งการท่ีจะลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไม่สามารถควบคุมอาการแสดงออกของ
ตนเองได ้รวมถึงตอ้งการคงตนให้เป็นบุคคลท่ีมีสติในการด าเนินชีวิตและตอ้งการสร้างความสุขใน
การด าเนินชีวติใหก้บัตนเอง 
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5.2.1.3  ส่ิงท่ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร (Expected benefitto 
Organization) ผูรั้บการประเมินมีความคาดหวงัวา่จะลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รไดห้ากผูรั้บ
การประเมินสามารถควบคุมการแสดงออกของตนเองไดดี้ข้ึน จะสามารถสร้างบรรยากาศการท างาน
ท่ีดี รวมทั้งจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนเอง ท าใหอ้งคก์รไดรั้บผลงานท่ีดียิ่งข้ึน 
รวมถึงเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัเพื่อนร่วมงานและบุคลากรในองคก์ร 

5.2.1.4  กิจกรรมเพื่อการพฒันาตนเอง (Action to Take) ผูรั้บการ
ประเมินได้เลือกกิจกรรมท่ีใช้ในการพฒันาตนเองทั้ งหมด 6 กิจกรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีการ
แสดงออกอยา่งเป็นรูปธรรมและสามารถวดัผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงัจะกล่าวไดด้งัต่อไปน้ี 

1) สร้างแรงบนัดาลใจและสร้างความมัน่ใจให้เกิดกบัตนเอง โดยมีความ
เช่ือมัน่ว่าจะสามารถประสบความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงตนเองดา้นการควบคุมตนเอง (Self-
Control) โดยคิดถึงผลดีท่ีจะเกิดข้ึนเป็นส าคญั หากเราเปล่ียนพฤติกรรมในการคุมตนเองไดดี้ข้ึน จะ
ท าใหเ้ราสามารถท างานไดร้าบร่ืนมากข้ึนและใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขมากข้ึน 

2) นัง่สมาธิอาทิตยล์ะ 1 - 2  คร้ัง เน่ืองจากการนัง่สมาธิจะท าให้ เรามีสติ
อยู่กบัตนเอง การได้ท าจิตใจให้สงบจะส่งผลให้สามารถผ่อนคลายความเครียดลง และสามารถ
ควบคุมตนเองใหมี้สติไดม้ากข้ึน 

3) ออกก าลงักายและเขา้คลาสโยคะหรือคลาสเตน้อาทิตยล์ะ 1 - 2 คร้ัง 
การออกก าลงักายจะท าให้ผูรั้บการประเมินมีความรู้สึกผอ่นคลายจากความเครียดและไดป้ล่อยวาง
ในเร่ืองท่ีไม่สบายใจ ซ่ึงการท่ีผอ่นคลายจากความเครียดได ้เม่ือเกิดเหตุการณ์มากระทบจะท าให้ผูรั้บ
การประเมินสามารถควบคุมตนเองไดดี้มากข้ึน 

4) อ่านหนงัสือหรือบทความออนไลน์เก่ียวกบัการควบคุมตนเอง(Self-
Control)หรือบทความ เพื่อเป็นการเรียนรู้เก่ียวกับการควบคุมตนเองและน ามาประยุกต์ใช้ใน
ชีวติประจ าวนั 

5) ทบทวนตนเองก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือกล่าวค าพูดใดๆ ออกไป 
ในสถานการณ์ท่ีตอ้งเจอกบัส่ิงท่ีสร้างให้เกิดความโกรธไม่ว่าทางใดจะตอ้งค านึงถึง ผลดี/ผลเสีย ท่ี
จะตามมาหากผูรั้บการประเมินไม่สามารถระงบัอารมณ์ในขณะนั้นได ้และพยายามผอ่นคลายโดย
การสูดลมหายใจเขา้ออกลึกๆ 

6) ลดการแสดงออกทั้งทางสีหน้าและทางพฤติกรรม เม่ือตอ้งเจอกับ
สถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหมาย หรือตอ้งรับฟังค าพูดท่ีท าให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ
หรือท าให้เสียใจ สร้างทศันคติท่ีดีคิดบวกให้กับตนเอง ค านึงถึงผลเสียท่ีจะตามมาหากผูรั้บการ
ประเมินขาดการควบคุมตนเอง 
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5.2.1.5 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Involved Person)  
- เพื่อนร่วมงาน: เน่ืองจากผูรั้บการประเมินมีการท างานใกลชิ้ดกบัเพื่อน

ร่วมงาน เพื่อนร่วมงานจึงเปรียบเสมือนกระจกท่ีจะสะทอ้นภาพความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและช้ี
จุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนใหก้บัตวัผูรั้บการประเมิน 

-  ผูบ้งัคบับญัชา: จะเป็นผูท่ี้คอยช้ีแนะให้ผูรั้บการประเมินเกิดการพฒันา
ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งมีการให้ค  าแนะน าและค าปรึกษา และขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อให้เกิดการพฒันาท่ี
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รโดยแทจ้ริง  

-  ครอบครัว: จะเป็นเสมือนกระจกท่ีสะทอ้นภาพของผูรั้บการประเมิน 
โดยความหวงัดีของบุคคลในครอบครัวจะท าให้เกิดการช้ีแนะและให้ค  าปรึกษาและตกัเตือนอย่าง
ตรงไปตรงมา ท าใหผู้รั้บการประเมินสามารถเกิดการพฒันาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

5.2.1.6 การวดัผล (Measurement)  
ผูรั้บการประเมินมีศกัยภาพในเร่ืองของความรอบคอบมากข้ึน สามารถ

ลดความผิดพลาดในงานท่ีท า และสามารถเพิ่มพูนความรู้ในการท างาน จากการใส่ใจรายละเอียด
ต่างๆ ใหม้ากยิง่ข้ึน 

5.2.1.7 ระยะเวลาในการพฒันา 
เร่ิมตน้ตั้งแต่ 16 มีนาคม 2558 และส้ินสุด 15 สิงหาคม 2558 รวม

ระยะเวลาทั้งส้ิน 5 เดือน 
5.2.1.8 ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันา 
อุปสรรคท่ีผูรั้บการประเมินพบคือการไม่สามารถเอาชนะใจตนเองได ้

เน่ืองจากการพฒันาตนเองนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัความต่อเน่ืองและอดทนเป็นอย่างมาก หากแต่ใน
ชีวิตประจ าวนัของผูรั้บการประเมินจะตอ้งท างาน พร้อมกบั เรียนหนงัสือ ท าให้มกัจะรู้สึกเหน่ือย
และทอ้ รวมถึงท าให้มีเวลาในการปรับปรุงตนเองนอ้ยและขาดความกระตือรือร้นท่ีจะเปล่ียนแปลง 
เน่ืองจากไม่มีแรงบนัดาลใจบา้ง  ความเหน่ือยล้าจากการท างานบา้ง มีการขาดช่วงในการด าเนิน
กิจกรรมพฒันาตนเอง 

ถึงแมผู้รั้บการประเมินจะตระหนักว่าการพฒันาตนเองเป็นส่ิงท่ีควรท า
แต่บางคร้ังก็ยงัคงขาดความกระตือรือร้นท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง หากแต่ผูรั้บการประเมินก็จะ
พยายามแกไ้ข  โดยเม่ือใดท่ีเร่ิมขาดความกระตือรือร้นก็มกัจะเร่ิมสร้างแรงบนัดาลใจให้ตนเอง โดย
คิดวา่หากผูรั้บการประเมินสามารถประสบความส าเร็จในการพฒันาตามแผนพฒันาตนเอง จะส่งผล
ใหต้นเองมีความน่าคบหา น่าเช่ือถือ และสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขมากยิง่ข้ึน 
 



 

  

Development Action Plan # 1 (DAP # 1) : Progress Report 

Name Sumitra Sompradit 5750050 

Position Recruitment Officer 

Direct Supervisor Name Jennifer Rustige 

Direct Supervisor's Position Jennifer Rustige 

In the section below, first list the competency to be developed. Then identify the action to be taken, the resources needed, who is involved, and the time frame for implementing this effort. Development activities may include activities from coaching, training 
courses, or reading material such as journals or self-help books. 

Organization's Competency :1. Results Orientation 2. Customer Focus 3.Fostering Relationships / Team Working 4.Driving Change & Innovation Leading people 

Development Objective:พฒันาระดบัความสามารถในการควบคุมตนเองในการท างานและการใชชี้วิตประจ าวนั 

Expected benefit to me:    1.) มีสติในการใชชี้วิต  2) ลดความขดัแยง้ท่ีมี แนวโนม้จะเกดิข้ึนทั้งในชีวิตการท างานและการใชชี้วิตประจ าวนั  3) มีความสุขในการด าเนินใชชี้วิตประจ าวนัมากข้ึน  4) เพ่ิมโอกาสประสบความส าเร็จในการท างาน 

Expected benefit to my organization :   1) ลดความขดัแยง้ท่ีจะเกดิข้ึนในการท างาน   2)ไดรั้บผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนเน่ืองจากพนกังานสามารถลดความเครียดในการท างานลงและมีความสุขในการท างานมากข้ึน 

  

Action Plan 
Involved 
person 

Measurement 
Time 

Frame 

Actual Activity : Experience : Feeling : Learning    
Rated by 
participa

nt 

Rated by 
direct 
boss 

First month  
Second 
month 

Third month Fourth month Fifth month Sixth month Seventh month Score 
before 
DAP 

impleme
ntation 
(1-10) 

Score 
before 
DAP 

implement
ation (1-

10) 

March 16 - April 15, 
2015 

April 16-
May 15, 

2015 

May 16 - 
June 15, 

2015 

June 16-July 
15, 2015 

July 16-August 15, 
2015 

August 16-
September 15, 

2015 

September 16- 
October 15, 2015 

1)สร้างแรงบนัดาลใจและมีความ
มัน่ใจว่าตนเองจะสามารถประสบ
ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลง
ตนเองดา้นการควบคุมตนเอง 
(Self Control) โดยคิดถึง
ผลดีท่ีจะเกดิข้ึนเป็นส าคญัหากเรา
เปล่ียนพฤติกรรมในการคุมตนเอง
ไดดี้ข้ึนจะท าใหเ้ราสามารถท างาน
ไดร้าบร่ืนมากข้ึน ใชชี้วิตอยู่ใน
สังคมไดอ้ย่างมีความสุขมากข้ึน 

ตนเอง 

จ านวนคร้ังใน
ความส าเร็จท่ีสามรถ

ควบคุมอารมณ์และการ
แสดงออกใน

สถานการณ์ต่างๆ 

April - 
August 

คิดบวกใหต้นเองเกดิแรงบนัดาลใจ
โดยคิดถึงผลดีเสมอหากสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมการแสดงออก
ทางสีหนา้และอารมณ์ของตนเอง

ไดดี้ข้ึน 

สร้างแรงบนัดาลใจ
อย่างสม ่าเสมอ
เน่ืองจากท่ีผ่านมามี
ความตระหนกัใน
อารมณ์และการ
แสดงออกของตนเอง
มากข้ึนท าใหอ้ยากท่ี
จะสร้างแรงบลัดาลใจ
ใหต้นเองใหม้าก
ย่ิงข้ึนโดยดูจาก
ผลลพัธ์ท่ีไดป้ฏิบติัมา 
 

มีความมุ่งมัน่เสมอใน
การท่ีจะเปล่ียนแปลง
ตนเองในการตระหนกั
ถึงอารมณ์การ
แสดงออกการระงบั
อารมณ์เม่ือเจอส่ิงเร้า
ต่างๆโดยการท่ีคิดบวก
และมุ่งมัน่ส่งผลใหเ้กดิ
ก  าลงัใจท่ีดีต่อตนเอง
ในการท่ีจะด าเนินการ
เปล่ียนแปลงตนเอง
ต่อไปและคอยสงัเกตุ
พฤตกรรมของตนเอง
อยู่อย่างสม ่าเสมอ 

ไม่ลดละความพยายาม
และด าเนินกจิกรรมตาม
แผนพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองคอยคิดในเชิง
สร้างสรรคแ์ละสร้างแรง
บนัดาลใจใหก้บัตนเอง
โดยคิดภาพหากตนเอง
สามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถของตนเอง
ในการควบคุมตนเองได้
นั้นจะส่งผลใหต้นเอง
เป็นคนท่ีน่าคบหาและ
เป็นท่ีรักของทั้ง เพ่ือน
ร่วมงาน เพ่ือนและ
ครอบครัว 

ไม่ค่อยไดส้ร้างแรงบนัดาลใจให้
ตนเองเหน่ือยจากการท างานและหนั
มาใหค้วามส าคญักบัการท า DAP 

ตวัท่ี 2  มากกว่าแต่ยงัคงมีการ
ตระหนกัถึงและด าเนินจกรรมพฒันา
ตนเองในการควบคุมตนเองต่อไป
เร่ิมรู้สึกเป็นตวัของตวัเองมากย่ิงข้ึน 
ไม่ตอ้งฝืนบงัคบัตวัเอง 

มีเวลาในช่วยปิดเทอมรู้สึกผ่อน
คลายและสร้างแรงบนัดาลใจให้
ตนเองสม ่าเสมอไม่รู้สึกกดดนั 
และร้สึกเป็นตวัของตนเอง ไม่
ตอ้งฝืนบงัคบัตวัเองเหมือนใน
ช่วงแรกและรู้สึกคุม้ค่าท่ีได้
ด าเนินการปฏิบติัตามแผนการท่ี
วางไวเ้พราะสามารถท าให้เกดิผล
ท่ีชดัเจนและเป็นประโยชนต่์อ
ตนเองและองคก์ร 

จากการเห็นผลดีของการด าเนินการ
ตามแผนพฒันาตนเองในดา้นการ
ควบคุมตนเองท าใหมี้ความมุ่งมัน่ท่ี
จะสร้างแรงบนัดาลใจและมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะปรับเปล่ียนตนเอง
อยู่เสมอโดยส่งผลใหเ้กดิความ
ต่อเน่ืองของการปฏิบติัตาม
แผนพฒันาตนเอง 
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2) นัง่สมาธิอาทิตยล์ะ 1-2 คร้ัง
เน่ืองจากการนัง่สมาธิจะท าใหเ้รา
มีสติอยู่กบัตนเองมีเวลา ไตร่ตรอง
ส่ิงต่างๆท าใหเ้ป็นคนท่ีใจเยน็มาก
ข้ึน 

ตนเอง การกระท าท่ีเกดิข้ึนจริง April - 
August 

นัง่สมาธิสัปดาหล์ะ1 คร้ัง คร้ังละ 
10 นาที โดยใชเ้วลาดงักล่าวใน
การทบทวนและไตร่ตรองส่ิงต่างๆ 

นัง่สมาธิสัปดาหล์ะ 
1 คร้ัง คร้ังละ 10 

นาที ซ่ึงท าใหรู้้สึกมี
สติมากข้ึนและมี
เหตุผลสามารถลด
ความใจร้อนและ
สร้างความใจเยน็
ใหก้บัตนเองไดม้าก
ข้ึนรู้จกัคิดทบทวน
ไตร่ตรองกอ่นจะท า
ส่ิงต่างๆ 

นัง่สมาธิสัปดาหล์ะ 1-

2 คร้ัง โดยก  าหนดให้
จิตมัน่คงมีสติ ทบทวน
เร่ืองราวท่ีผ่านมาในแต่
ละวนัแต่ละสปัดาห ์
โดยท าใหม้องเห็นการ
กระท าท่ีตนเองเคยท า
โดยขาดการไตร่ตรอง
ขาดการควบคุมตนเอง
ในบางคร้ังและน า
ขอ้ผิดพลาดเหล่านั้นมา
เป็นบทเรียนและ
ควบคุมพฤติกรรม
ระงบัอารมณ์ตนเองใน
เหตุการ์ต่างๆต่อไป 

นัง่สมาธิทุกวนัท่ีมีเวลา
ว่างโดยเฉล่ียแลว้
ประมาณ 4 คร้ัง ต่อ
สัปดาหโ์ดยจะก  าหนด
จิตใจใหส้งบไม่คิด
เร่ืองราวใดๆท าใหต้นเอง
รู้สึกปลอดโปร่งและสงบ
มากย่ิงข้ึน 

นัง่สมาธิเป็นประจ าประมาณ 2-3 

คร้ังต่อสัปดาหเ์น่ืองจากช่วงน้ีท างาน
หนกั การบา้นเยอะ จึงไม่ค่อยมีเวลา
และพกัผ่อนนอ้ยรู้สึกไม่ค่อยมีสมาธิ
ในบางคร้ังในการด าเนินชีวิตแต่เม่ือ
มานัง่สมาธิรู้สึกเป็นเหมือนการเรียก
สติใหมี้สมาธิและการรู้ตนเองในการ
ท างานและการด าเนินชีวิตมากย่ิงข้ึน 

นัง่สมาธิเป็นประจ าเกอืบทุกวนั 
ท าใหรู้้สึกจิตใจไม่ฟุ้งซ่านมีสติใน
การใชชี้วิตประจ าวนัมากย่ิงข้ึน 
รวมถึงส่งผลใหเ้กดิประโยชนใ์น
การท างานมีความรอบคอบ 
ทบทวนส่ิงต่างๆมากย่ิงข้ึน ท าให้
ลดขอ้ผิดพลาดในส่ิงต่างๆทีท า
ผลงานมีความผิดพลาดนอ้ยลง 

นัง่สมาธิเป็นประจ าเกอืบทุกวนั ท า
ใหรู้้สึกจิตใจไม่ฟุ้งซ่านมีสติในการใช้
ชีวิตประจ าวนัมากย่ิงข้ึน รวมถึง
ส่งผลใหเ้กดิประโยชนใ์นการท างาน
มีความรอบคอบ ทบทวนส่ิงต่างๆ
มากย่ิงข้ึนท าใหล้ดขอ้ผิดพลาดในส่ิง
ต่างๆทีท า ผลงานมีความผิดพลาด
นอ้ยลงนอกจากน้ียงัช่วยส่งผลดีกบั
แผนการพฒันาตนเองแผนท่ี 2 ท่ี
ด าเนินการอยู่คือการพฒันาในดา้น
การใส่ใจในรายละเอียดช่วยใหต้นเอง
มีเวลาและใส่ใจในรายละเอียดต่างๆ
ไดดี้ย่ิงข้ึน 
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3) อออกก  าลงักายและเขา้คลาส
โยคะหรือคลาสเตน้อาทิตยล์ะ 1-

2 คร้ังการออกก  าลงักายจะท าให้
ขา้พเจา้รู้สึกผ่อนคลายจาก
ความเครียดและไดป้ล่อยวางใน
เร่ืองท่ีไม่สบายใจ 

ตนเอง การกระท าท่ีเกดิข้ึนจริง April - 
August 

ออกก  าลงักายสปัดาหล์ะ 1 คร้ัง 
โดยเขา้คลาส โยคะ 

ออกก  าลงักายเป็น
ประจ าโดยเฉล่ีย
อาทิตยล์ะ 2-3คร้ัง
ท าใหต้นเองรู้สึกผ่อน
คลายจากความเครียด
จากการท างานและ
รู้สึกมีความสุขในการ
ใชชี้วิตประจ าวนัมาก
ข้ึน 

ไม่ค่อยไดอ้อกก  าลงั
กายเน่ืองจากรู้สึก
เหน่ือยและลา้จากการ
ท างานจะเนน้การผ่อน
คลายโดยการนอนหลบั
พกัผ่อนใหเ้พียงพอ
มากกว่า 

ออกก  าลงักายเป็นประจ า
โดยหากไม่มีเวลาท่ีจะเขา้
ฟิตเนส กจ็ะหากจิกรรม
อ่ืนๆแทน เช่นการกลบัมา
เล่นเล่นฮูลาฮูป หรือเล่น
โยคะ โดยไดมี้การศึกษา
การเล่นโยคะจาก DVD 

ท่ีซ้ือมาจากร้านหนงัสือ 
หรือบางคร้ังกจ็ะใชก้าร
เดินข้ึนบนัได แทนการ
ข้ึนลิฟทโ์ดยเม่ือไดอ้อก
ก  าลงักายอย่างสม ่าเสมอ 
รู้สึกว่าตนเองมี
ความเครียดลดลงรู้สึก
ผ่อนคลายมากข้ึน 

เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีไม่ค่อยมี
เวลามากนกัจากการท างาน การเรียน
ท าการบา้น จึงใชก้ารออกก  าลงักาย
ในชีวิตประจ าวนั เช่น การเดินข้ึน
บนัไดการเดินไปรถไฟฟ้าแทนการ
นัง่รถ การพดูคุยกบัเพ่ือนร่วมงาน 
โดยเดินไปคุยแบบ Face to 

Face แทนท่ีจะโทรศพัท ์เพ่ือเป็น
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีดว้ย 

ออกก  าลงักายเป็นประจ าโดย
พยายามหากจิกรรมท่ีไม่น่าเบ่ือ
และหมุนเวียนเปล่ียนกจิกรรมไป
เร่ือยๆ เช่น วิ่งอาทิตยล์ะสองวนั 
เขา้ฟิตเนสอาทิตยล์ะ 1 วนั หรือ 
เตน้แอโรบิก โยคะท าใหไ้ม่รู้สึก
เบ่ือหน่ายและรู้สึกสบายตวั ไม่
เครียดและไดป้ลดปล่อย 

ออกก  าลงักายเป็นประจ า โดยการ 
เล่นฮูลาฮูปเป็นประจ าหลงัต่ืนนอน
และหากมีเวลากจ็ะเล่นอีกคร้ังหลงั
กลบับา้น ท าใหรู้้สึกร่างกาย
กระปร้ีกระเปร่าช่วยลดความเครียด
ลงไปได ้
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4) อ่านหนงัสือเกีย่วกบัSelf 

Control อย่างนอ้ย 2 เล่มใน
ระยะเวลา 5 เดือนเพ่ือเป็นการ
เรียนรู้เกีย่วกบัการควบคุมตนเอง
และน ามาประยุกตใ์ชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

ตนเอง การกระท าท่ีเกดิข้ึนจริง April - 
August 

ยงัไม่ไดเ้ร่ิมตน้เน่ืองจากท างาน
กลบับา้นดึกประกอบกนัการเรียนท่ี
มหาวิทยาลยั ท าใหไ้ม่มีเวลาว่างใน

การอ่านหนงัสือ 

ยงัไม่ไดเ้ร่ิมตน้
เน่ืองจากท างานกลบั
บา้นดึกประกอบกนั
การเรียนท่ี
มหาวิทยาลยั ท าให้
ไม่มีเวลาว่างในการ
อ่านหนงัสือ 

อ่านบทความเกีย่วกบั
เทคนิคการควบคุม
ตนเองจากเวบ็ไซต์
ต่างๆโดยไดเ้ทคนิค
หลายอย่าง ในการ
ฝึกฝนการควบคุม
ตนเองมากข้ึนซ่ึงหวัขอ้
ท่ีไดศึ้กษามีตวัอย่าง
ดงัต่อไปน้ี                               

-  การเตือนตนเอง                               
-  การตอบสนองและ
ควบคุมส่ิงเร้า          - 
การท าสัญญากบัตนเอง 

น าความรู้ท่ีไดจ้ากการ
อ่านบทความมา
ประยุกตใ์ชใ้น
ชีวิตประจ าวนัเช่น การท า
สัญญากบัตนเอง โดย
หากว่าวนัไหนท่ีตนเองมี
การพลั้งเผลอท่ีจะแสดง
กริิยาหรืออารมณ์ สี
หนา้ท่ีไม่ดีออกไป จะมี
การก  าหนดเง่ือนไขว่า
วนัน้ีเราจะตอ้งนัง่สมาธิ 
มากข้ึน นานข้ึน และตอ้ง
ใชเ้วลาในการไตร่ตรอง
ตนเองดว้ย 

ดูหนงัเร่ือง Inside Out และได้
เขา้ใจมากข้ึนเกีย่วกบัเร่ืองของ
อารมณ์ ความทรงจ า การควบคุม
ตนเองมากข้ึนตระหนกัถึงขอ้ดี
ขอ้เสียของการแสดงอารมณ์ต่างๆซ่ึง
สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้น
ชีวิตประจ าวนัใหดี้ข้ึนได ้

อ่านบทความธรรมะ "การฝึกหดั
จิตใหมี้สติทุกเม่ือ" โดยน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั 
ควบคู่กบัการนัง่สมาธิการมีสติอยู่
กบัตนเองตลอดเวลา และการ
ควบคุมตนเอง 

อ่านบทความต่างๆเกีย่วกบัการพฒันา
ตนเอง ร่วมกบัการท า Academic 

Paper โดยช่วยใหไ้ดรั้บความรู้
ต่างๆเกีย่วกบัการพฒันาตนเองรวมถึง
การควบคุมตนเองมากข้ึน 
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5) ทบทวนตนเองกอ่นท่ีจะแสดง
พฤติกรรมหรือกล่าวค าพดูใดๆ
ออกไปในสถานการณ์ท่ีตอ้งเจอ
กบัส่ิงท่ีสร้างใหเ้กดิความโกรธไม่
ว่าทางใด ค านึงถึงผลดี/ผลเสีย ท่ี
จะตามมาหากเราไม่สามารถระงบั
อารมณ์ในขณะนั้นไดแ้ละพยายาม
ผ่อนคลายตนเองโดยการสูดลม
หายใจเขา้ออกลึกๆ 

ตนเอง/เพ่ือน
ร่วมงาน/

ผูบ้งัคบับญัชา 
การกระท าท่ีเกดิข้ึนจริง April - 

August 

กลัน่กรองความคิดและการกระท า
กอ่นท่ีจะตดัสินใจแสดงพฤติกรรม
ทางอารมณ์ใดๆมากข้ึนพยายาม
ผ่อนคลายตนเองโดยสูดหายใจเขา้
ออกลึกๆเม่ือเจอสถานการณท่ี์ไม่

น่าพึงพอใจ 

สร้างความตระหนกัรู้
ใหก้บัตนเองอยู่เสมอ
มีการกลัน่กรอง
ความคิดและการ
กระท ากอ่นจะ
ตดัสินใจแสดง
พฤติกรรมทาง
อารมณ์หรือสีหนา้ซ่ึง
ส่งผลใหล้ดความ
ขดัแยง้ในการใช้
ชีวิตประจ าวนัมาก
ข้ึน 

มีความตระหนกัรู้ต่อ
อารมณ์ของตนเองมาก
ข้ึนเม่ือไดท่ี้เกดิอาการ
เศร้าหรืออารมณ์ไม่ดี
จะสูดหายใจเขา้ออก
ลึกๆและหากจิกรรมท่ี
สามารถผ่อนคลาย
ตนเองได ้ไม่ว่าจะเป็น
การดูหนงั ฟังเพลง 
ทานอาหารอร่อยๆ 
นอนหลบัพกัผ่อนให้
เพียงพอ 

ควบคุมตนเอง และ
ตระหนกัรู้อยู่เสมอ
เน่ืองจากการฝึกฝนอย่าง
ต่อเน่ืองท าใหรู้้สึกว่าไม่
ตอ้งควบคุมตนเองมาก
เหมือนดัง่ในช่วงแรกเร่ิม
รู้สึกเป็นตวัของตวัเอง
มากข้ึน โดยไม่จ าเป็น
ตอ้งหา้มตวัเองอยู่เสมอ
เป็นคนใจเยน็มากข้ึน 
และรู้จกัคิดกอ่นท าอยู่
เสมอ 

รู้สึกเป็นตวัของตวัเองมากข้ึน ไม่
จ าเป็นตอ้งควบคุมอะไรมากสามารถ
ควบคุมอารมณ์และการแสดงออกได้
ดีข้ึน ย้ิมแยม้แจ่มใสและมองโลกใน
แง่ดีลดการกระทบกระทัง่ในการ
ท างานและการด าเนินชิวตประจ าวนั 

สามารถควบคุมตนเองไดดี้ เป็น
ตวัของตวัเอง มีรการกลัน่กรอง
ความคิดวาจาและการแสดงออก
อย่างถ่ีถว้น โดยไม่ตอ้งบงัคบั
หรือควบคุมตนเองมากนกัไม่เกดิ
ปัญหาในการเขา้สังคมหรือการ
ท างานใดใด 

ปฏิบติัตามกจิกรรมท่ีวางไวอ้ย่าง
ต่อเน่ืองโดยควบคุมตนเองไดดี้และ
ลดการแสดงออก เม่ือเจอเหตุการณ์ท่ี
ไม่คาดหวงั เป็นท่ียอมรับของเพ่ือน
ร่วมงานว่าสามารถปรับปรุงตนเองได้
ดีข้ึนโดยไม่รู้สึกเครียดมากเหมือน
ช่วงแรกท่ีตอ้งบงัคบัตนเองใหป้ฏิบติั
ตามกจิกรรมท่ีวางไว ้
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6)   ลดการแสดงออกทั้งทางสี
หนา้และทางพฤติกรรมเม่ือตอ้ง
เจอกบัสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไป
ตามความคาดหมายค าพดูท่ีท าไม่
ชอบหรือท าใหเ้สียใจ สร้าง
ทศันคติท่ีดีคิดบวกใหก้บัตนเอง
ค านึงถึงผลเสียหากเรามีการ
แสดงออกทางสีหนา้ 

ตนเอง/เพ่ือน
ร่วมงาน/

ผูบ้งัคบับญัชา 

การกระท าท่ีเกดิข้ึนจริง 
(ความส าเร็จท่ีสามรถ
ควบคุมอารมณ์และการ

แสดงออกใน
สถานการณ์ต่างๆ) 

April - 
August 

เตือนสติตนเองเสมอเม่ือเจอ
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงพอใจและ

พยายามส่องกระจกดูหนา้ตนเอง 
เม่ืออารมณ์ไม่ดีและพยายามฝึกย้ิม

กบักระจกใหม้ากข้ึน 

ควบคุมตนเองมากข้ึน
และตระหนกัรู้ตนเอง
เสมอเม่ือเผชิญกบั
สถานะการณ์ท่ีไม่พึง
พอใจหรือเม่ือไดรั้บ
ค าพดูท่ีท าใหต้นเอง
สะเทือนใจจะลดการ
แสดงออกอาการทั้ง
ทางสีหนา้และสงบ
วาจามากข้ึนซ่ึงท าให้
สามารถลดปัญหา
ความขดัแยง้ในการ
ท างานไดม้ากข้ึน 

เม่ือเจอเหตุการณ์ท่ีไม่
ชอบใจหรือไม่พอใจ
สามารถลดการ
แสดงออกทางสีหนา้
และพฤติกรรมไดม้าก
ข้ึนโดยมีการตระหนกัรู้
กอ่นท่ีจะแสดงอาการ
ใดๆ 

ลดการแสดงออกทางสี
หนา้โดยแมเ้จอเหตุการณ์
ท่ีไม่พึงพอใจ กไ็ม่ได้
รู้สึกว่าตนเองไดแ้สดงสี
หนา้ต่างๆออกไป
พยายามฝึกมองหนา้
ตนเองในกระจก 
เปรียบเทียบ หนา้บูดเบ้ียว 
โมโหหรือหนา้ย้ิมท่ีจะเป็
ฯท่ีรักของสงัคมและ
เพ่ือน หรือครอบครัวจึง
พยายามย้ิมใหไ้ดม้าก
ท่ีสุด และแมจ้ะเจอ
สถานการณ์ท่ีไม่พึงพอใจ
จริงๆกย็งัคงสามารถ
ควบคุมตนเองได ้

ถึงแมจ้ะเจอปัญหาหรือเร่ืองท่ีไม่
ชอบใจหรือเร่ืองท่ีส่งผลต่อจิตใจกจ็ะ
สามารถควบคุมตนเองไดดี้ถึงแมว้่า
จะไม่ไดคิ้ดว่าตนเองก  าลงัท าตาม
แผนพฒันาตนเองแต่จะมองว่า
ตอนน้ีเราเป็นคนท่ีพฒันามาแลว้เรา
มีความสามารถในการแสดงออกทาง
สีหนา้และควบคุมอารมณ์ไดดี้แลว้ 
จึงไม่ค่อยเกดิปัญหาสักเท่าใด 

ควบคุมอารมณ์และสามารถลด
การแสดงออกทางสีหนา้ไดดี้รู้สึก
เป็นตวัของตวัเองมากข้ึน ไม่
จ าเป็นตอ้งควบคุมอะไรมากรู้สึก
เคยชินกบัการเป็นตนเองท่ี
อารมณ์ดีย้ิมแยม้แจ่มใสและ
สามารถเขม้แข็งกบัเร่ืองท่ีเขา้มา
กระทบกระเทือนมากย่ิงข้ึน 

ปฏิบติัตามกจิกรรมท่ีวางไวอ้ย่าง
ต่อเน่ืองโดยควบคุมตนเองในการ
แสดงออกทางสีหนา้และวาจาไดเ้ป็น
อย่างดีสามารถอดทนและเขม้แข็งกบั
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดหวงัไดดี้ย่ิงข้ึนรู้สึก
ว่าตนเองมีความเป็นผูใ้หญ่มากข้ึน 

5 6 

Resources/ Support:สภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อนร่วมงาน หนงัสือที่อ่าน 

Potential obstacles which can prevent development :  ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ,การขาดสติและไม่ตระหนกัรู้ถึงส่ิงท่ีตนเองก าลงักระท า , การละเลยแผนการพฒันาตนเองโดยขาดการปฏบิติัอยา่งต่อเน่ือง 
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5.2.2 ความก้าวหน้าของแผนการพฒันาตนเอง (Development Action Plan) ฉบับที1่ 
เพื่อให้ผูรั้บการประเมินรับทราบถึงความเปล่ียนแปลงและพฒันาของตนเองผูว้ิจยัได้

ก าหนดให้ผูรั้บการประเมินจดัท าสรุปความกา้วหนา้ของแผนพฒันาตนเองฉบบัท่ี 1 ซ่ึงรายละเอียด
ความก้าวหน้าของแผนพฒันาตนเองของผู ้รับการประเมินดังจะยกตัวอย่างผลการปฏิบติได้
ดงัต่อไปน้ี 

 
กจิกรรมพฒันากจิกรรมที ่1 การน่ังสมาธิ 
กจิกรรมทีเ่กดิขึน้จริง 
ผูรั้บการประเมินท าการนัง่สมาธิเป็นประจ า โดยเร่ิมจากสัปดาห์ละ 1-2 คร้ังจนเพิ่มเป็น

การนัง่สมาธิในทุกวนัท่ีมีเวลา เพื่อให้ตนเองไดมี้สติในการใชชี้วิตและสร้างความสงบให้จิตใจของ
ตนเอง 

ผลทีไ่ด้รับ 
ผูรั้บการประเมินสามารถควบคุมอารมณ์และการแสดงออกทางพฤติกรรมและสีหน้า

ไดดี้ข้ึน มีการตั้งสติและเตือนตนเองเสมอก่อนท่ีจะมีการแสดงออกเชิงลบ ซ่ึงส่งผลให้สามารถลด
ความบาดหมาง และสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีใหแ้ก่ท่ีท างานและเพื่อนร่วมงานได ้

ส่ิงทีผู้่รับการประเมินวางแผนจะปฏิบัติต่อไป 
การนั่งสมาธิเป็นการท าให้จิตใจสงบและสร้างสติในการด าเนินชีวิตให้กับตนเอง 

ดงันั้นผูรั้บการประเมินจึงมีความประสงคท่ี์จะด าเนินการนัง่สมาธิต่อไปเร่ือยๆ เพื่อเป็นการสร้างสติ
และก่อใหเ้กิดผลดีในการด าเนินชีวติใหก้บัผูรั้บการประเมิน 

 
กจิกรรมเพือ่การพฒันาตนเองของกจิกรรมที่ 2 ออกก าลงักาย 
- กจิกรรมทีเ่กดิขึน้จริง 
ผูรั้บการประเมินด าเนินตามแผนพฒันาตนเองโดยการอออกก าลงักายและเขา้คลาส

โยคะหรือคลาสเตน้อาทิตยล์ะ 1-2 คร้ัง โดยมีบางช่วงท่ีไม่ไดป้ฏิบติัตามแผนเน่ืองจากความเหน่ือย
ลา้และไม่มีเวลา แต่สุดทา้ยก็จะพยายามหากิจกรรมการออกก าลงักายอ่ืนๆ ให้ตนเองได้เกิดความ
ผอ่นคลายไดด้ว้ยตนเองโดยง่าย 

- ผลทีไ่ด้รับ 
ผูรั้บการประเมินรู้สึกผอ่นคลายจากความตึงเครียดในการท างาน สามารถท่ีจะควบคุม

การแสดงออกและควบคุมตนเองได้มากข้ึนเม่ือเจอเหตุการณ์ท่ีไม่คาดหวงั สามารถท่ีจะพฒันา
ตนเองใหมี้ศกัยภาพในการควบคุมการแสดงออกของตนเองไดดี้ยิง่ข้ึน 
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- ส่ิงทีผู้่รับการประเมินวางแผนจะปฏิบัติต่อไป 
การออกก าลงักายเป็นประจ านอกจากจะเป็นผลดีต่อสุขภาพร่างกายท่ีดีแลว้ ยงัส่งผล

ใหผู้รั้บการประเมินมีสุขภาพจิตท่ีดีไดรั้บความผอ่นคลาย ดงันั้นผูรั้บการประเมินจึงมีความประสงค์
ท่ีจะด าเนินการออกก าลงักายต่อไปเร่ือยๆ 
 

5.2.3 แผนการพฒันาตนเอง (Development Action Plan) ฉบับที่ 2  
5.2.3.1 เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการพฒันาตนเอง 
เพื่อพฒันาตนเองใหมี้ความละเอียดรอบคอบรู้จกัใส่ใจในรายละเอียดมาก

ยิง่ข้ึน ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา และสามารถประสบความส าเร็จในชีวติการท างาน 
5.2.3.2 ส่ิงท่ีคาดวา่จะไดรั้บต่อตนเอง 
การพฒันาตนเองใหมี้ความใส่ใจในรายละเอียดและมีความรอบคอบมาก

ยิ่งข้ึนนั้นจะส่งผลดีทั้งในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและชีวิตการท างาน โดยจะส่งผลให้งานต่างๆท่ี
ผูรั้บการประเมินท าออกมานั้นมีความถูกตอ้ง ลดเวลาในความซ ้ าซ้อนของการท างาน ทั้งยงัท าให้
ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา และลดเวลาในการท าส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นในชีวิตประจ าวนัลงไป 
สามารถใชเ้วลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5.2.3.3 ส่ิงท่ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
ผูรั้บการประเมินมีความคาดหวงัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการท างานโดยสามารถปรับปรุงตนเองให้มีความละเอียดรอบคอบใส่ใจในรายละเอียดในการ
ท างานมากยิ่งข้ึนซ่ึงการใส่ใจในรายละเอียดมากข้ึนนั้นย่อมจะส่งผลท่ีดีต่อองค์กรคือผลงานท่ี
ออกมานั้นมีความถูกตอ้งมีความประณีต  

5.2.3.4 กิจกรรมเพื่อการพฒันาตนเอง (Action to Take) 
ผูรั้บการประเมินได้เลือกกิจกรรมท่ีใช้ในการพฒันาตนเองทั้งหมด 5 

กิจกรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีการแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถวดัผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงั
จะกล่าวไดด้งัต่อไปน้ี 

1) สมุดบนัทึกการท างานในแต่ละวนัท าการวางแผนการท างานในแต่ละ
วนั โดยท าสมุด To do list ในแต่ละวนั เพื่อลดความสับสนของภาระงาน ซ่ึงโดยปกติจะมีงานเขา้มา
หลายอยา่งและมีงานแทรกเขา้มา ท าใหเ้กิดความผดิพลาดโดยอาจจะลืมท่ีจะท างานบางอยา่งไป ผูรั้บ
การประเมินจะตอ้ง จด To do list เป็นประจ าในช่วงเยน็ เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่งานในวนัถดัมานั้นมี
อะไรบา้ง และจะตอ้งมีการเตรียมพร้อมอยา่งไร รวมถึงจดัท าใหมี้การเรียงล าดบัความส าคญัของงาน 
เพื่อใหแ้ต่ละงานสามารถเสร็จไดต้รงตามเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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2) อ่านอีเมลล์งานโดยละเอียดมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ
ในเน้ืองานหรือค าสั่งงานท่ีไดรั้บมอมหมาย รวมถึงศึกษาขอ้มูลท่ีตอ้งใชป้ระกอบในการท างานโดย
ละเอียด โดยหากมีความเขา้ใจและขอ้มูลท่ีมากเพียงพอก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติังาน ย่อมจะช่วยลด
ความผดิพลาดได ้ 

3) จดัโต๊ะท างานให้เป็นระเบียบ อาทิตยล์ะ1 คร้ังเพื่อสะดวกต่อการหา
อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน และเอกสารต่างๆ ซ่ึงจะช่วยประหยดัเวลาในการท างานและสามารถน า
เวลาไปใชท้ างานอ่ืนๆได ้ 

4)  นัง่สมาธิเป็นประจ าทุกวนั วนัละ 10 นาที เพื่อเป็นการขดัเกลาจิตใจ 
ท าจิตใจตนเองใหส้งบ ซ่ึงจะส่งผลใหมี้สติและสมาธิในการด าเนินชีวติ 

5) จดบนัทึกประจ าวนั รายรับ-รายจ่าย เพื่อให้ทราบว่าเงินเดือนท่ีไดรั้บ
มานั้น ไดเ้สียไปกบัค่าใชจ่้ายอะไรบา้ง และจะมีค่าใช้จ่ายใดบา้งท่ีจะประหยดัได ้เพื่อให้เหลือเงิน
เก็บมากยิ่งข้ึน ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนก่อนรับการพฒันาของผูรั้บการประเมินคือไม่สามารถเก็บเงินได ้
และไม่ทราบวา่ตนเองใชเ้งินไปกบัอะไรบา้ง 

5.2.3.5 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Involved Person)  
-  เพื่อนร่วมงาน: เน่ืองจากผูรั้บการประเมินมีการท างานใกลชิ้ดกบัเพื่อน

ร่วมงาน เพื่อนร่วมงานจึงเปรียบเสมือนกระจกท่ีจะสะทอ้นภาพความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและช้ี
จุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนใหก้บัตวัผูรั้บการประเมิน 

- ผูบ้งัคบับญัชา: จะเป็นผูท่ี้คอยช้ีแนะให้ผูรั้บการประเมินเกิดการพฒันา
ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งมีการให้ค  าแนะน าและค าปรึกษา และขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อให้เกิดการพฒันาท่ี
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รโดยแทจ้ริง  

5.2.3.6 การวดัผล (Measurement)  
ผู้รับการประเมินสามารถลดความผิดพลาดในการท างาน และมี

ความสามารถในการบริหารจดัการเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
5.2.3.7 ระยะเวลาในการพฒันา 
เร่ิมตน้ตั้งแต่ วนัท่ี 16 กรกฏาคม และส้ินสุดในวนัท่ี 16 ธันวาคม 2558 

รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน 
5.2.3.8 ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันา 
อุปสรรคในการพัฒนาตนเองด้านการฝึกฝนตน เองให้ใ ส่ใจใน

รายละเอียดนั้นมกัจะมาจากการขาดแรงบนัดาลใจ การขาดความกระตือรือร้น การติดอยูก่บัความเคย
ชินกบัส่ิงท่ีตนเองไดป้ฏิบติัตลอดมา 
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กจิกรรมพฒันากจิกรรมที ่1  การจดบันทกึกจิกรรมทีต้่องท าในแต่ละวนั (To Do List) 
กจิกรรมทีเ่กดิขึน้จริง 
ผูรั้บการประเมินท าการจดบนัทึกภาระงานท่ีต้องท าในแต่ละวนัลงในสมุดบนัทึก

ประจ าวนัทุกวนัหลงัเลิกงาน โดยมีการจดัท าบนัทึกประจ าวนัอยา่งสม ่าเสมอ 
ผลทีไ่ด้รับ 
ผูรั้บการประเมินสามารถบริหารภาระงานท่ีได้รับได้ดียิ่งข้ึน โดยสามารถลดความ

ซ ้ าซ้อนของการท างานลงได้ และลดความผิดพลาดของงานท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารท่ีไม่ดี และมี
ความรอบคอบมากยิง่ข้ึน 

ส่ิงทีผู้่รับการประเมินวางแผนจะปฏิบัติต่อไป 
ผูรั้บการประเมินตอ้งการท่ีจะจดัท า To do List ต่อไปเน่ืองจากเป็นกิจกรรมการพฒันา

ท่ีได้ผลจริงและสามารถวดัผลไดเ้ป็นรูปธรรม งานต่างๆ มีความผิดพลาดน้อยลง ท าให้ผูรั้บการ
ประเมินมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน และไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

  
กจิกรรมพฒันากจิกรรมที ่2 การอ่านรายละเอยีดอเีมลล์ 
กจิกรรมทีเ่กดิขึน้จริง 
ผูรั้บการประเมินมีการอ่านอีเมลลง์านอยา่งละเอียดมากยิ่งข้ึน มีการให้เวลากบัการอ่าน

อีเมลลแ์ละศึกษาเน้ือหาภาระงานและขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการท างานอยา่งละเอียดมากข้ึน 
ผลทีไ่ด้รับ 
ผูรั้บการประเมินไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในภาระงานท่ีท ามากยิ่งข้ึน รวมทั้งลดความ

ผิดพลาดจากความไม่รอบคอบจากการอ่านอีเมลล์แบบผา่นๆ จนท าให้ภาระงานเกิดความผิดพลาด 
นอกจากน้ีผูรั้บการประเมินยงัสามารถเก็บรายละเอียดต่างๆ เพื่อน ามาอธิบายให้เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน
ไดมี้การรับรู้และเขา้ใจร่วมกนัต่อไปได ้

 
ส่ิงทีผู้่รับการประเมินวางแผนจะปฏิบัติต่อไป 
ผูรั้บการประเมินตอ้งการท่ีจะเป็นบุคคลท่ีมีความละเอียดรอบคอบมากยิ่งข้ึนและมี

ความรู้ความเช่ียวชาญในสายงานมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการอ่านอีเมลล์ให้ละเอียดจึง สามารถเป็น
กิจกรรมการพฒันาท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูรั้บการประเมินสามารถพฒันาตนเองได้ตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้และมีศกัยภาพในการเติบโตในสายงานต่อไป 



 

 

Development Action Plan # 2 (DAP # 2) : Progress Report 

Name Sumitra Sompradit 5750050 

Position Recruitment Officer 

Direct Supervisor Name Jennifer Rustige 

Direct Supervisor's 
Position 

HR Business Partner 

In the section below, first list the competency to be developed. Then identify the action to be taken, the resources needed, who is involved , and the time frame for implementing this 
effort. Development activities may include activities from coaching, training courses, or reading material such as journals or self-help books. 

Organization's Competency :                                                                                                                                                                                                                          1. Results 
Orientation 2. Customer Focus 3.Fostering Relationships / Team Working 4.Driving Change & Innovation Leading people  

Development Objective:เพ่ือพฒันาตนเองให้มีความละเอียดรอบครอบรู้จกัใส่ใจในรายละเอียดมากยิ่งข้ึนจนถึงการไดรั้บความเช่ือมัน่จากเพ่ือนรวมงานการไดรั้บความยอมรับและ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาสามารถลดปัญหาท่ีเกิดจากความไม่ละเอียดรอบครอบท่ีท าให้ส่งผลเสียต่องานและการด าเนินชีวิตประจ าวนัประสบความส าเร็จในการด าเนินงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใชชี้วิตประจ าวนัให้ดียิ่งข้ึน 
Expected benefit to me: การพฒันาตนเองให้มีความใส่ใจในรายละเอียดและมีความรอบครอบมากยิ่งข้ึนนั้นจะส่งผลดีทั้งในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและชีวิตการท างานโดยจะส่งให้
งานๆต่างๆท่ีดิฉนัท าออกมานั้นมีความถูกตอ้ง ไม่เสียเวลาท่ีจะคอยแกท้ั้งยงัไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือร่วมงานนอกจากน้ียงัจะช่วยลดเวลาในการคน้หาส่ิงของ
อุปกรณ์ส านกังานรวมถึงอุปกรณ์ภายในบา้นซ่ึงจดัเป็นระเบียบมากยิง่ข้ึนนอกจากน้ีการมีการวางแผนในการใชชี้วิตในแต่ละวนัจะท าให้ดิฉนัสามารถใชท้รัพยากรเวลาและเงินไปอยา่ง
คุม้ค่ามากท่ีสุด 
Expected benefit to my organization :    สามารถพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานโดยสามารถปรับปรุงตนเองให้มีความละเอียดรอบครอบใส่ใจในรายละเอียดในการ
ท างานมากยิ่งข้ึนซ่ึงการใส่ใจในรายละเอียดมากข้ึนนั้นยอ่มจะส่งผลท่ีดีต่อองคก์รคือผลงานท่ีออกมานั้นมีความถูกตอ้งมีความประณีตเป็นละเบียบขอ้มูลและรายละเอียดชดัเจนเกิด
ประสิทธิผลท่ีดีตามมานอกจากนั้นการพฒันาตนเองในการศึกษารายละเอียดต่างๆจะท าให้ดิฉนัไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในงานมากและสามารถสร้างผลงานท่ีดียิ่งข้ึน 
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1) วางแผนการท างาน
ในแต่ละวนั โดยท าสมุด 
To do list ในแต่ละวนั
เพ่ือลดความสบัสนของ
ภาระงานซ่ึงโดยปกติจะ
มีงานเขา้มาหลายอยา่ง
และมีงานแทรกเขา้มา
ท าให้เกิดความผิดพลาด
โดยลืมท่ีจะท างาน
บางอยา่งไป โดยจะมี
การจดภาระงานลง To 
do list เป็นประจ า
ในช่วงเยน็ เพ่ือท่ีจะได้
ทราบว่างานในวนัพรุ่งน้ี
มีอะไรบา้งและจะตอ้งมี
การเตรียมพร้อมอยา่งไร
รวมถึงะจดัท าให้มีการ
เรียงล าดบัความส าคญั
ของงานเพ่ือให้แต่ละ
งานสามารถเสร็จไดต้รง
ตามเวลาท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ตนเอง/
ผูบ้งัคบั
บญัชา 

จ านวน
ความ
ผิดพลาด
ในการ
ท างานลด
นอ้ยลง 
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ทุกวนัช่วงเยน็ จะจด To do list ของวนัถดัไป
เพ่ือท่ีจะไดท้ราบว่าในวนัต่อไปเราจะตอ้งท า
อะไรบา้ง และจะเตรียมตวัอยา่งไรซ่ึงจากการท า 
To do list นั้นส่งผลให้ดิฉนัลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิด
จากการลืมงานบางอยา่งหรืองานแทรกหากแต่
จะเกิดการกดดนัตนเองบา้งเน่ืองจากการท า To 
do list เป็นเสมือนการตั้งเป้าหมายว่าตนเอง
จะตอ้งท าอะไรบา้งใน 1 วนัหากแต่เม่ือน ามา
ปฏิบติัจริงแลว้อาจก่อใหเ้กิดความกดดนัข้ึนมา
บา้งเน่ืองจากบางคร้ังไม่สามารถท างานไดเ้สร็จ
ส้ินตามเป้าหมายท่ีตั้งไวจึ้งพยายามในการ
ท างานมากข้ึนเพ่ือให้สามารถท างานไดเ้สร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

จดัท า To do list 
ต่อเน่ือง โดยมี
การจดัล าดบังาน
ตามความส าคญั
ท าให้ทราบว่างาน
ไหนตอ้งท าก่อน
งานไหนสามารถ
ท าทีหลงัไดท้ าให้
ลดผิดพลาดใน
การตกหล่นของ
งานรวมถึงช่วย
ให้สามารถ
ควบคุมเวลาใน
การท างานไดดี้
ข้ึนเน่ืองจากหาก
งานในล าดบั
แรกๆเสร็จแลว้ ก็
จะไม่ตอ้ง
เคร่งเครียดและ
ท างานเกินเวลา
ท างานท่ีไม่ส าคญั
งานท่ีไม่เร่งด่วนก็
จะยกไปท าในวนั
ถดัไปท าให้มีเวลา
ในการพกัผอ่น
หลงัเลิกงานมาก
ข้ึน และ
ด าเนินงานได้
เสร็จตามท่ี
สมควร 

จดัท า To do list ของ
วนัถดัไปโดยการ
จดัล าดบัตาม
ความส าคญัและ
เร่งดว่นของงานโดย
มีการจดบนัทึกส่ิงท่ี
จะท าในแต่ละวนัท า
ให้สามารถบริหาร
เวลาไดดี้ข้ึนมากและ
ท างานไดท้นัต่อเวลา
ท่ีก าหนดเน่ืองจาก
งานท่ีส าคญัเร่งด่วน
จะน าข้ึนมาท าก่อน
บางคร้ังหากไม่มีการ
จดส่ิงท่ีตอ้งท าในแต่
ละวนัจะท าให้เกิด
ความสบัสนอยูก่บั
งานอ่ืนๆท างานท่ีไม่
จ าเป็นมาก่อน หรือ
งานบางอยา่งท่ี
จ าเป็นตอ้งรอเวลาก็
ไม่ตอ้งน ามากงัวล
ก่อนนอกจากน่ียงั
ช่วยลดอาการหลงลืม
บางคร้ังท่ีตอ้งกลบัมา
แกง้านก็จะจดบนัทึก
ไวก่้อนว่าตอ้งแกไ้ข
อะไรอยา่งไรบา้งท า
ให้งานเสร็จถูกตอ้ง
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
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2) อ่านอีเมลลง์านโดย
ละเอียดมากยิ่งข้ึน
เพ่ือให้เกิดความรู้ความ
เขา้ใจในเน้ืองานหรือ
ค าสัง่งานท่ีไดรั้บมอม
หมายรวมถึงศึกษา
ขอ้มูลท่ีตอ้งใชป้ระกอบ
ในการท างานโดย
ละเอียดโดยหากมีความ
เขา้ใจและขอ้มูลท่ีมาก
เพียงพอก่อนท่ีจะลงมือ
ปฏิบติังานยอ่มจะช่วย
ลดความผิดพลาดไดม้าก
ยิ่งข้ึนซ่ึงในปัจจุบนัจะ
เนน้ความรวดเร็วในการ
อ่านอีเมลลเ์น่ืองจากมี
ปริมาณอีเมลลจ์ านวน
มากท าให้เกิดการตก
หล่นและผิดพลาดบา้ง 

ตนเอง/
ผูบ้งัคบั
บญัชา 

ความรู้
และเขา้ใจ
ในงาน
มากยิ่งข้ึน 
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พยายามอ่านและพิจารณาอีเมลลโ์ดยละเอียด
มากข้ึนลดการอ่านแบบ Skim Scan เน่ืองจาก
เคยเกิดปัญหาจากการเขา้ใจท่ีผิดเม่ือมาอ่านอีก
คร้ังจึงไดเ้ขา้ใจจุดประสงคแ์ละรายละเอียดของ
อีเมลลท่ี์แทจ้ริงโดยเม่ืออ่านอีเมลลโ์ดยละเอียด
ท าให้ใชเ้วลามากข้ึนมากท าให้ท างานไดช้า้ลง
ไปบา้งหากแต่ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดจาก
ความรีบร้อนและไม่ตอ้งกลบัมาแกห้รือไม่เสีย
หนา้ในการน าเสนอผลงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

ใชเ้วลาในการ
อ่านอีเมลลม์าก
ยิ่งข้ึนท าให้
สามารถเก็บ
รายละเอียด ทั้งใน
ส่วนของการ
มอบหมายงาน
เน้ือความต่างๆท่ี
เป็นความรู้
เพ่ิมเติมรู้สึก
ติดขดับ่อยคร้ัง
เน่ืองจากปกติจะ
เป็นคนท าอะไร
รวดเร็วอ่านแบบ
ผา่นๆรีบท างาน
ให้เสร็จเน่ืองจาก
ภาระงานเยอะ แต่
ก็จะพยายาม
บงัคบัให้ตนเอง
ให้เวลากบัการ
อ่านเพ่ือท่ีจะลด
ความผืดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากการ 

ใชเ้วลาในการอ่าน
อีเมลลแ์ต่ละอีเมลล์
มากข้ึนโดยศึกษา
รายละเอียดท าความ
เขา้ใจก่อนท่ีจะลงมือ
ปฏิบติัหรือตอบกลบั
ซ่ึงบางคร้ังมีการ
หลงลืมบา้ง ท าให้
ตอ้งกลบัมานัง่ตอบ
อีเมลลซ์ ้ าซ้อนสองถึง
สามคร้ังจากอีเมลล์
เพียงหน่ึงอีเมลล ์ท า
ให้เสียเวลาไปมากซ่ึง
การอ่านอยา่ง
ครบถว้นไดช่้วยลด
เวลาในการซ ้ าซ้อน
ของงานและช่วยให้
ไดรั้บความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบังาน
มากยิ่งข้ึนและ
สามารถตีโจทยท่ี์ตอ้ง
แกไ้ดง่้ายยิ่งข้ึน 
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 ขาดความใส่ใจ
รายละเอียดและ
ขาดความรอบ
ครอบ 

   

3) จดัโต๊ะท างานให้เป็น
ระเบียบเอาทิตยล์ะ1 คร้ัง
เพ่ือสะดวกต่อการหา
อุปกรณ์เคร่ืองใช้
ส านกังาน และเอกสาร
ต่างๆซ่ึงจะช่วย
ประหยดัเวลาในการ
ท างานและสามารถน า
เวลาไปใชท้ างานอ่ืนๆ
ไดน้อกจากน้ีการมีโต๊ะ
ท างานท่ีสะอาดเป็น
ระเบียบจะสามารถเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัเพ่ือน
พนกังานโดยทัว่ไปและ
เป็นท่ีช่ืนชม 

ตนเอง ความเป็น
ระเบียบ
ของโต๊ะ
ท างาน
และความ
สะดวกใน
การคน้หา
เอกสาร
และใช้
งาน
อุปกรณ์
ส านกังาน
ต่างๆ 
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จดัโต๊ะท างานเป็นระเบียบมากยิ่งข้ึนง่ายต่อการ
หาเอกสารและเคร่ืองใชส้ านกังาน ช่วยลดเวลา
ในการคน้หาของและดูเป็นระเบียบ รวมทั้งเป็น
การรักษาความสะอาดเพ่ือสุขภาพอนามยัของ
ตนเอง 

จดัโต๊ะท างานเป็น
ประจ าทุกอาทิตย์
ท าให้สะดวกต่อ
การหยิบใช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์
ส านกังาน ลด
เวลาในการคน้หา
ส่ิงของสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
ตนเองและ
หน่วยงานและ
เป็นการรักษา
สุขภาพอนามยัท่ีดี
ของตนเอง โต๊ะ
สะอาด ลดการ
สะสมของเช้ือ
โรค 

จดัโต๊ะท างานเป็น
ประจ าทุกอาทิตย์
บางคร้ังพอเห็นโต๊ะ
เร่ิมไม่เป็นระเบียบก็
จะพยายามหยิบจบั
ส่ิงของใหว้างเป็น
ระเบียบเพ่ือท่ีจะได้
หาอุปกรณ์ส านกัง
งานต่างๆไดง่้าย
ยิ่งข้ึนรวมถึง
ประหยดัเวลาในการ
หาเอกสารต่างๆโดย
ปกติจะตอ้งเสียเวลา
อยา่งมากในการ
คน้หาเอกสารใบ
สมคัรผูส้มคัรจ านวน
มากท่ีเขา้มาในแต่ละ
วนั 

 
 
 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
 
 
6 

4) นัง่สมาธิเป็นประจ า
ทุกวนั วนัละ 10 นาที
โดยพยายามท าจิตใจให้
ว่าง ไม่คิดถึงส่ิงใด 
ก าหนดลมหายใจเขา้
ออกเพ่ือเป็นการขดัเกลา
จิตใจ และท าให้จิตใจ
สงบ ท าให้มีสมาธิและ
สติในการด าเนินชีวิต 

ตนเอง จ านวน
คร้ังใน
การนัง่
สมาธิ 
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นัง่สมาธิเป็นประจ าประมาณ 2-3 คร้ังต่อ
สปัดาห์เน่ืองจากช่วงน้ีท างานหนกั การบา้น
เยอะ จึงไม่ค่อยมีเวลาและพกัผอ่นนอ้ยรู้สึกไม่
ค่อยมีสมาธิในบางคร้ังในการด าเนินชีวิตแต่เม่ือ
มานัง่สมาธิรู้สึกเป็นเหมือนการเรียกสติให้มี
สมาธิและการรู้ตนเองในการท างานและการ
ด าเนินชีวิตมากยิ่งข้ึน 

นัง่สมาธิเป็น
ประจ าเกือบทกุ
วนั ท าให้รู้สึก
จิตใจไม่ฟุ้ งซ่านมี
สติในการใช้
ชีวิตประจ าวนั
มากยิ่งข้ึน รวมถึง
ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ในการ
ท างานมีความ
รอบคอบ 
ทบทวนส่ิงต่างๆ
มากยิ่งข้ึน ท าให้
ลดขอ้ผิดพลาดใน
ส่ิงต่างๆทีท า
ผลงานมีความ
ผิดพลาดนอ้ยลง 

นัง่สมาธิเป็นประจ า
เกือบทุกวนั ท าจิตใจ
ให้สงบท าให้รู้สึก
ผอ่นคลายและเกิด
ความสงบ มีสมาธิ
สติปัญญา สามารถ
นัง่อ่านหนงัสือหรือ
นัง่ท างานไดใ้น
ระยะเวลาท่ียาวนาน
ข้ึน โดยไม่เครียดมาก
และลดความ
ผิดพลาดในการ
ท างานลง 

 
 
 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
 
 
4 

5)  ให้เวลาตวัเองได้
ไตร่ตรองถึงขอ้ผิดพลาด
ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตแต่ละ
วนัไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง
ของการใช้
ชีวิตประจ าวนัหรือ
ภาระหนา้ท่ีการท างาน
รวมถึงหาวิธีแกไ้ข
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน
จากความผิดพลาด 

ตนเอง ปัญหา
และ
วิธีแกไ้ขท่ี
สามารถ
น ามาใช้
ใน
ชีวิตประ
จ าวนัได ้
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เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในชีวิตประจ าวนั มกัจะ
น ามาคิดและไตร่ตรองถึงสาเหตุของปัญหา 
สาเหตุของความผิดพลาดว่าเพราะอะไรจึงเกิด
เหตุการณ์น้ีและเราจะแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีได้
อยา่งไร เช่นการจ าวนัเวลานดัหมายผิดโดยจะ
หนัมาแกไ้ขคือพยายามกลบัมาดูและปฏิบติัตาม 
To do list ของตนเองเพ่ือลดความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึน 

ในทุกๆวนัจะให้
เวลากบัตนเอง
ประมาณ 5 นาที
เพ่ือไตร่ตรองส่ิง
ท่ีตนเองไดท้ าลง
ไปไม่ว่าจะเป็น
การไตร่ตรอง
เก่ียวกบัส่ิง
ผิดพลาดท่ีไดท้ า
ลงไป คิดถึงเหตุ 
ผลและวิธีแกไ้ข 
รวมถึงคิดถึง
รายละเอียดส าคญั 

ให้เวลากบัตนเองใน
ทุกๆวนัไตร่ตร่องถึง
ส่ิงท่ีไดก้ระท าลงไป
ในแต่ละวนั โดย
บางคร้ังเกิด
ขอ้ผิดพลาดในการ
ท างานก็มกัจะน ามา
คิดและหาวิธีแกไ้ข
ปัญหาว่าจะท า
อยา่งไรไม่ให้เกิด
ขอ้ผิดพลาดน้ีข้ึนอีก
และท าอยา่งไรเราจะ
สามารถเพ่ิม 

 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
2 



 

 

     ท่ีผา่นเขา้มาในแต่
ละวนัอะไรควร
จดจ าอะไรควรละ
ท้ิง อะไรจะ
ก่อให้เกิด
ประโยชน์และเรา
จะน ามาต่อยอด
ไดอ้ยา่งไร 

ประสิทธิภาพในการ
ท างานของตนเองได ้

  

6) จดบนัทึกประจ าวนั 
รายรับ-รายจ่ายเพ่ือให้
ทราบว่าเงินเดือนท่ี
ไดรั้บมานั้น ไดเ้สียไป
กบัค่าใชจ่้ายอะไรบา้ง
และจะมีค่าใชจ่้ายใดบา้ง
ท่ีจะประหยดัได ้เพ่ือให้
เหลือเงินเก็บมากยิ่งข้ึน
ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนัคือไม่สามารถ
เก็บเงินได ้แต่ก็ไม่แน่ใจ
ว่าตนเองใชเ้งินไปกบั
อะไรบา้งโดยเช่ือมัน่ว่า
หากมีการท าบญัชี
รายรับรายจ่ายจะ
สามารถตดัค่าใชจ่้ายท่ี
ไม่จ าเป็นออกไปไดม้าก
พอสมควรและจ าเหลือ
เงินเก็บมากยิ่งข้ึน 

ตนเอง บนัทึก
รายรับ-
รายจ่าย
ประจ าวนั
และ
ค่าใชจ่้าย
ท่ีลดลง 
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ท าการจดบนัทึกประจ าวนั รายรับ-รายจ่าย ท า
ให้ทราบว่าใน 1 เดือนไดเ้สียค่าใชจ่้ายไปกบั
อะไรบา้ง และมีอะไรท่ีเป็นส่ิงส้ินเปลือง
บางคร้ังจะชอบซ้ือของโดยไม่ดูความจ าเป็น 
อยากไดอ้ะไรกจ็ะซ้ือการท าบนัทึกรายรับ-
รายจ่าย เป็นเหมือนการเตือนตนเองก่อนว่าควร
จะไตร่ตรองถึงความส าคญัและจ าเป็นของ
ส่ิงของท่ีจะซ้ือหากเราประหยดัจะช่วยลดไปได้
ซ่ึงในความเป้นจริงก็ท าไดบ้า้งไม่ไดบ้า้ง เพราะ
บางอยา่งถึงแมไ้ม่จ าเป็นแต่เราก็อยากได ้จึงท า
ให้ไม่สามารถลดค่าใชจ่้ายไดม้ากนกั 

ท าการจดบนัทึก
ประจ าวนั ลด
ค่าใชจ่้าย
ประจ าวนัท่ีไม่
จ าเป็นโดยดูจาก
เดือนท่ีแลว้เร่ืองท่ี
ท าให้เสียเงินเยอะ
จะเป็นเร่ืองการ
สงัสรรคแ์ละ
เคร่ืองใชท่ี้ไม่
จ าเป็นโดยเดือนน้ี
พยายามเตือน
ตวัเอง ไตร่ตรอง
ก่อนซ้ือและลด
การสงัสรรคล์งท า
ให้สามารถ
ประหยดัใชจ่้าย
ลงไปไดบ้า้ง 

จดบนัทึกประจ าวนั
ผา่นโปรแกรมทางมือ
ถือ ซ่ึงอ านวยความ
สะดวกอยา่งมากท า
ให้ไดท้ราบรายง่าย
ในแต่ละวนัว่าหมด
ไปกบัอะไรบา้งและ
คอยย  ้าเตือนตวัเอง
เสมอให้ใชเ้งินเท่าท่ี
จ าเป็นประหยดัเงิน
เพ่ือเก็บไวใ้ชจ่้ายใน
อนาคต และซ้ือ
ทรัพยสิ์นเป็นของ
ตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
0 

 
 
 
 
 
 
 
 
0 

Resources/ Support:  เวลา,สภาพแวดลอ้มในการท างาน,เพ่ือนร่วมงาน 

Potential obstacles which can prevent development :  ขาดความกระตือรือร้น เวลาไม่เพียงพอขาดความตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเปล่ียน ขาดแรงบนัดาลใจ ภาระงานเยอะ 
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมนิ Work Behavior Inventory Scales WBI 

 
 

 แบบประเมินทางจิตวิทยาท่ีช่ือวา่ Work Behavior Inventory Scales WBI มีการก าหนด
มาตรวดัเพื่อระบุพฤติกรรมของบุคคลโดยมีทั้งหมด 40 มาตรวดัท่ีหลากหลายซ่ึงมีความเก่ียวโยงกบั
สถานการณ์ท างานดงัน้ี 

- การเอาใจใส่ต่อสัมพนัธภาพ (Extraversion) 
-  การชอบสมาคม (Sociability) 
-  การเป็นผูน้า (Leadership) 
-  การจูงใจ (Influence) 
-  พลงัใจในการท างาน (Energy) 
- การสนบัสนุนดา้นความคิด (Agreeableness) 
-  ความร่วมมือ (Cooperation) 
-  ความห่วงใยผูอ่ื้น (Concern for Others) 
-  ความช านาญการทูต (Diplomacy) 
- การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to Experience) 
-  การปรับตวั (Adaptability) 
-  การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) 
-  ความคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
-  ความเป็นอิสระ (Independence) 
- การมีสามญัสานึก (Conscientiousness) 
-  การก าหนดเป้าหมาย (Achievement Orientation) 
-  การคิดริเร่ิม (Initiative) 
-  การยนืกราน (Persistence) 
-  ความรอบคอบ (Attention to Detail) 
-  ความน่าเช่ือถือ (Dependability) 
-  การปฏิบติัตามกฎ (Rule Following) 
- เสถียรภาพทางอารมณ์ (Emotional Stability) 
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-  การควบคุมตนเอง (Self - Control) 
-  การอดกลั้น (Stress Tolerance) 
-  การมัน่ใจในตวัเอง (Self Confidence) 
-  การตระหนกัต่ออารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Awareness) 
- คุณสมบติัใหญ่หา้ประการ (Big Five Personality Factors) 
-  การเปิดเผยต่อสังคม (Extraversion) 

-  กาสนบัสนุนดา้นความคิด (Agreeableness) 

-  การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (Openness to Experience) 

-  ความมีสามญัส านึก (Conscientiousness) 

-  เสถียรภาพทางอารมณ์ (Emotional Stability) 
- ลกัษณะของผูน้ า (Leadership Styles) 
-  มุ่งเนน้ท่ีผลงาน (Task orientation) 
-  มุ่งเนน้ท่ีบุคคล (People orientation) 
- ลกัษณะของนกัขายและผูมี้อ านาจชกัจูง (Influencing & Selling Styles) 
-  คล่องแคล่ว (Dynamic) 

-  วเิคราะห์/จ าแนก (Analytical) 

-  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal) 
-  Behavioral Growth Potential 
- ส่ิงช้ีน าความส าเร็จในอาชีพ (Occupational Success Indicators) 
-  ประสิทธิภาพในการบริการลูกคา้ (Customer Service Effectiveness) 
-  ประสิทธิภาพในการขาย (Sales Effectiveness) 
-  ประสิทธิภาพในการเป็นผูน้ า (Leadership Effectiveness) 

-  ประสิทธิภาพในการเป็นเจา้ของธุรกิจ (Entrepreneurial Effectiveness) 
-  ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
- ความเท่ียงตรงในการตอบแบบประเมิน (Response Fidelity) 
-  ความเท่ียงตรงในการประเมินตนเอง (Self-Perception) 
-  ความเท่ียงตรงในการน าเสนอตนเอง (Self-Presentation) 
-  ความไม่สอดคลอ้งกนัของการตอบแบบประเมิน (Response Inconsistency) 
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