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สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ “ARTORY” แพลตฟอร์มประชาสัมพนัธ์และให้บริการ
จ าหน่ายภาพตกแต่งบา้นจากศิลปินโดยตรงน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาหาขอ้มูลและโอกาสความ
เป็นไปไดใ้นธุรกิจ จนสามารถพฒันาสู่รูปแบบบริษทัในการเขา้สู่ตลาดตลอดจนมีการก าหนดกลุ่ม
เป้าหมายรวมถึงการก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ี
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจได ้และสามารถประสบความส าเร็จในอนาคต  

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดส้ าเร็จลุล่วง และสมบูรณ์ดว้ยความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ธนพล วรีาสา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์และใหค้วามช่วยเหลือใน
การตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น รวมถึงขอขอบพระคุณ 
อาจารยก์ฤษกร สุขเวชวรกิจ และ อาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ อาจารยผ์ูส้อนวิชาการศึกษาอิสระเป็น
อยา่งยิ่ง ส าหรับค าช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการความรู้ รวมทั้งการด าเนินธุรกิจ
ในสถานการณ์จริง อีกทั้งเสียสละเวลาในการให้ค  าปรึกษาอยา่งทุ่มเทต่อเน่ือง ช่วยดูแลในการจดัท า
แผนธุรกิจจนกระทัง่สารนิพนธ์น้ีเสร็จส้ิน 

ขอขอบพระคุณ ผศ.ธง อุดมผล วิทยาลยัเพาะช่าง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์, ผศ.ธรรมศกัด์ิ เอ้ือรักสกุล หัวหน้าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์อาร์ต มหาวิทยาลยัรังสิต, 

อาจารยสิ์นชัย กิตติมงคลสุข หัวหน้าสาขาวิชาดิจิตอล มีเดีย มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย,์ TCDC, 

BACC, ศิลปิน และสถาปนิกทุกท่านท่ีใหข้อ้มูลและค าแนะน าต่างๆท่ีมีประโยชน์มากมาย 

สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญั ขอขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวของท่านอ่ืนๆ ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือดา้นขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็น 
ประโยชน์ซ่ึงอาจไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ี 
 คุณประโยชน์ของแผนธุรกิจฉบบัน้ีคณะผูว้จิยัขอมอบใหบุ้คคลต่างๆ ท่ีกล่าวมา ขา้งตน้ 
และทา้ยท่ีสุดน้ีคณะผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่แผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ จะศึกษา
เร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูว้จิยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  
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นกัศึกษาท่ีจบการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศิลปะในแต่ละปี มีจ  านวนปีละประมาณ 2,000 
คน ซ่ึงศิลปินเหล่าน้ีเป็นศิลปินรุ่นเล็กท่ียงัไม่มีช่ือเสียงและไม่เป็นท่ีรู้จกั โดยกระบวนการเดิมของ
ศิลปินในการประชาสัมพนัธ์ให้ตนเองเป็นท่ีรู้จกัคือการแสดงผลงานผา่นทางแกลเลอรี ซ่ึงมีค่าใชจ่้าย
สูง ผลงานท่ีน าไปแสดงไม่สามารถขายไดท้นัที และการแสดงผลงานในแกลเลอรีตอ้งสร้างผลงาน
จ านวนมากถึงจะจัดแสดงได้ ส่ิงเหล่าน้ีจึงกลายเป็นส่ิงท่ีท าให้ศิลปินรุ่นเล็กขาดโอกาสในการ
ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จัก รวมทั้ งตัวของศิลปินไม่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและ
ความสามารถในการท าการตลาด ซ่ึงจากหลายปัจจยัท่ีกล่าวมาจึงเป็นปัญหาท่ีขดัขวางโอกาสของ
ศิลปินรุ่นเล็กเหล่าน้ีในดา้นของลูกคา้ท่ีสนใจงานศิลปะ ARTORY ไดพ้บปัญหาของผูส้นใจงานศิลปะ
ทางสังคมออนไลน์ ท่ีไม่สามารถหาช่องทางในการเลือกซ้ือผลงานศิลปะท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีไม่สูง 
โดยภาพวาดจริงท่ีเป็นทางเลือกในตลาดก็มีราคาค่อนขา้งสูง แต่เน่ืองดว้ยการพฒันาของเทคโนโลยีใน
ปัจจุบนัท าใหส้ามารถน าภาพวาดเปล่ียนเป็นขอ้มูลดิจิตอลและน ามาพิมพซ์ ้ า ท่ีใหคุ้ณภาพใกลเ้คียงกบั
ภาพจริงในราคาท่ีไม่สูงนกั ปัจจุบนัตลาด E-commerce มีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ืองคนยุคปัจจุบนั
นิยม shopping ออนไลน์เพิ่มข้ึนและตลาดบา้นและคอนโดก็เติบโตทุกปีเช่นกนั ผูมี้ท่ีอยู่อาศยัใหม่
มกัจะมีการตกแต่งท่ีพกัให้น่าอยู่ ภาพตกแต่งบา้นจึงเป็นโอกาสทางการตลาดท่ีมีแนวโน้มเติบโต
ต่อเน่ือง เป็นท่ีมาของแนวคิดธุรกิจแพลตฟอร์มประชาสัมพนัธ์และใหบ้ริการจ าหน่ายภาพตกแต่งบา้น
จากศิลปินโดยตรง  

Business Model คือศิลปินส่งไฟล์ภาพความละเอียดสูงให้ ARTORY เม่ือลูกคา้มาซ้ือ
ภาพศิลปินจะไดค้่าตอบแทนในแต่ละคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือ ARTORY จะเป็นผูพ้ิมพภ์าพตามขนาดท่ี
ลูกคา้เลือกและจดัส่ง โดยช่วยท าการตลาดใหศิ้ลปินและน าขอ้มูลแนวโนม้ความนิยมภาพไปแนะน า
แก่ศิลปินต่อไป โดย ARTORY มีเป้าหมายทางการตลาดคือเป็นร้านขายภาพตกแต่งบา้นออนไลน์
อนัดบัหน่ึงในใจของผูรั้กการแต่งบา้น(Top of Mind) กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัคือลูกคา้กลุ่มผูซ้ื้อบา้น
และคอนโดมิเนียมสร้างใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีพฤติกรรมในการซ้ือ
ของออนไลน์ เป็นคนชอบตกแต่งบ้าน ส่วนกลุ่มศิลปินเป้าหมายหลักคือศิลปินระดับต้น มี
วตัถุประสงคท์างการตลาด ARTORY ตอ้งการมีส่วนแบ่งทางการตลาด 7.5% ในปีท่ี 5 โดยตอ้งการ
ยอดขายเติบโตไม่นอ้ยกวา่ 100% ในปีท่ี 2-5 เม่ือเทียบกบัปีแรก ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด    
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ARTORY ให้ความส าคัญกับคุณค่า ต่อศิลปิน(Value for Artist)โดยมี ช่ือผู ้ส ร้างผลงาน,  Art 
description และ Artist page และให้ความส าคัญกับความมีสไตล์  (Stylist)  ซ่ึงได้จากการท า
แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ช่องทางการติดต่อสามารถท าไดส้ะดวกผา่นช่องทางออนไลน์เพราะเป็น
แพลตฟอร์มท่ีรองรับไดทุ้กอุปกรณ์ Smartphone และ Computer สินคา้ของ ARTORY เป็น Canvas 
gloss รักษาคุณภาพไวไ้ด้นานและมีการรับประกันสินค้า ด้านการตั้งราคา ARTORYใช้ Valued 
based strategy ซ่ึงไดจ้ากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งและ Competitor based strategy โดยราคาไม่ต่าง
จากคู่แข่ง คือขนาด ขนาด 40 x 60 Cm ราคา 999 บาท และขนาด 60 x 90 Cm ราคา 1,399 บาท 
ช่องทางประชาสัมพันธ์ ARTORY มี Partner ส าคัญ คือ BACC ท่ีช่วยการแนะน าศิลปินเข้าสู่
แพลตฟอร์ม, TCDC ช่วยในการประชาสัมพนัธ์แพลตฟอร์มให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งโดยมีส่ือทั้งทาง
เวบ็ไซค,์ Facebook, นิตยสาร Creative Thailand โดยการประชาสัมพนัธ์ของ ARTORY จะเนน้ไปท่ี
ส่ือออนไลน์เป็นหลักเพราะจะตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากสุด จึงเลือกใช้ SEO (Search Engine 
Optimization): Google search และ Google Advertising การโฆษณาผ่านช่องทาง social media คือ 
Facebook, Facebook artist fanpage และ กลุ่มรักการแต่งบ้านต่างๆ, การให้ code ส่วนลด 20% 
ในช่วงแรก ส่วนการประชาสัมพนัธ์จดัหาศิลปินเขา้ร่วมแพลตฟอร์มเป็นการไปประชาสัมพนัธ์
ช่วยเหลือกิจกรรมนกัศึกษาและการออกบูธตามมหาวทิยาลยั  

 จากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเขา้สู่ตลาดพบมีโอกาสเป็นไปไดม้ากทั้งไดรั้บการ
ตอบรับจากศิลปินเป็นอยา่งดีและดา้นลูกคา้ก็ให้ความสนใจให้การตอบรับเป็นอยา่งดีเช่นกนัทั้งช่ืน
ชอบภาพสวยงามมีความเหมือนภาพวาดจริงและยงัได้ช่วยสนับสนุนศิลปินไทย นอกจากน้ี
แพลตฟอร์มสามารถใชง้านง่าย ARTORY จึงมีโอกาสเติบโตตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละเป็น Top of 
Mind ของผูรั้กการแต่งบา้นอยา่งแน่นอน 
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บทที ่1 

ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
 

 

ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
ภาพวาดเป็นผลงานศิลปะท่ีถูกสร้างสรรคโ์ดยศิลปิน โดยมูลค่าของผลงานศิลปะนั้นไม่

มีมาตรฐานตายตวัในการประเมิน แต่จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ปัจจยัหลกัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ี

ท าให้ศิลปินสามารถตั้งมูลค่าผลงานของตวัเองไดสู้งข้ึน ข้ึนอยู่กบัช่ือเสียงและการเป็นท่ีรู้จกัของ

ศิลปิน  

ในแต่ละปีมีนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัในคณะท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานศิลปะราวปีละ 2,000 คน เป็นศิลปินรุ่นเล็กท่ียงัไม่มีช่ือเสียงและไม่เป็นท่ีรู้จกั กระบวนการ

เดิมของศิลปินในการประชาสัมพนัธ์ให้ตนเองเป็นท่ีรู้จกัคือการแสดงผลงานผา่นทางแกลเลอรี ซ่ึงมี

ค่าใช้จ่ายสูง ผลงานท่ีน าไปแสดงไม่สามารถขายไดท้นัที และการแสดงผลงานในแกลเลอรี ไม่ใช่

การน าผลงานจ านวนไม่ก่ีช้ินไปแสดง แต่ตอ้งเป็นการจดัแสดงนิทรรศการและตีพิมพผ์ลงาน ซ่ึงตอ้ง

ใชเ้วลาในการสร้างผลงานจ านวนมาก กลายเป็นปัญหาของศิลปินรุ่นเล็กในการประชาสัมพนัธ์ให้

เป็นท่ีรู้จกั 

โดยจากการสัมภาษณ์ปัญหาของศิลปินรุ่นเล็กจาก อาจารยศิ์ลปะ 5 คน, นกัศึกษาศิลปะ 

2 คน, แกลเลอรี 1 แห่ง, ร้านขายภาพศิลปะ 1 แห่ง และหอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร รวม

ทั้งส้ิน 10 คน พบวา่ศิลปินรุ่นเล็กมีปัญหาในดา้นการเขา้ถึงงานท่ีจะรับมาท าน้อย ตอ้งผา่นคนกลาง

ในการวา่จา้ง รายไดใ้นแต่ละช่วงไม่มีความแน่นอน รวมทั้งลกัษณะบุคลิกภาพของศิลปินท่ีเป็นคนข้ี

อาย มีโลกส่วนตวัสูง การประชาสัมพนัธ์ตนเองและท าการตลาดให้เป็นท่ีรู้จกักบัคนทัว่ไปต ่า และมี

ช่องทางในการแสดงผลงานผ่านทางแกลเลอรีไม่มาก โดยทั้ง 10 คน ไดใ้ห้ความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกนัตามภาพท่ี 1.1 
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ภาพที ่1.1 แผนภาพแสดงปัญหาของศิลปินรุ่นเล็ก 

 

และทาง ARTORY ได้พบปัญหาของผูส้นใจงานศิลปะแต่ไม่สามารถหาช่องทางใน

การเลือกซ้ือผลงานศิลปะท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีไม่สูง และศิลปินก็ไม่มีช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.2 ปัญหาการซ้ือภาพตกแต่ง จากเวบ็ไซด ์www.pantip.com 

 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ศิลปินและอาจารยศิ์ลปะ พบวา่ศิลปินมีปัญหาทางดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ตนเองให้เป็นท่ีรู้จกั ช่องทางการน าเสนอผลงานของศิลปินยงัอยู่ในรูปแบบเดิมคือ

การแสดงผลงานผา่นแกลเลอรี ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีไม่เอ้ืออ านวยให้กบัศิลปินรุ่นเล็ก ไม่เปิดโอกาสให้

ผลงานเขา้ถึงลูกคา้ได ้มีศิลปินจ านวนไม่มากท่ีน าผลงานของตวัเองข้ึนบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นอีก

0 2 4 6 8 10

ช่องทางในการแสดงผลงาน

การประชาสัมพนัธ์ตนเอง

ลกัษณะบุคลิกภาพ

รายไดไ้ม่แน่นอน/โดนกดราคา

การเขา้ถึงงาน

จ านวน (คน)

ปัญหาของศิลปินรุ่นเล็ก
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หน่ึงช่องทางท่ีจะท าให้ศิลปินเป็นท่ีรู้จกัและมีโอกาสขายผลงานไดเ้พิ่มมากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัน้ียงัไม่มี

แพลตฟอร์มใดในการรวบรวมผลงานของศิลปินให้มาอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั เพื่อท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงทั้ง

ฝ่ังลูกคา้และศิลปิน 

จากช่องวา่งระหวา่งศิลปินและลูกคา้ท่ีสนใจซ้ือ ทาง ARTORY จึงมีแนวคิดท่ีจะสร้าง

แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยเป็นจุดเช่ือมโยงความตอ้งการของศิลปินและลูกคา้ คือเป็นพื้นท่ีแสดง

ผลงาน แกลเลอรีออนไลน์ ส าหรับศิลปินและช่องทางในการซ้ือผลงานท่ีมีคุณภาพในราคายอ่มเยาว ์

ส าหรับลูกคา้ 

ปัจจุบนัแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์เพิ่มสูงข้ึนทุกวนั โดยรับ

ผลจากการเขา้ถึงง่ายข้ึนของ smartphone  และอินเทอร์เน็ต ท าให้มีการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ผ่าน

อินเทอร์เน็ตท่ีมากข้ึน ซ่ึงจากสถิติการใช้งานของจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจากการ

ส ารวจของ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) พบวา่การใชง้านของผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในปี 2558 คนไทยมีอตัราการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 58.4 ชัว่โมงต่อสัปดาห์หรือ 8.3 ชัว่โมงต่อวนั เพิ่มข้ึน 16.14% จากปี 2557 และ

สถิติจากวีอาร์โซเชียล ประเทศไทยมีสถิติผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจ าถึง 38 ลา้นคนหรือ 56% 

ของประชากรทั้งหมดภายในประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับทิศทางของตลาด   E-commerce ท่ีมีการ

คาดการณ์จากศูนยว์ิจยักสิกรไทยวา่ ในปี พ.ศ.2559 จะมีการขยายตวั ประมาณ 15-20 % จากปี พ.ศ. 

2558 หรือมีมูลค่าตลาดประมาณ 230,000 – 240,000 ลา้นบาท 

 
ภาพที ่1.3 แผนภูมิแสดงสถิติการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
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บทที ่2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบทางธุรกจิ 
 

 

2.1 ภาพรวมของบริษทั  
ช่ือ : ARTORY 

รูปแบบธุรกจิ : แพลตฟอร์มประชาสัมพนัธ์และให้บริการจ าหน่ายภาพตกแต่งบา้นจาก

ศิลปินโดยตรง 

สินค้าและบริการ : ARTORY คือแพลตฟอร์มท่ีเป็นช่องทางระหว่างศิลปินและลูกคา้ในการ

ซ้ือภาพตกแต่งบา้นออนไลน์ โดยน าผลงานของศิลปินมาผลิตข้ึนใหม่ 

วสัิยทศัน์ : ARTORY ตอ้งการเป็นแพลตฟอร์มขายภาพพิมพศิ์ลปะจากศิลปินอนัดบั 1 

ในประเทศไทย  

พนัธกจิ : 1. เป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์ผลงานศิลปินท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2. ผลิตภาพพิมพ์ท่ีตรงความต้องการลูกค้ามากท่ีสุดทั้งสไตล์ภาพและ

ขนาด  

เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกิจ : ARTORY มุ่งเน้นความโดดเด่นดา้นความหลากหลายของสไตล์

ศิลปะเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีเป้าหมาย หรือ 

Market Share อยู่ ท่ี  1 . 5% ของ ลูกค้าก ลุ่ม เ ป้ าหมายตลาดบ้านและ

คอนโดมิเนียมเกิดใหม่ มียอดขายรวม 5.9 ล้านบาทต่อปี ขายรูปภาพได้ 

4,952 รูปต่อปีในช่วงปีแรก และมีอตัราการเติบโตไม่นอ้ยกว่า 100% เม่ือ

เทียบกบัปีแรก 

เป้าหมายด้านการตลาด : เป็นแพลตฟอร์มทางดา้นการขายภาพตกแต่งบา้นแห่งแรกท่ีลูกคา้นึกถึง 
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ตราสินค้า 

 
ภาพที ่2.1 ตราสินคา้ 

 

ARTORY มาจากค าวา่ ART, STORE, STORY เป็นการกล่าวถึงแหล่งรวบรวมศิลปะ

ท่ีมีท่ีมาท่ีหลากจากจากท่ีมีศิลปินจ านวนมากในแพลตฟอร์ม สีท่ีใชเ้ป็นสีขาวด าส่ือถึงสีท่ีส าคญัท่ีใช้

ในการวาดภาพ ถา้ตอ้งการสีท่ีเขม้ข้ึนก็ใชสี้ด าในการผสม ถา้ตอ้งการท าใหสี้สวา่งหรืออ่อนลงก็ใชสี้

ขาวในการผสม 

 

 

2.2 รูปแบบธุรกจิ  

 
ภาพที ่2.2 รูปแบบธุรกิจ 

 

รูปแบบธุรกิจของ ARTORY เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และสร้างรายไดใ้หก้บั

ศิลปิน ซ่ึงเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจเดิมจากการขายผลงานหน่ึงช้ินใหก้บัลูกคา้หน่ึงคน เป็นการท า

ใหผ้ลงานสามารถส่งต่อไดใ้หก้บัลูกคา้หลายคนโดยการผลิตใหม่ ขณะเดียวกบั ARTORY ก็ยงัเป็น

ช่องทางใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงผลงานศิลปะและศิลปินจ านวนมาก 
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2.3 เป้าหมายทางธุรกจิ 
ระยะส้ัน 

1. สร้างฐานลูกคา้ไม่ต ่ากวา่ 1.5% ของตลาดบา้นและคอนโดมิเนียมเกิดใหม่ หรือขาย

ภาพตกแต่งบา้นจ านวน 4,952 รูป 

2. สร้างศิลปินใหเ้ขา้ร่วมกบัแพลตฟอร์มไม่ต ่ากวา่ 150 คนในปีแรก 

3. สร้างรายไดไ้ม่ต ่ากวา่ 5,937,208 บาท หรือมากกวา่จุดคุม้ทุนท่ี 4,202,721 บาทในปี

แรก 

4. สร้างแพลตฟอร์มให้เป็นท่ีรู้จกัผา่นการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดออนไลน์ โดย

ส่ือสารผา่นทาง Facebook และ Google Ads ให้มีคนเห็นแพลตฟอร์มผา่นการประชาสัมพนัธ์ทางน้ี

ไม่ต ่ากวา่ 1,000,000 คนในปีแรก 

 

ระยะยาว 

1. สร้างแพลตฟอร์มให้เป็น Top of mind ในเร่ืองภาพตกแต่งบา้นท่ีลูกคา้นึกถึงและ

เลือกเป็นอนัดบัแรก 

2. เพิ่มจ านวนศิลปินในแพลตฟอร์มใหเ้พิ่มจากเดิมปีละ 100%  

3. ขยายรูปแบบประเภทสินคา้ให้มากข้ึน โดยอาจจะเพิ่มสินคา้ชนิดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานศิลปะ 

4. เพิ่มช่องทางในการขายสินคา้ให้มากข้ึน จากเดิมเนน้ขายภายในประเทศเท่านั้น โดย

อาจเพิ่มช่องทางการขายไปในภูมิภาคอาเซียนต่อไป 

5. ส่งเสริมการพัฒนาศิลปินท่ีจะเข้าร่วมในแพลตฟอร์มโดยมีการจัดกิจกรรม

ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัทางมหาวทิยาลยัต่างๆ โดยวางเป้าหมายระยะยาวเพิ่มท่ี 5 มหาวทิยาลยัต่อปี 

 

 

2.4 ลกัษณะการบริการและรายละเอยีดธุรกจิ 
ARTORY เป็นแพลตฟอร์มท่ีจะเขา้มาเป็นช่องทางระหว่างศิลปินวาดรูปกบัลูกคา้ท่ี

ตอ้งการความหลากหลายในตวัเลือกของงานศิลปะ โดยในปัจจุบนัน้ีลูกคา้ท่ีเลือกงานศิลปะเพื่อ

ตกแต่งบา้นนั้น มีช่องทางในการเลือกสินคา้ท่ีมีความหลายหลายน้อย โดยจากการส ารวจคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมพบวา่คู่แข่งมีจ  านวนรูปอยูท่ี่ 80-371 รูป และรูปส่วนใหญ่เป็นรูปทัว่ไปสามารถหาได้
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ตามทอ้งตลาดและภาพตกแต่งของร้านคา้ท่ีขายทัว่ไปทางอินเทอร์เน็ตนั้นมีการท าซ ้ าเป็นรูปแบบ

เดียวกนัเป็นจ านวนมาก ประกอบกบัการส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบวา่จ านวนรูปท่ีมากส่งผลต่อ

การตดัสินใจในการซ้ือรูป แต่จ านวนรูปท่ีมากนั้นตอ้งมีการจดัประเภทของรูปเพื่อให้ง่ายต่อการหา

รูปแต่ละประเภท 

โดย ARTORY จะเป็นตวักลางในการตอบสนองความตอ้งการซ้ือสินคา้จากลูกคา้และ

ความต้องการขายสินค้าจากศิลปิน ARTORY เลือกให้บริการบนเว็บไซต์เป็นแพลตฟอร์มแรก 

เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดท้ั้งจากอุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและคอมพิวเตอร์ โดยเป็นส่วนฝ่ังของผู ้

ซ้ือท่ีเข้ามาชมภาพและสั่งซ้ือ และฝ่ังของศิลปินในการลงผลงานของตนเอง ช่ือโดเมนเนมของ 

ARTORY คือ http://artory.co โดยการใชง้านสามารถแบ่งเป็น 2 ฝ่ังไดด้งัน้ี 

การใช้งานฝ่ังลูกค้า ลูกค้าจะสามารถเข้ามาเลือกชมผลงานของศิลปินได้ภายใน

แพลตฟอร์ม โดยไม่จ  าเป็นตอ้งลงทะเบียนเป็นสมาชิก เม่ือตอ้งการซ้ือผลงานใดถึงเขา้สู่กระบวนการ

สมคัรสมาชิก 

การใช้งานฝ่ังศิลปิน ศิลปินท่ีจะน าผลงานของตนเองมาลงในแพลตฟอร์ม ตอ้งท าการ

ลงทะเบียนโดยกรอกรายละเอียดของตวัศิลปิน (About) แนวคิดการสร้างผลงาน (Art Description) 

พร้อมทั้งแนบผลงานของตวัเองท่ีจะน าลงมาขาย โดยศิลปินสามารถเลือกช่ือโดเมนเนมของตนเอง

ได ้http://artory.co/artist/*artist name* เพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และขายผลงาน  

ในดา้นการบริการในการช่วยเหลือทาง ARTORY จะมีบริการ E-mail Support ซ่ึงจะ

ตอบกลับภายใน 24 ชม. และ Call Center ในช่วงเวลาการท าการของ ARTORY จันทร์ - ศุกร์ 

ช่วงเวลา 8.00 -17.00 น. 

นอกจากน้ี ARTORY ยงัมีบทความภายในเวบ็ไซตเ์พื่อให้ความรู้ดา้นผลงานศิลปะ ทั้ง

ในการสร้างผลงาน รูปแบบของงานศิลปะ ส าหรับผูส้นใจ รวมถึงจดักิจกรรมประกวดผลงานส าหรับ

ศิลปิน โดยหวัขอ้จะเป็นการน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล เช่นรูปแบบท่ีลูกคา้นิยมสั่งซ้ือในช่วงเวลานั้นๆ 

มาใชใ้นการวเิคราะห์และน าเสนอใหศิ้ลปินสร้างผลงานตามเทรนดค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
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2.5 คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 
ส่วนของศิลปิน 

• ด้านช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ 

เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของศิลปิน จากช่องทางปกติท่ีใช้การประชาสัมพนัธ์

ผา่นแกลเลอรีและหนา้ร้าน เป็นการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบออนไลน์ (Virtual Gallery and Online 

Portfolio) ท่ีสามารถเข้าถึงได้สะดวกและเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่ม

นกัศึกษาท่ียงัไม่มีช่ือเสียงและช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ตนเอง 

• ด้านการสร้างรายได้ 

เป็นการน าผลงานของศิลปินมาผลิตข้ึนใหม่ จากเดิมท่ีผลงานของศิลปินขายไดเ้พียง

คร้ังเดียว (One to One) สามารถน ามาผลิตขายให้กบัลูกคา้ไดจ้  านวนมาก (One to Many) โดยกลุ่ม

ศิลปินเป้าหมายหลักนักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่และจบใหม่ ยงัไม่มีช่องทางในการหารายได้มาก

เพียงพอ มกัจะโดนไดส่้วนแบ่งจากการท างานนอ้ยและโดนกดราคา 

• ด้านความสะดวกและการบริการ 

ศิลปินไม่ต้องบริหารจัดการ ตั้ งแต่การผลิตจนสินค้าถึงมือลูกค้า ซ่ึงกระบวนการ

ทั้งหมดใช้ระยะเวลานาน มีความยุ่งยาก ทั้งดา้นการตลาด การผลิต การจดัการคลงัสินคา้ การขาย 

การช าระเงินและการขนส่ง จากการสัมภาษณ์พบวา่ศิลปินไม่มีความเช่ียวชาญ แพลตฟอร์มจะเขา้มา

ตอบสนองปัญหาเหล่าน้ี โดยศิลปินเพียงแค่ส่งรูปภาพมาลงในแพลตฟอร์ม กระบวนการอ่ืน 

ARTORY จะมีหนา้ท่ีจดัการทั้งหมด 

 

ส่วนของลูกค้า 

• ด้านความมีสไตล์ 

ARTORY มีภาพท่ีมีสไตล์และแตกต่างจากท่ีอ่ืนเพราะเป็นภาพท่ีศิลปินสร้างสรรค์

ข้ึนมาเอง มีความหลากหลาย (Variety) ของรูปภาพใหลู้กคา้สามารถเลือกรูปท่ีตนเองตอ้งการได้โดย 

แบ่งเป็นหมวดหมู่สไตลภ์าพ (Category) ท่ีเลือกซ้ือไดง่้าย และมีแบบให้เลือกมากมายกวา่ 600 แบบ 

ซ่ึงแตกต่างจากร้านคา้อ่ืนท่ีให้ลูกคา้สามารถเลือกสินคา้ไดน้้อย อีกทั้งรูปภาพแต่ละแบบนั้นมกัจะมี

ซ ้ ากบัทางร้านคา้อ่ืนๆ 



9 
 

• ด้านความคุ้มค่า 

ARTORY เป็นภาพพิมพจ์ากผลงานศิลปินโดยตรง ราคาประหยดักว่าการซ้ือภาพจริง

แต่คุณภาพภาพเทียบเคียงภาพจริงเพราะใชห้มึกพิมพคุ์ณภาพสูงและผา้พิมพ ์canvas มาตรฐานสากล 

ท่ีใหค้วามรู้สึกเสมือนภาพวาดจริง โดย ARTORY มีการรับประกนัสินคา้ทุกช้ิน โดยมีการตรวจสอบ

คุณภาพสินคา้ก่อนท่ีจะส่งถึงมือลูกคา้  

• ด้านความสะดวกและการบริการ 

ลูกคา้มีความสะดวกมากเพราะเป็นระบบออนไลน์ สามารถเขา้สู่แพลตฟอร์มไดจ้ากทั้ง 

Smartphone และ Computer ซ่ึง ARTORY รวบรวมภาพจากศิลปินใหเ้ลือกมากมายโดยท่ีลูกคา้ไม่

ตอ้งคน้หาภาพจากศิลปินหลายแหล่ง ลูกคา้สามารถเลือกขนาดภาพใหเ้หมาะกบับริเวณท่ีตอ้งการติด

ภาพได ้นอกจากน้ีมีความสะดวกในการรับสินคา้เพราะมีการจดัส่งสินคา้ใหโ้ดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งมารับ

สินคา้เอง 
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บทที ่3  

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 

 

3.1 กลุ่มลูกค้า/ศิลปินเป้าหมาย  
 

3.1.1 ศิลปิน 

3.1.1.1 ศิลปินเป้าหมายหลกั 

- ศิลปินรุ่นเล็กหรือกลุ่มนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ หรือเพิ่งศึกษาจบยงั

ไม่ไดมี้ช่ือเสียงในวงกวา้งท่ีตอ้งการสร้างผลงานใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

- ศิลปินสมคัรเล่น ผูท่ี้ชอบสร้างสรรคผ์ลงานภาพวาดศิลปะโดยท่ีไม่ได้

ประกอบเป็นอาชีพหลกัตอ้งการเป็นช่องทางการสร้างรายไดพ้ิเศษและเป็นพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์

ผลงานใหค้นทัว่ไปไดรู้้จกั 

3.1.1.2 ศิลปินเป้าหมายรอง 

- ศิลปินมืออาชีพ ผูส้ร้างสรรคผ์ลงานศิลปะเป็นอาชีพหลกั 

 

3.1.2 ลูกค้า 

3.1.2.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 

- ลูกคา้กลุ่มผูซ้ื้อบา้นและคอนโดมิเนียมสร้างใหม่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล อายุ 25-35 ปี มีพฤติกรรมในการซ้ือของออนไลน์ เป็นคนชอบตกแต่งบ้าน รายได้ 

25,000-45,000 บาท/เดือน 
 

3.1.2.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง   

- บุคคลทัว่ไปท่ีตอ้งการซ้ือภาพตกแต่งท่ีพกัอาศยัหรือร้านคา้ของตนเอง 

มีพฤติกรรมเป็นคนชอบตกแต่ง มีคนในครอบครัวสามารถซ้ือของออนไลน์ได ้  
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3.2 การคาดการณ์กลุ่มศิลปิน/ลูกค้าเป้าหมาย 
 

3.2.1 ศิลปิน 

ทางบริษทัคาดการณ์จ านวนศิลปินท่ีมีฝีมือระดบัเร่ิมตน้จนถึงระดบัปานกลาง คือกลุ่ม

นกัศึกษาทางดา้นวจิิตรศิลป์ท่ีก าลงัอยูร่ะหวา่งการศึกษาหรือเพิ่งจบการศึกษา โดยมีมหาวทิยาลยัทั้ง

รัฐบาลกวา่ 10 สถาบนั และมหาวทิยาลยัเอกชน กวา่ 15 สถาบนั ARTORY คาดการณ์จ านวนศิลปิน 

7.5% จากจ านวนนกัศึกษาท่ีจบในแต่ละปี คือประมาณ 2,000 คนต่อปี คือ 150 คนต่อปีเป็นอยา่งต ่า 

นอกจากยงัมีศิลปินจาก BACC (หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร) จะช่วยแนะน าศิลปินท่ี

ผา่นการคดัเลือกจาก BACC ในการแสดงผลงานท่ี People’s gallery ให ้ARTORY อีกดว้ย  

 

3.2.2 ลูกค้า 

3.2.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั 

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ี ARTORY ไดก้ าหนดไว ้คือ ลูกคา้กลุ่มผูซ้ื้อบา้น

และคอนโดมิเนียมสร้างใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยมีขั้นตอนการหาลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย

ดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

ตาราง 3.1 ท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ปี 2558 
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โดยจากขอ้มูลท่ีอยู่อาศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ ในเขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑล ปี 

2558 ของศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์(REIC) พบว่ามีท่ีอยู่อาศยัจดทะเบียนใหม่ในปี 2558 อยู่ท่ี 

121,500 ยูนิต แบ่งเป็นบา้น (ท่ีอยูอ่าศยัแนวราบ) 57,000 ยูนิต (47%) และคอนโดมิเนียม (ห้องชุด) 

64,500 ยูนิต (53%) โดยในปี 2559 คาดการณ์การเติบโตท่ี 5% โดยคาดการณ์บ้าน (ท่ีอยู่อาศัย

แนวราบ) สร้างใหม่ไวท่ี้จ  านวน 59,850 ยนิูต และคอนโดมีเนียมสร้างใหม่ไวท่ี้ 67,725 ยนิูต  

โดยจากการส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบว่าลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีปริมาณการซ้ือรูป

แตกต่างกนัตามประเภทของท่ีอยูอ่าศยั โดยลูกคา้บา้น (ท่ีอยูอ่าศยัแนวราบ) มีอตัราการซ้ือรูปท่ี 3.16 

รูป ต่อบา้น 1 ยนิูต ส่วนคอนโดมิเนียม (หอ้งชุด) มีอตัราการซ้ือรูปท่ี 1.94 รูป ต่อคอนโดมิเนียม 1 ยู

นิต ซ่ึงเม่ือน ามาหาอตัราการซ้ือรูปทั้งหมดเม่ือเทียบกบักลุ่มเป้าหมายพบว่ามีอตัราการซ้ือรูปจาก

กลุ่มเป้าหมายบา้น (ท่ีอยูอ่าศยัแนวราบ) ท่ี 189,126 รูป และกลุ่มเป้าหมายคอนโดมิเนียม (ห้องชุด) 

ท่ี 131,387 รูป รวมขนาดตลาดท่ี 320,513 รูปต่อปี  

ในปีแรกมีการคาดการณ์ตลาดท่ี 1.5% ของกลุ่มเป้าหมาย คือขายรูปตกแต่งบา้น 4,952 

ช้ิน โดยใน 5 ปีคาดการณ์ตลาดท่ี 7.5% ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด คือ 24,759 ช้ิน 

 

 

3.3 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
1. ร้านขายของตกแต่งบา้นท่ีมีขายภาพติดผนงั 

2. ร้านขายงานศิลปะออนไลน์ 
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ตาราง 3.2 เปรียบเทียบคู่แข่ง 
 Modern Trade Pure Online 

 Index SB Design IKEA ART HOME Asia Art ARTORY 

วสัดุ Canvas Canvas Paper Paper Canvas Canvas 

Price (40x60) 890 490 390 1,460 1,690 999 

Price (60x90) 1790 - 590 1,980 - 1,399 

จ านวน 108 ภาพ 371 ภาพ 55 ภาพ 80 ภาพ 290 ภาพ 600 ภาพ 

Size Customize       

Art Description       

Style Categories       

Artist Page       

Room Demo       

Art Article       

Art Events       

User Rating       

User Feedback       

Payment Gateway       

Responsive       

Artist Page       

Room Demo       

Art Article       

คู่แข่งท่ีเป็นร้านเฟอร์นิเจอร์ของตกแต่งบา้นอยา่ง Index, SB design มีภาพแต่งบา้นทั้ง

ภาพถ่ายและภาพวาดน ามาพิมพแ์ต่งภาพส่วนใหญ่จะเป็นแบบซ ้ าๆท่ีมาจากประเทศจีน แต่ไม่มีการ

แบ่งหมวดหมู่ชนิดภาพชดัเจน วสัดุส่วนใหญ่พิมพจ์ากกระดาษ มีส่วนน้อยท าจากวสัดุผา้แคนวาส 

โดยมีแบบให้เลือกน้อยกว่า ARTORY คือน้อยกว่า 400 แบบ ราคาหลักร้อยถึงหลักพัน ส่วน   

ARTHOME เป็นแบรนด์ของภาพแต่งบา้นของร้านคา้ออนไลน์ซ่ึงรับภาพมาจากจีน โดยจะมีหน้า

ร้าน 4 ร้านค้าออนไลน์คือ Tuktaindy.com, Godsilaindy.com, Itmeart.com,Dmodernart.com เป็น

ภาพพิมพก์รอบลอย กระดาษพลาสติก PP เคลือบฟิล์ม เป็นเซ็ต 3 ภาพมีภาพประมาณ 80 แบบ ซ่ึง

แบบนอ้ยกวา่ ARTORY มาก ราคา เซ็ตละ 1,460 บาท และ 1,980 บาท (ข้ึนกบัขนาด)  ราคาไม่แพง
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แต่แบบภาพมีซ ้ าๆจากจีนจึงไม่เป็นเอกลกัษณ์ และวสัดุเป็นกระดาษไม่คงทน ส่วนร้าน Asia art เป็น

ร้านขายภาพพิมพแ์ละรับงานพิมพ ์งานจากลูกคา้ มีภาพเซ็ตกรอบลอย (3 ภาพ) ภาพพิมพส์ามารถ

เลือกวสัดุเป็นผา้ใบไวนิล หรือผา้แคนวาส และสามารถเลือกขนาดเป็น size S, M, L, XL ได ้มีแบบ

ภาพประมาณ 290 แบบ แต่แบบภาพของร้านจะเป็นภาพจากอินเทอร์เน็ตทัว่ไปดงันั้นแบบจึงไม่มี

ความ เป็นเอกลกัษณ์ ส่วน ARTORY ใชว้สัดุคุณภาพดีใหค้วามรู้สึกเหมือนภาพวาดจริงอยา่งผา้แคน

วาส ราคาเร่ิมตน้ท่ี 999 บาทซ่ึงไม่แตกต่างจากคู่แข่งในขนาดภาพท่ีไม่พอๆกนั ARTORY มีแบบภาพ

ให้เลือกมากกวา่ 600 แบบ สามารถเลือก Customized ขนาดได ้และมี Artist Profiles เพราะเป็นภาพ

จากศิลปินโดยตรงมีความเป็นเอกลักษณ์  ด้านการท าให้เว็บไซด์รองรับหน้าจอ Smartphone 

(Responsive Design) มีเพียง SB Design กบั ARTORY เท่านั้นท่ีรองรับ 

 

 

3.4 ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantages) 
 

3.4.1 ด้านความหลากหลาย 

ARTORY มีสไตล์และแตกต่างจากท่ีอ่ืน มีการแสดงความหลากหลาย (Variety) ของ

รูปภาพให้ลูกค้าสามารถเลือกรูปท่ีตนเองต้องการได้ แบ่งเป็นหมวดหมู่ ท่ี เลือกซ้ือได้ง่าย 

(Convenience) และมีแบบให้เลือกมากมายกวา่ 600 แบบ ซ่ึงแตกต่างจากเวบ็อ่ืนท่ีให้ลูกคา้สามารถ

เลือกสินคา้ไดน้้อย อีกทั้งรูปภาพแต่ละแบบนั้นมกัจะมีซ ้ ากบัทางเวบ็อ่ืน นอกจากน้ี ARTORY ยงั

สามารถเลือกขนาดภาพได ้

 

3.4.2 ด้านคุณภาพ  

ARTORY มีการรับประกนัสินคา้ทุกช้ิน ซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบจากทาง ARTORY 

ก่อนท่ีจะส่งถึงมือลูกคา้ รวมทั้งในเร่ืองของคุณภาพสินคา้ท่ีมีการใชว้สัดุอยา่งดี ไดม้าตรฐานสากล  

 

3.4.3 ด้านความสะดวกและการบริการ  

ลูกคา้มีความสะดวกมากเพราะเป็นระบบออนไลน์ เพราะมีศิลปินใหเ้ลือกมากมายโดย

ท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งคน้หาและติดต่อศิลปินเอง และส่งสินคา้ใหโ้ดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งมารับสินคา้เอง 
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3.5 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ  
ไดมี้การใช ้PEST ในการวเิคราะห์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 

3.5.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor)  

จากการท่ี ARTORY เป็นแพลตฟอร์มดา้นศิลปะออนไลน์ นโยบายของภาครัฐด้าน

ดิจิตอลมีการส่งผลต่อธุรกิจในดา้นการวางแผนในการด าเนินธุรกิจ โดยในปัจจุบนัรัฐบาลมีการร่าง

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิตอล (Digital Economy) พ.ศ. 2559 – 2563 ซ่ึงรัฐบาลมีแผน

สนบัสนุนให้มีคณะกรรมการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิตอลแห่งชาติ และการจดัตั้งส านกังานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิตอลแห่งชาติเพื่อสนบัสนุนให้เกิดเศรษฐกิจและสังคมดิจิตอลข้ึนเพื่อน าพาประเทศสู่ 

DIGITAL THAILAND  

โดยแบ่งการพฒันา ไว ้4 ระยะ ภายใน 20 ปี ซ่ึงสนับสนุนในส่วนของ 1. พฒันา

โครงสร้างพื้นฐานดิจิตอลประสิทธิภาพสูง ให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ 2. ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยีดิจิตอล 3. สร้างสังคมคุณภาพดว้ยเทคโนโลยีดิจิตอล 4. ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิตอล  5. พฒันาก าลงัคนใหพ้ร้อมเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิตอล 6. สร้างความเช่ือมัน่

ในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอล 

ซ่ึงในปัจจุบนัรัฐบาลมีการสนบัสนุนในเร่ืองของการขยายโครงสร้างพื้นฐาน มี Free 

Wi-Fi 1 หม่ืนจุดทัว่ประเทศ การสร้างบรอดแบนด์หรืออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเขา้ถึงทุกหมู่บา้น มี

การด าเนินการใหว้ิสาหกิจชุมชนและ SMEs สามารถใชป้ระโยชน์จากดิจิตอลเพื่อการท าธุรกิจ โดย

สร้างร้านคา้ออนไลน์ชุมชนอยา่งนอ้ย 1 หม่ืนราย มีผูป้ระกอบการ SMEs คา้ขายออนไลน์อยา่งครบ

วงจร 1.5 หม่ืนราย และมีการบ่มเพาะผูป้ระกอบการ Tech Startup 1.5 พนัรายต่อปี มี Smart City ซ่ึง

น าร่องท่ีภูเก็ตและเชียงใหม่  

รวมทั้งในเร่ืองนโยบายการสนบัสนุน SMEs และ Startup โดยมีการอนุมติัมาตรการ

ส่งเสริมในเร่ืองจดัตั้งกองทุนร่วมลงทุน 2,000 ลา้นบาท จ านวน 3 กองทุนโดย 3 ธนาคารคือ ออม

สิน กรุงไทย และ SME Bank เพื่อร่วมลงทุนใน SME ระยะเร่ิมตน้ท่ีมีศกัยภาพสูง รวมทั้งมาตรการ

ยกเวน้ภาษีส่งเสริมผูป้ระกอบการรายใหม่ (New Start-up) ส าหรับบริษทัท่ีจดทะเบียนใหม่ตั้งแต่ 31 

ตุลาคม 2558 ถึง 31 ธันวาคม 2559 และเป็นผู ้ประกอบการกลุ่ม New Engine of Growth ของ

ประเทศ เช่น เกษตรแปรรูป เทคโนโลยีและนวตักรรมชั้นสูง ดิจิตอล วิจยั-พฒันา จะไดย้กเวน้ภาษี

นิติบุคคลนาน 5 รอบระยะบญัชี (รอกฎเกณฑจ์ากกรมสรรพากร) 
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ซ่ึงจากนโยบายต่างๆของรัฐบาล เป็นนโยบายท่ีสนับสนุนแพลตฟอร์ม ARTORY 

โดยตรงในการพฒันาแพลตฟอร์มควบคู่ไปกบัการสนบัสนุนจากรัฐบาลทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว จึงนบัวา่เป็นปัจจยับวกต่อธุรกิจ 

 

3.5.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)  

ธุรกิจภาพประดบัตกแต่งบา้นนั้นเป็นธุรกิจท่ีข้ึนกบัอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจใน

ประเทศ ซ่ึงเราสามารถดูได้จากข้อมูลอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ(GDP) โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทยไดมี้การคาดการณ์อตัราการเติบโตในปี 2559 ไวท่ี้ 3.3% เพิ่มข้ึนจากปี 2558 ท่ี 2.8% 

ซ่ึงมีทิศทางเดียวกบัขอ้มูลของศูนยว์ิจยักสิกรไทยเร่ืองมูลค่าตลาดเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 

คาดการณ์อตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนจากสภาพเศรษฐกิจท่ีเร่ิมดีข้ึน โดยในปี 2559 คาดการณ์อตัราการ

เติบโตไวท่ี้ 1-2% หรือมีมูลค่าตลาดรวมท่ี 80,800-81,600 ลา้นบาท โดยมีอตัราเติบโตข้ึนเม่ือเทียบ

กบัปี 2557 และ 2558 ท่ีมีมูลค่าตลาดอยูท่ี่ 80,000 ลา้นบาท ซ่ึงในปี 2557 ตลาดไม่มีอตัราการเติบโต

เน่ืองจากวกิฤตการณ์การเมืองไทยท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเดือนสิงหาคม 2556 ถึงเดือนพฤษภาคม 2557  

โดยปัจจัยภาพรวมด้านเศรษฐกิจส่งผลบวกเล็กน้อยเน่ืองจากว่าการเติบโตของ

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมตลาดเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นยงัคงเติบโตไดใ้ม่มาก 

 

3.5.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor)  

ในปัจจุบนัเป็นโลกแห่งยคุดิจิตอลทุกอยา่งสามารถหาขอ้มูลไดใ้นอินเทอร์เน็ตการจะ

ซ้ือสินคา้มกัมีการรีวิวขอ้มูลก่อนทางอินเทอร์เน็ต การซ้ือขายของออนไลน์ก็สามารถไดส้ะดวก 

รวดเร็ว มีร้านคา้ออนไลน์เปิดขายมากมายและคนในปัจจุบนัก็มีแนวโน้มจะซ้ือขายออนไลน์มาก

ข้ึนเร่ือยๆ วิถีชีวิตคนในเมืองส่วนใหญ่ใชชี้วติรีบเร่ง ชอบความสะดวกสบาย การท าการตลาดแบบ

ออนไลน์จึงตอบโจทยค์นเหล่าน้ี นอกจากน้ีคนส่วนใหญ่มีค่านิยมบ่งบอกความส าเร็จในชีวิต และ

แสดงฐานะทางสังคม ดว้ยการซ้ือบา้นและคอนโด จึงเป็นโอกาสท่ีคนเหล่าน้ีจะมีการตกแต่งบา้นท่ี

อยูอ่าศยัดว้ยภาพท่ีตอ้งการได ้

ดา้นค่านิยมต่องานศิลปะส าหรับผูท่ี้ให้คุณค่าในปัจจุบนัก็ยงัคงยินดีจ่ายในราคาท่ีพึง

พอใจไดเ้สมอแมร้าคาจะสูง 
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3.5.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 

ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัถือวา่

เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมากข้ึน โดยจากการท่ีเคร่ืองมือส่ือสารไร้สายได้

พฒันาให้มีราคาถูก ท่ีคนทัว่ไปสามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้าย มีการรองรับเครือข่ายท่ีครอบคลุมใน

ประเทศ ท าให้คนทัว่ไปส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงโลกอินเทอร์เน็ต และ Social network ซ่ึงจากการ

เขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดส้ะดวก มีตน้ทุนในการเขา้ถึงท่ีต ่าลง ท าใหส่้งผลต่อการเติบโตท่ีมาก

ข้ึนของธุรกิจออนไลน์ โดยจากข้อมูลส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) หรือ สพธอ. ไดเ้ปิดเผยถึงผลการส ารวจการใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี 2558 เพิ่ม

สูงข้ึนจากปีก่อนจาก 7.2 ชั่วโมง/วนั เป็น 8.3 ชั่วโมงต่อวนั ซ่ึงข้อมูลมีทิศทางเดียวกับสมาคม

โฆษณาดิจิตอล (ประเทศไทย) หรือ DAAT ท่ีพบว่าช่วงปลายปี 2556 มียอดผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต

ผา่นมือถืออยูท่ี่ 36.4 ลา้นคน ในขณะท่ีไตรมาส 2 ของปี 2557 พบวา่ยอดผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตผ่าน

มือถือสูงข้ึนเป็น 44.6 ลา้นคน ส่วนในดา้นมูลค่าตลาด E-Commerce ในประเทศไทย จากการส ารวจ

จากส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) พบวา่มูลค่าตลาด E-Commerce 

ในไทยมีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี โดยปี 2558 มีมูลค่าตลาด 2.1 ล้านล้านบาท มีอตัราการ

เติบโต 3.65% เม่ือเทียบกบัปี 2557 และในปี 2557 มีมูลค่าตลาด 2.03 ล้านล้านบาท มีอตัราการ

เติบโต 164.77% เม่ือเทียบกบัปี 2556 

โดยในด้านธุรกิจภาพประดับตกแต่งบ้านมองเป็นโอกาสในการเติบโตเน่ืองจาก

พฤติกรรมของผูซ้ื้อสินค้าออนไลน์ในไทยมีอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึงแพลตฟอร์ม 

ARTORY ได้ตอบสนองต่อโอกาสท่ีเพิ่มข้ึนในส่วนน้ี อีกทั้งในประเทศไทยยงัไม่มีแพลตฟอร์ม

ศิลปะท่ีตอบสนองลูกคา้ในรูปแบบน้ี 

 

 

3.6 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Forces) 
 

3.6.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 

การท าแพลตฟอร์มท่ีเหมือนกบั ARTORY นั้น สามารถท าไดง่้ายและใชเ้วลาไม่นาน

นกั ท าใหผู้เ้ล่นรายใหม่สามารถเขา้มาในตลาดไดง่้าย แต่เน่ืองจาก ARTORY ไดท้  าการติดต่อศิลปิน

ท่ีมาจากสถาบันการศึกษาต่างๆ ผ่านช่องทางการติดต่อกับอาจารย์ของมหาวิทยาลัย เช่น 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์(วิทยาลยัเพาะช่าง) มหาวิทยาลยัรังสิต ในการ

แนะน าศิลปินฝีมือระดบัเร่ิมตน้จนถึงระดบัปานกลางเขา้มาแสดงผลงานภายในแพลตฟอร์ม ซ่ึงเป็น

ปัจจยัส าคญัท าให้ผูท่ี้เขา้มาใหม่เขา้มาไดย้าก หรือตอ้งเป็นผูท่ี้อยูใ่นวงการศิลปะท่ีสามารถรวบรวม

ศิลปินจ านวนมากมาอยูใ่นแพลตฟอร์ม เน่ืองจากศิลปินทัว่ไปนั้นค่อนขา้งมีการกระจายตวัออกไป 

นอกจากน้ี ARTORY ยงัไดติ้ดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศิลปะและ

การออกแบบโดยตรง ไดแ้ก่ หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร(BACC) ในการช่วยหาศิลปิน

เขา้มาอยู่ภายในแพลตฟอร์ม และศูนยส์ร้างสรรค์งานออกแบบ(TCDC) ในการประชาสัมพนัธ์

แพลตฟอร์มให้เป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบต่อผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มาโดยสรุปการ

คุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่อยูใ่นระดบัต ่า 

 

3.6.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 

แพลตฟอร์ม ARTORY มีศิลปินกลุ่มเป้าหมาย เป็นศิลปินท่ีมีฝีมือระดบัเร่ิมตน้จนถึง

ระดบัปานกลางโดยเป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ รวมถึงศิลปินสมคัรเล่น มีช่องทางในการ

น าเสนอผลงานท่ีน้อยในตลาดปัจจุบนั โดยจากการสัมภาษณ์อาจารยม์หาวิทยาลยั พบว่าศิลปินมี

ช่องทางในการน าเสนอผลงานหลกัๆ คือ แกลเลอรี ซ่ึงมีค่าธรรมเนียมในการขายอยูท่ี่ 30-50% ตาม

ประสบการณ์และผลงานของศิลปิน อีกทั้งในเร่ืองของระยะเวลาท่ีใช้ในการขายนั้นถา้ไม่ไดเ้ป็น

ศิลปินท่ีมีช่ือเสียงการขายผลงานก็ตอ้งมีการใชร้ะยะเวลานาน ซ่ึงศิลปินตอ้งมีการฝากผลงานไวก้บั

แกลเลอรีตามเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงไม่มีความแน่นอนในเร่ืองเวลาวา่จะขายไดเ้ม่ือไหร่  

ARTORY น าเสนอตัวเองเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีท าให้ศิลปินขายภาพผ่านทาง

ออนไลน์ผ่านการน าผลงานเดิมผลิตข้ึนใหม่ ให้ศิลปินสามารถขายผลงานได้หลายคร้ังจากการ

สร้างสรรคเ์พียงคร้ังเดียว โดยลิขสิทธ์ิของผลงานยงัคงเป็นของศิลปิน โดยสรุปอ านาจต่อรองของ

ซพัพลายเออร์อยูใ่นระดบัต ่า 

 

3.6.3 สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 

สินคา้ของ ARTORY จดัอยูใ่นประเภทภาพตกแต่งบา้น ถือวา่เป็นเป็นสินคา้ทัว่ไป จึง

มีสินคา้ท่ีสามารถทดแทนไดง่้าย โดยมีสินคา้ประเภทเดียวกนัไดแ้ก่ ภาพตกแต่งบา้นตามทอ้งตลาด

ท่ีมีราคาไม่สูงนกั แต่มีคุณภาพของวสัดุท่ีต ่ากวา่และแบบของภาพนอ้ยกวา่ ภาพวาดจริงจากศิลปิน

โดยตรงท่ีมีราคาสูง ภาพสติกเกอร์ และสินคา้ตกแต่งบา้นประเภทอ่ืนๆ เช่น โคมไฟติดผนงั นาฬิกา 
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วสัดุติดผนงัท่ีท าจากไม ้เหล็ก เป็นตน้ โดยการเลือกซ้ือสินคา้ตกแต่งบา้นข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ

รวมถึงงบประมาณของลูกคา้ โดยสรุปสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัสูง 

 

3.6.4 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 

จากการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ พบวา่ปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือรูปภาพตกแต่งบา้นคือ

ความหลากหลายของภาพ ซ่ึงเป็นหน่ึงในแกนภาพลักษณ์ทางการตลาด (Positioning) ของ 

ARTORY ท่ีมีความหลากหลายของภาพมากกว่าคู่แข่ง ท าให้ลูกค้าสามารถเลือกภาพท่ีถูกใจ

เหมาะสมในการตกแต่งห้องไดง่้ายข้ึน อีกทั้ง ARTORY ไดมี้การคดัเลือกผลงานจากศิลปินท่ีหลาย

รูปแบบทั้งผลงานดา้นวิจิตรศิลป์และผลงานในรูปแบบดิจิตอล ซ่ึงสามารถตอบสนองสไตล์ของ

หอ้งและความตอ้งการไดม้ากกวา่  

แต่อยา่งไรก็ตามมีลูกคา้บางส่วนท่ีไม่ให้ความส าคญักบัรูปแบบท่ีหลากหลาย รวมทั้ง

ลูกคา้มีช่องทางการเลือกสินคา้หลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็นห้างสรรพสินคา้ ตลาดจตุจกัร ลูกคา้ท่ีมี

รายไดแ้ละรสนิยมสูงอาจตอ้งการภาพตกแต่งบา้นท่ีเป็นจริงของศิลปิน จึงถือวา่อ านาจต่อรองของ

ลูกคา้อยูใ่นระดบัสูง 

 

3.6.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

ผูท่ี้พฒันาแพลตฟอร์มเก่ียวกบัการเป็นช่องทางในการขายงานศิลปะในประเทศ ซ่ึงยงั

ไม่มีคู่แข่งท่ีท าเหมือนกนัในอุตสาหกรรม แต่ถา้นบัในส่วนของคู่แข่งแบบดั้งเดิม เช่น ร้านขายภาพ

ตกแต่งบา้น มีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงเน่ืองจากวา่ผูผ้ลิตสินคา้มีเทคโนโลยท่ีีไม่ไดมี้ความแตกต่าง

กนัมากนกัในตวัของสินคา้ ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีแข่งขนัจะเป็นเจา้ของรายย่อย ท าให้มีศกัยภาพในการ

แข่งขนัไม่มากเท่าท่ีควร โดยในอุตสาหกรรมน้ีแพลตฟอร์มของเรามีความต่างจากท่ีอ่ืนในเร่ือง

ช่องทางการเขา้ถึงศิลปินและลูกคา้ ซ่ึงถือวา่เป็นจุดเด่นกวา่คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมโดยสรุปสินคา้

ทดแทนอยูใ่นระดบัต ่า 
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3.7 การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities Analysis) 
การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด บริษัทใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการ

วเิคราะห์ โดยรวมพบวา่มีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุน โดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 

 

3.7.1 จุดแข็ง(Strengths) 

1. เป็นแพลตฟอร์มแรกเน่ืองจากยงัไม่มีท่ีใดท ามาก่อนท่ีมีการให้ลูกคา้เลือกภาพแต่ง
บา้นท่ีมีสไตล์แตกต่างจากร้านทัว่ไปโดยมีสไตล์และแบบให้เลือกไม่จ  ากดัตามจ านวนภาพวาดของ
ศิลปิน เป็นการเปิดโอกาสให้ลูกคา้สามารถท่ีจะเลือกภาพในแบบท่ีชอบไดม้ากข้ึน โดยทางร้านเรา
นั้นจะคดัสรรภาพท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงต่างจากร้านขายภาพอ่ืนๆท่ีจะมีรูปแบบภาพท่ีค่อนขา้ง
จ ากดัตามลิขสิทธ์ิท่ีไดรั้บ 

2. เป็นช่องทางในการน าเสนอผลงานทางศิลปะรูปแบบใหม่คือเป็นรูปแบบ
แพลตฟอร์ม ศิลปินมีความสะดวกในการประชาสัมพนัธ์ผลงานให้เป็นท่ีรู้จกั และใชง้บประมาณต ่า 
ในขณะท่ีลูกคา้สามารถพบกบัผลงานของศิลปินได้ทางออนไลน์ ซ่ึงสะดวก ประหยดัเวลา เห็น
ผลงานศิลปินได้มากมาย หลากหลาย ซ่ึงแตกต่างจากรูปแบบเดิมท่ีจะสามารถพบกบัผลงานของ
ศิลปินผ่านทางช่องทางแกลเลอรีเท่านั้นซ่ึงหากตอ้งการชมภาพผลงานของศิลปินหลายคนก็ตอ้ง
เดินทางไปหลายท่ีซ่ึงไม่สะดวก และเสียเวลามาก  

3. ARTORY มี  partner เ ป็ นห น่ ว ย ง านภ าค รั ฐ ท่ี มี ค ว าม น่ า เ ช่ื อ ถื อ  คื อ  หอ
ศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร (BACC) ช่วยในการประชาสัมพนัธ์ให้แก่ให้ศิลปินในการเขา้
ร่วมแพลตฟอร์ม ARTORY เพื่อช่วยเป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์ผลงานและเพิ่มช่องทางสร้างรายได ้
และ ศูนยส์ร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) ช่วย ARTORY ในการประชาสัมพนัธ์ให้แพลตฟอร์ม
เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งเพราะมีส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้งเวบ็ไซต,์ Facebook, นิตยสาร และ แกลเลอรีท่ีห้าง 
Emporium 

4. การติดต่อส่ือสารกบั ARTORY สามารถท าโดยไดง่้ายผ่านช่องทางหน้าเวปไซต์,   
E-mail, Facebook, Line หรือโทรสอบถามทางเจา้หน้าท่ีได้โดยตรง มีสะดวกสบายในการสั่งซ้ือ
สินคา้ทางออนไลน์ โดยช าระเงินไดจ้ากบตัรเครดิตหรือ การโอนเงิน  และมีบริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ี  

5. ARTORY มีศิลปินท่ีไดรั้บการติดต่อไวแ้ลว้โดยผา่นอาจารยข์องมหาวิทยาลยัโดย
มหาวิทยาลยัท่ี ARTORY ไดติ้ดต่อไวแ้ล้วคือมหาวิทยาลยัรังสิต, มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์(วิทยาลยัเพาะช่าง) จึงสามารถการันตีฝีมือผลงาน มี
จ านวนมากและหลายหลายสไตล์ 
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3.7.2 จุดอ่อน(Weaknesses) 

1. ผูแ้ข่งขนัรายใหม่สามารถเขา้มาไดง่้ายเน่ืองจากแพลตฟอร์มมีโอกาสลอกเลียนแบบ
ได้หากสามารถท าแพลตฟอร์มและรวมผลงานศิลปินได้มาก แต่ ARTORY เป็น first mover ของ
แพลตฟอร์มภาพพิมพต์กแต่งบา้น 

2. ศิลปินและลูกคา้มีโอกาสติดต่อกนัเองไม่ผ่านแพลตฟอร์ม ซ่ึงทาง ARTORY ได้
ค  านึงถึงจุดน้ีจึงไม่มีช่องทางติดต่อกบัศิลปินผ่านหน้าแพลตฟอร์ม แต่ลูกคา้ท่ีติดตามผลงานของ
ศิลปินอยูเ่ดิมแลว้ หรืออาจน าช่ือศิลปินไปสืบคน้เองนั้นก็มีโอกาสติดต่อกบัศิลปินเองโดยตรงได ้

 

3.7.3 โอกาส(Opportunities) 

1. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะ
กลุ่มคนรุ่นใหม่ก็มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยจากการส ารวจจากส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พบว่ามูลค่าตลาด E-Commerce ในไทยมีอตัราการเติบโตท่ี
เพิ่มข้ึนทุกปี โดยปี 2558 มีมูลค่าตลาด 2.1 ลา้นลา้นบาท แสดงถึงภาพรวมตลาด ซ้ือขายออนไลน์ใน
ประเทศไทยมีโอกาสเติบโตสูง 

2. ผลงานทางศิลปะสามารถขยายตลาดไปทัว่โลกได้ เน่ืองจากเป็นแพลตฟอร์มท่ี
สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดท้ัว่โลกผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากน้ีต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ี
พฒันาแลว้ยงัมีความนิยมให้คุณค่ากบัภาพศิลปะอยา่งเช่นประเทศเพื่อนบา้นอยา่งสิงคโปร์ท่ีรัฐบาล
ให้การสนบัสนุนผลงานศิลปิน มีสถานท่ีให้จดัแสดงงานศิลปะ ประชาชนจึงมีความนิยมศิลปะไป
ดว้ย 

3. บา้นและคอนโดมิเนียม มีอตัราเติบโตเพิ่มข้ึนทุกปี โดยฉพาะตามแนวรถไฟฟ้า
ต่างๆ ขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์(REIC) ในปี 2559 คาดการณ์การเติบโตท่ี 5% ดงันั้น
ภาพตกแต่งบา้นจึงมีโอกาสเติบโตสูงอยู ่

 

3.7.4 อุปสรรค(Threats) 

1. มีสินคา้ท่ีใชต้กแต่งบา้นอ่ืนๆท่ีสามารถมาทดแทนภาพพิมพต์กแต่งบา้นไดม้าก เช่น 

วอลเปเปอร์, สติกเกอร์ติดผนงั, ปูนป้ันติดผนงั, ภาพถ่าย แต่ภาพพิมพข์อง ARTORY จะตอบโจทยผ์ู ้

ท่ีตอ้งการภาพวาดท่ีมีสไตล์บ่งบอกความเป็นตวัตนของผูแ้ต่งบา้น แบบไม่ซ ้ ากบัร้านอ่ืนๆเพราะเป็น

ภาพจากศิลปินโดยตรง ในราคาไม่สูง 
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2. ภาพพิมพ์ตกแต่งบา้นเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือยหากเศรษฐกิจตกต ่า ท าให้คนจบัจ่ายใช้

สอยลดลงโดยเฉพาะส่ิงของท่ีไม่ใช่ปัจจยัส าคญัในการด าเนินชีวิต คนจะใชจ่้ายไปกบัสินคา้ท่ีจ  าเป็น

ก่อนเช่น ค่าอาหาร ค่าท่ีอยูอ่าศยั ค่าสินคา้อุปโภคบริโภค ค่ายา เป็นตน้ 

 

 

3.8 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 
จากการวิเคราะห์ Five Forces Model, SWOT Analysis พบว่ามีโอกาสทางธุรกิจใน

การท าแพลตฟอร์ม เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีจะเป็นโอกาสในการท าธุรกิจหลายประการ เช่นแนวโนม้การ

เติบโตของตลาดบา้นและคอนโดท่ียงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ความนิยมในการ shopping online กนั

มากข้ึนในทุกปี โดยการ shopping online ลูกคา้สามารถหาขอ้มูลในการเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้าย อีกทั้ง

แพลตฟอร์มยงัเป็นโมเดลธุรกิจใหม่ท่ีในประเทศไทยยงัไม่มีใครท า ซ่ึงส่ิงท่ี ARTORY ท านั้นได้

น าเสนอถึงจุดแข็งในเร่ืองของความหลากหลายของสินคา้ท่ีให้ลูกคา้เลือก รวมทั้งในเร่ืองของ

อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ต ่า และผูท่ี้เขา้มาใหม่เขา้มาไดย้ากเพราะ ARTORY มีช่องทางการ

ติดต่อกบัศิลปินผ่านทางอาจารยแ์ละหอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร อีกทั้งในดา้นของ

ศิลปินท่ีเราเลือกมานั้นเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในช่วงการพฒันาตนเอง ตอ้งการหารายไดเ้สริมจากช่องทาง

ต่างๆ ซ่ึงเป็นโอกาสในการพฒันางานศิลปะให้คนทัว่ไปไดเ้ห็นมากข้ึน แต่ความเส่ียงจะอยูใ่นเร่ือง

ของสินคา้ทดแทน คือ ลูกคา้สามารถเลือกสินคา้ทดแทนอ่ืนท่ีมีความใกลเ้คียงกนักบัภาพตกแต่ง

บา้นได ้รวมทั้งการรวบรวมศิลปินและหาฐานลูกคา้ใหไ้ดเ้ป็นจ านวนมาก 

ดังนั้น ARTORY จึงเลือกวาง position เป็นผูน้ าด้านภาพพิมพ์ประดับตกแต่งบ้าน

ออนไลน์โดยเป็น first mover ท่ีมีศิลปินวาดภาพมาลงภาพเองโดยตรงจึงมีแบบภาพให้เลือก

มากมายหลากสไตลไ์ม่จ  าเจ สามารถเลือกขนาดภาพได ้(Customization) ในราคาใกลเ้คียงคู่แข่ง ใช้

วสัดุคุณภาพมาตรฐาน คงทนและสามารถสั่งซ้ือได้สะดวกสบายผ่านช่องทางออนไลน์ โดย 

ARTORY มีกลยุทธ์คือการเป็น partner กบัหน่วยงานของรัฐท่ีมีความน่าเช่ือถืออยา่ง BACC ท่ีช่วย

ผลักดันศิลปินคุณภาพมาร่วมกับ ARTORY และทางอาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีจะให้นักศึกษาส่ง

ผลงานเขา้ร่วม นอกจากน้ีมี TCDC ท่ีจะช่วยเป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์แพลตฟอร์ม ARTORY ให้

เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
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บทที ่4  

แผนการตลาด 
 

 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Goal) 
เป็นร้านขายภาพตกแต่งบา้นออนไลน์อนัดบัหน่ึงในใจของผูรั้กการแต่งบา้น ในเร่ือง

คุณภาพ ภาพมีสไตลแ์ละหลากหลาย 

 

 

4.2. วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. ARTORY มีส่วนแบ่งทางการตลาด 1.5% ในปีแรก โดยในปีท่ี 2-5 ตอ้งการส่วน

แบ่งการตลาดเพิ่มข้ึนเป็น 3% 4.5% 6% และ 7.5% ตามล าดบั  

2. ARTORY ตอ้งการยอดขายเติบโตไม่นอ้ยกวา่ 100% ในปีท่ี 2-5 เม่ือเทียบกบัปีแรก 

3. ลูกคา้นึกถึง ARTORY เป็นแพลตฟอร์มศิลปะออนไลน์เป็นแห่งแรก (Top of Mind) 

 

 

4.3 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 
ARTORY วางต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดเป็นผูน้ าดา้นภาพประดบัตกแต่งบา้น

ออนไลน์โดยเป็นภาพวาดจากศิลปินมาลงภาพให้เลือกมากมายหลากสไตลไ์ม่จ  าเจต่างจากร้านอ่ืนๆ

ท่ีเป็นภาพซ ้ าๆกัน และ ARTORY ให้ความส าคัญกับการให้คุณค่าแก่ศิลปินโดยมีช่ือศิลปินผู ้

สร้างสรรค์ผลงาน มีArt description เพื่อให้ศิลปินไดส่้งคุณค่าถึงผูช้มผลงานเป็นค าบรรยายและมี 

Artist page เป็นท่ีใหศิ้ลปินไดแ้สดงผลงานเป็นแกลเลอรีออนไลน์ของศิลปินซ่ึงแตกต่างจากร้านคา้

อ่ืนๆ  
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STYLISH 
 ภาพดูดีมีสไตล ์
 ศิลปะ

หลากหลาย 
 ไม่เหมือนร้าน

อ่ืน 
 คนซ้ือพอใจ 

 
VALUE FOR ARTIST 

 มีช่ือศิลปินผูส้ร้างผลงาน 
 เป็นพื้นท่ีแสดงผลงานของศิลปิน 
 มีค าบรรยายภาพ 

CHANNEL 
 เช่ือมต่อศิลปิน 

และลูกคา้ใหเ้ขา้ถึงกนั 
 เป็นระบบออนไลน์ 

สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
 
 

 

 
ภาพที ่4.1 ต  าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด 

 

 

4.4 หัวใจส าคญัของแบรนด์ (Brand Essence) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 หวัใจส าคญัของแบรนด์ 
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การสร้างแบรนด์ของ ARTORY นั้ นจะสอดคล้องกับ Brand Essence ใน 3 เร่ือง

ดว้ยกนั คือ  

1. Stylish คือ ภาพท่ีน าเสนอในแพลตฟอร์มนั้น ตอ้งดูดีมีสไตล์ แตกต่างจากร้านขาย

ภาพแต่งบา้นออนไลน์ทัว่ไปจึงไม่ซ ้ ากบัร้านคา้อ่ืน รวมทั้งสร้างสินคา้ท่ีมีความหลากหลายสไตล์

เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้  

2. Value for Artist คือมีการให้คุณค่าแก่ศิลปินซ่ึงเป็นส่ิงท่ี ARTORY ให้ความส าคญั

มาก โดย มีช่ือศิลปินผูส้ร้างสรรคผ์ลงาน นอกจากน้ีมี Art description เพื่อให้ศิลปินไดส่้งคุณค่าถึง

ผูช้มผลงานเป็นค าบรรยาย และมี Artist page เป็นหน้าให้ศิลปินได้แสดงผลงานเป็นแกลเลอรี

ออนไลน์ของศิลปินซ่ึงแตกต่างจากร้านคา้อ่ืนๆ 

3. Channel คือ สามารถเช่ือมต่อศิลปินกบัลูกคา้ให้สามารถเขา้ถึงกนัง่ายข้ึน โดยใน

มุมมองของศิลปิน ศิลปินสามารถขายภาพในตลาดท่ีกวา้งข้ึน จ านวนมากข้ึนได ้ส่วนมุมมองของ

ลูกคา้ สามารถเขา้ถึงผลงานของศิลปินไดง่้ายข้ึน สะดวกข้ึน ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

 

4.5 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
 

4.5.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

แพลตฟอร์ม ARTORY เป็นการรวบรวมผลงานศิลปะจากศิลปินท่ีหลากหลาย ซ่ึง

สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ลูกคา้สามารถเขา้มาเลือกซ้ือภาพไดต้รงตามความตอ้งการ สามารถเลือก 

ขนาดภาพท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี 

ผลิตภัณฑ์ของ ARTORY เป็นการผลิตข้ึนใหม่ และ Digital Printing ด้วยวสัดุท่ีมี

คุณภาพเทียบเท่ากบัช้ินงานในแกลเลอรี โดยวสัดุหลกัเป็นผา้ใบ Canvas ท่ีมีความละเอียดสูง มีอายุ

การใชง้านท่ียาวนาน สามารถทนต่อแสงไดย้าวนานกวา่การพิมพท์ัว่ไป 

ARTORY ได้พฒันาแพลตฟอร์ม Version 1 เพื่อเป็นเคา้โครงของแพลตฟอร์มเพื่อ
แสดงรูปแบบและการใชง้านเบ้ืองตน้ และไดพ้ฒันาเป็น Version 2 ท่ีมีรูปแบบการใชง้านครบถว้น
เพื่อน าไปสัมภาษณ์กบัศิลปินและลูกคา้เพื่อน า Feedback มาพฒันาเป็นแพลตฟอร์ม Version 3 โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพที ่4.3 หนา้หลกัของเวบ็ไซต ์

 

 ส่วนหัวของเวบ็ไซต์  จะประกอบดว้ย โลโก ้ของ ARORY, เมนูเพื่อท่ีจะเช่ือมโยงไปยงั
หนา้ต่างๆ, การคน้หา, ระบบสมาชิก และตระกร้าสินคา้ ซ่ึงจะมีลกัษณะเหมือนกนัทุกหนา้ 

 ส่วนเน้ือหาเว็บไซต์จะประกอบด้วยภาพเคล่ือนไหวและเมนูลดัจ านวน 3 เมนู ในการ
ประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ รูปแบบรูปภาพ หรือผลงานศิลปิน โดยผลงานท่ีจะน ามาแสดงหนา้แรก
จะเป็นผลงานท่ีไดรั้บความนิยม และผลงานล่าสุดท่ีไดล้งแพลตฟอร์ม เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึง
ลูกคา้ส าหรับผลงานใหม่ 
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 ส่วนทา้ยของเวบ็ไซต์ จะประกอบดว้ย โลโก ้เบอร์โทรและ E-mail ติดต่อ เมนูย่อยอ่ืนๆ 
และปุ่มเช่ือมต่อไปย ัง Social Network ของ ARTORY ซ่ึงส่วนท้ายของเว็บไซต์จะมีลักษณะ
เหมือนกนัหมดทุกหนา้ 

 

 
ภาพที ่4.4 หนา้ Popup ของเวบ็ไซต ์

 

 ในหนา้ Popup จะมีการอธิบายเบ้ืองตน้วา่ ARTORY คืออะไร พร้อมปุ่ม Subscription เพื่อ
รับส่วนลดพิเศษ 
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ภาพที ่4.5 หนา้รูปภาพ 

 

 หน้ารูปภาพเป็นหน้าท่ีรวบรวมผลของศิลปินทั้ งหมดภายในแพลตฟอร์ม โดยลูกค้า
สามารถเลือกรูปแบบท่ีตนช่ืนชอบ ช่วงราคา หรือคน้หาจากแถบเมนูด้านซ้าย แลว้แสดงผลของ
รูปภาพทางดา้นขวา 
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ภาพที ่4.6 หนา้รายละเอียดของรูปภาพ 

 

 หนา้รายละเอียดรูปภาพจะบอกขนาดของรูปภาพ รูปแบบของภาพเม่ือน าไปติดอยู่ภายใน
ห้อง ราคา ค าอธิบายความหมายของภาพ ช่ือศิลปิน รีวิว ถา้ลูกคา้ตอ้งการซ้ือสามารถเลือกขนาดท่ี
ตนเองตอ้งการและสามารถสั่งซ้ือไดท้นัที 
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ภาพที ่4.7 หนา้ลงทะเบียนและเขา้สู่ระบบ 

 

 ลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือสามารถลงทะเบียนหนา้เวบ็เพื่อซ้ือไดท้นัที หรือถา้เป็นสมาชิกอยู่แลว้
สามารถเขา้สู่ระบบเพื่อท าการสั่งซ้ือได ้
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ภาพที ่4.8 หนา้ตระกร้าสินคา้ 

 

 ตระกร้าสินคา้เป็นหน้าท่ีรวบรวมสินคา้ท่ีผูซ้ื้อตอ้งการซ้ือ สามารถยกเลิกสินคา้ไดก่้อนท่ี
จะท าการสั่งซ้ือ 
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ภาพที ่4.9 หนา้สรุปการสั่งซ้ือ 

 

 เป็นหนา้สรุปราคาสินคา้ท่ีจะซ้ือและสถานท่ีจดัส่ง ถา้ไม่เคยสั่งซ้ือจะตอ้งใส่ขอ้มูลสถานท่ี
ในการจดัส่ง 



33 
 

 
ภาพที ่4.10 หนา้แกลเลอรีของศิลปิน 

 

 หนา้แกลเลอรีของศิลปินจะมีช่ือของศิลปิน รูปประจ าตวัพร้อมพื้นท่ีดา้นหลงัส าหรับเป็น
ภาพปก และค าอธิบายตวัศิลปิน ในกรอบดา้นล่างจะเป็นผลงานของศิลปินทั้งหมด 
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ภาพที ่4.11 หนา้สรุปของศิลปิน 

 

 หนา้สรุปขอ้มูลรายไดข้องศิลปิน รูปท่ีขายได ้จ านวนรูปท่ีขายได ้รายไดท่ี้ศิลปินได้ 
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ภาพที ่4.12 หนา้ตั้งค่าแกลเลอรี 

 

 หนา้สรุปขอ้มูลรายไดข้องศิลปิน รูปท่ีขายได ้จ านวนรูปท่ีขายได ้รายไดท่ี้ศิลปินได ้
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ภาพที ่4.13 หนา้ค าอธิบายอ่ืนๆ 

 

 เช่น คุณภาพสินคา้, การจดัส่งสินคา้, การเปิดร้าน, ราคาและส่วนแบ่ง, การเตรียมไฟล์, 
ลิขสิทธ์ิผลงาน, เก่ียวกบัเรา, ติดต่อเรา เพื่ออธิบายถึงตวัสินคา้ กฎเกณฑ ์วธีิใช ้และการติดต่อ 
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4.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

ในการตั้งราคา ARTORY ใช ้2 กลยทุธ์ในการประมาณการ ไดแ้ก่ 

 

Valued Based Pricing Strategy 

ราคาของสินคา้และคอมมิชชัน่ค  านึงถึงคุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับ ทั้งจากฝ่ังของศิลปิน

และฝ่ังของผูซ้ื้อภาพ ซ่ึงเป็นราคาท่ีไม่ต่างจากราคาเฉล่ียของร้านขายภาพแต่งบ้านทั่วไป แต่ 

ARTORY มีคุณค่าดา้นจ านวนรูปภาพและสไตลท่ี์หลากหลายกวา่ ใชว้สัดุดี 

โดยทาง ARTORY ไดท้  าแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายจ านวน 52 คน ถึงการยินดีจ่าย 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับตวัอยา่งภาพพิมพ ์canvas ขนาด 40 x 60 Cm ผูต้อบแบบสอบถาม

ยินดีจ่ายให้ราคาในช่วง 800-1299 บาท เป็นจ านวน 46% ซ่ึงเป็นช่วงราคาท่ีลูกคา้ยินดีซ้ือมากท่ีสุด 

โดยราคาต ่าสุดท่ีจะยินดีจ่ายคือ 400 บาท และราคาสูงสุด 3,000 บาท จากการสอบถามมีค่าเฉล่ียอยู่

ท่ี 1,225 บาท 

 

Competitor Based Pricing Strategy 

การน าราคาของคู่แข่งมาเปรียบเทียบ เพื่อหาช่วงราคาใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจราคา

ท่ีทาง ARTORY ควรจะตั้ง 

 

ตาราง 4.2 ตารางเปรียบเทียบราคาคู่แข่ง 

 SIZE Index SB Design Asia Art ARTORY 

40x60 890 490 730 999 

60x90 1790 - - 1,399  

 

 

 

 

 



38 
 

4.5.3 กลยุทธ์ด้านความแตกต่างของสินค้า (Product differentiation)  

ARTORY เนน้ความมีสไตลแ์ละหลากหลายของสินคา้ ซ่ึงมาจากศิลปินโดยตรงจึงมี

ภาพท่ีแตกต่างจากร้านภาพแต่งบา้นทัว่ไป นอกจากน้ีแพลตฟอร์มของบริษทัเรายงัมีความแตกต่าง

ในดา้นอ่ืนๆอีกคือ 

- ลูกคา้สามารถเลือกรูปแบบสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของตวัเองในดา้นขนาด  

- ลูกคา้สามารถเห็นตวัสินคา้เวลาติดตั้งในบา้นไดผ้า่นแพลตฟอร์ม โดยการจ าลองรูป

ท่ีลูกคา้เลือกในหอ้งตวัอยา่ง 

 

4.5.4 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy)  

ARTORY เป็นธุรกิจท่ีใช้ช่องทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

 

ช่องทางการติดต่อ  

ทางE-mail, โทรศพัท,์ social network คือ Facebook, Instagram, Twitter โดยใชใ้นการ

ประชาสัมพนัธ์ให้เข้าถึงลูกค้าได้มากข้ึน หากลูกค้าหรือศิลปินมีข้อสงสัยสามารถติดต่อผ่าน

ช่องทางโทรศพัท,์ E-mail และ Line 

 

ช่องทางการเข้าถึงศิลปิน 

สถาบันการศึกษา 

ARTORY มีสถาบันการศึกษาท่ีให้การตอบรับในการสนับสนุนงานเสริมให้แก่

นักศึกษา โดยมี 3 มหาวิทยาลัยท่ี ARTORY ได้เข้าไปคุยและอาจารย์ให้การตอบรับแล้วคือ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์(วิทยาลยัเพาะช่าง), มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์และ

มหาวิทยาลัยรังสิต ซ่ึงจะยินดีแนะน านักศึกษาให้ส่งผลงานเข้าแพลตฟอร์ม ARTORY เพื่อเป็น

รายไดเ้สริม 
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หน่วยงานภาครัฐทีใ่ห้การสนับสนุนการผลงานศิลปิน 

ARTORY มีหน่วยงานภาครัฐให้ความสนบัสนุนไดแ้ก่ BACC (Bangkok Art Culture 

and Centre) หรือ หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร โดย BACC ตั้งอยู่ท่ี 4 แยกประทุมวนั 

กรุงเทพฯ มีวตัถุประสงคใ์หเ้ป็นหอศิลปวฒันธรรมของประชาชนเพื่อส่งเสริมความหลากหลายทาง

ศิลปวฒันธรรมเพื่อพฒันาสังคมท่ีย ัง่ยนื ใหก้ารสนบัสนุนศิลปินไทยและตอ้งการใหศิ้ลปวฒันธรรม

เข้าถึงสู่ประชาชนได้ง่าย โดย BACC จะมีการแสดงผลงานของศิลปินไทยตลอดทั้ งปี มีห้อง

แสดงผลงานศิลปิน People's gallery (ชั้น 2) ใหศิ้ลปินเสนอผลงานเขา้มาผลงานท่ีไดรั้บการคดัเลือก

จึงจะได้จดัแสดงโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยศิลปินท่ีเคยได้รับการคดัเลือกแล้ว ทาง BACC จะให้ 

ARTORY ช่วยประชาสัมพนัธ์ผลงานของศิลปะ ทั้งน้ี BACC มีช่องทางการส่ือสารทั้งเว็บไซต์, 

Facebook (ซ่ึงมีผูติ้ดตามถึง 142,851 คน) และนิตยสาร BACCAZINE  

 

4.5.5 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC strategy)  

4.5.5.1 การโฆษณา (Advertising) และ การประชาสัมพันธ์ (Public 

Relations) 

- SEO (Search Engine Optimization): Google search และ Google 

Advertising โดยใช ้Keyword โดยหาขอ้มูลค าท่ีคนนิยมใชใ้นการหาขอ้มูลโดย Google AdWords: 

แต่งบา้น, ภาพติดผนงั, ภาพแต่งบา้น, ภาพแต่งหอ้ง, รูปภาพประดบับา้น โดย Google Advertising 

ช่วยในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้รงกลุ่มมากข้ึน เพราะตั้งใจคน้หาส่ิงเหล่าน้ีโดยตรง 

- การโฆษณาผา่นช่องทาง social media คือ Facebook, Instagram, 

Twitter โดยเลือกโฆษณาให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มคนสนใจตกแต่งบา้นและคอนโดมิเนียม 

และช่ืนชอบงานศิลปะ นอกจากน้ีมี Facebook fanpage การแต่งบา้นอ่ืนๆ และ fanpage แมกกาซีน 

แต่งบา้น เช่น บา้นและสวน, ROOM, Living etc., Home, Casaviva, Naiibann, Forfur, ไอเดียแต่ง

บา้น เป็นตน้ 

- Facebook artist fanpage โดยการโฆษณาทาง Facebook สามารถเจาะ

กลุ่มเป้าหมาย ไดต้รงมากข้ึนคือ กลุ่มคนท่ีสนใจการแต่งบา้น และกลุ่มคนท่ีสนใจงานศิลปะ 

นอกจากน้ีศิลปินมกัจะมี Facebook artist fanpage เพื่อประชาสัมพนัธ์ผลงานของตนเองดว้ย จึงเป็น

อีกช่องทางท่ีจะช่วยประชาสัมพนัธ์ ARTORY 
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- ARTORY ช่วยสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมงานศิลปะและกิจกรรม

ศิลปะของกลุ่มนกัศึกษา เช่น สนบัสนุนการท า workshop วาดภาพใหเ้ด็กโดยศิลปินในแพลตฟอร์ม 

และใชเ้ป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์ ARTORY 

- Content Marketing: การเขียนบทความใหค้วามรู้ดา้นการแต่งบา้น, 

ความรู้ดา้นงานศิลปะ, ความรู้การแต่งบา้นตามหลกัฮวงจุย้ 

- โฆษณาออนไลน์ เวบ็ไซตก์ารแต่งบา้น ขายคอนโดมิเนียม เช่า

คอนโดมิเนียม 

- โฆษณาออนไลน์ใน Pantip ท่ีเก่ียวกบัการแต่งบา้น, สร้างกระทูใ้หมี้คน

พูดถึง (word of mouth) 

- Remarketing เม่ือลูกคา้เขา้ชมสินคา้ในเวบ็ไซตจ์ะข้ึนโฆษณาซ ้ าบน

เวบ็ไซตท่ี์ลูกคา้เขา้ต่อไป 

- การจดันิทรรศการภาพและขาย product ภาพพิมพอ่ื์นๆ เช่น เส้ือ, แกว้

น ้า,หมอน, เคสโทรศพัท ์

- การจดัการประกวดผลงานศิลปิน เพื่อช่วยประชาสัมพนัธ์แพลตฟอร์ม 

ARTORY 

- การออกบูธประชาสัมพนัธ์ ในงานแสดงสินคา้แต่งบา้น, ตลาดนดั

ศิลปะ เช่น Art box 

 

หน่วยงานภาครัฐทีใ่ห้การสนับสนุนการประสัมพนัธ์  

- ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ  หรือ TCDC (Thailand Creative & 

Design Center) ส่วน TCDC ก่อตั้งข้ึนเพื่อเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลดา้นการ

ออกแบบและความคิดสร้างสรรคใ์ห้กบัสังคมไทย ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถของนกัออกแบบ

และผูป้ระกอบการไทยใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ยา่งภาคภูมิ ตั้งอยูท่ี่ ชั้น 5 ดิ เอม็โพเรียม       

ชอปปิงคอมเพล็กซ์  สุขมุวทิ 24 กรุงเทพฯ TCDC โดย TCDC ยนิดีใหก้ารสนบัสนุน ARTORY ใน

การประชาสัมพนัธ์แพลตฟอร์มและผลงานศิลปินผ่านช่องทางแกลเลอรีท่ีชั้น 5 ดิ เอ็มโพเรียม, 

นิตยสาร คิด Creative Thailand (นิตยสารส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ผลกัดนัเศรษฐกิจไทย) และ 

Facebook  (ซ่ึงมีผูติ้ดตามถึง 146,847 คน) 
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4.7.5.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

- จดัส่งฟรีเม่ือยอดซ้ือ 2 ภาพข้ึนไป 

- สมคัรสมาชิกดว้ยE-mail ไดรั้บ code รับส่วนลด 20% ในคร้ังแรก 

 

4.7.5.3 กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM Activities) 

- มีการจดัเก็บฐานขอ้มูลลูกคา้จากการสมคัรสมาชิกE-mailและ Facebook 

สามารถทราบสไตล์ผลงานท่ีลูกคา้ช่ืนชอบ จากการเลือกชมสินคา้ และเม่ือมีภาพใหม่ในสไตล์ท่ี

ลูกคา้ชอบเขา้มาใหม่จะส่งขอ้มูลใหลู้กคา้รับทราบ 

- ใหผู้ท่ี้ซ้ือแลว้มารีววิสินคา้ แลว้ได ้credit reward เพิ่มในการซ้ือคร้ังหนา้ 
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บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
 

 

ปัจจุบันตลาด  E-commerce มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองคนยุคปัจจุบันนิยม 

shopping ออนไลน์เพิ่มข้ึนทั้งจากความสะดวก สามารถเปรียบเทียบราคาไดแ้ละไม่เสียเวลาเดินทาง 

ส่วนตลาดบ้านและคอนโดก็เติบโตทุกปีเช่นกันโดยคนท่ีเร่ิมท างานมักต้องการส่ิงท่ีบ่งถึง

ความส าเร็จในชีวตินัน่คือการมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองจึงมีการซ้ือบา้นและคอนโดเพิ่มข้ึนในทุกปี

และเม่ือมีท่ีอยู่อาศยัแลว้ก็จะมีการตกแต่งให้น่าอยู่ กลุ่มของแต่งบา้นจึงเป็นโอกาสทางการตลาด 

จากการสืบคน้ขอ้มูลใน www.pantip.com มีผูมี้ปัญหาตอ้งการซ้ือภาพแต่งบา้นสวย ราคาไม่แพง แต่

ไม่ทราบตอ้งหาจากซ้ือท่ีไหน และเม่ือมาดูฝ่ังศิลปินระดบัตน้ท่ีอยู่ในช่วงการก าลงัศึกษาหรือเพิ่ง

ศึกษาจบพบวา่มีปัญหาดา้นการรับงานท่ีมกัถูกราคาและยงัไม่มีช่ือเสียงตอ้งการการประชาสัมพนัธ์

ตนเอง ARTORY จึงพบโอกาสทางการตลาดน้ี เป็น ท่ีมาของแนวคิดธุรกิจแพลตฟอร์ม

ประชาสัมพนัธ์และใหบ้ริการจ าหน่ายภาพตกแต่งบา้นจากศิลปินโดยตรง  

Business Model คือศิลปินส่งไฟล์ภาพความละเอียดสูงให้ ARTORY เม่ือลูกคา้มาซ้ือ

ภาพศิลปินจะไดค้่าตอบแทนในแต่ละคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือ ARTORY จะเป็นผูพ้ิมพภ์าพตามขนาดท่ี

ลูกค้าเลือกและจดัส่ง โดยช่วยท าการตลาดให้ศิลปินและน าข้อมูลแนวโน้มความนิยมภาพไป

แนะน าแก่ศิลปินต่อไป โดย ARTORY มีเป้าหมายทางการตลาดคือเป็นร้านขายภาพตกแต่งบา้น

ออนไลน์อนัดบัหน่ึงในใจของผูรั้กการแต่งบา้น(Top of Mind) กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัคือลูกคา้

กลุ่มผูซ้ื้อบ้านและคอนโดมิเนียมสร้างใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมี

พฤติกรรมในการซ้ือของออนไลน์ เป็นคนชอบตกแต่งบา้น ส่วนกลุ่มศิลปินเป้าหมายหลกัคือศิลปิน

ระดบัตน้ มีวตัถุประสงคท์างการตลาด ARTORY ตอ้งการมีส่วนแบ่งทางการตลาด 7.5% ในปีท่ี 5 

โดยตอ้งการยอดขายเติบโตไม่น้อยกว่า 100% ในปีท่ี 2-5 เม่ือเทียบกบัปีแรก ต าแหน่งภาพลกัษณ์

ทางการตลาด   ARTORY ให้ความส าคญักับคุณค่าต่อศิลปิน(Value for Artist)โดยมีช่ือผูส้ร้าง

ผลงาน, Art description และ Artist page และให้ความส าคญักบัความมีสไตล์ (Stylist) ซ่ึงได้จาก

การท าแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ช่องทางการติดต่อสามารถท าไดส้ะดวกผ่านช่องทางออนไลน์
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เพราะเป็นแพลตฟอร์มท่ีรองรับได้ทุกอุปกรณ์ Smartphone และ Computer สินคา้ของ ARTORY 

เป็น Canvas gloss รักษาคุณภาพไวไ้ดน้านและมีการรับประกนัสินคา้ ดา้นการตั้งราคา ARTORY

ใช ้Valued based strategy ซ่ึงไดจ้ากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งและ Competitor based strategy โดย

ราคาไม่ต่างจากคู่แข่ง คือขนาด ขนาด 40 x 60 Cm ราคา 999 บาท และขนาด 60 x 90 Cm ราคา 

1,399 บาท ช่องทางประชาสัมพนัธ์ ARTORY มี Partner ส าคญั คือ BACC ท่ีช่วยการแนะน าศิลปิน

เขา้สู่แพลตฟอร์ม, TCDC ช่วยในการประชาสัมพนัธ์แพลตฟอร์มให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งโดยมีส่ือ

ทั้งทางเวบ็ไซต,์ Facebook, นิตยสาร Creative Thailand โดยการประชาสัมพนัธ์ของ ARTORY จะ

เน้นไปท่ีส่ือออนไลน์เป็นหลักเพราะจะตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากสุดจึงเลือกใช้ SEO (Search 

Engine Optimization): Google search และ Google Advertising การโฆษณาผ่านช่องทาง social 

media คือ Facebook, Facebook artist fanpage และ กลุ่มรักการแต่งบา้นต่างๆ การให้ code ส่วนลด 

20% ในช่วงแรก ส่วนการประชาสัมพันธ์จัดหาศิลปินเข้า ร่วมแพลตฟอร์มเป็นการไป

ประชาสัมพนัธ์ช่วยเหลือกิจกรรมนกัศึกษาและการออกบูธตามมหาวทิยาลยั  

  จากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเขา้สู่ตลาดพบมีโอกาสเป็นไปไดม้ากทั้งไดรั้บ

การตอบรับจากศิลปินเป็นอย่างดีและดา้นลูกคา้ก็ให้ความสนใจให้การตอบรับเป็นอยา่งดีทั้งภาพ

สวยงามมีความเหมือนภาพวาดจริงและยงัได้ช่วยสนับสนุนศิลปินไทย นอกจากน้ีแพลตฟอร์ม

สามารถใชง้านง่าย 

  ขอ้แนะน าส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจตอ้งมีการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเขา้สู่ตลาด

ท่ีชดัเจน ตอ้งคน้พบโอกาสทางการตลาด ช่องวา่งท่ียงัมีโอกาสเติบโตตอ้งสืบคน้ขอ้มูลให้ชดัเจนเพื่อ

ลดความเส่ียงในการประกอบธุรกิจหากคน้ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิไม่พบ ก็ตอ้งหาจากแหล่งขอ้มูล

ขั้นตน้โดยตรงเช่นการไปสัมภาษณ์ การไปสังเกต ส่วนการสอบถามความตอ้งการกลุ่มตวัอยา่งหาก

ต้องการข้อมูลเชิงลึกต้องสัมภาษณ์เชิงคุณภาพจึงจะได้ข้อมูลท่ีน าไปใช้ประโยชน์มากกว่าการ

กระจายแบบสอบถามจ านวนมาก ซ่ึงทาง ARTORY เลือกใชก้ารสัมภาษณ์เป็นส่วนใหญ่และเม่ือมี 

Prototype  ก็ตอ้งไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อน า Feedback กลบัไปพฒันาต่อไปเพื่อลดความเส่ียง

ในการเข้า สู่ตลาดให้มากท่ีสุด การเลือกช่องทางการประชาสัมพันธ์ต้องให้เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีวางไวเ้ช่นหากเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ก็ควรตอ้งโฆษณาช่องทางออนไลน์เป็น

หลกั กลุ่มสินคา้ท่ียงัไม่มีผูน้  าตลาดการประชาสัมพนัธ์แบรนด์ให้คนทัว่ไปรู้จกัให้เกิดการรับรู้เป็น

ส่ิงส าคญัเพื่อให้เกิดการรับรู้เป็น Top of Mind นอกจากน้ีการคาดการณ์ถึงความเส่ียงและเตรียมแผน

รับมือก็เป็นส่ิงท่ีส าคญั ส าหรับ ARTORY ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอาจมีการเขา้มาของคู่แข่งเน่ืองจาก
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แพลตฟอร์มสามารถลอกเลียนแบบไดด้งันั้นการประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิด Top of Mind จึงเป็นส่ิงส าคญั 

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากปัจจยัภายนอกอย่างเศรษฐกิจตกต ่าอาจท าให้สินคา้แต่งบา้นท่ีเป็นสินคา้

ฟุ่มเฟือยยอดขายถดถอยได ้ARTORY มีแผนการขยาย product line เป็นสินคา้อ่ืนๆเช่นพิมพภ์าพลง

บนเส้ือ กระเป๋า และมีแผนขยายตลาดไปประเทศเพื่อนบา้นดว้ย 
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ภาคผนวก ก 

สถาบันการศึกษาทีส่อนศิลปะ 
 
 
สถานศึกษาของภาครัฐที่เปิดสอนด้านวจิิตรศิลป์ (Fine art)ได้แก่ 

1. คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ ์มหาวทิยาลยัศิลปากร 
2. คณะมณัฑนศิลป์ ภาควชิาประยกุตศิ์ลป์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
3. คณะศิลปกรรมศาสตร์ ภาควิชาทศันศิลป์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
4. คณะศิลปกรรมศาสตร์ สาขาวชิาทศันศิลป์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
5. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ภาควชิาวจิิตรศิลป์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร 

ลาดกระบงั  
6. คณะวจิิตรศิลป์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
7. คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
8. คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
9. คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
10. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์(วทิยาลยัเพาะช่าง) 
นอกจากน้ีมีมหาวทิยาลยัสถาบนัราชภฏัอ่ืนๆ อีกมากกวา่ 10 แห่งทัว่ประเทศ 

สถานศึกษาที่เปิดสอนด้านดิจิตอลอาร์ต (Digital Art) ได้แก่ 

มหาวทิยาลัยของรัฐ 

1. คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาขาออกแบบ เอกมลัติมีเดีย มหาวทิยาลยั
ศิลปากร (ICT) 

2. วทิยาลยัศิลปะ ส่ือและเทคโนโลย ีสาขาแอนนิเมชัน่ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
3. วทิยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม เอกการออกแบบส่ือปฏิพนัธ์และมลัติมีเดีย มหาวทิยาลยั

ศิลปากร 
4. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  
5. หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต(วท.บ.) สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ประยกุต์-มลัติมีเดีย 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
6. หลกัสูตรศิลปบณัฑิต(ศล.บ.) สาขามีเดียอาร์ต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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7. คณะการจดัการอุตสาหกรรม ภาควชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ แขนงเทคโนโลยมีลัติมีเดีย 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

8. คณะวทิยาการสารสนเทศ สาขาวชิาส่ือนฤมิต มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
9. คณะวทิยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยมีลัติมีเดียและการสร้างภาพเคล่ือนไหว มหาวทิยาลยัแม่

ฟ้าหลวง 
10. ส านกัวชิาสารสนเทศศาสตร์ หลกัสูตรเทคโนโลยมีลัติมีเดียและแอนิเมชัน่ มหาวทิยาลยัวลยั

ลกัษณ์ 
11. คณะวทิยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยมีลัติมีเดีย มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
12. คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาเทคโนโลยมีลัติมีเดีย มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
13. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสาขาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เอกแอนิเมชัน่และมลัติมีเดีย 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
14. คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาเทคโนโลยมีลัติมีเดียและแอนิเมชัน่ มหาวทิยาลยัราชภฎั

มหาสารคาม 
15. คณะวทิยาการจดัการสาขาภาพเคล่ือนไหวและส่ือผสม 
16. คณะเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมสาขาออกแบบกราฟฟิกและมลัติมีเดีย มหาวทิยาลยัราช

ภฏัสวนสุนนัทา 
มหาวทิยาลัยเอกชน 

1. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสาขาเทคโนโลยมีลัติมีเดียและแอนิเมชัน่ มหาวทิยาลยั
กรุงเทพธนบุรี 

2. คณะมลัติมีเดียและดิจิตอลอาร์ต สาขาเทคโนโลยมีลัติมีเดียและแอนิเมชัน่ มหาวทิยาลยัคริส
เตียน 

3. คณะวทิยาการและเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาเทคโนโลยมีลัติมีเดียและแอนิเมชัน่ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

4. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
- คณะเทคโนโลยสีารสนเทศสาขาการออกแบบเชิงโตต้อบและการพฒันาเกม 
- คณะศิลปกรรมศาสตร์สาขาการออกแบบตกแต่งภายในและคอมพิวเตอร์กราฟิก 
- คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน่และเกม  
- คณะเทคโนโลยสีารสนเทศสาขาคอมพิวเตอร์เกมมลัติมีเดีย มหาวทิยาลยัธุรกิจ

บณัฑิต 
- คณะดิจิตอลอาร์ต สาขาคอมพิวเตอร์อาร์ต มหาวทิยาลยัรังสิต  
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- คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสาขาเทคโนโลยมีลัติมีเดียและแอนิเมชัน่
มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต 

- คณะดิจิตอลมีเดีย มหาวทิยาลยัศรีปทุม หลกัสูตรศิลปกรรมศาสตร์บณัฑิต สาขา
ดิจิตอลอาร์ต สาขาการออกแบบกราฟิค 

- คณะวทิยาศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน่ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
5. วทิยาลยันานาชาติ สาขามลัติมีเดียและกราฟิกดีไซน์ มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
6. คณะสารสนเทศศาสตร์ วทิยาลยันครราชสีมา 
7. สาขาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ กลุ่มวชิาเทคโนโลยเีกมส์และมลัติมีเดีย  
8. สาขาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์อาร์ต (อาร์ตแอนิเมชัน่) 
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ภาคผนวก ข 

บทสัมภาษณ์ BACC  
 

 

สัมภาษณ์ คุณอนิวฒัน์ ทองสีดา  เจ้าหน้าการศึกษา ฝ่ายการศึกษา BACC (Bangkok Art Culture 

and Centre) หรือ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 

1. รูปแบบโครงสร้างรายได้ของศิลปินไทยเป็นอย่างไร 

ตอบ รายไดม้าจาก 3 ส่วน  

1.) ซ้ือขายผลงานศิลปะโดยตรง 70% มีช่องทางการขาย 3 แบบ 1.1) ขายผา่นแกลเลอรี 

โดยหกั 30 -50% แต่ช่วยประชาสัมพนัธ์ผลงานใหค้นรู้จกัแลว้อนาคตจะมีผูต้ามมาซ้ือเอง 1.2) ขาย

ผา่น dealer แต่ไทยยงัมี dealer นอ้ยแกลเลอรีก็ยงัมีนอ้ย ตวัอยา่งประเทศสิงคโปร์จะมี dealer ท่ีคอยหา 

order ใหต้ลอด 1.3) ขายเองโดยตรง 

2.) ผลงานท่ีน ามาผลิตเป็น product เช่น เส้ือ กระเป๋า  

3.) ขายลิขสิทธ์ิผลงาน   

ซ่ึงขอ้ 2.) รวมกบัขอ้ 3.) ไดป้ระมาณ 30%  

2. ศิลปินมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานอย่างไร 

ตอบ ถา้เป็นศิลปินท่ีมีช่ือเสียงแลว้ จะมีลูกคา้มาติดต่อเอง แต่หากเป็นศิลปินระดบั

เร่ิมตน้ตอ้งประชาสัมพนัธ์ก่อนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีศิลปินยงัขาดความสามารถดา้นน้ีจึงอาศยัช่องทางแกล

เลอรี เป็นหลกั ปัจจุบนัมีช่องทางเพิ่มเป็น Facebook, Instagram, Twitter ท าใหค้นไดเ้ห็น profile และ

ใชข้ายสินคา้ 

3. งานศิลปะกบัคนไทยเป็นอย่างไร 

ตอบ ในต่างประเทศถูกหล่อหลอมดว้ยศิลปวฒันธรรมแต่ไทยไม่ใช่แบบนั้นประเทศ

ไทยงานศิลปะเป็นของฟุ่มเฟือย ในอดีตงานศิลปะถูกมองว่าส าหรับคนชั้นสูงรับใช้กษตัริย์และ

ศาสนา แต่ปัจจุบนัถูกท าให้อยู่ในรูปแบบ pop จากการท าซ ้ างานศิลปะเข้ามาอยู่ในส่ิงต่างๆใน

ชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ส าหรับสิงคโปร์ มาแรงดา้นความนิยมงานศิลปะมีผลงานคนไทยไปขายเยอะ 

เน่ืองจากการขายภาพในไทยมีขอ้เสียท่ีไทยราคาผลงานไม่คงท่ี การตั้งราคาข้ึนกบัความพึงพอใจ ซ่ึง
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สิงคโปร์การตั้งราคาจะมีเกณฑ์ท่ีชดัเจน มี range ท่ีแน่นอน ข้ึนกบัปัจจยัต่างๆ เช่น ช่ือเสียง แสดง

งานบ่อยแค่ไหน ประเทศไทยไม่มี art fair มีการจดัประมูลนอ้ยมาก ในประเทศจีนมีการประมูลเป็น

ลูกโซ่ ป่ันราคาท าใหร้าคากา้วกระโดดท าให้ราคาดีมาก และรัฐบาลจีนมีการสนบัสนุนงานศิลปะเช่น

มี 798 artist village รัฐไม่เก็บภาษี, อเมริกามีการพฒันาพื้นท่ีเส่ือมโทรมโดยยกให้เป็นพื้นท่ีของ

ศิลปะ, สิงคโปร์ มี artist village ส าหรับประเทศไทยศิลปินส่วนใหญ่อยู่ท่ีนครปฐม (เน่ืองจากมี

มหาวทิยาลยัศิลปากร), เชียงใหม่, ชลบุรี แต่ไม่ไดมี้นโยบายรัฐสนบัสนุนเป็นพิเศษ 

4. ภาพพมิพ์ได้รับความนิยมหรือไม่ 

ตอบ งานภาพพิมพมี์มานานแลว้ ความนิยมมีเร่ือยๆ ทั้งศิลปะการพิมพ ์ผวิเรียบ, ร่องลึก

, ตะแกรงไหม ซ่ึงภาพพิมพร์าคาไม่ถูก นอกจากน้ีมีงานพิมพภ์าพ canvas พิมพภ์าพ photo พวก 

conceptual 

5. ศิลปินประสบความส าเร็จกนัแค่ไหน 

ตอบ ศิลปินประสบความส าเร็จมีเพียง 5% จาก 100 โดยศิลปินแบ่งได ้2 แบบแรกตอ้ง

หาเล้ียงชีพ และแบบสองแบบมีความเป็นศิลปินมากไม่สนใจเงิน 

6. แกลเลอรีช่วยศิลปินอย่างไร คิดเปอร์เซ็นต์รายได้อย่างไร 

ตอบ แกลเลอรี ช่วยประชาสัมพนัธ์ใหศิ้ลปินเป็นท่ีรู้จกัไดเ้ยอะ แต่ แกลเลอรี ตอ้งลงทุน

เยอะจึงมีจ านวน แกลเลอรี นอ้ยเน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายสูงทั้งค่าน ้ า, ค่าไฟ, ค่า production, เล้ียงวนัเปิด

งาน, การเชิญแขก หากจดัท่ี BACC จะมี แกลเลอรี ท่ีชั้น 7, 8, 9 ในการจดัแต่ละคร้ังใชเ้งินประมาณ 2 

ลา้น เน่ืองจากตอ้งมีค่า director, ส่ิงพิมพ,์ ค่าติดตั้งต่างๆ ประชาสัมพนัธ์ โดย BACC ไม่เนน้การขาย

งาน เนน้เพื่อการศึกษา แต่หากขายไดห้กั 30%  

หากเป็น commercial แกลเลอรี ตอ้งท าสัญญาวา่มีระยะเวลานานแค่ไหน เช่น 3 ปีห้าม

ไปท ากบั แกลเลอรี อ่ืน หากไปขายงานเองก็ตอ้งหกั % ผลงานดว้ย แกลเลอรี เอกชนบางท่ีก็หกั 50% 

เน่ืองจาก แกลเลอรี ช่วยด าเนินการให้ทั้ งหมดทั้ งจัดเล้ียง เชิญแขก (หากเป็น แกลเลอรี ใน

ต่างประเทศจะมีศิลปินในสังกดัให้เงินเดือน) เวลาเปิดงานจะเชิญนกัธุรกิจ แขกท่ีมีแนวโนม้วา่จะซ้ือ 

เน่ืองจากคนรวยจะชอบมีงานศิลปะเพื่อประดบับารมี การขายงานหากได ้3 แสนก็ดีมากจะสามารถ

อยูไ่ปไดท้ั้งปี โดยศิลปินท่ีดีตอ้งวางแผนเพื่อใหอ้ยูใ่หไ้ดเ้พราะรายไดไ้ม่ไดมี้ตลอด 

7. ในไทยมีงาน re-production หรือไม่ 

ตอบ ภาพมีน ามาวาดเลียนแบบวาดซ ้ า re-production จะไม่เรียกคนวาดวา่ศิลปินแต่จะ

เรียกวา่ ช่างเขียน ซ่ึงไทยมีปัญหาน้ีเยอะลอกกนัไปมา  
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8. ปัจจุบันเป็นยุค social network มีผลกระทบกบัแกลเลอรีอย่างไรบ้าง  

ตอบ การมี social network ไม่ส่งผลกระทบกบัแกลเลอรีเพราะศิลปินเดิมก็ยงัคง

ตอ้งการแกลเลอรีอยู ่ตวัอยา่ง Art Bangkok ก็เป็นตลาดกลางขายแลว้มีการหกั % มีคนมาลงเยอะแต่มี

การซ้ือขายนอ้ย 

9. ศิลปินสามารถแบ่งตามความสามารถได้อย่างไร 

ตอบ ศิลปินแบ่งได ้3 รุ่น 

- รุ่นเล็ก ซ่ึงตอ้งการช่องทางสร้างรายไดโ้ดยมีรายไดต่้อปีประมาณ 1-2 แสนบาท 
- รุ่นกลาง เป็นศิลปินท่ีมีการจดัแสดงผลงาน รายไดต่้อปีประมาณ 5 แสนบาท 
- รุ่นใหญ่ เป็นศิลปินท่ีมีช่ือเสียงจะมีลูกคา้มาหาเอง รายไดต่้อปีประมาณลา้นบาทข้ึนไป 

ศิลปินท่ีจะมีรายไดอ้ยูไ่ดต้อ้งมีวนิยัมากเพราะท างานแบบฟรีแลนซ์ตอ้งจดัเวลาท างาน

วาดภาพทุกวนั จึงจะมีรายไดพ้อใชท้ั้งปี จ  านวนศิลปินท่ีมีในประเทศไทยมีประมาณ 5% ของอาชีพ

อ่ืนๆ (คิดเป็นหลกัหม่ืน )ปัจจุบนัมีคณะศิลปกรรมเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีอาจารยเ์พิ่มมากข้ึน เม่ือ

คนเรียนศิลปะเพื่อมากข้ึนจึงมีศิลปินเพิ่มมากข้ึน ประมาณการจบดา้นน้ีโดยรวมประมาณแสนคน แต่

จบมาเป็นศิลปินจริงๆเพียง ประมาณ 10 คน อยา่งมหาวทิยาลยัศิลปากรจบปีละประมาณ 100 คน เป็น 

fine art ประมาณ 30%  การจะเป็นศิลปินอาชีพแบบ 100% อยูไ่ดย้าก 

10. แนวโน้มความนิยมศิลปะของคนไทยในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

ตอบ ในปัจจุบนัคนไทยเขา้พิพิธภณัฑก์นัมากข้ึน มีแนวโนม้นิยมงานศิลปะมากข้ึนจาก

อดีต ส าหรับ BACC ในอดีตท่ีเพิ่งเปิดมีคนเขา้เพียง 2-3 คนต่อวนัโดยเปิดมา 7-8 ปี ปัจจุบนัมีคนเขา้ถึง 

500 - 800 คนในวนัธรรมดา และ 1,500 -1,800 คนในวนัเสาร์-อาทิตย ์ปีท่ีผา่นมายอดเพิ่มข้ึน 4% จาก

ปีท่ีผา่นมา ส าหรับท่ี BACC เป็น Art Center ไม่ใช่แกลเลอรี โดยตรงเนน้จดัแสดงแบบ contemporary 

ร่วมสมยั ท่ีชั้น 2 ใหจ้ดัแสดงผลงานฟรีส าหรับคนใหม่ โดยทุกมีนาคมจะใหศิ้ลปินส่ง proposal เขา้มา

เพื่อขอจดัแสดง 

11. Artory น าเสนอแพลตฟอร์ม งาน re-production ภาพวาด และพมิพ์เป็น product ต่างๆ 

ตอบ งาน re-production ไม่ใช่เร่ืองใหม่ท่ี Art Bangkok มีท าอยูแ่ต่ไม่ใช่ pre-order ส่วน

ท่ี BACC ก็มีการท า re-production แต่จะซ้ือลิขสิทธ์ิมาเลยราคาท่ี 20,000 - 40,000 บาท การน างาน

ศิลปะมาพิมพล์ง product ท าใหค้นก าลงัซ้ือนอ้ยสามารถเขา้ถึงงานศิลปะไดง่้ายข้ึนได ้ โดยท่ี BACC 

ไดย้อดขายเดือนละเป็นแสน แนวโนม้ดีข้ึนเร่ือยๆ 
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12. หากให้ค่า commission 200 บาทแก่ศิลปินเหมาะสมหรือไม่ 

ตอบ คงตอ้งดูท่ี value ท่ีให ้และตน้ทุนของทาง Artory  

13. ข้อเสนอแนะส าหรับแพลตฟอร์ม นี้ 

ตอบ ดูน่าสนใจ เพราะไทยยงัไม่มีท า แนะน าใหท้  ากบักลุ่มศิลปินหนา้ใหม่, ใหล้ง detail 

รายละเอียดการตั้งราคา แนะน าใหมี้หลากหลายเช่น มี 10 คน 10 สไตล ์ เช่น traditional, pop art, 

contemporary art โดยเทรนดก์ลุ่มลูกคา้วยัรุ่นคนไทยตอ้ง trend slow life ชอบเท่ห์ๆ เก๋ๆ minimal, 

บางเบาลายนอ้ยๆ 

14. ศิลปินมีการเรียนด้านการท าการตลาดหรือไม่ 

ตอบ ไม่มีเรียนเน่ืองจากสถาบนัสอนใหมี้ความเป็นศิลปิน สอนเทคนิคต่างๆของการ

สร้างงานศิลปะ ไม่สอนการขาย 

15. หากจะพฒันาด้านศิลปะในคนไทยควรเร่ิมอย่างไร 

ตอบ แนะน าใหจ้ดัวธีิการเรียนการสอนใหม่ควรใหเ้ด็กรู้และเขา้ใจตั้งแต่เด็ก ท่ีผา่นมา

วชิาศิลปะก็มกัไม่ใช่ครูศิลปะสอนไม่ไดรู้้จริง ควรเร่ิมจากครูท่ีมีคุณภาพ ท่ีผา่นมา BACC มีการจดั 

workshop ท่ีโรงเรียนโดยจะไปจดัใหค้รูก่อนในรอบแรกก่อนเพื่อท าความเขา้ใจกบัครูแลว้ครูจะได้

แนะน านกัเรียนไดถู้ก จากนั้นรอบถดัมาจึงค่อยไปจดั workshop กบันกัเรียนโดยใหค้รูช่วยนดัให ้ช่วย

ใหเ้ด็กๆมีความเขา้ใจศิลปะมากข้ึน 
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ภาคผนวก ฃ 

บทสัมภาษณ์ TCDC 
 

 

คุณอศิรา เป่ียมพงศ์สานต์, เจ้าหน้าทีพ่ฒันาเครือข่ายและธุรกจิสร้างสรรค์อาวุโส 

คุณภิรญา รวงผึง้ทองเจ้าหน้าทีพ่ฒันาเครือข่ายและธุรกจิสร้างสรรค์  

ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ หรือ TCDC (Thailand Creative & Design Center) 
1. บทบาทของ TCDC ในการช่วยเหลือนักออกแบบและผู้ประกอบการธุรกจิอย่างไรบ้าง 

ตอบ TCDC เป็นองคก์รมหาชนเฉพาะกิจสนบัสนุน โดยเห็นความส าคญัของการ

ออกแบบ ก่อตั้งมา 10 ปีแลว้ โดยเขา้ไปช่วยธุรกิจในการขยายการออกแบบเชิงกลยทุธ์ ทั้งส่วนองคก์ร

และส่วนธุรกิจ โดยช่วยเอาผูป้ระกอบการมา match กบันกัออกแบบ เพื่อพฒันาและสร้างมูลค่าใหแ้ก่

สินคา้และบริการ เพื่อสร้างธุรกิจท่ีแขง็แกร่งน าไปสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีมัน่คง TCDC มีการใหบ้ริการ 3 

ดา้นหลกัคือ 

1. นิทรรศการ 
2. หอ้งสมุดดา้นการออกแบบ 
3. การจดัสัมมนา, workshop, event เปิดโอกาสใหพ้บปะระหวา่งนกัออกแบบ

และผูป้ระกอบการ 
TCDC ไม่ไดช่้วยสนบัสนุน Artist โดยตรง ช่วยส่วน promote โดยเนน้ดา้น designer 

การน า art มาใชใ้นงาน design กลุ่มศิลปินจึงเป็นกลุ่ม graphic, Interior, product, มี Illustrate บา้ง ,

UX, UI โดยส่วน digital art TCDC ช่วยศิลปินลง portfolio ใน TCDCCONNECT เม่ือมีผูส้นใจจะ

ติดต่อเขา้มาเอง 

โดย TCDCCONNECT เป็นเวบ็ไซดท่ี์รวบรวมรายช่ือนกัออกแบบไทยในสาขาต่างๆ มี

พื้นท่ี portfolio ใหศิ้ลปินแสดงผลงาน ใครก็สามารถมาลงไดแ้ต่มีจ านวนเปอร์เซ็นตน์อ้ยถา้เทียบกบั

ศิลปินท่ีมีทั้งหมด คิดเป็นศิลปินประมาณหม่ืนคนเพราะบางคนก็ไปลงต่างประเทศ โดยแต่ก่อน 

Facebook ยงัไม่แพร่หลาย ศิลปินจึงไม่ค่อยมีช่องทางประชาสัมพนัธ์ผลงานแต่ปัจจุบนัมีช่องทางมาก

ข้ึน นอกจากน้ี TCDCCONNECT ยงัช่วยส่งเสริมธุรกิจในรูปแบบกิจกรรมทั้งออนไลน์และ ออฟไลน์ 
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มีพื้นท่ีแสดงผลงาน ท่ีชั้น 5 Emporium โดยจะมีการผลดัเปล่ียนผลงานข้ึนแสดงทุก 3 เดือน ช่วย

ประชาสัมพนัธ์ผลงานโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย  

ผูป้ระกอบท่ีตอ้งการนกัออกแบบท่ีจะติดต่อเขา้มาโดยตอ้งรู้จกั TCDC ก่อน แต่ส่วน

ใหญ่ SME ทัว่ไปจะยงัไม่รู้จกั TCDC ผูท่ี้ติดต่อเขา้มาเหล่าน้ีมกัตอ้งการนกัออกแบบจริงๆโดยมีการ

รีวิวมาแลว้เบ้ืองตน้ในเวบ็ไซตไ์ม่ใช่มาถามเล่นๆ ส่วนพวก Illustrate เม่ือแสดงผลงาน จะมีคนเห็น

แนวการวาดจะจา้งไปวาดภาพอ่ืนเช่น ภาพแต่งร้าน 

ผูป้ระกอบการจะมีปัญหาการเลือกนกัออกแบบ, ศิลปิน เพราะปัจจุบนัศิลปินมีช่องทาง

แสดงผลงานเยอะ แต่ช่องทางของลูกค้า ท่ีจะเลือกศิลปินท่ีมี  portfolio ท่ี น่า เ ช่ือถือมีน้อย 

TCDCCONNECT จึงเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความไวว้างใจ 

2. ARTORY แสดงตัวอย่างแพลตฟอร์ม เพ่ือขอความคิดเห็น 

ตอบ แพลตฟอร์ม ในไทยท่ีเห็นปัจจุบันมี  Fastwork เป็นรูปแบบการจ้างงาน

เล็กๆนอ้ยๆ, Kraftka ใหศิ้ลปินออกแบบลายของรองเทา้ผา้ใบ หากมีคน order ก็ไดศิ้ลปินผูอ้อกแบบ

จะไดค้่าผลงานซ่ึงอนัน้ีจะคลา้ยกบั ARTORY  

แนะน าควรท า research เพิ่มเติม ว่าลูกคา้มีความต้องการ product อะไร ลองดูร้าน 

Another Story ใน Emquatier มีสินคา้จากศิลปินต่างประเทศมาท าสินคา้ต่างๆ แต่ท่ีน่ีขายแพง ให้

ลองสังเกตดูอะไรขายดี, แนะน ามองตลาดต่างประเทศดว้ยเพราะนิยมงานศิลปะมากกวา่, แนะน าท า 

digital file ดว้ย โดยขายลิขสิทธ์ิ แบบ shutter stock โดยตอ้งมีคนดูแลลิขสิทธ์ิเป็นอย่างดี, มองหา

ช่องวา่งของ แพลตฟอร์ม ท่ีคลา้ยกนัต่างประเทศ เช่น ของเรามีความเป็นไทย, หรือศิลปินมีปัญหา

การลงภาพใน แพลตฟอร์ม ต่างประเทศอยา่งไร, แพลตฟอร์ม เราจะมีบริการ scan ภาพไดส้ าหรับ

กลุ่ม fine artแนะน าในทีม ARTORY ควรมีศิลปินซ่ึงจะเขา้ใจความตอ้งการของศิลปินมากกวา่และ

ควรหา Developer เป็นของตนเอง 

TCDC คิดวา่ แพลตฟอร์ม น้ีมีความน่าสนใจเพราะยงัไม่มีคนท าในประเทศไทย ยินดี

สนับสนุน ARTORY สามารถขอค าปรึกษาได้ นอกจากน้ีสามารถช่วย promote ได้มีสถานท่ีจดั

แสดงผลงานท่ีชั้น 5 Emporium, promote ผา่นเวบ็ไซต ์และลงหนงัสือ Creative Thailand 
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ภาคผนวก ค 

บทสัมภาษณ์อาจารย์ศิลปะ, ศิลปิน 
 

 

สัมภาษณ์ อ.วนัชัย ผลอิน  

อาจารย์สอนสีน า้รพ.รามาธิบดี 

1. ข้อมูลทัว่ไป 

ตอบ  อายุประมาณ 50 ปี ศิลปินภาพสีน ้ าและสีน ้ ามัน มีช่ือเสียงด้านภาพเหมือน

พระภิกษุ อาชีพหลกัสอนงานศิลปะท่ีวิทยาลยัเพาะช่าง, รพ.รามาธิบดี สอนให้แก่บุคลากร วิทยากร

งานต่างๆ และท าสวนท่ีบ้าน จบจากสถาบนัเพาะช่างมาเรียนด้วยใจรัก สร้างสรรค์ผลงานด้วย

ความสุขใจ แลว้เงินท่ีไดก้็เป็นก าไรชีวติ 

2. อาจารย์มีการใช้ social network ในการประชาสัมพนัธ์ผลงานหรือไม่ 

ตอบ   ไม่ใช้ social network ในการประชาสัมพนัธ์ผลงานเน่ืองจากเม่ือมีช่ือเสียงแลว้

จะมีผูติ้ดต่อเขา้มาเอง โดยปัจจุบนัวาดภาพเดือนละ 5- 6 ภาพ และยงัมีภาพท่ีลูกคา้สั่ง ท่ียงัไม่ไดว้าด

คา้งอีกประมาณ 5 ภาพซ่ึงคิดวา่เวลาไม่พอ 

3. อาจารย์มีเส้นทางการเป็นศิลปินทีม่ีคนรู้จักได้อย่างไร 

ตอบ  เร่ิมจากการแสดงผลงานทางแกลเลอรีและหอศิลป์ต่างๆ เม่ือแสดงผลงานก็จะเร่ิม

มีคนรู้จกัและจะติดต่อมาเอง ประกอบกบัไดอ้อกรายการทีวี 2-3 รายการ คนยิ่งรู้จกัมากข้ึนจะติดต่อ

เขา้มาสั่งให้วาดภาพตามท่ีตอ้งการส่วนใหญ่เป็นภาพเหมือนสีน ้ามนั และภาพท่ีเหมาะสมกบั ฮวงจุย้

โรงแรม 

4. คิดราคาภาพเท่าไร 

ตอบ  รูปละ 20, 00 ขั้นต ่าจนหลกัแสน 

5. อาจารย์มีมุมมองอย่างไรกบัการท างานระหว่างเรียนของนักศึกษาศิลปะ 

ตอบ ศิลปินจ าเป็นตอ้งมีการฝึกฝนท่ีมากพอจึงจะเก่งได ้ ส่วนใหญ่นศ.เพาะช่างไปวาด

ภาพท่ีสะพานพุทธ ตอ้งการฝึกฝนวาดภาพเป็นหลกั ดา้นรายไดเ้ป็นส่วนเสริม (ไม่ไดช่้วยสร้าง

ช่ือเสียง) 
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6. ปัญหางานศิลปะในประเทศไทย 

ตอบ งานศิลปะในไทยย ังไม่ มีองค์กรสนับสนุนอย่างชัดเจน ซ่ึงแตกต่างจาก

ต่างประเทศ เช่นญ่ีปุ่น อเมริกา มาเลเซีย สิงคโปร์ การออกแกลเลอรี ของศิลปินตอ้งให้งบประมาณ

มาก หากไม่มีทุนจึงท าไดย้ากกวา่ ตอ้งลงทุนเยอะทั้งค่าสูจิบตัร ค่ากรอบภาพ ผูส้นบัสนุน (sponsor) 

จึงมีความส าคญัมาก กลุ่มคนซ้ือยงัตอ้งเป็นผูมี้รายไดสู้ง คนทัว่ไปไม่ไดส้นใจงานศิลปะเท่าไหร่นกั 

ไม่ไดเ้ป็นสินคา้จ าเป็น 

7. อาจารย์คิดอย่างไรหากมีธุรกิจทีจ่ะช่วยสร้างรายได้ให้แก่นักศึกษา 

ตอบ  น่าสนใจเพราะนกัศึกษาจะไดมี้โอกาสฝึกฝนและหารายไดเ้สริมระหวา่งเรียน 

 

อาจารย์กมลชัย ศิลปวรณ์ววิัฒน์  

ศิลปินอสิระ, เปิดโรงเรียนสอนศิลปะ 

1. ข้อมูลทัว่ไป 

ตอบ  จบการศึกษาท่ีโรงเรียนเพาะช่าง แผนกวจิิตรศิลป์ อาย ุ60 ปี ปัจจุบนัเปิดโรงเรียน

สอนศิลปะเด็กจนถึงผูใ้หญ่ 

2. ปัจจัยทีท่ าให้ศิลปินประสบความส าเร็จ 

ตอบ  ฝึกฝีมือพฒันาตนเองเร่ือยๆ สม ่าเสมอ ขยนัศึกษาหาความรู้กบัอาจารยห์ลายๆ

ท่าน โดยตอ้งหาประสบการณ์ไม่เพียงเฉพาะอาจารยท์่านเดียวเท่านั้น ตอ้งมีการไปหาความรู้กบัท่าน

อ่ืนๆอยูเ่ร่ือยๆ มีการหาไอดอลของตวัเอง เพื่อเป็นตน้แบบในการหาหนทางชีวติของความเป็นศิลปิน 

ยกตวัอยา่งอาจารยเ์ฉลิมชยัเร่ิมตน้การมีช่ือเสียงจากเมืองนอก แลว้สไตล์การเขียนเป็นการเขียนนอก

กรอบ ไม่เหมือนคนอ่ืน 

3. ขายงานศิลปะได้ทีไ่หนบ้าง 

ตอบ  ขายผา่นแกลเลอรี ไม่ก็ฝากขายท่ีร้านเพื่อน โดยการขายผา่นแกลเลอรีนั้นถา้มีการ

จดังานแสดงหน่ึงคร้ังตอ้งมีการติดต่อกบัเจา้ของแกลเลอรีนั้น โดยค่าใชจ่้ายในการจดัตอ้งมีการตกลง

กนั เช่น อาจจะมีการแบ่งรายไดก้นัคนละคร่ึง ซ่ึงในส่วนน้ีจะแลว้แต่การตกลงกนัระหวา่งศิลปินกบั

เจา้ของแกลเลอรี หรือไม่ก็ฝากร้านหรือเพื่อนวางขายซ่ึงในส่วนน้ีก็ตอ้งมาตกลงอีกเช่นกนั คือ อาจ

ตั้งราคาขายท่ี 20,000 บาท ซ่ึงถา้ทางร้านขายไดเ้กินราคาน้ีก็เอาส่วนต่างไป หรือแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต์

จากทางร้านท่ีขายได ้และอีกช่องทางหน่ึงคือเป็นลูกคา้ประจ า ลูกคา้มาติดต่อซ้ือเองถึงบา้น 
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4. ลูกค้าทีม่าซ้ืองานศิลปะคือใคร 

ตอบ  ลูกค้าส่วนใหญ่ 70% เป็นชาวต่างชาติ อายุประมาณ 50 ปี ข้ึนไป โดยลูกค้า

ค่อนขา้งมีฐานะ รูปท่ีขายส่วนใหญ่ราคา 25,000 – 100,000 บาท 

  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธง อุดมผล  

วทิยาลยัเพาะช่าง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

1. นักศึกษาจบไปแล้วท าอะไร 

 ตอบ  เรียนต่อโท, ท างานอิสระส่วนใหญ่ เช่น เขียนภาพท่ีสะพานพุทธ, สอนศิลปะ, 

พนกังานประจ าบริษทั ฝ่ายศิลป์, ครู (ตอ้งเรียนต่อก่อนจึงจะไปสอนรร.ได)้, สักลาย (tattoo) หากมี

หวัดา้นการประยกุต,์ ใส่กรอบรูป รวมถึงถา้ติสตม์ากๆก็เขียนรูปอยูบ่า้น 

2. ศิลปินจบใหม่หรือศึกษาอยู่ ต้องการมีช่ือเสียง เป็นทีรู้่จัก ต้องท าอะไรบ้าง 

ตอบ  ศิลปินไทยท่ียงัใหม่ตอ้งอาศยัเวทีในการสร้างช่ือเสียงในเวทีประกวดต่างๆเช่น 

บวัหลวง กรุงไทย พานาโซนิค โตชิบา 

โดยศิลปินตอ้งมีการฝึกฝน สร้างเสริมประสบการณ์  และความรับผิดชอบ ในการท า

ใหต้นเองมีช่ือเสียง ซ่ึงโดยปกติในวงการศิลปะจะมีแมวมองเพื่อท่ีจะเลือกศิลปินมาออกแกลเลอรี ซ่ึง

แกลเลอรีนั้นจะช่วยในเร่ืองลูกคา้ต่างประเทศท่ีมีก าลงัทรัพยม์าดูภาพ เน่ืองจากไทยอาจมีผูท่ี้มีก าลงั

ทรัพยน์อ้ยราย เช่น เจา้สัวบุญชยั  

3. ขายงานศิลปะได้ทีไ่หนบ้าง 

 ตอบ  ตลาดนดัจตุจกัร ภูเก็ต ขา้วสาร โดยผูท่ี้จะมาซ้ืองานศิลปะส่วนใหญ่จะเป็นรูปท่ี

ตลาดตอ้งการ คือ 1. วาดภาพเหมือน 2. สวย 3. ประดบับา้น โดยจะมีคนออกแบบภาพแบบ creative 

นอ้ย ขายไม่ค่อยได ้ คนซ้ือจะนานๆจะซ้ือที โดยมกัจะเป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงภาพแนวน้ีมีความตอ้งการ

ของตลาดอยูน่อ้ย เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจความหมายของภาพ รวมทั้งในเร่ืองของคนไทยท่ี

ไม่ได้ปลูกฝังค่านิยมในงานศิลปะ เน่ืองจากไม่ใช่ปัจจยั 4 ท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวิต นอกจากน้ี

กระทรวงวฒันธรรมมีการให้สนบัสนุนน้อย และยงัมีปัญหาการกดราคา การโกง เน่ืองจากรับค่า

นายหนา้มาเป็นต่อๆดว้ย 

4. ระบบแกลเลอรีเป็นอย่างไร 

ตอบ  ระบบแกลเลอรีนั้นตอ้งมีการตกลงว่าจดัก่ีคร้ังต่อปี โดยมีการ share concept กนั

ก่อน แลว้มาตกลงวา่จะหกัรายไดเ้ปอร์เซ็นตจ์ากการขายอยา่งไร ซ่ึงข้ึนกบัอ านาจต่อรองศิลปินว่ามี
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ประสบการณ์หรือช่ือเสียงมากนอ้ยเพียงไร โดยศิลปินบางคนอาจโดนกดราคาใหข้ายภาพในราคาต ่า

เน่ืองจากวา่ยงัไม่มีช่ือเสียงมากเพียงพอ ซ่ึงถือวา่เป็นปัญหาเพราะในประเทศไทยนั้นยงัไม่มีตวักลาง

ท่ีท าใหผู้ซ้ื้อกบัศิลปินสามารถพบกนัเพื่อท่ีจะขายงานไดโ้ดยตรงโดยไม่ผา่นพอ่คา้คนกลาง   

5. ปัจจัยทีท่ าให้ศิลปินประสบความส าเร็จ 

ตอบ  มีปัจจยัหลกัๆ 4 อยา่ง ดงัน้ี 

1. ตวังาน ส าคญัอนัดบัแรก มีเอกลกัษณ์ มีอตัลกัษณ์ 

2. ปัจจยัเก้ือหนุน ศิลปินบางคนเสียชีวติไปแลว้ผลงานจึงค่อยขายได ้

3. การพรีเซ็นต ์เช่น อ.เฉลิมชยัมีการน าเสนองานท่ีดี ซ่ึงถา้เป็นศิลปินคนท่ีน่ิงๆเงียบๆ 

จะดงัยาก 

4. ผลงานท่ีสร้างข้ึนนั้นตอ้งมีความแตกต่างจากทอ้งตลาดทัว่ไป 

6. การเรียนการสอนมีสอนเร่ืองการใช้เทคโนโลยหีรือไม่ 

ตอบ ไม่มีสอน เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ เพื่อประยุกต์ใชใ้นงานศิลปะ ดงันั้นนศ.ตอ้ง

หาศึกษาต่อยอดเอง 

7. มีความคิดเห็นเกีย่วกบัการขายศิลปะออนไลน์อย่างไร 

ตอบ  การขายออนไลน์ ปัญหาเร่ืองการ copy ซ่ึงงานศิลปะนั้นมนัจะใชเ้วลาในการคิด 

concept แลว้แสดงออกมาเป็นภาพ ซ่ึงถา้ขายออนไลน์จะมีการขโมย concept กนั โดยบาง concept 

อาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการคิด ซ่ึงผูท่ี้ขโมยไปแมมี้การวาดภาพออกมาไม่เหมือนชดัๆ แต่ก็

ท  าให้มูลค่าของงานของศิลปินท่ีออกมาราคาตกลง จึงไม่เหมาะกบัสังคมไทยในการขายออนไลน์ 

รวมทั้งการขายงานศิลปะนั้นแมจ้ะขายออนไลน์แต่คนซ้ือตอ้งมาดูภาพของจริง เน่ืองจากภาพศิลปะมี

ราคาแพง การซ้ือจึงตอ้งพิจารณาอยา่งละเอียดทั้งคุณภาพผา้แคนวาส คุณภาพสี คุณภาพกรอบ โดยท่ี

ผา่นมายงัไม่ค่อยเห็นขายไดผ้า่นช่องทางออนไลน์ 
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อาจารย์สินชัย กติติมงคลสุข  

หัวหน้าสาขาวชิาดิจิตอล มีเดยี มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย์ 

1. ปัจจุบันนีม้ีนักศึกษาในแต่ละปีจ านวนเท่าไหร่ 

 ตอบ  นกัศึกษาปัจจุบนัท่ีน่ีรับ 70 คน โดยของเราแยกมาเป็นสาขาดิจิตอลมีเดีย ปีน้ีเป็น

ปีท่ี 3 ซ่ีงคณะเราจะคาบเก่ียวกบันิเทศน์ศาสตร์ ศิลปกรรม วทิยาการ คอมพิวเตอร์ ซ่ึงถา้นบัคณะท่ี

เก่ียวกบัทางดิจิตอลอาร์ตทั้งประเทศมีประมาณ 20-30 มหาวทิยาลยั โดยมีมหาวทิยาชั้นน า คือ ศรี

ปทุม มีจ านวนนกัศึกษา 300-400 คน   

2. นักศึกษาจบมาส่วนใหญ่ท างานทีไ่หน 

ตอบ นักศึกษาท่ีน่ีตอนน้ียงัอยู่ปีท่ 3 เพราะพึ่ งเปิดสาขาน้ีมา 2 ปีด้วยกัน โดยความ

คาดหวงัของอาจารยคื์อ ให้ท างานบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานน้ี ซ่ึงจะมี Nectec ทีจะสนับสนุน 

Digital content ซ่ึงสาย TV digital มาแรงในช่วงน้ี 

3. นักศึกษาที่น่ีมีการประกวดผลงานทีไ่หนอย่างไรบ้าง 

ตอบ  มีการแข่งขนัหนงัสั้น”โตไปไม่โกง” มีการประกวดหนงัสั้นกบัทรู มีการประกวด

โฆษณาบา้งเป็นบางคน โดยยงัไม่มีการส่งผลงานเขา้ประกวดแนว ภาพสี ภาพโปสเตอร์  โดยของท่ี

คณะมีการฝึกพื้นฐานทางดา้นศิลปะทัว่ไปในปีท่ี1 ซ่ึงนกัศึกษาสามารถวาดภาพทัว่ไปได ้ ส่วนภาพ

ดิจิตอลอาร์ตสามารถท าไดอ้ยา่งเช่ียวชาญในปีท่ี 3 

4. มหาวทิยาลัยมีการสนับสนุนนักศึกษาในด้านใดบ้าง 

ตอบ   มีศูนยว์ทิยบริการ ซ่ึงสนบัสนุนการเรียนการสอนของนกัศึกษา รวมทั้ง

ช่วยนกัศึกษาในเร่ืองการรับงานจากภายนอก เช่น หนงัสั้น การออกแบบโปสเตอร์ โฆษณา   

5. อาจารย์คิดอย่างไรเกี่ยวกบัแพลตฟอร์มงานศิลปะทีน่ ามาเสนอ  

ตอบ  มีความสนใจ แต่กลวัเร่ืองการก็อบป้ีผลงานท่ีน าไปลงไวใ้นแพลตฟอร์ม 

6. ผลงานด้านศิลปะทีน่ี่มีปัญหาด้านการกอ็บป้ี ละเมิดลขิสิทธ์ิอย่างไรบ้าง 

ตอบ  มีปัญหาเร่ืองการก็อบป้ีลายและการลอกแบบผลงานของศิลปินบา้ง โดยแมจ้ะ

ไม่ใช่การก็อบป้ีผลงานมาให้เหมือนโดยตรง แต่ผลงานท่ีออกมานั้นมีแนวการวาดท่ีออกมาใกลเ้คียง

กนั ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นลิขสิทธ์ิ ซ่ึงส่วนใหญ่ถา้ไม่ใช่ผลงานท่ีเป็นเงินจ านวนมากจริงๆ ส่วนใหญ่ก็

จะไม่มีการฟ้องร้องเพราะเสียเวลาในการด าเนินคดี แต่ในตอนน้ีก็มีเทคโนโลยเีร่ืองการป้องกนัการก็

อบป้ี 
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7. อาจารย์คิดอย่างไรกบัการคัดกรองศิลปินทีเ่ข้ามาร่วมในแพลตฟอร์ม 

ตอบ  ถา้ใหศิ้ลปินเขา้มาในแพลตฟอร์ม ตอ้งมีการดูยอดผูท่ี้เขา้มาชมของแต่ละศิลปิน

ใหเ้ห็นชดัเจน โดยการคดักรองนั้นตอ้งมีการสร้างกฏเกณฑท่ี์ชดัเจนข้ึนมา เช่นอาจตั้งคณะกรรมการ

ข้ึนมาดู แต่เวลาท่ีใชใ้นการดูภาพนั้น ถา้จะเอาแบบชดัเจน ตอ้งใชเ้วลาในการดูองคป์ระกอบและ

รายละเอียด 

 

สัมภาษณ์ ผศ.ธรรมศักดิ์ เอือ้รักสกุล  

หัวหน้าสาขาวชิาคอมพวิเตอร์อาร์ต มหาวิทยาลัยรังสิต 

1. การสอนด้านดิจิตอลอาร์ตของมหาวทิยาลยัรังสิตทัว่ไปเป็นอย่างไรบ้าง 
ตอบ  ม.รังสิต คณะดิจิตอลอาร์ต เปิดสอนดา้นน้ีมาตั้งแต่ปี 2542 โดยแบ่งเป็น 2 สาขา

คือ สาขาคอมพิวเตอร์อาร์ต และสาขาวชิวลเอฟเฟค โดยเราเป็นมหาวทิยาลยัแรกท่ีเปิดสอนดา้นน้ีจึง

เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ปัจจุบนัมีนศ. 208 คน จากเดิมท่ีมีประมาณ100 คน แต่คิดวา่นกัศึกษาไม่มีมาก

ไปกวา่น้ีแลว้ ยกเวน้เปิดสาขาใหม่เพิ่ม ดา้นการเรียนของนกัศึกษาเขา้มาศึกษาทั้ง 2 สาขาตอ้งเรียน

เหมือนกนัคือ ปี 1 พื้นฐานศิลปะ, ปี 2 พื้นฐานสาขา เช่น 2D motion เบ้ืองตน้, ปี 3 พื้นฐานสาขา เช่น 

3D, การจดัแสง มหาวทิยาลยัเราอาจมีขอ้ท่ีตอ้งพฒันาเพิ่มคือยงัมีอาจารยป์ระจ านอ้ย 

2. แล้วมีมหาวิทยาลยัอ่ืนๆเปิดสอนด้านดิจิตอลอาร์ตเยอะหรือไม่ 

ตอบ  ในช่วงหลงัมีมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนดิจิตอลอาร์ตหลายมหาวทิยาลยัเช่น ม.

ศิลปากร, ม.ศรีปทุม จะเด่นดา้น visual effect โดยเนน้พื้นฐานไป graphic design ,ม.เชียงใหม่ ,ม.

ลาดกระบงั เป็นตน้ สรุปรวมผลิตนกัศึกษาประมาณ 1,000 คนต่อปี โดยแต่ละท่ีจะมีจะเด่นท่ีต่างกนั 

ซ่ึงส่วนใหญ่จะเนน้ดา้น animation แต่ตลาดความตอ้งการในปัจจุบนัส่วนใหญ่ เป็น motion graphic 

เช่น ท าส่ือใน YouTube, Digital TV, Infographic 

3. การเรียนด้านดิจิตอลอาร์ตมีการท าภาพยนตร์เหมือนกนัแล้วความแตกต่างอย่างไรจาก

นิเทศศิลป์ 

 ตอบ  สาขานิเทศศิลป์จะเนน้ท่ีบทเน้ือเร่ืองและกระบวนการ แต่ทางดิจิตอลอาร์ตเนน้

ท า special effect CG โดยไม่เนน้บทนกัศึกษาอยา่งโปรเจค็จบในปี 4 ก็จะท าเป็น VDO composite 

และ Stock motion การฝึกงานของนกัศึกษาไปฝึกงานดา้น Production โฆษณา, ภาพยนตร์, ท า 

Application, ท าเกมส์ 
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4. อาจารย์คิดว่าอะไรเป็นปัจจัยทีส่ าคัญทีจ่ะท าให้นักศึกษาประสบความส าเร็จ 

ตอบ  

1. การมีความคิดสร้างสรรค ์สร้างสรรคไ์อเดีย เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ซ่ึงบางท่ีจะไปเนน้ท่ี

เทคนิคการใชโ้ปรแกรมมากกวา่ 

2. เราเปิดสาขาก่อนท่ีอ่ืนจึงมีรุ่นพี่ท่ีท  างานมาก่อน จึงช่วยใหน้กัศึกษาจบไปหางาน

ตามบริษทัต่างๆไดง่้าย 

3. การแข่งขนัประกวดต่างๆ ช่วยสร้างช่ือเสียงเช่น Degree show ศิลปะนิพนธ์ทัว่

ประเทศ, สสส. ซ่ึงจะมีธีมการประกวดในแต่ละคร้ัง, ประกวดดิจิตอลอาร์ตต่างประเทศ, 

การประกวดกบั Thai PBS 

5. ปัญหาการเรียนของนักศึกษาในปัจจุบันมีหรือไม่ 

ตอบ ปัญหา นศ.ได้รับงานการบ้านซ ้ าซ้อนกันมีส่วนท่ีคล้ายกันในแต่ละวิชาแต่

วตัถุประสงคแ์ต่กนัเช่นวิชาหน่ึงให้ไปวาดการ์ตูนโดยท าเป็นเร่ืองราว แต่อีกวชิาไม่เนน้บทเนน้ดูการ

เคล่ือนไหวของการ์ตูน จึงแกปั้ญหาโดยประชุมอาจารยใ์ห้การบา้นรวมงาน 2 วิชาท่ีสามารถรวบกนั

ได ้จากเดิมท่ีต่างคนต่างสอน และจะจดัให้เรียนวนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ จะพยายามให้นกัศึกษามีเวลา

วา่งวนัเสาร์อาทิตย ์

6. ระหว่างเรียนนักศึกษามีรับงานพเิศษเป็นรายได้เสริมหรือไม่ รายได้เสริมของนักศึกษาท า

อะไร และมีการแสดงผลงานขายทางช่องทางออนไลน์หรือไม่ 

ตอบ งานเสริมนักศึกษา ยงัเป็นจุดอ่อนของทางมหาวิทยาลยัคือมีงานเข้ามาแต่ไม่

สม ่าเสมอไม่ทุกปี นกัศึกษามีเปิด Facebook โชวผ์ลงานมากกว่า 50%  โดยมีทั้งการโชวแ์ละขาย มี

การขายภาพใน Deviant art มีรับวาด story broad ช่องละ 300 บาท  (4 ช่อง/หน้า) โดยวาดภาพไม่

จ  าเป็นตอ้งสวยแต่ให้เขา้ใจ concept  หากมืออาชีพจะไดค้่าตอบแทนมากกว่าเท่าตวั ซ่ึงเป็นงานท่ี

ผลตอบแทนดีมากแต่งานมกัไดจ้าก connection หากเป็น card game ระดบันกัศึกษา ไดร้ะดบั 1,000-

2,000 บาท โดยหากเป็นมืออาชีพ 3 ,000 - 4,000 บาท  แต่หากมีช่ือเสียง 10,000 คน การรับงาน

บางคร้ังก็มีปัญหา มีการโดนโกงนอกจากไม่ไดรั้บเงินแลว้ยงัโดยฟ้องดว้ย 

7. เม่ือเรียนจบไปแล้วส่วนใหญ่ท างานอะไรและมีรายได้ประมาณเท่าไร 

ตอบ  ส่วนใหญ่ 50%  เป็น freelance แต่หากท างานบริษทั จะมีรายไดป้ระมาณ 15,000 

ถึง 20,000 บาท รายไดไ้ม่สูงมาก เน่ืองจากเม่ือจบไปมีคู่แข่งจากมหาวิทยาลยัอ่ืนอีกมากมายไป และ

ปัญหาของคนสายน้ีโดยทัว่ไปมกัมีนิสัยข้ีอาย คุยไม่เก่ง จึงมีปัญหา connection 
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8. ทางกลุ่มน าเสนอแนวคิด แพลตฟอร์ม ARTORY 

ตอบ  อาจารยใ์หค้วามเห็น เหมาะกบักลุ่มท่ีท า digital illustrate น่าจะสนใจสาขา 

computer art ประมาณ 60 คน และกลุ่มนิเทศศิลป์ ผลตอบแทนประมาณ 80 บาทต่อคร้ังก็ดูไม่มี

ปัญหาโดยข้ึนกบัตน้ทุนเรา ส าหรับการคดัเลือกศิลปินเบ้ืองตน้ ใหอ้าจารยช่์วยเลือกใหก่้อน ,Filter 

ตาม demand โดยสรุปเบ้ืองตน้คิดวา่นศ.จะสนใจแต่ยงัเป็นส่ิงใหม่ 

 

ข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษาด้านศิลปะ 

สัมภาษณ์ศิลปินนักศึกษา นายจักรกฤษ เสืออบ  

นักศึกษาจิตรกรรม วิทยาลยัเพาะช่างช้ันปีที ่4 

1. มีการจัดแสดงผลงานระหว่างเรียนอย่างไรบ้าง 

ตอบ  จดัแสดงแกลเลอรี หอศิลป์ มีจดัแสดงปีละ 2 – 3 ช้ิน โดยบางช้ินก็สร้างรายไดใ้ห้  

2. ระหว่างเรียนมีการหารายได้เสริมอย่างไรบ้าง   

ตอบ  ส่วนใหญ่รับงานจากคนรู้จกั เช่น งานเขียนภาพ portrait, เขียนโมเดล, ภาพสี

น ้ามนั, ภาพ drawing โดยรายไดต่้อเดือนประมาณ 5,000 -7,000 บาทข้ึนกบัความยากง่ายของงาน หาก

สีน ้ามนัตอ้งใชเ้วลานาน ภาพ drawing ไม่ถึงวนัก็วาดเสร็จ นอกจากน้ีมีรับงานจาก Facebook 

3. มีปัญหาในการรับงานหรืองานไม่ 

 ตอบ   มีปัญหาเน่ืองจากงานส่วนใหญ่รับจากคนรู้จกัหรือเพื่อน ซ่ึงมกัจะต่อราคาโดย

ไม่สนใจในความยากง่ายของช้ินงาน เช่นสีน ้ามนัต่อใชเ้วลาวาดเป็นเดือนก็ต่อราคาเหลือ 3,000 บาท 

ซ่ึงปกติราคาประมาณ 5,000 บาทข้ึนไป นอกจากน้ีก็มีปัญหาเร่ืองการโอนเงินของลูกคา้ท่ีไม่แน่นอน

ตามไดย้าก บางคร้ังท าช้ินงานใหเ้รียบร้อยแลว้รอแต่ใหโ้อนเงินใหแ้ต่ลูกคา้ก็ไม่โอนเงินใหจึ้งไม่

ส่งผลงานใหท่ี้สุด  

4. การรับงานผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นอย่างไรบ้าง 

ตอบ   มีเพื่อนรับงานทาง IG page โดยเคา้จะแบ่งเปอร์เซ็นตใ์ห้ แต่ส่วนตวัไม่ไดท้  าดว้ย

เน่ืองจากมีงานท่ีเรียนดว้ยค่อนขา้งยุง่ ลูกคา้ไม่มีปัญหากบัการซ้ือทางออนไลน์ไม่จ  าเป็นตอ้งดูของ

จริง ลูกคา้ขอแค่ใหถ่้ายภาพท่ีชดัๆ ประกอบกบัภาพท่ีขายทางออนไลน์ราคาสูงมากไม่ไดจ้ะขายไดท่ี้

ประมาณ 3,000 บาท 

5. แนะน า แพลตฟอร์ม Artory สนใจหรือไม่ 

ตอบ  คิดวา่น่าสนใจเป็นช่องทางช่วยสร้างรายไดเ้ป็นงานอดิเรก 
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ภาคผนวก ฅ 

บทสัมภาษณ์สถาปนิก 
 

 

สัมภาษณ์ คุณ ขวญักมล พันธุนะ  

อาชีพสถาปนิกตกแต่งภายใน 

ท างานอินทีเรียบริษทัและรับงานส่วนตวั ลูกคา้ส่วนใหญ่กลุ่มบา้น 50% ออฟฟิต 30% ท่ี

เหลือเป็นอ่ืนๆเช่น ร้านอาหาร โรงเรียน  

1. การเลือกภาพมาตกแต่งมีขั้นตอนการเลือกอย่างไร 

ตอบ เราจะถามความตอ้งการลูกคา้ก่อน แลว้รอบต่อมาเราก็จะหาตวัอยา่งไปใหดู้วา่เคา้

จะชอบแบบไหนโดยหาภาพจาก Pinterest มาท า slide ใหลู้กคา้ดู ส่วนการหาสินคา้มาตกแต่งจริง

ข้ึนกบังบประมาณของลูกคา้ ถา้หากลูกคา้ตอ้งการใหต้กแต่งเสร็จทีเดียวก็ช่วยหาให้ดว้ย บางคนก็ให้

ท า space ใหเ้สร็จก่อนแลว้งบเหลือค่อยดูของตกแต่ง 

2. การแนะน าลูกค้าหาภาพตกแต่งแนะน าหาจากทีไ่หน 

ตอบ แลว้แต่งบประมาณลูกคา้ ถา้งบประมาณเยอะแนะน า Architectural, Ralph 

Lauren, Fendi, Motif  ถา้แบบทัว่ไปก็ Ikea, ตลาดจตุจกัร 

3. ถ้าภาพทีใ่ช้ตกแต่งไม่ใช่ fine art โดยเป็นภาพ print จะราคาประมาณเท่าไร 

ตอบ  ถา้แต่งออฟฟิต ก็จะดูท่ี Ikea ตลาดจตุจกัร ราคาประมาณ 2 – 500,000 บาท ถา้

ลูกคา้ท่ีงบประมาณเยอะรูปราคา 10,000 บาทก็ยอมจ่าย 

4. การตกแต่งแต่ละคร้ังใช้ภาพเยอะหรือไม่ 

ตอบ  แลว้แต่โปรเจค หากบา้นใหญ่หรู ก็ตกประมาณหลงัละ  5รูป หากคอนโด 2-3 รูป 

โดยอยา่งช่วงน้ีท่ีบริษทัก็รับโปรเจคบา้น 4 ออฟฟิต 1  

5. รูปส่วนใหญ่ทีลู่กค้าชอบเป็นแนวไหน 

ตอบ   Abstract 

6. ปัจจัยทีใ่ช้ในการเลือกภาพแต่งห้องเป็นหลกั 

ตอบ  ความเหมาะสมและความชอบของลูกคา้เป็นหลกั 
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7. แนะน าตัวอย่าง แพลตฟอร์ม ให้ดูคุณคิดว่าลูกค้าจะสนใจซ้ือหรือไม่ 

ตอบ  ยากท่ีจะซ้ือ ส่วนมากลูกคา้ขอดูของจริงก่อนค่อยซ้ือ ในไทยค่อนขา้งยากหาไม่ใช่

ศิลปินช่ือดงั เน่ืองจากเมืองไทยตวัเลือกเยอะและราคาไม่แพง สามารถเห็นและไดจ้บัของจริงได ้

ยกเวน้คนท่ีชอบจริงๆ หากเป็นของตกแต่งหรือเฟอร์นิเจอร์จะยอมซ้ือง่ายกวา่ นอกจากน้ีถา้เป็น

โรงแรมหรือโครงการรีสอร์ท เปิดเวบ็ สั่งโรงงาน copy ไม่ซ้ือของจริงนอกจากส่วน lobby หรือท่ี

ตั้งใจจะโชว ์story  

8. ส่วนทีส่ั่งโรงงาน copy เป็นแบบ print หรือวาดเลยีนแบบ 

ตอบ  Print เน่ืองจากวาดเลียนแบบก็ยงัคงราคาสูง โดยปัจจุบนัท าไดง่้ายพิมพล์งบนผา้

แคนวาสภาพดูสวยเนียนแต่ไม่มี texture นอกจากน้ีก็มีพิมพล์งบนกระดาษปอนด์แลว้อดักรอบก็มี 

9. กลุ่มลูกค้าทีใ่ช้ภาพ copy มีเยอะหรือไม่ 

ตอบ  เป็นกลุ่มโรงแรมท่ีใชเ้ยอะ หรือกลุ่มคอนโดท่ีท าเป็นรีสอร์ทคลา้ยๆ คีรีมายา แสน

สิริ แต่ราคาเป็นความลบัไม่สามารถบอกได ้ เช่นราคาขาย 20,000 บาท แต่ตน้ทุน 3,000 บาท มีเป็น

ร้อยแลว้แต่ขนาดโครงการ 

10. กลุ่มโรงแรม รีสอร์ท มีการเปลีย่นรูปกนับ่อยหรือไม่ 

ตอบ  ไม่ค่อยเปล่ียนติดแลว้ติดเลย ยิง่ปัจจุบนัไม่ค่อยมีภาพในหอ้ง เนน้โชวว์สัดุหรือ

ประติมากรรมมากกวา่ ส่วนใหญ่จะเนน้ลงกบัของตกแต่งอ่ืนเช่นผา้ หมอน แจกนั 

 

สัมภาษณ์ คุณนภาภัทร์ คุณปัญญากร  

interior designer บริษัท Bcna International co.,ltd. 

1. ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นใคร อย่างละประมานกีเ่ปอร์เซนต์ 

ตอบ    ส่วนใหญ่รับงานบ้านเป็นหลักค่ะ ถ้าสัดส่วนคือ บ้าน/คอนโด 75% 

ร้านอาหาร/ช็อป 20% ออฟฟิศ 5% อนัน้ีอิงจากงานท่ีผา่นมาและความถนดัค่ะ ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็น

กลุ่มวยัรุ่นท่ีท างานมาในระยะนึงแลว้ซ้ือบา้นเป็นของตวัเอง แลว้อยากตกแต่งสไตลท่ี์บ่งบอกรสนิยม

ตวัเองค่ะ ส่วนร้านอาหารหรือร้านคา้ก็จะเป็นผูใ้หญ่ท่ีเคา้ท าธุรกิจแลว้มีการขยบัขยายกิจการค่ะ 

2. ปกติมีแนะน าซ้ือรูปตกแต่งบ้าน ไม่ว่าเป็นรูปจริงหรือรูปปร้ินท์ให้ลูกค้าบ้างมั้ยครับ 

ตอบ   เคยแต่ไปเลือกซ้ือพร้อมลูกคา้ค่ะ ไม่เคยแนะน าเป็นการส่วนตวั ส่วนมาก

จะเป็นการแนะน า แนวทางมากกวา่ วา่ควรเป็นรูปแบบไหนอยา่งไร ลูกคา้บางท่านก็จดัหาซ้ือเองค่ะ 
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3. มีพวกเซลล์มาเสนอขายรูปจริง รูปปร้ินท์บ้างมั้ย 

ตอบ   มีค่ะ แต่ไม่เยอะมาก บางทีเราตอ้งจา้งคนท าเอง อยา่งเช่นงานเพน้ท ์

4. ปกติลูกค้าจะซ้ือรูปตกแต่งบ้านโดยเฉลีย่ต่อรายประมาณกีรู่ปถ้าเป็นพวกลูกค้าบ้าน 

ตอบ  ไม่มีตายตวัค่ะ ส่วนใหญ่จะอยูท่ี่พื้นท่ีค่ะ บางคนชอบรูปใหญ่มาเป็น print 

on canvas ค่ะ อนัเดียวจบ ใหญ่ทั้งผนงับางคนชอบจดัแต่งเป็น กรอบรูปหลายๆอนัก็เลยไม่มีตายตวั

ค่ะ แต่ถา้ประมาณโดยเฉล่ียต่อคน น่าจะประมาณ 8-10 รูปค่ะ 

5. หน่ึงปีท าประมาณกีโ่ปรเจค 

ตอบ  ประมาณ 10 ค่ะ 

6. ปกติในเคสทีไ่ปซ้ือรูปกบัลูกค้าไปซ้ือทีไ่หนกนัครับ แล้วเร่ืองราคา ส่วนใหญ่ซ้ือกนัที่ราคา

เท่าไหร่ 

ตอบ  จตุจกัร Ikea ค่ะ เฉล่ียประมาณ 1000-5000 ค่ะ อนัน้ีแลว้แต่ขนาดดว้ยค่ะ ถา้

เกิน 5000 ลูกคา้จะเร่ิมเมิน นอกจากจะต่อราคาได ้ตอ้งยอมรับวา่ ลูกคา้ท่ีไม่ไดเ้สพงานศิลปะ จะไม่

ค่อยใหค้วามสนใจกบั เร่ืองคุณค่าทางงานค่ะ เพราะวา่อยากจะมีรูปสวยๆไปประดบั แต่ไม่สู้ราคา

เพราะคิดวา่ไม่คุม้ 

7. สไตล์ทีลู่กค้าเลือกส่วนใหญ่เป็นแนวไหนครับ 

ตอบ  แนวไม่เหมือนค่ะ อนัน้ีแลว้แต่รสนิยม แต่ส่วนใหญ่ ถา้เลือกซ้ือจะเป็น 

งาน paint บนผา้ใบ กบังาน handmade หรือพวก print on canvas แบบอิเกีย 

8. ขอความเห็นเกีย่วกบัแพลตฟอร์มศิลปะหน่อยครับ  

ตอบ  ตามความเห็นฝน คาดวา่น่าจะมีคนท าหลายเจา้แลว้ถา้ท าจริง คงตอ้งสู้กนั

ท่ีราคาค่ะ แต่ถา้ภาพวาด อนัน้ีไม่แน่ค่ะเพราะวา่คนในยุคปัจจุบนัชอบความเป็นปัจเจกบุคคล อยาก

ยนีูค แลว้ก็ไม่เหมือนกบัใครๆ ยิง่ถา้มีของท่ีเป็นมาสเตอร์พีซแบบของชั้นคนเดียว ลูกคา้จะยอมทุ่ม

มาก เพราะมนัมีความหมาย เพราะงั้นภาพท่ีเป็นการแสดงตวัตนเฉพาะของลูกคา้มากกวา่ก็จะขายได้

มากกวา่ภาพถ่ายค่ะ ยกเวน้วา่ศิลปินคนนั้นตอ้งดงัมากจริงๆแลว้ก็ลูกคา้ติดตามผลงานอยูอ่นัน้ีก็น่าจะ

ไดน้ะคะ 
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สัมภาษณ์ คุณพมิพ์ขวญั เชิดชู  

interior designer บริษัท Oriental Studio 

1. ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นใคร อย่างละประมานกีเ่ปอร์เซนต์ 

ตอบ  ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นห้างสรรพสินคา้ คอนโด มีบา้นบา้ง โดยห้างสรรพสินคา้มี

ประมาณ 50% คอนโ ด35% บา้น5% อ่ืนๆ 10% 

2. ปกติมีซ้ือรูปตกแต่งบ้าน ไม่ว่าเป็นรูปจริงหรือรูปปร้ินท์ให้ลูกค้าบ้างมั้ยครับ 

ตอบ  เคยเลือกจากเเคตตาล็อคใหค้่ะ ลูกคา้มีผลงานศิลปินท่ีชอบก็เอามาใหช่้วยเลือก 

3. ตอนออกแบบมีออกแบบสถานทีใ่ห้มีรูปตกแต่งบ้านอย่างไรบ้าง 

ตอบ   ตอนออกเเบบก็ใส่รูปไปในหอ้งท่ีมีการออกแบบไว ้เช่น พวกงานคอนโดโรงเเรม 

4. ส่วนใหญ่ลูกค้ามีหารูปมาให้หรือไม่ครับ หรือว่าพอมีพาลูกค้าไปซ้ือทีจ่ตุจักร หรือมีเซลล์มา

ติดต่อน าเสนอรูปภาพให้ซ้ือกบัเค้า 

ตอบ มีเเบบวา่เคา้มีรูปในเล่มใหเ้ราช่วยเลือกเป็นงานศิลปินเเห่งชาติ เเละมีท่ีเราออก

เเบบไปในภาพสามมิติ เเต่ไม่มีท่ีไปซ้ือท่ีเจเจหรือมีเซลลเ์ขา้มาขนาดนั้นค่ะ เพราะออฟฟิตไม่ได้

ท างานบา้นโดยตรง เลยไม่ไดข้นาดนั้น ถา้ไปเจเจหรือมีเซลลอ์ยา่งนั้นส่วนใหญ่จะเป็นออฟฟิตท่ีท า

บา้นโดยตรง 

5. โดยปกติที่เป็น interior บ้านคือ เค้ามีเซลล์เข้ามาขายพวกรูปโดยตรงใช่มั้ย แล้วปกติ 

interior ส่วนใหญ่จะซ้ือรูปหรือแนะน าให้ลูกค้าแต่งภาพ ให้ลูกค้าเดือนหน่ึงประมานกีรู่ป 

ตอบ โปรเจคนึงเเนะน าประมาณ 20 รูป โดยปีหน่ึงมีประมาณ 20 โปรเจคได ้แต่จริงๆ

มนัข้ึนอยูก่บัรูปเเบบการตกเเต่งดว้ยซ่ึงมีผลต่อจ านวนรูป เเลว้โปรเจคนึงใชเ้วลาข้ึนต ่า2-3เดือน ถา้

ประมาณคร่าวๆก็มีประมาณ 400 รูปต่อปี  

6. พอรู้ราคามั้ยว่ารูปส่วนใหญ่ทีต่กแต่งเค้ามีงบต่อภาพราคาเท่าไหร่ 

ตอบ ไม่ทราบราคาค่ะ ส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าของจัดซ้ือเองด้วยซ ้ าบางทีเพราะเป็น

ความชอบส่วนบุคคล อยา่งโรงเเรมท่ีตกแต่งให ้เจา้ของเเค่ใหเ้เคตตาล็อคมาเเลว้เลือกใหเ้คา้ เเลว้เคา้ก็

ไปประมูลภาพนั้นๆดว้ยตนเอง เร่ืองรูปภาพเเต่งบา้นจริงๆถา้คนมีเงินส่วนใหญ่ท่ีท าบา้น เขาจะเลือก

รูปเองเเละเป็นรูปท่ีค่อนขา้งหายาก มีไม่ก่ีรูปท่ีผลิต เพราะการเลือกภาพก็เหมือนเป็นภาพลกัษณ์ของ

เจา้ของ โดยดีไซน์เนอร์อาจช่วยเเนะได ้เเต่สุดทา้ยเป็นส่ิงท่ีเจา้ของเลือกเองลว้นๆ โดยถา้คนทัว่ไป

สามญัชนใหอ้อกเเบบบา้น ดีไซน์เนอร์ก็จดัซ้ือพร๊อพตกเเต่งพวกเเจกนั หมอน เล็กๆนอ้ย ตามจตุจกัร 
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ราคาก็จะมีในงบจ ากดัท่ีลูกคา้ก าหนดวา่อยากไดเ้เนวไหน ราคาไม่เกินเท่าไหร่ อนัน้ีคือคนทัว่ไปค่ะ 

ซ่ึงก็จะเลือกราคาปกติ ซ่ึงก็เเลว้เเต่เเนวกบัความชอบอีกเพราะศิลปะมีหลายรูปเเบบ 

7. อยากสอบถามเกีย่วกบัสไตล์รูปของลูกค้าว่าส่วนใหญ่เป็นอย่างไร 

ตอบ ส่วนใหญ่รูปท่ีใช้กนัจะเป็นรูปสถานท่ีเมืองนอกท่ีดงัๆ แต่ก็ข้ึนอยู่กบัสไตล์คน

ชอบว่าชอบแนวไหน มีสไตล์รูปภาพแบบสเก็ตมือขาวด าลายเส้นสวยๆ หรือว่าจะเป็นภาพสไตล์ 

minimal แลว้แต่สไตล์งานตกแต่งภายในดว้ยค่ะ ทุกอยา่งจะเป็นไปในทางเดียวกนั เช่น ท าคอนโดท่ี

มีคอนเซปเป็นสไตล์อังกฤษ ก็จะเลือกสถานท่ีหรืองานศิลปินชาวอังกฤษ สไตล์ภาพก็จะเป็น

ประมาณน้ี โดยเป็นภาพลายเส้น +สีน ้ า หรือเป็นภาพสีน ้ ามนั หรือถ้าท าคอนโด ท่ีเป็นลกัษณะ 

modern มากๆ ก็จะเป็นภาพโทนขาวเทาด า เเต่ก็ยงัคงคอนเซปเร่ืองสถานท่ี หรือถา้เป็นงานแบบรี

สอร์ทตามเชียงใหม่ หรือพวกรีสอร์ทตามต่างจงัหวดัราคาแพงๆ ก็จะมีเป็น gallery hotel ท่ีเป็น

โรงแรมท่ีมีงานศิลปะติดโชว์ไปหมด อันนั้นภาพก็จะหลากหลาย ส่วนใหญ่จะเป็นงานสั่งท า

โดยเฉพาะเป็นภาพเพน้ท ์เช่นงานของ Van Gogh ถา้ใชแ้บบงานทัว่ไปส่วนใหญ่จะเลือกภาพสีจางๆ

ไม่ก็ขาวเทาด าตามท่ีส่งให ้มนัจะใชง้านง่าย ส่วนใหญ่งานตกแต่งทัว่ไปใชแ้นวน้ี 

 

สัมภาษณ์ คุณสุวชิา ยอดปัญญาดี  

เจ้าของโฮสเทล  Bangkok bed and bike และ อนิทเีรียดีไซด์ 

1. รายละเอยีดทัว่ไปเกีย่วกบัโรงแรม 

ตอบ โรงแรมตั้งท่ีบริเวณเสาชิงชา้ ลูกคา้โฮสเทลส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ต่างชาติ เนน้การ

ประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์ เวบ็ไซตต่์างๆทัว่ไปเป็นหลกัในการหาลูกคา้ โดยขนาดของโฮสเทลนั้น

ท่ีน่ีมีดว้ยกนัทั้งหมด 36 เตียง เนน้การจดักิจกรรม เช่น การป่ันจกัรยาน การท่องเท่ียวชุมชน 

2. โฮสเทลมีรูปตกแต่งหรือไม่ ถ้ามีรูปมีแนวไหน 

ตอบ ทางโฮสเทลเรามีรูปตกแต่งทั้งหมด 30 กวา่รูปดว้ยกนั โดยรูปท่ีเลือกนั้นตอ้งมีการ

เลือกใหเ้ขา้กบัธีมของโฮสเทล โดยรูปแบบของรูปนั้นข้ึนอยูก่บัรูปแบบของโรงแรม จะบอกแน่ชดั

ไม่ได ้ เช่น ถา้โรงแรมสไตล ์ Modern ก็จะเนน้ใชรู้ปกราฟฟิกหรือเป็นภาพเขียน  หรือถา้โรงแรม

สไตล ์ Contemporary ก็จะเนน้ท่ีรูปเหมือนจริงเป็นหลกั 
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3. รูปส่วนใหญ่ทีม่ีซ้ือทีไ่หน  

ตอบ  มีซ้ือท่ีจตุจกัรเพราะจะไดมี้การซ้ือของแต่งบา้นอ่ืนๆพร้อมกนัไปดว้ย แลว้งานป

ร้ินทรู์ปส่วนใหญ่ท่ีสั่งก็ไม่มีร้านประจ าท่ีชดัเจน แต่ท่ีเลือกร้านท่ีจตุจกัรเพราะร้านเขามีการซ้ือไฟล์

จาก Shutterstock ซ่ึงเราสามารถเลือกแลว้ปร้ินทไ์ดเ้ลย ไม่ตอ้งหาไฟลม์าปร้ินทเ์องซ่ึงท าใหเ้กิดความ

ยุง่ยาก อีกทั้งมีความเส่ียงดา้นความคมชดัและลิขสิทธ์ิ โดยชอบร้านท่ีมีการจดัการให้หมด ซ่ึงพี่เคย

ท ารับเหมา  

4. โรงแรมส่วนใหญ่มีการเปลีย่นรูปบ่อยหรือไม่ 

ตอบ  ถา้เป็นโรงแรมเล็กๆส่วนใหญ่ไม่ค่อยเปล่ียนกนับ่อย แต่ถา้เป็นโรงแรมใหญ่จะ

มีการเปล่ียนทุก 3-5 ปี โดยการติดต่อโรงแรมส่วนใหญ่ก็ติดต่อผ่านจัดซ้ือ ไม่ก็ผ่าน Interior 

เน่ืองจากว่าถา้โรงแรมไหนท่ีมี Interior ประจ า Interior ก็จะเป็นคนตดัสินใจวา่รูปท่ีเลือกเหมาะกบั

โรงแรมรูปแบบน้ีหรือเปล่า โดยมองวา่โรงแรมหรือบา้นนั้นในการเลือกรูปตกแต่งบา้นถา้บา้นหรือ

โรงแรมนั้นมีการจา้ง Interior ก็จะเป็นช่องทางใหเ้ราในการเอาภาพไปขายได ้

5. ราคาทีซ้ื่อคิดว่าเท่าไหร่ถึงเหมาะสม 

ตอบ ข้ึนอยูก่บังบประมาณท่ีวางไวโ้ดยเร่ืองของราคาไม่มีการก าหนดตายตวัแน่ชดั โดย

ข้ึนอยูก่บังบประมาณตกแต่งท่ีวางไว ้โดยของท่ีโฮสเทลวางแผนไวคื้อ งบตกแต่งบา้น 10 ส่วน 3 ส่วน

เป็นงบเก่ียวกบัรูปภาพ แลว้ท่ีส าคญัอยูท่ี่วา่รูปแบบรูปท่ีจะซ้ือเขา้กบัแบบโรงแรมเราหรือไม่ 

6. ถ้ามีแพลตฟอร์มออนไลน์ทีม่ีการเลือกรูปทีม่ีความหลากหลาย สะดวก และมีบริการครบ

วงจร จะสนใจทีจ่ะซ้ือกบัแพลตฟอร์มนีห้รือไม่ 

ตอบ มีความสนใจ แต่แพลตฟอร์มตอ้งมีการตอบสนองเร่ืองรูปภาพท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการ อีกทั้งตอ้งมีบริการท่ีครบวงจร ไม่ยุง่ยาก 
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32 คน

61 คน

เพศ
ชาย หญิง

ภาคผนวก ฆ 

แบบสอบถามพฤติกรรมการอยู่อาศัยและการใช้ภาพตกแต่ง 
 

 

ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามคร้ังท่ี 1 : แบบสอบถามรูปตกแต่งบา้นและคอนโด 

กลุ่มตวัอยา่ง 93 คน อาย ุ25-35 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53 คน(56.98%)22 คน (23.65%) 

18 คน(19.35%)

ท่ีพกัอาศยัของกลุ่มตวัอย่าง

บ้าน คอนโด หอพกั



72 
 

 
ARTORY ไดอ้อกแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างจ านวน 94 คนโดยมีช่วงอายุ 25 -35 ปี 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีท่ีพกัอาศยัเป็นบา้น 53 คน, เป็นคอนโดมิเนียม 22 คน และเป็นเช่าพกัหอ/อพาต

เมนต์ 18 คน ในกลุ่มท่ี ARTORY สนใจคือมีท่ีพกัเป็นของตนเอง ได้แก่บา้น กลุ่มน้ีมีภาพตกแต่ง

บา้น 17 คน (คิดเป็น 32%) โดยเป็นภาพปร้ินท ์83% ส่วนกลุ่มคอนโดมิเนียม มีการตกแต่งห้องดว้ย

ภาพ 10 คน (คิดเป็น 45%) โดยกลุ่มน้ีเป็นภาพปร้ินท ์70%  

ดงันั้นจึงแสดงถึงโอกาสทางการตลาดของ ARTORY ในการจะผลิตภาพปร้ินท์เพื่อ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายบา้นและคอนโดมิเนียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 คน 
(32%)

36 คน (68%)

บ้าน

มีภาพ ไมม่ีภาพ

10 คน 
(45%)

12 คน 
(55%)

คอนโดมิเนียม

มีภาพ ไมม่ีภาพ
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ภาคผนวก ง  

สัมภาษณ์กลุ่มลูกค้า ความชอบวสัดุ และการประเมนิราคาสินค้า 
 

 

การสัมภาษณ์เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลการเลือกภาพตกแต่งห้องและราคาที่ยนิดีจ่าย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 51 คน ช่วงอาย ุ25-35 ปี เป็น ชาย 24 คน หญิง 27 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชาย, 24 คน,
47%

หญิง, 27 คน
, 53%

เพศ

ชาย หญิง
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กลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือไม่ 

กลุ่มตวัอยา่ง 51 คน เคยซ้ือสินคา้ช่องทางออนไลน์ 44 คน (86%) ไม่เคยซ้ือสินคา้

ช่องทางออนไลน์ 7 คน (14%) 

ขอ้มูลเชิงลึกของผูถู้กสัมภาษณ์ 

 ส ารวจเร่ืองวสัดุท่ีใช ้โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  (Artory ใชแ้บบ Canvas Gloss) 

  

 

Canvas gloss Canvas Matte Paper Gloss 
 

44 คน, 86%

7คน ,
14%

การซือ้ของออนไลน์

เคย ไม่เคย
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 จากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัวสัดุท่ีใชพ้บวา่ วสัดุท่ีลูกคา้ช่ืนชอบมากท่ีสุดนั้นเป็นแบบ 

Canvas Gloss โดยคิดเป็น 63% รองลงมาเป็น Canvas Matte 25% และนอ้ยท่ีสุดเป็น Paper Gloss 12% 

ซ่ึงวธีิการหามาจากการหาเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (ชอบมาก = 3คะแนน, ปานกลาง = 2 คะแนน, นอ้ย = 1 

คะแนน) 

 

ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกภาพในแต่ละภาพ คือ  

1.Canvas gloss ภาพดูเหมือนภาพวาดจริงบนผา้ใบ, ดูมนัวาวมีชีวติชีวา, ท าความสะอาดง่าย 

2.Canvas Matte ภาพดูเหมือนภาพสีน ้าจริง, ดูเป็นธรรมชาติ 

3.Paper Gloss วสัดุดูแขง็แรง, ไม่อมฝุ่ น, ดูทนัสมยั 

 

 

การสอบถามดา้นการยนิดีจ่ายเงินเพื่อซ้ือภาพ 

Type average Min. Max. 

Canvas Gloss 1,135 400 3,000 

Canvas Matte 1,026 300 3,000 

Paper Gloss 680 200 1,500 

  

 

 

63%

25%

12%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Canvas Gloss Canvas Matte Paper Gloss

วัสดุที่ใช้
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 ในส่วนของราคาท่ีลูกคา้ยนิดีจ่ายนั้นพบวา่ลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายวสัดุประเภท Canvas Gloss ท่ี

ราคาแพงท่ีสุดโดยมีราคาเฉล่ีย 1,135 บาท รองลงมาเป็น Canvas Matte ท่ี 1,026 บาท และ Paper 

Gloss ท่ีราคา 680 บาท  

 โดยเหตุผลท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะซ้ือภาพท่ีท าจากวสัดุ Canvas Gloss ในราคาเฉล่ียท่ี 1,135 บาท 

มีดงัน้ี 

- วสัดุเหมือนภาพวาดจริง  

- สีมีความคมชดั 
- ท าความสะอาดง่าย 

- วสัดุดูมนัวาว ดูมีมิติ 
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สไตลข์องงานศิลปะท่ีลูกคา้ช่ืนชอบ 

ท าการจดัรูปแบบการสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกภาพท่ีตนเองชอบ 3 ภาพจาก

ทั้งหมด 10 ภาพ โดยเรียงล าดบัจากชอบมากท่ีสุดไปยงัภาพท่ีชอบนอ้ยท่ีสุด (ชอบมากท่ีสุด = 3 

คะแนน, ปานกลาง = 2 คะแนน, นอ้ย = 1 คะแนน) (โดยใชภ้าพแมวท่ีมีสไตลต่์างๆกนั เพื่อดูแนวโนม้

ความนิยมสไตลภ์าพของกลุ่มตวัอยา่ง) 

 

  

1.Classic 2.Colorful watercolor 

 

 

3. Geomatric 4. Cartoon 
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5. Monet 6. Oxana zaika 

 

 

7. Picasso 8. Pop Art 

 

 

9. Zen 10. Cartoon 
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โดยจากการสอบถามพบวา่ภาพท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ ภาพท่ี 3 สไตล์ 

Geometric ท่ี 19% รองลงมาเป็นภาพท่ี 7 สไตล ์Picasso ท่ี 15% และ ภาพท่ี 8 สไตล ์Pop Art ท่ี 15% 

จากการสรุปพบอีกปัจจยัหน่ึงท่ีน่าสนใจ คือ สไตลรู์ปภาพท่ีถูกเลือกในล าดบัแรกๆนั้น

ไดรั้บความนิยมทั้งในแบบวิจิตรศิลป์(Fine Art) (ภาพท่ี 10 และ 7) และดิจิตอลอาร์ต (ภาพท่ี 3 และ 8) 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรูปภาพตกแต่งห้อง มีดงัน้ี 

- สไตลรู์ปภาพท่ีชอบ เช่น เป็นภาพท่ีดูแลว้สบายใจ, สบายตา, ความรู้สึกจากภาพ, 
ความเป็นตวัตนของเรา 

- เขา้กบัสไตลข์องหอ้ง,สีหอ้ง,เฟอร์นิเจอร์,  ผนงั, บา้น 

- ราคา 

- พื้นท่ี มุมท่ีจะติดภาพ, ขนาดของภาพกบัขนาดของพื้นท่ีติด 
- วสัดุ 

- ดูฮวงจุย้เหมาะกบับา้น 
- ความสะดวกในการซ้ือ 

 

 

6%
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15% 15%

9%
11%

0%
2%
4%
6%
8%

10%
12%
14%
16%
18%
20%

สไตล์ของภาพ
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จ านวนรูปท่ีมากส่งผลต่อการตดัสินใจอยา่งไร  

มีผลต่อการตัดสินใจ 

- ดา้นส่งผลดี: มีโอกาสพบภาพท่ีถูกใจ, มีตวัเลือกเยอะดี, ดีแต่ควรตอ้งมี category ใน

การเลือก, ดีมีใหเ้ปรียบเทียบ, ชอบดูทั้งหมดก่อนค่อยเลือก 

- ดา้นส่งผลเสีย:ท าใหเ้ลือกยาก, อาจท าใหข้ี้เกียจดู, อาจท าให ้Lost focus, ไม่แน่ใจจะ

เลือกภาพไหนควรมีการจดัรูปภาพท่ี top 

- ดา้นส่งผลไม่ดีและไม่แย:่ ท าใหใ้ชเ้วลาเลือกรูปนานแต่ท าใหไ้ดภ้าพท่ีถูกใจ, ดีถา้มี

เวลาเลือกเยอะ 

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 

- ถา้มีนอ้ยแต่สวยก็ได ้

 

ถา้จะซ้ือภาพติดห้องจริงๆ จะซ้ือเป็นภาพแนวไหน  

แบ่งความตอ้งการไดห้ลายกลุ่ม  (ข้ึนกบัชนิดของหอ้งท่ีจะติดภาพ) เรียงล าดบัตามความนิยมไดด้งัน้ี 

1. กลุ่มภาพววิ, ธรรมชาติ, ทะเล 

2. ภาพท่ีใหค้วามรู้สึกสบายตา, ภาพน่ารัก, อบอุ่น, ภาพท่ีเขา้ใจง่าย, ภาพท่ีท าใหรู้้สึก

ผอ่นคลาย 

3. ภาพสไตลว์นิเทจ 

4. ภาพเมือง 

5. ภาพตวัเอง, ภาพคน 

6. กลุ่มภาพอ่ืนๆ เช่น Abstract, ภาพสไตล ์ modern, ภาพดอกไม,้ ภาพแผนท่ี

ต่างประเทศ, ภาพสัตว ์แมว 
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ภาคผนวก จ  

สัมภาษณ์ความต้องการซ้ือสินค้าจากแพลตฟอร์ม ARTORY 
 

 

 ARTORY ไดส้ัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เชิงคุณภาพจ านวน 13 คน ภายในงาน Furniture 

Factory Outlet ดา้นความตอ้งการซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม ARTORY และการใชง้านแพลตฟอร์ม 

ARTORY (ดู ภาคผนวก ซ การพฒันาแพลตฟอร์ม ARTORY) โดยมีผูส้นใจ 77% (จ านวน 10 คน) 

โดยมีปัจจยัดงัน้ี 

- 70% (จ านวน 7 คน) เป็นผลงานจากนกัศึกษาและศิลปินหนา้ใหม่ ควรส่งเสริมให้เขามีพื้นท่ี
ในการประชาสัมพนัธ์ตนเองและการขายงาน 

- 70% (จ านวน 7 คน) เคยซ้ือภาพปร๊ินมาก่อน พอทราบคุณภาพของการพิมพผ์ลงานซ ้ า 

- 80% (จ านวน 8 คน) ราคาไม่สูงนกั เม่ือเทียบกบัของตกแต่งผนงัทัว่ไป 
- 80% (จ านวน 8 คน) เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถสั่งซ้ือไดส้ะดวกไดจ้ากทางบา้น 
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ภาคผนวก ฉ  

การพฒันาแพลตฟอร์ม ARTORY 
 

 

หลงัจากทางกลุ่มไดอ้อกแบบ User interface (version 2) แลว้ทางกลุ่มไดท้  าการ

สัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มลูกคา้จ านวน 13 คน และกลุ่มศิลปินจ านวน 8 คน โดยใหค้ะแนนความพึง

พอใจ 5 ดา้นไดแ้ก่  

1. Layout Format and Design  รูปแบบและการออกแบบหนา้จอมีความเหมาะสม 
2. Features in application   ฟังกช์ัน่การท างานครอบคลุมความตอ้งการ 
3. User Friendly (Easy to Use) Application ใชง้านง่าย เป็นมิตรกบัผูใ้ช ้
4. Attractive Format and Design รูปแบบหนา้จอมีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ 
5. Overall    ความพึงพอใจต่อภาพรวมของ application 

โดยคะแนนรวมทั้ง 21 คน ออกมาเป็นดงัน้ี 

1. Layout Format and Design   4.37 points 
2. Features in application    4.03 points 
3. User Friendly (Easy to Use)  4.03 points 
4. Attractive Format and Design  4.20 points 
5. Overall     4.08 points 

โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนความพึงพอใจตั้งแต่ 0 – 5 โดยท่ี 0 หมายถึงความพึง

พอใจนอ้ยท่ีสุดและ 5 หมายถึงพึงพอใจมากท่ีสุด จากการส ารวจพบวา่คะแนนดา้น Layout Format 

and Design โดยคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.37 คะแนน คะแนนในดา้น Features In application (phase 1) 

คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.03 คะแนน คะแนนดา้น User Friendly (Easy to Use) คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่  4.03 

คะแนน คะแนน Attractive Format and Design คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 คะแนน คะแนน Overall 

คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 คะแนน 

ทางกลุ่มจึงสรุปวา่การออกแบบหนา้จอ version 2 เป็นท่ีพึงพอใจต่อผูใ้ชง้าน อยา่งไรก็

ตามคะแนนในดา้น Features In application คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่  4.14 คะแนน แสดงใหเ้ห็นวา่ฟังกช์ัน่
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การใชง้านยงัครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยูน่อ้ย ทางกลุ่มจึงตั้งเป้าวา่จะตอ้งออกแบบ

หนา้จอ User Interface ใหไ้ดค้ะแนนความพึงพอใจในดา้นต่างๆคะแนนเฉล่ีย 4.5 คะแนนข้ึนไป 

 

แพลตฟอร์ม version 1 

 

      
หนา้แรก                                                                                  หนา้รูปภาพ 
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หนา้รายละเอียดรูปภาพ                                                                               หนา้ศิลปิน 

 

  
หนา้สั่งซ้ือสินคา้ 
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แพลตฟอร์ม version 2 

      
หนา้แรก                                                                                  หนา้รูปภาพ 

 

 

 

      
หนา้รายละเอียดรูปภาพ                                                                               หนา้ศิลปิน 
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หนา้ตระกร้าสินคา้                                                                               หนา้จ่ายเงิน 

      
หนา้ลงทะเบียน                                                                               หนา้เขา้สู่ระบบ 

      
หนา้จ่ายเงิน                                               หนา้รายละเอียดการส่งสินคา้ 
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ภาคผนวก ช 

ส ารวจตลาดโซนจตุจักร 
 

 

1. ร้านฟ้าใส เฟรม 

ตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้ JJ Mall สอบถามราคากรอบรูปสีทอง  1×1 เมตร ราคา 4,500 บาท   

 

2. ร้านสักทองดีไซน์ 

รับสั่งท ากรอบรูปทุกขนาด รับจดัภาพชุดส าหรับตกแต่ง หลากหลายรูปแบบ ภาพเขียน, 

ภาพถ่าย, ภาพพิมพ ์    ทั้งแบบไทย และสากล ร้านมี 3 สาขาตั้งอยูท่ี่ JJ Mall และ JJ plaza ลูกคา้ส่วน

ใหญ่เป็นชาวต่างชาติเช่นมาเลเซีย, จีน,ไตห้วนั นิยมมว้นภาพกลบัไปแลว้น าเอาไปขึงเอง ส่วนใหญ่

ขายภาพวาดจริง โดยมีศิลปินเป็นของตนเองซ่ึงส่วนใหญ่มาจากเพาะช่างมี  20 คน  โดยวาดภาพสี

น ้ ามนัคร้ังละ 5 ภาพขณะท่ีรอสีแห้งในแต่ละขั้นตอนก็วาดอีกภาพ ท าให้ท างานไดเ้ยอะข้ึน  ค่าใส่

กรอบภาพ canvas ขนาด  1×1 เมตร เป็นค่าขึงภาพ 600 บาทและค่ากรอบ 600 บาท รวม 1,200 บาท  

ราคาภาพวาดราคาปกติ 1,500 บาท, ราคาส่ง  800 บาทถา้สั่ง 100 รูปข้ึนไป โรงแรมชอบงาน fine art 

จริงมากกว่าภาพ print เน่ืองจากราคาไม่ต่างกนัมาก ท่ีน่ีภาพวาดจริงราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน ภาพจริงดู

สมจริงและอยูไ่ดน้านกวา่ print 

ในส่วนการพิมพภ์าพ canvas ใช้เคร่ืองพิมพ ์inkjet โดยมีผา้ 2 แบบ ชนิดมนักบัชนิดดา้น , 

ซ้ือภาพจาก Shutter stock  แลว้น ามาปรับแต่งสีให้สวยงามข้ึน โดยภาพขนาด  1×1 เมตร ราคาพิมพ ์

2,800 บาท มีฐานลูกคา้เป็นอินทีเรียโครงการต่างๆ ส่วนกลุ่ม fine art ไม่ค่อย print หาก order มีแค่

ภาพขาวด า ราคากรอบภาพขนาด  1×1 เมตร ราคา 2,000 บาท หากแบบราคาถูก 1×1 เมตร ราคา 

1,000- 1,200 บาท ไม่รวมกระจก 

 

3. ร้าน Trinamthip Photo Canvas                                                

ร้านขายภาพ รับพิมพภ์าพลงบนผา้ใบ canvas พร้อมขึงเฟรมและท ากรอบรูป เปิดร้าน

มา 6 – 7 ปีแลว้ มี 2 สาขาท่ีจตุจกัรพลาซ่า รับพิมพภ์าพโดยลูกคา้น าภาพมาเอง หรือบอกความตอ้งการ
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ภาพใหช่้วยหาภาพใหไ้ด ้ ราคา print ตารางน้ิวละ 2.5 บาท, ขนาด  1×1 เมตร ราคา 2,500 บาท  กลุ่ม

ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ คนยโุรป หากเอเชียเป็นชาวสิงคโปร์ มาเลเซีย กลุ่มโรงแรมจาก

ต่างประเทศ, คนจีนนิยมภาพ Thai style ชาวต่างชาติชอบงานคนไทยมากกวา่เวยีดนามเน่ืองจากเรา

ท างานละเอียดกวา่แต่เราราคาจะสูงกวา่เวยีดนาม ส่วนลูกคา้คนไทยเป็นกลุ่มอสังหาริมทรัพย ์ตกแต่ง

คอนโดห้องตวัอยา่ง, Service apartment จะจา้งท าหลายๆหอ้งเพื่อเพิ่มมูลค่าหอ้ง, กลุ่มผูอ้าศยัคอนโด

และบา้น เป็นวยัท างานอาย ุ 25 ปีข้ึนไป ลูกคา้เลือกภาพ print  เพราะสามารถประหยดัตน้ทุนได้

มากกวา่รูป fine art จริง ทางร้านมีศิลปินในสังกดั แต่ศิลปินมกัจะเขียนภาพตามอารมณ์ ท าให้

ก าหนดเวลาท่ีแน่นอนไดย้าก รูปภาพขนาด  1×1 เมตร ราคา 4,500 บาท ทางร้านยงัไม่ไดเ้ปิดร้าน 

ออนไลน์ เป็นแผนในอนาคตท่ีคิดจะท าอยู ่

 

3. ร้านบูชา  

ร้านรับท ากรอบภาพ (ไม่มีจ  าหน่ายภาพ) ราคาแบบกรอบรูปพร้อมกระจก  ขนาด 50 × 

50  ซม.ราคา  500 บาท,  แบบกรอบรูปไม่มีกระจก ขนาด 50 × 50 ซม. ราคา  350 บาท / 280 บาท หาก 

6 ภาพ / 240 บาท หาก 100 ภาพ การขึงภาพ canvas หากภาพขนาดเล็กใชส้เปรยก์าวขึงไดง่้าย แต่หาก

ภาพขนาดใหญ่ตอ้งใชก้ารขึงซ่ึงตอ้งมีค่าแรงเพิ่ม ค่าวสัดุโครงภาพ 180 บาท ค่าขึง 100 บาท หากเลือก

กรอบวสัดุพลาสติกราคาถูกกวา่ 2 เท่า ลูกคา้เป็นกลุ่มอินทีเรีย,โรงแรม, คอนโดห้องตวัอยา่ง โดย

คอนโดเนน้สไตล ์model  เป็นกรอบเรียบๆ 

 

4. กวงเชียงเฟรม แอนด์ ซัพพลาย 

Facebook: Line art & KC Frame กรอบรูป ไมเ้ส้น  

ค่าวสัดุกรอบ ความยาว 2.9 เมตร 32 บาท 
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5. ตลาดนัดจตุจักร โครงการ 7   

ภาพวาด  fine art หลากสไตลค์ลา้ยการจดัแสดงแกลเลอรีภาพราคาหลกัหม่ืน 

 

 
 

 

 
ตลาดนัดจตุจักร โครงการ 7  

สรุปการส ารวจตลาดจตุจกัรท่ีตลาดนดัจตุจกัรโครงการ 7 เป็นภาพวาดจากศิลปินส่วน

ใหญ่เป็นภาพวาดจากจินตนาการ ภาพราคาหลกัหม่ืนกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติจึงไม่ใช่

คู่แข่งทางตรงของ ARTORY 
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ภาคผนวก ซ 

คู่แข่ง 
 

 

1. Index Living Mall 

มีภาพ print ราคาหลกัร้อย ถึงหลกัพนัให้เลือกมากมาย และมีจ าหน่ายช่องทาง 

ออนไลน์ โดยภาพส่วนใหญ่มากจากจีน  

 

  
 

2. IKEA 

ช่องทางออนไลน์  มีภาพพิมพ ์ canvas นอ้ย ส่วนใหญ่พิมพบ์นกระดาษมากกวา่ เนน้ขาย

กรอบรูปและ อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ ส่วนภาพท่ีมีศิลปินออกแบบจะระบุเป็นผลงานของศิลปินไวช้ดัเจน 
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3. SBdesignsquare 

ช่องทางออนไลน์ มีจ  าหน่วยภาพมากมาย แต่ส่วนใหญ่เป็นภาพขนาดเล็กราคาไม่ถึง 

500 บาท มีภาพขนาดใหญ่นอ้ยและไม่บอกวสัดุท่ีใชพ้ิมพภ์าพ 

 

 
4. Homepro ไม่มีจ  าหน่ายภาพในช่องทางออนไลน์ 

5. Koncept   ไม่มีจ  าหน่ายภาพในช่องทางออนไลน์ 

6. ARTHOME มี 4 ร้านคา้ออนไลน์ 
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ขายภาพพิมพก์รอบลอย กระดาษ PP เคลือบฟิลม์ เป็นเซ็ต 3 ภาพ มีภาพประมาณ 80 

แบบ  

ขนาด 40*60 ซม. 3 ภาพ ราคา 1,460 บาท /เซ็ต 

ขนาด 50*70 ซม  3 ภาพ ราคา 1,980 บาท /เซ็ต  
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