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 รายงานการศึกษาอิสระเร่ืองแผนธุรกิจสตูดิโอสอนออกแบบการจดัสวนขนาดเล็ก 
“MCLgarden” ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาหาขอ้มูลและโอกาสความเป็นไปไดใ้นธุรกิจ สอน
ออกแบบการจดัสวนขนาดเล็ก เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ีสามารถน าไปใช้ด าเนิน
ธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีท าใหป้ระสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต  
 ทางคณะผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่อาจารยท่ี์ปรึกษาประธาน 
กรรมการ และคณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ธนพล วีราสา อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาจน
ท าให้รายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ีเกิดข้ึนมาได้ ขอขอบพระคุณ คุณ พลจกัร ยุกติรัตน เจา้ของร้าน 
MCLgarden ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้  าปรึกษาในเร่ืองความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจฉบบัน้ี  
 สุดทา้ยน้ีคณะผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
และเป็นก าลังใจส าคญัตลอดมา ขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอย่างทุกคนท่ีได้เสียสละเวลาช่วยตอบ
แบบสอบถาม ตลอดจนคณะครูอาจารยทุ์กท่านส าหรับความรู้และค าปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการ
เรียนการสอน ชั้นแนวหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกท่านในวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลมอบให ้
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 บริษัท MCLgarden จ  ากัด เป็นบริษัทท่ีได้มีแนวคิดท่ีจะด าเนินธุรกิจสตูดิโอสอน

ออกแบบการจดัสวนขวดสวนถาดภายใต้ช่ือแบรนด์ว่า MCLgarden Studio ซ่ึงเป็นสตูดิโอและ

ผลิตภณัฑ์ประเภท DIY ท่ีส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการสร้างสรรคผ์ลงานของตนเองไดมี้การ

ใชจิ้นตนาการในรูปแบบของการออกแบบการจดัสวนในภาชนะขนาดเล็ก ให้เป็นไปอยา่งธรรมชาติ

ท่ีสุด รวมทั้งยงัไดรั้บความสุข สงบ ผอ่นคลายความตึงเครียดจากการท างาน เกิดความสมดุลในการ

ด าเนินชีวิตไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนขา้งเคียง และเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์เพื่อเป็น

แนวทางในการประกอบอาชีพเสริมในอนาคต 

 ปัจจุบนัจากแนวโน้มการขยายตวัของชุมชนเมือง ความต้องการซ้ือคอนโดมิเนียม

ในช่วงปี 2558 ท่ีผ่านมา ยอดขายรวมของคอนโดมิเนียมเพิ่มข้ึนเป็น 89%  ท าให้คนจ านวนมาก

เปล่ียนมาอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจ  ากดัมากข้ึน อาทิเช่น คอนโดมิเนียม อพาร์ตเมนท์ หอพกัหรือแฟลต 

แมก้ระทัง่ห้องพกัตามตึกแถว หรือทาวน์เฮาส์ ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูค้นเปล่ียนไป 

การด าเนินชีวิตมีความเร่งรีบมากข้ึน ท าให้ผูค้นห่างไกลจากธรรมชาติท่ีสามารถบ าบดัจิตใจได้และ

ยงัท าใหพ้ื้นท่ีในการปลูกตน้ไมแ้ละพื้นท่ีสีเขียวลดลงอีกดว้ย 

 จากผลการส ารวจผูพ้กัอาศยัในพื้นท่ีจ  ากดั พบว่าสวนขนาดเล็กนั้น เป็นอีกทางเลือก

หน่ึงท่ีหลายคนไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้รักตน้ไม ้ผูท่ี้ก  าลงัมองหาของตกแต่ง ผูท่ี้ก  าลงัมองหาไอเดียแปลก

ใหม่ หรือผูท่ี้ก าลงัมองหางานอดิเรกหรืออาชีพเสริม ก็ให้ความสนใจในการออกแบบรูปลกัษณ์ของ

สวนขนาดเล็ก ถึงแมส้วนขวดสวนถาดส าเร็จรูปจะมีขายอยู่ทัว่ไป แต่ไม่พบว่ามีการสอนออกแบบ

การจดัสวนประเภทน้ีอยา่งจริงจงั เป็นผลท าให้ลูกคา้ท่ีซ้ือสวนส าเร็จรูปประเภทน้ีไปหรือลูกคา้บาง

คนท่ีซ้ืออุปกรณ์ไปจดัเอง ไม่มีความรู้ความเขา้ใจท่ีมากพอในเร่ืองของตน้ไมแ้ละการจดัการดูแล

รักษาสวนดงักล่าว ท าใหชี้วติเร่ืองราวในสวนนั้นไม่ย ัง่ยนื และรู้จกักนัในวงแคบ 

 หน่ึงในเจา้ของบริษทัเป็นน้องสาวของคุณเต้ย พลจกัร ยุกติรัตน ซ่ึงเป็นเจา้ของร้าน 

MCLgarden และมีทีมงาน ท่ีใหค้  าปรึกษาในเร่ืองการจดัสวนขนาดเล็ก มีประสบการณ์ในการจดั 



ง 
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สวนขวดสวนถาดมากกว่า 8 ปี ได้รับรางวลัภาพความประทบัใจต่างๆ รวมถึงเป็นวิทยากรให้กบั

บริษทัเอกชนทัว่ไปในการออกงานนอกสถานท่ี และออกรายการโทรทศัน์ช่ือดงัมาช่วยเป็นท่ีปรึกษา 

วจิยัธุรกิจไปพร้อมกนั 

 บริษทัจึงไดม้องเห็นโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑ์ประเภท Do-It-Yourself (D.I.Y) ท่ี

เกิดข้ึนจาก การประยกุต ์ดดัแปลง ช้ินงานของตนใหมี้ความสวยงามเพื่อน ามาใชป้ระดบัตกแต่ง หรือ

น าไปเป็นของขวญั ของฝากให้กบัคนรัก นอกจากน้ีการจดัสวนขนาดเล็กนั้น ยงัไดรั้บความนิยมใน

เร่ืองของการจดัประกวด และจดักิจกรรม ออกแบบสวนขนาดเล็กทุกๆปี เพื่อ เป็นการปลูกฝัง

ความคิดดา้นการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้เยาวชนไดส้นใจเร่ืองศิลปะและความสวยงาม

ของธรรมชาติ ตลอดจนสามารถน าไปพฒันาประกอบอาชีพไดอี้กดว้ย 

 กลุ่มเป้าหมายหลกัของMCLgarden Studio ประกอบดว้ย 1) ผูท่ี้อยากมีผลงานฝีมือของ

ตนเอง  2) ผูท่ี้มีจินตนาการและอยากมาปลดปล่อยพลงัความคิด  3) ผูท่ี้ก  าลงัมองหาของขวญัของ

ฝากให้กบัคนรัก 4) ผูท่ี้ก  าลงัมองหางานอดิเรกหรืออาชีพเสริม จากความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย

ดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจสตูดิโอสอนการ

จดัสวนถาดและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ส าหรับการจดัสวนขนาดเล็ก ภายใต้แบรนด์ “MCLgarden 

Studio” ไดแ้ก่ การศึกษาสภาพแวดลอ้มและการวิเคราะห์ตลาด การสร้างสรรค์และพฒันารูปแบบ

ธุรกิจ การศึกษากลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการวางแผนพฒันาธุรกิจ น าไปสู่การเป็นตน้แบบแผนธุรกิจ

จริงของสตูดิโอสอนการจดัสวนถาดและผลิตภณัฑส์ าหรับการจดัสวนขนาดเล็ก ซ่ึงไดเ้ร่ิมด าเนินการ

แลว้เม่ือเดือน มีนาคม 2559 
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บทที ่1 

บทน า 

 

 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

แนวคิดธุรกิจของทางกลุ่มเร่ิมมาจากคุณเตย้ พลจกัร ยกุติรัตน เจา้ของร้าน MCLgarden  

ไดรั้บแรงบนัดาลใจมาจากการเล้ียงตน้กระบองเพชร จึงเร่ิมศึกษาเรียนรู้วธีิการเล้ียง และไดรั้บไอเดีย

การจดัสวนถาดมาจากหนงัสือเล่มหน่ึง จึงไดล้องจดัสวนถาดแบบแหง้ดู และเกิดความชอบ พอใจใน

ผลงานของตน จึงไดจ้ดัสวนขนาดเล็ก และพฒันาเทคนิคฝีมือ รวมถึงมีผลงานท่ีผา่นมามากกวา่ 8 ปี 

ไม่วา่จะเป็นการออกรายการโทรทศัน์ ลงนิตยสาร และเป็นวทิยากรจนถึงปัจจุบนั 

 รูปแบบการจดัสวนต่าง ๆ ในปัจจุบนัไดถู้กพฒันาและน ามาใช ้ทั้งลกัษณะการจดัสวน

แบบประดิษฐ ์แบบธรรมชาติและแบบจินตนาการโดยมีการดดัแปลงผสมผสานใหเ้กิดความสวยงาม 

รวมทั้งอ านวยประโยชน์ในเร่ืองการใช้สอยเพิ่มข้ึน และมีตน้แบบให้เลือกดูมากมายทั้งพื้นท่ีขนาด

ใหญ่จนถึงขนาดเล็ก ถึงแมว้า่การจดัสวนในพื้นท่ีเล็ก จะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเน้ือท่ี แต่ก็มีขอ้ดีใน

เร่ืองของราคาการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆท่ีน้อยลง และการดูแลรักษาท่ีง่ายข้ึน จึงเหมาะมากส าหรับ

คนท างานท่ีไม่ค่อยมีเวลา ตอ้งการหากิจกรรมอดิเรกผ่อนคลายท า แต่ก็ยงัตอ้งการความสดช่ืนของ

ธรรมชาติ นอกจากจะเพิ่มชีวติชีวาในการชมสวนแบบใกลชิ้ดแลว้ ยงัเพิ่มสีสันให้บริเวณดงักล่าวให้

สวยงามน่ามอง เกิดความสดช่ืนเพียงแค่ได้เห็นสีเขียวของมอส เฟิร์น และพืชตน้กระจิริด รวมถึง

ความน่ารักของตุก๊ตาเซรามิกตวัจ๋ิว  

ทุกวนัน้ีการขยายตวัของสังคมเมืองท่ีท าให้พื้นท่ีสีเขียวลดลง และท าให้เกิดมลพิษทาง

อากาศมากข้ึน ส่งผลให้คนส่วนใหญ่ตอ้งการใกลชิ้ดธรรมชาติ โดยสวนท่ีจดัอยูร่อบๆ ตวับา้นเป็น

อีกหน่ึงรูปแบบท่ีเรามกัจะเห็นกนัโดยทัว่ไปตามบา้นเด่ียว ผูค้นในเมืองใหค้วามสนใจกบับรรยากาศ
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ท่ีเป็นธรรมชาติ แมว้่าสภาพแวดลอ้มส่วนใหญ่จะเต็มไปดว้ยมลพิษทางอากาศ แต่ส าหรับบา้น ควร

ถูกเติมเต็มให้มีจิตวิญญาณของชีวิตแทรกตวัอยูเ่พื่อการเยียวยาความวุน่วายและสับสนของชีวิตและ

สร้างสุนทรียะแห่งการพกัผอ่น 

อย่างไรก็ดี คนเมืองส่วนใหญ่มกัจะอาศยัอยู่ในคอนโดมิเนียม อพาร์ตเมนต์ ท่ีมีพื้นท่ี

จ  ากดั เป็นการยากท่ีจะสร้างพื้นท่ีสีเขียวส่วนตวั ท าไดเ้พียงจดัไมก้ระถาง และสวนริมระเบียง แต่บาง

ท่ีก็ไม่มีระเบียงให้แต่งสวน ท าให้ทางกลุ่มเล็งเห็นถึงการจดัสถานท่ีผ่อนคลาย เป็นจุดพบปะของ

กลุ่มเพื่อนฝูงเพื่อท ากิจกรรมร่วมกนั ทั้งยงัไดส้วนตน้ไมข้นาดเล็กซ่ึงเกิดจากการออกแบบดว้ยฝีมือ

ของตวัเองไปเป็นท่ีระลึก หรือของฝากแก่คนส าคญัตามวาระ เทศกาลต่างๆ หรือของตกแต่งบา้น อีก

ดว้ย โดยมีทีมงานท่ีมากประสบการณ์คอยช่วยแนะน าให ้

 "ศิลปะการยอ่สวนลงมาในขวดแกว้" หรือ สวนขวดแกว้ (Terrarium) ในภาษาองักฤษ 

หมายถึง การท าสวนขวด หรือสวนท่ีมีการจ าลองระบบนิเวศน์ให้มาอยู่ในภาชนะท่ีเป็นแก้วใส 

รูปทรงไม่จ  ากดั ซ่ึงก็มีทั้งแบบเปิดและแบบปิด และตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ เช่น ดิน น ้ า แสง และ

ชนิดของตน้ไม ้ซ่ึงในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมในฐานะของประดบัโชว์ภายในบา้น สวนขวด สวน

แกว้ ซ่ึงจริงๆแลว้เป็นระบบนิเวศน์เล็กซ่ึงยงัชีพไดด้ว้ยตวัของมนัเอง เพราะสวนขวด  สวนแกว้นั้น 

สามารถน าความช้ืนกลบัมาใช้ใหม่ ซ่ึงใช้หลกัการ Recycle นั่นเอง ท าให้สวนประเภทน้ีตอ้งการ

ความสนใจและการดูแลเอาใจใส่ค่อนข้างน้อยมาก ซ่ึงจุดเด่นท่ีน่าแปลกมากท่ีสุดก็คือ ต้นไม้ท่ี

เจริญเติบโตในสวนขวด,สวนแก้ว ไม่ตอ้งการน ้ าเป็นระยะเวลานาน และยงังอกงามเป็นปีได้โดย

ปราศจากน ้าอีกดว้ย   

ส่วนสวนถาดก็เหมาะส าหรับตกแต่งบา้นหรือสวนท่ีมีเน้ือท่ีจ  ากดั การจดัสวนถาดเป็น

งานอดิเรกท่ีเพลิดเพลินไดใ้ช้ความคิดในการออกแบบ การย่อสัดส่วนทิวทศัน์เหมือนธรรมชาติฝึก

ให้มีความละเอียดอ่อนในการปลูกตน้ไม ้ฝึกฝนความสามารถในทางศิลปะ รู้จกัการใชสี้สัน รูปทรง 

การผสมผสานใหก้ลมกลืน หรืองดงามดว้ยความขดัแยง้อยา่งเหมาะสม อีกทั้งยงัเป็นการจดัสวนท่ีใช้

ตน้ทุนต ่ากวา่การจดัสวนชนิดอ่ืน ตอ้งใชค้วามละเอียดอ่อนและพิถีพิถนัอยา่งมากในการจดั สามารถ

ใชพ้นัธ์ุไม ้และของตกแต่งต่าง ๆ จดัสวนไดโ้ดยไม่จ  ากดัชนิด และ จ านวนตามจินตนาการ 

ตามท่ีกล่าวขา้งตน้การจดัสวนท่ีผา่นมานั้นท าให้ทราบถึงความจ าเป็นและความส าคญั

ของสวนขวดและสวนถาดท่ีมีต่อสภาพจิตใจและสภาพร่างกายของผูท่ี้เป็นเจา้ของสถานท่ี ดงันั้นการ

จดัสวนจึงมีประโยชน์หลายอยา่งท่ีจ  าเป็นต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์จึงเป็นเหตุให้มีการจดัสวนข้ึน 
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เพื่อบรรลุถึงจุดมุ่งหมายต่างๆ เช่นเพื่อความสุขทางดา้นจิตใจ ท าให้ไดมี้โอกาสใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ

มากข้ึน เราจึงไดอ้อกแบบสถานท่ีท่ีเป็นสตูดิโอส าหรับผอ่นคลายอารมณ์ สร้างงานอดิเรกในยามวา่ง 

มีคอร์สจดัสวนง่ายๆ เกิดความสนุกในการท ากิจกรรมร่วมกนัในกลุ่มผูเ้รียน และยงัไดข้องท่ีระลึก

กลบัไปบา้นหรือฝากคนรัก 

จากโอกาสทางธุรกิจดังกล่าว ทางกลุ่มจึงได้คิดค้นรูปแบบธุรกิจท่ีเป็นการต่อยอด

แนวความคิดการจดัสวนขวดและสวนถาดของคุณ พลจกัร ยุกติรัตน เจา้ของร้าน MCLgarden โดย

พฒันาเป็นสตูดิโอส าหรับออกแบบการจดัสวนขวดสวนถาดและเป็นท่ีส าหรับ สันทนาการกัน 

ส าหรับกลุ่มเพื่อนใหม่ๆ ภายใตช่ื้อแบรนดว์า่ “MCLgarden Studio “ 
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

 

 

2.1 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 

จากการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกโดยใช ้PEST Analysis สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 

2.1.1 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 

- ปัจจยัเชิงบวก คือ จากรูปภาพท่ี 2.1.1 การขยายตวัของท่ีพกัอาศยัแนวสูงในเขตเมือง

ใหญ่ ท าให้พื้นท่ีสีเขียวในท่ีพกัอาศยัมีนอ้ย ส่งผลให้สวนขนาดเล็กเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูท่ี้มีท่ี

อยูอ่าศยัท่ีจ  ากดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพท่ี 2.1 ความตอ้งการซ้ือคอนโดมิเนียมในช่วงปี 2558 ท่ีผา่นมา ยอดขายรวมของ 
                     คอนโดมิเนียมเพิ่มข้ึนเป็น 89%  

 

2.1.2 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) 
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- ในปัจจุบนั ผูค้นด ารงชีวิตในสภาวะท่ีเต็มไปดว้ยความเร่งรีบและการแข่งขนัอยู่กบั

การท างาน การท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีตนเองตอ้งมีภาระรับผิดชอบในแต่ละวนั ส่งผลให้ร่างกายและ

จิตใจเกิดความเส่ือมสภาพลง ซ่ึงมีสาเหตุจากหลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็น มลภาวะท่ีเป็นพิษ สภาพความ

เป็นอยู ่สภาพจิตใจ ปัญหาต่าง ๆท่ีคอยบัน่ทอน ดว้ยเหตุน้ี สวนขนาดเล็กจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ี

ช่วยบ าบดัจิตใจ ใหค้วามผอ่นคลายแก่พฤติกรรมการใชชี้วติของคนในเมือง 

 

2.1.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 

- มีกิจกรรมพฒันารูปแบบในการจดัสวนแบบใหม่ D.I.Y. ใหค้นสนใจมากยิง่ข้ึน โดย

ศึกษาจากส่ือออนไลน์ เวบ็ไซตใ์ชใ้นการจดัสวนขนาดเล็กใหง่้ายข้ึนกวา่เดิม 

- เทคโนโลยทีางดา้นการติดต่อส่ือสารมีการพฒันากา้วหนา้มากข้ึนอยา่งรวดเร็ว ท า ให้

ผูเ้รียนสามารถรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นการศึกษาแนวใหม่รวดเร็วมากข้ึน 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 

 

3.1  การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis) 

 

3.1.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 

       โดยรวมแล้วภยัคุกคามของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ค่อนข้างต ่า เน่ืองจากเร่ืองความรู้ และ

เทคนิควิธีการดูแลรักษาพืชพนัธ์ุมีขอ้จ ากดั ดงันั้นผูแ้ข่งขนัรายใหม่จึงตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญ

เก่ียวกบัพืชพนัธ์ุมากพอสมควร 

                      ในส่วนของสตูดิโอ ก็ได้ใช้วิธีการประหยดัต้นทุนต่อหน่วยเม่ือผลิตปริมาณมาก 

เน่ืองจากเป็นผูเ้พาะพนัธ์ุพืชท่ีใชใ้นการจดัสวนขนาดเล็กเอง 

         ซ่ึงทั้งสองปัจจยัน้ี ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถป้องกนัคู่แข่งไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

3.1.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 

        ในกลุ่มต้นไม้ทั่วไปมีอ านาจการต่อรองอยู่ในระดับต ่า เน่ืองจากทางสตูดิโอเป็นผู ้

เพาะพนัธ์ุพืชไมเ้อง  

 

                      3.1.3 สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 

สินคา้ท่ีสามารถทดแทนตน้ไมท่ี้ใชจ้ดัสวนขวดสวนถาดไดจ้ะเป็นกลุ่มของตน้ไมห้รือ

ส่ิงของจดัสวนปลอมใชเ้ป็นวสัดุสังเคราะห์ หรือการจดัสวนประเภทอ่ืนๆ เช่น การใชแ้จกนัปลอม

ประดบั ฯลฯ รวมถึงสตูดิโอส าหรับใชง้านอ่ืนๆท่ีมีอยู ่รวมถึงผูรั้บท ากิจกรรม DIYต่างๆ 
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3.1.4 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 

        จากผลส ารวจแบบสอบถาม พฤติกรรมการใชชี้วิตของคนเมือง โดยเฉพาะผูท่ี้อาศยัใน

คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมน้ท์ แมนชั่น เป็นตน้ มีความตอ้งการธรรมชาติ พืชพนัธ์ุไม้สีเขียว สวน

ขนาดเล็กมาใชใ้นการตกแต่งสถานท่ี เพื่อการพกัผอ่นทางกายและใจ ความมีชีวติชีวาท่ามกลางสังคม

เมืองท่ีวุน่วาย ฯลฯ การท่ีสตูดิโอน าเสนอจุดขายในดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะทางส าหรับการจดัสวน

ขนาดเล็ก  ท าให้เอม็-ซี-เอล การ์เดน้สตูดิโอเป็นตวัเลือกแรกของคนเมือง ท าใหอ้ านาจในการต่อรอง

ของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัต ่า 

 

3.1.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

        การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจากยงัไม่มีธุรกิจสวนขนาดเล็กใด

ท่ีน าเสนอภาพลกัษณ์การเป็นสตูดิโอออกแบบสวนขนาดเล็ก และการขายเซตอุปกรณ์ท าสวนขนาด

เล็กอยา่งแทจ้ริง แต่ก็มีคู่แข่งท่ีท าธุรกิจเนน้ขายเฉพาะอุปกรณ์จดัสวนขนาดเล็กแบบแยกคละกนัไป 

เช่น ขายแต่พืชพนัธ์ุ ขายแต่ขวด หรือขายแต่ถาด เป็นตน้ ซ่ึงลูกคา้ท่ีตอ้งการจดัสวนขนาดเล็กตอ้งมี

ความรู้พอสมควรในการเลือกซ้ืออุปกรณ์ ท าให้คนทัว่ไป เม่ือนึกถึงการจดัสวนขนาดเล็ก ไม่ไดนึ้ก

ถึงคู่แข่งเหล่าน้ีเป็นท่ีแรก 

 

 

3.2 การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities Analysis) 

 
 3.2.1 จุดแข็ง (Strengths) 
- มีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์การสอนทางดา้นการออกแบบสวนขวดสวนถาดมา 

มากกวา่ 8 ปี และทีมงานท่ีมีความรู้เฉพาะ ท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี 

- มี Know How ประสบการณ์ดา้นตน้ไมม้ามากกวา่ 8 ปี 

- มีประสบการณ์ของงานดา้นวทิยากรและการออกงานกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ 

บริษทัเอกชนต่างๆ ทัว่ประเทศ 

- มีคอร์สและเน้ือหาในการสอนท่ีสตูดิโอพฒันาเอง เพื่อการพฒันาทกัษะดา้นการ

ออกแบบสวนทั้งขนาดใหญ่และเล็ก 
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- มีแหล่งวตัถุดิบท่ีเป็นของตนเอง เช่นการเพาะพนัธ์ุตน้ไม ้และมีสายสัมพนัธ์กบั
Partner อยูแ่ลว้ 

- มีเทคนิคการออกแบบท่ีแตกต่าง มีเอกลกัษณ์ ลอกเลียนแบบไดย้าก เช่น การจดัสวน

แบบขั้นบนัได 

- ทีมงานผูช่้วยมีการหาความแปลกใหม่ ความคิดสร้างสรรคเ์พื่อน ามาพฒันารูปแบบ
สวนขวดสวนถาดอยูต่ลอดเวลา 

- มีบริการหลงัการขาย ในเร่ืองการดูแลตน้ไมท่ี้ทางสตูดิโอจะใหค้วามรู้อยา่งละเอียด 
และ สามารถน าสวนขวด สวนถาดมาปรับปรุงแกไ้ขท่ีร้านได ้และมีแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ี
สามารถสอบถามไดต้ลอดเวลา 

- มีฐานลูกคา้เดิมจากร้าน MCLgarden อยูแ่ลว้ 

- มีทีมงานท่ีสามารถสอนผูเ้รียนท่ีพิการทางหูได ้เพื่อเป็นการสร้างอาชีพให้ผูท่ี้ขาด 

โอกาสหรือมีโอกาสนอ้ยในสังคม 

- เป็นสตูดิโอท่ีมีขนาดเล็กควบคุมดา้นคุณภาพไดดี้มีความยืดหยุน่สูง 

 
3.2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

- บุคลากรท่ีมีความสามารถไม่ค่อยมีในตลาด หรือมีนอ้ย 

-เกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาส หากบางวนัไม่มีการจองคอร์ส เพราะเราเปิดบริการการสอน

เกือบทุกวนั 

- ความรู้ และไอเดียจะติดตวักบัท่ีตวับุคคล คือคุณเตย้มากเกินไป ท าใหก้ระจายความรู้

ส่งต่อกนัยาก 

- การท่ีพนกังานหรือบุคลากร ของ MCLgarden Studio มีความรู้ความสามารถ อาจเป็น

ช่องทางใหก้ลายเป็นคู่แข่งของเราในอนาคตได ้

 
3.2.3 โอกาส (Opportunities) 

- ปัจจุบนัคนในเมืองนิยมจดัสวนขวดสวนถาด เพื่อใชเ้ป็นของตกแต่งสถานท่ี หรือให้

เป็นของขวญัเน่ืองในวนัส าคญัต่างๆ 

  -รูปแบบท่ีอยูอ่าศยัของคนเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปในแบบคอนโดมิเนียมท่ีไม่มีพื้นท่ี

สวนเป็นส่วนตวั 
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   - ความตอ้งการตกแต่งท่ีพกัอาศยั/ท่ีท างานดว้ยธรรมชาติ 

 
3.2.4 อุปสรรค (Threats) 

- ทศันคติของลูกคา้ในเร่ืองของการดูแล ราคา อายขุยัของตน้ไม ้
- มีตน้ไมป้ระดิษฐแ์ละผลิตภณัฑอ่ื์นน ามาใชท้ดแทนกนัได ้
- ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย ในเร่ืองการจบัจ่ายใชส้อยของลูกคา้ 
- ภยัธรรมชาติต่างๆ อาจท าใหห้าซ้ือวตัถุดิบไดล้ าบากข้ึน เช่น น ้าท่วมท าใหก้ารขนส่ง

อุปกรณ์จ าพวกขวด หรือถาดเกิดความล่าชา้ เป็นตน้ 
 
 

3.3 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 

จากการวิเคราะห์  PEST Analysis  Five Forces Model และ SWOT Analysis พบว่ามี

โอกาสทางธุรกิจท่ีดีหากได้เข้าสู่ธุรกิจน้ี เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีจะเป็นโอกาสในการท าธุรกิจหลาย

ประการ ทั้งปัจจยัภายนอก เช่น จ านวนคนในเมือง มีแนวโนม้ตอ้งการสวนขนาดเล็ก เพื่อผอ่นคลาย

ความตึงเครียดในแต่ละวนั และปัจจยัภายใน เช่น การท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์การสอน

ทางด้านการออกแบบสวนขวดสวนถาดมามากกว่า 8 ปีอย่างคุณ พลจกัร ยุกติรัตน เจ้าของร้าน 

MCLgarden และทีมงานท่ีมีความรู้เฉพาะท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี ซ่ึงมี Know How เป็นของ

ตนเองอยูแ่ลว้ มีจุดขายทางการตลาด วางภาพลกัษณ์ให้เป็นสตูดิโออนัดบัหน่ึงในใจของทุกคนเม่ือ

นึกถึงการออกแบบจดัสวนขนาดเล็ก ประกอบกบัอ านาจต่อรองของทั้งซัพพลายเออร์และลูกคา้ไม่

สูงมากนกั โดยเฉพาะเม่ือเทียบระหวา่งงบริการท่ีแตกต่างของเอ็ม-ซี-เอล การ์เดน้ท ์สตูดิโอ กบัร้าน

ขายตน้ไม ้อุปกรณ์ทัว่ไป 

อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงประการส าคญัส าหรับการเขา้สู่ธุรกิจน้ี คือ การท่ีตอ้งใช้เงิน

ลงทุนเร่ิมแรกมากพอสมควร โดยเฉพาะเร่ืองอสังหาริมทรัพย ์และเม่ือเร่ิมธุรกิจจะมีต้นทุนคงท่ี

ค่อนขา้งสูง ทั้งผูค้นยงัไม่ทราบถึงธุรกิจใหม่อยา่งสตูดิโอออกแบบการจดัสวนขวดสวนถาด จึงตอ้ง

วางกลยุทธ์ธุรกิจและการตลาดให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้มาเรียนท่ีเอ็ม-ซี-

แอลการ์เดน้ท ์สตูดิโอ หรือเลือกใหไ้ปเป็นผูส้นบัสนุนและจดัหาแก่ธุรกิจท่ีเป็นเป้าหมายใหไ้ด ้
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3.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 

ในส่วนของสถาบันฯการวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่ง สามารถแบ่งคู่แข่งได้เป็น 2 

ประเภทดงัต่อไปน้ี 

คู่แข่งทางตรง : สตูดิโอและร้านคา้ท่ีเปิดคอร์สสอนจดัสวนสวนถาด  

                  : ร้านขายอุปกรณ์จดัสวนขวดส าเร็จรูป และสวนขวดสวนถาดส าเร็จรูป 

คู่แข่งทางออ้ม : สตูดิโอเพื่อเสริมความรู้และทกัษะอ่ืนๆ   

 
3.4.1 คู่แข่งทางตรง 

คู่แข่งทางตรงของ MCLgarden Studio  พิจารณาจากร้านค้าท่ีเปิดคอร์สสอนจดัสวน

สวนถาด จากการส ารวจพบว่า มี คู่แข่งทางตรง ได้แก่  ร้านTiny Tree และ  Ant Shop ท าการ

เปรียบเทียบขอ้มูลการให้บริการของเอม็-ซี-แอลการ์เดน้ท ์สตูดิโอ คู่แข่งทางตรง ร้านคา้ท่ีเปิดคอร์ส 

สอนจดัสวนสวนถาดและร้านคา้ท่ีเปิดขายอุปกรณ์การจดัสวนขวดสวนถาด  ดงัรายละเอียดตาม

ตาราง 

ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบคู่แข่งทางตรง 
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จากตารางท่ี  3.1 เปรียบเทียบคู่แข่งทางตรง แสดงให้เห็นว่า MCLgarden Studio   มี

ความไดเ้ปรียบคู่แข่งในเร่ืองของการมีสถานท่ีให้คนมาใชเ้พื่อจดัสวนขวดสวนถาด และเป็นสถานท่ี

ท่ีใช้ส าหรับผ่อนคลาย นอกจากน้ียงัมีพนัธ์ุไมท่ี้หลากหลาย  มีความรู้เทคนิคในการออกแบบท่ีมี

ความเป็นเอกลกัษณ์ และคุณค่าท่ีกลุ่มลูกคา้จะไดรั้บ เพราะงานฝีมือ เป็นส่ิงท่ีจดัท าข้ึนเอง โดยใช้

ความคิด สร้างสรรค์ให้เกิดความประณีต สวยงาม น่าสนใจ เพื่อประโยชน์ท่ีพึงประสงค์ นั่นคือ

คุณค่าท่ีไดรั้บ เช่น การเขา้ใจแง่มุมชีวิต ช่วยในการฝึกจิต ท าให้มีความใจเยน็ มีสมาธิ และช่วยผอ่น

คลายอารมณ์ ความเหน่ือยลา้ จากชีวิตการท างานในเมืองท่ีเร่งรีบและกดดนั เป็นตน้ อีกทั้งเรียกไดว้า่

เป็นงานไอเดีย เน่ืองจากธรรมชาติไดก้ าหนดการใช้งานสมอง  2  ซีก ซีกซ้ายมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการ

ค านวณ คน้หาเหตุผล การวิเคราะห์ ซีกขวามีหนา้ท่ีเก่ียวกบัศิลปะ  จงัหวะ  ดนตรี  สีสันและการจดั

ระเบียบความคิด ดงันั้นคุณค่าท่ีกลุ่มลูกคา้จะไดรั้บ นัน่คือความสมดุลของร่างกายและจิตใจ หลงัจาก

ท่ีลูกคา้ออกแบบสวนขวดสวนถาด เม่ือจิตใจไดรั้บความสงบ ผอ่นคลาย ร่างกายก็จะสมบูรณ์ตามไป

ดว้ย ร้านขายอุปกรณ์จดัสวนขวดส าเร็จรูป และสวนขวดสวนถาดส าเร็จรูป ดงัรายละเอียดตามตาราง 

ตารางท่ี 3.2 เปรียบเทียบร้านขายอุปกรณ์จดัสวนขวด/สวนถาดส าเร็จรูป 
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จากตารางท่ี  3.2 ร้านขายอุปกรณ์จัดสวนขวด/สวนถาดส าเร็จรูป แม้จะมีความ

สะดวกสบาย แต่ระยะเวลาหลงัจากท่ีรับสินคา้มาแลว้นั้นสั้นมาก เน่ืองจากสาเหตุหลายประการ เช่น 

ความไม่รู้จริงของขอ้จ ากดัตน้ไม ้ไม่เขา้ใจธรรมชาติของตน้ไมท่ี้แทจ้ริง เขา้ไม่ถึงความเป็นธรรมชาติ 

สุนทรียะ ไม่สามารถน าแนวคิดมาปรับประยกุตใ์นชีวติประจ าวนัได ้ท าเพียงไดแ้ต่ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชน์ ฯลฯ ถึงแมคู้่แข่งทางออ้มจะเป็นท่ีนิยมและมีอตัราการเติบโตของตลาดท่ีดี แต่ถา้เทียบถึง

การตอบสนองความตอ้งการภายในลูกคา้แลว้ ก็ยงัไม่สามารถเทียบไดก้บั MCLgarden Studio ท่ีมี

สถานท่ีส าหรับสอนออกแบบการจดัสวนท่ีเข้าใจธรรมชาติท่ีแท้จริง ประหน่ึงเปรียบเสมือนท่ี

ออกแบบมาเพื่อบรรเทาอาการเครียด มีความเงียบสงบในสภาวะธรรมชาติ นบัเป็นการช่วยเหลือโลก

ทางออ้ม ในเร่ืองของการปลูกจิตส านึก อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ลดภาวะโลกร้อนท่ีมีก าลงัรุนแรงมากข้ึน

ในปัจจุบนั 

 

3.4.2 คู่แข่งทางอ้อม 

คู่แข่งทางออ้มคือ ธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริมความรู้และทกัษะอ่ืนๆ 

ตารางท่ี 3.3 เปรียบเทียบคู่แข่งทางออ้ม 

Activity วนั /เวลาเปิด-ปิด ราคา กลุ่มผู้เรียนหลกั 
โรงเรียนสอนจดัดอกไม ้แจกนั ทุกวนั  

16.00-19.00 
4,000-24,000 ผูใ้หญ่ 

 โรงเรียนสอนศิลปะ ทุกวนั 
12.00-21.00 

2,500-3,500 เด็กตั้งแต่ 4 ขวบข้ึนไป 

โรงเรียนสอนออกแบบ ทุกวนั 
12.00-21.00 

5,000-8,000 นกัเรียน/นกัศึกษา 

 

จากตารางท่ี 3.3 คู่แข่งทางอ้อม คือธุรกิจการศึกษาเพื่อเสริมความรู้และทกัษะอ่ืนๆ 

อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ี MCLgarden Studio ใหลู้กคา้ซ่ึงต่างจากธุรกิจขา้งตน้ไดแ้ก่  

 

 

1.ประโยชน์ทางด้านการศึกษา 
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 เพื่อการศึกษาดา้นการเกษตร เช่นศึกษาการเจริญเติบโตของพืช วิธีการขยายพนัธ์ุ การ

จดัสวนขวด สวนถาด    และภูมิทศัน์ใหส้วยงาม  

 

 2.ประโยชน์ทางด้านจิตใจ 

 ประโยชน์ทางด้านจิตใจจะเกิดข้ึนแก่ผูจ้ดัและผูช้ม  ผูจ้ดัได้น าเอาความงดงาม ของ

สวน  ธรรมชาติท่ีไดพ้บเห็น  และเอาความคิดตามจินตนาการของตน   น ามาผสมผสานกนัเพื่อท า

การจดัสวนขวด สวนถาด  ขณะท าการจดัท าใหผู้จ้ดัเกิดความ เพลิดเพลินและมีความสุขอยูก่บัการจดั

สวน  ผลงานการจดัสวนถาดดว้ยความคิด และดว้ยมือของผูจ้ดัเอง   ท าใหผู้จ้ดัเกิดความภาคถูมิใจใน

ความสามารถของตน   ความภาคภูมิใจย ัว่ยุใหผู้จ้ดัเกิดความอยากท่ีจะพฒันางานการจดัสวนถาดของ

ตน 

 

3.ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกจิ 

ท าเป็นอาชีพเสริม เพิ่มรายไดใ้ห้แก่ครอบครัว  ใช้เป็นของขวญั ของฝาก ของท่ีระลึก

ในโอกาสส าคญั มีราคาถูก และมีอายุยืน กว่าการให้ดอกไม้สด รวมทั้ง การจดัสวนถาดเพื่อการ

จ าหน่ายหรือบริการใหเ้ช่า 

 

 

3.5 ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantages) 

 

3.5.1 ด้านความเป็นผู้เช่ียวชาญ 

เอ็ม-ซี-แอลการ์เดน้ท ์สตูดิโอ มีเมนเทอร์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัสวนขวด/สวนถาด 

ท่ีมีประสบการณ์มามากกวา่ 8 ปี และรางวลัภาพความประทบัใจต่างๆมากมายจากการออก 

งานวิทยากรตามบริษทัเอกชนต่างๆ รวมถึงรายการโทรทศัน์ และทีมงานท่ีมีคุณภาพ 

พร้อมท่ีจะสอนกลุ่มเป้าหมายและมีการบริการการสอนและตอ้นรับอยา่งอบอุ่น เป็นกนัเอง 
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3.5.2 ด้านความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัว 

สวนแบบขั้นบนัได “Step of Garden”  Step ในท่ีน้ีหมายถึง การกา้วข้ึนไปไม่มีท่ีส้ินสุด 

(จินตนาการไม่มีท่ีส้ินสุด) จินตนาการเป็นจริงได ้เพียงแค่กา้วเดิน กา้วสู่จินตนาการ จากความเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัน้ี ไม่มีคู่แข่งรายใดในตลาดท าสวนแบบขั้นบนัได เน่ืองจากเป็นไอเดียท่ีตอ้งใช้

ฝีมือขั้นสูง จะตอ้งไดรั้บการถ่ายทอดจากเมนเทอร์เท่านั้น 

 

3.5.3 ด้านความคุ้มค่า 

เอ็ม-ซี-แอลการ์เด้นท์ สตูดิโอ ค านึงถึงความต้องการและข้อจ ากัดด้านเงินทุนของ

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมากกวา่การจดัสวนขวด/สวนถาด นัน่คือ ความ

สงบสุขทางใจ ความผอ่นคลาย ส่งผลใหสุ้ขภาพจิตดี 

 

3.5.4 ด้านการตลาด 

เน่ืองจากหวัใจส าคญัของ MCLgarden Studio นัน่คือ Idea จึงไม่มีกฎตายตวัใน 

กลยุทธ์ เน่ืองจากงานไอเดียสามารถพลิกแพลงไดต้ลอดเวลา  เอ็ม-ซี-แอลการ์เดน้ท์ สตูดิโอ จึงได้

ออกแบบหลกัสูตรท่ีมีความหลากหลายใหผู้เ้รียน รวมทั้งออกแคมเปญการตลาดกระตุน้ความอยากท่ี

จะมาใช้บริการสถานท่ีออกแบบจดัสวนขวดสวนถาดท่ี เอ็ม-ซี-แอลการ์เด้นท์ สตูดิโอ ได้ชัดเจน

มากกวา่คู่แข่งอ่ืนๆ 
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บทที ่4  

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

4.1 วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 

วสัิยทัศน์ :  เป็นผูน้ าท่ีตอบสนองความหลงใหลทางดา้นศิลปะการออกแบบสวนขนาด 

เล็ก รวมทั้งเป็น Little garden สตูดิโอแห่งความผอ่นคลายท่ีแรก ในกรุงเทพฯ 

 

พนัธกจิ    :  - มุ่งเนน้การสร้างพื้นฐานการออกแบบดว้ยความคิดอยา่งเป็นระบบ โดย 

เร่ิมจากการคน้หาแรงบนัดาลใจ แลว้ดึงมาเป็นการสร้างงานท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัอยา่งสร้างสรรค ์ 

    - มีสถานท่ีเป็นสตูดิโอ ท่ีเป็นธรรมชาติใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย  

สุนทรียภาพท่ีร่มร่ืน เยน็สบาย มีสวนตน้ไมส้วยงามกวา่ท่ีอ่ืน  

    - มีการสอนท่ีสนุก เขา้ใจไดง่้าย เกิดความรู้เก่ียวกบัตน้ไมข้ั้นพื้นฐาน ดว้ย 

ผูแ้นะน าท่ีมีความรู้ความสามารถ มากประสบการณ์ และสร้างความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน 

    - จดัสตูดิโอใหมี้อุปกรณ์ครบครัน ทนัสมยั สวยงามและปลอดภยั มีพนัธ์ุ 

ไมใ้หเ้ลือกมากมายหลายชนิด 

    - เพิ่มความตระหนกั ใหค้นมาหากิจกรรมผอ่นคลาย ลดความเครียดจาก 

ความวุน่วายภายนอก ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

    - แบ่งปันของขวัญทีด่ีทีสุ่ด ขยายตลาดสินคา้ใหค้รอบคลุมทัว่ทุกจงัหวดัใน 

ประเทศไทย 
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4.2 เป้าหมายของผลติภัณฑ์ 

 

 เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกิจ  
  MCLgarden Studio จะเป็นธุรกิจสตูดิโอเพื่อเป็นสถานท่ีผอ่นคลายอารมณ์ พบปะ

สันทนาการ และสอนการออกแบบสวนขวด สวนถาดท่ีครอบคลุมกลุ่มลูกคา้โดยตั้งเป้าหมายท่ีจะมี

ฐานลูกคา้เติบโตไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 10 ต่อปี และสร้างแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัและขยายฐานลูกคา้เพิ่ม

มากข้ึน   

 

 เป้าหมายด้านการตลาด 

 MCLgarden Studio จะเป็นสตูดิโอออกแบบ Best-of-Mind ของผูท่ี้ตอ้งการสัมผสัการ

เรียนการออกแบบสวนขนาดเล็กแบบธรรมชาติท่ีแทจ้ริง โดยสถานท่ีท่ีมีสุนทรียภาพน่าร่ืนรมย ์ใช้

เป็นท่ีจดัท ากิจกรรมสอนออกแบบ และไดผ้ลงานกลบัไปเป็นท่ีจดจ า โดยวางแผนใชก้ลยทุธ์ทาง

การตลาดในการสร้างความตระหนกัของการมีอยูข่องสตูดิโอถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 

 

4.3 รูปแบบธุรกจิ 

 สตูดิโอท่ีใหพ้ื้นท่ีและอุปกรณ์ส าหรับฝึกออกแบบการจดัสวนขวดสวน/สวนถาด และ

ไดผ้ลงานกลบัไปเป็นท่ีระลึก 

 

 สินค้าและบริการ 

 คอร์สอบรมและจดัจ าหน่ายชุดอุปกรณ์ส าหรับออกแบบการจดัสวนขวดและสวนถาด 

และจดัจ าหน่ายชุดอุปกรณ์ผา่นทางออนไลน์ 
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ตราสตูดิโอ : MCLgarden (เอม็-ซี-แอล- การ์เดน้ท)์ มาจากค าวา่  Mini  

 Creation, Little garden ตอ้งการส่ือสารใหผู้เ้รียนไดใ้ช ้ 

 แนวคิดจินตนาการสร้างสรรคอ์อกแบบสวนเล็กๆ ใน 

 ภาชนะท่ีจ ากดั น ามาซ่ึงความภาคภูมิใจในผลงาน ท่ีเนน้ 

ถึงความเป็นธรรมชาติท่ีแท้จริง และความ  สมดุลทาง

อารมณ์ในการด าเนินชีวิตของผูเ้รียน รูปแบบตวัอกัษรเน้น

รูปแบบท่ีมีเอกลกัษณ์ดูเป็นธรรมชาติ เพื่อส่ือถึงการจดัสวน

ท่ีทนัสมยัของคนยุคใหม่ โดยการดึงสวนเข้าไปในอยู่ใน

พื้นท่ีจ  ากดัตามขั้นบนัไดสู่เป้าหมาย 

 

 

รูปแบบธุรกจิในสตูดิโอ 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.2 รูปแบบธุรกิจในสตูดิโอ 

 

การจดัสวนขวดสวนถาดสามารถจดัไดห้ลายรูปแบบตามเซตอุปกรณ์ท่ีเลือก ไดแ้ก่ การ

จดัสวนถาดพลาสติก การจดัสวนถาดเซรามิก การจดัสวนขวดปากกวา้ง การจดัสวนขวดปากแคบ 

และการจดัสวนถาดตามธีม  ซ่ึงแต่ละรูปแบบก็จะมีระดบัความยากง่ายท่ีแตกต่างกนัออกไป ราคาก็

จะข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของอุปกรณ์ท่ีลูกคา้เลือกใชจ้ดั 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.1 ตราสถานประกอบการ 
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รูปแบบธุรกจิออนไลน์ 

 
รูปภาพท่ี 4.3 รูปแบบธุรกิจออนไลน์ 

 

นอกจากคอร์สท่ีสอนแลว้ ทางสตูดิโอยงัมีสินคา้และบริการขายเซตอุปกรณ์ออกแบบ

สวนขนาดเล็กผ่านทางส่ือออนไลน์ แก่กลุ่มลูกค้าทั่วไปท่ีต้องการฝึกฝนออกแบบด้วยตนเอง 

(Masterpiece by yourself at home) หรือน าไปเป็นของขวญั ของฝากให้แก่คนรัก โดยท่ีทางสตูดิโอ

จะมีทั้งหมด 3 เซต ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือก Topping อุปกรณ์ไดต้ามตอ้งการภายใตเ้ง่ือนไขของแต่ละ

เซต 

 

 

4.4 ลกัษณะการบริการและผลติภัณฑ์ 

เอ็ม-ซี-แอลการ์เด้นท์ สตูดิโอ เป็นสตูดิโอท่ีใช้ส าหรับการออกแบบการจดัสวนขวด

สวนถาด ท่ีออกแบบมาเพื่อตอบโจทย์ผูท่ี้ตอ้งการใช้เวลาว่างทดลองท ากิจกรรมใหม่ๆ สร้างความ

ผอ่นคลาย และไดรั้บของท่ีเป็นผลงานของตวัเองกลบัไปเป็นท่ีระลึก ใหแ้ก่คนส าคญัต่างๆไดอี้กดว้ย 

เอ็ม-ซี-แอลการ์เด้นท์ สตูดิโอ ได้ยึดหลัก Customer Experience Management (CEM) 

ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในการสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจให้แก่ลูกคา้ในทุกๆจุดบริการ (Customer 

Touch Points) รูปแบบการใหบ้ริการภายในสตูดิโอ เป็นพิเศษ และไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจาก

การไดรั้บค าปรึกษาของคุณ พลจกัร ยกุติรัตน เจา้ของร้าน MCLgarden  

การออกแบบสถานท่ี เนน้สไตล์การตกแต่งแบบธรรมชาติท่ีสุด สัมผสัถึงสุนทรียะทุก

ตารางน้ิว ความผ่อนคลาย สงบ ปราศจากความกงัวล ใส่บรรยากาศความเป็นสถาบนัออกแบบและ
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ผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ีเอ็ม-ซี-แอลการ์เดน้ท ์สตูดิโอ ยงัมีการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน

สถานท่ีในแบบ English Garden Vintage Style ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มเป้าหมายให้เข้าใจถึงความเป็น

ธรรมชาติท่ีแทจ้ริงท่ามกลางสังคมอนัวุน่วาย ยกตวัอยา่งเช่น 

- เร่ิมจากโครงส ร้างภายนอกของสตูดิโอ จะมองเห มือนสวนพฤกษศาสตร์ 

ประกอบด้วยแมกไมน้านาพนัธ์ุ บรรยากาศร่มร่ืน เม่ือเดินผ่านก็รู้สึกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ ความ

สงบ ผอ่นคลาย และดึงดูดใหเ้ดินเขา้มาในสตูดิโอ 

- ประตูทางเขา้สตูดิโอจะตอ้งเป็นประตูอตัโนมติัท่ีมีความปลอดภยั และสัมผสัถึงลมท่ี

แผ่วเบาด้วยอุณหภูมิท่ีไม่ร้อนและไม่หนาวจนเกินไป ประกอบกับเสียงพล้ิวของนกและน ้ าตก 

เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้สึกถึงการกา้วเขา้มาสู่อีกโลกหน่ึง 

- ต้อนรับกลุ่มเป้าหมายด้วยน ้ าชาเพื่อการผ่อนคลาย เสมือนหลุดออกมาจากโลกท่ี

วุน่วาย เขา้สู่โลกแห่งความสงบเขา้ถึงธรรมชาติท่ีแทจ้ริง  

- พื้นท าจากวสัดุตกแต่งสวนท่ีเป็นทางเดิน เพื่อสัมผสัถึงความเป็นสวนแบบมีสไตล ์

- เก้าอ้ีบริเวณล็อบบ้ีเป็นเก้าอ้ีท่ีใช้ตกแต่งสวนต่างๆ และมีท่ีนั่งเพียงพอส าหรับ

ครอบครัวหรือเพื่อนของลูกคา้ 

- มีเวทีบอร์ดส าหรับประกาศกิจกรรมและภาพความประทบัใจต่างๆของผูเ้รียน 

- มีห้องน ้ าท่ีออกแบบสไตล์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของเอ็ม-ซี-แอลการ์เดน้ท์ สตูดิโอ 

และมีเพียงพอกบัการใชบ้ริการ 

ในส่วนของคอร์สการเรียนการออกแบบ ทางเอ็ม-ซี-แอลการ์เด้นท์ สตูดิโอ  ได้

ออกแบบคอร์สเซตการจดัสวนขวดสวนถาดเพื่อความสะดวกในการเลือกประเภทของสวนและ

ภาชนะ ซ่ึงจะเป็นลกัษณะการลงทะเบียน โดยแต่ละคอร์สจะมีก าหนดจ านวนผูเ้รียนไว ้คือ 3 – 5 คน 

หรือหากผูเ้รียนมีความประสงคจ์ะเรียนแบบ 1 ต่อ 1 ก็สามารถติดต่อกบัอาจารยผ์ูส้อนเรียนไดท้นัที 

แต่ราคาอาจจะมีการเปล่ียนแปลง โดยมีคอร์สเป็นเซตใหเ้ลือก ดงัน้ี 
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4.4.1 หลกัสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ   : 1. หากตอ้งการภาชนะแบบอ่ืน นอกเหนือจากท่ีโรงเรียนเซตไวแ้ลว้ จะมีการบวกค่า
อุปกรณ์เสริมเพิ่มเติม และจะตอ้งแจง้เจา้หนา้ท่ีล่วงหนา้ก่อนคอนเฟิร์มคอร์สนั้นๆ 
                     2. หากตอ้งการจดัสวนประเภทไมแ้หง้ เช่นกระบองเพชรพนัธ์ุต่างๆ จะมีการบวกเพิ่ม
ค่าตน้ไมเ้พิ่มเติม และจะตอ้งแจง้เจา้หนา้ท่ีล่วงหนา้ก่อนคอนเฟิร์มคอร์สนั้นๆ 
 

 

 
รูปภาพท่ี 4.4 แสดงตวัอยา่งรูปแบบสไตลส์วนถาดพลาสติก 
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รูปภาพท่ี 4.5 แสดงตวัอยา่งรูปแบบสไตลส์วนถาดเซรามิก 

 

 

 

 
 

รูปภาพท่ี 4.6 แสดงตวัอยา่งรูปแบบสไตลส์วนตามราศี 
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4.4.2 ชุดอุปกรณ์ 

 

 
 

รูปภาพท่ี 4.7 ตวัอยา่งชุดอุปกรณ์ 
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รูปภาพท่ี 4.8 ตวัอยา่งการเลือกอุปกรณ์ 
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4.5 คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 

 

- คุณค่าทางจิตใจ 

 คุณค่าจากการเป็นสตูดิโอสอนการออกแบบ ซ่ึงไม่เพียงจดัสวนขนาดเล็กให้งาม ยงัจดั

ใจใหน่ิ้ง ผอ่นคลาย และการจดัวางองคป์ระกอบ เลือกบางอยา่งให้เหมาะสมสมดุล  เป็นความงดงาม 

ง่ายและเป็นธรรมชาติ ซ่ึงอาจประกอบดว้ยพนัธ์ุไมม้งคลขนาดเล็ก หิน กรวด ดูเป็นการผสมกนัอยา่ง

ลงตวัในขวดแกว้หรือภาชนะท่ีเป็นถาด เป็นการใช้จินตนาการออกแบบสวนตามท่ีตอ้งการ อีกทั้ง

การเขา้ใกลสู่้สภาวะธรรมชาติมากเท่าไหร่  ก็ยิ่งเขา้ใจแง่มุมชีวิต ช่วยในการฝึกจิต ท าให้มีความใจ

เย็น มีสมาธิ และช่วยผ่อนคลายอารมณ์ ความเหน่ือยล้า จากชีวิตการท างานในเมืองท่ีเร่งรีบและ

กดดนั 

 

- คุณค่าทางสุขภาพ 

การฝึกจดัสวนขนาดเล็กนั้น นอกจากจะได้ความสวยงามเพื่อประดบับา้น หรือท่ีอยู่

อาศยัจ ากดัอยา่งคอนโดมิเนียมแลว้ การท่ีเราไดจ้ดัสวนของเราเองนั้นยงัเป็นการออกก าลงักาย ช่วย

ให้สภาวะในร่างกายสมดุล เช่นอารมณ์ท่ีสงบน่ิง เพราะในสมองของคนเรา เวลาท่ีใช้ส่วนของ

จินตนาการแลว้ภาพหรือแสงรังสีในสมองจะเปล่งออกมาเป็นสีขาวนวลเหลืองอ่อน หมายถึงความ

บริสุทธ์ิ ปราศจากมลทิน หรือความโล่งท าให้เกิดสมาธิ สติปัญญา อีกทั้ งต้นไม้ยงัช่วยคายก๊าซ

ออกซิเจน ท าใหเ้ราไดสู้ดอากาศบริสุทธ์ิ มีผลดีต่อสุขภาพอีกดว้ย 

 

- คุณค่าทางความคิด 

MCLgarden Studio จะช่วยสอนผูเ้รียนให้ฝึกพฒันาความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ เป็นคน

ช่างสังเกต จดจ า รู้จกัประยุกต์ความคิดท าให้เกิดไอเดียใหม่ ซ่ึงเกิดจากการน าความรู้และประสาท

สัมผสัต่างๆ มาสร้างแนวความคิด จินตนาการท่ีไม่มีส้ินสุด ซ่ึงยงัสามารถน าแนวคิดมาประยุกตใ์ช้

กบัการด าเนินชีวติประจ าวนัไดอี้กดว้ย 

การฝึกศิลปะออกแบบโดยอาศัยการจดัสวนขวดสวนถาดยงัช่วยให้ผูเ้รียนเข้าใจ

ความสัมพนัธ์ของธรรมชาติ มนุษย ์และ ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงก่อให้เกิดการเช่ือมโยง ความรู้ ความคิด 
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เบ้ืองตน้ กบัความรู้ดา้นอ่ืนๆ ก่อนท่ีจะพฒันาไปสู่ความรู้ขั้นสูงต่อไป ทั้งยงัก่อให้เกิดกระบวนการ

เรียนรู้ การคน้ควา้ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะน าไปพฒันาการคิดในขั้นถดัไป 

 

- คุณค่าทางสังคม 

นอกจากประโยชน์ต่างๆขา้งตน้ การจดัสวนขวดสวนถาดยงัมีประโยชน์ต่อสังคมอีก

ดว้ยเพราะตน้ไมย้งัให้ออกซิเจน และดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ลดภาวะเรือนกระจก ปัญหา

ภาวะโลกร้อน ท าใหเ้กิดความร่มร่ืนแก่ในสังคม 

 

- คุณค่าทางเศรษฐกจิ 

สามารถเรียนเพื่อท าเป็นอาชีพเสริม เพิ่มรายไดใ้ห้แก่ครอบครัว ใช้เป็นของขวญั ของ

ฝาก ของท่ีระลึกในโอกาสส าคญั มีราคาถูก และมีอายุยืนกวา่การให้ดอกไมส้ด รวมทั้ง การจดัสวน

ขวดสวนถาดเพื่อการจ าหน่ายหรือบริการเช่า เป็นการลงทุนซ้ือจดัหาอุปกรณ์การจดั แล้วน าวสัดุ 

อุปกรณ์ดงักล่าวมาจดัเป็นสวนขวดสวนถาดให้สวยงาม เม่ือจดัเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงขาย ราคาขาย

ของสวนถาดก าหนดจากราคาขายปลีกของวสัดุ อุปกรณ์การจดัสวนถาดบวกดว้ยค่าจดัท าหรือค่า

ฝีมือ 

 

- คุณค่าทางสายตา 

เน่ืองจากทางเอ็มซีแอลการ์เดนท์ สตูดิโอ มีพื้นท่ีในการจดัท่ีสวยงาม ร่ืนรมย ์จึงเป็นท่ี

ดึงดูดสายตาแก่ผูม้าใชบ้ริการ และเกิดความรู้สึกประทบัใจในสถานท่ี นอกจากน้ี เม่ือผูใ้ชบ้ริการได้

สวนท่ีตวัเองจดักลบัไปแลว้ ยงัจะท าเกิดประโยชน์แก่ผูท่ี้ไดพ้บเห็นอีกดว้ย ซ่ึงผูเ้รียนก็จะเกิดความ

ภูมิใจท่ีผูท่ี้ไดพ้บเห็นช่ืนชมในผลงานจินตนาการออกแบบสวนขวดหรือสวนถาดของตน ส่วนผูท่ี้

พบเห็นก็จะเกิดความสนใจ และอยากทดลองท่ีจะมาใชบ้ริการกบัเราต่อไปดว้ย 
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บทที ่5 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

 

 

5.1 การวเิคราะห์ลูกค้า 

 การวเิคราะห์ลูกคา้ของทางบริษทัไดม้าจากประสบการณ์ท่ีหน่ึงในเจา้ของบริษทัไดเ้คย

ร่วมท างานกบัคุณเตย้ พลจกัร ยกุติรัตน จึงไดแ้บ่งกลุ่มคนออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

- ผูท่ี้อยากมี Masterpiece ของตนเอง 

- ผูท่ี้อยากใช้จินตนาการและปลดปล่อยพลงัความคิด 

- ผูท่ี้ก าลงัมองหาของขวญั ของฝากใหก้บัคนรัก 

- ผูท่ี้ก าลงัมองหางานอดิเรก หรืออาชีพเสริม 

 

 5.1.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั 

 กลุ่มเป้าหมายท่ี MCLgarden Studio  ตอ้งการท่ีจะเขา้ถึง มี 3 กลุ่มดงัน้ี 

- ครอบครัวท่ีมีบุตรตั้งแต่ 1 คนข้ึนไปท่ีมีรายไดป้านกลาง – สูง ตอ้งการส่งบุตรมาเรียน

เสริมพิเศษใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ เรียนรู้จกัศิลปะและความสวยความงามของธรรมชาติ เพื่อ

เป็นการปลูกฝังจิตส านึกใหรั้กธรรมชาติ 

- นักเรียน/นักศึกษา ตั้งแต่อายุ 15 ปีข้ึนไป ตอ้งการมาเรียนออกแบบสวนถาดเพื่อใช้

เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ และฝึกฝีมือเพื่อการประกวดในอนาคต 

- พนักงานออฟฟิตทัว่ไป ตอ้งการมาผ่อนคลายความตรึงเครียดโดยธรรมชาติบ าบดั 

และน าช้ินงานไปประดบัตกแต่งโตะ๊ท างาน 

สาเหตุท่ีเลือก 3 กลุ่มน้ี เน่ืองจากMCLgarden Studio ไดค้น้พบความตอ้งการของลูกคา้

จากผลส ารวจแบบสอบถามทั้งทาง Paper Base และทาง Online Base  (ภาคผนวก ข และภาคผนวก 

ง) 
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 5.1.2 กลุ่มเป้าหมายรอง 

 บุคคลทัว่ไปไม่จ  ากดัเพศวยั ท่ีอยากมี Masterpiece ของตนเอง หรือก าลงัมองหา

ของขวญั ของฝากใหก้บัคนรัก หรือก าลงัมองหางานอดิเรก หรืออาชีพเสริม 

 

 

5.2 การคาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีทาง MCLgarden Studio ไดก้ าหนดไวคื้อ กลุ่มพ่อแม่อายุระหวา่ง 

36-40  ปี พาลูกมาท ากิจกรรมปลูกฝังความคิดดา้นการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้เยาวชน

ได้สนใจเร่ืองศิลปะและความสวยงามของธรรมชาติ ซ่ึงกลุ่มน้ีจะเลือกคอร์สสวนถาดเป็นหลัก 

เน่ืองจากมีการจดัท่ีง่ายกวา่คอร์สสวนขวด ซ่ึงเหมาะส าหรับเด็กๆ ,กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา อายุ 15-24 

ปี จะ เลือกคอร์สสวนถาดเป็นหลกั เช่น ในส่วนของนกัเรียนมธัยมจะมีการเรียนวิชาการงานพื้นฐาน

อาชีพ ซ่ึงตอ้งท าเพื่อส่งงาน หรือฝึกท าเพื่อเขา้แข่งขนัการประกวดการจดัสวนขนาดเล็ก ซ่ึงจะมีทุกๆ

ปี หรือนกัศึกษาวยัรุ่นทัว่ไปเลือกสวนถาดเพื่ออยากหากิจกรรมสนุกยามวา่ง ใชเ้วลากบัเพื่อนๆ เป็น

ตน้ และกลุ่มผูใ้หญ่วยัท างานตอนตน้และตอนกลาง อายุ 25-35 ปี ท่ีเบ่ือกบัการท างานนั่งหน้าจอ

คอมพิวเตอร์ท่ีไม่มีชีวิตชีวา จึงตอ้งการมุมเล็กๆท่ีมีชีวิตชีวาเพื่อให้ยงัรู้สึกถึงความเป็นคนอยู ่ซ่ึงเร่ิม

หา Activity ประเภท Little Garden หรือ การผ่อนคลายในรูปแบบกิจกรรม เพื่อเป็นการสร้างพื้นท่ี

สงบให้ชีวติจากธรรมชาติ กลุ่มน้ีมกัจะเลือกสวนขวด และคนกลุ่มน้ีเร่ิมมีท่ีพกัเป็นของตวัเอง จากผล

แบบสอบถาม (ภาคผนวก ข ผลแบบสอบถาม) ซ่ึงมีมากกวา่ 40% จากแบบสอบถามท่ีมาพกัอยูอ่าศยั

ในคอนโดมิเนียม จึงชอบท่ีจะน าสวนแบบเล็กไปจดัตกแต่งอีกดว้ย 

 นอกจากน้ี กลุ่มเป้าหมายในส่วนของการจดัจ าหน่ายเซตอุปกรณ์ ไดก้ าหนดไวคื้อ กลุ่ม

นกัเรียน/นักศึกษา อายุ 15-24 ปี จะ เลือกเซตมินิและเซตมาตรฐาน ,กลุ่มผูใ้หญ่วยัท างาน จะเลือก

เซตพรีเม่ียมท่ีเป็นสวนขวด ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ี ตอ้งการซ้ือเซตอุปกรณ์เพื่อน าไปออกแบบเอง

โดยใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ หรือน าไปใหเ้ป็นของขวญั ของฝากคนพิเศษ 
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5.3 การวจิัยและพฒันาร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย 

 5.3.1 การสอบถามความเห็นของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทีม่ีต่อคอร์สเรียนรวมถึงปัจจัยทีม่ี

ผลต่อการเลือกซ้ือ 

ตารางท่ี 5.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูล จ านวนแนกความชอบในสวนขวด/สวนถาด 

ความชอบในสวนขวด/สวน
ถาด 

จ านวน ร้อยละ 

ชอบ 162 81 

ไม่ชอบ 38 19 
รวม 200 100 

 

จากตารางพบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 162  คน ท่ีชอบในการออกแบบสวนขนาดเล็ก

ของ MCLgarden Studio ดงันั้นคณะผูว้จิยัจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 162 คนน้ีในการวิจยัตารางถดัไป 

 

 

ตารางท่ี 5.2 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูล จ านวนแนกการเลือกซ้ือเซตท่ีเลือกไว ้

การเลือกซ้ือเซตทีเ่ลือกไว้ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือแน่นอน 145 90 
ไม่ซ้ือ 17 10 
รวม 162 100 

 

 จากตารางพบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 145  คน ท่ีตดัสินใจซ้ือคอร์สในการออกแบบ

สวนขนาดเล็กของ MCLgarden Studio 

 

 ส่งผลให้บริษทัไดอ้อกแบบกิจกรรมการส่งเสริมการขายและทดลองตลาดโดยเร่ิมจาก

ออกแบบหัวขอ้สวนในจินตนาการของคุณ และไดท้ าใบประกาศติดไวท่ี้ร้าน MCLgarden ของคุณ

เตย้ และโพสรูปกิจกรรมน้ีลงเพจเฟสบุค๊  
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รูปภาพท่ี 5.1 ใบประกาศกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 

 

 ในระยะเวลาหลงัจากประกาศกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 1 อาทิตยไ์ดมี้ลูกคา้มา

ติดต่อสมคัรเรียนกบัทาง MCLgarden Studio  ทั้งคอร์สสวนขวด และสวนถาด  
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รูปภาพท่ี 5.2 ภาพกิจกรรมสวนในจินตนาการของคุณ 

 

 
 

รูปภาพท่ี 5.3 ลูกคา้มาติดต่อสมคัรเรียน 
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 5.3.2 การสอบถามความเห็นของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ส าหรับการจัด

สวนขนาดเลก็ รวมถึงปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือทางออนไลน์ 
ตารางท่ี 5.3 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูล จ านวนแนกความชอบในสวนขวด/สวนถาด 

ความชอบในสวนขวด/สวนถาด จ านวน ร้อยละ 

ชอบ 162 81 
ไมช่อบ 38 19 

รวม 200 100 
 

จากตารางพบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 162  คน ท่ีชอบในการออกแบบสวนขนาดเล็ก

ของ MCLgarden Studio ดงันั้นคณะผูว้จิยัจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 162 คนน้ีในการวิจยัตารางถดัไป 

 

ตารางท่ี 5.4 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูล จ านวนแนกการเลือกซ้ือชุดจดัสวนขนาดเล็กท่ีเลือก   

                    ไว ้

การเลือกซ้ือเซตทีเ่ลือกไว้ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือแน่นอน 145 90 
ไม่ซ้ือ 17 10 
รวม 162 100 

 

 จากตารางพบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 145  คน ท่ีติดสินใจซ้ือชุดจดัสวนขนาดเล็กของ 

MCLgarden Studio 
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ตารางท่ี 5.5 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูล จ าแนกตามความคาดหวงัมากท่ีสุด จากการซ้ือชุด    

 จดัสวนขนาดเล็ก 

ความคาดหวงั จ านวน ร้อยละ 
พืชพนัธ์ุมีชีวติไดน้าน  6 4 
ไดส้ร้างผลงานของตวัเอง  39 27 
ไดรั้บสินคา้ในราคาท่ีถูกกวา่ซ้ือแยกช้ิน                6 4 
สามารถน าไปจดัเองไดง่้าย                                         14 10 
เพ่ือน าไปให้เป็นของขวญั/เซอร์ไพส์คนรัก                                    57 39 
มีพืชพนัธ์ุและอุปกรณ์ใหเ้ลือกหลากหลาย 21 15 
อ่ืนๆ 2 1 

รวม 145 100 
 

ส่งผลใหบ้ริษทัไดท้ดลองท าการตลาดทางออนไลน์ผา่นทางเฟสบุค๊แฟนเพจโดยการ 

โพสภาพของตวัอยา่งชุดจดัสวนขนาดเล็ก และวธีิการเลือกอุปกรณ์ต่างๆ 
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รูปภาพท่ี 5.4 แสดงขั้นตอนการเลือกอุปกรณ์จดัสวนขนาดเล็ก 

 

 ในระยะเวลาประมาณ 2 อาทิตย ์มีลูกคา้สนใจสั่งซ้ือชุดจดัสวนขนาดเล็กทาง 

เฟสบุค๊แฟนเพจ และทางไลน์ 
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รูปภาพท่ี 5.5 ลูกคา้สนใจสั่งซ้ือชุดจดัสวนขนาดเล็ก 

 

 
 

รูปภาพท่ี 5.6 ผลตอบรับและการรีววิชุดจดัสวนขนาดเล็ก 
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บทที ่6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

 

 

 ปัจจุบนั บริษทั MCLgarden จ ากดั ไดเ้ร่ิมจ าหน่ายผลิตภณัฑ์คอร์สออกแบบสวนและ

ชุดปลูกสวนขนาดเล็ก ผา่นช่องทางเพจเฟสบุ๊ค MCLgarden  เม่ือเดือน มีนาคม 2559 ซ่ึงแนวโนม้ผล

ตอบรับ มียอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯไดมี้การวางแผนเพื่อพฒันาธุรกิจ ทั้ง

แผนรองรับความเส่ียงในระหวา่งการด าเนินธุรกิจและแผนธุรกิจในอนาคต เพื่อความย ัง่ยืนของธุรกิจ 

ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 

6.1 การประเมนิความเส่ียงและแผนรองรับความเส่ียง 

 6.1.1 ด้านความเส่ียงจากอุตสาหกรรม 

มีคู่แข่งทีด่ าเนินธุรกจิในลกัษณะใกล้เคียงกนั 

ด้วยธุรกิจท่ีเน้นการเป็นสตูดิโอออกแบบการจดัสวดขวด/สวนถาดมากกว่าการขาย

ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปของคู่แข่งทัว่ๆไปในตลาด จึงมีความเส่ียงน้อยในดา้นคู่แข่งทางตรง เพราะเป็น

สถานท่ีท่ีมาสร้างศิลปะแนวใหม่อีกทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภค ส าหรับคู่แข่งทางอ้อมในธุรกิจ

คณะผูว้ิจยัได้เตรียมแผนกลยุทธ์การตลาดรองรับกลุ่มคู่แข่งและกลยุทธ์ดึงลูกคา้น้ีไวด้้วยเช่นกัน 

ดงัเช่นการจดัจ าหน่ายเซตอุปกรณ์ท่ีมีตวัเลือกใหเ้ลือกหลากหลาย 

 
Supplier มีสินค้าไม่เพยีงพอหรือหยุดจ าหน่ายให้แก่ธุรกจิเรา 

ปัจจุบนัในอุตสาหกรรมสวนขวดสวนถาดมี Supplier อยูเ่ป็นจ านวนมาก ฉะนั้นวิธีการ

เรียนจะมีข้อจ ากัดท่ีภาชนะท่ีใช้จัด เพราะเน่ืองจากอ านาจการต่อรองผู ้ซ้ือจะมีมาก หากทาง

คณะผูว้จิยัสั่งซ้ือวตัถุดิบจ านวนนอ้ยและหลากหลายรูปทรง อีกทั้งโรงงานจะรับท าต่อเม่ือ 100 ขวด/

แบบข้ึนไปด้วย ดงันั้น เพื่อให้เรามีอ านาจการต่อรองในการซ้ือ ทางคณะผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาด
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ของรูปทรงใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาเรียนเพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหา หากลูกคา้ตอ้งการภาชนะรูปทรงอ่ืน ลูกคา้

จะตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้ายเอง  

 

6.1.2 ด้านความเส่ียงจากภายในองค์กร 

ปัญหาเร่ืองทรัพยากรบุคคลมีไม่เพยีงพอและยงัไม่มีมาตรฐานเดียวกนั  

จดัอบรมพนักงานเมนเทอร์ทุกคนให้ได้มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัสวนขวดสวน

ถาดอยา่งถ่องแทแ้ละจดัท ารูปแบบการเรียนการสอนให้เป็นบรรทดัฐานเดียวกนั นอกจากน้ีเราจะให้

ลูกคา้กรอกแบบประเมินผลส ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อพนกังานเมนเทอร์ทุกคร้ังหลงัจากเรียนเสร็จ

ทุกคาบ เพื่อน ามาค านวณหาค่า KPI ทุกๆตน้เดือนของพนักงานเมนเทอร์แต่ละคน พนักงานเมน

เทอร์ท่ีมีค่า KPI ต ่ากวา่มาตรฐานจะตอ้งหยุดการสอนทนัทีและตอ้งเขา้อบรมใหม่ ซ่ึงรับผิดชอบโดย

แผนก HRโดยการประเมินข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของหวัหนา้แผนก HR และเจา้ของธุรกิจ 

 

ปัญหาเร่ืองลูกค้าแต่ละกลุ่มยกเลกิคอร์สกะทนัหัน 

ใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยบริหารคอร์สการเรียนของแต่ละกลุ่ม โดยตั้งระบบ

ก าหนดให้มีเก็บเงินค่ามดัจ าค่าคอร์สเรียนและจดัหาวตัถุดิบก่อน 50% เม่ือมีการ Log in ลงทะเบียน

ลูกคา้ใหม่ หรือตกลงกบั Sale Director เพื่อป้องกนัเกิดค่าเสียโอกาสและค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุดิบท่ีสูญ

เปล่า 

 

ปัญหาเร่ืองกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเข้ามาใช้บริการลดลงกว่าทีต่ั้ง Objective ไว้ 

ปรับปรุงกลยุทธ์แผนการตลาดใหม่ เน้นการตลาดเชิงรุกและจดัให้มีการส่งเสริมการ

ขายมากข้ึน โดยจะขยายฐานลูกคา้ใหม่ไปยงักลุ่มลูกคา้ทางออ้มท่ีอยูใ่นธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกบัเรา และมี

รายช่ือบริษทัรับจดังานมากข้ึนเพื่อการไปน าเสนอสวนขวด สวนถาด 

สามารถพฒันาปรับเปล่ียนไปเป็นบริษทัรับจดังาน ท่ีองคก์รภาคธุรกิจทั้งเล็กหรือใหญ่

ต่างๆหนัมาใส่ใจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการให้เงินบริจาค การสนบัสนุนหรือสร้างสรรคกิ์จการ

รมต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เสมือนการ ‘คืนก าไร’ ใหก้บัสังคม 
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6.2 แผนธุรกจิในอนาคต 

ทางบริษัท MCLgarden จ ากัด ต้องการท าให้สินค้าเป็นท่ี รู้จักแพร่หลายและเป็น

ทางเลือกท่ีลูกคา้นึกถึงเป็นอนัดบัแรกส าหรับการจดัสวนขนาดเล็ก โดยมีแผนในการพฒันาธุรกิจ 

 

6.2.1 การขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เม่ือผลิตภณัฑ์ชุดปลูกสวนขนาดเล็ก เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ระดบัหน่ึงแลว้ เป้าหมาย

ต่อไปของการขาย คือ การขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ ดงัน้ี 

- ทางเวบ็ไซดข์อง MCLgarden.com  

- ออกรายการทางโทรทศัน์  

- ลงหนงัสือนิตยสารเดือนละคร้ังในช่วง 3 เดือนแรก ราคา 14,250 บาท เช่น บา้นและ 

สวน Condominium Magazine จดัสวน Home&Decor  Life and Home Magazine เป็นตน้ 

- การแจกใบโฆษณา โบชวัร์แผน่ผบัตามBTS โรงเรียนรัฐบาลและเอกชนต่างๆ  

หมู่บา้นยา่นบริเวณสตูดิโอ 

 

- การท่ีคุณเตย้เป็นวทิยากรใหค้วามรู้ และช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัตามงานอีเวน้ทต่์างๆ  

เช่น คอนโดมิเนียมเปิดใหม่ หา้งสรรพสินคา้ มูลนิธิต่างๆ เป็นตน้ 

 

6.2.2 การขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านตัวแทนจ าหน่ายมากขึน้ 

เม่ือผลิตภณัฑ์ชุดปลูกสวนขนาดเล็ก เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ระดบัหน่ึงแลว้ เป้าหมาย

ต่อไปของการขาย คือ การขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย ผ่านตวัแทนจ าหน่ายทางออนไลน์เป็น

สัดส่วนมากข้ึนกว่าการขายผ่านทาง MCLgarden Studio เพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้และลูกคา้ได้รับความ

สะดวกสบายในการหาซ้ือสินคา้มากข้ึน  
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามส ารวจความต้องการใช้บริการสตูดิโอการออกแบบการจัดสวนขวดสวนถาด  

“MCLgarden Studio” 

 
 
วตัถุประสงค์ 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง “แผน
ประเมินความตอ้งการใชบ้ริการสตูดิโอการออกแบบการจดัสวนขวดสวนถาด” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
รายงานการศึกษาอิสระ ในการเขียนแผนธุรกิจ สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม ปริญญาโท 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเท่านั้น โดย
ไม่มีการเปิดเผยรายละเอียดและแหล่งขอ้มูลเป็นรายบุคคล ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีสละเวลาอนัมีค่า
ในการตอบค าถาม 

 
กรุณาขีดเคร่ืองหมายถูก (√) หนา้ขอ้ท่ีใช่หรือเหมาะสมกบัท่านมากท่ีสุด 
  

 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 1.  เพศ    (  )ชาย           (  )หญิง 
  

2.  อาย ุ   (  )15-24ปี     (  )25-35ปี     (  )36-40ปี     (  )40 – 50ปี     (  )60ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา 
(  ) ประถมศึกษา       (  ) มธัยมศึกษา              (  ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. สถานภาพ 
(  ) โสด   (  ) สมรส  (  ) หมา้ย/หยา่ 
 
5. ท่านมีบุตรก่ีคน (หากยงัไม่มี โปรดขา้มไปขอ้ถดัไป) 
(  ) 1 คน  (  ) 2 คน  (  ) 3 คน  (  ) มากกวา่ 3 คน 
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6. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
(  ) 1-3 คน      (  ) 4-6 คน 
(  ) 7-9 คน      (  ) 10 คนข้ึนไป 
 
7. ลกัษณะอยูอ่าศยัปัจจุบนัของท่าน 
(  ) บา้นเช่า    (  ) หอพกั/แฟลต 
(  ) บา้นส่วนตวั    (  ) ตึกแถว/ทาวน์เฮาส์ 
(  ) หมู่บา้นจดัสรร   (  ) คอนโดมิเนียม/อาพาร์ทเมน้ต ์
 
8. อาชีพ 
(  ) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ         (  ) พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน       
(  ) ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ                (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา        (  ) แม่บา้น /วา่งงาน 
 
9. รายไดร้วมต่อเดือนในครอบครัวของท่าน  (ผูท่ี้โสด ขา้มไปตอบขอ้ 9.1) 
(  ) ต ่ากวา่ 50,000 บาท            (  ) 50,001-75,000 บาท        (  ) 75,001-100,000 บาท 
(  ) 100,001-300,000 บาท    (  ) มากกวา่ 300,001 บาทข้ึนไป 
 
9.1. รายไดต่้อเดือนของท่าน 
(  ) ต ่ากวา่ 5,000 บาท              (  ) 5,001-10,000 บาท        (  ) 10,001-20,000 บาท 
(  ) 20,001-30,000 บาท    (  ) มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 
 
10. ท่านมกัใชย้านพาหนะเดินทางอยา่งไร  
(  )  รถยนตส่์วนตวั      (  )  รถโดยสารประจ าทาง 
(  )  Taxi     (  )  BTS          (  )  MRT 
 
11. ท่านรู้จกัสวนในขวด และสวนในถาดหรือไม่ 
(  ) รู้จกั     (  ) ไม่รู้จกั/ ไม่เคยเห็นมาก่อน 
 
12. ท่านรู้จกัการจดัสวนขวด สวนถาดจากแหล่งใด ( หากไม่รู้จกั โปรดขา้มไปขอ้ถดัไป ) 
(  ) ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์/วทิย ุ      (  ) เดินตามสวนขายไมป้ระดบั/สวนขวด/สวนถาด 
(  ) ส่ือโฆษณาออนไลน์                     (  )อ่ืนๆ โปรดระบุ________________     (  ) ส่ือส่ิงพิมพ ์
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13. ท่านเคยจดัสวนในขวดหรือสวนในถาดหรือไม่ 
(  ) เคย      - โปรดระบุสถานท่ี _________________________ 
    - ท่านรู้สึกอยา่งไรขณะจดัสวนในขวดหรือสวนในถาด ______________________ 
(  ) ไม่เคย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14. จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ หากมีการพฒันาสตูดิโอน้ีข้ึนมา ท่านมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการหรือไม่ 
 
 
(  ) สนใจส่งบุตร/หลานมาเรียน   เพราะ _______________________________  
(  ) สนใจอยากเรียนเอง   เพราะ _____________________________________          
(  ) ไม่สนใจท่ีจะใหบุ้ตร/หลานมาเรียน  เพราะ _________________________ 
(  ) ไม่สนใจท่ีจะเรียนเอง  เพราะ ____________________________________ 
**หากไม่สนใจโปรดจบแบบสอบถาม 
 

หากมีการพฒันาสตูดิโอการออกแบบการจดัสวนขวดสวนถาด  โดยมีลกัษณะดงัน้ี 

 ตกแต่งบรรยากาศสตูดิโอให้เป็นเสมือนสวนท่ีอยู่ท่ามกลางสังคมของการแข่งขนั เร่งรีบ
และวุ่นวาย ส าหรับผูท่ี้ต้องการผ่อนคลาย มาเพลิดเพลินกับกิจกรรมจัดสวนขนาดเล็ก 
สนุกสนานกบัเพื่อนๆ พร้อมมีผูเ้ช่ียวชาญคอยช้ีแนะการจดั  

 มีกิจกรรมส าหรับครอบครัวท่ามกลางธรรมชาติ และจดัการแข่งขนัประกวดจดัสวนขนาด
เล็กในสตูดิโอ 

 ตระหนกัและปลูกฝังจิตส านึกในการช่วยเร่ืองภาวะโลกร้อน 
ส่ิงท่ีท่านจะไดรั้บจากสถาบนัการออกแบบการจดัสวนขวดสวนถาด  

 ผูเ้รียนสามารถฝึกความคิด ควบคุมอารมณ์ให้เกิดความสมดุล และใช้จินตนาการในการ
ออกแบบจดัสวนขนาดเล็กเพื่อเป็นผลงานช้ินเอกของตนเอง  

 ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้วิชาออกแบบ ซ่ึงเป็นศิลปะอีกแขนงหน่ึงท่ีเน้นธรรมชาติ  โดยวิธีจดั
สวนขวดสวนถาด และสามารถน าผลงานในการจดัสวนไปวางไวใ้นท่ีอยูอ่าศยัได ้

 ผูเ้รียนสามารถเรียนเพื่อน าไปประกอบอาชีพเสริมไดใ้นอนาคต 
 ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการฝึกพฒันาการให้กบับุตรหลาน เพื่อให้มีจิตใจท่ีดี ใจเยน็ ก่อให้เกิดการ

เช่ือมโยงความรู้ ความคิดการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้กบัความรู้ดา้นอ่ืนๆ และในชีวติประจ าวนั 
หรือใชเ้วลาวา่งร่วมกนัในครอบครัว เพื่อใหรั้กและเกิดความเขา้ใจในธรรมชาติมากข้ึน  
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15. หากตวัท่านเอง หรือท่านท่ีมีบุตร/หลานจะเลือกเขา้ใชบ้ริการของสตูดิโอ ขา้งตน้ ท่านมกัจะ
สะดวกเขา้ใชบ้ริการวนัไหนในสัปดาห์มากท่ีสุด  
(  )  วนัจนัทร์   (  ) วนัองัคาร  (  )  วนัพุธ  (  )  วนัพฤหสับดี   (  ) วนัศุกร์    (  ) วนัเสาร์  
(  ) วนัอาทิตย ์
 
16. เวลาท่ีท่านมกัจะสะดวกเขา้ใชบ้ริการ  
(  )   09.00 – 12.00 น.    (  )   12.01 – 15.00 น.  
(  )   15.01 – 18.00 น.    (  )   18.01 – 21.00 น. 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
17. จากรูปภาพขา้งตน้ ท่านคิดวา่การออกแบบการจดัสวนในถาดมีความยาก-ง่ายอยูใ่นระดบัใด 
 

     
  ง่ายมาก        1  2    3      4          5   ยากมาก 
 
 
18. สืบเน่ืองระดบัความยาก – ง่ายขา้งตน้ ท่านคิดวา่ Course สวนในถาดของ MCLgarden Studio
ควรมีราคาอยูใ่นระดบัใด  
(  )  300 – 500 บาทต่อสองชัว่โมง    (  )  500 – 700 บาทต่อสองชัว่โมง  
(  )  700 – 900 บาทต่อสองชัว่โมง    (  )  900 – 1,200 บาทต่อสองชัว่โมง   
(  )  มากกวา่ 1,200 บาทต่อสองชัว่โมง   
 
 
 



44 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
19. จากรูปภาพขา้งตน้ ท่านคิดวา่การออกแบบการจดัสวนในขวดมีความยาก-ง่ายอยูใ่นระดบัใด 
 

     
  ง่ายมาก        1  2    3      4          5   ยากมาก 
 
20. สืบเน่ืองระดบัความยาก – ง่ายขา้งตน้ ท่านคิดวา่ Course สวนในขวดของ MCLgarden Studio 
ควรมีราคาอยูใ่นระดบัใด   
(  )  500 – 800 บาทต่อสองชัว่โมง    (  )  800 – 1,000 บาทต่อสองชัว่โมง  
(  )  1,000 – 1,500 บาทต่อสองชัว่โมง    (  )  มากกวา่ 1,500 บาทต่อสองชัว่โมง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
21. จากรูปตวัอยา่งราศีประจ าเดือนมกราคม ท่านคิดวา่ Course สวนในถาดราศีของ MCLgarden 
Studioควรมีราคาอยูใ่นระดบัใด 
(  )  1,500 – 2,500 บาทต่อส่ีชัว่โมง     (  )  2,500 – 4,500 บาทต่อส่ีชัว่โมง  
(  )  4,500 – 6,000 บาทต่อส่ีชัว่โมง     (  )  มากกวา่ 6,000 บาทต่อส่ีชัว่โมง   
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“ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู” 
 

22. ท่านคิดวา่ Course ของ MCLgarden Studio ควรมีการจดัสวนถาดตามราศีประจ าเดือนเกิด
หรือไม่  
(  )  ควรมี  (  )  ไม่ควรมี  (  )  การจดัสไตลอ่ื์นๆ โปรดระบุ _________ 
 
23. หากสตูดิโอมีคอร์สอุปกรณ์ในการจดัใหเ้ลือกท่ีหลากหลาย คุณจะเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 
(  ) เลือกใชบ้ริการ    (  ) ไม่เลือกใชบ้ริการ 
 
24. ท่านชอบ/อยากจดัสวนขนาดเล็กในรูปแบบภาชนะชนิดใด 
(  )  สวนในถาด  (  )  สวนในขวด 
  
25. ท าเลท่ีตั้งของสตูดิโอควรอยูท่ี่ใด 
(  )  Stand Alone (ตั้งเด่ียวๆ)    (  )  ในหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า  
(  )  อยูใ่นโครงการ Community Mall (หา้งเล็กๆในชุมชน)    
 
 
26. หากท่านมีโอกาสไดม้าใชบ้ริการท่ี MCLgarden Studio ท่านจะมีแนวโนม้ชวนคนรู้จกัมาท า
กิจกรรมร่วมกนัหรือไม่ 
(  )  ชวนแน่นอน  (  )  ขอคิดดูก่อน   (  )  ไม่ชวน 
 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข  
ผลแบบสอบถาม 

 

 

จุดประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายในกิจกรรมยามวา่งของกลุ่มครอบครัว นกัเรียน/

นกัศึกษา และผูใ้หญ่วยัท างานตอนตน้และตอนกลาง 

2. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องสถานท่ีใหบ้ริการเอม็-ซี-แอล- การ์เดน้ท ์สตูดิโอ  

3. เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีความส าคญัในมุมของกลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มตัวอย่าง 

คณะวจิยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มครอบครัว นกัเรียน/นกัศึกษา และผูใ้หญ่วยัท างานตอนตน้

และตอนกลาง จ านวน 150 ราย ผลท่ีไดมี้ดงัน้ี 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญงิ 82 55 
ชาย 68 45 

รวม 150 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
15-24ปี 59 39 
25-35ปี 36 24 
36-40ปี 39 26 
40 – 50ปี 16 11 
60ปีข้ึนไป 0 0 

รวม 150 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 10 7 
มธัยมศึกษา 33 22 
ปริญญาตรี 72 48 

สูงกวา่ปริญญาตรี 35 23 
รวม 150 100 

 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 110 73 
สมรส 32 21 

หมา้ย/หยา่ 8 6 
รวม 150 100 

 

จากตารางพบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งคนโสดจ านวน 110  คน และคนท่ีเคยสมรสมาก่อนมี

จ านวน 40 คน คณะผูว้จิยัจะท าการแยกประเภทกลุ่มผูท่ี้เคยสมรสและมีบุตร โดยจะใชผ้ลกลุ่ม
ตวัอยา่ง 40 คนน้ีในตารางต่อไป 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามจ านวนผู้ทีม่ีบุตร ส าหรับผู้ทีม่ีครอบครัว 

จ านวนผูท่ี้มีบุตร จ านวน ร้อยละ 
1 คน 13 32 
2 คน 11 28 
3 คน 12 30 

มากกวา่ 3 คน 4 10 
รวม 40 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
1-3 คน 41 40 
4-6 คน 35 34 
7-9 คน 23 22 

10 คนข้ึนไป 11 4 
รวม 150 100 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามลกัษณะทีอ่ยู่อาศัยปัจจุบัน 

ท่ีอยูอ่าศยั จ านวน ร้อยละ 
บา้นเช่า 12 8 

บา้นส่วนตวั 32 21 
หมู่บา้นจดัสรร 28 19 
หอพกั/แฟลต 17 11 

ตึกแถว/ทาวน์เฮาส์ 18 12 
คอนโดมิเนียม/อาพาร์ทเม้นต์ 43 29 

รวม 150 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 30 20 

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 57 38 
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 10 7 

นกัเรียน/นกัศึกษา 50 33 
แม่บา้น /วา่งงาน 3 2 

รวม 150 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามรายได้รวมต่อเดือน ส าหรับผู้ทีม่ี

ครอบครัว 

รายไดร้วม จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 50,000 บาท 8 20 
50,001-75,000 บาท 13 32 

75,001-100,000 บาท 10 25 
100,001-300,000 บาท 5 13 

มากกวา่ 300,001 บาทข้ึนไป 4 10 
รวม 40 100 

 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามรายได้ต่อเดือนรายบุคคล 

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 39 26 
5,001-10,000 บาท 11 7 
10,001-20,000 บาท 29 19 
20,001-30,000 บาท 43 29 

มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 28 19 
รวม 150 100 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามการใช้ยานพาหนะ 

การใชย้านพาหนะ จ านวน ร้อยละ 
รถยนต์ส่วนตัว 64 43 

รถโดยสารประจ าทาง 14 9 
Taxi 9 6 
BTS 41 27 
MRT 22 15 

รวม 150 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามการรู้จักสวนในขวด และสวนในถาด 

การรู้จกัสวนในขวด  
และสวนในถาด 

จ านวน ร้อยละ 

รู้จกั 54 36 
ไม่รู้จัก/ไม่เคยเห็นมาก่อน 96 64 

รวม 150 100 
 

จากตารางพบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 54 คน ท่ีรู้จกัสวนในขวด และสวนในถาดมา

ก่อน คณะผูว้จิยัจะใชข้อ้มูลน้ีวเิคราะห์ในตารางต่อไป 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามแหล่งของการรู้จักการจัดสวนขวด สวน

ถาด 

แหล่งของการรู้จกัการจดั 
สวนขวด สวนถาด 

จ านวน ร้อยละ 

ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์/วทิยุ 10 19 
ส่ือโฆษณาออนไลน์ 12 22 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 8 15 
เดินตามสวนขายไม้ประดับ/สวนขวด/สวนถาด 17 31 

อ่ืนๆ 7 13 
รวม 54 100 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามการทีเ่คยจัดสวนในขวดหรือสวนในถาด 

การท่ีเคยจดัสวนในขวด  
และสวนในถาด 

จ านวน ร้อยละ 

เคย 21 39 
ไม่เคย 33 61 

รวม 54 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกความสนใจทีจ่ะใช้บริการ 

ความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 
สนใจ 109 73 

ไม่สนใจ 41 27 
รวม 150 100 

   
 

จากตารางพบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 109 คน ท่ีสนใจจะเขา้ใชบ้ริการของเอม็-ซี-แอล- 

การ์เดน้ท ์สตูดิโอ ดงันั้นคณะผูว้จิยัจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 109  คนน้ีจนจบการวจิยัน้ี 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามวนัทีส่ะดวกในการเข้าใช้บริการ 

วนัท่ีสะดวกในการเขา้ใช้
บริการ 

จ านวน ร้อยละ 

วนัจนัทร์ 10 9 
วนัองัคาร 9 8 
วนัพุธ 6 6 

วนัพฤหสับดี 13 12 
วนัศุกร์ 25 23 
วนัเสาร์ 32 29 
วนัอาทิตย ์ 14 13 

รวม 109 100 
 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามเวลาทีส่ะดวกเข้าใช้บริการ 

เวลาท่ีสะดวกเขา้ใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 
09.00 – 12.00 น. 35 32 
12.01 – 15.00 น. 29 27 
15.01 – 18.00 น. 27 25 
18.01 – 21.00 น. 18 16 

รวม 109 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามความยาก – ง่ายของสวนในถาด 

ความยาก – ง่ายของสวนในถาด จ านวน ร้อยละ 
ระดบั 1 ง่ายมาก 8 7 

2 10 9 
3 17 16 
4 21 19 

5 ยากมาก 53 49 
รวม 109 100 

 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามระดับราคาของสวนในถาด 

ระดบัราคาของสวนในถาด จ านวน ร้อยละ 
300 – 500 บาทต่อสองชัว่โมง 14 13 
500 – 700 บาทต่อสองชัว่โมง 31 29 
700 – 900 บาทต่อสองช่ัวโมง 33 30 

900 – 1,200 บาทต่อสองชัว่โมง 24 22 
มากกวา่ 1,200 บาทต่อสองชัว่โมง 7 6 

รวม 109 100 
 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามความยาก – ง่ายของสวนในขวด 

ความยาก – ง่ายของสวนใน
ขวด 

จ านวน ร้อยละ 

ระดบั 1 ง่ายมาก 4 4 
2 6 5 
3 17 16 
4 21 19 

5 ยากมาก 61 56 
รวม 109 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามระดับราคาของสวนในขวด 

ระดบัราคาของสวนในขวด จ านวน ร้อยละ 
500 – 800 บาทต่อสองชัว่โมง 19 17 

800 – 1,000 บาทต่อสองช่ัวโมง 39 36 
1,000 – 1,500 บาทต่อสองชัว่โมง 34 31 
มากกวา่ 1,500 บาทต่อสองชัว่โมง 17 16 

รวม 109 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามระดับราคาของสวนในถาดราศี 

ระดบัราคาของสวนในถาดราศี จ านวน ร้อยละ 
1,500 – 2,500 บาทต่อส่ีชัว่โมง 33 30 
2,500 – 4,500 บาทต่อส่ีชัว่โมง 35 32 
4,500 – 6,000 บาทต่อส่ีช่ัวโมง 36 33 
มากกวา่ 6,000 บาทต่อส่ีชัว่โมง 5 5 

รวม 109 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามการทีค่วรจะมีสวนในถาดราศี 

การท่ีควรจะมีสวนในถาดราศี จ านวน ร้อยละ 
ควรมี 57 52 
ไม่ควรมี 32 30 

การจดัสไตลอ่ื์นๆ 20 18 
รวม 109 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามการทีจ่ะเข้าใช้บริการหากมีหลกัสูตรให้

เลือกหลากหลาย 

จะใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 
เลือกใช้บริการ 91 83 

ไม่เลือกใชบ้ริการ 18 17 
รวม 109 100 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามความชอบของภาชนะในการจัด 

ความชอบของภาชนะในการจดั จ านวน ร้อยละ 
สวนในถาด 62 57 
สวนในขวด 47 43 

รวม 109 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามท าเลทีต่ั้งของสถานบริการ 

ท าเลท่ีตั้งของสถานบริการ จ านวน ร้อยละ 
Stand Alone (ตั้งเดี่ยวๆ) 48 44 
โครงการ Community Mall 24 22 
หา้งสรรพสินคา้ชั้นนา 37 34 

รวม 109 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามแนวโน้มการชวนคนรู้จักมาใช้บริการ

ร่วมกนั 

แนวโนม้การชวนคนรู้จกั 
มาใชบ้ริการร่วมกนั 

จ านวน ร้อยละ 

ชวนแน่นอน 63 58 
ขอคิดดูก่อน 38 35 
ไม่ชวน 8 7 

รวม 109 100 
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ภาคผนวก ค  

แบบสอบถามส ารวจความต้องการในการตัดสินใจส่ังซ้ือเซตท าสวนขวด/สวนถาดผ่าน

ทางระบบ E-Commerce ของ “MCLgarden Studio” 

 
 
วตัถุประสงค์ 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง “แผน
ประเมินความตอ้งการของลูกคา้ในการตดัสินใจสั่งซ้ือเซตท าสวนขวด/สวนถาดผา่นทางระบบ E-
Commerce” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรายงานการศึกษาอิสระ ในการเขียนแผนธุรกิจ สาขาภาวะ
ผูป้ระกอบการและนวตักรรม ปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยขอ้มูลของท่าน
จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเท่านั้น โดยไม่มีการเปิดเผยรายละเอียดและแหล่งขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบค าถาม 

 
กรุณาขีดเคร่ืองหมายถูก (√) หนา้ขอ้ท่ีใช่หรือเหมาะสมกบัท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ    (  ) ชาย           (  ) หญิง 

 

2.  อาย ุ   (  ) 15-24ปี     (  ) 25-35ปี         (  ) 36-40ปี         (  ) 40 – 50ปี         (  ) 60ปีข้ึนไป 

 

3. ลกัษณะอยูอ่าศยัปัจจุบนัของท่าน 

(  ) บา้นเช่า     (  ) หอพกั/แฟลต 

(  ) บา้นส่วนตวั     (  ) ตึกแถว/ทาวน์เฮาส์ 

(  ) หมู่บา้นจดัสรร    (  ) คอนโดมิเนียม/อาพาร์ทเมน้ต์ 
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4. อาชีพ 

(  ) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ         (  ) พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน       

(  ) ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ                   (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา    

(  ) แม่บา้น /วา่งงาน 

 

5. รายไดต่้อเดือนของท่าน 

(  ) ต ่ากวา่ 5,000 บาท             (  ) 5,001-10,000 บาท              (  ) 10,001-20,000 บาท 

(  ) 20,001-30,000 บาท      (  ) 30,001-40,000 บาท   (  ) มากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 

 

 ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านการตัดสินใจ 
6. ท่านรู้จกัสวนในขวด และสวนในถาดหรือไม่ 

(  ) รู้จกั       (  ) ไม่รู้จกั/ ไม่เคยเห็นมาก่อน           

 

7. ท่านเคยจดัสวนในขวดหรือสวนในถาดหรือไม่ 

(  ) เคย   โปรดระบุสถานท่ี _________________________ 

(  ) ไม่เคย 

 

8. ท่านชอบสวนในขวด / สวนในถาด หรือไม่ 

(  ) ชอบ                  (  ) ไม่ชอบ   (โปรดจบแบบสอบถาม)        
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9. ท่านคิดวา่ท่านจะซ้ือเซตอุปกรณ์ท่ีท่านเลือกไวห้รือไม่ 

(  ) ซ้ือแน่นอน เพราะ________________________  (  ) ไม่ซ้ือ เพราะ_______________ 

 

 

 

 

 

ตวัอยา่งการจดัแบบ 

 Mini Set 

ตวัอยา่งการจดัแบบ  

Standard Set 

ตวัอยา่งการจดัแบบ  

Premium Set 
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จากรูปแบบเซตอุปกรณ์ขา้งตน้ ท่านสามารถเลือกอุปกรณ์ในการจดัแต่ละเซตนั้นๆไดต้ามท่ีก าหนด 

ระดบัความพึงพอใจของท่านเป็นอยา่งไร 

                         ดีมาก       ดี      ปานกลาง    พอใช ้   ควรปรับปรุง 

10. มีความแปลกใหม่  (  )       (  )         (  )              (  )      (  ) 

11. มีตวัเลือกให้เลือกหลากหลาย (  )       (  )         (  )    (  )      (  ) 

12. วธีิการเลือกสินคา้แต่ละเซต (  )       (  )         (  )               (  )          (  ) 

 

13. จากรูปเซตอุปกรณ์ทั้ง 3 แบบ ท่านมีความสนใจท่ีจะเลือกเซตอุปกรณ์แบบใด 

(  ) เซต Mini        (  ) เซต Standard       (  ) เซต Premium 

 

14. ส่ิงท่ีท่านคาดหวงัมากท่ีสุด จากการซ้ืออุปกรณ์แบบเซตคือ 

(  ) พืชพนัธ์ุมีชีวติไดน้าน          (  ) สามารถน าไปจดัเองไดง่้าย                                         

(  ) ไดส้ร้างผลงานของตวัเอง         (  ) เพื่อน าไปใหเ้ป็นของขวญั/เซอร์ไพส์คนรัก                                    

(  ) ไดรั้บสินคา้ในราคาท่ีถูกกวา่ซ้ือแยกช้ิน       (  ) มีพืชพนัธ์ุและอุปกรณ์ใหเ้ลือกหลากหลาย 

(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________________                                    

 

15. ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเซตอุปกรณ์สวนขวด/สวนถาดของท่าน  

(  ) ราคา            (  ) คุณภาพของอุปกรณ์       (  ) ความคุม้ค่าของเซตอุปกรณ์     

(  ) ความยากง่ายในการจดัของเซต       (  )  ความยากง่ายในการเก็บรักษา 

(  ) ความหลากหลายของพนัธ์ุไมแ้ละอุปกรณ์ท่ีมีใหเ้ลือก 

 

16. หากมีการท าแพค็เก็จเซตอุปกรณ์จดัส่งทัว่ประเทศ ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ 

 (  ) เห็นดว้ย                (  ) ไม่เห็นดว้ย     เพราะ________________________   
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17. หากทางร้านจ าหน่ายเซตอุปกรณ์จดัสวนขวด/สวนถาดผา่นออนไลน์ ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บมาก

ท่ีสุดคือ 

(  ) ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง    (  ) สะดวกสบายในการเลือกซ้ือ 

(  ) มีขอ้มูลเปรียบเทียบกบัของท่ีอ่ืนได ้             (  ) คอยติดตามของท่ีทางร้านมีอพัเดทไดต้ลอดเวลา 

(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________________                                    

 

18. ช่องทางท่ีท่านสะดวกในการเลือกซ้ืออุปกรณ์ในการจดัสวนขวด/สวนถาด 

(  ) จากทางร้านโดยตรง            (  ) ร้านตวัแทนจดัจ าหน่ายทัว่ไป      (  ) ส่ือออนไลน์ต่างๆ  

 

19. หาก MCLgarden Studioจะท าส่ือผา่นทาง E-commerce ส่ือใดท่ีจะท่านเลือกใชม้ากท่ีสุด 

(  ) Website                (  ) Facebook                (  ) Instragram                (  ) Line    

 

20. หาก MCLgarden Studio มีการจดัโปรโมชัน่ส าหรับเซตอุปกรณ์ ท่านตอ้งการท่ีจะใหมี้

โปรโมชัน่ใดมากท่ีสุด 

(  ) จดัของแถม                                                 (  ) ส่วนลด    (  ) ประกวดชิงรางวลั        

(  ) บตัรสมาชิกสะสมแตม้                               (  ) คูปองสิทธิพิเศษต่างๆ   

 

21. ส่ิงท่ีท่านเป็นห่วงมากท่ีสุดจากการท าเซตอุปกรณ์จดัส่งคือ 

(  )  ตน้ไมท่ี้ไดรั้บมีสภาพไม่สมบูรณ์ หรือช ารุด (  ) อุปกรณ์ไม่ครบ หรือไม่ตรงตามท่ีสั่งไป 

(  )  ไม่ไดรั้บสินคา้ หรือไดรั้บชา้มาก  (  )  ค่าใชจ่้ายเพิ่มในการจดัส่ง 

(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ_____________________________ 

 

 

---------------ขอบคุณค่ะ/ครับ--------------- 
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ภาคผนวก ง  
ผลแบบสอบถามเซตอปุกรณ์ 

 

 

จุดประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในการตดัสินใจสั่งซ้ือ

เซตท าสวนขวด/สวนถาดผา่นทางระบบ E-Commerce 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีความส าคญัในมุมของกลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มตัวอย่าง 

คณะวจิยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มครอบครัว นกัเรียน/นกัศึกษา และผูใ้หญ่วยัท างานตอนตน้

และตอนกลาง จ านวน 200 ราย ผลท่ีไดมี้ดงัน้ี 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญงิ 109 54 
ชาย 91 46 

รวม 200 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
15 - 24ปี 73 36 
25 - 35ปี 64 32 
36 - 40ปี 38 19 
40 – 50ปี 16 8 
60ปีข้ึนไป 9 5 

รวม 200 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามลกัษณะทีอ่ยู่อาศัยปัจจุบัน 

ท่ีอยูอ่าศยั จ านวน ร้อยละ 
บา้นเช่า 14 7 

บา้นส่วนตวั 41 20 
หมู่บา้นจดัสรร 29 15 
หอพกั/แฟลต 34 17 

ตึกแถว/ทาวน์เฮาส์ 22 11 
คอนโดมิเนียม/อาพาร์ทเม้นต์ 60 30 

รวม 200 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 22 11 

ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 20 10 

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 58 29 

นักเรียน/นักศึกษา 73 36 

แม่บา้น /วา่งงาน 27 14 

รวม 200 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามรายได้ต่อเดือนรายบุคคล 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 5,000 บาท 56 28 
5,001-10,000 บาท 17 8 
10,001-20,000 บาท 49 25 
20,001-30,000 บาท 30 15 
30,001-40,000 บาท 16 8 

มากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 32 16 
รวม 200 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามการรู้จักสวนในขวด และสวนในถาด 

การรู้จักสวนในขวด  
และสวนในถาด 

จ านวน ร้อยละ 

  รู้จัก 118 59 
ไม่รู้จกั/ไม่เคยเห็นมาก่อน 82 41 

รวม 200 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกตามการทีเ่คยจัดสวนในขวดหรือสวนในถาด 

การทีเ่คยจัดสวนในขวด  
และสวนในถาด 

จ านวน ร้อยละ 

เคย 47 24 
ไม่เคย 153 76 

รวม 200 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกความชอบในสวนขวด/สวนถาด 

ความชอบในสวนขวด/สวนถาด จ านวน ร้อยละ 

ชอบ 162 81 
ไมช่อบ 38 19 

รวม 200 100 
 

จากตารางพบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 162  คน ท่ีชอบในการออกแบบสวนขนาดเล็ก

ของเอม็-ซี-แอล- การ์เดน้ท ์สตูดิโอ ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 162 คนน้ีในการวจิยัตาราง
ถดัไป 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกการเลือกซ้ือเซตทีเ่ลือกไว้ 

การเลือกซ้ือเซตทีเ่ลือกไว้ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือแน่นอน 145 90 
ไม่ซ้ือ 17 10 

รวม 162 100 
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จากตารางพบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 145  คน ท่ีเลือกซ้ือเซตในการออกแบบสวน

ขนาดเล็กของเอม็-ซี-แอล- การ์เดน้ท ์สตูดิโอ ดงันั้นคณะผูว้จิยัจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 145 คนน้ีจนจบ
การวจิยั 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล ผลความพงึพอใจจากการดูรูปเมนูเซตอุปกรณ์ 

มีความแปลกใหม่ จ านวน ร้อยละ 

ดีมาก 56 39 
ดี 49 34 

ปานกลาง 28 19 
พอใช ้ 7 5 

ควรปรับปรุง 5 3 
รวม 145 100 

 

มีตัวเลือกให้เลือกหลากหลาย จ านวน ร้อยละ 

ดีมาก 44 30 
ดี 57 39 

ปานกลาง 31 22 
พอใช ้ 10 7 

ควรปรับปรุง 3 2 
รวม 145 100 

 

วธีิการเลือกสินค้าแต่ละเซต จ านวน ร้อยละ 

ดีมาก 41 28 
ดี 55 38 

ปานกลาง 33 23 
พอใช ้ 8 5 

ควรปรับปรุง 8 6 
รวม 145 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกความสนใจทีจ่ะเลือกเซตอุปกรณ์ 

ความสนใจทีจ่ะเลือกเซต
อุปกรณ์ 

จ านวน ร้อยละ 

เซต Mini      31 21 
เซต Standard      52 36 
เซต Premium 62 43 

รวม 145 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามความคาดหวงัมากทีสุ่ด จากการซ้ือเซต

อุปกรณ์ 

ความคาดหวงั จ านวน ร้อยละ 
พืชพนัธ์ุมีชีวติไดน้าน  6 4 
ไดส้ร้างผลงานของตวัเอง  39 27 
ไดรั้บสินคา้ในราคาท่ีถูกกวา่ซ้ือแยกช้ิน                6 4 
สามารถน าไปจดัเองไดง่้าย                                         14 10 
เพ่ือน าไปให้เป็นของขวญั/เซอร์ไพส์คนรัก                                    57 39 
มีพืชพนัธ์ุและอุปกรณ์ใหเ้ลือกหลากหลาย 21 15 
อ่ืนๆ 2 1 

รวม 145 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ าแนกตามปัจจัยใดทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเซต

อุปกรณ์ 

ปัจจัยใดทีม่ีอทิธิพล จ านวน ร้อยละ 
ราคา   27 19 
คุณภาพของอุปกรณ์      6 4 
ความคุม้ค่าของเซตอุปกรณ์     38 26 
ความยากง่ายในการจดัของเซต   19 13 
ความยากง่ายในการเก็บรักษา 12 8 
ความหลากหลายของพนัธ์ุไม้และอุปกรณ์ทีม่ีให้เลือก 43 30 

รวม 145 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกความเห็นด้วยกบัเซตอุปกรณ์จัดส่งทัว่

ประเทศ 

ความเห็นด้วย จ านวน ร้อยละ 

เห็นด้วย             139 96 
ไม่เห็นดว้ย      6 4 

รวม 145 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลจ าแนกประโยชน์ทีต้่องการส่ังเซตอุปกรณ์จัดสวนขวด/

สวนถาดผ่านส่ือออนไลน์ 

ความต้องการส่ังเซตอุปกรณ์ จ านวน ร้อยละ 

ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง                74 51 
มีขอ้มูลเปรียบเทียบกบัของท่ีอ่ืนได ้                          21 14 
สะดวกสบายในการเลือกซ้ือ 32 22 
คอยติดตามของท่ีทางร้านมีอพัเดทได้
ตลอดเวลา 

11 8 

อ่ืนๆ 7 5 
รวม 145 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกช่องทางความสะดวกในการเลือกซ้ือเซต

อุปกรณ์ 

ช่องทางความสะดวก จ านวน ร้อยละ 
จากทางร้านโดยตรง                                            21 14 
ร้านตวัแทนจดัจ าหน่ายทัว่ไป       42 29 
ส่ือออนไลน์ต่างๆ 82 57 

รวม 145 100 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกการเลือกใช้ส่ือ E-commerce 

การเลือกใช้ส่ือ E-commerce จ านวน ร้อยละ 
Website 25 17 

Facebook 30 21 
Instragram 20 14 

Line 70 48 
รวม 145 100 

 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกความต้องการให้มีการจัดโปรโมช่ันส าหรับ

เซตอุปกรณ์ 

ความต้องการให้มีการจัดโปรโมช่ัน จ านวน ร้อยละ 
จดัของแถม                                                  41 28 
ส่วนลด 67 46 
ประกวดชิงรางวลั        8 6 
บตัรสมาชิกสะสมแตม้                                  20 14 
คูปองสิทธิพิเศษต่างๆ   9 6 

รวม 145 100 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล จ านวนแนกความกงัวลต่อการท าเซตอุปกรณ์จัดส่ง 

ความกงัวลต่อการท าเซตอุปกรณ์จัดส่ง จ านวน ร้อยละ 

ต้นไม้ทีไ่ด้รับมีสภาพไม่สมบูรณ์ หรือช ารุด 61 42 
อุปกรณ์ไม่ครบ หรือไม่ตรงตามท่ีสั่งไป 35 24 
ไม่ไดรั้บสินคา้ หรือไดรั้บชา้มาก  17 12 
ค่าใชจ่้ายเพิ่มในการจดัส่ง 22 15 
อ่ืนๆ 10 7 

รวม 145 100 
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ภาคผนวก จ  
ภาพบรรยากาศการเกบ็แบบสอบถาม 
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