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สารนิพนธ์ขนมไทยสดเพื่อเป็นของฝากและส่งออก “PIHNA” น้ีส าเร็จลุล่วงและ
สมบูรณ์ ตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้เน่ืองดว้ยความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วีราสา 
อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ต่อการพฒันาแผน
ธุรกิจ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแก้ไขเน้ือหาในสารนิพนธ์ฉบบัน้ีด้วยความ
ละเอียดถ่ีถว้น รวมถึงขอขอบพระคุณอาจารยก์ฤษกร สุขเวชวรกิจ และ อาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ 
อาจารยผ์ูส้อนวิชาการศึกษาอิสระเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับค าช้ีท่ีเป็นประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการ และ
เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์จริง อีกทั้งเสียสละเวลาในการให้ค  าปรึกษาอย่าง
ต่อเน่ืองจนกระทัง่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

ผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และบริษทั แม่บุญเรือง จ ากดั ท่ีให้
การสนับสนุน และช่วยเหลือในหลายๆด้าน ตลอดจนเป็นก าลังใจส าคญัให้กบัผูจ้ดัท าเสมอมา 
ขอขอบคุณนางสาวพชรพรรณ หาญสวสัด์ิ และนางสาวพรเพญ็ ลีลาสุขสวสัด์ิ ผูร่้วมจดัท าสารนิพนธ์
ฉบบัน้ี และเพื่อนร่วมรุ่นสาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม รุ่น 17B วิทยาลัยการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีให้ความร่วมมือ ค าแนะน าและค าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนให้ความ
ช่วยเหลือและให้ก าลังใจมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย์จิตศิริ ราชตนะพนัธ์ุ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คุณเยาวรัตน์ ปัญญาธีระ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่านอ่ืนๆ ซ่ึงอาจไม่ได้
กล่าวมา ณ ท่ีน้ี ท่ีได้ให้ความช่วยเหลือในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ช่วยติดต่อประสานงาน 
รวมทั้งอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆด้วยดีตลอดมา จนกระทั้งสารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วง
ตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้

คุณประโยชน์ของสารนิพนธ์ฉบบัน้ี คณะผูจ้ดัท าขอมอบให้บุคคลต่างๆท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ และสุดทา้ยน้ี คณะผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ
ศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต และหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูจ้ดัท าขอรับไวแ้ละขอ
อภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 
สาธิตา ชยัพาณิชยก์ุล 
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บริษทั พรภทัรา จ ากดั มุ่งเนน้ผลิตและจดัจ าหน่ายขนมไทยออกสู่ตลาดโลก โดยสรรหา
ผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและ
กลุ่มคนไทยท่ีอยู่ในต่างประเทศ ภายใตช่ื้อตราสินคา้ “PIHNA” เน่ืองจากบริษทัฯ พบว่าคนไทยและ
คนต่างชาติท่ีอาศยัในต่างประเทศจ านวนมากไดส้อบถามผา่นทางคู่คา้ของบริษทั แม่บุญเรือง จ ากดั ผู ้
ส่งน ้ าพริกออกไปยงัต่างประเทศ เก่ียวกับการจ าหน่ายขนมไทยสด ท่ีไม่สามารถหาทานได้ใน
ต่างประเทศ จากการศึกษาของบริษทัฯ พบว่า ขนมไทยสดนั้นมีขอ้จ ากดัเร่ือง อายุการเก็บรักษาสั้น 
และบรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะแก่การพกพา ท าให้ไม่สามารถส่งออกได้ จึงเป็นโอกาสให้บริษัทฯ 
ท าการศึกษา วิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ขนมไทยให้สามารถเก็บรักษาได้นาน ภายใตบ้รรจุภณัฑ์ท่ี
สามารถพกพาได้สะดวก เพื่อท าให้ขนมไทยสดกลายเป็นขนมของฝากส าหรับนักท่องเท่ียวทั้ ง
ชาวต่างชาติและชาวไทย ซ่ึงเป็นการเพิ่มมูลค่าและช่ือเสียงให้กบัขนมไทยสดของไทยให้เป็นท่ีรู้จกั
มากยิง่ข้ึน รวมทั้งขนมไทยสดยงัแสดงถึงเอกลกัษณ์ความเป็นไทยผา่นตวัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัเล็งเห็นโอกาสในการเขา้สู่ตลาดสินคา้ของฝาก เน่ืองจากตลาด
สินคา้ของฝากเป็นตลาดท่ีใหญ่และมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยจากการศึกษาพบวา่ในปี 2558 
มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวไทยมากถึง 29.88 ล้านคน ขยายตวัร้อยละ 20.44 ส่วนการ
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ พบวา่คนไทยเดินทางเท่ียวในประเทศ 138.8 ลา้นคนต่อปี จากการ
เขา้มาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและการเดินทางในประเทศของคนไทย ส่งผลให้สินคา้ประเภท
ขนมของฝากมีอตัราการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 
มาเลเซีย ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้ท่ีนิยมซ้ือของฝาก กลบัไปยงัประเทศตน โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวแต่
ละคน ตามรายงานของกรมการท่องเท่ียวมียอดใชจ่้าย ประมาณ 25,000 - 70,000 บาท โดยคิดเป็นค่า
ซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกถึงร้อยละ 18 และมีจ านวนเงินท่ีหมุนเวยีนในตลาดสินคา้และของท่ีระลึกสูง
ถึง 259,200 ลา้นบาท 

ผลิตภณัฑแ์รกท่ีบริษทัเลือกน ามาพฒันา คือ ขนมฝอยทองสด เน่ืองจากขนมฝอยทองสด
เป็นขนมไทยสดท่ีมีเอกลกัษณ์ คนส่วนใหญ่รู้จกัและนิยมรับประทาน โดยท าการศึกษา วิจยั และ
พฒันาเพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัขนมฝอยทองสด ดว้ยการเพิ่มวตัถุดิบท่ีมีความเป็นไทยและสากล ใชส้ารให้
ความหวานแทนน ้าตาลเพื่อลดความหวาน เหมาะกบัผูท่ี้รักสุขภาพ อีกทั้งยงัช่วยในเร่ืองของการยดื 
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อายุผลิตภณัฑ์ ประกอบกบัการใช้เทคโนโลยี Active Packaging ในกระบวนการบรรจุภณัฑ์ ช่วยให้
สามารถยดือายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑข์นมฝอยทองสดจากเพียงแค่ 3-7 วนั เป็น 30 วนั รวมทั้งพฒันา
บรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงาม โดดเด่น ส่ือถึงความเป็นไทย และพกพาสะดวก เพื่อดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกกลบัไปเป็นของฝาก โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเร่ิมออกวางจ าหน่ายภายใตต้รา
สินคา้ “PIHNA” คือ ขนมฝอยทองสดแบบดั้งเดิม และขนมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าว
อบกรอบ ซ่ึงเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัขนมไทยดว้ยการผสมผสานความเป็นไทยและสากล  

บริษทั พรภทัรา จ ากดั จดัตั้งโดยผูถื้อหุ้น 3 คน โดยมีกิจกรรมหลกัคือ วิจยั ผลิต และจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดเพื่อเป็นของฝากและส่งออกภายใตต้ราสินคา้ “PIHNA” ใชเ้งินลงทุน
เร่ิมต้นทั้งหมด 1,893,000 บาท ซ่ึงทั้งหมดเป็นเงินลงทุนของผูถื้อหุ้นทั้ ง 3 คน ไม่มีการกู้ยืมจาก
สถาบันทางการเงิน ส่วนใหญ่เป็นเงินทุนหมุนเวียนท่ีส ารองไวส้ าหรับการบริหารกิจการเป็น
ระยะเวลา 1 ปี เป็นเงิน 1,379,000 บาท โดยในปีแรกบริษทัฯ จะมียอดขาย 18,892,800 บาท และมี
ก าไรสุทธิ 2,945,696 บาท คิดเป็นร้อยละ 20 ของยอดขาย จากการประเมินโครงการภายในระยะเวลา 
5 ปี มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 37,568,284 บาท อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) 
อยูท่ี่ร้อยละ 265.89 ใชร้ะยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 7 เดือน 17 วนั และจุดคุม้ทุน (Break Even 
Point) 231 กล่องต่อวนั แบ่งเป็นขนมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลต 116 กล่องต่อวนั และขนมฝอยทอง
สด 115 กล่องต่อวนั ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งหมด 21 สาขาภายในปีแรก หรือเฉล่ีย 11 กล่องต่อ
สาขาต่อวนั คิดเป็นรายไดข้ั้นต ่าในปีแรก 13,650,807 บาท 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

ในยุคปัจจุบนัท่ีการขนส่งและเทคโนโลยีการส่ือสารระหว่างประเทศท าไดง่้าย ส่งผล
ให้ธุรกิจการน าเขา้ ส่งออก และการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศทัว่โลกมีการพฒันาตามไป
ดว้ย  ท าให้ชาวต่างชาติรู้จกัประเทศไทยในแง่มุมต่างๆ ง่ายมากข้ึน โดยเฉพาะอาหารและขนมไทย 
เช่น ตม้ย  ากุง้ ส้มต า ขา้วเหนียวมะม่วง เพราะอาหารและขนมไทยมีหลากหลายให้เลือกสรร มีความ
อร่อยท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีขั้นตอนวิธีการท าท่ีละเอียดอ่อน ท าให้อาหารและขนมไทยเขา้สู่ตลาดโลก
ไดโ้ดยง่าย จะเห็นไดจ้ากการเพิ่มข้ึนของร้านอาหารไทยตามเมืองต่างๆ ทัว่โลก  

ถึงแมอ้าหารไทยจะมีไปทัว่โลก แต่ก็มีสินคา้บริโภคบางประเภทท่ียงัคงถูกจ ากดัอยูแ่ค่
ประเทศไทย เช่น ขนมไทยสด เป็นตน้ การท่ีขนมไทยสดไม่สามารถออกวางขายไดท้ัว่ไปเหมือน
ขนมไทยชนิดอ่ืนๆ เช่น ทองมว้น ขา้วตม้มดั เพราะขอ้จ ากดัของวตัถุดิบท่ีใชท้  าขนมไทยสด ขั้นตอน
การท า บรรจุภณัฑ์ รวมถึงอายุของตัวสินคา้ จึงมีการถามถึงขนมไทยสดจากลูกคา้ชาวต่างชาติหรือ
ชาวไทยจ านวนมากท่ีอยู่ในต่างประเทศ ผ่านทางช่องทางท่ีคา้ขายสินคา้เดิมท่ีหน่ึงในสมาชิกของ
บริษทัฯ เป็นผูส่้งออกน ้ าพริกไปต่างประเทศ เพราะคนเหล่านั้นเม่ือเคยไดล้องชิมแลว้เกิดติดใจใน
รสชาติ มีความช่ืนชอบขนมไทยสด แต่ไม่สามารถหาซ้ือขนมไทยสดไดใ้นต่างประเทศ จากปัญหา
ดงักล่าวทางบริษทัฯไดไ้ปคน้ควา้ ท าการส ารวจ สัมภาษณ์ เพื่อหาสาเหตุท่ีขนมไทยสดไม่สามารถ
ส่งออกได้ พบว่าขนมไทยสดในสายตาชาวต่างชาติบางกลุ่มท่ีไม่เคยรับประทานมาก่อน เม่ือดูท่ี
รูปลกัษณ์และสีของขนมจะมีความรู้สึกวา่หวานเกินไป และพบวา่มีอายกุารเก็บรักษาท่ีสั้น เน่ืองจาก
ใชว้ตัถุดิบท่ีสด เช่น ไข่ ท าให้มีอายุเพียงแค่ 3-7 วนั ส่งผลให้ภาชนะท่ีร้านคา้ต่างๆ บรรจุไม่มีความ
คงทน เพราะถือวา่เป็นสินคา้ท่ีตอ้งรับประทานใหห้มดภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว ท าใหไ้ม่สามารถท่ี
จะน ากลบัไปเป็นของฝากยงัต่างประเทศได ้ 

ทางบริษทัฯ ไดเ้ล็งเห็นช่องว่างทางธุรกิจ โดยพบวา่ธุรกิจสินคา้ประเภทของฝากและ
ส่งออก ยงัไม่มีสินคา้ประเภทขนมไทยสดอยูใ่นตลาดเลย ในขณะท่ีขนาดตลาดนกัท่องเท่ียวขยายตวั
อย่างต่อเน่ือง ทั้งนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐ
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ประชาชนจีน มาเลเซีย ญ่ีปุ่น เกาหลี และอินเดีย ส่งผลให้มวลรวมของอัตราการใช้จ่ายของ
นกัท่องเท่ียวเหล่านั้นเพิ่มมากข้ึนดว้ย  

จากปัญหาและช่องวา่งทางการตลาดดงักล่าวทางทีมผูบ้ริหารจึงเกิดแนวคิดท่ีจะพฒันา 
ปรับปรุง แกไ้ขปัญหาของขนมไทยสดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยขนมไทย
สดท่ีทางบริษทัฯ เลือกน ามาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ชนิดแรกคือ ฝอยทอง เพราะเป็นขนมไทยสดท่ีมี
ประวติัอนัยาวนาน มีการเผยแพร่เขา้มาพร้อมทองหยิบและทองหยอด ตั้งแต่รัชกาลสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช ในสมยักรุงศรีอยุธยา โดยดอนญ่า มารี กีมาร์ เดอปินา (ทา้วทองกีบมา้/ราชินีแห่ง
ขนมไทย พ.ศ. 2202 - 2265) ลูกคร่ึงโปรตุเกส-ญ่ีปุ่น ภริยาของเจา้พระยาวิชาเยนทร์ (คอนสแตนติน 
ฟอลคอน) เป็นผูน้ าฝอยทองเขา้มา เพราะท่านทา้วทองกีบมา้เป็นหัวหน้าห้องเคร่ืองตน้ เป็นผูท้  า
อาหารเล้ียงตอ้นรับคณะราชทูตจากฝร่ังเศสท่ีมาเยือนกรุงศรีอยธุยาในสมยันั้น นอกจากนั้นฝอยทอง
ยงัเป็นขนมไทยสดท่ีชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่รู้จกัคุน้เคยมากกว่าขนมไทยสดชนิดอ่ืนๆ 
และเป็น 1 ใน 9 ขนมท่ีนิยมใช้ในงานมงคล รวมถึงขั้นตอนกระบวนการท าก็มีความละเอียดอ่อน 
แสดงถึงความประณีตของคนไทยและเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ โดยทางบริษทัฯ ไดเ้พิ่มคุณค่าให้กบั
ฝอยทอง เนน้ทางดา้นสุขภาพท่ีดีให้แก่ผูบ้ริโภค โดยใชส้ารแทนความหวานจากธรรมชาติทดแทน
น ้ าตาล เพื่อให้ผูบ้ริโภครับประทานขนมไทยสดได้มากข้ึนโดยไม่รู้สึกผิด ยืดอายุการเก็บรักษา
ผลิตภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยทีางอาหาร ทั้งในส่วนของตวัผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑใ์หมี้อายสิุนคา้จาก 
3-7 วนั เป็น 30 วนั และมีการออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้ดูมีความทนัสมยั สวยงาม น่าซ้ือหา ส่ือ
ถึงความเป็นไทย เหมาะกบัการเป็นของฝากและน าไปรับประทานไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองสุขภาพ 
เพิ่มความเป็นสากลโดยเพิ่มช็อกโกแลต และโรยมะพร้าวอบกรอบเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ไดง่้ายมากข้ึน 

ความตอ้งการสร้างคุณค่าให้แก่ขนมไทยสดออกสู่ตลาดสากล พยายามแกปั้ญหาท่ีมีอยู ่
และควา้โอกาสทางธุรกิจ ท าให้บริษทัฯ พฒันาผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ซ่ึง
ถือเป็นสินค้าใหม่ในตลาดของฝาก โดยในช่วงเวลาเร่ิมต้นจะท าการผลิตสินค้าออกสู่ตลาดใน
รูปแบบของฝอยทองสด (Original) และฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ (Foi 
Thong Choco Crunch) ภายใตแ้นวความคิด “Premium appetizer, Trendy taste” ซ่ึงเป็นขนมไทยสด
ท่ีมีความหวานน้อย ดีต่อสุขภาพ สามารถพกพาน าไปเป็นของฝาก และส่งต่อเอกลกัษณ์ความเป็น
ไทย ภายใตบ้รรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 
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1.2 โอกาสทางธุรกจิ 

จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีหลายประเทศในภูมิภาคยุโรปประสบปัญหา ขณะท่ี
เศรษฐกิจจีนและหลายประเทศในแทบภูมิภาคเอเชียมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จนกลายเป็น
ภูมิภาคท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลก ซ่ึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจดงักล่าวจะ
เป็นตวัแปรส าคญัท่ีกระตุน้ให้การท่องเท่ียวในภูมิภาคน้ีมีอตัราการเติบโตอย่างรวดเร็ว รวมถึงทุก
ประเทศทัว่โลกติดต่อไปมาหาสู่กนัได้ง่าย สะดวก มีการแลกเปล่ียนความรู้ พฒันา วิจยัร่วมกัน
ระหว่างประเทศ เช่น การวิจัยเทคโนโลยีทางด้านอาหาร ท าให้สามารถเก็บรักษาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมให้คงความสดใหม่ไวไ้ดน้านข้ึน เป็นตน้ ท าให้พฤติกรรมการบริโภคของผูค้นเปล่ียนไป
จากอดีตตามค่านิยมท่ีสูงข้ึน กลา้ท่ีจะลองสินคา้ชนิดใหม่ๆ สนใจดา้นรูปลกัษณ์ภายนอกของสินคา้
ท่ีตอ้งดูดี สะดุดตา มีการซ้ือตามกระแสนิยม ท าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถท่ีจะเจาะตลาดได้
ง่ายข้ึน เพราะผูบ้ริโภคไม่ยดึติดกบัตราสินคา้เดิมๆ  

ในส่วนของรัฐบาลไทยก็มีนโยบายให้การสนับสนุนธุรกิจด้านการท่องเท่ียว มีการ
จดัตั้ งแคมเปญใหม่ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และนักท่องเท่ียวชาวไทยให้เดินทาง
ท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน จากขอ้มูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาพบว่า จ  านวนนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยในปี 2558 มีจ  านวนประมาณ 29.88 ลา้นคน ขยายตวั
เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.44 โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐประชาชนจีน มาเลเซีย ญ่ีปุ่น เกาหลี 
และอินเดีย รวมถึงอตัราการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นยงัเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย โดยสร้าง
รายไดเ้ขา้ประเทศรวม 1.44 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 23.53 จากปี 2557 ซ่ึงค่าใชจ่้ายส าหรับซ้ือ
สินคา้และของท่ีระลึกคิดเป็นร้อยละ 18 ของอตัราค่าใชจ่้ายทั้งหมด คิดเป็นรายไดใ้นตลาดของฝาก
ถึง 259,200 ลา้นบาท ดงันั้น จากการเจริญเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียว การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ
โลก การสนบัสนุนของภาครัฐ การพฒันาของเทคโนโลยีหลายๆ ดา้น และพฤติกรรมการบริโภคท่ี
เปล่ียนไป ล้วนเป็นปัจจยัภายนอกท่ีช่วยสนับสนุนผลักดันให้แผนธุรกิจใหม่ภายใต้ตราสินค้า 
PIHNA มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จสูงในโลกธุรกิจ 
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ภาพที ่1.1 กราฟแสดงรายไดเ้ฉล่ียในแต่ละเดือนจากการท่องเท่ียวปี 2558P 

 

 
ภาพที ่1.2 กราฟแสดงรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวแต่ละภูมิภาคทัว่โลกปี 2558P 

ธุรกิจท่ีดีนั้น นอกจากตลาดท่ีเปิดกวา้ง มีโอกาสท่ีสดใส และมีช่องทางให้ธุรกิจใหม่ๆ 
กา้วหนา้เจริญเติบโตแลว้ ส่ิงท่ีขาดไม่ไดก้็คือ การท่ีผูส้ร้างธุรกิจจะตอ้งมี Passion สนใจในงานท่ีจะ
ท าดว้ย เพื่อให้สามารถท าไดน้าน เกิดความมุ่งมัน่เพื่อขจดัปัญหาต่างๆ ท่ีเขา้มาในช่วงแรกของการ
เปิดธุรกิจได้ โดยเม่ือปรึกษาและหาความชอบของทีมผูบ้ริหารแล้ว พบว่ามีความสนใจในเร่ือง
เดียวกนั คือ ชอบท่ีจะรับประทานไม่ว่าจะเป็นอาหารคาวหรืออาหารหวาน พร้อมกบัสรรหาของ
อร่อย ๆ อยูเ่สมอ ซ่ึงพอรวมกบัจุดแขง็ของทั้ง 3 คน ก็จะเป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อแผนธุรกิจท่ีวางไว ้
โดยจะมีจุดแขง็ ดงัน้ี 
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 นางสาวพชรพรรณ หาญสวสัด์ิ : มีสูตรตน้ต ารับชาววงัตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 

5 ของการทั้งการท าอาหารไทย และขนมไทยหลากหลายชนิด ซ่ึงสืบทอด

มาจากคุณยาย (ภรรยาท่านขุนสิริรัฐเขตต์) รวมถึงท่ีบา้นมีธุรกิจน ้ าพริกส่ง 

Modern Trade และส่งออกไปต่างประเทศ ท าให้มีช่องทางการจดัจ าหน่าย

ท่ีชดัเจน 

นางสาวพรเพ็ญ ลีลาสุขสวัส ด์ิ  : มีความเ ช่ียวชาญทางด้านอาหาร 
(วิทยาศาสตร์ บณัฑิต สาขา เทคโนโลยีทางอาหาร) และเป็นฝ่ายขายให้
บริษัท แกลโลไทย จ ากัด ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าเก่ียวกับ
ช็อกโกแลต ท าใหสิ้นคา้ท่ีผลิตมีความแปลกใหม่เพราะมีการวิจยัเขา้ไปช่วย 
และมีตน้ทุนท่ีไม่สูงมากนกั 

นางสาวสาธิตา ชยัพาณิชยก์ุล : มีความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์ ในการ
ท าการตลาดผ่าน Social media (คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์) รวมถึงยงัมีธุรกิจภายในเครือญาติท่ีจ  าหน่ายสินคา้หลากหลาย
ชนิด ทั้งสินค้าประเภทพื้นเมือง และสินค้าท่ีน าเข้าจากประเทศไทยใน
สาธารณรัฐประชาชนจีนอยู่แลว้ ท าให้มีช่องทางการจดัจ าหน่ายในหลายๆ 
มณฑลของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 จากการท่ีไดเ้ห็นความส าคญัของปัญหา ศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งภายนอก
และภายใน (Consumer insight) โดยทีมผูบ้ริหารท าการสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์อยา่งใกลชิ้ดกบั
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ผนวกกบัการเจริญเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียว และความสามารถภายในของทีม
ผูบ้ริหาร ท าให้เห็นได้ว่าแนวคิดธุรกิจทางด้านขนมของฝากท่ีเป็นขนมไทยสดยงัมีโอกาสท่ีจะ
เติบโตในโลกธุรกิจไดอี้กมาก โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ฝอยทอง ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์แรกภายใตต้ราสินคา้ 
PIHNA เพราะเป็นขนมไทยสดท่ีมีการเพิ่มคุณค่า ตอบสนองความตอ้งการ และใส่ใจในสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนัท่ีนิยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและขนมท่ีทานแลว้ไม่รู้สึกผดิ 
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1.3 รายละเอยีดของบริษทั 

 

1.3.1 ช่ือบริษัท 
บริษทั พรภทัรา จ ากดั / PONPATRA Co., Ltd 
เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ขนมไทยสด 

 

1.3.2 ช่ือตราสินค้า 
PIHNA  
ซ่ึงเป็นช่ือท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากท่านมารี กีมาร์ เดอ ปีนา (Marie Guimar de PIHNA) 

หรือท่านทา้วทองกีบมา้ ผูซ่ึ้งไดรั้บขนานนามวา่เป็นราชินีแห่งขนมไทย 
 

1.3.3 วสัิยทศัน์ 
PONPATRA: Thailand's best dessert souvenir 
 

1.3.4 พนัธกจิ 
บริษทั พรภทัรา จ ากดั เป็นผูพ้ฒันา ผลิต และจดัจ าหน่ายสินคา้ขนมไทยของฝากท่ีมี

ความแปลกใหม่ รวมถึงผสมผสานความเป็นไทยและสากล ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ทั้งชาวไทยและนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

 

1.3.5 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 
บริษทั พรภทัรา จ ากดั มุ่งเน้นท่ีจะผลิตสินคา้ขนมไทยของฝากให้เป็นท่ีนิยมอย่าง

แพร่หลายทั้งในประเทศและต่างประเทศ ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ให้ครอบคลุมถึงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ส่งต่อเอกลกัษณ์ความเป็นไทยสู่สากล โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเยือน
ประเทศไทย ผูบ้ริโภคชาวไทย และตลาดส่งออก  

เป้าหมายระยะสั้น : จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ในช่องทางการจดัจ าหน่ายของ Modern Trade, 
Traditional Trade และ Social Media โดยจะเลือกวางผลิตภณัฑ์ในช่วงแรกท่ี King Power, Gourmet 
Market เพราะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวจีนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัจ านวนมากในแต่ละ
วนั ในส่วนของ Traditional Trade จะมุ่งเนน้วางจ าหน่ายในร้านคา้ตามเมืองท่องเท่ียวหลกัๆ เช่น พร
ทิพย ์จงัหวดัภูเก็ต เอเชียทีค กรุงเทพมหานคร และวนสันนัท ์จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงถา้วางครบ
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ตามจ านวนท่ี 21 สาขา จะมียอดจ าหน่าย 320 กล่องต่อวนัเป็นอย่างน้อย พร้อมกนันั้นจะท าการ
ประชาสัมพนัธ์ และมีพนกังานคอยแนะน าผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ชิม และรู้จกัควบคู่กนัไป 

เป้าหมายระยะยาว : ขยายสินคา้สู่ช่องทางท่ีหลากหลายเพิ่มมากข้ึน รวมถึงส่งออก
สินคา้ไปยงัต่างประเทศท่ีเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน สหรัฐอเมริกา 
มาเลเซีย ญ่ีปุ่น เกาหลี ออสเตรเลีย เป็นตน้ และภายในระยะเวลา 5 ปี บริษทัฯ ตอ้งการส่วนแบ่ง
ตลาด (Market Share) อยู่ ท่ี ร้อยละ 0.04 ของมูลค่าตลาดการซ้ือสินค้าและของท่ีระลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในปี 2558 ซ่ึงมีมูลค่าสูงถึง 259,200 ลา้นบาท 
 

1.3.6 วตัถุประสงค์ 
 

1.3.6.1. พฒันาขนมไทยสดจากเดิมท่ีจ ากดัอยู่แค่ในประเทศไทย เพราะ
ขอ้กดัทางดา้นวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ ให้สามารถท าเป็นของฝาก ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมาไดล้องชิม แลว้ช่ืนชอบขนมไทยสดน ากลบัไปยงัประเทศตนได ้

 
1.3.6.2. เพื่อเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ขนมไทยสด โดยปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ให้มี

ความคงทน ทนัสมยั มีขอ้ความท่ีส่ือถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑแ์ละส่อต่อเอกลกัษณ์ความเป็นไทย
ไปสู่ระดบัสากล รวมถึงยงัมีการเพิ่มคุณค่าเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์โดยผสมช็อกโกแลต
และโรยมะพร้าวซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนทัว่โลกนิยม เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
1.3.6.3. ยืดอายุการเก็บรักษาขนมไทยสด ผา่นทางการวิจยัและพฒันาใน

ส่วนของตวัผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ควบคู่กนัไป โดยใชเ้ทคโนโลยีทางอาหารเขา้มาช่วยให้ขนม
ไทยสดมีอายกุารเก็บรักษาจาก 3-7 วนั เป็น 30 วนั 

 
1.3.6.4. พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป เน่ืองจากเกิดกระแสการต่ืนตวั

เร่ืองสุขภาพ ผูค้นหันมาเอาใจใส่ต่อสุขภาพมากยิ่งข้ึน ทีมผูบ้ริหารได้ตระหนักถึงสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคโดยการใชผ้ลิตภณัฑ์ให้ความหวานชนิดอ่ืนทดแทนน ้ าตาลในการท าขนมไทยสด เพื่อลด
ความหวาน แต่ยงัคงรสชาติท่ีเป็นของไทยแทแ้บบดั้งเดิมใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 
1.3.6.5. เพื่ อการส่งออกไปยังประ เทศก ลุ่มลูกค้า เ ป้ าหมาย  เ ช่น 

สาธารณรัฐประชนจีน เกาหลี มาเลเซีย ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย เป็นตน้ 
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1.4 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 

 

1.4.1 สัญลกัษณ์และตราสินค้า 

 
ภาพที ่1.3 สัญลกัษณ์และตราสินคา้ PIHNA 

ส าหรับตราสัญลกัษณ์ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ประกอบดว้ยลกัษณะ ดงัน้ี 
ลายเส้น: มีลักษณะเป็นลายเส้นหนาบางเป็นธรรมชาติ จากกระบวนการผลิตท่ีประณีต

พิถีพิถัน ท าให้ได้เส้นฝอยทองอ่อนนุ่มละมุนเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ตรา
สินคา้ PIHNA  

รูปทรงไข่ : โลโก้ถูกออกแบบให้เป็นรูปไข่ เพื่อส่ือถึงวตัถุดิบหลักท่ีใช้ในการผลิตขนม
ฝอยทอง 

สีทอง: สีของโลโก้ตราสินค้า PIHNA ใช้สีทอง เพื่อส่ือถึงความหรูหรามีมูลค่าของ
ผลิตภณัฑ ์ภายใตแ้นวความคิด Premium Appetizer 
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1.4.2 ผลติภัณฑ์ 
 

1.4.2.1 ฝอยทองสด (Original) 

 
ภาพที ่1.4 ผลิตภณัฑฝ์อยทอง 

บริษทัฯ ได้เลือกฝอยทองเป็นผลิตภณัฑ์แรก เน่ืองจากพบเจอปัญหาจากลูกค้าของ
ผลิตภณัฑน์ ้าพริกแม่บุญเรืองท่ีอยูต่่างประเทศ ไดส้อบถามถึงขนมไทยสด โดยเฉพาะฝอยทองสดซ่ึง
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีคนไทยและคนต่างชาติรู้จกัเป็นอยา่งดี รวมถึงทางบริษทัยงัมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั
แหล่งวตัถุดิบ (ทั้งฝอยทอง ช็อกโกแลต มะพร้าว) นอกจากน้ี ยงัเป็นการส่ือถึงความพิถีพิถนัใน
กระบวนการท าขนมไทย ซ่ึงเป็นเอกลักษณ์ของวฒันธรรมไทย เหมาะกับการเป็นของฝากให้
นกัท่องเท่ียวน าความเป็นไทยกลบัไปยงัประเทศของตน 

รูปลกัษณ์ :  

 
ภาพที ่1.5 รูปลกัษณ์ของขนมฝอยทอง 

ส าหรับขนมฝอยทองสด (Original) ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA จะมีลกัษณะรูปลกัษณ์ท่ี
ยงัคงรูปแบบความเป็นไทยดั้งเดิม คือ เป็นเส้นอ่อนนุ่ม มีสีเหลืองทอง น่ารับประทาน แต่ออกแบบ
ลกัษณะช้ินขนม ใหม้ว้นกลม และมีขนาดพอดีค า เพื่อใหง่้ายต่อการรับประทาน และทานแลว้ไม่อ่ิม
หรือมากเกินไป 
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1.4.2.2 ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ (Foi Thong 
Choco Crunch) 

 
ภาพที ่1.6 ผลิตภณัฑฝ์อยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ 

เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าและสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์ ทางบริษทัฯ จึงพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีเรียกวา่ Foi Thong Choco Crunch คือ ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลต โรยดว้ยมะพร้าว
อบกรอบ ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีย ังไม่มีวางจ าหน่ายในท้องตลาดมาก่อน และจากการท า
แบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทยจ านวน 50 คน โดยให้ผู ้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายไดท้ดลองชิมสินคา้ ผลปรากฏวา่ผูท้  าแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 80 ให้ความสนใจ 
ใหก้ารยอมรับในเร่ืองของรสชาติ และรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑน้ี์เป็นอยา่งดี ซ่ึงสาเหตุท่ีเลือกวตัถุดิบ
ทั้งสองชนิดน้ี เน่ืองจาก 

ช็อกโกแลต  
เน่ืองจากช็อกโกแลตเป็นส่วนผสมท่ีไดรั้บการช่ืนชอบและสามารถทานไดทุ้กวยั และ

ทุกชาติ ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงเลือกช็อกโกแลตเขา้มาเป็นส่วนผสม เพื่อเพิ่มความเป็นสากลให้กบั
ผลิตภณัฑแ์ละดึงดูดความสนใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึน 

มะพร้าว 
มะพร้าว ถือเป็นผลไมไ้ทยชนิดหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมและใหคุ้ณค่าสูง โดยเฉพาะจาก

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การเลือกใช้มะพร้าวเขา้มาเป็นส่วนผสมหลกัอีกชนิด จึงช่วยสร้างความ
แตกต่างและดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้อีกทั้งยงัช่วยเสริมรสชาติของตวัขนมให้มีความ
หอมจากเอกลกัษณ์ของมะพร้าว และสร้างลกัษณะเฉพาะตวัของสินคา้ PIHNA ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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รูปลกัษณ์  
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าว (Foi Thong Choco 

Crunch) มีลกัษณะเป็นช้ินขนมฝอยทองแบบดั้งเดิม แลว้เคลือบช็อกโกแลตดา้นหน่ึงพร้อมกบัโรย
ช้ินมะพร้าวอบกรอบบนเน้ือช็อกโกแลต ซ่ึงยงัคงเผยให้เห็นลกัษณะเส้นอนัอ่อนนุ่ม และสีเหลือง
ทองของช้ินฝอยทอง เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัขนมไทยสด รวมถึงส่ือถึงความชัดเจนและหน้าตาท่ี
สวยงามของผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภค 

 

1.4.3 บรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภณัฑท่ี์ใชใ้นการบรรจุสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 

1.4.3.1 ถาดบรรจุขนม: เน่ืองจากขนาดของตวัผลิตภณัฑ์เป็นลกัษณะช้ิน
พอดีค า ทางบริษทัฯจึงเลือกใชถ้าดพลาสติกท่ีมีลกัษณะเป็นช่อง ให้แต่ละช่องพอดีกบัขนาดของตวั
ช้ินขนม เพื่อความเป็นระเบียบสวยงาม ช้ินขนมไม่บิดเบ้ียวผิดรูป สะดวกในการหยิบรับประทาน 
ช่วยใหง่้ายต่อการพกพา และป้องกนัช้ินขนมไม่ใหมี้การขยบัเสียหายระหวา่งการขนส่งหรือระหวา่ง
การเดินทาง ลดความกังวลของผูบ้ริโภคและช่วยในการตดัสินใจซ้ือต่อผูบ้ริโภคได้ง่ายข้ึน ซ่ึง
ลกัษณะของถาดบรรจุขนม มีดงัน้ี 

- ขนมฝอยทองสด: ใช้ถาดพลาสติกสีน ้ าตาล พลาสติกหนา 0.40 
มิลลิเมตร จ านวน 12 ช่อง ขนาดกวา้ง 10 เซนติเมตร ยาว 14 เซนติเมตร 

- ขนมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ: ใชถ้าดพลาสติก
สีน ้าตาล พลาสติกหนา 0.40 มิลลิเมตร จ านวน 8 ช่อง กวา้ง 10 เซนติเมตร ยาว 14 เซนติเมตร 

 
ภาพที ่1.7 ตวัอยา่งถาดใส่ขนม 
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1.4.3.2 ถุงอลูมิเนียมฟอยด์: หลงัจากบรรจุช้ินขนมลงบนถาดบรรจุแลว้ 
จะสวมตวัถาดและช้ินขนมดว้ยถุงอลูมิเนียมฟอยด์อีกชั้นหน่ึง เพื่อป้องกนัแสงและอากาศซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่ออายกุารเก็บของขนมฝอยทอง โดยจะใชถุ้งอลูมิเนียมฟอยด์ชนิดท่ีสามารถบรรจุแบบ
สุญญากาศได ้ขนาดกวา้ง 6 น้ิว x ยาว 9 น้ิว (กวา้ง 15 ซม. x ยาว 22.5 ซม.) ในทั้งสองชนิดผลิตภณัฑ ์

 
ภาพที ่1.8 ตวัอยา่งถุงอลูมิเนียมฟอยด ์

1.4.3.3 กล่องบรรจุ: คือกล่องพิมพล์าย ขนาดกวา้ง 12 ซม. x ยาว 20 ซม. 
x หนา 3 ซม. เท่ากนัในทั้งสองผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัเพียงรายละเอียดและสีสันท่ีบ่งบอกถึงแต่ละ
ชนิดขนม ซ่ึงกล่องพิมพ์น้ีเป็นบรรจุภัณฑ์ส่วนสุดท้ายท่ีใช้ในการบรรจุผลิตภัณฑ์ เป็นส่วนท่ี
ผูบ้ริโภคมองเห็นขณะวางเรียงบนชั้นวางสินคา้เพื่อจดัจ าหน่าย ซ่ึงจากการท่ีทางทีมผูบ้ริหารไดท้  า
การส ารวจตลาดขนมของฝากทั้งช่องทาง Modern Trade และ Traditional Trade พบว่าขนาดของ
บรรจุภณัฑ์และหน้าตาของกล่องมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยควรมีขนาดพอเหมาะและ
สะดวกส าหรับการพกพา ไม่ใหญ่เกินไปจนท าให้การถือห้ิวหรือไม่สามารถเก็บลงกระเป๋าเดินทาง
ได ้แต่ตอ้งไม่เล็กจนเกินไปเพราะท าใหมู้ลค่าสินคา้ดูลดลง หรือการพกพาร่วงหล่นไปไดง่้าย และท่ี
ส าคญัสามารถปกป้องสินคา้ท่ีอยูภ่ายในได ้เพื่อให้สามารถน ากลบัไปเป็นของฝากในสภาพท่ียงัคง
ความสวยงามอยู่ ซ่ึงจากการพื้นท่ีส ารวจพบว่า โดยส่วนใหญ่ขนาดกล่องหรือถุงของขนมประเภท
ของฝากท่ีมีขนาดบรรจุประมาณ 100 - 120 กรัม จะมีขนาดกล่องหรือถุงอยูใ่นช่วง กวา้ง 10 - 13 ซม. 
x ยาว 16-20  ซม.  ซ่ึงตวักล่องของผลิตภณัฑ ์PIHNA ถือวา่ใกลเ้คียงในช่วงดงักล่าว  

ส าหรับรูปแบบของกล่องบรรจุภณัฑ์นั้น ทางทีมผูอ้อกแบบได้ท าการ
ออกแบบโดยใชพ้ื้นหลงัสีขาว เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน น่ารับประทาน อีกทั้งยงัใชเ้ทคโนโลยีใน
การพิมพ์แบบ UV Spot ตามจุดเน้น เช่น ภาพผลิตภณัฑ์ และช่ือผลิตภณัฑ์ เพื่อให้โดดเด่นและ
ชัดเจนยิ่งข้ึน เป็นการดึงดูดความสนใจของผูซ้ื้อตั้งแต่สินคา้วางอยู่บนชั้นวาง และใช้สีท่ีต่างกนั
ส าหรับดา้นหลงัของกล่อง เพื่อเป็นการแยกผลิตภณัฑท์ั้ง 2 ชนิดไดอ้ยา่งชดัเจน  
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ภาพที ่1.9 ตวัอยา่งกล่องบรรจุภณัฑท์ั้ง 2 ชนิด 

 

1.4.4 ราคาสินค้า 
ทีมผู ้บริหารตั้ งราคาขายผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า “PIHNA” โดยใช้กลยุทธ์ 3 

ช่องทาง ไดแ้ก่ 
-  Cost-base คือ การตั้ งราคาโดยค านวณจากต้นทุนราคาสินค้า (เน้ือหาอ้างอิง

โครงสร้างตน้ทุนจากส่วนของแผนการเงิน) 
-  Value-base คือ การตั้ งราคาโดยค านวณจากคุณค่าของสินค้าภายใต้ตราสินค้า 

“PIHNA” ไดพ้ฒันาและน าเสนอต่อกลุ่มเป้าหมาย 
-  Competitor-base คือ การตั้งราคาโดยเทียบกบัคู่แข่งในหมวดสินคา้คู่แข่งทางตรง

และทางออ้ม 
ท าใหผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ “PIHNA” มีราคาขายปลีก ดงัตาราง 
 

ตารางที ่1.1 แสดงราคาขายปลีกสินคา้ทั้ง 2 ชนิด 

ช่ือสินคา้ น ้าหนกัสุทธิ บาท/กล่อง 
ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ 105 กรัม 179 
ฝอยทองสด 100 กรัม 149 
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1.4.5 จุดเด่นของผลติภัณฑ์ 
ขนมไทยไม่วา่จะเป็นรูปแบบสดหรือแห้งนั้น ก็จะมีคุณค่าในตวัผลิตภณัฑ์เสมอ เน่ือง

ดว้ยวิธีการผลิต กระบวนการท า ขั้นตอนท่ีประณีตละเอียดอ่อน แตกต่างกนัตามแบบชนิดของขนม
ไทย แต่ในโลกยุคปัจจุบนัคุณค่าท่ีมีอยู่เดิมนั้นอาจส่ือไปไม่ถึงผูบ้ริโภค ท าให้ผูผ้ลิตจะตอ้งศึกษา
พฤติกรรมเหล่านั้น เพื่อใหไ้ดค้วามตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้ก็น ามาพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อเพิ่มคุณค่า
และจุดเด่นของผลิตภณัฑใ์ห้ตรงใจผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ดงันั้น ผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA จึง
มีคุณค่าและจุดเด่นเพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

 
1.4.5.1 เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับ 
ผลิตภณัฑ์แรกท่ีทางบริษทัฯ เลือก คือ ขนมฝอยทองสด เพราะเป็นขนม

ไทยท่ีเป็นท่ีรู้จกัของทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เน่ืองจากมีตน้ก าเนิดมาจากประเทศ
โปรตุเกสและมีการเผยแพร่วฒันธรรมน้ีไปยงัประเทศต่างๆ ในสมยัอดีต ท าให้ในปัจจุบนัขนม
ฝอยทองได้รับการปรับรูปแบบหลากหลายตามแต่ละประเทศ โดยในประเทศญ่ีปุ่น ฝอยทองมี
ลกัษณะเป็นเส้นหนานุ่มสีเหลืองทอง รับประทานแทนเส้นบะหม่ีในอาหารคาว คลา้ยเส้นราเมนท่ีท า
จากไข่ และมีรสชาติหวาน ส่วนในประเทศไทยจะมีลกัษณะเป็นเส้นบางอ่อนนุ่ม สีเหลืองทอง มี
รสชาติหวาน และมีกล่ินหอมของมะลิท่ีเป็นเอกลักษณ์ของขนมไทย เป็นจุดเด่นท่ีท าให้ขนม
ฝอยทองสดของไทยไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล  

 
1.4.5.2 ส่ือถึงความเป็นไทย 
ดว้ยฝอยทองจดัเป็นหน่ึงในขนมไทยมงคลดั้งเดิม มีลกัษณะเป็นเส้นบาง

อ่อนนุ่ม สีเหลืองทอง มีกล่ินหอมของดอกมะลิ และไดรั้บความนิยมในการจดังานมงคล ตามความ
เช่ือของคนไทยโบราณในการประกอบพิธีต่างๆ ตามประเพณี เช่น งานหมั้น งานมงคลสมรส งาน
บวช งานข้ึนบา้นใหม่ มกัจะมีขนมมงคลประกอบในพิธีเพื่อเสริมความเป็นสิริมงคลให้กบังาน โดย
เลือกเฉพาะขนมไทยท่ีมีช่ือท่ีดี เป็นมงคล เช่น ฝอยทอง ทองหยบิ ทองหยอด จ่ามงกุฎ เป็นตน้ ท าให้
ขนมฝอยทองเป็นขนมท่ีไดรั้บความนิยม เป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีรู้จกัของชาวไทยและชาวต่างชาติ
อยา่งแพร่หลาย ดว้ยลกัษณะเด่นท่ีส่ือถึงความเป็นไทย และเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียว จุดน้ีเอง
ท่ีท าให้ฝอยทองถูกเลือกเป็นผลิตภณัฑ์แรกของตราสินค้า PIHNA เพราะตอ้งการส่ือถึงเอกลกัษณ์
ความเป็นไทยเหมาะท่ีจะซ้ือไปเป็นของฝากของนกัท่องเท่ียวเวลาท่ีไดม้าเยีย่มเยอืนประเทศไทย 
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1.4.5.3 ขนมไทยรสชาติหวานนอ้ยและใชว้ตัถุดิบท่ีมีประโยชน์ 
ในสังคมปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมกัจะค านวณแคลอรีก่อนรับประทานอาหาร 

และเวลาทานของหวานไปก็จะรู้สึกผดิ ทีมผูบ้ริหารจึงตอ้งการท่ีจะเปล่ียนความคิดผูบ้ริโภคเหล่านั้น 
โดยลดความหวานดว้ยการใชส้ารแทนความหวานแทนน ้าตาล ซ่ึงจะท าผลิตภณัฑท่ี์ไม่หวานมากนกั 
พร้อมทั้งอธิบายทั้งคุณประโยชน์ของตวัฝอยทองและช็อกโกแลตวา่มีประโยชน์มากกวา่โทษ เพื่อให้
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
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ตารางที ่1.2 แสดงประโยชน์ของไข่แดงและช็อกโกแลต 

ประโยชน์ของฝอยทอง (ไข่แดง) ประโยชน์ของช็อกโกแลต 

1.ไข่แดงมีโคลีน ซ่ึงจะช่วยในการพฒันาสมอง ท า

ใหค้วามจ าดีข้ึน และป้องกนัการเกิดโรคอลัไซ

เมอร์ยิง่ส าหรับผูห้ญิงท่ีตั้งครรภ ์ควรรับประทาน

ไข่แดงเพราะมีสารอาหารโคลีนอยูถึ่ง 280 

มิลลิกรัม 

2.ไข่ช่วยใหส้ายตาดีข้ึน เพราะจะมีสารแอนต้ีออก

ซิแดนท ์อยา่งเช่น สารลูทีน ซ่ึงจะช่วยป้องกนัรังสี

ท่ีจะมาท าลายเซลลแ์ละเน้ือเยือ่ในสายตาได ้

3.ไข่แดงนั้นดีต่อหวัใจมาก หลายคนอาจคิดวา่การ

กินไข่แดงนั้นจะท าใหค้อเลสเตอรอลสูง แต่ไขมนั

ในไข่แดงนั้นมีอนัตรายนอ้ยมาก แลว้ยงัช่วยบ ารุง

สุขภาพหวัใจ  เพราะสารลูทีนท าใหห้ลอดเลือด

แดงแขง็แรง ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่คนท่ีมีสารลู

ทีนในร่างกายเยอะจะท าให้เส้นเลือดแดงแขง็แรง 

และไม่ท าใหไ้ขมนัอุดตนัในเส้นเลือด 

(ท่ีมา : http:// www.oknation.net) 

 

 

1.ช่วยในการป้องกนัการเกิดมะเร็ง ลดอตัรา
การเกิดโรคหวัใจ ทั้งยงัช่วยใหแ้ก่ชา้ดว้ย 

2. ช่วยกระตุน้อารมณ์รัก เพราะใน

ช็อกโกแลตมีสารกระตุน้ ท่ีมีผลต่อหวัใจ และ

ระบบประสาทเม่ือรับประทานช็อกโกแลต 

หวัใจจะเตน้แรงข้ึน รู้สึกคึกคกั 

3.ช่วยปรับอารมณ์และจิตใจ ใหเ้ขา้สู่สภาวะ

ปกติ ช่วยลดอาการปวดทอ้ง หงุดหงิด หนา้

บวม ตวับวม ก่อนมีประจ าเดือน ช็อกโกแลต

มีสารทริพโทฟาน ท าหนา้ท่ีควบคุมเซโรโท

นิน สารส่ือประสาทท่ีควบคุมอารมณ์ เม่ือ

ร่างกายขบัเซโรโทนินออกมาช่วยใหผ้อ่น

คลายความวติกกงัวลได ้

4.ช่วยแกอ้าการเมาคา้ง หรือ hangover ไดด้ว้ย 

5.ช่วยลดอาการอกัเสบ เวลาเจบ็ป่วยต่างๆ มี

ผลต่อสมอง เพราะช่วยใหต่ื้นตวั และยงัช่วย

ให ้กระฉบักระเฉงอีกดว้ย 

(ท่ีมา : http://www.refresherthai.com) 

 
 
 
 

http://www.oknation.net/
http://www.refresherthai.com/article/Benefits_of_Chocolates.php
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1.4.5.4 อายกุารเก็บของผลิตภณัฑ ์     
อายุการเก็บของผลิตภณัฑ์เป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ใดๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปสินคา้ประเภทขนมไทยสดมกัมีอายุการเก็บรักษาสั้น คือประมาณ 3-7 
วนั ท าให้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดเป็นของฝาก ดงันั้น ผลิตภณัฑ์
ฝอยทองสดภายใตต้ราสินคา้ PIHNA จึงถูกพฒันาใหมี้อายขุองผลิตภณัฑย์าวนานข้ึนจากเดิม 3-7 วนั
เป็น 30 วนั ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือกลบัไปยงัประเทศตน เพื่อน าไปเป็นของฝาก และมีช่วงเวลา
ใหบ้ริโภคยาวนานข้ึน  

 
1.4.5.5 ความสะดวกในการพกพา 
นอกจากทางทีมผู ้บริหารและผู ้พฒันารูปแบบบรรจุภัณฑ์ได้ท าการ

ออกแบบวิธีการบรรจุขนมฝอยทองให้สามารถเก็บได้นานข้ึนในอุณหภูมิปกติแล้ว ยงัท าให้ขนม
ไทยสามารถพกพาได้ง่ายและสะดวกในการเดินทางระยะไกล ซ่ึงบรรจุในบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม 
เหมาะกบันกัท่องเท่ียวจะน ากลบัไปเป็นของฝาก ซ่ึงถึงเป็นขอ้ได้เปรียบคู่แข่งในตลาด เน่ืองจาก
สินคา้ขนมไทยท่ีมีขายอยูท่ ัว่ไปในทอ้งตลาดนั้นจะบรรจุอยูใ่นบรรจุภณัฑป์ระเภทกล่องพลาสติกใส 
ซ่ึงท าให้มีโอกาสท่ีจะท าให้น ้ าเช่ือมของขนมไหลออกมา จึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อการน ากลบัไป
เป็นของฝากท่ีตอ้งมีการเดินทางในระยะไกล 

  
1.4.5.6 เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ทางบริษทัฯ เล็งเห็นตระหนกัในคุณค่าของตวัผลิตภณัฑ์ขนมไทยท่ีเป็น

เอกลกัษณ์โดดเด่นทางวฒันธรรม แต่ไม่ไดรั้บความนิยมในการบริโภคเท่าท่ีควร เน่ืองจากรสชาติท่ี
หวานและน ากลบัไม่สะดวก จึงพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหา ช่วยดึงดูดความสนใจและตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงจดัวางในช่องทางท่ีหลากหลายเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากข้ึน 
ท าให้ยอดการจ าหน่ายสินคา้ขนมไทยในตลาดมีมากข้ึน สามารถแข่งขนักบัผลิตภณัฑ์ขนมของฝาก
อ่ืนๆได ้ช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจใหก้บัสินคา้ขนมไทยดั้งเดิม 
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1.5 รูปแบบธุรกจิ 

บริษทัฯ จะท าการผลิตฝอยทองโดยส่งสูตรเฉพาะของบริษทัฯ ท่ีผ่านการคิดคน้และ
พฒันาไปให้คู่ค้าท าการผลิต เม่ือคู่ค้าส่งฝอยทองสูตรเฉพาะกลับมาพร้อมกับท่ีบริษทัฯ ได้รับ
ส่วนประกอบจากคู่คา้รายอ่ืน บริษทัฯ จะน ามาสร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าของฝอยทอง ดว้ย
การเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ และบรรจุภายใต้เทคโนโลยีทางอาหารท่ีทันสมยั 
ปลอดภยัและไดผ้า่นการตรวจสอบตามมาตรฐานของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  

การสร้างความรู้จกัในตวัตราสินคา้ (Brand Awareness) ให้กบัผูบ้ริโภค บริษทัฯ จะท า
กิจกรรมส่งเสริมการขาย มีพนักงานคอยแนะน า ออกบูทในงานแสดงสินค้า และออกส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทั้งในและต่างประเทศ  

 

ภาพที ่1.10 แสดง Business Model ของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA 
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บริษทัฯ จะวางจ าหน่ายผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ PIHNA ทั้งในรูปแบบคา้ส่งและคา้
ปลีกผา่น 5 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ 

1. เนน้การขายส่งให้กบัห้างสรรพสินคา้ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั โดยจะเน้น
ในจุดท่ีมีนักท่องเท่ียวอยู่มาก เช่น King Power, Top’s Supermarket, Gourmet Thai, Villa Market, 
Aeon, Tesco Lotus และ Big C Supercenter เป็นตน้ 

2. เน้นการขายส่งผ่านช่องทางร้านขายของฝาก ของท่ีระลึกตามจังหวดัต่างๆท่ี
นกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างประเทศนิยม เช่น Asiatique เยาวราช ร้านพรทิพย ์(ภูเก็ต) ร้านศรีฟ้า 
(กาญจนบุรี) ร้านวนัสนันท์ (เชียงใหม่) Mapas Duty Free (สนามบินดอนเมือง) ร้านเอกชัย 
(สุพรรณบุรี) ร้านนนัทวรรณ (เพชรบุรี) เรือล่องแม่น ้าเจา้พระยา Princess Cruise เป็นตน้  

3. ขายส่งให้กับลูกค้าต่างประเทศ ซ่ึงเร่ิมต้นทางบริษทัฯ มีช่องทางการส่งออกท่ี
ประเทศออสเตรเลีย สาธารณรัฐประชาชนจีน เขตเศรษฐกิจพิเศษฮ่องกง แลว้จะขยายการส่งออกไป
ยงัประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลก 

4. ขายปลีกผ่านช่องทาง Online Marketing ให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรง ผ่าน
หนา้ Official Website ของทางบริษทัฯ และช่องทางอ่ืนๆ เช่น Line Application, Facebook Fanpage 
และ Instagram 

5. ขายปลีกตามงานแสดงสินคา้ เช่น งาน ThaiFex เพื่อให้ตราสินคา้ PIHNA เป็นท่ี
รู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน เพิ่ม Brand Awareness ใหก้บัตวัสินคา้ 
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บทที ่2 

การจัดตั้งและบริหารองค์กรธุรกจิ 
 
 

2.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
บริษทัพรภทัรา จ ากดั ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายขนมไทยสดภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ได้

จดัตั้งบริษทัฯ ข้ึนโดยมีผูถื้อหุ้นจ านวน 3 ราย เป็นเงินทุนจ านวน 1,893,000 บาท และมีการจดัสรร
หุน้จ านวน 18,930 หุน้ ในราคาหุน้ละ 100 บาท และมีนโยบายจ่ายเงินปันผล จากก าไรสุทธิตั้งแต่ปีท่ี 
3 เป็นตน้ไป ตามรายละเอียดดงัตาราง 

 
ตารางที ่2.1 ตารางแสดงรายละเอียดผูถื้อหุน้ 

ล าดบัท่ี ช่ือผูร่้วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 พชรพรรณ หาญสวสัด์ิ 7,572 หุน้ 40% 757,200 บาท 

2 พรเพญ็ ลีลาสุขสวสัด์ิ 5,679 หุน้ 30% 567,900 บาท 

3 สาธิตา ชยัพาณิชยก์ุล 5,679  หุน้ 30% 567,900 บาท 

รวม 18,930 หุน้ 100% 1,893,000 บาท 
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2.2 โครงสร้างการจัดผงัองค์กร 

บริษทั พรภทัรา จ ากดั มีการแบ่งการบริหารงานตามโครงสร้างองคก์ร ดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.1 แสดงแผนผงัองคก์รของบริษทั พรภทัรา จ ากดั 

 
 

2.3 บทบาทหาน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของบุคลากรในบริษทั 
 

2.3.1  Sales and Marketing Director 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ดูแลและบริหารงานดา้นการขายและการตลาด 

- วางกลยุทธ์ในการท าการตลาด การท า กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกั  

- จดัท าแผนการตลาดทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

- ก าหนดแนวทางและวางกลยทุธ์ในการขายสินคา้ 

Managing Director

Sales & Marketing 
Director

Product Consultant (PC)

Sales Personnel

Manufacturing & 
Supply Chain Director

Production & Packing 
staff

Financial & HR Director

Coordinator
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- ก าหนดเป้าหมายของยอดขายในแต่ละปีและแนวทางในการน าไปสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

 

2.3.2 Product Consultant (PC) 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- แนะน าสินคา้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายสนใจและน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

- จดัเรียงสินคา้บนชั้นวางสินคา้ 

- ตรวจนบัสตอ็กสินคา้ 

 

2.3.3 Sales Personnel 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ขายสินคา้ใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 

2.3.4 Manufacturing & Supply Chain Director 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ก าหนดนโยบาย จดัท าแผนในการผลิต ดูแลและบริหารงานดา้นการผลิต 

- ควบคุมดูแลกระบวนการผลิตตั้งแต่การรับวตัถุดิบจนกระทัง่ส่งมอบไปยงัฝ่าย
คลงัสินคา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและแผนงานท่ีก าหนด  

- ควบคุมดูแลการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร รวมทั้งป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดร้ะหวา่งกระบวนการผลิต 

- พฒันาและปรับปรุงกระบวนการผลิตดว้ยเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ 

- อบรมพนกังานภายใตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัเทคนิคในการปฏิบติังาน ความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ลดกระบวนการท่ียุง่ยากเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตในกระบวนการท างาน 

- จดัท าและตรวจสอบรายงานการผลิตรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน พร้อมทั้งสรุป
และจดัท าสถิติ 

- ดูแลระบบการจดัส่งสินคา้ 
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2.3.5 Production & Packing staff 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ดูแลงานดา้นการผลิตและบรรจุสินคา้ 

 

2.3.6  Financial & HR Director 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ดูแลและบริหารงานดา้นการเงินและทรัพยากรบุคคล 

- วางแผนงบการเงิน จดัตั้งงบประมาณต่างๆของบริษทัฯ จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย 
บญัชีลูกหน้ี-เจา้หน้ี ดูแลจดัการในดา้นการจดัหาแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมใหก้บับริษทัฯ 

- ตรวจสอบการบริหารจดัการเงินภายในบริษทัฯ 

- จดัท างบประมาณประจ าปี ท าการวิเคราะห์และคาดการณ์สถานการณ์ทางการเงิน
แต่ละไตรมาส 

- บริหารจดัการค่าใชจ่้ายภายในบริษทัฯ 

- วเิคราะห์สถานการณ์ทางการเงินของลูกหน้ีการคา้ 

- ดูแลเร่ืองภาษีการยืน่ขอ้มูลต่างๆของบริษทัฯ ใหก้บักรมสรรพากร 

 

2.3.7  Coordinator 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ดูแลงานดา้นเอกสาร เช่น การรับวตัถุดิบ การจดัท าใบเสนอราคา การเปิดใบก ากบั
ภาษี การท าเอกสารวางบิล เป็นตน้  

- จดัท าเอกสารในการจดัซ้ือวตัถุท่ีใช้ในการผลิต และส่งเอกสารให้หัวหน้าฝ่าย
อนุมติั 

- ติดต่อประสานงานกบัแผนกต่างๆ 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงานในการจัดตั้งธุรกจิ 

 
 

3.1 กระบวนการด าเนินงาน 

บริษทัฯ มีกระบวนการในการวางแผนการด าเนินงานในการวิจยั ผลิต และจดัจ าหน่าย
สินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ดงัน้ี 

 
3.1.1 ขั้นตอนเร่ิมต้นด าเนินงาน 
ในขั้นตอนน้ีทางทีมผูบ้ริหารไดท้  าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัขนมไทยสด 

ในมุมมองของชาวต่างชาติ ในเร่ืองของรสชาติ สี ความรู้สึกท่ีมีต่อขนมไทยสด รวมทั้งพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของฝากของชาวต่างชาติ โดยการสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ต อีกทั้งยงัท าการลง
พื้นท่ี เพื่อส ารวจพฤติกรรมการเลือกซ้ือของฝากของนักท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ เช่น 
ห้างสรรพสินคา้ และร้านขายสินคา้ของฝากตามแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวของกบัธุรกิจของฝาก เก่ียวกบัสินคา้ท่ีชาวต่างชาติช่ืนชอบ รสชาติ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และ
ปัจจยัท่ีช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของฝาก ซ่ึงทางทีมผูบ้ริหารไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลและน ามา
วิเคราะห์เพื่อหาโอกาสและความเป็นไปได้ทางธุรกิจ รวมทั้งวิเคราะห์ความเส่ียงและวิธีป้องกนั
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการลงทุน 
 

3.1.2 ข้ันตอนวเิคราะห์ผู้บริโภคเชิงลกึ 
ทางทีมผูว้จิยัและพฒันาผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ ไดท้  าการพฒันาและผลิตสินคา้ตวัอย่าง 

เพื่อท าการทดสอบและเก็บขอ้มูลในเร่ืองของรสชาติ สี กล่ิน หนา้ตาของผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์
กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัและรอง แลว้น าผลลพัธ์ท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อวางรายละเอียดและกลยทุธ์
ผลิตภณัฑก่์อนการผลิตและจดัจ าหน่ายออกสู่ตลาดจริง  
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3.1.3 ข้ันตอนวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
ทีมผูบ้ริหารของบริษทัฯ น าขอ้มูลทั้งหมด มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์ในการ

ด าเนินงานในดา้นต่างๆของบริษทัฯ เร่ิมจากวางกลยุทธ์ในการเขา้สู่ตลาด เพื่อให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ี
รู้จกัและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย จนกระทัง่วางกลยทุธ์ในการเติบโตของบริษทัฯ ผา่นการวเิคราะห์
โอกาสและปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการเติบโตของบริษทั  

 

3.1.4 ข้ันตอนหาแหล่งวตัถุดิบและพนัธมิตรทางธุรกจิในการผลติ 
หลงัจากทางทีมผูบ้ริหารได้ท าการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและท าการวางกล

ยุทธ์ในการด าเนินงานแลว้ ในขั้นตอนน้ีทางทีมผูบ้ริหารจึงท าการส ารวจและหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมี
ความสามารถในการผลิตสินค้าได้ตามความต้องการของบริษทัฯ และมัน่ใจว่าสินค้าท่ีได้รับมี
คุณภาพ ตามมาตรฐานท่ีบริษทัก าหนด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของรสชาติ สี กล่ิน รวมถึงความสะอาด
ปลอดภยัในกระบวนการผลิต อีกทั้งยงัมีความสามารถในเร่ืองก าลงัการผลิตท่ีจะตอ้งผลิตให้ได้
ปริมาณตามท่ีบริษทัฯ รวมถึงไดร้าคาท่ีเหมาะสม แลว้ท าการเจรจาและท าขอ้ตกลงทางธุรกิจร่วมกนั 
นอกจากน้ีทีมผูบ้ริหารตอ้งท าการหาแหล่งวตัถุดิบและพนัธมิตรทางธุรกิจส ารอง เน่ืองจากอาจเกิด
สภาวะวตัถุดิบขาดแคลนหรือพันธมิตรทางธุรกิจไม่สามารถส่งมอบวตัถุดิบให้บริษทัฯ ได้อย่าง
เพียงพอในอนาคต ดงันั้นจึงเป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตของ
บริษทัฯ ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดปัญหาอ่ืนๆต่อเน่ืองกนัไปได ้  

 

3.1.5 ขั้นตอนการพฒันาและออกแบบสินค้า 
ขั้นตอนน้ีทางทีมผูว้ิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ จะตอ้งท าการพฒันาสูตรของ

ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยค านึกในเร่ืองของรสชาติ ความแตกต่าง และ
การยอมรับในตวัผลิตภัณฑ์ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมทั้งออกแบบพฒันากระบวนการและ
ขั้นตอนในการผลิต เพื่อใหสิ้นคา้มีคุณภาพ ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด และไดป้ริมาณตามท่ีตอ้งการ
ดว้ย นอกจากการพฒันาสินคา้และกระบวนการผลิตแล้ว ยงัตอ้งท าการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มี
ความสวยงาม ดึงดูดความสนใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 
3.1.6 ขั้นตอนการขอจดทะเบียนรับรองจากส านักกรรมการอาหารและยา (อย.) 
หลงัจากผ่านขั้นตอนต่างๆจนได้สินคา้ท่ีพร้อมจดัจ าหน่ายออกสู่ตลาดแลว้ บริษทัฯ 

จะต้องด าเนินการขออนุญาตเพื่อจดทะเบียนรับรองคุณภาพสินค้าให้ได้มาตรฐานจากส านัก
กรรมการอาหารและยา (อย.) 
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3.1.7 ข้ันตอนการกระจายสินค้าออกสู่ตลาด 
หลงัจากสินคา้ถูกผลิตและผา่นมาตรฐานแลว้ ก็จะเขา้สู่ขั้นตอนการกระจายสินคา้เพื่อ

จดัจ าหน่ายผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งทาง Modern Trade และ Traditional Trade โดยทางบริษทั
ฯ จะท าการจา้งบริษทัขนส่งสินคา้ในการกระจายสินคา้สู่ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไดก้ าหนดไวใ้น
กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
 

3.2 กระบวนการจัดการด าเนินงาน (Operation Management) 
บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางปัจจยัในดา้นต่างๆท่ีเป็นส่วนส าคญัในกระบวนการบริหาร

จดัการธุรกิจ ใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน ดงัน้ี 
 
3.2.1 การวางแผน 
ทางทีมผูบ้ริหารมีการวางแผนด้านการด าเนินงานทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว เพื่อ

สร้างระบบและรูปแบบการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ มีแนวทางในการด าเนินงานชดัเจน 
เพื่อลดความผิดพลาด และป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงทางทีมผูบ้ริหารไดว้างแผน
โครงสร้างการผลิต ซ่ึงเป็นกระบวนการด าเนินงานหลกัและส าคญัท่ีสุดของบริษทัฯ โดยประกอบ
ไปดว้ย 

 
3.2.1.1 กระบวนการผลิตและแปรรูปผลิตภณัฑ์ โดยในระยะแรกบริษทั

ฯจะท าการจา้งผลิตสินคา้โดยให้ผลิตตามสูตรท่ีไดจ้ากการวิจยัและพฒันาของบริษทัฯ เอง เพื่อเป็น
การทดลองตลาดและประหยดัตน้ทุนค่าแรงงานและเคร่ืองจกัรในการผลิตบางส่วน และเม่ือสินคา้
เป็นท่ีรู้จกัของตลาดแลว้ ในระยะยาวบริษทัก็จะท าการเพิ่มสายการผลิตในส่วนน้ีเอง เพื่อเป็นการลด
ตน้ทุนในระยะยาว สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ รวมทั้งสามารถเก็บสูตรท่ีไดจ้าก
การวจิยัและพฒันาภายในบริษทัฯ เป็นความลบัได ้ 

 
3.2.1.2 การบรรจุภณัฑ์ บริษทัฯ วางแผนในการท าวิจยัและพฒันาบรรจุ

ภณัฑ์ให้สามารถเก็บรักษาสินคา้ให้ไดน้านข้ึน โดยยงัคงความสดอยู ่เพื่อเป็นการลดความเสียหายท่ี
เกิดจากสินคา้หมดอาย ุและถือเป็นการประหยดัตน้ทุนไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

 



27 
 

 
 

3.2.1.3 การบริหารจัดการทรัพยากรและต้นทุนการผลิต บริษัทฯ 
วางแผนให้มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรให้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้ งเร่ือง
แรงงานคน วตัถุดิบ และเคร่ืองจกัร เพื่อให้เกิดการประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale) 

 
3.2.1.4 การพัฒนาศักยภาพของพนัง ง านในสายการผ ลิตให้ มี

ความสามารถและความช านาญในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
สายงานนั้นๆ  

 
3.2.1.5 วางแผนในงานดา้นการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มความ

หลากหลายและความน่าสนใจใหก้บัผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง ถือเป็นการเพิ่มทางเลือกและเป็นท่ีรู้จกั
ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งไดอี้กทาง
หน่ึงดว้ย 

 

3.2.1.6 วางแผนกลยุทธ์ในการท าการตลาดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
เพื่อให้สินคา้สามารถเขา้สู่ตลาดและเป็นท่ีสนใจในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้ในระยะแรก และท า
การตลาดอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สินค้าเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ีรู้จักในกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่าง
แพร่หลาย ตลอดจนวางกลยทุธ์ในการขยายตลาด และเติบโตอยา่งต่อเน่ืองไดใ้นระยะยาว 
 

3.2.2 การควบคุมและตรวจสอบดูแลข้ันตอนการผลติ 
 

3.2.2.1 วตัถุดิบหลกั 
เน่ืองจากในระยะแรกบริษทัฯ ท าการจา้งผลิตวตัถุฝอยทองสดซ่ึงเป็น

วตัถุดิบหลกั จากขนมไทยบา้นป้านงค์ จึงควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์โดยการชัง่
น ้าหนกั ตรวจสอบสี กล่ิน และเช้ือราในตวัสินคา้ ซ่ึงถา้ไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีบริษทัฯ ก าหนดก็จะท า
การส่งคืนทนัที ส่วนวตัถุดิบหลกัอ่ืน คือ ช็อกโกแลต และมะพร้าวอบกรอบ จะท าการตรวจสอบให้
ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ และไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด แลว้ส่งไปยงัฝ่ายผลิตและแปรรูปต่อไป 
ส าหรับในระยะยาวหากบริษทัฯ ท าการผลิตสินค้าหลกัเองก็จะรับวตัถุดิบหลกั เช่น ไข่ไก่ น ้ าตาล
ทราย โดยตรวจสอบให้ครบตามจ านวน และไดม้าตรฐานท่ีบริษทัฯ ก าหนด เพื่อส่งไปยงัฝ่ายผลิต
และแปรรูปต่อไป 
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3.2.2.2 การแปรรูปผลิตภณัฑ ์
ส าหรับขั้นตอนการแปรรูปผลิตภณัฑ์นั้น ตอ้งท าการผลิตภายใตสู้ตรท่ี

ทางทีมผูว้ิจยัไดคิ้ดคน้และพฒันาข้ึน เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์มีรสชาติท่ีดี และมีคุณภาพตามมาตรฐาน
เหมือนกนัทุกหน่วยผลิต 

 
3.2.2.3 การบรรจุ ปิดผนึก และบรรจุลงบรรจุภณัฑ์ 
เม่ือสินคา้ผา่นการแปรรูปและผา่นมาตรฐานตามท่ีก าหนดไวแ้ลว้ ต่อไป

ใชแ้รงงานคนในการบรรจุสินคา้ลงถาด ซ่ึงควบคุมโดยการบรรจุให้เต็มถาดพอดี จากนั้นน าถาดใส่
ถุงอลูมิเนียมฟอยด์และใส่ซองดูดซบัออกซิเจน แลว้ท าการซีลสุญญากาศ เพื่อเป็นการยืดอายุให้กบั
ผลิตภณัฑ์ให้สามารถอยู่ในสภาวะปกติไดน้านยิ่งข้ึน โดยยงัคงความสดอยู่  และท าการตรวจสอบ
รอยซีลว่าไม่มีรอยร่ัว ก่อนบรรจุลงกล่องกระดาษบรรจุภณัฑ์ซ่ึงมีลวดลายและตราสินคา้ PIHNA 
ตรวจสอบสินคา้ภายในกบัหนา้กล่องวา่เป็นสินคา้ชนิดเดียวกนั และปิดผนึกแน่นหนา้ ก่อนบรรจุลง
กล่องกระดาษเพื่อเตรียมกระจายสินคา้ และตอ้งท าการตรวจสอบจ านวนสินคา้ภายในกล่อง รวมทั้ง
สินค้าภายในตรงกับหน้ากล่องท่ีบรรจุซ่ึงถือเป็นขั้นตอนสุดท้าย ก่อนการกระจายสินค้าไปยงั
สถานท่ีจดัจ าหน่ายต่างๆ 

 
3.2.3 การควบคุมและตรวจสอบดูแลตัวบรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในการบรรจุผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ ถาด 

ถุงอลูมิเนียมฟอยด์ และกล่องบรรจุภณัฑ์เพื่อเพิ่มความสวยงาม ระบุรายละเอียดของผลิตภณัฑ์
ชดัเจน และสะดวกต่อการพกพา โดยบริษทัมีการควบคุมและตรวจสอบ ดงัน้ี 

- ถาด ใช้ถาดพลาสติกสีน ้ าตลาด พลาสติกหนา 0.40 มิลลิเมตร ขนาดกวา้ง 10 
เซนติเมตร ยาว 14 เซนติเมตร แบ่งเป็น 2 แบบ คือ แบบ 12 ช่องส าหรับผลิตภณัฑฝ์อยทองสด และ 8 
ช่องส าหรับผลิตภณัฑฝ์อยทองเคลือบช็อกโกแลต 

- ถุงอลูมิเนียมฟอยด์ ขนาดกวา้ง 15 เซนติเมตร ยาว 22.5 เซนติเมตร และเป็นชนิดท่ี
สามารถปิดผนึกแบบสุญญากาศได ้เน่ืองจากบริษทัฯ ตอ้งใช้เทคโนโลยีในการซีลแบบสุญญากาศ 
เพื่อคงความสดและยดือายกุารเก็บรักษาของผลิตภณัฑ ์

- กล่องบรรจุภัณฑ์ พิมพ์ลายและรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ตามแบบท่ีบริษทัฯ 
ก าหนด ขนาดกวา้ง 12 เซนติเมตร ยาว 20 เซนติเมตร และหนา 3 เซนติเมตร โดยกระดาษตอ้งมีความ
หนา และมีการพิมพโ์ดยใช ้uv spot ตามจุดเนน้ท่ีบริษทัฯ ก าหนด 
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3.2.4 การควบคุมและตรวจสอบดูแลด้านการจัดการระบบ 
 

3.2.4.1 การตรวจสอบคุณภาพ 
มีการสุ่มตรวจสินคา้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มัน่ใจว่าสินค้าได้มาตรฐาน

ตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด 
 
3.2.4.2 การวางแผนการผลิต 
มีการประเมินยอดขายและคาดการณ์ปริมาณการขายเป็นรายเดือนใน

ระยะแรกเพื่อท าการจดัซ้ือวตัถุดิบได้อย่างเพียงพอ ส่งต่อวตัถุดิบไปให้ฝ่ายผลิตท าการผลิตให้ได้
ตามจ านวนและภายในเวลาท่ีก าหนด เพื่อให้ทนัเวลาในการจดัส่งสินคา้ ส่วนในระยะยาวท่ีบริษทัฯ 
มียอดขายและอตัราการเติบโตค่อนขา้งคงท่ี บริษทัฯ จะจดัท าตารางและแผนการผลิตโดยระบุวนั
จดัซ้ือ รับวตัถุดิบเขา้สู้สายการผลิต ระยะเวลาในการผลิต วนัท่ีสินคา้พร้อมจ าหน่าย และวนัท่ีจดัส่ง
สินคา้ เพื่อให้ฝ่ายผลิตมีแนวทางและกรอบเวลาในการท างาน และเป็นการลดความผิดพลาดและ
ความคลาดเคล่ือนในสายงานผลิต ซ่ึงเป็นสายงานท่ีส าคญัของบริษทัฯ ซ่ึงตอ้งใช้ระยะในการผลิต
ตลอดจนพร้อมส่งสินคา้ในแต่ละรอบ ไม่เกิน 1 สปัดาห์ 

 
3.2.4.3 การจดัการสตอ็กสินคา้ 
การบริหารจัดการสต็อกเป็นส่ิงจ าเป็นมากส าหรับสายงานการผลิต 

เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัท่ีใช้เป็นวตัถุดิบท่ีมีอายุการเก็บรักษาค่อนข้างสั้ น ดังนั้นจึงต้องมีการวาง
แผนการจดัการสต็อกและมีการจดัซ้ือพอดีกบัสายการผลิต เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการขาดวตัถุดิบ
หลกั เน่ืองจากจะส่งผลกระทบต่อสายการผลิตทั้งหมด อาจท าให้เกิดการหยุดชะงกั และเป็นปัญหา
ต่องานดา้นอ่ืนๆดว้ย อีกทั้งเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาวตัถุดิบมากเกินความสามารถในการผลิต เน่ืองจาก
จะส่งผลให้วตัถุดิบเกิดความเสียหายและส่งผลกระทบต่อตน้ทุนในการผลิตสินคา้ได ้ดงันั้นตอ้งมี
การบริหารจัดการสต็อกโดยการท างานควบคู่ไปแผนการด าเนินงานของฝ่ายผลิต เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสายการผลิตสูงสุด 

 
3.2.4.4 การจดัการทรัพยากรบุคคล 
ผู ้บริหารจะเป็นผู ้ก  าหนดและวางแผนการด าเนินงานทั้ งหมด โดย

พนกังานของบริษทัฯ ทั้งหมดจะข้ึนตรงกบับริษทัฯ ซ่ึงทางผูบ้ริหารจะเป็นผูค้ดัเลือก จดัสรรและ
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มอบหมายงานให้กับพนักงานในต าแหน่งต่างๆตามความสามารถและความเหมาะสม โดยให้
ค่าตอบแทนเป็นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 
 

3.3 กลยุทธ์ด้านกระบวนการผลติ 
ในขั้นเร่ิมตน้ทางบริษทัฯ ใชก้ารจดัจา้งบริษทัจากภายนอก (outsource) ในการด าเนิน

กิจกรรมต่างๆผา่นบริษทัคู่คา้ ไดแ้ก่ 
- ผูผ้ลิตฝอยทองจากขนมไทยบา้นป้านงค ์ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตฝอยทองท่ีมีคุณภาพสูง โดย

ทางบริษทัฯ วา่จา้งขนมไทยบา้นป้านงค์เพื่อผลิตฝอยทองสดสูตรเฉพาะของทางบริษทัฯท่ีผ่านการ
วิจยัและพฒันาสินคา้เพื่อยืดอายุของผลิตภณัฑ์และลดความหวาน เน่ืองจากเบ้ืองตน้ทางบริษทัฯ 
ตอ้งการประหยดังบประมาณในส่วนการผลิต โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการผลิตสินคา้ให้โดยตรง เป็น
การลดทอนค่าแรงงาน ค่าท่ีดิน ค่าสาธารณูปโภคต่างๆท่ีตอ้งใชใ้นกระบวนการผลิตไดส่้วนหน่ึง 

- ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ช็อกโกแลต ส าหรับวตัถุดิบช็อกโกแลตท่ีทาง
บริษทัฯใชใ้นการเคลือบตวัช้ินขนมฝอยทอง ไดส้ั่งซ้ือโดยตรงจาก บริษทั แกลโลไทย จ ากดั ซ่ึงเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ช็อกโกแลตจากเบลเยี่ยม ท่ีได้รับการยอมรับทั้งทางด้านรสชาติและ
มาตรฐานในระดบัสากล 

- มะพร้าวอบกรอบ ในส่วนของวตัถุดิบมะพร้าวอบกรอบ ทางบริษทัฯ เลือกใชเ้กล็ด
มะพร้าวอบกรอบจากบริษทั วนัเดอร์ฟูล สแนค จ ากดั เน่ืองจากเป็นมะพร้าวอบกรอบแท ้100% จาก
ธรรมชาติ มีความกรอบ หอม และมีขนาดเกล็ดเหมาะสมกบัตวัช้ินขนมฝอยทอง 

- ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายบรรจุภณัฑ์ ส าหรับบรรจุภณัฑ์ไม่ว่าจะเป็นถุง Aluminum 
Foil กล่องในและกล่องนอก บริษทัฯ สั่งผลิตจากบริษทั ซันไชน์เพลส จ ากดั ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตท่ีได้
มาตรฐานบรรจุภณัฑ์ปลอดภยัส าหรับอาหารและอยูใ่กลแ้หล่งผลิตสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA 
อีกดว้ย 

- บริษทัขนส่งและกระจายสินคา้ เพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุนการดูแลรักษา ซ่อม
บ ารุงรถยนต์ส าหรับการขนส่ง ทางบริษทัฯ เลือกใช้บริการกระจายและขนส่งสินค้าจากบริษทั
ภายนอก เพื่อกระจายสินคา้ไปยงัช่องทางต่างๆตามรอบท่ีไดมี้การตกลงไวก้บัทางผูจ้ดัจ  าหน่ายราย
ต่างๆทัว่ประเทศ 

- การตรวจเช้ือผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นการยืนยนัในคุณภาพของสินคา้ ทางบริษทัฯมีการ
สุ่มสินคา้ท่ีผลิต ส่งตรวจอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหม้ัน่ใจในคุณภาพการผลิตและคุณภาพของสินคา้ท่ีตอ้ง
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค โดยทางบริษทัฯ ไดท้  าการติดต่อกบัทางบริษทั เคมแล็บ เซอร์วสิเซส (ประเทศ
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ไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีได้รับรอง ISO/IEC 17025 ซ่ึงเป็นมาตรฐานการรับรองการให้บริการ
ตรวจปฏิบติัการในระดบัสากล 

- การจดัท ารายงานทางบญัชี เพื่อเป็นการท าระบบรายงานทางบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทางบริษทัฯ เลือกใช้บริษทัรับท าบญัชีภายนอกท่ีได้รับมาตรฐาน เพื่อจดัท าเอกสารและรายงาน
ให้กบัทางบริษทัฯ ทั้งหมดในเบ้ืองตน้ก่อน เพื่อเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานบญัชี
ในช่วงเร่ิมตน้ก่อตั้งบริษทัฯ 

- การจดัหาแรงงาน ในส่วนของการจดัหาแรงงานในกระบวนการผลิตและพนกังาน
ส่วนอ่ืนๆ ทั้งส่วนของพนกังานในส านกังาน (Administrator) และพนกังานส่งเสริมการขาย (PC) 
บริษทัฯ มีการจดัหางานผ่านบริษทั คิว ฮนัเตอร์ จ  ากดั และในส่วนของพนกังานในฝ่ายผลิต ทาง
บริษทัฯ ใชก้ารจดัหาผา่นกรมจดัหาแรงงาน จงัหวดันนทบุรีเพื่อช่วยติดต่อประสานงานหาแรงงานท่ี
เหมาะสมในเขตพื้นท่ีใกลโ้รงงานการผลิต 
 

3.3.1 ขอบเขตของการปฏิบัติการในกระบวนการผลติ 
 

3.3.1.1 กระบวนการผลิตฝอยทองสด  (Traditional Foi Thong) 
 

 
ภาพที ่3.1 แสดงกระบวนการในการผลิตและบรรจุผลิตภณัฑฝ์อยทองสด 

กระบวนการผลิตฝอยทองสดภายใต้การควบคุมของบริษทั พรภทัรา 
จ ากดั ประกอบดว้ยขอบเขตรายละเอียดขั้นตอน ดงัน้ี 
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1. ส่วนการรับวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์จากบริษทัคู่คา้ เร่ิมตน้จากการรับ
ผลิตภณัฑฝ์อยทองสดสูตรเฉพาะของทาง PIHNA ท่ีทางบริษทัฯไดว้า่จา้งบริษทัคู่คา้ใหเ้ป็นผูผ้ลิตให้ 
รวมถึงรับบรรจุภณัฑท่ี์ใชส้ าหรับการบรรจุสินคา้ส าเร็จหลงัผา่นกระบวนการจากบริษทัคู่คา้ 

2. บรรจุฝอยทอง เม่ือรับผลิตภัณฑ์ฝอยทองสดสูตรเฉพาะของทาง 
PIHNA เขา้สู่กระบวนการผลิตภายใตโ้รงงานผลิตอาหารท่ีไดรั้บมาตรฐานแลว้  เร่ิมตั้งแต่การบรรจุ
ช้ินฝอยทองสดลงถาดหลุมท่ีมีขนาดพอดีกบัตวัช้ินขนม ดว้ยขนาดบรรจุ 12 ช้ิน/ถาด น ้ าหนกัสุทธิ 
120 กรัม/ถาด 

3. สวมลงถุง Aluminum Foil พร้อมซองดูดซับออกซิเจน หลังจากได้
บรรจุช้ินขนมลงถาด และมีการชัง่ไดน้ ้ าหนกัท่ีถูกตอ้งตรงตาม Spec ของสินคา้แลว้ จึงบรรจุสวม
ถาดพร้อมขนมดว้ยถุง Aluminum Foil ท่ีพร้อมใส่ซองดูดซับออกซิเจนไวใ้ห้ถาด ซ่ึงเป็นวิธีการใช ้
Active Packaging ในการช่วยยดือายขุองสินคา้ 

 
ภาพที ่3.2 ซองดูดซบัออกซิเจน (Oxygen Scavenger) ส าหรับผลิตภณัฑอ์าหาร 

4. ปิดผนึกซองดว้ยเคร่ืองบรรจุสุญญากาศ เพื่อเป็นการป้องกนัอากาศซ่ึง
เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าใหเ้ช้ือเจริญเติบโต การบรรจุดว้ยวธีิการสุญญากาศดว้ยเคร่ืองบรรจุสุญญากาศ 
รุ่น J-V016A จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑแ์ละช่วยยดือายขุองสินคา้ไดย้าวนานมากข้ึน 
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ภาพที ่3.3 เคร่ืองบรรจุสุญญากาศ รุ่น J-V016A 

5. บรรจุลงกล่องในพร้อมปิดผนึก สวมถาดท่ีผา่นการซีลสุญญากาศและ
ตรวจสอบรอยซีลจากพนักงานฝ่ายควบคุมคุณภาพบรรจุลงในกล่องในซ่ึงพิมพ์ลายตราสินค้า 
PIHNA พร้อมรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีตวับรรจุภณัฑ์กล่องในพิมพล์ายตอ้งมีการพิมพร์ะบุ
วนัท่ีผลิตและวนัหมดอายุท่ีถูกตอ้งพร้อมแล้ว จากนั้นจึงปิดผนึกกล่องในดว้ยสต๊ิกเกอร์พลาสติก
ชนิดใส เพื่อเป็นการป้องกนัการแกะดูสินคา้ 

6. บรรจุลงกล่องนอก น าสินค้าท่ีได้รับการบรรจุผ่านกระบวนการ
ขา้งตน้บรรจุลงกล่องนอกดว้ยขนาดบรรจุ 20 กล่อง/ลงั แลว้ปิดผนึกกล่องดว้ยเทปกาว ทั้งน้ีท่ีบริเวณ
กล่องนอกตอ้งมีการพิมพร์ะบุวนัท่ีผลิตและวนัหมดอายุท่ีถูกตอ้งพร้อมแลว้ ผลิตภณัฑ์ฝอยทองสด
จึงพร้อมกระจายเขา้สู่ช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ 
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3.3.1.2  กระบวนการผลิตฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบ
กรอบ (Foi Thong Choco Crunch) 

 

 
ภาพที ่3.4 แสดงกระบวนการในการผลิตและบรรจุผลิตภณัฑฝ์อยทองเคลือบช็อกโกแลต 

กระบวนการผลิตฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ
ภายใตก้ารควบคุมของบริษทั พรภทัรา จ ากดั ประกอบดว้ยขอบเขตรายละเอียดขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ส่วนการรับวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์จากบริษทัคู่คา้ เร่ิมตน้จากการรับ
ผลิตภณัฑฝ์อยทองสดสูตรเฉพาะของทาง PIHNA ท่ีทางบริษทัฯไดว้า่จา้งบริษทัคู่คา้ใหเ้ป็นผูผ้ลิตให้ 
รวมถึงรับบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ส าหรับการบรรจุสินคา้ส าเร็จหลงัผ่านกระบวนการจากบริษทัคู่คา้ และ
วตัถุดิบเพิ่มเติมส าหรับผลิตภณัฑ์น้ีได้แก่ ช็อกโกแลต ซ่ึงเป็นช็อกโกแลต คอมปาวน์ จากผูผ้ลิต
ช็อกโกแลตเบลเยีย่มโดยตรง และ มะพร้าวอบกรอบ ซ่ึงเป็นมะพร้าวหอมคุณภาพ ผา่นกรรมวิธีท่ีได้
มาตรฐาน และผา่นขั้นตอนการตรวจรับจากพนกังานฝ่ายควบคุมคุณภาพของทางบริษทัฯ 

2. เคลือบช็อกโกแลต น าช้ินขนมฝอยทองสดล าเลียงผ่านเข้าเคร่ือง
เคลือบช็อกโกแลต รุ่น SC/SCT 520-620 เพื่อท าการเคลือบช็อกโกแลตดว้ยช็อกโกแลตชนิดดาร์ค 
คอมปาวน ์
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ภาพที ่3.5 เคร่ืองเคลือบช็อกโกแลต รุ่น SC/SCT 520-620 

3. โรยมะพร้าวอบกรอบ หลงัจากตวัช้ินขนมถูกเคลือบดว้ยช็อกโกแลต
แล้วจึงท าการโรยมะพร้าวอบกรอบบางๆ ให้กระจายทัว่บริเวณท่ีเคลือบช็อกโกแลตเพื่อให้ช้ิน
มะพร้าวยดึติดกบัช้ินขนม 

4. พกัช้ินขนมไว ้พกัช้ินขนมบริเวณสายพานภายใตก้ารควบคุมอุณหภูมิ
ภายในส่วนการผลิตในช่วง 20-23 องศาเซลเซียส  

5. น าช้ินขนมเก็บพกัภายใตห้้องควบคุมอุณหภูมิ เม่ือช็อกโกแลตบนช้ิน
ขนมเร่ิมแห้งให้ล าเลียงลงบนถาดแลว้เรียงใส่รถเข็นทีละชั้น พร้อมห่อหุ้มรถเข็นดว้ยฟิล์มพลาสติก
รอบคนัก่อนน าไปเก็บในห้องควบคุมอุณหภูมิอยา่งนอ้ย 15 นาที เพื่อให้ช้ินขนมคงรูปและรอบรรจุ
ต่อไป 

6. บรรจุฝอยทอง น าช้ินฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบ
กรอบท่ีส าเร็จแลว้ บรรจุเรียงลงถาดหลุมท่ีมีขนาดพอดีกบัตวัช้ินขนม ดว้ยขนาดบรรจุ 8 ช้ิน/ถาด 
น ้าหนกัสุทธิ 120 กรัม/ถาด 

7. สวมลงถุง Aluminum Foil พร้อมซองดูดซับออกซิเจน หลังจากได้
บรรจุช้ินขนมลงถาด และมีการชัง่ไดน้ ้ าหนกัท่ีถูกตอ้งตรงตาม Spec ของสินคา้แลว้ จึงบรรจุสวม
ถาดพร้อมขนมดว้ยถุง Aluminum Foil ท่ีพร้อมใส่ซองดูดซับออกซิเจนไวใ้ห้ถาด ซ่ึงเป็นวิธีการใช ้
Active Packaging ในการช่วยยดือายขุองสินคา้ 

8. ปิดผนึกซองดว้ยเคร่ืองบรรจุสุญญากาศ เพื่อเป็นการป้องกนัอากาศซ่ึง
เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าให้เช้ือเจริญเติบโต การบรรจุดว้ยวิธีการสุญญากาศจึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของบรรจุภณัฑแ์ละช่วยยดือายขุองสินคา้ไดย้าวนานมากข้ึน 
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9. บรรจุลงกล่องในพร้อมปิดผนึก สวมถาดท่ีผา่นการซีลสุญญากาศและ
ตรวจสอบรอยซีลจากพนักงานฝ่ายควบคุมคุณภาพบรรจุลงในกล่องในซ่ึงพิมพ์ลายตราสินค้า 
PIHNA พร้อมรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีตวับรรจุภณัฑ์กล่องในพิมพล์ายตอ้งมีการพิมพร์ะบุ
วนัท่ีผลิตและวนัหมดอายุท่ีถูกตอ้งพร้อมแล้ว จากนั้นจึงปิดผนึกกล่องในดว้ยสต๊ิกเกอร์พลาสติก
ชนิดใส เพื่อเป็นการป้องกนัการแกะดูสินคา้ 

10.  บรรจุลงกล่องนอก น าสินค้าท่ีได้รับการบรรจุผ่านกระบวนการ
ขา้งตน้บรรจุลงกล่องนอกดว้ยขนาดบรรจุ 20 กล่อง/ลงั แลว้ปิดผนึกกล่องดว้ยเทปกาว ทั้งน้ีท่ีบริเวณ
กล่องนอกตอ้งมีการพิมพร์ะบุวนัท่ีผลิตและวนัหมดอายุท่ีถูกตอ้งพร้อมแลว้ ผลิตภณัฑ์ฝอยทองสด
จึงพร้อมกระจายเขา้สู่ช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ 

 
3.3.2. รายละเอยีดของกระบวนการผลติ Day to Day Activity 

 

3.3.2.1 ก าลงัการผลิตสูงสุดของบริษทัฯ 
ก าลังการผลิตสูงสุดของบริษัทฯ ภายในระยะเวลา 5 ปี ค  านวณจาก

ขั้นตอนท่ีใชเ้วลามากท่ีสุดในสายการผลิต คือ  ขั้นตอนในการซีลสุญญากาศ ซ่ึงสามารถซีลไดน้าที
ละ 2 แพค ดงันั้นความสามารถในการผลิตสูงสุดของบริษทัฯ ต่อวนั และต่อเดือน เป็นดงัตาราง 
 

ตารางที ่3.1 แสดงก าลงัการผลิตสูงสุดของบริษทัฯ 

จ านวนเคร่ืองจกัร ก าลงัการผลิตสูงสุด/วนั ก าลงัการผลิตสูงสุด/เดือน 

1 เคร่ือง (ปีท่ี 1-2) 1,080 แพค 25,920 แพค 

2 เคร่ือง (ปีท่ี 3-5) 2,160 แพค 51,840 แพค 
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ตารางที่ 3.2  แสดงก าลงัการผลิตท่ีสามารถผลิตไดต่้อเดือนท่ีสมมติฐานต่างๆ ภายใตอ้ตัราส่วนการ
ผลิต 50:50 ของแต่ละผลิตภณัฑ ์

ประเภทสินค้า 

ก าลงัการผลติ (กล่อง/วนั) 

ปีท่ี 1 

20% 

ปีท่ี 2 

50% 

ปีท่ี 3 

75% 

ปีท่ี 4 

85% 

ปีท่ี 5 

100% 

ฝอยทองสด 200 500 750 850 1,000 

ฝอยทองเคลือบ

ช็อกโกแลต โรย

มะพร้าวอบกรอบ 

200 500 750 850 1,000 

รวม 400 1,000 1,500 1,700 2,000 

 
จากกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ฝอยทองสดและฝอยทองเคลือบ

ช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ ซ่ึงเบ้ืองตน้ในปีท่ี 1 เน่ืองจากทางบริษทัฯ ยงัไม่ทราบจ านวน
ความตอ้งการในแต่ละผลิตภณัฑท่ี์แน่นอน ทางบริษทัฯ จึงวางแผนการผลิตโดยแบ่งการผลิตทั้งสอง
ผลิตภณัฑอ์ยา่งละเท่าๆกนั ดว้ยสัดส่วน 50:50 ซ่ึงจากก าลงัการผลิตตลอดทั้งกระบวนการ ทางบริษทั
ฯ สามารถผลิตไดเ้ต็มก าลงั 2,000 กล่อง/วนั แต่เน่ืองจากทางบริษทัฯ วางแผนจะผลิตดว้ยอตัรา 20% 
ของก าลงัการผลิตทั้งหมดในปีแรก ท าใหท้างบริษทัฯ จะผลิตสินคา้แต่ละผลิตภณัฑ์ดว้ยจ านวน 200 
กล่องต่อรายการ ซ่ึงสามารถค านวณวตัถุดิบท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตได ้ดงัน้ี 
 

3.3.2.2 ปริมาณวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
ตารางที่ 3.3  แสดงปริมาณวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตต่อวนั ภายใตส้มมติฐาน 20% ของก าลงัการผลิต

ทั้งหมด 

วตัถุดิบ กรัม/ช้ิน กิโลกรัม/วนั 

ฝอยทองสด 8.75 21.42 

หมายเหต ุ: ค านวณอ้างอิงจากปริมาณสูญเสียระหว่างกระบวนการผลิต 2% 
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ตารางที่ 3.4  แสดงปริมาณวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตต่อวนั ภายใตส้มมติฐาน 20% ของก าลงัการผลิต
ทั้งหมด 

วตัถุดิบ กรัม/ช้ิน กิโลกรัม/วนั 

ฝอยทองสด 8.75 14.7 

ช็อกโกแลต 3.70 6.22 

มะพร้าวอบกรอบ 0.50 0.84 

หมายเหต ุ: ค านวณอ้างอิงจากปริมาณสูญเสียระหว่างกระบวนการผลิต 5% 
 

ตารางที่ 3.5  แสดงปริมาณวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตต่อวนั และต่อเดือน ภายใตส้มมติฐาน 20% ของ
ก าลงัการผลิตทั้งหมด 

วตัถุดิบ กิโลกรัม/วนั กิโลกรัม/เดือน 

ฝอยทองสด 36.12 866.88 

ช็อกโกแลต 6.22 149.28 

มะพร้าวอบกรอบ 0.84 20.16 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้ จึงสรุปได้ว่าทางบริษทัฯ สามารถวางแผนกบับริษทั

พนัธมิตรเพื่อสต็อกสินคา้ และค านวณอตัราความถ่ีในการเรียกเขา้ของวตัถุดิบ โดยค านึงถึงสภาวะ
การเก็บของสินคา้ เช่น วนัหมดอาย ุสภาพการเก็บรักษา เป็นตน้ โดยวตัถุดิบหลกัทั้งหมดจะมีความถ่ี
ในการเรียกเขา้วตัถุดิบสัปดาห์ละคร้ัง แต่ตอ้งมีการเก็บในสภาวะอุณหภูมิท่ีเหมาะสม คือ 20-23 
องศาเซลเซียส ส าหรับสินคา้ช็อกโกแลตและฝอยทองสด แต่ส าหรับมะพร้าวอบกรอบสามารถเก็บ
ไดใ้นอุณหภูมิห้อง ในท่ีโปร่งและแห้ง เพื่อทางบริษทัฯ จะไดไ้ม่ตอ้งจดัหาพื้นท่ีในการจดัเก็บและ
ไดว้ตัถุดิบท่ีมีความสดใหม่เสมอ 
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3.4. แผนการเติบโตในอนาคต 
เพื่อให้บริษทั พรภทัรา จ ากดั มีการเติบโตอย่างย ัง่ยืนและมัน่คงได้ในอุตสาหกรรม

ขนมไทยของฝาก ทางบริษทัฯ ไดว้างกลยทุธ์การเติบโตและสร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัไดด้งัน้ี  
 

3.4.1 ขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
ในส่วนช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA ทางบริษทัฯ ได้วาง

รูปแบบช่องทางไวอ้ยา่งหลากหลายทั้ง Online และ Offline เพื่อใหค้รอบคลุมลกัษณะพฤติกรรมการ
ใช้ชีวิตของผู ้บริโภคยุคสมัยใหม่ ท่ี มีแนวโน้มการเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน 
นอกเหนือจากการเลือกซ้ือผา่นทางหนา้ร้านหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตเป็นปกติ รวมถึงขยายช่องทางการ
จดัจ าหน่ายให้ครอบคลุมในหลายเขตพื้นท่ีท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั ทั้งในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั 
รวมถึงขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายไปยงัต่างประเทศในอนาคต  

 

3.4.2 เพิม่ความหลากหลายของผลติภัณฑ์ 
ในปัจจุบนัผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ PIHNA มีเพียง 2 ประเภท ซ่ึงเป็นสินคา้หลกัจาก

ขนมฝอยทองสด แต่ในอนาคตเพื่อเป็นการเพิ่มความหลากหลายของสินคา้และเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนัในตลาด ทางบริษทัฯ วางกลยุทธ์ไวว้า่จะตอ้งเพิ่มความหลากหลายของสินคา้ท่ีออกสู่ตลาด
ใหมี้ความหลากหลายน่าสนใจมากข้ึน โดยยงัอยูภ่ายใตแ้นวคิด “Premium Appetizer, Trendy Taste” 
คือเป็นขนมไทยสดท่ีรสชาติดี มีคุณภาพ ใส่ใจต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่ยงัคงรูปลกัษณ์ท่ี
ทนัสมยั และไม่ลืมความเป็นไทย ซ่ึงแผนการปฏิบติังาน ทางบริษทัฯ มีแผนก าหนดระยะเวลาการ
ออกผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีสินคา้วางจ าหน่ายในตลาดไดทุ้ก 6 เดือน 

 

3.4.3 เพิม่ยอดขายจากขนาดตลาด 
จากการประเมินตัวเลขจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ปริมาณนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายงัประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตข้ึนทุกๆปี และมีอตัราการใชจ่้ายเพิ่มมาก
ข้ึนสอดคลอ้งกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจากขอ้มูลอา้งอิงยอดค่าใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ตลอดปี 2559 มีมูลค่า 1.44 ลา้นลา้นบาท โดยมียอดอตัราการใช้จ่ายของฝากคิดเป็นร้อยละ 18 ของ
ยอดค่าใชจ่้ายทั้งหมด คิดเป็นมูลค่า 259,000 ลา้นบาท  ซ่ึงทางบริษทัฯ ตั้งเป้ายอดขายประมาณการณ์
ไวเ้พียงร้อยละ 0.04 จากยอดอตัราการใชจ่้ายของฝากน้ี จึงเห็นไดว้า่บริษทัฯ ยงัมีโอกาสเติบโตและ
ขยายไดอี้กมาก 
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บทที ่4 

แผนการเงินและความเป็นไปได้ในการลงทุน 
 
 

4.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 

แหล่งเงินทุนเร่ิมตน้ในการก่อตั้งบริษทัพรภทัรา จ ากดั ทั้งหมดมาจากส่วนของเจา้ของ 
เป็นจ านวนเงินลงทุนประมาณ 1,893,000  บาท แบ่งเป็นค่าเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ อุปกรณ์ส านักงาน 
และค่าใช่จ่ายก่อนการด าเนินงาน 514,000 บาท ท่ีเหลือเป็นส่วนของเงินทุนหมุนเวียน 1,379,000 
บาท ดงัแสดงในตาราง 

 
ตารางที ่4.1 แสดงท่ีมาของเงินลงทุนในโครงการ 

หน่วย :  บาท 
 เงินลงทุนในโครงการ  

 

รวม แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 

 เงินลงทุน เงินกู ้

 ท่ีดินและการปรับปรุง   150,000   150,000  - 

 ส่ิงปลูกสร้าง  - - - 

 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์   200,000   200,000  - 

 ยานพาหนะ  - - - 

 อุปกรณ์ส านกังาน   70,000   70,000  - 

 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน   94,000   94,000  - 

 เงินทุนหมุนเวยีน   1,379,000   1,379,000  - 

 รวม   1,893,000   1,893,000   - 
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4.1.1 ประมาณการลงทุนในโครงการ 
บริษทั พรภทัรา จ ากดั เป็นผูว้ิจยั ผลิต และจดัจ าหน่ายสินคา้ขนมไทยสด โดยมีการจดั

จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผา่นทางช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเป็น Modern Trade และ Traditional Trade ซ่ึง
ไม่มีการจดัจ าหน่ายหน้าร้าน ดงันั้นจึงมีการลงทุนในส่วนของอาคารท่ีใช้เป็นโรงงานผลิตและ
ส านักงาน รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมีเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นในกระบวนการท างานของบริษทั จึงมีจดัท า
ประมาณการลงทุนในโครงการไว ้ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.2 แสดงรายละเอียดเงินลงทุนในท่ีดินและการปรับปรุงอาคารสถานท่ี 

หน่วย :  บาท 
รายการ จ านวนเงิน 

ปรับปรุงอาคารส่วนผลิต 100,000 

ปรับปรุงอาคารส่วนส านกังาน 50,000 

รวม 150,000 บาท 

 

ตารางที ่4.3 แสดงรายละเอียดตน้ทุนค่าเคร่ืองจกัร 

หน่วย :  บาท 
รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย รวม 

เคร่ืองเคลือบช็อกโกแลต 1 71,000 บาท 71,000 บาท 

เคร่ืองบรรจุภณัฑสุ์ญญากาศ 2 35,000 บาท 70,000 บาท 

ตูแ้ช่เยน็ 1 14,500 บาท 14,500 บาท 

อุปกรณ์อ่ืนๆ 1 44,500 บาท 44,500 บาท 

รวม 200,000 บาท 
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ตารางที ่4.4 แสดงรายละเอียดตน้ทุนค่าอุปกรณ์ส านกังาน 

หน่วย :  บาท 
รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคา 

คอมพิวเตอร์ 2 16,900 บาท 33,800 บาท 

เคร่ืองพิมพ ์ 1 2,990 บาท 2,990 บาท 

โทรศพัทบ์า้น 1 400 บาท 400 บาท 

ชุดโตะ๊และเกา้อ้ี 3 15,000 บาท 15,000 บาท 

ตูเ้ก็บเอกสาร 1 4,590 บาท 4,590 บาท 

เคร่ืองเขียนส านกังาน 1 2,000 บาท 2,000 บาท 

เบด็เตล็ด 1 11,220 บาท 11,220 บาท 

รวม 70,000 บาท 

 

ตารางที ่4.5 แสดงรายละเอียดเงินลงทุนในค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 

หน่วย :  บาท 
รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย รวม 

ค่าจดัตั้งบริษทั 1 3,000 บาท 3,000 บาท 

ค่าใชจ่้ายติดต่อประสานงาน 1 10,000 บาท 10,000 บาท 

คน้ควา้ วจิยั และตรวจสอบ 1 15,000 บาท 15,000 บาท 

ค่าจดทะเบียน อย. 2 3,000 บาท 6,000 บาท 

ค่าจดัท าฉลากโภชนาการ 2 25,000 บาท 50,000 บาท 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 1 10,000 บาท 10,000 บาท 

รวม 94,000 บาท 
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4.2 สมมติฐานทางการเงินในการจัดท าแผนการเงิน 

 

4.2.1 การประมาณการรายได้ 
รายไดข้องบริษทัฯ มาจากการขายสินคา้ผา่นทางช่องทางการจดัจ าหน่าย ทั้ง 2 ช่องทาง 

คือ Modern Trade และ Traditional Trade ตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวทัว่ประเทศ โดยในเดือนแรก
ประมาณการยอดขายโดยให้ทุกสาขามียอดการขายสินคา้เท่ากนัทั้งหมด ซ่ึงมียอดขายรวมเท่ากบั
ยอดประมาณการในปีแรกของบริษทัฯ ดงัน้ี  
 

ตารางที ่4.6 แสดงประมาณปริมาณการขายและยอดขายต่อเดือน 

ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

จ านวน

สาขา 

กล่อง/สาขา/

เดือน 

รวมปริมาณการขาย/

เดือน 

รวมยอดขาย/

เดือน 

Modern Trade  

Tops market  

(Central World) 
1 457 457 74,948 บาท 

King Power 9 457 4,113 674,532 บาท 

Gourmet market 4 457 1,828 299,792 บาท 

Traditional Trade 

Princess Cruises 1 457 457 74,948 บาท 

AsiaTique 3 457 1,371 224,844 บาท 

ร้านแกว้ 1 457 457 74,948 บาท 

ร้านพรทิพย ์ 1 457 457 74,948 บาท 

ร้านวนสันนัท ์ 1 457 457 74,948 บาท 

รวม 21 สาขา 457 9,597 1,573,908 บาท 

 
จากการประมาณการรายได้ บริษทัฯ มีแผนในการจดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านทั้งช่องทาง 

Modern Trade และ Traditional Trade รวมทั้งสิน 21 สาขา ภายในปีแรกรวมทั้งหมด โดยมีประมาณ
การยอดขายต่อเดือนในปีแรก รวมทั้งส้ิน 9,597 กล่อง/เดือน หรือ 115,164 กล่อง/ปี โดยแบ่งเป็น
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ผลิตภณัฑ์ฝอยทองสดและฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบในอตัราส่วนร้อยละ 
50:50 และค านวณยอดขายโดยใชร้าคาเฉล่ียของผลิตภณัฑ์ทั้ง 2 ชนิด ซ่ึงคิดเป็น 164 บาท/กล่อง ท า
ให้ประมาณการยอดขายขั้นต ่าต่อเดือนมีมูลค่า 1,573,908 บาท/เดือน หรือ 18,886,896 บาท/ปี และ
คาดการณ์อตัราการเติบโตของยอดขายภายใน 5 ปี แรก เท่ากบัร้อยละ 20  ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อย
ละ 85 ของก าลงัการผลิต ตามล าดบั และเตม็ก าลงัการการผลิตในปีท่ี 5 

 
ตารางที ่4.7 แสดงประมาณการปริมาณการขายสินคา้ต่อปี 

หน่วย :  กล่อง 

 
ตารางที ่4.8 แสดงราคาขายสินคา้ 

ช่ือสินคา้ น ้าหนกัสุทธิ บาท/กล่อง 
ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ 105 กรัม 179 
ฝอยทองสด 100 กรัม 149 

 
ราคาขายสินคา้ภายใต้ตราสินคา้ PIHNA ใช้กลยุทธ์ในการตั้งราคาโดยการค านวณ

ก าไรท่ีเพิ่มข้ึนจากต้นทุน คุณค่าท่ีน าเสนอให้กับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งตั้ งราคาตามคู่แข่ง และ
ก าหนดใหมี้ราคาขายปลีกเท่ากนัในทุกช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
 
 
 
 
 

ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ฝอยทองเคลือบ
ช็อกโกแลต 

       57,600     144,000  216,000       244,800      288,000  

ฝอยทองสด        57,600       144,000       216,000            244,800       288,000  
รวม     115,200       288,000      432,000            489,600      576,000  
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ตารางที ่4.9 แสดงประมาณการยอดขายต่อปี 

หน่วย :  บาท 
ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ฝอยทองเคลือบ
ช็อกโกแลต 

10,310,400    25,776,000  38,664,000   43,819,200  51,552,000  

ฝอยทองสด 8,582,400  21,456,000  32,184,000  36,475,200  42,912,000  
รวม 18,892,800  47,232,000  70,848,000  80,294,400  94,464,000  

 

4.2.2 ต้นทุนผนัแปรในการผลติต่อหน่วย 
บริษทัฯ มีตน้ทุนผนัแปรในการผลิต ดงัน้ี 
-  ตน้ทุนค่าวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ ประกอบด้วย ฝอยทอง ช็อกโกแลต และ

มะพร้าวอบกรอบซ่ึงอาจมีการผนัแปรของราคาข้ึนอยูก่บัปริมาณผลผลิตทางการเกษตรตามฤดูกาล 
-  ตน้ทุนค่าบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงอาจผนัแปรตามปริมาณการใชง้าน โดยหากทางบริษทัฯ มี

การสั่งผลิตมากก็จะไดร้าคาถูกลง แต่ถา้สั่งผลิตนอ้ยลงหรือสั่งเร่งด่วนก็จะส่งผลให้ราคาของบรรจุ
ภณัฑน์ั้นสูงข้ึนได ้

ซ่ึงรายละเอียดของต้นทุนผนัแปรในการผลิตต่อหน่วยของทางบริษัทฯ ทั้ งหมด
สามารถแจกแจงได ้ดงัน้ี 
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4.2.2.1 ตน้ทุนในส่วนของการจา้งผลิต 

ทางบริษทัฯ มีการจดัซ้ือวตัถุดิบจากผูท่ี้มีความเช่ียวชาญและมีศกัยภาพ
ในการจดัหาและผลิตวตัถุดิบท่ีทางบริษทัฯ จ าเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการผลิต รวมทั้งราคาต่อหน่วย
ของวตัถุดิบแต่ละชนิด ดงัตาราง 

 
ตารางที ่4.10 แสดงรายละเอียดราคาตน้ทุนต่อหน่วยส าหรับวตัถุดิบท่ีมาจากการจา้งผลิต 

รายการ ผูผ้ลิต ราคา 

ฝอยทอง ขนมไทยบา้นป้านงค ์ 2.625 บาท/ช้ิน 

ช็อกโกแลต บริษทั แกลโลไทย จ ากดั 1.11 บาท/ช้ิน 

มะพร้าวอบกรอบ บริษทั วนัเดอร์ฟูล แสน็ค จ ากดั 0.5 บาท/ช้ิน 

ถาดพลาสติก บริษทั ยนิูแพค เซ็นเตอร์ 2 บาท 

ถุงอลูมิเนียมฟอยด์ ร้านถุงฟอยดพ์ระราม 2 3.5 บาท 

กล่องบรรจุภณัฑ์ บริษทั ซนัไชน์เพลส จ ากดั 8 บาท 

Active Packaging บริษทั เจนจรัสเคมซพัพลาย จ ากดั 1 บาท 

 

4.2.2.2 ตน้ทุนผนัแปรต่อกล่องของขนมฝอยทองสด ประกอบดว้ย ขนม
ฝอยทองสด 12 ช้ิน น ้าหนกัสุทธิ 105 กรัม 

 

ตารางที ่4.11 แสดงรายละเอียดตน้ทุนผนัแปรต่อกล่องของขนมฝอยทองสด 

วตัถุดิบ ราคา (บาท/กล่อง) 

ฝอยทองสด (12 ช้ิน*2.625 บาท) 31.5 

ถาดพลาสติก  2 

ถุงอลูมิเนียมฟอยด์ 3.5 

กล่องบรรจุภณัฑ ์ 8 

Active Packaging 1 

รวม 46 
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4.2.2.3 ตน้ทุนผนัแปรต่อกล่องของขนมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรย
มะพร้าวอบกรอบ ประกอบด้วย ขนมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ 8 ช้ิน 
น ้าหนกัสุทธิ 100 กรัม 
 

ตารางที่ 4.12  แสดงรายละเอียดตน้ทุนผนัแปรต่อกล่องของขนมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรย
มะพร้าวกรอบ 

วตัถุดิบ ราคา (บาท/กล่อง) 

ฝอยทองสด (8 ช้ิน*2.625 บาท) 21 

ช็อกโกแลต 8.88 

มะพร้าวอบกรอบ 4 

ถาดพลาสติก  2 

ถุงอลูมิเนียมฟอยด์ 3.5 

กล่องบรรจุภณัฑ ์ 8 

Active Packaging 1 

รวม 48.3 

 
 

ตารางที ่4.13 แสดงรายละเอียดตน้ทุนผนัแปรของสินคา้แต่ละชนิดต่อปี 
หน่วย :  บาท 

ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ฝอยทองเคลือบ

ช็อกโกแลต 
2,782,080    6,955,200  10,432,800      11,823,840  13,910,400  

ฝอยทองสด 2,649,600    6,624,000    9,936,000        1,260,800    3,248,000  

รวม 5,431,680  13,579,200  20,368,800      23,084,640  27,158,400  
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ตารางที ่4.14 แสดงตน้ทุนผนัแปรในการจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้ง 2 ช่องทาง ต่อปี 

หน่วย :  บาท 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Modern Trade 3,778,560  9,446,400  14,169,600    16,058,880 18,892,800 

Traditional Trade 2,267,136  5,667,840   8,501,760        9,635,328  11,335,680  

รวม 6,045,696  15,114,240  22,671,360      25,694,208  30,228,480  

 
เน่ืองจากบริษทัฯ มีการจดัจ าหน่ายสินค้าไปยงั 2 ช่องทาง คือ Modern Trade และ 

Traditional Trade จึงท าให้มีต้นทุนผนัแปรต่อหน่วยในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เข้าช่องทาง 
Modern Trade และ Traditional Trade เป็นสัดส่วน 50% และ 20% ของราคาทุน ตามล าดบั ซ่ึงตน้ทุน
ต่อหน่วยน้ีจะผนัแปรตามยอดขายสินคา้ 

 
ตารางที ่4.15 แสดงตน้ทุนผนัแปรตามประมาณการปริมาณของเสีย 30% ของปริมาณการขาย ต่อปี 

หน่วย :  บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดประมาณ

การของเสีย 
1,629,504  4,073,760  6,110,640  6,925,392  8,147,520  

 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้ PIHNA มีอายุการเก็บรักษาประมาณ 1 เดือน ซ่ึง

ถือว่าค่อนขา้งน้อย เม่ือเทียบกบัอายุการเก็บรักษาของสินคา้ของฝากทัว่ไป ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มีอายุ
การเก็บรักษาอยูท่ี่ประมาณ 6-12 เดือน ดงันั้นจึงตอ้งท าประมาณการตน้ทุนค่าเสียหายประมาณร้อย
ละ 30 ของปริมาณการขายสินคา้ทั้งหมด จึงถือเป็นตน้ทุนผนัแปรท่ีแปรตามปริมาณการขาย 

 

4.2.3 ต้นทุนคงที ่
บริษทัฯ มีตน้ทุนคงท่ีในการผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ประกอบไปดว้ย 

1. ตน้ทุนค่าแรงงานในการผลิตสินคา้และผลิตภณัฑ ์

2. ตน้ทุนค่าแรงงานท่ีใชใ้นการขายและการบริหาร 

3. ตน้ทุนค่าสาธารณูปโภคของบริษทัฯ 
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4. ตน้ทุนค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

5. ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการขายและการบริหาร 

 

ตารางที ่4.16 แสดงตน้ทุนค่าแรงงานในการผลิตต่อปี 

หน่วย :  บาท 
เงินเดือน 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

บาท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

9000 พนกังานฝ่ายผลิต 4 5 7 7 10 

 รวมค่าแรงในการผลิต  432,000     540,000      756,000     756,000  1,080,000  

 
 

ตารางที ่4.17 แสดงตน้ทุนค่าแรงงานในการขายและบริหารต่อปี 

หน่วย :  บาท 
เงินเดือน 

ต าแหน่ง 

จ านวนคน 

บาท/

เดือน 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

20000 กรรมการผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 

18000 ฝ่ายการตลาด 1 1 1 1 1 

18000 ฝ่ายการเงิน 1 1 1 1 1 

15000 พนกังานขาย  2 2 3 3 

15000 ฝ่ายประสานงาน  1 2 3 3 

รวมค่าแรงในการขายและ

บริหาร 
 672,000  1,212,000  1,392,000  1,752,000  1,752,000  
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ตารางที ่4.18 แสดงตน้ทุนค่าสาธารณูปโภคต่อปี 

หน่วย :  บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าสาธารณูปโภค     96,000     105,600      116,160          127,776     140,554  

ค่าซ่อมบ ารุง     60,000       60,000       60,000            60,000      100,000  

ค่าโทรศพัท ์      9,000         9,000          9,000              9,000         9,000  

เบด็เตล็ด     10,000       10,000        10,000            10,000       10,000  

ตรวจ lab     10,000       11,000        12,100            13,310       14,641  

ค่าเช่าโรงงาน (8,000 บ/ด) 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 

รวม 281,000 291,600 303,260 316,086 370,195 

 
ตารางที ่4.19 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดต่อปี 

หน่วย :  บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

 -ออกบูท 

 -จดั Sales Promotion 

 -Adsป้ายโฆษณา  brochure 

 -Online : website FB IG 

 -ลงส่ือส่ิงพิมพ ์

200,000 

  

  

  

  

  

300,000 

  

  

  

  

  

300,000 

  

  

  

  

  

300,000 

  

  

  

  

  

300,000 

  

  

  

  

  

PC (3 คน วน 2 ท่ีต่อ

สัปดาห์ คนละ 9000) 
216,000 432,000 648,000 648,000 648,000 

รวม 416,000 732,000 948,000 948,000 948,000 
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ตารางที ่4.20 แสดงตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

หน่วย :  บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าขนส่ง   250,000     500,000     750,000       1,000,000   1,250,000  

รวม 250,000    500,000    750,000      1,000,000  1,250,000  

 
ในปีแรกบริษทัฯ มีตน้ทุนคงท่ี                      2,051,000    บาท 

 
 

4.3 การค านวณเงินทุนหมุนเวยีนของกจิการ 

เน่ืองจากบริษทัฯ เน้นจดัจ าหน่ายสินคา้ทางช่องทาง Modern Trade และ Traditional 
Trade จึงจ าเป็นตอ้งมีการให้เครดิตลูกหน้ีเป็นเวลา 1 เดือน และเน่ืองจากบริษทัฯ มีความสัมพนัธ์อนั
ดีกบัพนัธมิตร ทางบริษทัฯ จึงไดรั้บเครดิตในการช าระเงินเป็นเวลา 1 เดือนเช่นกนั 

ส าหรับสต็อกสินคา้ส าเร็จรูปและวตัถุดิบ เน่ืองจากสินคา้ของบริษทัฯ เป็นสินคา้และ
วตัถุดิบท่ีมีอายุการเก็บรักษาค่อนขา้งสั้น ดงันั้นบริษทัฯ จึงจะสต็อกสินคา้ส าเร็จรูปและวตัถุดิบเป็น
เวลา 1 สัปดาห์ เพื่อให้สินคา้มีความสดใหม่ และลดอตัราการเกิดของเสีย ท่ีบริษทัฯ อาจจะตอ้งเป็น
ผูรั้บผดิชอบในกรณีขายฝากสินคา้ 
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ตารางที ่4.21 แสดงการประมาณการเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการต่อปี 

ลูกหนีก้ารค้า            30.00   วนั   หน่วย :   บาท  
  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 ลูกหน้ีการคา้      1,574,400     3,936,000      5,904,000        6,691,200     7,872,000  

 ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน      1,574,400     2,361,600      1,968,000           787,200     1,180,800  

      

 เจ้าหนีก้ารค้า            30.00   วนั   หน่วย :   บาท  
  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 เจา้หน้ีการคา้         452,640     1,131,600      1,697,400        1,923,720     2,263,200  

 เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน         452,640        678,960         565,800           226,320        339,480  

      

 สต็อกสินค้าส าเร็จรูป              7.00   วนั   หน่วย :   บาท  
  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป         151,554        359,811         535,864           604,763        715,091  

 สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปท่ี
เพิ่มข้ึน  

       151,554        208,257         176,053             68,900        110,328  

      

 สต็อกวตัถุดิบ              7.00   วนั   หน่วย :   บาท  
  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 สตอ็กวตัถุดิบ         105,616        264,040         396,060           448,868        528,080  

 สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน         105,616        158,424         132,020             52,808          79,212  

      

 เงินทุนหมุนเวยีน     1,379,000   3,428,000    5,139,000     5,821,000   6,852,000  

 

*หมายเหตุ ค  านวณโดยใช ้1 ปี = 360 วนั 
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4.4 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

บริษทัฯ คาดวา่จะมียอดขายในปีแรกประมาณ 18,892,800 บาท จากการประมาณการ
ยอดขายเป็น 0.01% ของมูลค่าตลาดของฝากซ่ึงมีมูลค่ารวม 259,000,000 บาท หรือมีมูลค่าเป็น 
25,900,000 บาท โดยมีก าไรสุทธิในปีแรกของการด าเนินการเป็น 2,950,336  บาท และเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองตามประมาณการยอดขาย ซ่ึงเป็นผลมาจากการสร้างตราสินค้าและท าการตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง 

 
ตารางที ่4.22 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุนต่อปี 

หน่วย :  บาท 

รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 ยอดขาย     18,892,800  47,232,000   70,848,000   80,294,400       94,464,000  

 ต้นทุนขาย            

  - วตัถุดิบ        5,431,680  13,579,200   20,368,800   23,084,640       27,158,400  

  - แรงงานในการผลิต           432,000       540,000        756,000       756,000         1,080,000  

  - ค่าเส่ือมราคาในการผลิต            20,000         20,000         20,000         20,000             20,000  

  - ค่าโสหุย้ในการผลิต           281,000       291,600        303,260       316,086            370,195  

   - ค่าคาดการสินคา้เสียหาย(หมดอาย)ุ        1,629,504    4,073,760     6,110,640    6,925,392         8,147,520  

 รวมตน้ทุนขาย       7,794,184  18,504,560   27,558,700  31,102,118       36,776,115  

 ก าไรขั้นต้น     11,098,616  28,727,440  43,289,300  49,192,282       57,687,885  

 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร            

  - แรงงานในการขายและบริหาร           672,000    1,212,000     1,392,000    1,752,000         1,752,000  

  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร            32,800        32,800          32,800         32,800             32,800  

  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด          416,000      732,000        948,000       948,000            948,000  

  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร        6,295,696  15,614,240  23,421,360  26,694,208       31,478,480  

 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร        7,416,496  17,591,040  25,794,160  29,427,008       34,211,280  

 ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงนิได้       3,682,120  11,136,400   17,495,140   19,765,274       23,476,605  

 ดอกเบ้ียจ่าย                      -                     -                      -                     -                      -    

 ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้        3,682,120  11,136,400  17,495,140  19,765,274       23,476,605  

 ภาษีเงินได ้          736,424   2,227,280    3,499,028    3,953,055         4,695,321  

 ก าไรสุทธิ       2,945,696   8,909,120   13,996,112   15,812,219       18,781,284  
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4.5 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ตารางที ่4.23 แสดงการประมาณการกระแสเงินสดต่อปี 

หน่วย :  บาท 
รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน       
  - เงินลงทุน   1,893,000    -    -    -    -  
  - เงินกูย้มื   -      -    -    -    -  
  - ยอดขาย   18,892,800   47,232,000   70,848,000   80,294,400   94,464,000  
  - เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน   452,640   678,960   565,800   226,320   339,480  
 รวมแหล่งท่ีมา  (ก.)   21,238,440   47,910,960   71,413,800   80,520,720   94,803,480  
 แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินลงทุน       
  - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร   514,000    -    -    -    -  
  - ต้นทุนขาย (ไม่รวมค่า เ ส่ือม
ราคา)  

 7,774,184   18,484,560   27,538,700   31,082,118   36,756,115  

  - ค่าใช้จ่ายในการขายฯ (ไม่รวม
ค่าเส่ือม ) 

 7,383,696   17,558,240   25,761,360   29,394,208   34,178,480  

  - ดอกเบ้ียจ่าย   -     -     -     -     -    
  - ภาษีเงินได ้  736,424   2,227,280   3,499,028   3,953,055   4,695,321  
  - ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน   1,574,400   2,361,600   1,968,000   787,200   1,180,800  
  - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเพ่ิมข้ึน   151,554   208,257   176,053   68,900   110,328  
  - สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพ่ิมข้ึน   105,616   158,424   132,020   52,808   79,212  
  - ช าระคืนเงินกู ้  -     -     -     -     -    
 รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.)   18,239,874   40,998,361   59,075,161   65,338,289   77,000,255  
 เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด    -   2,998,566   9,911,165   22,249,804   37,432,236  
 เงินสดคงเหลือสุทธิระหว่างงวด 
(ก.-ข.)  

 2,998,566   6,912,599   12,338,639   15,182,431   17,803,225  

 เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด   2,998,566   9,911,165   22,249,804   37,432,236   55,235,460  
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4.6 ประมาณการงบดุล 

ตารางที ่4.24 แสดงการประมาณการงบดุลต่อปี 

หน่วย :  บาท 
รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 สินทรัพย์            

 สินทรัพย์หมุนเวียน            

  - เงินสดและเงินในธนาคาร      2,998,566        9,911,165      22,249,804     37,432,236      55,235,460  

  - ลูกหน้ีการคา้      1,574,400        3,936,000        5,904,000       6,691,200        7,872,000  

  - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป         151,554           359,811           535,864          604,763           715,091  

  - สตอ็กวตัถุดิบ         105,616           264,040           396,060          448,868           528,080  

 รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน      4,830,136      14,471,016      29,085,728     45,177,067      64,350,632  

 สินทรัพย์ถาวร            

  - ท่ีดินและการปรับปรุง         150,000           150,000           150,000          150,000           150,000  

  - ส่ิงปลูกสร้าง                    -                       -                        -                     -                      -    

  - เคร่ืองจกัรอุปกรณ์         200,000           200,000           200,000          200,000           200,000  

  - ยานพาหนะ                  -                       -                        -                     -                      -    

  - อุปกรณ์ส านกังาน           70,000            70,000             70,000            70,000             70,000  

  - ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน           94,000            94,000             94,000            94,000             94,000  

 รวมสินทรัพยถ์าวร         514,000          514,000           514,000          514,000           514,000  

 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม           52,800           105,600           158,400          211,200           264,000  

 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ         461,200          408,400           355,600          302,800           250,000  

 รวมสินทรัพย์      5,291,336      14,879,416      29,441,328     45,479,867      64,600,632  

 หนี้สินและส่วนของเจ้าของ            

 หนี้สินหมุนเวียน            

  - เจา้หน้ีการคา้         452,640        1,131,600        1,697,400       1,923,720       2,263,200  

 รวมหน้ีสินหมุนเวยีน         452,640        1,131,600        1,697,400       1,923,720        2,263,200  

 หนี้สินระยะยาว                    -                       -                        -                     -                      -    

 รวมหน้ีสิน          452,640        1,131,600        1,697,400       1,923,720        2,263,200  

 ส่วนของเจ้าของ            

  - เงินลงทุน      1,893,000        1,893,000        1,893,000       1,893,000        1,893,000  

  - ก าไรสะสม      2,945,696      11,854,816      25,850,928     41,663,147     60,444,432  

 รวมส่วนของเจา้ของ      4,838,696     13,747,816      27,743,928     43,556,147      62,337,432  

 รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ      5,291,336      14,879,416      29,441,328     45,479,867      64,600,632  
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4.7 การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนและจุดคุ้มทุน 

การค านวณมูลค่าและผลตอบแทนของบริษทัฯ จะใชว้ิธีการค านวณจากกระแสเงินสด
ท่ีไดจ้ากการประมาณการ โดยพิจารณาจากเคร่ืองมือประเมินโครงการ ไดแ้ก่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(Net Present Value : NPV), อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR), 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และจุดคุม้ทุน (Break Even Point) 

 

4.7.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
ค านวณจากอตัราดอกเบ้ียท่ีคาดหวงั คือ ร้อยละ 10 ในระยะเวลา 5 ปี มีมูลค่าโครงการ

ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 37,568,284 บาท 
 

4.7.2 อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) อยูท่ี่ร้อยละ 265.89 
 

4.7.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ใชร้ะยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 7 เดือน 17 วนั 

 

4.7.4 จุดคุ้มทุน (Break Even Point) 
- รายไดข้ั้นต ่าในปีแรกท่ี 13,650,807 บาท 
- จ านวนหน่วยผลิตขั้นต ่าในปีแรก 83,237 กล่อง หรือ 231 กล่องต่อวนั แบ่งเป็นขนม

ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลต 116 กล่องต่อวนั และขนมฝอยทองสด 115 กล่องต่อวนั ผ่านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทั้งหมด 21 สาขาภายในปีแรก หรือเฉล่ีย 11 กล่องต่อสาขาต่อวนั  
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการลงทุน 

 
 

ธุรกิจขนมไทยสดเพื่อเป็นของฝากและส่งออกภายใตต้ราสินคา้ “PIHNA” เร่ิมจากการ
ไดท้ราบถึงปัญหาของคนไทยในต่างประเทศท่ีอยากทานขนมไทยสด แต่หาทานไดย้าก ท าให้ทาง
ทีมผูบ้ริหารเกิดความสนใจและศึกษาขอ้มูลเชิงลึกของขนมไทยสด วา่ท าไมจึงไม่ค่อยมีวางขายใน
ต่างประเทศ จนพบปัญหาท่ีท าให้ขนมไทยสดไม่ค่อยมีวางจ าหน่ายในต่างประเทศ คือ ขนมไทยสด
มีอายุการเก็บรักษาสั้น และบรรจุภณัฑ์ไม่สะดวกต่อการขนส่ง ซ่ึงน่ีคือจุดเร่ิมตน้ของแนวคิดธุรกิจ
ในการท าขนมไทยสดให้กลายเป็นขนมของฝาก เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ์ขนมไทยสด 
ซ่ึงมีราคาขายในทอ้งตลาดค่อนขา้งถูก เป็นการชูจุดเด่นเร่ืองเอกลกัษณ์และประวติัอนัยาวนานของ
ขนมไทยให้ชาวต่างชาติรับรู้ ท าให้ขนมไทยสดเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับของชาวต่างชาติมาก
ยิ่งข้ึน รวมทั้งยงัมีแนวคิดในการเพิ่มมูลค่าให้กบัขนมไทยสดด้วยการผสมผสานขนมไทยสดกบั
วตัถุดิบอ่ืนๆ ทั้งท่ีมีความเป็นไทยและความเป็นสากล เพื่อสร้างความแตกต่าง ความน่าสนใจ และ
ความหลากหลายให้กับขนมไทย เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการเลือกซ้ือของฝากให้กับ
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย ทางทีมผูบ้ริหารจึงท าการศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อหา
กระบวนการในการแกไ้ขปัญหาท่ีพบ นัน่ก็คือเร่ืองของอายุการเก็บรักษา และรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
รวมทั้งเร่ืองของความหวานของขนมไทย ท่ีมกัจะมีความหวานมากเกินไปส าหรับชาวต่างชาติ 
ดงันั้นทางทีมผูบ้ริหารจึงไดท้  าการศึกษา คนควา้ วิจยั และพฒันาขนมไทยสด โดยใชก้ระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ด้านอาหารเขา้มาช่วย ท าให้เกิดเป็นผลิตภณัฑ์ฝอยทองสดและฝอยทองเคลือบ
ช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ ท่ีสามารถเก็บไดน้าน 30 วนัภายในสภาวะปกติ ซ่ึงขนมไทยสด
ทัว่ไปสามารถเก็บไดเ้พียง 3-7 วนัเท่านั้น และยงัไดท้  าการพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้สามารถพกพาและ
ขนส่งไดส้ะดวก รวมทั้งไดท้  าการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้สวยงาม โดดเด่น แสดงเอกลกัษณ์ความ
เป็นไทยเพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีตอ้งการหาของฝากท่ีแสดงถึงความเป็น
ไทยกลบัไปเป็นของฝาก  ภายใตต้ราสินคา้ “PIHNA” โดยมีแนวความคิดท่ีตอ้งการให้สินคา้เป็น 
Premium Appetizer, Trendy Taste ซ่ึงผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า “PIHNA” น้ี เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
แตกต่างจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาด อีกทั้งยงัเป็นผลิตภณัฑ์ขนมไทยสดเจา้แรกท่ีไดท้  าการ
พฒันากระบวนการผลิต และบรรจุภณัฑใ์ห้สินคา้ขนมไทยสดกลายเป็นสินคา้ขนมของฝากได ้ 
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ในส่วนของการลงทุนในธุรกิจนั้น จะตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง เพื่อให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินการไปได้อย่างต่อเน่ือง และพร้อมส าหรับการเติบโตในอนาคต ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัท า
แผนการเงินอย่างรอบคอบ ควบคู่กับแผนบริหารจัดการระบบภายในองค์กร เพื่อให้เ กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ส าหรับการลงทุนในธุรกิจขนมไทยสดเพื่อเป็นของฝากและ
ส่งออก "PIHNA” น้ี ใชเ้งินลงทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจรวมทั้งส้ิน 1,893,000 บาท ซ่ึงทั้งหมดเป็นเงิน
ลงทุนของผูถื้อหุน้ทั้ง 3 คน ไม่มีการกูย้มืจากสถาบนัทางการเงิน โดยส่วนใหญ่เป็นเงินทุนหมุนเวียน 
เน่ืองจากบริษทัฯ มีแผนในการจดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านทาง Modern Trade และ Traditional Trade ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นการขายแบบมีเครดิตในการช าระเงินใหก้บัลูกหน้ี ดงันั้นเราจึงตอ้งมีเงินทุนหมุนเวยีน
ค่อนขา้งสูง และยงัมีการลงทุนในส่วนของการปรับปรุงอาคาร เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อีกจ านวน
หน่ึง เน่ืองจากบริษทัฯ ตอ้งท าการผลิตและจดัเก็บสต็อกทั้งสินคา้ส าเร็จรูปและวตัถุดิบหลกั เพื่อให้
เพียงพอต่อแผนการผลิตและจดัจ าหน่ายตามท่ีไดป้ระมาณการไว ้การวางแผนทางการเงินเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งให้ความส าคญัมาก เพื่อป้องกนัหรือเตรียมพร้อมหากเกิดปัญหาข้ึนในอนาคต อีกทั้งยงัตอ้ง
เตรียมพร้อมส าหรับการขยายตวัของบริษทัดว้ย 

จากการศึกษาสรุปได้ว่าแผนธุรกิจน้ีควรลงทุน เน่ืองจากบริษทัฯ มีศกัยภาพในการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ี คือ มีทีมวิจยัเป็นของตวัเอง มีความสัมพนัธ์อนัดีกบับริษทัพนัธมิตรทั้งฝ่ัง
ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย อีกทั้งยงัมีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้เป็นอย่างดี ประกอบกับอตัราการ
ขยายตวัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ ง
นโยบายของภาครัฐท่ีมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้ธุรกิจประเภท
สินคา้ของฝากมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนเช่นกนั โดยในปีแรกคาดการณ์วา่จะมีรายไดจ้ากการขาย
ทั้งหมดประมาณ 18,892,800 บาท มีก าไรสุทธิ 2,945,696 บาท ซ่ึงก าไรสุทธิเฉล่ียภายใน 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 20 ของยอดขาย และจากการประเมินโครงการภายในระยะเวลา 5 ปี บริษัทฯ มีมูลค่า
โครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 37,568,284 บาท อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 265.89% ใช้
ระยะเวลาคืนทุน 7 เดือน 17 วนั 
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ภาคผนวก ก 

Water Activity กบัการควบคุมอายุการเกบ็รักษาผลติภัณฑ์อาหาร 

 
 

ค่า Water Activity เป็นปัจจยัท่ีส าคัญในการควบคุมและป้องกันการเส่ือมเสียของ
ผลิตภณัฑ์อาหาร จึงมีผลโดยตรงต่อการก าหนดอายุการเก็บรักษาของผลิตภณัฑ์อาหาร เน่ืองจากค่า 
Water Activity เป็นปัจจยัท่ีช้ีระดบัปริมาณน ้ าต ่าสุดในอาหารท่ีเช้ือจุลินทรียส์ามารถน าไปใชใ้นการ
เจริญเติบโตและใชใ้นการเกิดปฏิกิริยาเคมีต่าง ๆ เราสามารถใชค้่า Water Activity ในการประเมินวา่
เช้ือจุลินทรียช์นิดใดเป็นหรือไม่เป็นสาเหตุท่ีท าให้อาหารเสีย ตลอดจนใชใ้นการควบคุมและป้องกนั
การเส่ือมเสียของอาหารท่ีเกิดข้ึนจากเช้ือจุลินทรียไ์ด ้เพราะเช้ือจุลินทรียจ์ะเจริญเติบโตไดภ้ายใตค้่า 
Water Activity ท่ีจ  ากัด โดยเราจะท าให้อาหารมีค่า  Water Activity ต ่ ากว่า ท่ี เ ช้ือจุลินทรีย์จะ
เจริญเติบโตได ้ตวัอยา่งเช่น แบคทีเรียเกือบทุกชนิดไม่สามารถเจริญเติบโตไดท่ี้ค่า Water Activity 
ต ่ากวา่ 0.9 และราส่วนใหญ่จะไม่เจริญเติบโตท่ีค่า Water Activity ต ่ากวา่ 0.7 

 
ความแตกต่างของความช้ืนและ Water Activity 

แต่เดิมเราพอทราบกนัมาบา้งแลว้วา่ ปริมาณความช้ืนเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเส่ือม
เสียของอาหาร ดงันั้นวิธีการดงัเดิมท่ีเราใชใ้นการถนอมอาหาร ไม่วา่จะเป็นวิธีการท าให้ขน้ การท า
แห้ง ซ่ึงวิธีการดงักล่าวเป็นวิธีท่ีท  าให้ปริมาณความช้ืนในอาหารลดลง การเช่ือมโดยการเติมน ้ าตาล 
หรือการมกัดองโดยการเติมเกลือลงไปในอาหาร ความจริงแลว้ วิธีการดงักล่าวทั้งหมดเป็นวิธีการท่ี
อาศยัหลกัของการลดค่า Water Activity แต่คนส่วนมากมกัเขา้ใจว่าเป็นการลดความช้ืน สาเหตุท่ี
เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากปริมาณน ้ าท่ีมีอยู่ในอาหารทั้งหมดประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก่ ส่วนของน ้ าท่ี
เกาะติดกบัอาหาร หรือถูกใชไ้ปในการสร้างพนัธะต่าง ๆ เช่น พนัธะไอออนิก พนัธะไฮโดรเจน และ
อีกส่วนคือ ปริมาณน ้ าอิสระท่ีไม่ไดถู้กน าไปใชใ้นการเกิดพนัธะใด ๆ และจะอยูภ่ายในช่องวา่งของ
อาหาร ปริมาณความช้ืน (Moisture Content) เป็นปริมาณน ้ าทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นอาหาร คือ รวมทั้งสอง
ส่วนดงักล่าว ในขณะท่ี Water Activity เป็นโมเลกุลของน ้าท่ีพร้อมจะเปล่ียนสภาวะจากของเหลวไป
เป็นไอ ซ่ึงเป็นส่วนของน ้ าอิสระเท่านั้น ซ่ึงในการท าให้ขน้หรือการท าแห้งเป็นการระเหยน ้ าอิสระ
ออกไป ส่วนการเติมเกลือ น ้าตาล หรือส่วนผสม (Ingredient) อ่ืน ๆ ลงไป โมเลกุลของสารเหล่านั้น
จะไปจบัพนัธะกบัน ้าอิสระท าใหค้่า Water Activity ลดลงไปดว้ย 
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ความสัมพนัธ์ของปริมาณความช้ืนและค่า Water Activity 
จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ เราจะพบวา่ระหวา่งความช้ืน (Moisture Content) และ

ค่า Water Activity มีความสัมพนัธ์กนัแต่เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน เราสามารถหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปริมาณความช้ืน และค่า Water Activity ของผลิตภณัฑ์หน่ึง ๆ ไดจ้ากการทดลองวดัค่าทั้งสองของ
ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด ณ อุณหภูมิท่ีคงท่ีค่าหน่ึงเท่านั้น แล้วบนัทึกค่าทั้ งสองเปรียบเทียบกันใน
รูปกราฟ เรียกกราฟความสัมพนัธ์ท่ีไดว้า่ Moisture Sorption Isotherms ดงัรูปท่ี 1 ซ่ึงวิธีการหากราฟ
ความสัมพนัธ์สามารถท าได้ง่าย ๆ โดยน าอาหารไปใส่ในภาชนะท่ีทราบค่าความช้ืนสัมพทัธ์ ซ่ึง
ควบคุมความช้ืนสัมพทัธ์โดยใช้สารละลายเกลืออ่ิมตวัชนิดต่าง ๆ ใส่ลงไปในภาชนะแต่ละใบ 
ภาชนะท่ีใชต้อ้งสามารถควบคุมความช้ืนสัมพทัธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อใหมี้ความช้ืนสัมพทัธ์ ณ จุดต่าง 
ๆ จากนั้น ตั้งอาหารทิ้งไวจ้นเขา้สู่สภาวะสมดุล ซ่ึง ณ จุดสมดุลน้ีจะทราบค่า Water Activity จากนั้น
วดัค่าปริมาณความช้ืน (Moisture Content) แลว้น าค่าทั้งสองไปสร้างกราฟความสัมพนัธ์ 

จากกราฟจะพบวา่เม่ือค่า Moisture Content เพิ่มข้ึน ค่า Water Activity มกัเพิ่มข้ึนดว้ย 
แต่เป็นการเพิ่มแบบไม่เป็นเส้นตรง นอกจากน้ีกราฟ Moisture Sorption Isotherms ของผลิตภณัฑค์น
ละชนิดจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความดนัไอของโมเลกุลของน ้ าในช่องว่างเหนือ
ผลิตภณัฑ ์และพลงังานของการจบัพนัธะของน ้าในผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด 

 

 
รูปท่ี 1 : กราฟแสดงความสัมพนัธ์ปริมาณความช้ืน และค่า Water Activity 
 
ค่า Water Activity กบัข้อก าหนดและมาตรฐานอาหาร 

จากความสัมพนัธ์ระหว่างค่า Water Activity กบัการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรียท่ี์
เป็นสาเหตุให้อาหารเกิดการเน่าเสีย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเจริญของเช้ือจุลินทรียท่ี์สร้างสารพิษ ซ่ึง
อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคได ้หลายประเทศจึงมีการออกกฎหมายท่ีใช้บงัคบัและควบคุม
คุณภาพอาหาร ท่ีผล ติห รือขายในประ เทศ  เ ช่น  Food and Drug Administration(FDA) ใน
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สหรัฐอเมริกาใช้ค่า Water Activity เป็นดชันีของความปลอดภยัในการแบ่งประเภทอาหาร โดย
อาหารจะถูกแบ่งเป็น 4 ประเภท อาศยัค่า pH และค่า Water Activity ดงัรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 : แสดงประเภทของอาหาร โดยอาศยัค่า pH และค่า Water Activity 
 
Water Activity กบัอายุการเกบ็รักษาผลติภัณฑ์อาหาร 

ในระหว่างการแปรรูป การขนส่ง และการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์อาหาร อาหารเกิดการ
เปล่ียนแปลงคุณลกัษณะและคุณภาพ ซ่ึงรวมถึงสี กล่ินรส รูปร่าง ลกัษณะเน้ือสัมผสัของอาหาร และ
คุณค่าทางโภชนาการ ผลจากกลไกเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดการเส่ือมเสียของอาหาร ท าให้คุณภาพของ
อาหารเปล่ียนไปอยู่ในระดบัท่ีไม่เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคหรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคได้ 
และท าให้อาหารมีอายุการเก็บลดน้อยลง ดังนั้นผูผ้ลิตอาหารจึงพยายามศึกษาและหาสาเหตุท่ี
ก่อให้เกิดการเส่ือมเสียกบัผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด เพื่อท าการออกแบบและควบคุมกระบวนการผลิต 
เช่น การควบคุมอุณหภูมิ เวลา และความเร็วในกระบวนการผลิตให้มีมาตรฐาน สามารถควบคุม
ป้องกนัการเส่ือมเสียของอาหาร และสามารถประเมินอายุการเก็บของอาหารให้ไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

การเส่ือมเสียของอาหารโดยส่วนใหญ่เกิดจากการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรีย ์ไม่วา่
จะเป็นแบคทีเรีย ยีสต ์และรา ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัชนิดและส่วนประกอบท่ีมีอยูใ่นผลิตภณัฑอ์าหารแต่ละ
ชนิดท่ีแตกต่างกัน และเน่ืองจากค่า Water Activity เป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อการเจริญเติบโตของ
เช้ือจุลินทรียใ์นอาหาร ดงันั้นวิธีการควบคุมค่า Water Activity จึงเป็นวิธีท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายใน
อุตสาหกรรมอาหาร เพื่อป้องกนัการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรียแ์ละยดือายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑ์
อาหาร โดยเราจะควบคุมให้อาหารมีระดบัค่า Water Activity ต ่ากวา่ค่าท่ีเช้ือจุลินทรียช์นิดนั้น ๆ จะ
เจริญเติบโตได ้ดงัแสดงในรูปท่ี 3 ส่ิงส าคญัของการป้องกนัการเส่ือมเสียเน่ืองจากเช้ือจุลินทรียคื์อ
การป้องกนัการเจริญของเช้ือจุลินทรียท่ี์สร้างสารพิษได ้เช่น Clostridium botulinum จะไม่สามารถ
เจริญไดท่ี้ระดบัค่า Water Activity ต ่ากวา่ 0.93 
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รูปท่ี 3 : แสดงระดบัค่า Water Activity ท่ีจ  ากดัการเจริญของเช้ือ จุลินทรียช์นิดต่าง ๆ 
 

โดยทัว่ไปแลว้อาหารท่ีมีค่า Water Activity สูงไดแ้ก่ อาหารสด เช่น เน้ือสัตว ์ผกั และ
ผลไม ้รวมทั้งอาหารบางชนิดท่ีผา่นกระบวนการแปรรูป เช่น soft cheese และผลิตภณัฑ์เน้ือรมควนั 
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ไวท่ี้อุณหภูมิตู้เย็นควบคู่ไปด้วย แต่ส าหรับกลุ่ม
อาหารบางชนิดสามารถเก็บท่ีอุณหภูมิห้องไดโ้ดยการควบคุมระดบั Water Activity เรียกว่า Semi-
moist food รวมทั้งเคก้ผลไม ้พุดด้ิง ช็อกโกแลต และคาราเมล เม่ืออาหารเหล่าน้ีเกิดการเส่ือมเสีย มกั
เป็นการเสียจากการเจริญของเช้ือราท่ีผวิหนา้ ซ่ึงราโดยส่วนมากจะหยดุการเจริญท่ีค่า Water Activity 
ต ่ากวา่ 0.8 แต่จะมีเช้ือราบางชนิดสามารถเติบโตไดอ้ยา่งชา้ ๆ ท่ีค่า Water Activity ระดบัน้ี ดงันั้นจึง
ควรควบคุมให้ค่า Water Activity ของผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีให้มีค่าไม่เกิน 0.75 แต่ยงัคงไม่สามารถ
ป้องกนัการเจริญของเช้ือจุลินทรียไ์ดส้มบูรณ์ เพราะยงัคงมียสีตแ์ละราบางชนิดสามารถเจริญไดท่ี้ค่า 
Water Activity ต ่ากว่าน้ี ทั้งน้ีอาจพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ เช่น ลูกกวาดตอ้งการให้มีอายุการเก็บ
มากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป อาจตอ้งท าให้มีค่า Water Activity ต ่ากวา่ 0.6 (Food Science Australia Fact 
Sheet) 

นอกจากการควบคุมค่า Water Activity แลว้ สภาวะการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ท่ีต่างกนั 
เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน ยงัส่งผลต่ออายุการเก็บด้วยเช่นกนั ตวัอย่างเช่น การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างอายุการเก็บของเค้ก กับค่า Water Activity เม่ือเก็บท่ีสภาวะอุณหภูมิต่างกัน ถ้าเค้กมีค่า 
Water Activity 0.81 จะสามารถป้องกนัการเจริญของเช้ือราไดน้าน 14 วนั เม่ือเก็บท่ีอุณหภูมิ 270 C 
และ 24 วนัเม่ือเก็บท่ีอุณหภูมิ 210C แต่ถา้เคก้มีค่า Water Activity เพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ยเป็น 0.85 จะ
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พบวา่อายกุารเก็บจะลดลงจากเดิมมากเหลือเพียง 8 วนั เม่ือเก็บท่ีอุณหภูมิ 270C และ 12 วนัเม่ือเก็บท่ี
อุณหภูมิ 210C (Ray Marsili: Food Product Design) 

นอกจากการควบคุมค่า Water Activity แลว้ยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยีท่ีเรียกวา่ Hurdle 
Technology ซ่ึงเป็นการผสมผสานเทคนิคการถนอมอาหารแบบต่าง ๆ มาใช้ร่วมกนั เช่น การใช้
อุณหภูมิสูง การควบคุมค่า pH การใชส้ารกนัเสีย การเติมส่วนผสม (Ingredient) และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

ตวัอย่างเช่น ผลิตภณัฑ์ไส้กรอกท่ีผ่านกระบวนการหมกัและท าให้แห้ง สามารถเก็บ
รักษาไวท่ี้อุณหภูมิหอ้งได ้แต่ปัญหาท่ีมกัพบกบัผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีคือ การเจริญของเช้ือรา จึงมีการ
น าหลกัการของ Hurdle Technology ท่ีหลากหลายมาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อช่วยป้องกนัการ
เจริญของเช้ือจุลินทรีย ์เร่ิมตั้งแต่การใช้สารกนัเสีย และการเติมส่วนผสม (Ingredient) ไดแ้ก่ เกลือ 
และไนไตรท์ เพื่อช่วยป้องกนัการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในส่วนผสมท่ีเป็น batter จากนั้นเป็น
ขั้นตอนของการท าใหเ้ป็นกรด ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการเติมกรด หรือใชก้ระบวนการหมกัโดยแบคทีเรีย
ท่ีสร้างกรดแลคติกเพื่อท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ค่า pH ต ่าลง หลงัจากนั้นจะผา่นกระบวนการท าใหแ้หง้ เพื่อ
เป็นการลดค่า Water Activity 

อีกวิธีหน่ึงของการถนอมอาหารท่ีอาศยัหลักการลดค่า Water Activity คือ การเติม
น ้ าตาลลงไปในผลิตภณัฑ์ อาจเลือกใช้น ้ าตาลชนิดท่ีมีน ้ าหนกัโมเลกุลต ่ากว่าแทนได ้เช่น การใช้
น ้ าตาลกลูโคส แทนน ้ าตาลซูโครสในปริมาณท่ีเท่ากันพบว่าสามารถลดค่า Water Activity ได้
มากกวา่ 

อยา่งไรก็ตามเม่ือไดผ้ลิตภณัฑสุ์ดทา้ยแลว้ ก่อนการจ าหน่ายผูผ้ลิตควรมีการตรวจสอบ
ผลิตภณัฑ์ในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด ดังนั้น
เคร่ืองมือท่ีดีในการตรวจสอบคุณภาพดงักล่าว เช่น การวดัค่า Water Activity ตอ้งสามารถอ่านผลได้
อยา่งรวดเร็ว เพื่อให้ผูผ้ลิตสามารถก ากบั ดูแล และควบคุมค่า Water Activity ณ จุดท่ีท าการผลิต ท า
ให้สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตให้เหมาะสมและทนัการณ์ไดใ้นระหวา่งท่ีท าการผลิต ซ่ึง
การกระท าดงักล่าวถือเป็นความรับผิดชอบอย่างหน่ึงของผูผ้ลิตท่ีควรค านึงถึงความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภค 

  
ท่ีมา: http://www.phtnet.org/article/view-article.asp?aID=12 

 
 
 

 

http://www.phtnet.org/article/view-article.asp?aID=12
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ภาคผนวก ข 

เทคโนโลย ีActive Packaging 

 
 

บรรจุภณัฑแ์อคทีฟ (active packaging) หมายถึงบรรจุภณัฑ ์ (packaging) ซ่ึงท าหนา้ท่ี 
การปกป้องอาหารและขณะเดียวกนัก็ควบคุมสภาพบรรยากาศภายในบรรจุภณัฑ ์ โดยการยอม หรือ 
สกดักั้นการแพร่ของก๊าซต่าง ๆ ผา่นเขา้-ออกจากภาชนะบรรจุใหมี้ความเหมาะสมตามความตอ้งการ
ของอาหารหรือ ผลิตผลนั้น ๆ เพื่อยดือายกุารเก็บ (shelf life) และรักษาคุณภาพ 

การควบคุมองคป์ระกอบของบรรยากาศภายในบรรจุภณัฑ์ จะใชส้ารเคมี ไดแ้ก่ สารดูด
ออกซิเจน สารดูดเอทิลีน สารดูดกล่ิน สารควบคุมความช้ืน สารคายคาร์บอนไดออกไซด ์ หรือสาร
ยบัย ั้งเช้ือจุลินทรีย ์ (preservative) โดย อาจจะ บรรจุในซองเล็กๆ หรือผสมกบัฟีมส์ ท่ีใชท้  าบรรจุ
ภณัฑโ์ดยตรง 

สารดูดออกซิเจน (Oxygen Scavengerหรือ oxygen absorber) คือ การใชส้ารท่ีสามารถ
ดูดซบัออกซิเจน โดยตวัเองท าปฏิกิริยากบัออกซิเจนท าใหป้ริมาณออกซิเจนลดลง ใชก้บับรรจุภณัฑ์
อาหาร เพื่อป้องกนัปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ (oxidation) ท่ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้อาหารเส่ือมคุณภาพ 
ทั้งการเปล่ียนสี กล่ิน (off-flavor) เช่น ปฏิกิริยา lipid oxidation ท่ีท  าอาหารท่ีมีไขมนัสูงเกิดกล่ินหืน 
เกิดปฏิกิริยาสีน ้าตาล (browning reaction) ท าใหอ้าหารเปล่ียนสีรวมทั้งป้องกนัการเส่ือมเสียจาก
จุลินทรีย ์(microbial spoilage) ท่ีตอ้งการออกซิเจน เช่น รา (mold) แบคทีเรีย (aerobic bacteria) เหมาะ
ส าหรับใชบ้รรจุอาหารทัว่ไป เช่น อาหารแหง้ เบเกอร่ี (bakery) ขนมเคก้ (cake) ขนมปังพาสตา้ 
(pasta) เน้ือสัตว ์ (meat) และผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสัตว ์ เช่น ไส้กรอก (sausage) แฮม (ham) เนยแขง็ 
(cheese) เป็นตน้ 
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สารดูดออกซิเจน (Oxygen scavenger) ท่ีใช้เป็นการคา้ คือ ผง Iron oxide ซ่ึงเป็น ธาตุ
เหล็กหรือสารประกอบธาตุเหล็ก ท่ีบรรจุในซองเล็ก (sachet) แลว้ใส่ในบรรจุภณัฑ ์หรือ เติมในโพลิ
เมอร์ท่ีใชผ้ลิตบรรจุภณัฑ ์เช่นขวดพลาสติก ถุงเพาซ์ (pouch) เพื่อช่วยในการดูดซบัออกซิเจนภายใน
บรรจุภณัฑแ์ละป้องกนัไม่ใหอ้อกซิเจนจากภายนอกสัมผสักบัอาหารได ้

 
ท่ีมา: https://sites.google.com/site/foodtecheiei/2-hawkhx-thi-snci/2-1-hawkhx-yxy-thi-1 
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ภาคผนวก ค 

การบรรจุแบบสุญญากาศ (VACUUM PACKAGING) 
 
 

เป็นการบรรจุท่ีมีการดูดอากาศในบรรจุภณัฑ์ออกไปก่อนปิดผนึกหรือปิดฝา ท าให้
ภายในมีภาวะเป็นสุญญากาศ  หรือกระบวนการบรรจุท่ีเป็นผลท า ให้มีระดับออกซิเจนภายใน
ภาชนะบรรจุปิดสนิทมีปริมาณลดลงกวา่ปกติ ซ่ึงเป็นผล ท าให้สามารถยืดอายุการเก็บรักษาแต่ใน
ขณะเดียวกนัอาจเอ้ือ อ านวยต่อการเจริญของ เช้ือจุลินทรียไ์ดเ้ช่นกนั 

โดยเฉพาะ แบคทีเรียชนิด Clostridium botulinum ซ่ึง ผลิตทอกซินท่ีมีช่ือวา่ botulism 
แบคทีเรียชนิดน้ีจะเจริญในสภาวะท่ีไม่มีออกซิเจน ในขณะท่ีเช้ือจุลินทรียท์ั้ง ท่ีท  าให้เกิดการเส่ือม
เสียและท่ีท าให้เกิดโรคมกัเจริญในสภาวะท่ีมีออกซิเจน Clostridium botulinum บางชนิดสามารถ
เจริญไดท่ี้อุณหภูมิห้องเยน็ แต่อุณหภูมิท่ีเหมาะสม คืออุณหภูมิห้อง เช้ือกระจายทัว่ไป จึงสามารถ
ปนเป้ือนลงไปในอาหารได ้เราสามารถควบคุมการเจริญ เช้ือน้ีไดจ้ากการควบคุมค่า Aw ให้ต ่ากวา่ 
0.93 และ pH ต ่ากวา่ 4.6 

 
วตัถุประสงค์ของการบรรจุแบบสุญญากาศ 

ป้องการการเส่ือมเสีย (food spoilage) จากจุลินทรียท่ี์ตอ้งการออกซิเจน เช่น รา (mold) 
ทุกชนิด และแบคทีเรีย (bacteria) ท่ีต้องการออกซิเจน (aerobic bacteria) เช่น Pseudomonas แต่
แบคทีเรียท่ีไม่ตอ้งการออกซิเจน (anaerobic bacteria) สามารถเจริญได ้

ป้องกนัการเส่ือมเสียจากปฏิกิริยาทางเคมีท่ีตอ้งการออกซิเจนในปฏิกิริยา เช่น การ
เหม็นหืน เน่ืองจากลิปิดออกซิเดชัน ( lipid oxidation) , การเกิดสีน ้ าตาลท่ีเก่ียวข้องกับเอนไซม์ 
(enzymatic browning reaction) เป็นตน้ 

 
รูปแบบการบรรจุทีนิ่ยมใช้มีดังนี ้
 ถุงหดตวั (shrinkage bag) เม่ือบรรจุเน้ือแลว้ จะดึงอากาศออก แลว้ปิดผนึกโดยความ

ร้อน หรือใชล้วดรัดปลายทั้งสองก็ได ้ถุงน้ีนิยมท าจากฟิล์มพลาสติกท่ีสามารถหดตวัได ้เช่น saran, 
PET/PVDC/PE/Nylon/PVDC/Surlyn เป็นตน้ นิยมบรรจุผลิตภณัฑเ์น้ือกอ้นใหญ่ 
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ถาดเทอร์โมฟอร์มกบัฟิล์มปิด การบรรจุจะใช้เคร่ืองบรรจุประเภท ข้ึนรูป-บรรจุ-ปิด
ผนึก ในแนวนอน ฟิลม์ชั้นล่างจะถูกท าใหอ่้อนตวัโดยความร้อน แลว้ข้ึนรูปโดยมีเน้ือท าหนา้ท่ีคลา้ย
แม่พิมพ ์ฟิล์มท่ีข้ึนรูปแลว้จึงมีขนาดและรูปร่างพอดีกบัเน้ือ หลงัจากดึงอากาศออกแลว้ ฟิล์มชั้นบน
จะถูกน ามาประกบติดกบัฟิลม์ชั้นล่าง วสัดุท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ PET/PE, Nylon/PE เป็นตน้ 

สกินแพ็ค (Skin Pack) การบรรจุกระท าโดยการน าผลิตภัณฑ์มาวางบนแผ่นฟิล์ม
พลาสติก แลว้ปิดผนึกดว้ยแผ่นฟิล์มพลาสติกอีกแผ่นหน่ึง ซ่ึงถูกท าให้ร้อนจนอ่อนตวัอยู่แลว้ โดย
การใชสุ้ญญากาศดึงฟิลม์น้ีมาประกบติดกบัฟิลม์แผน่ล่าง พร้อมดึงอากาศออกไปดว้ย แผน่ฟิลม์แผน่
บนจะถูกข้ึนรูปแบบเทอร์โมฟอร์ม โดยมีผลิตภณัฑ์ท าหนา้ท่ีเป็นแม่พิมพ ์ท าให้ฟิล์มแนบสนิทกบั
ผลิตภณัฑ์ เป็นการช่วยเสริมลกัษณะปรากฏของผลิตภณัฑ์ให้สวยงามข้ึนนิยมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตดั
แผน่ เช่น แฮม เบคอน หรือผลิตภณัฑท่ี์มีช้ินเล็ก ๆ ส าหรับการขายปลีก 

 
ชนิดของการบรรจุแบบลดออกซิเจน 

การบรรจุแบบสุญญากาศ (Vacuum packaging) เป็นการบรรจุ โดยการลดปริมาณ
อากาศ ภายในภาชนะบรรจุและปิดผนึก 

การบรรจุแบบควบคุมบรรยากาศ (Controlled atmosphere) เป็นระบบการบรรจุท่ี
สามารถ ควบคุมปริมาณสัดส่วนขององค์ประกอบ ในอากาศภายใน ภาชนะบรรจุให้คงท่ีได้ตลอด
ระยะเวลาการเก็บรักษา 
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การบรรจุแบบดดัแปลงบรรยากาศ (Modified atmosphere) เป็นระบบการเติมแก๊สและ
ปิด ผนึกถุงหรือลดปริมาณออกซิเจนโดยอาศยัการหายใจ ของผลผลิตหรือจากการเจริญของ
เช้ือจุลินทรีย ์

การบรรจุแบบ Sous Vide เป็นการบรรจุแบบสุญญากาศ ส าหรับอาหารดิบหรืออาหาร
ท่ีสุกเล็กนอ้ย จากนั้น ท าการลดปริมาณเช้ือจุลินทรียด์ว้ยการพาสเจอร์ไรซ์หรือ การแช่เยน็/แช่แข็ง
อยา่งรวดเร็ว ก่อนน าผลิตภณัฑม์า บริโภคมกัตอ้งผา่นการท าใหสุ้กอีกคร้ัง 

การบรรจุแบบ Cook chill เป็นกระบวนการซ่ึง ท าการบรรจุอาหารในถุงพลาสติกขณะ
ร้อนและปิดผนึก จากเทคนิคดงักล่าว ท าให้อากาศถูกก าจดัออกไป ก่อนการบรรจุ (คลา้ยกบัการ
บรรจุร้อน) 

 
ข้อดีของการบรรจุแบบลดออกซิเจน 

การท่ีไม่มีออกซิเจนจะช่วยป้องกนัการเจริญของจุลินทรียท่ี์ตอ้งใช้ออกซิเจนในการ
เจริญซ่ึงมกัเป็นจุลินทรียท่ี์ท าให้เกิดการเส่ือมเสียของอาหาร ช่วยลดปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ในอาหาร 
จึงลดการเกิดการเหมน็หืนและการเปล่ียนสี  

 
ส่ิงทีค่วรให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัย 

การแช่เยน็เป็นกระบวนการถนอมอาหาร ท่ีมกัใชคู้่กบัการบรรจุแบบลดปริมาณออกซิเจน
ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการควบคุมการเจริญของเช้ือจุลินทรีย ์แต่อยา่งไรก็ตาม การควบคุม 
อุณหภูมิมกัท าไดย้ากในระหวา่งการกระจายสินคา้ การวางจ าหน่ายในร้านคา้ และการเก็บรักษาใน
บา้นเรือนสภาวะท่ีปราศจากออกซิเจนน้ีเอง ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเจริญของเช้ือ Clostridium botulinum 
ซ่ึงเราไม่สามารถตรวจพบ ไดจ้ากการมองเห็นหรือดมกล่ิน หากเช้ือจุลินทรียท่ี์ท าให้อาหารเน่าเสีย
ไม่เจริญ ร่วมดว้ย การพาสเจอร์ไรซ์ในอาหารท่ีบรรจุแบบลดออกซิเจนไม่สามารถท าลายสปอร์ ของ
เช้ือน้ีได ้อาจสร้างสภาวะท่ีเหมาะสมในการเจริญให้มากยิ่งข้ึนโดยไปท าลายเช้ือ จุลินทรียท่ี์ท าให้
อาหารเน่าเสียท่ีจะเจริญแข่งดว้ย 

ท่ีมา: http://www.tupack.co.th/บทความ/616-การบรรจุแบบสุญญากาศ-vacuum- packaging.html 
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ภาคผนวก ง 

การพฒันารูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

 
 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า “PIHNA” แบบที ่1 
- รูปแบบบรรจุภณัฑข์นมฝอยทองสด แบบท่ี 1 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปแบบโดยรวมของบรรจุภณัฑ์นั้นจะออกแบบให้มีความเรียบหรูเพื่อแสดงออกถึง
ความเป็นไทยสากลผ่านทางบรรจุภณัฑ์และส าหรับผลิตภณัฑ์ “ฝอยทองสด” นั้น ทีมออกแบบได้
เลือกใชสี้เหลืองซ่ึงเป็นสีของไข่ไก่เพื่อส่ือใหเ้ห็นถึงวตัถุดิบหลงัของสินคา้นัน่ก็คือ “ฝอยทอง” และ
เลือกใช้สีเหลืองอ่อนๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความหวานละมุนของขนมฝอยทอง พร้อมทั้งเพิ่ม
ลวดลายบนกล่องด้วยลายเส้นท่ีมีลักษณะนุ่มละมุน เพื่อส่ือถึงเส้นของฝอยทองซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคสัมผสัไดเ้ม่ือรับประทาน พร้อมทั้งมีกระดาษสีน ้าตาลอ่อนคาดอยูท่างดา้นซา้ยของกล่องซ่ึง
ประกอบด้วยช่ือ  ตราสินค้า “PIHNA” และรูปของผลิตภณัฑ์ เพื่อส่ือให้ผูบ้ริโภคเห็นภาพของ
ผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
 
 
 
 
 
 



72 
 

 
 

- รูปแบบบรรจุภณัฑข์นมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ แบบท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบโดยรวมของบรรจุภณัฑ์นั้นจะออกแบบให้มีความเรียบหรูเพื่อแสดงออกถึง
ความเป็นไทยสากลผ่านทางบรรจุภณัฑ์และส าหรับผลิตภณัฑ์ “ฝอยทองเคลือบช็อกโกแลต” นั้น 
ทีมออกแบบไดใ้ช้สีน ้ าตาลเพื่อส่ือถึงส่วนผสมของช็อกโกแลตและเพื่อให้แตกต่างจากผลิตภณัฑ์ 
“ฝอยทองสด” โดยสีน ้ าตาลน้ีนอกจากจะส่ือถึงช็อกโกแลตแลว้ยงัท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกท่ีความขม
นิดๆ เม่ือได้รับประทานขนมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตน้ี พร้อมทั้งเพิ่มลวดลายบนกล่องด้วย
ลายเส้นสีเหลืองอ่อนท่ีมีลกัษณะนุ่มละมุน เพื่อยงัคงส่ือให้เห็นถึงเส้นของฝอยทองซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคสัมผสัไดเ้ม่ือรับประทาน พร้อมทั้งมีกระดาษสีน ้าตาลอ่อนคาดอยูท่างดา้นซา้ยของกล่องซ่ึง
ประกอบด้วยช่ือ ตราสินค้า “PIHNA” และรูปของผลิตภณัฑ์ เพื่อส่ือให้ผูบ้ริโภคเห็นภาพของ
ผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า “PIHNA” แบบที ่2 
- รูปแบบบรรจุภณัฑข์นมฝอยทองสด แบบท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบโดยรวมของบรรจุภณัฑ์นั้นยงัคงออกแบบให้มีความเรียบหรูเพื่อแสดงออกถึง
ความเป็นไทยสากลผา่นทางบรรจุภณัฑ์และส าหรับผลิตภณัฑ์ “ฝอยทองสด” แต่ไดท้  าการเปล่ียนสี
พื้นหลงัของบรรจุภณัฑ์ให้เป็นสีขาว เพื่อใหภ้าพขนมฝอยทองสดโดดเด่นและน่าสนใจ โดยยงัคงใช้
เส้นสีทองท่ีส่ือถึงลกัษณะของเส้นฝอยทองท่ีมีความนุ่มละมุน พร้อมทั้งเพิ่มภาษาจีนและญ่ีปุ่นบน
หน้ากล่อง เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเขา้ใจว่าสินคา้คืออะไร อีกทั้งมีการออกแบบสัญลกัษณ์และ
ตราสินคา้ PIHNA เพื่อใหโ้ดดเด่นและจดจ าง่าย โดยวางอยูบ่นต าแหน่งขวาบนของบรรจุภณัฑ ์

ด้านหลงักล่องบรรจุภณัฑ์ได้ใช้สีเหลืองของเส้นฝอยทองมาเป็นสีพื้นหลงั เพื่อเพิ่ม
ความโดดเด่นและเป็นการแยกแยะชนิดของผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้ “PIHNA” ไดง่้าย รวมทั้ง
เขียนขั้นตอนกระบวนการผลิตฝอยทอง เพื่อส่ือให้ชาวต่างชาติทราบวา่ผลิตภณัฑ์น้ีมาจากส่วนผสม
ท่ีมาจากธรรมชาติ และมีกรรมวธีิการท าท่ีประณีต 
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- รูปแบบบรรจุภณัฑข์นมฝอยทองเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบ แบบท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบโดยรวมของบรรจุภณัฑ์นั้นยงัคงออกแบบให้มีความเรียบหรูเพื่อแสดงออกถึง
ความเป็นไทยสากลผา่นทางบรรจุภณัฑ์และส าหรับผลิตภณัฑ์ “ฝอยทองสดเคลือบช็อกโกแลตโรย
มะพร้าวอบกรอบ” แต่ได้ท าการเปล่ียนสีพื้นหลังของบรรจุภณัฑ์ให้เป็นสีขาว เพื่อให้ภาพขนม
ฝอยทองสดเคลือบช็อกโกแลตโรยมะพร้าวอบกรอบโดดเด่นและน่าสนใจ โดยยงัคงใชเ้ส้นสีทองท่ี
ส่ือถึงลกัษณะของเส้นฝอยทองท่ีมีความนุ่มละมุน พร้อมทั้งเพิ่มภาษาจีนและญ่ีปุ่นบนหน้ากล่อง 
เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเขา้ใจว่าสินคา้คืออะไร อีกทั้งมีการออกแบบสัญลกัษณ์และตราสินคา้ 
PIHNA เพื่อใหโ้ดดเด่นและจดจ าง่าย โดยวางอยูบ่นต าแหน่งขวาบนของบรรจุภณัฑ ์

ด้านหลงักล่องบรรจุภณัฑ์ได้ใช้สีน ้ าตาลของช็อกโกแลตมาเป็นสีพื้นหลงั เพื่อเพิ่ม
ความโดดเด่นและเป็นการแยกแยะชนิดของผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้ “PIHNA” ไดง่้าย รวมทั้ง
เขียนขั้นตอนกระบวนการผลิตฝอยทอง เพื่อส่ือให้ชาวต่างชาติทราบวา่ผลิตภณัฑ์น้ีมาจากส่วนผสม
ท่ีมาจากธรรมชาติ และมีกรรมวธีิการท าท่ีประณีต 
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ภาคผนวก จ 

ผลการตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัขนมฝอยทองส าหรับซ้ือกลบัไปเป็นของฝากของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

 
 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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ผลการตอบแบบสอบถาม 

เพื่อเป็นการยนืยนัถึงแนวคิดการด าเนินกิจกรรมดงักล่าว ทางทีมไดจ้ดัท าแบบสอบถาม
เพื่อส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึง เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ท่ีบริ เวณ
ห้างสรรพสินคา้เทอมินอล 21 ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากโซนเอเชียและยุโรปเขา้
มาท่องเท่ียวเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ขนมของฝากจ านวนมาก 

โดยกระบวนการสอบถาม ทางทีมไดร้วบรวมขอ้มูล แยกเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียว ประเทศ 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ขนมและอาหารประเภทของฝาก เช่น ประเภทสินคา้ท่ี
เลือกซ้ือ ระดบัราคาท่ีรับได ้
3. ผลการท า Sensory Test เพื่อดูคะแนนความชอบในประสาทสัมผสัแต่ละด้าน และการยอมรับ
สินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นสี กล่ิน ความหวานและความชอบโดยรวม 
 
โดยท าการส ารวจนักท่องเทีย่วต่างชาติ จ านวน 50 คน ได้ผลการส ารวจ ดังนี ้

จากผลการส ารวจได้นักท่องเท่ียวต่างชาติสูงสุด 3 อนัดบัแรก จากประเทศมาเลเซีย 
เกาหลีใตแ้ละเยอรมนี โดยผูท้  าแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุในช่วงระหว่าง 20 – 40 ปี และเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย คือร้อยละ 73 และร้อยละ 27 ตามล าดับผลการท าแบบส ารวจสรุปได้ว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้จกัและเลือกซ้ือสินคา้ขนมและอาหารประเภทขนมคบเค้ียว จ าพวกปลาหมึก
ปรุงส าเร็จ สาหร่ายกรอบมากท่ีสุด รองลงมาเป็นสินคา้ประเภทผลไมอ้บแห้ง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปรส
ตม้ย  า และขนมไทยตามลาดบั โดยระดบัราคาท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกซ้ืออยูใ่นระดบั US$ 3-5 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ มากกวา่ US$ 11 
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นอกจากน้ีผลการท า Sensory Test สรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ช่ืนชอบและ
ยอมรับขนมตัวอย่างในด้านสี 36% กล่ิน 36% และความหวาน 64% ในด้านการตัดสินใจซ้ือ 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่อาจจะซ้ือ 48% และบางส่วนยงัไม่แน่ใจ 28% โดยให้เหตุผล
ในดา้นความกงัวลต่ออายุการเก็บรักษาของตวัผลิตภณัฑแ์ละความหลากหลายของสินคา้ของฝากใน
ตลาดท่ีมีใหเ้ลือกและน่าสนใจมากมาย 
 
กราฟแสดงรายละเอยีดอตัราร้อยละผลการตอบแบบสอบถามในแต่ละหัวข้อ 
กราฟแสดงผลของเพศท่ีท าการตอบแบบสอบถาม 
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กราฟแสดงผลอายขุองผูท่ี้ท  าแบบสอบถาม

 
 
กราฟแสดงช่วงราคาในการซ้ือส าหรับสินคา้ของฝากของผูท้  าแบบสอบถาม 
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กราฟแสดงร้อยละประเทศของผูท้  าแบบสอบถาม 

 
 
กราฟแสดงร้อยละของขนมไทยท่ีผูท้  าแบบสอบถามเคยซ้ือเป็นของฝาก 
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กราฟแสดงความชอบดา้นสีของขนมฝอยทองของผูท่ี้ท  าแบบสอบถาม

 
 
กราฟแสดงความชอบดา้นรสชาติของขนมฝอยทองของผูท้  าแบบสอบถาม 
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กราฟแสดงความเห็นดา้นความหวานของขนมฝอยทองของผูท้  าแบบสอบถาม

 
 
กราฟแสดงอตัราการตดัสินใจซ้ือของผูท้  าแบบสอบถาม 
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