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ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาการจดัการธุรกิจรุ่น 17B และเพื่อนๆ ท่ีวิทยาลยัการจดัการ
มหิดล ท่ีได้ร่วมแบ่งปันทางความคิด ความรู้ ประสบการณ์ และให้ความช่วยเหลือเอ้ืออาทรกัน
ตลอดมา จึงท าใหผู้ว้จิยัสามารถด าเนินการสารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ 

สุดท้ายขอขอบคุณผูส้ัมภาษณ์ทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือในให้ข้อมูลเป็นอย่างดี 
ผูว้ิจยัจะน าความรู้ท่ีไดจ้ากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมาประยุกตใ์ช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานและการ
ด าเนินชีวติ และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและผูส้นใจในการ
น าเสนอผลการศึกษาท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นอนาคต 
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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาแนวคิดและปัจจยัส าคญัการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview)  กบัผูป้ระกอบการ 
จ านวน 5 ท่าน และผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 5 ท่าน รวมถึงการใชข้อ้มูล การคน้ควา้งานเอกสาร บทความ 
ส่ิงตีพิมพ ์และหนงัสือ 

เม่ือวิเคราะห์โดยใชรู้ปแบบธุรกิจ Business Model Canvas ผลการศึกษาพบวา่ 1) ดา้น 
Key Partnership เลือกคู่คา้ทั้งสถานท่ีจ าหน่ายสายพนัธ์ุ สัตวแพทย ์และร้านเพท็ช็อป (Pet Shop) ท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ บริการดี 2) ดา้น Key Activities  ให้เล่นถ่ายรูป ให้อาหารแมว และบริการอ่ืนๆ เช่น 
อาบน ้ า  รับฝากเล้ียง รวมทั้งขายสินคา้ท่ีระลึก 3) ดา้น Value Proposition  เป็นเสมือนท่ีเรียนรู้ 
แลกเปล่ียนขอ้มูล ช่วยเหลือแมวท่ีถูกทอดทิ้ง 4) ดา้น Customer Relationship มีแฟนเพจ (Fanpage) 
ร้านเสมือนการสร้างชุมชนไวส่ื้อสารกนั 5) ดา้น Customer Segments แบ่งเป็น 2 ประเภท ลูกคา้ท่ีรัก
แมวทั้งเล้ียงและไม่เล้ียงและลูกคา้ทัว่ไป 6) ดา้น Key Resources แมวมีสุขอนามยัท่ีดี มีจ  านวน
เหมาะสม บุคลากรท่ีรักสัตว ์รักการบริการและสถานท่ีเดินทางสะดวก สะอาด ตกแต่งสวยงาม                
มีการแบ่งพื้นท่ี  7) ดา้นChannel ประชาสัมพนัธ์และขายสินคา้ผ่าน Social Media  8) ดา้น Cost 
Structure  ค่าใชจ่้ายเปิดร้าน  ค่าดูแลรักษาแมว และวางแผนลงทุนรองรับความตอ้งการของตลาด  
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บทน ำ 

 
 
ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำ  

ปี พ.ศ.2558 ธุรกิจไดมี้การแข่งขนักนัอย่างมาก  ธุรกิจในหน่ึงรุ่นคนไม่อาจอยู่ไดย้ืน
นานอย่างในอดีต การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีชนิดต่างๆ  รวมถึงพฤติกรรมของผูค้นในสังคม
เปล่ียนแปลงไป  น ามาซ่ึงความจ าเป็นในการปรับตวัเขา้หาผูบ้ริโภค และพยายามหากลยุทธ์ต่างๆ ท่ี
ท าให้ไดเ้ปรียบคู่แข่ง  ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับตวั และมีการพฒันาให้มีรูปแบบ
ธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง และแตกต่างไป  การมองส่ิงใกลต้วัและใชค้วามถนดัเป็นทุนเดิมมาต่อยอดช่วย
ให้สามารถสร้างสินคา้และบริการท่ีมีทั้งมูลค่าเพิ่มและเกิดความแตกต่าง เกิดเป็นธุรกิจใหม่ จาก
ความสร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการท่ีน าเอาทกัษะ แนวความรู้ ผนวกกบัการคิดคน้ของตนเองน ามา
ประยุกต์เป็นธุรกิจท่ีสามารถท าไดโ้ดยไม่จ  ากดั   ไม่เฉพาะแต่ตวัสินคา้หรือรูปแบบการบริการ
เท่านั้น  อาจรวมไปถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย, ภาพลกัษณ์ของร้านคา้  อยา่งไรก็ตามการคิดคน้ของ
ผูป้ระกอบการท่ีสร้างสรรค์และแปลกใหม่ดา้นสินคา้หรือบริการไม่ใช่ตวัการันตี ความส าเร็จของ
ธุรกิจไดเ้สมอไป  ถา้ความสร้างสรรคน์ั้นไม่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อท่ีจะสามารถอยู่
ในตลาดไดอ้ยา่งมัน่คง 

ธุรกิจร้านกาแฟและเคร่ืองด่ืมยงัคงเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีน่าลงทุนในประเทศไทย มูลค่าของ
ตลาดธุรกิจร้านกาแฟโดยรวมในปีหน่ึงๆ นั้นมีเป็นจ านวนมาก  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการส ารวจของ
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ระบุวา่ในปี พ.ศ.2556  ธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจขนาดใหญ่  มีมูลค่า
ตลาดประมาณ 7.23 พนัลา้นบาท เติบโตข้ึน 11% จากปี 2555 ซ่ึงมีมูลค่าตลาดประมาณ 6.49 
พนัลา้นบาท อีกทั้งความนิยมด่ืมกาแฟในระยะท่ีผา่นมาไดส่้งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทย
ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้จ านวนมากข้ึนทั้งร้านกาแฟแบบรถเข็น คีออสก์  และ
ร้านกาแฟแบบมีท่ีนัง่  ศูนยว์จิยักสิกรไทยยงัประเมินสภาพตลาดธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทย ทั้ง
ในมุมมองด้านสภาพการแข่งขันของผูป้ระกอบการ และมุมมองด้านพฤติกรรมของลูกค้าท่ี
เปล่ียนแปลงไป  พบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟรายใหม่ๆ เขา้สู่ตลาดจ านวนมาก  โดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยมีการปรับกลยุทธ์การประกอบธุรกิจ 
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การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม การพฒันาทั้งในดา้นรูปแบบร้านและการบริการ เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ความหลายหลายมากข้ึน (http://www.thaifranchisecenter.com) ซ่ึงหน่ึงในนั้นก็มีการน าสัตวเ์ล้ียงท่ี
ได้ช่ือว่าเป็นเพื่อนของมนุษยม์าใช้เป็นสัญลกัษณ์และสร้างความแปลกใหม่ชดเชยกบัส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการผสมผสานระหว่างร้านกาแฟและสัตวเ์ล้ียง  จึงกลายมาเป็นธุรกิจแนวใหม่อย่าง ร้านคาเฟ่
สัตวเ์ล้ียง (Pet Café)  

ธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง (Pet Café)  พฒันาต่อยอดมาจากการให้บริการเก่ียวกบัอาหาร 
ขนมและเคร่ืองด่ืมส าหรับลูกคา้ โดยจะมีสัตวเ์ล้ียงอยูภ่ายในร้าน อาทิ เช่น สุนขั แมว และกระต่าย 
เป็นตน้  ธุรกิจน้ีเกิดจากความชอบความรักสัตวข์องผูป้ระกอบการท่ีเอาแนวความคิดสร้างสรรคม์า
ผสมผสานกบัธุรกิจไดอ้ย่างลงตวั  เป็นหน่ึงทางเลือกท่ีสามารถช่วยผ่อนคลายความเหงา และลด
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนให้น้อยลงได ้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัสภาพครอบครัวและวิถีชีวิตพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคกลุ่มคนเมืองท่ีเปล่ียนไปจากครอบครัวส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียว ไม่นิยมมีบุตรและพกั
อาศยัอยู่คอนโดมิเนียม  หรืออพาร์ตเมนตม์ากข้ึน  ดว้ยขอ้จ ากดัของการห้ามเล้ียงสัตว ์ หรือการ
ท างานท่ีตอ้งเดินทางบ่อยจนท าใหค้นเมืองท่ีมีวิถีชีวิตท่ีไม่เอ้ือต่อการมีสัตวเ์ล้ียง สามารถทดแทนได้
ดว้ยการใช้เวลากบัมนัเพียงชั่วคร้ังชั่วคราว  จากกระแสความรักสัตวข์องมนุษย์ผนวกกบัธุรกิจ
แนวคิดสร้างสรรค ์ ท าใหไ้ดผ้ลตอบรับท่ีดีจากลูกคา้  และกลุ่มคนรักสัตวอ์ยา่งมาก  ซ่ึงขณะน้ีก าลงั
เป็นท่ีสนใจแก่ผูป้ระกอบการจ านวนมากท่ีรักและเล้ียงสัตวเ์ป็นทุนเดิม  นอกจากจะไดใ้กลชิ้ดกบั
สัตวท่ี์ตวัเองรัก ไดพ้บปะ และแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัคนท่ีรักสัตวเ์หมือนกนั ยงัสามารถสร้างรายได้
หลกัแสนบาทใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอีกดว้ย  (ธญัพิสิษฐ์ เลิศบ ารุงชยั, 2557)  ท าให้ธุรกิจน้ีมีทิศทางท่ี
เติบโตมากข้ึนในตลาดทั้งไทย และต่างประเทศ  โดยสัตวเ์ล้ียงชนิดแรกท่ีถูกน ามาเล้ียงในคาเฟ่ คือ 
แมว  

ธุรกิจร้านกาแฟแมว หรือท่ีเรียกว่า “คาเฟ่แมว (Cat Café)” มีตน้ก าเนิดท่ีประเทศ
ไตห้วนั เม่ือปี พ.ศ. 2541 ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากจากนกัท่องเท่ียว  โดยเจา้ของมีแนวคิดว่า
อยากจะให้แมวอยูใ่นร้านกาแฟ  เพื่อสร้างความผอ่นคลายให้กบัผูท่ี้มาใชบ้ริการ  สอดคลอ้งกบัการ
วิจยัของศูนยศึ์กษาการปฎิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัสัตวข์องมหาวิทยาลนัมิสซูรีพบว่า  แมวเป็น
สัตวเ์ล้ียงท่ีช่วยแกเ้หงา  และคลายเครียดได ้ การท่ีไดอ้ยูใ่กลชิ้ด ไดเ้กาหรือลูบแมวนั้น  ท าให้จิตใจ
อ่อนโยนลง  รู้สึกผ่อนคลาย  ให้คนท่ีอยู่ใกล้ๆ มีความสุข และการเล้ียงแมวยงัช่วยลดระดับ
ความเครียดในคน  ช่วยให้คนสามารถผ่านช่วงเวลาท่ียากของชีวิตได้  ท าให้เราสามารถกลับสู่
อารมณ์ปกติหลงัจากผดิหวงัเร็วข้ึน (Cat คาเฟ่, 2558) จนกระทัง่มีผูน้  าแนวความคิดการเปิดร้านน้ีมา
เปิดท่ีโอซากา้ ประเทศญ่ีปุ่นในปี พ.ศ. 2548   ซ่ึงปัจจุบนัประเทศญ่ีปุ่นไดก้ลายเป็นตลาดใหญ่อนัดบั
หน่ึงของโลก  เฉพาะท่ีกรุงโตเกียวมีคาเฟ่แมวไม่ต ่ากวา่ 40 แห่ง จากการไดผ้ลตอบรับท่ีดี  ธุรกิจน้ีจึง

http://www.thaifranchisecenter.com/info/show.php?etID=2410
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เร่ิมแพร่หลายและก าลงัขยายตวัไปยงัประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย และยุโรปมาจนถึงปัจจุบนั  รวมทั้ง
ประเทศคาดวา่มีประมาณ 160 แห่ง  (a day ฉบบัท่ี 13 หนา้ 152 เมษายน 2556)  อีกทั้งแมวยงัเป็น
สัตวเ์ล้ียงท่ีเล้ียงง่าย ไม่ตอ้งดูแลมาก ใชพ้ื้นท่ีในการเล้ียงนอ้ยกวา่สุนขั  กินอาหาร และเสียค่าใชจ่้าย
ในการดูแลท่ีน้อยกว่า  ดูแลความสะอาดได้ง่าย  เพราะแมวมกัท าความสะอาดตวัเองเสมอ เวลา
ปัสสาวะหรือถ่ายก็จะกลบ (http://vet.kku.ac.th)  ดงันั้นธุรกิจคาเฟ่แมวจึงเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บความ
นิยมมากท่ีสุดของผูป้ระกอบการท่ีต้องการจะเปิดร้านคาเฟ่สัตว์เล้ียง (Pet Café) ในขณะน้ี
(http://www.catlikelove.com)   

ส าหรับประเทศไทยนั้นไดรั้บกระแสความนิยมน้ีเช่นเดียวกนั ส่งผลให้ 1-2 ปีท่ีผา่นมา 
ธุรกิจร้านคาเฟ่แมวเกิดข้ึนมากมาย  จากขอ้มูลของหนงัสือ Cat คาเฟ่ ในปี พ.ศ.2558 มีร้านคาเฟ่แมว
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเป็นจ านวนถึง 14 ร้านคา้ ซ่ึงไม่ไดจ้  ากดัเพียงแต่ใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้น  แต่รวมถึงทัว่ทุกภาคในต่างจงัหวดั เช่น เชียงใหม่ เชียงราย พิษณุโลก 
ราชบุรี ขอนแก่น และสงขลา  เป็นตน้  และมีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัเพิ่มมากข้ึน  ถือเป็นอีกหน่ึง
ธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงส าหรับผูท่ี้มีใจรักแมว  มีเงินทุนและตอ้งการสร้างรายไดท่ี้หนัมาให้
ความสนใจในธุรกิจน้ี  การลงทุนในตลาดคาเฟ่แมวท่ีก าลงัขยายตวัน้ี นอกจากเงินลงทุน ความรัก 
ความช่ืนชอบสัตวเ์ล้ียงท่ีเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้นั้น อาจยงัไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะสามารถด าเนินธุรกิจร้านคาเฟ่
แมวได ้ แต่ยงัตอ้งมีปัจจยั และองคป์ระกอบอ่ืนๆ ประกอบอีกมาก  ทั้งน้ียงัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการท า
ธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง (Pet Café) ชนิดอ่ืน หรือสัตวท่ี์แปลกออกไปไดเ้ขา้มาแข่งขนัมากข้ึน   

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่
แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ให้แก่ผูท่ี้มีความรัก
สัตว ์และสนใจอยากเป็นเจา้ของไดศึ้กษาธุรกิจร้านคาเฟ่แมวต่อไป 
 
 

1.1 ค ำถำมงำนวจิัย 
1. ผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวคิดและแนว

ทางการด าเนินธุรกิจน้ีอยา่งไร 
2. อะไรคือปัจจยัส าคญัของการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 

http://vet.kku.ac.th/
http://www.catlikelove.com/


4 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาแนวคิดและแนวทางการด าเนินการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่แมว

(Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร   
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัของการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
  

1.3 ขอบเขตกำรวจิัย 
การศึกษาแนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีขอบเขตในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 
ขอบเขตด้ำนประเด็นทีศึ่กษำ  
งานวจิยัน้ีจะมุ่งศึกษาแนวความคิดของเจา้ของกิจการคาเฟ่แมว (Cat Café) ถึงแนวทาง

ในการด าเนินการของผูป้ระกอบการธุรกิจ และปัจจยัส าคญัของการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมวใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตด้ำนประชำกร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกอบการ 5 ท่าน  และผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่

แมว (Cat Café) ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 5 ท่าน 
 
ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั ตั้งแต่เดือนกนัยายน ถึง ตุลาคม 2558 

 
 

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
รูปแบบธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง (Pet Café) หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัอาหาร ขนม

และเคร่ืองด่ืมกบัลูกคา้  โดยจะมีสัตวเ์ล้ียงอยูใ่นร้าน อาทิเช่น สุนขั แมว และกระต่าย เป็นตน้ ให้
ส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบสัตวเ์ล้ียงสามารถสัมผสั เล่น พร้อมกบัรับประทานอาหารไดเ้ม่ือเขา้มาใชบ้ริการ  
นอกจากน้ียงัเป็นการตอบสนองกลุ่มคนรักสัตวท่ี์ไม่สามารถเล้ียงสัตวไ์ด้ เน่ืองจากพื้นท่ีจ  ากดั,              
ค่าครองชีพสูง และขอ้หา้มเล้ียงสัตวใ์นท่ีพกัอาศยั 
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ร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) หมายถึง ร้านท่ีให้บริการอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แนวความคิดใหแ้มวอยูภ่ายในร้าน เพื่อสร้างความผอ่นคลายให้กบัผูท่ี้ไดม้าใชบ้ริการภายในร้านใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นแนวทาง และแนวความคิดแก่ผูท่ี้สนใจในการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว 

(Cat café)  ไดท้ราบองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริหารร้านคาเฟ่แมว 
2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการร้านคาเฟ่แมวสามารถปรับปรุง และพฒันาร้าน เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และกลุ่มเป้าหมายได ้
3. เพื่อประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงชนิดอ่ืน น าไประยุกต์

ใชใ้หเ้หมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของตนเอง 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาแนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

2.1   ความหมายและค าส าคญั  
2.1.1  การประกอบธุรกิจ  
2.1.2  ร้านกาแฟ  
2.1.3  คาเฟ่แมว (Cat Café) 

2.2   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1  รูปแบบธุรกิจ  Business Model Canvas 
2.2.2  แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจบริการ 
2.2.3  กลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียง 
2.2.4  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
2.2.5  แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
2.2.6  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ความหมายและค าส าคญั 
2.1.1 การประกอบธุรกจิ    
ค าวา่ “การประกอบธุรกิจ”  มีความหมายกวา้งและมีผูใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
วชัรี วอ่งอรุณ (2555)  ไดส้รุปค าวา่ การประกอบธุรกิจ คือ การเร่ิมน าเงินมาลงทุนใน

กิจการ เพื่อจ่ายเป็นค่าเคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ วตัถุดิบ ค่าแรง ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการบริหารงาน
ดา้นต่างๆ แลว้ท าการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการออกไป  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายรับแก่ธุรกิจ  หลงัจาก
นั้นจึงน าไปหักค่าใช้จ่าย  เพื่อดูผลไดสุ้ทธิว่าก าไร หรือขาดทุน แลว้จึงน าเงินนั้นมาใช้เพื่อด าเนิน
ธุรกิจต่อไป 



7 

 

ธีระศกัด์ิ สังขท์อง (2558) การประกอบธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินคา้และบริการ และ
การน าสินคา้และบริการนั้นมาจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภค  ถา้การผลิตสินคา้หรือบริการนั้นๆ ได้ถูก
น ามาใชบ้ริโภคเอง ไม่ไดน้ าไปขายหรือจ าหน่ายจึงเรียกวา่ การอุปโภคบริโภค (Consumption) ของ
ตนเอง แต่ถ้าการผลิตสินค้าและบริการได้ถูกน าไปขายหรือจ าหน่ายต่อไปจึงเรียกว่า การค้า 
(Commerces) หรือการประกอบธุรกิจ (Business Activities) 

เกศริน อินเพลา และบุรินทร์ รุจจนพนัธ์ุ (2548)  ให้ความหมายของการประกอบธุรกิจ
วา่  เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีท าให้มีการผลิตสินคา้ และบริการ มีการซ้ือขายแลกเปล่ียน จ าหน่าย และ
กระจายสินคา้  โดยไดป้ระโยชน์หรือก าไรจากกิจกรรมนั้น ธุรกิจมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิต
ของมนุยษ์ในสังคมปัจจุบนัมาก  เพราะนอกจากจะเป็นองค์การท่ีผลิตสินค้า หรือบริการท่ีเป็น
ปัจจยัพื้นฐานของการด ารงชีวิต หรือปัจจยั 4 การประกอบธุรกิจต่างๆ ไม่วา่จะเป็นขนาดเล็ก หรือ
ใหญ่แค่ไหนก็ตาม ส่ิงท่ีส าคัญ คือ ก าไร เพราะเป็นแรงจูงใจของการด าเนินการทางธุรกิจ ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัและการขยายตวัทางธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 

โดยสรุปแลว้การประกอบธุรกิจนั้น  หมายถึง  กระบวนการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
เก่ียวกับการผลิตสินค้าและบริการ โดยน าสินค้าและบริการนั้นๆ  จดัจ าหน่ายให้กับผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายให้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  ซ่ึงจะไดป้ระโยชน์หรือรายรับแก่ธุรกิจ จากนั้นน าไปหกัค่าใชจ่้าย 
เพื่อดูผลก าไร หรือขาดทุนจากกิจกรรมนั้น แลว้จึงน าเงินมาใชเ้พื่อด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
รูปแบบการด าเนินธุรกจิ  
ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบธุรกิจ

วา่  การประกอบธุรกิจการคา้อาจด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ ทั้งโดยบุคคลเดียวเป็นเจา้ของกิจการ
โดยล าพงั หรืออาจด าเนินการโดยร่วมลงทุนกบับุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มคณะ การท่ีจะตดัสินใจเลือก
ด าเนินธุรกิจการคา้ในรูปแบบใดนั้น  ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบท่ีส าคญัหลาย
ประการดว้ยเช่นกนั  ลกัษณะของกิจการคา้ เงินทุน ความรู้ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ  เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจนั้นประสบผลส าเร็จ  น ามาซ่ึงผลประโยชน์และก าไรสูงสุด 

ดงันั้นความหมายของรูปแบบธุรกิจของผูว้ิจยั คือ การด าเนินธุรกิจโดยกิจการเจา้ของ
คนเดียว ห้างหุ้นส่วน หรือบริษทั  ซ่ึงมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีประกอบไปดว้ยการบริหาร 
การตลาด การบญัชีและแรงงาน  เพื่อด าเนินธุรกิจใหเ้กิดผลส าเร็จและก าไรสูงสุด 
 

2.1.2  ร้านกาแฟ   
ค าวา่  “ร้านกาแฟ”  มีความหมายกวา้ง และมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
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จากวิกีพิเดีย ไดใ้ห้ความหมายค าว่า ร้านกาแฟ หมายถึง ร้านประกอบกิจการเก่ียวกบั
กาแฟ ซ่ึงภาษาอังกฤษ เรียกว่า คาเฟ่  ลักษณะร้านแบบคาเฟ่ เป็นการผสมรูปแบบระหว่าง 
"ภตัตาคาร" และ "บาร์" เขา้ดว้ยกนั โดยทัว่ไปคาเฟ่จะไม่จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ จะเนน้ไป
ท่ีเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ ชา หรือช็อกโกแลต  และอาจมีอาหารวา่ง ซุป แชนวิช ขนมอบและขนม
หวานท่ีเสิร์ฟเคียงกบัเคร่ืองด่ืม เช่น เคก้หรือคุกก้ีไวบ้ริการดว้ย 

จนัจิรา ศรีสมบูรณ์ (2557) ให้อธิบายว่า ร้านกาแฟ หมายถึง ร้านท่ีเปิดให้บริการดา้น
อาหาร และเคร่ืองด่ืม รวมไปถึงขนม โดยอาจจะมีทั้งแบบมีท่ีส าหรับนัง่รับประทานอาหารภายใน
ร้านหรือไม่มีท่ีนัง่  

ขนิษฐา ยะหตัตะ (2556) ให้ความหมาย ร้านกาแฟ หมายถึง การขายกาแฟท่ีไม่ไดข้าย
กาแฟอยา่งเดียว  แต่ในร้านจะมีการขายสินคา้อยา่งอ่ืนประกอบดว้ย เช่น ขนมขบเค้ียว คุก้ก้ี ขนมเคก้ 
ไอศกรีม และสินคา้ก๊ิปช็อปเบด็เตล็ดต่างๆ ท่ีเป็นของท่ีระลึก 

โดยสรุป ร้านกาแฟ หมายถึง ร้านท่ีเปิดให้บริการดา้นอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม และ
สินคา้ก๊ิปช็อปเบ็ดเตล็ดต่างๆ ท่ีเป็นของท่ีระลึก  โดยอาจจะมีทั้งแบบมีท่ีส าหรับนัง่รับประทาน
อาหารภายในร้านหรือไม่มีท่ีนัง่ 

การเร่ิมตน้ธุรกิจร้านกาแฟ มีผูมี้ความรู้ไดใ้หข้อ้แนะน า ดงัน้ี 
ธนะรัฐน์ ทบัทิบไทย (2556) ไดแ้นะน าขั้นตอนพื้นฐานในการเปิดร้านกาแฟไวด้งัน้ี 
1. วางแนวคิด (Concept) หรือรูปแบบร้านกาแฟว่าอยากจะเปิดในรูปแบบใด 

กลุ่มเป้าหมาย สถานท่ีใดบา้งท่ีตอ้งการ ซ่ึงตอ้งเดินทางสะดวก โดยควรส ารวจงบประมาณท่ีมีก่อน 
ตดัสินใจเลือกรูปแบบ สินคา้ วตัถุดิบ และอุปกรณ์  

2.  ศึกษาหาขอ้มูลบริษทัฯ ผูจ้  าหน่ายสินคา้ วตัถุดิบ และอุปกรณ์ในการเปิดร้านกาแฟ
ต่างๆ เช่น เคร่ืองชงกาแฟ เคร่ืองป่ันน ้าผลไม ้เมล็ดกาแฟ ชา โกโก ้น ้าผลไม ้เคาน์เตอร์กาแฟ เป็นตน้ 

3.  เจา้ของร้าน และพนักงานควรฝึกอบรมงานชงกาแฟ เพราะในการเปิดร้านกาแฟจะ
มีสูตรกาแฟและรายละเอียดมากมาย เช่น วิธีการใชเ้คร่ืองชงกาแฟ วิธีการดูแลรักษาเคร่ืองชงกาแฟ            
เป็นตน้ 

4.  เตรียมตวัเปิดร้านกาแฟ ควรท าการฝึกซ้อมสูตรการชงต่างๆ และค าพูดในการกล่าว
ตอ้นรับลูกคา้ เช่น “ร้านคอฟฟ่ี สวสัดีค่ะ รับกาแฟร้อน หรือเยน็ดีค่ะ” 

5.  จดัเรียงสินคา้ และตรวจความเรียบร้อยภายในร้านกาแฟ เพื่อเตรียมตวัเปิดร้าน 
 
วุฒิพร หสัการณ์. (2553). กล่าววา่ การเร่ิมท าร้านกาแฟตอ้งเร่ิมจากความคิด 3 ส่วน

ดงัน้ี 
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1.  ตนเอง   ภาษาธุรกิจสมยัใหม่ใชค้  าวา่ Self Assessment คือ เขา้ถึงตวัตนของตวัเองวา่
เป็นคนอยา่งไร มีรสนิยมอยา่งไร อยากพบปะพูดคุยกบัผูค้นแบบไหน ยงัรวมไปถึงการรู้จุดอ่อนจุด
แข็งของตวัเองทั้งหมด เช่น สามารถรู้วา่ทนท างานอยูใ่นร้านกาแฟทั้งวนัไดห้รือไม่ หรือชอบการ
บริหารให้คนอ่ืนท างานแทน การวิเคราะห์ตวัเองนั้น ท าให้เราอาจเห็นโมเดลธุรกิจท่ีต่างออกไป  
เช่น บางคนชอบถ่ายภาพและมีความรู้เร่ืองกลอ้ง อยูใ่นวงการถ่ายภาพ  อาจท าร้านกาแฟท่ีแสดงงาน
ภาพถ่ายจากเพื่อนๆ หมุนเวียนกนัไป เป็นท่ีนดัพบหรือจดักิจกรรมกนัในกลุ่มคนรักการถ่ายภาพ 
หรือร้านกาแฟอาจเป็นท่ีจ าหน่ายภาพถ่าย  รวมถึงซ้ือขายแลกเปล่ียนกลอ้งหากมีอะไรท่ีเหนือหรือ
ต่างจากคนอ่ืนใหใ้ชส่ิ้งนั้นใหเ้ป็นประโยชน์  ส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนหากมีความส าคญัเราค่อยแกไ้ขหรือ
หาทางลดมนัลง การเขา้ถึงตวัเองเม่ือรวมกบัประสบการณ์และความคิดสร้างสรรค์จะน ามาสู่การ
ก าหนดโมเดลธุรกิจและตวัตนของร้าน น่ีคือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการท าร้านกาแฟ 

2.  กลุ่มเป้าหมาย   เร่ิมจากกวา้งไปหาแคบ เช่น เพศ อาย ุหนา้ท่ีการงาน หรือระดบัของ
รายได้จนไปถึงรสนิยมหรือประสบการณ์ชีวิต บางคนอาจใช้วิธีตระเวณไปตามร้านกาแฟท่ีมี
ลกัษณะคล้ายภาพร้านของตวัเองท่ีคิดไว้ จะท าให้เห็นหน้าตาของลูกค้าชัดเจนข้ึน ได้เรียนรู้
พฤติกรรมในการซ้ือหรือการใชบ้ริการในร้าน และอีกหลายอยา่งท่ีสามารถสังเกตได้  จะท าให้เรา
รู้จกัและเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน  แต่แทท่ี้จริงแลว้ร้านกาแฟเกิดจากตวัตนของเรา ท่ีมกัพบว่า
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายนั้น คือ คนและสังคมแบบเดียวกบัเรา มีความคิด รสนิยมใกลเ้คียงกนั 

3.  ท าเล  เม่ือเห็นภาพของกลุ่มเป้าหมายชดัเจนข้ึนแลว้ ท าให้ตอ้งนึกต่อวา่กลุ่มลูกคา้ 
เป้าหมายนั้นอยูท่ี่ไหนบา้ง ลงพื้นท่ีส ารวจวา่เป็นอยา่งไร ความสะดวกสบายในการเดินทางก็ส าคญั      

จึงอาจสรุปได้ว่า  การเร่ิมท าร้านกาแฟนั้นตอ้งเร่ิมจากท าความรู้จกัตวัเองให้ถ่องแท้
ร่วมกบัการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในกรอบท่ีต่างออกไป  เพื่อก าหนดตวัตนของร้านหรือโมเดล
ธุรกิจท่ีชดัเจน ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ตรงท่ีสุดและเลือกท าเลท่ีสอดคลอ้ง จากนั้นจึงขอความ
ช่วยเหลือจากซพัพลายเออร์กาแฟในแง่ของรสชาติ เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช ้และเทคนิคการด าเนินการ
ร้านกาแฟต่างๆ ซพัพลายเออร์กาแฟอาจช่วยแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ืองโมเดลธุรกิจไดบ้า้ง 

 
2.1.3 คาเฟ่แมว   
ค าวา่  “คาเฟ่แมว”  มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ ดงัน้ี 
จากวิกีพิเดีย ไดใ้ห้ความหมายค าวา่  คาเฟ่แมว (Cat Café) หมายถึง คาเฟ่รูปแบบท่ีมี

แมวดึงดูด โดยท่ีลูกคา้สามารถดูและเล่นกบัแมวได ้  
พจนานุกรมออกซฟอร์ด ฉบบัองักฤษ-องักฤษ ได้ให้ความหมายค าว่า  คาเฟ่แมว  

หมายถึง  ร้านกาแฟหรือสถานประกอบการท่ีสามารถใกลชิ้ดกบัแมวได ้
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วรมาศ บุบผาชาติ (2557) ได้อธิบายว่า คาเฟ่แมว หมายถึง ร้านคาเฟ่ท่ีให้บริการทั้ง
อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม โดยจะมีแมวอยูใ่นร้าน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเล่นได ้ 

โดยสรุปแล้ว คาเฟ่แมว หมายถึง ร้านกาแฟท่ีให้บริการทั้งอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม 
โดยมีรูปแบบท่ีน าเอาแมวมาดึงดูดใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถไดใ้กลชิ้ดและเล่นกบัแมวได ้

ประวติัของร้านคาเฟ่แมว  
“คาเฟ่แมว (Cat Café)”  ธุรกิจน้ีมีตน้ก าเนิดท่ีกรุงไทเป  ประเทศไตห้วนั ช่ือว่า Cat 

Flower Garden  เปิดเม่ือปี พ.ศ.2541 แนวความคิดเร่ืองการท าคาเฟ่แมวกลายเป็นท่ีนิยมมากข้ึน และ
ลุกลามไปยงัประเทศญ่ีปุ่น  โดยในปี พ.ศ.2547 คาเฟ่แมวแห่งแรกในประเทศญ่ีปุ่นจึงเกิดข้ึนท่ีเมือง
โอซากา้  แต่ท่ีท าใหเ้ป็นกระแส และกลายเป็นจุดเร่ิมตน้คาเฟ่แมวไปทัว่ทั้งประเทศญ่ีปุ่น คือ  “Neko 
no Mise”  คาเฟ่แมวแห่งแรกในกรุงโตเกียวท่ีเปิดข้ึนในปีถดัมา  ปัจจุบนัมีคาเฟ่แมวในประเทศญ่ีปุ่น
อยา่งนอ้ย 160 แห่ง  เฉพาะท่ีเมืองโตเกียวมีประมาณ 40 ร้าน  สาเหตุท่ีคนญ่ีปุ่นชอบร้านลกัษณะน้ี  
เน่ืองจากคนญ่ีปุ่นมีความเครียดสูง  การเล่นกับแมวท่ีคาเฟ่  จึงเป็นอีกหน่ึงวิธีช่วยผ่อนคลาย
ความเครียด  เรียกไดว้า่  คาเฟ่แมวเปรียบเหมือนเป็นร้านบ าบดัความเครียดของคนรักแมว ท่ีส าคญั
ยงัตอบโจทยชี์วติความเป็นอยูข่องคนญ่ีปุ่นท่ีมกัอาศยัอยูใ่นคอนโด  หรืออพาร์ตเมนต ์ แต่ดว้ยพื้นท่ี
ท่ีแคบไม่เหมาะส าหรับการเล้ียงสัตว ์ ท าให้คาเฟ่แมวในประเทศญ่ีปุ่นมีอตัราการเติบโตท่ีสูงมาก  
หลงัจากมีการเปิดคาเฟ่แมวท่ีประเทศญ่ีปุ่น  ธุรกิจน้ีไดข้ยายตวัไปในประเทศต่างๆ  ไดแ้ก่  เกาหลี 
ฮ่องกง สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา  ออสเตรีย  ฝร่ังเศส รวมถึงประเทศไทย 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเล้ียงดูแมว 

แมวเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีมนุษยนิ์ยมน ามาเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนอีกชนิดหน่ึงรองจากสุนขั  เม่ือ
เราน ามาเล้ียงคงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัแมวใหม้ากท่ีสุด  ซ่ึงตอ้งค านึงถึง ดงัน้ี 

1.   ใหอ้าหารท่ีถูกตอ้ง  (Feed Him Right) 
เลือกให้เหมาะกับสายพนัธ์ุ ขนาดและช่วงวยัของแมว ควรให้อาหารเม็ดสลับกับ

อาหารเปียก  หากเลือกแบบส าเร็จรูป  ควรเลือกอาหารท่ีให้คุณประโยชน์ครบถว้น ช่วยบ ารุงขนให้
สวย  มีสุขภาพผิวท่ีดี  มีแคลเซียม  เพื่อกระดูกและฟันแข็งแรง และท่ีส าคญัอยา่ลืมให้แมวไดกิ้นน ้ า
อยา่งเพียงพอ  ทั้งน้ีไม่ควรน าอาหารของสุนขัให ้ เพราะไม่เหมาะส าหรับแมว  

2.  ขนสวย = สุขภาพดี  (Groom for Health) 
แมวเป็นสัตวรั์กสะอาด  สามารถเลียขนเพื่อท าความสะอาดตวัเองไดต้ั้งแต่ยงัเด็ก  แต่

เราก็สามารถช่วยเหลือดว้ยการท าความสะอาด หวขีนบ่อยๆ  เพื่อก าจดัขนท่ีหลุดร่วง และยงัเป็นการ
สร้างสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนัอีกทางหน่ึง 
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3.   แมวตอ้งฝนเล็บ (Gotta Scratch) 
หาซ้ืออุปกรณ์ฝนเล็บมา เพื่อท่ีเฟอร์นิเจอร์ หรือเคร่ืองใช้ในบา้นจะปราศจากจากการ

ขดูขีดดว้ยกงเล็บ  ท่ีฝนเล็บจะมีคุณสมบติัและประโยชน์ใชส้อยแปรผนัตามขนาดและราคา บางช้ิน
สามารถน าไปตั้งเป็นเฟอร์นิเจอร์ได ้ โดยท่ีแมวก็สามารถนอนได ้ฝนเล็บได ้หรือบางช้ินอาจเป็นแค่           
ท่ีฝนเล็บอยา่งเดียว  

4.  อยา่ลืมการออกก าลงักาย (Exercise) 
ควรจดัหาพื้นท่ีในการออกก าลงักายและมีของเล่นให้พร้อม หากแมวไดย้ืดเส้นยืดสาย

อย่างเพียงพอ โรคภยัไขเ้จ็บก็จะไม่มี เช่น โรคอว้น การขบัถ่ายบกพร่อง ฯลฯ ยิ่งไปกวา่นั้นยงัช่วย
ส่งเสริมความเป็นมิตรใหเ้ขาร่าเริงสดใสตลอดเวลา  

5.   เตรียมตวัเผือ่ฉุกเฉิน  (Prep for Emergencies) 
การเตรียมการไวก่้อนเป็นเร่ืองจ าเป็นและไม่ควรละเลย  โดยอย่าลืมติดต่อสอบถาม

สัตวแพทย์ใกล้บา้นให้เรียบร้อยว่าสามารถติดต่อในกรณีฉุกเฉินได้หรือไม่  หากไม่มีอย่าลืมหา
คลินิกส ารองไว ้ เพื่อเวลาฉุกละหุกจะไดไ้ม่ตอ้งวุน่วาย 

6.  หาสัตวแพทย ์(Find a Veterinarian) 
แมวเป็นสัตวท่ี์มีสุขภาพแข็งแรงอยูแ่ลว้ ไม่ค่อยมีปัญหาเร่ืองการเจ็บป่วยเหมือนสุนขั  

ซ่ึงปกติแมวไทยจะมีอายขุยัเฉล่ียเพียง 14-16 ปีเท่านั้น  เพื่อให้เขามีสุขภาพดีอายุยืน  ควรพาแมวอายุ
ตั้งแต่ 6 สัปดาห์  ฉีดวคัซีนสร้างภูมิคุม้กนัโรคติดต่อส าคญัต่างๆ ทั้งโรคไขห้วดัแมว โรคพิษสุนขับา้ 
รวมถึงการถ่ายพยาธิในล าไส้  นอกจากน้ีควรป้องกนัโรคพยาธิหนอนหวัใจ และก าจดัหมดัและไร
ในหูดว้ยการหยดยาเป็นประจ าทุกๆ เดือน  ซ่ึงตอ้งท าการพาเขาไปรับวคัซีนใหค้รบตามก าหนด   

7.  พิจารณาเร่ืองท าหมนั  (Spay or Neuter Early) 
หากไม่อยากให้แมวมีลูกมีหลาน หรือไม่ไดเ้ล้ียงเพื่อพฒันาสายพนัธ์ุ  ควรตดัสินใจท า

หมนัทั้งแมวตวัผูแ้ละตวัเมียตั้งแต่เล็ก (ปัจจุบนัน้ีสามารถท าหมนัไดต้ั้งแต่อายุครบ 10 สัปดาห์) ซ่ึง
การท าหมนันั้น จะช่วยลดปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวในการหวงอาณาเขต หรือการต่อสู้ในฤดูผสม
พนัธ์ุ พฤติกรรมฉ่ี เพื่อสร้างอาณาเขต  รวมทั้งช่วยให้เขาไม่ตอ้งออกไปเสาะหาคู่ครองนอกบา้นเป็น
เหตุให้เกิดอนัตรายไดง่้าย  ส าหรับแมวสาวนั้นการท าหมนัจะช่วยป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม และลด
พฤติกรรมกา้วร้าวเม่ือถึงช่วงเวลาผสมพนัธ์ุ 

8.  ดูแลเขาใหถู้กตอ้งถูกวธีิ  (Treat him right) 
การเล้ียงแมวควรฝึกใหอ้ยูใ่นบา้นตั้งแต่เด็ก  เพื่อลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคติดต่อ

ร้ายแรงต่างๆ  เพราะนอกบา้นนั้นมีโรคมากมายไม่วา่จะเป็นพยาธิ  ไวรัสเอดส์แมว ไวรัสลิวคีเมียท่ี
เกิดจากการกดักนั หรือโรคไขห้วดัแมวท่ีจะมีอาการจามน ้ ามูกไหล  ถา้เราฝึกตั้งแต่เล็ก แมวก็จะชิน
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และอยากอยูบ่า้นมากกวา่  แมวท่ีโตแลว้ยากท่ีจะฝึกให้อยู่บา้นได ้  ซ่ึงเราอาจหาของเล่น หรือส่ิง
ดึงดูดใจท่ีแมวชอบไวค้อยหลอกล่อใหอ้ยูบ่า้นจะดีท่ีสุด 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1  รูปแบบธุรกจิ  Business Model Canvas 
Business Model Canvas เป็นวิธีคิดท่ีถูกพฒันาโดย Alexander Osterwalder และYves 

Pigneur (2009) ซ่ึงเป็นการริเร่ิมพฒันาวิธีการคิดในการวิเคราะห์ธุรกิจ  เพื่อก าหนดแนวและ
หลกัการท่ีองค์กรสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
รวมทั้งก าหนดรูปแบบ และโครงสร้างขององคก์รท่ีจะใชด้ าเนินการ หรือท างานร่วมกบัผูร่้วมงานใน
การผลิต ท าการตลาด และส่งมอบคุณค่า (Value) แก่ลูกคา้อยา่งสมดุลกบัการลงทุน เพื่อให้ไดม้าซ่ืง
ผลก าไร และความมัน่คงของธุรกิจในระยะยาว 

ทั้งน้ี Business Model Canvas มีความแตกต่างจากแผนธุรกิจ (Business Plan) โดยแผน
ธุรกิจมีรายละเอียดของแผนการด าเนินการ  และการประมาณการผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจ
ดว้ย  ส่วนแบบจ าลองธุรกิจ Business Model Canvas สามารถอธิบายลกัษณะธุรกิจในภาพรวมได้
ครอบคลุมทุกส่วน ไม่ตกหล่น ท าให้องค์กรพิจารณาศกัยภาพท่ีมีอยู่ไดถ่ี้ถว้น รอบคอบมากยิ่งข้ึน 
และเม่ือรู้ลกัษณะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัแลว้  องค์กรก็สามารถเร่ิมปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานให้ดีข้ึน  ซ่ึงองคป์ระกอบของแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) มี 9 องคป์ระกอบ
หลกั ดงัน้ี 

1. กลุ่มลูกคา้ (Customer Segments-CS) หมายถึง ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ
เขา้ถึง การระบุกลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้งเป็นหวัใจส าคญัของการท า Business Model กลุ่มเป้าหมาย
ต้องเป็นกลุ่มท่ีท าเงินให้ธุรกิจ การระบุกลุ่มเป้าหมายสามารถระบุได้จากความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรม และคุณลกัษณะอ่ืนๆ กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนท าให้ธุรกิจสามารถน าเสนอ
สินคา้และบริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

2. คุณค่าของสินคา้หรือบริการ (Value Proposition-VP) หมายถึง การระบุวา่สินคา้
หรือบริการของธุรกิจสร้างคุณค่าอย่างไรส าหรับลูกค้า  ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีลูกค้าเลือกสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑข์องเราแทนท่ีจะเลือกของคู่แข่ง  คุณค่าของสินคา้หรือบริการอาจเป็นนวตักรรม หรือการ
น าเสนอส่ิงใหม่ หรือมีการเพิ่มคุณสมบติัพิเศษท่ีท าใหคุ้ณค่าเพิ่มข้ึน ตวัอยา่งส่ิงท่ีเป็นคุณค่ากบัลูกคา้ 
ไดแ้ก่ ความแปลกใหม่, คุณภาพของสินคา้หรือบริการ, การออกแบบสินคา้หรือบริการไดต้ามความ
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ตอ้งการเฉพาะกบัลูกคา้แต่ละราย, ภาพลกัษณ์ของ Brand, กลยุทธ์ดา้นราคา, การลดตน้ทุน, การลด
ความเส่ียง, ความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้หรือบริการ, ง่ายต่อการใชง้าน เป็นตน้ 

3. ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationships-CR) หมายถึง ธุรกิจควรระบุ
รูปแบบของสัมพนัธ์ภาพท่ีตอ้งการมีกบัลูกคา้  ซ่ึงมีระดบัท่ีแตกต่างกนั ตั้งแต่การใช้เคร่ืองตอบรับ
หรือเคร่ืองท างานอตัโนมติั  ไปจนถึงการใช้บุคลากรท่ีมีความละเอียดอ่อนและให้ความส าคญักบั
ลูกค้า  ตวัอย่างของระดับสัมพนัธภาพ เช่น การใช้เคร่ืองท างานอตัโนมติั,  การบริการตนเอง ,              
การใหบ้ริการโดยบุคลากร, การบริการแบบเลขาส่วนตวั 

4. ช่องทาง (Channels-CN) หมายถึง  ช่องทางในการส่ือสาร ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ช่องทางการขาย  ช่องทางการตลาดท่ีบริษทัใชใ้นการส่ือสารและติดต่อกบัลูกคา้ ช่องทางเหล่าน้ีเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจในการสร้างความตระหนกัรู้ในสินคา้หรือบริการของบริษทั  โดยลูกคา้สามารถ
ประเมินคุณค่าของสินคา้หรือบริการของบริษทั และเป็นการเปิดโอกาสให้ลูกคา้สามารถระบุความ
ตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง  บริษทัสามารถถ่ายทอดคุณค่าของสินคา้หรือบริการผา่นช่องทางเหล่าน้ี  ซ่ึง
จะช่วยให้บริษทัสามารถให้บริการหลงัการขายกบัลูกคา้  ดงันั้นการเลือกส่วนผสมของช่องทางท่ี           
ลงตวั และเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายจึงมีความส าคญั และเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อธุรกิจ 

5. กระแสรายรับของธุรกิจ (Revenue Streams-RS) หมายถึง เงินสดท่ีธุรกิจจะไดรั้บ
หลงัหักค่าใช้จ่ายแลว้  ในแผนธุรกิจลูกคา้เปรียบเสมือนหัวใจ กระแสรายรับก็คือเส้นเลือดท่ีหล่อ
เล้ียงหวัใจ  ธุรกิจตอ้งถามตวัเองวา่  คุณค่าอะไรท่ีลูกคา้ยนิดีจ่ายเงิน  ค  าตอบท่ีถูกตอ้งจะสามารถช่วย
ใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จในการดึงเงินจากลูกคา้  กระแสรายรับอาจเป็นการท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือ
บริการเพียงคร้ังเดียว หรือเกิดจากการซ้ือซ ้ า หรือการซ้ือบริการต่อเน่ือง หรือการซ้ือบริการหลงัการ
ขาย 

6. คู่คา้ส าคญัในการด าเนินธุรกิจ (Key Partners-KP) ในการท าธุรกิจทุกวนัน้ีการสร้าง
หุน้ส่วนทางธุรกิจเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น ขอ้ดีของการมีหุ้นส่วนทางธุรกิจ คือ เพื่อสนบัสนุนธุรกิจ
ขององคก์รใหด้ าเนินไปอยา่งปกติ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ เพื่อลดความเส่ียงและเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงทรัพยากรในทางธุรกิจ  ประเภทของหุ้นส่วนทางธุรกิจ ไดแ้ก่  พนัธมิตรทางธุรกิจ  การร่วมหุ้น
เพื่อพฒันาธุรกิจใหม่  พนัธมิตรคู่คา้ ไดแ้ก่  ผูซ้ื้อ (Buyer) หรือผูผ้ลิตวตัถุดิบ (Supplier)  

7. กิจกรรมหลกั (Key Activities-KA) หมายถึง กิจกรรมท่ีท าให้กลุ่มลูกคา้เกิดความ 
พึงพอใจ หรือเป็นกิจกรรมร่วมระหว่างองค์กรกับลูกค้า หรือเป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนการขาย             
ซ่ึงกิจกรรมจะสนบัสนุนให้สินคา้และบริการมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน หรือเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างคู่คา้
และการด าเนินธุรกิจ  กิจกรรมส าคญัๆ ท่ีธุรกิจตอ้งด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์กิจกรรม
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หลกั ไดแ้ก่  การผลิต, การใหบ้ริการ, สินคา้หรือบริการท่ีแกปั้ญหาให้ลูกคา้, การสร้างเวทีของธุรกิจ, 
การสร้างเครือข่าย เป็นตน้ 

8. ทรัพยากรหลกั (Key Resources-KR) หมายถึง วตัถุดิบ (Material) ท่ีใชใ้นการผลิต 
เพื่อให้สินคา้และบริการดีขึน หรืออาจเป็นสินคา้อ่ืนๆ ท่ีซ้ือมาเพื่อขายรวมกบัสินคา้  บางคร้ังอาจ
รวมถึงทรัพยากรบุคคล  เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตท่ีท าให้เห็นระบบการสนบัสนุนของสินคา้และ
บริการไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

9. โครงสร้างดา้นตน้ทุน (Cost Structure-CS) หมายถึง  ตน้ทุนทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนใน
การด าเนินการตามรูปแบบธุรกิจท่ีบริษทัก าหนด  พิจารณาจากค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอน
หรือองคป์ระกอบในขอ้ 1-8 จะท าใหอ้งคก์รเห็นภาพรวมของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนวา่มีจ านวนประมาณ
เท่าใด   ส่วนใดเสียค่าใชจ่้ายมาก หรือนอ้ยอยา่งไร อนัจะน าไปสู่การควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้หมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงองคป์ระกอบของ Business Model Canvas 
ท่ีมา : Zebramc Management Consulting (http://www.zebramc.com/tag/business-model-canvas/) 

 
2.2.2  แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิบริการ (Services Business) 
ลกัษณะของการให้บริการ 
ลกัษณะของงานบริการเป็นงานหนักท่ีจะตอ้งพบกบัคนจ านวนมากและตอบสนอง

ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูรั้บบริการอยูต่ลอดเวลา  ส่งผลใหบ้างคร้ังการบริการอาจไม่รวดเร็ว
ทนักบัความตอ้งการของผูรั้บบริการทุกคนในเวลาเดียวกนัได ้

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. (2549). ไดก้ล่าวถึง การบริการมีลกัษณะเฉพาะ 5 ประการ 
ดงัน้ี 

1. ความไม่มีตวัตน (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นจบัตอ้ง และสัมผสัไม่ได ้ 
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(Abstract) โดยใช้ประสาทสัมผสัทั้งห้า ไม่ว่าจะเป็นตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง บริการไม่สามารถ
แบ่งแยกเป็นช้ินเหมือนสินคา้ได ้ เช่น หากจะซ้ือน ้ าหอม ผูซ้ื้อย่อมจบัขวดน ้ าหอมมาทดลองฉีดได้
ดมกล่ินได ้ หรือซ้ือเป็นขวดได ้

2. ความแยกจากกนัไม่ได ้ ระหวา่งผูใ้ห้บริการและลูกคา้ผูรั้บบริการ (Inseparability) 
ในช่วงเวลาการให้บริการนั้น เช่น บริการนวดแผนโบราณ ผูน้วดและลูกคา้จะตอ้งอยูพ่ร้อมกนั ณ 
สถานท่ีท่ีให้บริการในการตรวจรักษาแพทยแ์ละคนไขจ้ะตอ้งอยูท่ี่เดียวกนั ทั้งสองฝ่ายก็ไม่สามารถ 
แยกจากกนัไดใ้นช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการนั้น 

3. การเก็บรักษาไม่ได ้(Perish Ability)  การบริการตอ้งอาศยัคนในการให้บริการเป็น
ส าคญั  ดงันั้นหากไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง พนกังานท่ีให้บริการก็จะวา่งงาน 
(Idle) เกิดการสูญเสียค่าใชจ่้ายในดา้นแรงงานโดยเปล่าประโยชน์ ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้ด ๆ 

4. ความตอ้งการท่ีไม่แน่นอน (Fluctuating Demand) ความตอ้งการใชบ้ริการของลูกคา้ 
ข้ึนลงอยู่เสมอ  การให้บริการลูกคา้นั้น  จ  านวนลูกคา้ท่ีมาใช้บริการจะมากหรือน้อยต่างกนัข้ึนกบั
ช่วงเวลาในแต่ละวนัในตน้สัปดาห์หรือทา้ยสัปดาห์  รวมทั้งฤดูกาล เช่น ท่ีสาขาของธนาคาร ช่วงพกั
กลางวนัจะมีลูกคา้มาใชบ้ริการมากกวา่ช่วงบ่าย  ช่วงวนัจนัทร์และวนัศุกร์จะมีลูกคา้ฝาก -ถอนเงิน
มากกวา่ช่วงวนัอ่ืนๆ ในสัปดาห์ 

5. ความแตกต่างของการบริการในแต่ละคร้ัง (Variability or Heterogeneity) ความ
แตกต่างในดา้นคุณภาพในการให้บริการ  เน่ืองจากบริการตอ้งอาศยัคน หรือพนกังานในการ
ให้บริการเป็นส่วนใหญ่ (Labor Intensive) ซ่ึงการท่ีพนกังานจะยิม้หรือไม่  จะให้บริการดว้ยจิตใจ
อยา่งแทจ้ริงหรือไม่ ตอ้งข้ึนกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ เช่น พนกังานคนหน่ึง 
เม่ือวนัวานน้ีให้บริการดีมาก ยิ้มแยม้แจ่มใส ทกัทายลูกค้าเป็นอย่างดี แต่วนัรุ่งข้ึนพนักงานคน
เดียวกนัอาจถูกร้องเรียนวา่บริการไม่ดี ไม่ยิม้แยม้ พูดจาไม่ไพเราะ  สาเหตุเน่ืองมาจากพนกังานคน
นั้นไม่ไดน้อนหลบัอยา่งเตม็อ่ิม  เพราะตอ้งดูแลลูกสาววยัหน่ึงปีท่ีป่วยเป็นไขห้วดัตลอดคืนท่ีผา่นมา 

นิติพล ภูตะโชติ. (2549). ได้กล่าวถึง ลกัษณะของงานบริการ (Characteristics of 
Service) มีความแตกต่างจากสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ เพราะงานบริการมีลักษณะเฉพาะตัว ซ่ึง
ลกัษณะเฉพาะของงานบริการแบ่งไดด้งัน้ี 

1. จบัตอ้งไม่ไดแ้ละมองไม่เห็น (Intangibility) งานบริการมีลกัษณะเป็นนามธรรมไม่
สามารถจบัตอ้งได ้มองไม่เห็น และไม่มีรูปร่าง  แต่ส่ิงต่างๆ เหล่านั้นสามารถรับรู้ไดจ้ากความรู้สึก
หรือการแสดงออกบางอยา่งของลูกคา้ เช่น ความชอบ ความเกลียด ความพอใจ ความไม่พอใจ ความ
โกรธ เป็นตน้ 
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2. ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) งานบริการบางชนิดไม่สามารถแบ่งแยกได้
อย่างชดัเจน  เพราะนอกจากเร่ืองบริการแลว้  ยงัมีส่ิงอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากบริการ เช่น ถา้เดินทางจาก
กรุงเทพฯ ไปประเทศเวียดนามโดยเคร่ืองบิน บริการท่ีได้รับคือ  ไดเ้ดินทางถึงจุดหมายปลายทาง
และในระหวา่งการเดินทาง  พนกังานบริการบนเคร่ืองบินยงัเสิร์ฟอาหาร เคร่ืองด่ืมและอ่ืนๆ ซ่ึงส่ิงท่ี
ไดรั้บไม่ใช่แค่เพียงการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเท่านั้น  แต่ยงัไดรั้บบริการอ่ืนๆ อีกดว้ย ดงันั้น 
บริการสินคา้และผลิตภณัฑบ์างอยา่งจึงไม่สามารถแบ่งแยกกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

3. สูญเสียง่ายหรือเสียหายง่าย (Perish Ability) บริการต่างๆ ไม่สามารถกกัตุนจดัเก็บ 
หรือสตอ็กเอาไวไ้ดเ้หมือนกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์  ทั้งน้ีเพราะงานบริการมีเง่ือนไขเร่ืองเวลาเขา้มา
เก่ียวขอ้ง  จึงไม่สามารถเก็บบริการเอาไวข้ายได ้เช่น ในฤดูการท่องเท่ียว ห้องพกัของโรงแรมจะมี
ลูกคา้เขา้พกัเตม็  และยงัมีลูกคา้อีกจ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่สามารถจองห้องพกัในเวลานั้นได ้แต่ในช่วง
ฤดูฝน ห้องพกัของโรงแรมว่างเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงห้องพกัท่ีว่างจ านวนมากเหล่าน้ีก็ไม่สามารถ
น าไปขายในฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีผา่นมาได ้ เพราะมีเง่ือนไขของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

4. งานบริการมีลกัษณะท าซ ้ าๆ (Repetitiveness)  งานบริการจะมีลกัษณะเป็นการ
ท างานซ ้ าๆ หลายคร้ัง เช่น พนกังานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารมีหนา้ท่ีตอ้นรับลูกคา้  รับค าสั่งจาก
ลูกคา้  น าค าสั่งไปสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม น าอาหารและเคร่ืองด่ืมมาเสิร์ฟลูกคา้  คอยดูแลความ
เรียบร้อย  เก็บเงินเม่ือลูกคา้ตอ้งการจะกลบั  จดัโต๊ะอาหาร  เพื่อเตรียมตอ้นรับลูกคา้คนใหม่ การ
ท างานของพนกังานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารจะท างานในลกัษณะเช่นน้ีซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกหลายๆ คร้ัง  
จนกวา่จะถึงเวลาเลิกงาน จะเห็นไดว้า่ลกัษณะของงานบริการจะปฏิบติังานซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกหลาย ๆ คร้ัง 
อาจจะมีความแตกต่างจากงานอ่ืนๆ 

5. ความเขม้ขน้รุนแรงต่อความรู้สึกของพนกังาน (Labor Intensiveness) เน่ืองจาก
ลกัษณะงานของการให้บริการพนักงานจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกค้า  ลูกคา้มีความต้องการท่ี
แตกต่าง  อุปนิสัยท่ีไม่เหมือนกนั  อารมณ์ของลูกคา้อาจเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดลอ้มหรือปัจจยั
อ่ืนๆ การให้บริการไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีลูกคา้ทุกคนจะไดรั้บความพึงพอใจเหมือนกนั พนกังานอาจจะ
พบกบัลูกคา้ท่ีมีอารมณ์ร้ายหรือลูกคา้ท่ีจูจ้ี้จุกจิกสร้างปัญหา  พนกังานให้บริการจะตอ้งเขา้ใจใน
ลกัษณะงานใหบ้ริการเป็นอยา่งดีจึงจะสามารถท างานในอาชีพน้ีได ้

6. ความไวว้างใจ (Trust) เน่ืองจากลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถทราบล่วงหนา้ได้
วา่จะไดรั้บบริการท่ีดีจากสถานบริการหรือไม่  ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการตอ้งอาศยัความเช่ือถือ หรือความ
ไวว้างใจในสถานบริการเหล่านั้น เช่น อาจจะไดรั้บการบอกต่อถึงบริการจากเพื่อน หรือคนใกลชิ้ด
หรืออาจไดรั้บรู้จากประสบการณ์โดยตรง หรืออาจจะไดรั้บข่าวสารขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน  จนเกิด
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ความไวว้างใจและตดัสินใจไปใช้บริการ ลูกคา้ก็คาดหวงัว่าจะไดรั้บบริการท่ีดี  เพราะเกิดความ
เช่ือถือไวใ้จในสถานบริการดงักล่าว 

ประเภทของการบริการ 
คอตเลอร์ (Kotler, Philip, 1997) กล่าววา่ ประเภทของการบริการมี 4 ประเภท คือ 
1. บริการท่ีมีรูปลักษณ์พร้อมสินค้า เช่น การผลิตและขายรถยนต์ ยอดขายของ

ผลิตภณัฑจ์ะข้ึนอยูก่บัคุณภาพและการบริการลูกคา้ท่ีมาพร้อมกบัผลิตภณัฑ ์
2. บริการท่ีผสมผสานกบัสินคา้  เป็นการผสมผสานระหว่างการบริการกบัสินคา้ใน

สัดส่วนท่ีเท่าๆ กนั เช่น ผูค้นมกัเขา้ไปในร้านอาหาร  เพื่อตอ้งการรับประทานอาหารและการบริการ 
3. การบริการหลกั พร้อมดว้ยสินคา้และบริการรอง   เป็นการบริการท่ีประกอบไปดว้ย

การบริการหลักท่ีพร้อมด้วยการบริการเสริม หรือสินค้าสนับสนุน เช่น การซ้ือบริการโดยสาร
เคร่ืองบิน  ซ่ึงจุดประสงค ์คือ การเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง  แต่ในการเดินทางนั้นๆ จะรวม
ค่าสินคา้รูปลกัษณ์ เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงนิตยสารต่างๆ บนสายการบินไวแ้ลว้ 

4. การบริการท่ีแทจ้ริง เช่น การเล้ียงเด็ก การบ าบดัทางจิต และการนวด เป็นตน้ 
คุณลกัษณะการบริการท่ีดี 
พรรณี ชุติวฒันธาดา. (2554). มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการให้บริการท่ีดี 

ดงัน้ี 
การบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบติัเพื่อให้ผูอ่ื้นได้รับความสุข ความ

สะดวก  หรือความสบายอนัเป็นการกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือ
เก้ือกลู เอ้ืออาทร มีน ้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค  การให้บริการจะมีทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ 
ถา้เป็นการบริการท่ีดี  ผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการดงักล่าว  ถา้น า
ค าว่า “Service” มาแยกตัวอักษรแต่ละตัว และใช้เป็นอักษรข้ึนต้นค า เราจะพบหัวใจของ
องค์ประกอบของการบริการท่ีดี สามารถให้ความหมายตวัอกัษรทั้ง 7 ตวั  และสามารถยึดเป็น
หลกัการปฏิบติัไดต้ามความหมายของอกัษรทั้ง 7 ดงัน้ี 

S = Smiling and sympathy  ยิม้แยม้ เอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจในความจ าเป็นของ
ผูรั้บบริการ  

E = Early Response  ตอบสนองต่อความประสงคข์องผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว  
R = Respectful  แสดงออกถึงการใหเ้กียรติแก่ผูรั้บบริการ  
V = Voluntariness Manner  ลกัษณะการใหบ้ริการอยา่งเตม็ใจท า   
I = Image Enhancing  แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการขององคก์ร  
C = Courtesy  ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาทดี มีไมตรีจิตในการบริการ  
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E = Enthusiasm  ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการ และการให้บริการ 
มากกวา่ผูรั้บบริการคาดหวงัเอาไว ้

วศิน อิงคพฒันากุล (2554) มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดีไวด้งัน้ี 
ในการด ารงชีวิตประจ าวนัของบุคคลทั่วไปนั้ น แต่ละคนต้องมีบทบาทหน้าท่ีท่ี

แตกต่างกนัไป  โดยทุกบทบาทหนา้ท่ียอ่มตอ้งมีส่วนประสานสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนทั้งทางตรงและ
ทางออ้มในลกัษณะแตกต่างกนัไป  อยา่งไรก็ตามบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวน้ี สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 
รูปแบบใหญ่ๆ คือ การเป็นผูใ้ห้บริการ และการเป็นผูรั้บบริการ ซ่ึงทุกคนตอ้งมีบทบาททั้งสอง
รูปแบบพร้อมๆ กนัไป 

คุณลักษณะขั้นพื้นฐานท่ีส าคัญของผูใ้ห้บริการท่ีดี ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ                       
7  ประการ ประกอบดว้ย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึงสามารถขยายความได ้ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการบริหารจดัการเป็นอยา่งดี (Management) เน่ืองจากการบริการ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัหลายประการ  ทั้งท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง และโดยออ้ม              
ทั้งท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนและขดัขวาง ผูใ้ห้บริการท่ีดีตอ้งสามารถบริหารจดัการให้สามารถควบคุม
การเปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าวได ้ เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ 

2. ผูใ้หบ้ริการท่ีดีตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายดา้นอยา่ง
แทจ้ริง  เพื่อเป็นพื้นฐานในการให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
โดยมุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งส าหรับผูรั้บบริการ 

3. ผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ (Unique) ของตนเอง 
4. การดูแลรักษาและเอาใจใส่ (Care) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และกระจาย

ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 
5. ผูใ้ห้บริการท่ีดีควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามยัดี (Health) ซ่ึงครอบคลุมทั้ง

สุขภาพร่างกาย และสุขภาพจิตใจ  ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการท างานโดยตรง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดียอ่มก่อให้เกิดความประทบัใจเม่ือแรกพบ  ซ่ึงจะ
ส่งผลถึงการใหบ้ริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได ้

6. ให้ความส าคญักบัการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ซ่ึงผูใ้ห้บริการท่ีดีควร
สร้างความตระหนกัถึงการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดท่ีส่งผลต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

7. การมีจิตใจพร้อมให้บริการ (Service Mind) ทั้งน้ีผูรั้บบริการสามารถรับรู้ และรู้สึก
ไดถึ้งจิตใจท่ีพร้อมให้บริการของผูใ้ห้บริการไดเ้ป็นอย่างดี  จากพฤติกรรม การประพฤติตน และ
ความรับผดิชอบของผูใ้หบ้ริการ 
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2.2.3  กลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการทีท่ าธุรกจิบริการสัตว์เลีย้ง 
บณัฑิตา สภาวจิตร และคณะ. (2555). ไดเ้ขียนขอ้เสนอแนะงานวิจยัเก่ียวกบักลยุทธ์

ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียงไว ้ดงัน้ี 
กลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียง  DOG CAT มาจากค าตน้ของ

ค าวา่ 
1. Delivery  พิจารณาการบริการนอกสถานท่ี ไม่ว่าจะเป็นผูใ้ห้บริการสัตวเ์ล้ียงใน

รูปแบบใด  เพราะในปัจจุบนัการบริการนอกจากสถานท่ีถือเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจ เช่น 
หากเป็นคลีนิค สัตวแพทย์ก็ต้องบริการตรวจรักษานอกสถานท่ีได้ บริการอาบน ้ า-ตดัขน นอก
สถานท่ี บริการส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงถึงบา้น บริการพาสัตวเ์ล้ียงไปเดินเล่นนอกบา้น บริการรับศพ  
เคล่ือนยา้ยศพสัตวเ์ล้ียงไปท าพิธีศพ เป็นตน้ 

2. Online  ใชช่้องทางการติดต่อส่ือสารออนไลน์ใหเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุด ไม่ใช่เพียง
เฉพาะแค่เป็นช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้เท่านั้น แต่ยงัสามารถใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสารระหวา่ง
กลุ่มผูเ้ล้ียงท่ีเป็นลูกค้าของเราอีกด้วย  และท่ีส าคญัหากเป็นสถานรับฝากเล้ียง ต้องใช้ช่องทาง 
Online ในการให้เจา้ของกบัสัตวเ์ล้ียง สามารถติดต่อถึงกนัไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง  เช่น มีกลอ้ง
วงจรปิด  มีระบบ Video Chat ท่ีสามารถใหส้ัตวเ์ล้ียงเห็นหนา้เจา้ของ และพดูคุยกนัได ้

3. Group  คือ  จดัใหมี้กิจกรรมสัมพนัธ์ของกลุ่มลูกคา้ และสัตวเ์ล้ียง แต่ก่อนอ่ืนตอ้งท า
ให้แน่ใจก่อนว่าท่านเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดี มีคุณภาพ และสามารถท าให้ลูกคา้ประทบัใจได้ จึงค่อย
ด าเนินกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์  ท่านอาจจะจดัวนัรักน้องหมาน้องแมวข้ึนมาสัก ปี ละ 1-2 คร้ัง เพื่อ
ขอบคุณลูกคา้ท่ีไดม้าใชบ้ริการ  ท่ีส าคญัเป็นการสร้างกลุ่มของลูกคา้ท่ีจะมีความจงรักภกัดีกบัธุรกิจ
มากข้ึน 

4. Care  ตอ้งใส่ใจในการดูแลสัตวเ์ล้ียงใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย และปลอดภยัอยา่ง
ดีท่ีสุด  ตอ้งสนใจจดจ ารายละเอียด  มีความเขา้ใจในจิตใจสัตวเ์ล้ียง  และผูเ้ป็นเจา้ของเป็นอย่างดี 
โดยค านึงถึงในดา้นของความรู้สึกเป็นส าคญั  นอกจากตวัผูป้ระกอบการเองแลว้ตวัพนกังานก็ตอ้งมี
ความเอาใจใส่ไม่แพก้นั  ซ่ึงหากผูป้ระกอบการมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีดี เลือกคนท่ีเล้ียงสัตว ์รัก
สัตว์เข้ามาท างาน และมีการฝึกอบรมพนักงานท่ีดี เป็นระบบ  จะท าให้กิจการหรือธุรกิจท่ีท ามี
โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีเก่ียวกับการบริการด้วยแล้ว 
พนกังานถือเป็นหวัใจส าคญัในธุรกิจเลยทีเดียว 

5. Adapt  ต้องมีความยืดหยุนในการให้บริการ การมีกฎเกณฑ์ เง่ือนไขในการ
ให้บริการท่ีมากเกินไป จะท าให้ลูกคา้รู้สึกอึดอดัใจ และไม่กลบัมาใช้บริการอีก เจา้ของสัตวเ์ล้ียง
ล้วนต้องการให้น้องหมา น้องแมวได้รับการบริการท่ีดีท่ีสุด บนเง่ือนไขท่ีต้องจ่ายแล้วคุ้มท่ีสุด       
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ถ้าท่านท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ไม่ได้ให้อ านาจในการตดัสินใจ หรือการผ่อนปรนบางอย่างให้กับ
พนกังาน  จะมีผลให้พนกังานตดัสินใจอะไรตอ้งรอถามผูป้ระกอบการก่อน แบบน้ีก็มีความเส่ียงท่ี
ลูกคา้จะไม่กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

6. Trust  ตอ้งสร้างความเช่ือมนัให้กบัลูกคา้  ดว้ยความมุ่งมัน่ในการท่ีจะรักษา และ
พฒันามาตรฐานคุณภาพในการบริการให้ดียิ่งข้ึนไป  ตอ้งมีความสม ่าเสมอในการให้บริการท่ีดี
ระมดัระวงัอยา่ท าใหลู้กคา้เสียความรู้สึก 
 

2.2.4  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ (Service Marketing Mix) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) อธิบายเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาดวา่ท่ีผา่นมาการท า

ธุรกิจมุ่งให้ความส าคญัแก่ลูกคา้ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด โดยให้ความสาคญักับส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)              
ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย (Place)  และดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึง
ไม่เพียงพอในปัจจุบนัท่ีจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัได ้จนตอ้งเพิ่มส่วนประสม
ทางการตลาดเพิ่มอีก 3 ดา้น คือ ดา้นบุคคล (People) ดา้นการสร้างและนาเสนอลกัษณะทางกายภาย 
(Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดของผูบ้ริโภค และสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั  โดยไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะได ้ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ได ้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้  และลูกคา้ไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ ดังนั้นการก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า  ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่า และ
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คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติ และ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ และเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee)  ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  การ
ฝึกอบรม การจูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ช้บริการและผูใ้ช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภายให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการให้บริการ  เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็น
ดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยนและการให้บริการท่ีรวดเร็วหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ และงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการ  เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 

2.2.6  แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing 
Communication) 

การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication : IMC) 
คือ การวางแผน และการผสมผสานรูปแบบการส่ือสารธุรกิจหลายๆ รูปแบบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดดว้ยการใช้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การใช้พนกังานขายโดย
บุคคล  การประชาสัมพนัธ์ การตลาดโดยตรง การใช้สัญลกัษณ์ การใช้ส่ือเคล่ือนท่ี การตลาดเชิง
กิจกรรม (Event Marketing) การออกแบบบรรจุภณัฑ์ การจดัแสดงสินคา้ (Display) การจดัอบรมให้
ความรู้แก่ลูกคา้เก่ียวกบัการใช้สินคา้ การบอกเล่าปากต่อปาก (Words-of-Mouth) เป็นตน้ ไม่ว่า
รูปแบบการเขียน การพูด การใชภ้าษาท่าทาง โดยใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลายๆ ประเภท 
พร้อมกันสู่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง ส่ือทุกอย่างจะถูกก าหนดให้มีความชัดเจน
สอดคลอ้งตรงกนัและมีประสิทธิภาพสูงสุด  เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้วา่สินคา้นั้นๆ มีคุณค่าเพิ่ม (Value 
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Added) ไปจากสินคา้ของผูผ้ลิตรายอ่ืนในตลาด  แต่การเลือกใชเ้คร่ืองมือนั้นข้ึนอยูก่บัประเภทสินคา้ 
การเลือกใชก้ลยุทธ์ผลกัหรือกลยุทธ์ดึง (Push or Pull Strategy) หรือกล่าวไดว้า่นิยามของ IMC คือ 
“ขบวนการการพฒันาระบบการส่ือสารดว้ยการใช้เคร่ืองมือส่ือสารในหลายรูปแบบและน ามาใช ้
เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู ้บริโภค ซ่ึงแต่ละเคร่ืองมือต้องถูกใช้อย่างกลมกลืน ต่อเน่ือง โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้จกัเขา้ใจ และมองว่าสินคา้ยี่ห้อนั้นมีคุณค่า”  ดงันั้นการวางแผน               
กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงค์ งบประมาณ และปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบ 
ไดแ้ก่ ประเภทของสินคา้ กลยุทธ์ทางการตลาด ช่วงวงจรชีวิตจองผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย  พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  การเลือกช่องทางการส่ือสาร            
การก าหนดส่วนผสมการส่ือสารทางการตลาด และควรมีประเมินผลการส่ือสาร โดยการสอบถาม
จากผูบ้ริโภคกลุ่ม 

สุมาส วงศสุ์นพรัตน์. (2550). ไดก้ล่าวถึง หลกัการและหวัใจของการท าการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการไวด้งัน้ี คือ การคิดคน้หากลยุทธ์วิธีการและใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีหลากหลายไดอ้ย่างเหมาะสม และลงตวัในทุกๆ จุดท่ีเป็นจุดสัมผสั (Contact Points)                
กบัลูกคา้ท่ีเรียกวา่ Customer Touch Points โดยท่ีภาพรวมและขอ้ความ (Message) ของการส่ือสาร
ในทุกๆ จุดตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เพื่อท่ีจะพยายามให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
คุณสมบติัหลกัของสินคา้ (Core Product Benefits) และภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand image) 

ธีรพนัธ์ โล่ทองคา. (2550). ไดก้ล่าวถึง วธีิการใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ในการสร้างตราสินคา้ ไวด้งัน้ี 

1. กลยทุธ์ดา้นความแตกต่าง (Differentiation) โดยการน าเอาตราสินคา้ไปเปรียบเทียบ
กบัของคู่แข่ง  เพื่อสร้างจุดยนืท่ีแตกต่างของตราสินคา้ในใจผูบ้ริโภค 

2. กลยุทธ์ดา้นคุณค่าเพิ่ม (Added Value) เป็นการเนน้ทั้งการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Added 
Value)  และคุณค่าพิเศษ (Extra value) ท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บจากตราสินคา้ 

3. กลยุทธ์ดา้นการผสมผสาน (Integration) ความส าคญัของไอเอ็มซี (IMC) คือ การ           
บูรณาการ หรือการผสมผสานเคร่ืองมือต่างๆ ของไอเอ็มซีเขา้ดว้ยกนัอย่างกลมกลืนจนเป็นหน่ึง
เดียวอยา่งสม ่าเสมอและคงท่ี  เพื่อหวงัผลให้บรรลุเป้าหมายของตราสินคา้ท่ีได้ก าหนดไว ้(วนิดา 
งามพฒันะกุล, 2546 : 2 อา้งถึงใน ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2544) 

ผูว้ิจ ัยสรุปว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการพฒันา
แผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง โดย
จะมุ่งเน้นสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยใช้
เคร่ืองมือหลายรูปแบบ เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตลาดตรง  การส่งเสริมการขาย การจดัการ
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ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การตลาดเนน้กิจกรรม Call Center  และอีเมล์ ฯลฯ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ี
ตอ้งการ 
 

2.2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคไวว้า่  เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก ไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล 
หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์  การบริการ และแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตนได้  เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน 
เวลา และก าลงั  เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 
อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน  

แองเจิล คอลแลต และแบลคเวลล์. (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ไดใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีย์รัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท์. 
(2546)  อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1999). Marketing Management ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer behavior)  หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาให้ได้มาซ่ึงการใช้สินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการ
กระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงในท่ี

ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความ
ตอ้งการ  จากนั้นส่ิงกระตุน้จะผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyers black box) ซ่ึงผูผ้ลิต
หรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะท่ีแตกต่าง
กนัของผูซ้ื้อ   (Buyer’s characteristics) แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) และ
การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision)  
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ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) [Model of Buyer (Comsumer)] 
ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control. P.172. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster Company. 
 

จากภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าลักษณะของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางด้าน
วฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นสังคม  ปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา  โดยจุดเร่ิมตน้ของ
โมเดลนั้นอยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิด ความตอ้งการก่อน แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง 
(Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory  มีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และส่ิง
กระตุน้ภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใช้
เหตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน 
คือ 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือเปรียบเสมือนกล่องด า  (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตดัสินใจ
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ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product decision) การตดัสินใจดา้นร้านคา้ (Store decision) การตดัสินใจเก่ียวกบั
วธีิการซ้ือ (Method of purchasc decision) (Kotler, 2003) 

ดงันั้นจากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เนน้เร่ืองการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนโดย
การเช่ือมโยงระหวา่ง ส่ิงเร้า และการตอบสนอง โดยทั้งสองส่ิงน้ีจะนาไปสู่การเรียนรู้ซ่ึงจะเนน้ไป
ถึงการสังเกต กล่าวคือพฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึนโดยมีส่ิงเร้า และก็จะเกิดการตอบสนอง เช่น การรับรู้
ในเร่ืองความสวยความงาม ทาใหเ้กิดการกระตุน้ทางพฤติกรรมใหมี้การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

2.3  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษงานวจิยัเร่ือง “แนวทางการประกอบธุรกิจ

ร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร”  สามารถแบ่งออกเป็นผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
เอมอร จองศิริวฒัน์. (2557)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  รูปแบบสถานบริการส าหรับสุนขัแบบ

ครบวงจร  เป็นวิธีการวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) ผูป้ระกอบการ รวมถึงการ
ใช้ข้อมูลจากการคน้ควา้งานเอกสาร บทความ ส่ิงตีพิมพ์ และหนังสือ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
รูปแบบของธุรกิจ และองคป์ระกอบของการบริการธุรกิจสถานบริการ  ส าหรับสุนขัแบบครบวงจร
ให้ประสบความส าเร็จ  ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า  1)  ด้าน Key Partners เลือกคู่คา้ท่ีมีความรู้และ
เช่ียวชาญในด้านท่ีสามารถสนับสนุน และมีจุดมุ่งหมายในทิศทางเดียวกันกบัธุรกิจ 2)ด้าน Key 
Activities แบ่งออกเป็ น 2 ดา้น คือ 1. ดา้นกิจกรรม ประกอบดว้ยกิจกรรมสันทนาการและกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพส าหรับสุนขั   2.ดา้นบริการ ประกอบดว้ยบริการอาบน ้ า รับฝากเล้ียง รับส่งสุนขั 
และฝึกสุขนิสัยท่ีดีให้กบัสุนขั   3) ดา้น Value Propositions ให้ความส าคญักบัการคดักรองสุขภาพ
ของสุนัขก่อนให้บริการระหว่างรับบริการสุนัขมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบพี่เล้ียง หลงัรับบริการสุนัขมี
ความผอ่นคลาย และเจา้ของสุนขัมีความพึงพอใจ 4) ดา้น Customer Relationships แบ่งออกเป็ น 2 
ด้าน คือ ด้านความสัมพนัธ์ต่อสุนัข และด้านความสัมพนัธ์ต่อเจ้าของสุนัข 5) ด้าน Customer 
Segments จ าแนกตามพฤติกรรมเจา้ของสุนขั คือ อ านาจการซ้ือ และความถ่ีในการพาสุนขัเขา้รับ
บริการ 6) ดา้น Key Resources แบ่งออกเป็ น 2 ดา้น คือ 1. ดา้นบุคคลากร ตอ้งรักสัตว ์มีความรู้
ความเช่ียวชาญ และเขา้ใจในธรรมชาติของสุนขั 2. ดา้นสถานท่ี ตอ้งสะอาดถูกสุขลกัษณะ และมี
การบริหารพื้นท่ีเป็นสัดส่วน 7) ดา้น Channels แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 1.ดา้นประชาสัมพนัธ์  ใช้
ช่องทาง Social media, ส่ือส่ิงพิมพ,์ Word of mouth, Influencer 2. ดา้นการบริการ ใชช่้องทาง Social 
Media และช่องทางจากอินเทอร์เน็ต 8) ดา้น Cost Structure  ตอ้งวางแผนการลงทุน  เพื่อรองรับ
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ความตอ้งการของตลาด 9) ดา้น Revenue Streams รายไดค้วรมาจากการกิจกรรมและการบริการท่ี
หลากหลาย 

จนัจิรา ศรีสมบูรณ์. (2557). ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการคาเฟ่สัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้ Model ACSI มี
วตัถุประสงค ์ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดม้าก
ข้ึน  และเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพและราคา ตอบสนอง
ความ ตอ้งการ ของลูกคา้อย่างแทจ้ริง  ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและใช้วิธีเชิงส ารวจ  โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเคยใช ้ บริการคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงภายในระยะเวลา 1 ปี จ  านวน 165 คน ใชแ้บบสอบถามใน
รูปแบบชุดขอ้มูล และแบบสบถามออนไลน์  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่ สัตว์เล้ียง คือ ปัจจยัด้านคุณภาพของผลิตภฑัฑ์ รองลงมา คือคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ และยงัพบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ และความภกัดีของลูกคา้  เม่ือลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจก็จะท าหเ้กิด ความภกัดีกลบัมาใชซ้ ้ า รวมถึงแนะน าใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการเช่นกนั 

วรมาศ บุบผาชาติ. (2557)  ศึกษาวจิยัเร่ือง ความภกัดี ความมัน่คงและความผกูพนัผา่น 
การตลาดเชิงประสบการณ์ของร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้การตลาดเชิง
ประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง  และเพื่อศึกษาถึงความภกัดี ความมัน่คงและความ 
ผกูพนัต่อร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง โดยการวจิยัเชิงส ารวจจากผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่ในเขตกรุงเทมหานคร ท่ี
มีอายุระหวา่ง 20-45 ปี จ  านวน 400 คน  ผลการวิจยัพบวา่  เพศหญิงและผูท่ี้มีสัตวเ์ล้ียงจะมีการรับรู้
การตลาดเชิงประสบการณ์มากกวา่เพศชาย และผูท่ี้ไม่มีสัตวเ์ล้ียง  และพบวา่การรับรู้การตลาดเชิง
ประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดี ความมัน่คง และความ
ผูกพนัต่อร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง ผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงจะรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของร้านคาเฟ่              
สัตวเ์ล้ียง แลว้ท าการบอกต่อผูอ่ื้น 

จิรนันท์ โชติธีรสกุล, ไพฑูรย ์อินต๊ะขนั และบุญฑวรรณ วิงวอน. (2556). ได้
ท  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อสถานพยาบาล
รักษาสัตวเ์ล้ียง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดบัความคิดเห็นของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อสถานพยาบาลรักษา   
สัตวเ์ล้ียง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเล้ียงสุนขัและแมวเท่านั้นใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง จ านวน 374 ราย ท่ีมารับบริการจากสถานพยาบาลรักษาสัตวท่ี์ไดรั้บการ
จดทะเบียนใบอนุญาตประกอบการสัตวแ์พทยจ์ากกรมปศุสัตว ์จงัหวัดล าปาง จ านวน 20 แห่ง ใน
ระยะเวลา 3 เดือน เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ ศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ
พรรณนาวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสถานพยาบาลรักษาสัตว ์  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
31-40 ปี สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท และนิยมเล้ียงสุนขัมากท่ีสุด  พฤติกรรมลูกคา้ในการน าสัตวเ์ล้ียงไปใช้
บริการโดยเฉล่ีย จ านวน 1 คร้ั งต่อเดือน  โดยมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 101-500 บาท ใชบ้ริการวนัเสาร์-
อาทิตย ์ ในช่วงเยน็ 16.01-21.00 น. ทราบแหล่งขอ้มูลมาจากวิธีการบอกกล่าวปากต่อปาก ใชบ้ริการ
โปรแกรมวคัซีนในราคายอมเยาวเ์ป็นกนัเอง  และมีความสมเหตุสมผลมากท่ีสุด ความคิดเห็นดา้น
สัดส่วนประสมทางการตลาด เช่น ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร และดา้นบรรจุภณัฑ์ พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากทุกปัจจยั 

ดวงนภา เพียราษฎร์ และดร.ชาตรี ปรีดาอนันทสุข. (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง 
“การศึกษาเปรียบเทียบ Model ธุรกิจร้านกาแฟท่ีประสบความส าเร็จในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟให้
ประสบความส าเร็จ และปัญหาในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interviews) จากผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 10 ราย 
ผลการวิจยัพบว่า  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 33 –47 ปี ใช้เงินลงทุนคร้ังแรกขั้นต ่า 
จ  านวน 300,000 บาท จนถึง 1,500,000 บาท มีการด าเนินธุรกิจในรูปของเจา้ของคนเดียวเป็นหลกั             
มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 60,000 บาท จนถึง 150,000 บาท ในส่วนของระยะเวลาการคืนทุนนั้นจะอยู่
ในช่วง 2 ปีจนถึง 4 ปี  และเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้ผูป้ระกอบการได้ด าเนินธุรกิจร้านกาแฟข้ึนมา
เกิดมาจากความชอบในรสชาติ กล่ิน และบรรยากาศของร้านกาแฟเป็นหลกั และการบริการเป็น
ปัจจยัท่ีจะท าให้ธุรกิจร้านกาแฟประสบความส าเร็จ  จากการเปรียบเทียบ Model ธุรกิจร้านกาแฟท่ี
ประสบความส าเร็จ ตอ้งอาศยั 1.ดา้นการบริหารทรัพยากร เร่ิมจากการท างานท่ีเนน้แบบพี่นอ้ง มีการ
ฝึกอบรมในเร่ืองการบริการลูกคา้ดว้ยใจท่ีพร้อมจะบริการ  รวมถึงก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้
ชดัเจน  นอกจากนั้นในดา้นวตัถุดิบ ผูป้ระกอบการจะพิจารณาจากคุณภาพของเมล็ดกาแฟเป็นหลกั 
โดยการศึกษาสายพนัธ์ุของเมล็ดกาแฟจาก Internet หรือติดต่อผา่นตวัแทนก่อนตดัสินใจน าเขา้ร้าน 
และจะมีการสตอ๊กสินคา้ไวใ้นร้านอยา่งเหมาะสม 2.ดา้นกระบวนการบริหารจดัการ  ผูป้ระกอบการ
จะมีการศึกษาขอ้มูลด้านกาแฟและด้านแหล่งเงินทุนท่ีจะสามารถน ามาเป็นเงินทุนในการขยาย
กิจการเพิ่มเติมในอนาคต โดยจะใช้ผลก าไร หรือยอดขายเป็นเกณฑ์ขั้นตน้ในการประเมินผลการ
ด าเนินงานเป็นหลกั  ซ่ึงจะมีการสรรหากลยุทธ์ทางการตลาดเขา้มาใช้ เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั โดยปัจจยัดา้นสถานท่ี วตัถุดิบ คุณภาพ เมล็ดกาแฟ และรสชาติของกาแฟ เป็นปัจจยั
หลกัท่ีท าให้ธุรกิจร้านกาแฟท่ีประสบความส าเร็จ  3.ดา้นเป้าหมายเก่ียวกบัธุรกิจร้านกาแฟ พบว่า 
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การเป็นร้านท่ีมีช่ือเสียงติดตลาด และเป็นต านานร้านกาแฟประจ าจงัหวดั เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของ
ผูป้ระกอบการท่ีจะท าใหมี้ผลก าไรเพิ่มข้ึน และสามารถขยายสาขาไดใ้นอนาคต 

บณัฑิตา สภาวจิตร และคณะ. (2555). ได้ท าการวิจยัเร่ือง “4 ขา Marketing เปิด
ขมุทรัพยห์ม่ืนลา้น ตลาดโฮ่ง-เหมียว”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการสร้างประสบการณ์ผา่นแบรนด ์
(Brand Experience) ของธุรกิจบริการ และเพื่อสร้างโมเดลการท าธุรกิจบริการแบบสร้าง
ประสบการณ์ผา่นแบรนด์ (Brand Experience) มีการจดัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกผูเ้ล้ียง 
20 ราย สัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 8 ธุรกิจ สัมภาษณ์แบบกลุ่ม และสัมภาษณ์ผา่น
แบบสอบถามอีก 400 ชุด  ผลการวิจยัพบวา่ ค่าใชจ่้ายของสัตวเ์ล้ียงแต่ละตวัจะสูงกวา่ 1,000 บาท/
ตวั/เดือน โดยเจา้ของพร้อมท่ีจะใชจ่้ายให้กบัสัตวเ์ล้ียงแสนรักของตนเองไดถึ้ง 5-10% ของรายได ้
และจากการศึกษายวัพบอีกว่า  เม่ือเจาะลึกลงไปยงัรายละเอียดของค่าใช้จ่ายในแต่ละประเภทนั้น 
ค่าใชจ่้ายอนัดบัแรก คือ เร่ืองอาหาร อนัดบั 2 เป็นค่ารักษาพยาบาล อนัดบั 3 คือ อาหารเสริมและ
วิตามิน อนัดบั 4 คือ เส้ือผา้ เคร่ืองประดบัและของใช้อ่ืนๆ อนัดบั 5 คือ ค่าบริการ เช่น อาบน ้ า                
ตดัขน อนัดบั 6  คือ บริการอ่ืนๆ เช่น สปา โรงแรม โดยในส่วนของค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล
นั้น พบวา่ 41% ของผูต้อบแบบสอบถาม  ยอมจ่ายเงิน  และท าทุกวิถีทางเพื่อให้สัตวเ์ล้ียงหายจาก
โรคร้าย  จึงส่งผลใหมู้ลค่าธุรกิจสถานพยาบาลสัตวสู์งกวา่ 3,000 ลา้นบาท 

ปนัดดา พิพฒัธานินทร์. (2553). ได้ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้ทาง
การตลาดในการเปิดสปาแบบครบวงจรส าหรับสุนขัและแมว มีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ก าหนดแนวทางพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับสปาแบบครบวงจร  โดยการใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยางจากลูกคา้ท่ีมีสุนัขและ/หรือแมวท่ีไปใช้
บริการบริเวณศูนยก์ารคา้ เดอะคริสตลั ปาร์ค เลียบทางด่วนพระรามเกา้-รามอินทรา จ านวน 385 คน 
จากผลการศึกษาผูว้ิจยัได้เสนอแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
ดังน้ี คือ  ในด้านบริการควรใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เน้นเร่ืองของคุณภาพของการ
ให้บริการ  มีการพฒันาการให้บริการ และควรมีความหลากหลายของการให้บริการ  ดา้นราคาควร
ตั้งราคาท่ีไม่สูงเกินกว่าคู่แข่งขนัทางตรง เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคคลทัว่ไปมี
ฐานะปานกลางถึงสูง  ด้านสถานท่ีตั้งและลกัษณะทางกายภาพ ควรเลือกต าแหน่งท่ีสะดุดตาแก่                 
ผูท่ี้มาใชบ้ริการบริเวณศูนยก์ารคา้   อีกทั้งขนาดของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการควรจดัแบ่งสัดส่วน โดยเนน้
ความสะอาดและกล่ินภายในสถานท่ีให้บริการ  ดา้นบุคลากรหรือพนักงานให้บริการควรเตรียม
ความพร้อมของบุคลากร หรือพนักงานในด้านการให้ข้อมูลต่างๆท่ีถูกต้อง ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ควรมีการจดัรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลาย อาทิ การให้ส่วนลด การจดัท าบริการ
เป็นแพ็คเกจรายเดือนและรายปี เพื่อนแนะน าเพื่อนมาใช้บริการ และควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่น
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ส่ือต่างๆ เพื่อส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบถึงการเปิดสปาแบบครบวงจร บริเวณศูนยก์ารคา้     
เดอะคริสตลั ปาร์ค 

มทัวนั กุศลอภิบาล. (2556).  ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
พฤติกรรมร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสด รวมทั้ง
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟ
สดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริโภค กาแฟสด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 400 คน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผลการวิจยัพบวา่  ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง 18-28 ปี ศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน  มีรายไดต่้อเดือน 12,001-19,000 บาท ส่วนใหญ่บริโภคกาแฟสดระหวา่ง 2-3 คร้ังต่อ
สัปดาห์ ในช่วงเวลา 9.00-12.00 น. โดยจะบริโภคกาแฟ ประเภท Cappuccino และ Espresso ใน 
จ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั  สถานท่ีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ร้านกาแฟใน ห้างสรรพสินคา้  บุคคลท่ีมี 
ส่วนในการตดัสินใจเลือกใช ้บริการมากท่ีสุด คือ  ตนเอง  และใชร้้านกาแฟเป็นสถานท่ีนดัพบมาก
ท่ีสุด  โดยปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริโภคร้านกาแฟสดมากท่ีสุด คือ ราคา 
รองลงมา ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั และให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด 
คือ ในดา้นส่งเสริมการขาย 

ศศิวิมล ตลุ่มมุข. (2556). ศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการท าร้านจดัจ าหน่ายเวชภณัฑ์
ส าหรับสัตว ์หรือ Vet Shop มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการจดัตั้งร้าน Vet Shop ในประเทศ
ไทย และพฒันารูปแบบมาตรฐานร้าน Vet Shop ในประเทศไทย  เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการร้าน Vet Shop จ านวน 3 ร้านเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ร้าน และขอ้มูล
จากแหล่งทุติยภูมิน ามาวิเคราะห์ Content analysis โดยการสร้างเป็นทฤษฎีพื้นฐาน (Ground thory) 
จากผลการศึกษาพบวา่องคป์ระกอบของการท าร้าน Vet Shop นั้น  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ท าเล
ท่ีตั้งและการจดัร้าน ตอ้งมีความสะดวกต่อการเขา้มาใช้บริการ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งอยู่ใกลแ้หล่ง
ชุมชน หรือตลาด ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากร้านขายปลีกทัว่ไป  การจดัร้านการจดัเรียงสินค้าเป็น
หมวดหมู่ตามประเภทของเวชภณัฑ์ส าหรับสัตว ์ เพื่อให้ง่ายต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 2) ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งและขอ้ก าหนดทางกฏหมาย บุคคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นร้าน Vet Shop ขอ้ก าหนด
ทางกฎหมาย 3) สินคา้และราคา การคดัเลือกสินคา้ให้เหมาะสมกบัประเภทของสัตวท่ี์อยูใ่นแต่ละ
พื้นท่ีซ่ึงมีความจ าเพาะ  เพื่อช่วยในการบริหารสินคา้คงคลงัและจดัสั่งสินคา้ ราคา ก าหนดราคาโดย
ใชร้าคาตลาดเป็นเกณฑ์ 4) รายการส่งเสริมการขาย และช่องทางการจดัจ าหน่าย จะถูกก าหนดโดย
บริษทัท่ีจดัจ าหน่ายเวชภณัฑ์ให้กบัทางร้าน Vet Shop โดยมีช่องทางการจดัหน่าย ขายตรง และการ
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พฒันาเขา้สู่ช่องทางการคา้ Online เหมือนกบัสินคา้หลายๆ ประเภท ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวท าให้
สามารถเห็นภาพรวมของรูปแบบร้าน Vet Shop ในเมืองไทยนั้น ยงัมีลกัษณะดงัเดิม และมีส่วน
คลา้ยกบัร้านขายยาคน  

จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว 
(Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอ้งอาศยัปัจจยัหลกัในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ
แตกต่างกันตามแต่ละรูปแบบของการบริการ แต่โดยรวมแล้วงานวิจยัท่ีเก่ียวกับแนวทางการ
ประกอบธุรกิจรูปแบบการบริการท่ีประสบความส าเร็จนั้น ได้ให้ความส าคญักับการคดัเลือก
พนกังานรวมไปถึงการอบรมพนกังานเป็นหลกั รองลงมาคือ การบริหาร และการจดัการกลยุทธ์  ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดลูกคา้เป้าหมาย  เกิดความไวว้างใจและผกูพนักบัการบริการขององคก์รได ้
ในท่ีสุด 

ทั้งน้ีขอ้มูลการคน้ควา้เก่ียวกับธุรกิจร้านคาเฟ่แมวท่ีผ่านมายงัมีจ านวนน้อย  และ
งานวิจยัท่ีพบจะเป็นลกัษณะของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบของธุรกิจบริการในรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะและรายละเอียดขององคก์ร 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง “แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร”  เป็นการศึกษาแนวคิดและแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และปัจจยัส าคญัของ

การบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) มีวธีิการด าเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  แหล่งขอ้มูลท่ีท าการศึกษา 

2.  กรอบแนวคิดการวจิยั 

3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูลทีท่ ำกำรศึกษำ  
การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลในเบ้ืองตน้ 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) กบัผูป้ระกอบการ  และผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview)  ดว้ยค าถามแบบเจาะลึก  เพื่อสอบถามแนวคิด
และแนวทางในการด าเนินธุรกิจ  และองคป์ระกอบหรือปัจจยัส าคญัของการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่
แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ  เอกสารบทความ  ส่ิงตีพิมพ ์ วทิยานิพนธ์  วารสารต่าง ๆ และขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 
 



32 

 

3.2 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
จากการศึกษาและคน้ควา้เพื่อก าหนดแนวทางการวิจยั  ผูว้ิจยัไดมี้กรอบงานท่ีวิจยัเป็น 

ขั้นตอนการวจิยั  เพื่อใหไ้ดผ้ลตามท่ีตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 แสดงกรอบการวจิยัแนวความคิดผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

3.3  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลปฐมภูมิ  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลไดจ้าก 
1.  เก็บรวบรวมดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยการตั้งค  าถาม

แบบเจาะลึก  เพื่อคน้หาแนวคิดและแนวทางในการการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ และปัจจยั
ส าคญัของการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อให้ผูร่้วมสนทนาแสดง
ความคิดเห็น มุมมองต่างๆ ซ่ึงตลอดการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัจะมีการบนัทึกเสียง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งครบถว้น ดงัน้ี 

1.1  ออกแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การวจิยัคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

1. ศึกษาโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการน า 
ค ว า ม รู้ จ า ก ง า น ห นั ง สื อ  นิ ต ย ส า ร 
หนัง สือพิมพ์  บทความ  และงานวิ จัย ท่ี
เก่ียวข้อง เอกสาร ส่ิงตีพิมพ์  และรวบรวม
ขอ้มูลจาก อินเตอร์เน็ต 

2. ศึกษาเก็บขอ้มูลโดยใช้ขอ้มูล ปฐมภูมิ 
โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  (In-depth 
Interview) โดยผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการ และผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่
แมว (Cat Café) ในเขต กรุงเทพมหานคร  

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์ 
และรวบรวมขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

 

4. ขั้นสรุป และน าเสนอผลการวจิยั 

3. วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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1.2  ผูว้จิยัขอหนงัสือแนะน าตวัจากวทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล  เพื่อขอความร่วมมือจากเจา้ของธุรกิจ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

1.3  น าแบบสัมภาษณ์และหนงัสือแนะน าตวัจากวิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ไปด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยขออนุญาตจากผูถู้กสัมภาษณ์ ในการ
บนัทึกเสียง  เพื่อใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลถูกตอ้งครบถว้นตาม 

ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลทุติยภูมิ 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการคน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ 

เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์งานวจิยั วทิยานิพนธ์ ส่ือวดีีทศัน์ รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
 
 

3.4  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. ประชากรกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิงท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง  
การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probabilty 

Sample)  การสุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
1. ตวัแทนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร จากการ

รวบรวมข้อมูลร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการเก็บข้อมูลจากข่าว บทความจาก
หนังสือ นิตยสาร และอินเตอร์เน็ตจากแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือได้ว่า ร้านคาเฟ่แมว ท่ีมี
ช่ือเสียง และมีการกล่าวถึงจากแหล่งขอ้มูลอา้งอิงทางหนงัสือ Cat คาเฟ่ และอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ 
www.catlikelove.com และการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากบทความต่างๆ ในหมวดร้านอาหาร ท่องเท่ียว 
ในกรุงเทพ ไดแ้ก่ www.sanook.com, www.kapook.com และ www.etdguide.com โดยไดร้้านคาเฟ่
แมวท่ีมีช่ือเสียง มีความสะดวกและยินดีร่วมมือในการให้สัมภาษณ์ทั้งส้ิน 5 ร้าน เพื่อด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  

2. ตวัแทนของผูใ้ชบ้ริการทั้งเพศชาย และเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร    
 
 

http://www.catlikelove.com/
http://www.sanook.com/
http://www.etdguide.com/
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3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  จะด าเนินการกระท าต่อเน่ือง ตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูล 

โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าจ าแนกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นท่ีศึกษาในลกัษณะการพรรณา (Descriptive 
Analysis)  จากนั้นท าการวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง  และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
ผลการวจิยั  

เม่ือตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมมาแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา
โดยการท า Content Analysis ดงัต่อไปน้ี 

1.  สรุปขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมใหเ้ป็นประเด็นส าคญัเพื่อการเปิดรหสั (Open Coding) 
2. น ารหสัท่ีไดจ้ดัหมวดหมู่ของกลุ่มประเด็นท่ีมีความหมายเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั 

เพื่อการสร้างรหสัแบบยอ่ย (Axial Coding) 
3.  น าหมวดหมู่แต่ละกลุ่มเช่ือมโยงความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลเพื่อสร้างการเลือกรหสั 

(Selected Coding) 
4.  แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าสังเคราะห์ 

 
 

3.6  ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
ระยะเวลาท่ีท าการศึกษาเดือนกนัยายน ถึง ตุลาคม 2558 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดน้ าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลจากการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ได้แก่ หนงัสือ 
บทความ เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์รายการโทรทศัน์ และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดเร่ิมตน้  
และภาพรวมของธุรกิจ  และบรรยากาศและองค์ประกอบโดยรวมของร้านร้านคาเฟ่ (Cat Café)             
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลจากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กบัผูป้ระกอบการธุรกิจ และผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 
ท่าน 

โดยผู ้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ และข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  ประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว  
ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์หาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการท าธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยท าการเปรียบเทียบ จ าแนก จดักลุ่ม แบ่งหมวดหมู่ขององคป์ระกอบ  เพื่อ
สังเคราะห์ใหเ้กิดเป็นแนวทางการท าธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร และขั้น
สุดท้ายได้อธิบายภาพรวมของแนวทางการท าธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัตามการตีความของผูว้จิยั 
 
 

ส่วนที ่4.1 ข้อมูลทุติยภูม ิ  
ขอ้มูลจากการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ บทความ เอกสาร      

ส่ิงตีพิมพ ์รายการโทรทศัน์  และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเก่ียวขอ้งกบัจุดเร่ิมตน้  และภาพรวมของ
ธุรกิจ  และบรรยากาศและองค์ประกอบโดยรวมของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดข้อ้มูลดงัน้ี 
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จุดเร่ิมต้นและภาพรวมของธุรกจิร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  
ธุรกิจคาเฟ่แมว (Cat Café) ทั้ งหมดนั้ นต่างมีจุดเร่ิมต้นท่ีคล้ายคลึงกัน  คือ 

ผูป้ระกอบการเป็นคนรัก และเล้ียงแมวเป็นทุนเดิม  ประกอบกบัความตอ้งการมีธุรกิจส่วนตวั  ซ่ึง
ร้านกาแฟเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีทุกคนให้ความสนใจ  แต่เน่ืองจากร้านกาแฟในกรุงเทพมหานครนั้นมี
มากมาย  จึงตอ้งมีการสร้างความแตกต่าง  ผนวกกบัการไดรั้บแนวคิด หรือขอ้มูลจากประเทศญ่ีปุ่นท่ี
เปิดร้านกาแฟท่ีขายอาหารและเคร่ืองด่ืม  พร้อมกบัการน าแมวจ านวนมากมาให้กลุ่มลูกคา้ไดเ้ล่น
ภายในร้าน ซ่ึงไดผ้ลตอบรับท่ีดีจากกลุ่มลูกคา้  ถือเป็นตลาดท่ีใหญ่อนัดบัหน่ึงของโลก และประสบ
ความส าเร็จมากมาย  ท าใหผู้ป้ระกอบการไทยหลายท่านน าแนวคิดน้ี และศึกษารูปแบบตวัอยา่งจาก
ประเทศญ่ีปุ่นมาเปิดเป็นร้านคาเฟ่แมว และคิดวา่ไม่ใช่เร่ืองยากท่ีจะประสบความส าเร็จเช่นเดียวกนั 
เพราะแมวเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีข้ีออ้น ท่าทางน่ารัก หลายคนช่ืนชอบ และรักใคร่เอ็นดู สามารถน ามาเป็น
จุดดึงดูดหรือจุดขายได ้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชชี้วิตของคนไทย  ตอบโจทยก์บักลุ่ม
คนเมืองท่ีไม่สามารถเล้ียงแมวได ้ เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นต่างๆ ทั้งท่ีพกัอาศยั  เวลาท่ีไม่พร้อมไดม้า
เล่น มาผอ่นคลายกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีตวัเองช่ืนชอบ และตอนน้ีไดก้ลายเป็นสถานท่ีพบปะหรือรวมกลุ่ม
คนท่ีรักแมวได้มาอยู่ดว้ยกนั  เป็นท่ีแลกเปล่ียนประสบการณ์ ขอ้มูลความรู้ และการเรียนรู้เก่ียวบั
แมวอีกทางหน่ึง  ถือเป็นธุรกิจท่ีแปลกใหม่ท่ีสร้างรายได ้ พร้อมทั้งผูป้ระกอบการสามารถมีเวลา
ดูแลแมวท่ีตวัเองรักอยา่งใกลชิ้ด  
 

บรรยากาศและองค์ประกอบโดยรวมของร้าน 
ในส่วนของบรรยากาศการตกแต่งร้านคาเฟ่แมวส่วนใหญ่ จะเน้นบรรยากาศการ

ตกแต่งร้านท่ีมีสวยงาม น่ารัก ทุกๆ มุมเป็นมุมท่ีสามารถถ่ายรูปไดต้ั้งแต่หนา้ร้าน  ภายในร้านมีโซน
พื้นท่ีนัง่ใหเ้ลือกสรรหลากหลายมุม  ทั้งแบบนัง่โต๊ะ และแบบนัง่พื้นตามความถนดัหรือตามใจชอบ 
ให้บรรยากาศความเป็นกนัเอง ความรู้สึกเหมือนนัง่เล่นบา้นเพื่อน หรือท่ีบา้นของตวัเอง สไตล์การ
ตกแต่งของร้านจะประดบัประดบัผนงัดว้ยรูปภาพวาดท่ีส่ือถึงแมวในร้าน และโดดเด่นดว้ยโลโก้
แมวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน  บางร้านจะตกแต่งชั้นวางดว้ยของกระจุกกระจิกน่ารักรูปแมว ท่ีผนงั
จะประดบัประดาดว้ยรูปแมวทุกตวัในร้าน  ในส่วนพื้นท่ีของแมวจะมีแท่นก่ิงไม ้ ตะกร้าหวายวาง
ตามมุมส าหรับเห็นภาพแมวท่ีก าลงันอนอย่างน่ารัก รวมถึงอุปกรณ์ของเล่นอ่ืนๆ เอ้ิอต่อการแสดง
ความซุกซนของแมวท่ีจดัให้ลูกคา้   ซ่ึงทุกร้านผูม้าใช้บริการสามารถมานัง่ทานอาหาร ขนม และ
เคร่ืองด่ืม และเล่นกบัแมวภายในร้านไปพร้อมกนั 
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ส่วนที ่4.2 ข้อมูลปฐมภูมจิากการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการ และผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่
แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2.1 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการ สามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่ อธิบาย
ประเด็นต่างๆ และสรุปขอ้มูลตามรูปแบบธุรกิจ Business Modal Canvas เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด
และแนวทางการด าเนินการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัตาราง
และรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

รูปแบบตาราง Business Model Casvas เป็นประเด็นค าตอบของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ร้าน ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4 แสดงแนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา  ผูว้จิยั, 2558 
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ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกจิร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ร้าน 

1. หุน้ส่วนส าคญัของธุรกิจ (Key Partners) 
1.1 สถานท่ีจ าหน่ายพนัธ์ุแมว 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน  ไดก้ล่าวถึงการเร่ิมซ้ือแมวมา

เล้ียงก่อนเร่ิมด าเนินการเปิดธุรกิจ  มีคนรู้จกัท่ีเป็นเพื่อน หรือพี่รู้จกักนัเล้ียงแมวให้หรือขาย และมี
การซ้ือจ านวนเพิ่มข้ึน  เพื่อให้เป็นเพื่อนเล่นกนั  เม่ือด าเนินการประกอบธุรกิจ มีความเห็นไปใน
แนวทางเดียวกนั คือ ยงัซ้ือจากคนท่ีรู้จกัท่ีเล้ียงแมว และแหล่งท่ีเพาะพนัธ์ุสายพนัธ์ุแมวท่ีเราตอ้งการ
โดยเฉพาะท่ีมีความน่าเช่ือถือทั้งภายในประเทศไทย  และน าเขา้จากต่างประเทศ เช่น ยเูครน รัสเซีย  
ซ่ึงหลกัๆ จะดูหนา้ตาท่ีน่ารัก และความชอบของผูป้ระกอบการ อยา่งไรก็ตามมีการศึกษาหาขอ้มูล
เพิ่มเติมประกอบ มีการพูดคุย สอบถามขอ้มูลประวติัจนเกิดความมัน่ใจ  จะมีบางตวัท่ีผสมพนัธ์ุ
กนัเอง เน่ืองจากท าหมนัไม่ทนั และบางตวัท่ีเป็นแมวพนัธ์ุไทยท่ีผปูระกอบการสงสารเก็บมาเล้ียง
บา้ง ดงัตวัอยา่งจากผูใ้หข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 
“…เร่ิมเลี้ยงแมวจากพันธ์ุท่ีชอบ น่ารักได้มาจากคนท่ีรู้จัก
กัน และเร่ิมหาแมวมาเพ่ิม เพ่ือให้เป็นเพ่ือนเล่นกัน จาก
แหล่งท่ีเพาะพันธ์ุแมวท่ีมีคนแนะน าท่ีอยู่ในกรุงเทพฯ แต่ก็
มีการหาข้อมูลเพ่ิมเติม เม่ือตั้งใจเปิดร้านคาเฟ่แมว จึงน ามา
ผสมพันธ์ุกัน…” 

 
“…มีการเกบ็แมวไทยมาเลีย้ง เพราะความสงสาร  เม่ือตั้งใจ
จะเปิดร้านคาเฟ่แมว จึงมีการซ้ือแมวเด็กเพ่ิม เลือกจาก
ความชอบ และพันธ์ุท่ีนิยมเลี้ยงในตลาด  จากแหล่งท่ี
จ าหน่ายสายพันธ์ุแมวในไทยท่ีน่าเช่ือถือ มีข้อมลูชัดเจน…” 
 
“…ซ้ือจากฟาร์มท่ีเพาะสายพันธ์ุโดยดูเฉพาะท่ีน่าเช่ือถือ 
เป็นราคาท่ีสามารถซ้ือได้ และเร่ิมซ้ือมาเลีย้งเป็นเพ่ือนกัน  
เม่ือจะเปิดร้านก็ซ้ือเพ่ิม โดยหลักไม่ได้เน้นสายพันธ์ุ แต่
เน้นหน้าตา และในราคาท่ีสามารถซ้ือได้ท้ังในประเทศ 
และมีน าเข้าจากต่างประเทศ ได้แก่ รัสเซีย ยูเครน และ             
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อุซเบกิสถาน โดยปรึกษากับเพ่ือน พ่ีท่ีเลีย้งแมวเหมือนกัน 
และหาข้อมูลด้วยตัวเอง ซ่ึงยังไงก็มีความเส่ียง แต่เราก็ดู
จากรูปและหน้าตาท่ีน่ารักเป็นหลัก และประวัติ เป็น
องค์ประกอบ...” 
 
“…เพ่ือนให้มาเห็นว่าชอบแมว  และเร่ิมหาแมวเป็นเพ่ือน
กันจากแหล่งจ าหน่ายสายพันธ์ุแมวในไทย   เม่ือเปิดเป็น
ร้านกมี็การซ้ือมาจากต่างประเทศจากยูเครน ซ่ึงหลักๆ เป็น
การแนะน าจากคนท่ีรู้จักท่ีเลีย้งแมว แต่กมี็การศึกษาข้อมูล
เพ่ิมเติม…” 
 
 “… เลีย้งตัวแรกไปสักพัก กลัวแมวเหงาจึงซ้ือเพ่ิม ช่วงแรก
หา ซ้ือจากฟา ร์มในประ เทศ   แ ล้ ว เ ร่ิม ซ้ือแมวจาก
ต่างประเทศ  แม้ราคาค่อนข้างแพงเป็นหลักแสน  เม่ือเปิด
ร้านก็ยังคงซ้ือเพ่ิมจากท้ังในและต่างประเทศ เช่น ฮ่องกง 
เกาหลี เน้นสายพันธ์ุแปลกใหม่ ดูหน้าตา ราคาส่วนใหญ่
เป็นหลักหม่ืน  แต่เรามั่นใจได้จากแหล่งท่ีเราศึกษา และมี
คนรู้จักแนะน า…”    

 
1.2 สัตวแพทย ์
ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน มีความเห็นตรงกันว่า  ความสะอาด และ

สุขภาพของแมวมีความส าคญั  หากมีอาการเกิดข้ึน ตอ้งรีบน าไปรักษา  นอกจากรักษาแลว้นั้น ก็ตอ้ง
มีการน าแมวไปอาบน ้าเช่นกนั  จึงตอ้งเลือกคลินิคใกลบ้า้น  เพื่อสะดวกในการเดินทาง โดยจะเลือก
น าไปรักษา หรือใช้บริการกบัสัตวแพทยแ์ละพนกังานท่ีมีความเป็นกนัเอง  ดูแลบริการดี ให้ขอ้มูล 
ขอ้แนะน ากบัทางผูป้ระกอบการอยา่งเต็มท่ี  ไปรักษา หรือขอค าแนะน ากนัมาเป็นเวลานานจนเกิด
ความสนิท ความผกูพนั  สามารถโทรไปสอบถามไดโ้ดยท่ีเราไม่ตอ้งไปท่ีร้าน ซ่ึงจะอยูใ่กลแ้หล่งท่ี
พกัอาศยัของผูป้ระกอบการ เม่ือเปิดร้านก็ยงัคงรักษากบัสัตวแพทย ์หรือคลินิคประจ าเช่นเดิม จะมี
เพียงผูป้ระกอบการ 1 ท่าน ท่ีมีสัตวแพทยป์ระจ าท่ีเราไดรั้บการแนะน ามาจากเพื่อนเขา้มาดูแลทุก
อาทิตย ์ แต่ก็มีน าไปท่ีโรงพยาบาลสัตวข์องมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ หรือคลินิคท่ีสัตวแพทยท์่าน
น้ีประจ าอยูบ่า้งเป็นบางกรณีท่ีเร่งด่วน 
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“…เลือกท่ีใกล้บ้าน สะดวกในการเดินทางท่ีสามารถพาไป
อาบน า้หรือรักษา มีสัตวแพทย์ท่ีให้ค าแนะน า บริการดี …”  

 
“…ความสะอาด และสุขภาพของแมวเป็นส่ิงส าคัญ จึง
อยากได้คลินิคท่ีดูแล และบริการท่ีดี ให้ข้อมูลอย่างเต็มท่ี 
เพราะบางคร้ังมีสังเกตเห็นอาการ จะสอบถามข้อมูลปรึกษา
คุณหมอทางโทรศัพท์ก่อนน าไปหาท่ีคลินิค…” 

 
“…หาคลินิคท่ีบริการดี ให้ข้อมูล ข้อแนะน ากับเรา โดย
หลักจะเน้นสะดวก ใกล้บ้าน…” 
 
“…หาสัตวแพทย์ประจ าใกล้บ้านท่ีรักษาตั้งแต่ตัวแรกท่ี
เลี้ยง นอกจากนีพ้นักงานประจ าคลินิคยังบริการดีอีกด้วย 
เกิดความสนิทสนม ผูกพันมาจนเม่ือเปิดร้านก็ยังรักษาท่ี
คลินิคเดิม บางคร้ังอาจมีเปล่ียนสัตวแพทย์บ้าง...”  
 
“…เป็นความโชคดีท่ีมีเพ่ือนของเพ่ือนรู้จักสัตวแพทย์ท่ี
ประจ าอยู่โรงพยาบาลสัตว์เกษตร และมีคลินิคของตัวเอง           
ท าให้เข้ามาดูแลแมวท่ีร้านทุกอาทิตย์ อาทิตย์ละหน่ึงคร้ัง  
คุณหมอก็น่า รัก ให้ค าแนะน า  สามารถโทรศัพท์ไป
สอบถามอาการได้...” 
 
1.3 เพท็ช็อป (Pet Shop)  
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน  มีความเห็นเหมือนกนั คือ จะ

เลือกอาหาร ขนมใหเ้หมาะสมกบัอาย ุสายพนัธ์ุ  เพื่อสุขภาพของแมว  และใชส่ิ้งของอุปกรณ์ส าหรับ
แมวมีคุณภาพ  ซ่ึงมีผลต่อสุขภาพและความปลอดภยัต่อแมว   ซ่ึงเม่ือเล้ียงในจ านวนท่ีมากข้ึน และ
มาประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว  นอกจากปริมาณอาหารท่ีมากข้ึน  ส่ิงส าคญัท่ีสุดอีกหน่ึงประการคือ 
ทรายแมวส าหรับท่ีปัสสาวะ หรือขบัถ่ายท่ีใชใ้นปริมาณท่ีมากเช่นเดียวกนั  ตอ้งค านึงถึงราคาท่ีถูก 
แต่ยงัคงคุณภาพเช่นเดิม ท าให้ตอ้งเลือกร้านเพ็ทช็อปท่ีสามารถให้ราคาพิเศษ มีความคุม้ราคา มีทั้ง
ร้านขายส่ง  ร้านท่ีมีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก และบางร้านก็มีบริการจดัส่ง  เพิ่มความสะดวกสบาย
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ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ และซ่ึงมีผูป้ระกอบการ 2 ท่าน มีการน าสินคา้บางอยา่งท่ีดีต่อแมว หรืออุปกรณ์
บางอย่างท่ีมีความน่ารัก แต่ไม่มีขายในเมืองไทย  ทั้งศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม และมีคนแนะน าจากคน
รู้จกั และสัตวแพทย ์ จึงสั่งมากจากเวบ็ไซต ์(Website) ของต่างประเทศ  นอกจากน้ีจากการเปิดร้าน
คาเฟ่แมว  ท าให้มีผูใ้ช้บริการหลายรายมาสอบถามถึงอาหาร ส่ิงของอุปกรณ์ท่ีทางร้านใช ้  ท าให้มี
การน าสินคา้ท่ีทางร้านสั่งมาในปริมาณท่ีมาก เพื่อใช้ในร้านอยู่แลว้มาจ าหน่ายท่ีร้านเช่นเดียวกนั  
โดยคิดในราคาส่วนต่างเพื่อเอาก าไรไม่มาก   

 
“…เลือกร้านท่ีขายราคาส่ง เม่ือซ้ือในจ านวนมาก โดยดู
คุณภาพเป็นหลัก และปัจจุบันเม่ือซ้ือสินค้าในปริมาณมาก 
ร้านเพท็ช็อปกมี็บริการจัดส่งด้วยเช่นกัน …” 
 
“…เลือกอาหารท่ีมีคุณภาพมีท้ังเม็ด ของเหลว และขนม  
รวมถึงทรายแมวท่ีดับกล่ินได้ดี  ซ่ึงเป็นร้านขายส่งท่ีอยู่ไม่
ไกลจาก ร้าน  และขายในราคา ท่ี ไ ม่แพง เหมือนใน
ห้างสรรพสินค้า…” 
 
“…เลือกสินค้าและอุปกรณ์ท่ีใช้กับแมวแบบมีคุณภาพ  เม่ือ
ซ้ือในปริมาณท่ีมาก ก็ท าให้ได้ราคาท่ีถูกลง  จากการเป็น
สมาชิกของทางร้าน..” 
 
“…ได้รับค าแนะน าจากเพ่ือนท่ีอยู่ ต่างประเทศว่าขนมนี้ดี
เหมาะให้แมวทานเ ป็นของทานเล่น  จึงน าไปถาม                 
สัตวแพทย์  และทราบมาว่าไม่มีขายในไทย  จึงส่ังมาจาก
เวบ็ไซต์ (Website) และน ามาจ าหน่ายในร้าน...” 
 
“…ส่ังท่ีลับเล็บแมวมาจากต่างประเทศ  ซ่ึง มีขนาดใหญ่ 
รูปทรงคล้ายโซฟานอนท่ีนอกจากลับเล็บได้แล้ว ยัง
สามารถเป็นท่ีนอนได้ด้วย  เพราะส่วนใหญ่ของไทยจะเป็น
แบบเล็กๆ จึงน ามาจ าหน่ายท่ีร้าน และมีคนมาซ้ืออยู่
เร่ือยๆ…” 
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1.4 อาหารและเคร่ืองด่ืม 
เบ้ืองตน้ก่อนเปิดร้านคาเฟ่แมว  ผูป้ระกอบทั้ง 5 ท่าน จะให้ความส าคญั

ในเร่ืองวตัถุดิบและส่วนผสมท่ีน ามาประกอบอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพให้เหมือนกบั
ไปร้านกาแฟเช่นเดียวกนั  รองลงมาจะพิจารณาจากราคาของวตัถุดิบ  อีกทั้งมีการไปเรียนท าอาหาร 
ขนมและเคร่ืองด่ืมเพิ่มเติมทั้งจากสถาบนั และคิดคน้สูตรเอง  โดยเบ้ืองตน้ผูป้ระกอบการ 4 ท่าน จะ
รับขนมเคก้มาจากคู่คา้ท่ีรู้จกักนั ท่ีจ  าหน่ายในราคาไม่แพง  ซ่ึงสามารถเช่ือถือไดใ้นเร่ืองของรสชาติ  
ท่ีส่วนใหญ่ถูกปากผูป้ระกอบการเป็นหลกั  และเม่ือระบบธุรกิจลงตวั   ผูป้ระกอบการจึงเร่ิมท าเอง  
มีการลดปริมาณการรับจากคู่คา้อ่ืนลง  เพื่อลดตน้ทุนและให้ไดร้สชาติในแบบท่ีเราตอ้งการ  ซ่ึงมี
ความแตกต่างจากผูป้ระกอบการอีก 1 ร้านท่ีมีความชอบท าอาหารและขนม จึงไม่ไดรั้บจากคู่คา้อ่ืน 
 

“…ส่วนของเบเกอร่ีจะรับมาจากคนรู้จัก  มีรสชาติท่ีอร่อย 
ถกูปากและใช้วตัถดิุบท่ีดี…” 

 
“…อาหารและขนมของท่ีร้านจะท าเอง โดยทางจะร้านเน้น
เลือกวตัถดิุบท่ีดี…”  
 
“…ช่วงแรกๆ ท่ีเปิดร้าน จะยุ่งๆ กจ็ะรับเข้ามา  พอเร่ิมเข้าท่ี
จึงลดปริมาณลงและท าเองมากขึน้  เพ่ือลดต้นทุน และได้
รสชาติท่ีต้องการ…” 
 
“…เบเกอร่ีรับมาส่วนหน่ึง อาหารคาว และขนมสด เช่น             
วาฟเฟิล (Waffle) จะท าเอง…”  
 
“…ท าเองส่วนหน่ึง และรับมาจากเพ่ือนอีกส่วนหน่ึงท่ีเรา
ชอบในรสชาติของเขา  โดยจะเป็นโฮมเมท (Homemade) 
ท้ังหมด  ส่วนเคร่ืองด่ืมมีการจะเลือกผงชาเขียวท่ีมีคุณภาพ 
เพ่ือให้เป็นจุดเด่นของทางร้าน…” 
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1.5 ร้านท าของท่ีระลึก 
มีเพียงผูป้ระกอบการ 3 ท่านเท่านั้นท่ีมีแนวคิดท าของท่ีระลึก หรือท า

สินคา้เพื่อจ าหน่ายภายในร้าน ซ่ึงผูป้ระกอบการใน 2 ท่านน้ีจะผลิตสินคา้ท่ีท าข้ึนมาโดยเฉพาะ 
ใชโ้ลโก ้(Logo) และช่ือร้าน  เพื่อใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ และใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการจดจ า  จึงท าให้ตอ้งสั่ง
ในจ านวนท่ีมาก  ส าหรับจ าหน่ายภายในร้าน และขายทางออนไลน์  ซ่ึงทั้งคู่เลือกคู่คา้ท่ีผลิตของมี
คุณภาพ  บริการดี จริงใจ และพิจารณาจากราคาตน้ทุนเป็นหลกั  สินคา้บางอย่างน าเขา้มาจาก
ต่างประเทศ เช่น ประเทศจีน ท่ีผลิตสินคา้มีคุณภาพและไดถู้กกว่าประเทศไทย  ซ่ึงแตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการอีกรายท่ีมีการสั่งสินคา้ท่ีมีสัญลกัษณ์เก่ียวกบัแมว  แต่ไม่ไดเ้ก่ียวกบัช่ือร้าน  ท่ีสั่งผลิต
ภายในประเทศ และน าเขา้จากประเทศจีนเช่นเดียวกนั แต่ท าในโอกาสพิเศษ เม่ือตอ้งการน ามาเป็น
ของรางวลัท่ีทางร้านมีการจดักิจกรรม  เพื่อน ารายไดไ้ปบริจาค และน าไปขายในงานการกุศล หรือ
โครงการช่วยเหลือแมว 
 

“…ทางร้านส่ังท าสินค้าท่ีเก่ียวกับโลโก้ (Logo) ของทาง
ร้าน  เพ่ือสร้างการจดจ า  โดยมีท้ังผลิตในประเทศ และผลิต
จากประเทศจีน เน่ืองจากมีต้นทุนต า่ คุณภาพดีเช่นเดียวกัน 
เช่น แก้วน า้ ท่ีรองแก้ว อุปกรณ์เคร่ืองเขียน  ซ่ึงมีลูกค้าซ้ือ 
และส่ังทางอินเตอร์เนต็...” 
 
“… มีการส่ังสินค้าให้ผู้ ใช้บริการได้มีส่วนร่วมช่วยเหลือ
แมว และน าไปขายส าหรับออกไปร่วมงานการกุศล หรือ
โครงการปันน า้ใจให้แมวจร เพ่ือน ารายได้ไปบริจาค โดย
จะเน้นเป็นการท าเส้ือยืดท่ีส่ังผลิตในไทย พวงกุญแจ และ
ของเล่นแมวขายท่ีน าเข้าจากประเทศจีน  จะเน้นท่ีราคาท่ีถูก
คุณภาพไม่แย่เกินไป…” 
 

2. กิจกรรมหลกัของธุรกิจ (Key Activities) 
ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน จะกล่าวไปในทางเดียวกนั คือ รูปแบบธุรกิจจะเหมือนร้าน

กาแฟทัว่ไปท่ีขายอาหาร และเคร่ืองด่ืม เพียงแต่ร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) จะมีกิจกรรมหลกัจากการ
ท่ีมีแมวเป็นจุดดึงดูดผูใ้ช้บริการ โดยท่ีลูกคา้สามารถเล่น ถ่ายรูป ให้อาหารแมวได้  อย่างไรก็ตาม
ทางร้านก็มีการคิดคน้สูตรเฉพาะของร้าน และพยายามให้มีความหลากหลายของรายการอาหาร 
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ให้บริการดา้นอาหารทั้งหนกั เบา ของหวานท่ีท าสด และรับมา  เคร่ืองด่ืมท่ีตอบรับกบัลูกคา้ท่ีชอบ
ด่ืม และไม่ด่ืมกาแฟ  ท่ีมีตั้งแต่กาแฟไปจนถึงน ้ าผลไมใ้นรูปแบบต่างๆ  จะมีเพียงแค่  2 ท่าน เท่านั้น
ท่ีมีกิจกรรมแตกต่างเขา้มา เน่ืองจากมีการบริการอ่ืนๆ เพิ่มเติม คือ อาบน ้ า และรับฝากเล้ียงแมว และ
มีสินคา้ของทางร้านท าข้ึนมาขาย 
 

“…จากการท่ีใช้แมวเป็นจุดดึงดูดให้ลูกค้าได้มาเล่น ถ่ายรูป
กับแมวท่ีร้าน เราเปิดร้านกาแฟก็ต้องไปเรียนหลักสูตร               
บาริสต้าและท าขนมเพ่ิมเติม  ซ่ึงท าให้เป็นสูตรเฉพาะของ
ร้านท่ีไม่เหมือนใคร เพ่ือให้ลูกค้าช่ืนชอบในรสชาติ...”   
 
“…ขนมท าเองใช้วัตถุดิบอย่างดี  เคร่ืองด่ืมของทางร้านก็
เพ่ิมความน่ารัก ด้วยการสร้างลวดลายแมวบนเคร่ืองด่ืมจาก
การเทฟองนม ท่ีเรียกว่า ลาเต้อาร์ต นอกจากนีไ้ม่ได้หยุด 
อยู่ ท่ีคาเฟ่แมว (Cat Café) มีบริการอาบน า้และรับฝากเลีย้ง
แมว เน่ืองจากมีพืน้ท่ี จึงกั้นห้องได้ประมาณ 10 ห้อง 
บริเวณช้ัน 3…” 

 
 “…มีกิจกรรมดึงดูด คือ ให้ลูกค้าได้ให้อาหารแมว ส่วน
อาหารจะเน้นเป็นของทานเล่นเบาๆ เป็นสูตรของทางร้าน
ให้ลูกค้าได้ท้ังเล่นและส่ังทานแล้วเพลินๆ เคร่ืองด่ืมเน้น
ปริมาณเต็มแก้วให้ลูกค้ารู้สึกคุ้มค่า นอกจากนีท่ี้ร้านมีขาย
สินค้าท่ีเป็นแบรนด์ของร้านในร้านและออนไลน์…” 
 
“…เน้นเป็นขนมท าเองร้อนๆ มีเมนูท่ีหลากหลาย ทางร้าน
เน้นความสะอาด  เพราะอาจเป็นสาเหตุท าให้แมวเป็นโรค
ได้ และลูกค้าเห็นกม็ั่นใจเวลามาเล่นกับแมวมาทานอาหาร           
ท่ีร้าน…” 
 
“…มีเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลาย คนท่ีไม่ทานกาแฟ เม่ือมาท่ี
ร้านก็จะชอบ และกิจกรรมหลักท าความสะอาดเช้า-เย็น 
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แนะน าให้ลูกค้ารีบทาน แต่ส่วนใหญ่จะเป็นคนรักแมวรับ
ได้อยู่แล้ว…” 

 
3. ทรัพยากรหลกัส าคญัของธุรกิจ และหลกัในการบริหารจดัการ (Key Resources) 

3.1 แมวภายในร้าน 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน ไดก้ล่าวถึงการเลือกและการ

ดูแลแมวภายในร้านคลา้ยกนั  แต่แตกต่างในรายละเอียด โดยจะเลือกแมวสายพนัธ์ุท่ีหลากหลาย  
หนา้ตาน่ารัก เห็นแลว้ชอบ สามารถท าให้คนจดจ าได ้  เป็นท่ีนิยมเล้ียงกนัในตลาด  ซ่ึงแต่ละสาย
พนัธ์ุมีนิสัยท่ีแตกต่างกนัไป  โดยจะเลือกสายพนัธ์ุท่ีเขา้กบัอากาศ และลกัษณะภูมิประเทศไทย ซ่ึง
ถา้ซ้ือเขา้มาใหม่ในร้านจะเป็นแมวเด็กช่วงอายนุอ้ยๆ เพื่อง่ายต่อการฝึก และให้เขา้กนัไดก้บั แมวท่ีมี
อยูใ่นร้านก่อนหนา้น้ี  นอกจากน้ีเพื่อไม่ให้แมวคุน้เคยกบัการเล่นกบัคน ซ่ึงทางร้านไม่ไดมี้เกณฑ์
จ านวนท่ีตอ้งมี หรือส าหรับน าเขา้มาในร้าน  เพียงแต่ค านึงถึงความสามารถในการเล้ียงทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต ไม่ใช่เพียงแค่น าแมวเป็นจุดขายในการดึงดูดผูม้าใชบ้ริการ  และให้มีจ านวนท่ี
เหมาะสม เพียงพอกับผูม้าใช้บริการ และพื้นท่ีภายในร้าน  ลูกค้าสามารถเล่นได้อย่างทัว่ถึง         
ส่วนใหญ่จะรีบท าหมนั  เพราะไม่สามารถควบคุมได้  ช่วงเวลาปิดบริการก็จะมีทั้งไวท่ี้ร้าน และ
น ากลบัสลบัหมุนเวยีนกนัไป  เพื่อไม่ใหเ้หน่ือยมาก  และแยกบางตวัออกเม่ือเวลาไม่สบาย ซ่ึงไม่ได้
มีปัญหาใดๆ ในเร่ืองของความเสียหายภายในร้าน  เพราะเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบการเล้ียงมาตั้งแต่
เด็ก และมีการติดกลอ้งวงจรปิดเพิ่มเพื่อความปลอดภยั 

 
“…พันธ์ุท่ีชอบ แต่จะเน้นเป็นพันธ์ุขนส้ัน เพราะดูแลง่าย
ขนไม่ร่วงเยอะเหมือนพันธ์ุเปอร์เซีย (Persian) ก็จะน าเอา
กลับบ้านบ้าง แยกไว้ในกรณีท่ีแมวไม่สบาย ตอนนี้มีก็มี
บางตัวท่ีแยกไว้  เพราะตั้งท้อง แต่ส่วนใหญ่จะท าหมัน 
เพ่ือให้แมวมีนิสัยเช่ือง เรียบร้อยมากขึ้น และยังแก้นิสัย 
แมวตัวผู้ ท่ีชอบ ปัสสาวะสร้างอาณาเขตเวลาติดสัตว์ได้
ด้วย…” 
 
“…สายพันธ์ุท่ีชอบ และนิยมในตลาด แมวไทยก็มีอยู่ใน
ร้าน ซ่ึงกพ็ักอาศัยอยู่ ท่ีน่ีด้วย พนักงานกเ็ช่นกัน เพราะเป็น
ห่วง ไม่อยากทิ้งแมวไว้ ประกอบกับจ านวนแมวท่ีเพ่ิมขึน้ 
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ท าให้เหน่ือยในการขนย้าย และจะสนใจใน เร่ืองของการ
เปล่ียนทรายแมวบ่อยๆ ท่ีมีส่วนช่วยในการฝึกนิสัยของแมว 
หมั่น ตักทิ้ง เพราะหากทรายแมวเก่ามีกล่ินของเสียมากๆ 
จะท าให้แมวไม่อยากขบัถ่าย…”    
 
“…ไม่ได้เจาะจงสายพันธ์ุ  ไม่ได้เน้นราคา  เพราะแต่ละสาย
พันธ์ุ จะมีจุดเด่นต่างกันไป  โดยจะเลือกแมวท่ีมี Character 
ให้คนจ าได้  เห็นแล้วรู้สึกว่าตัวนี้หล่อ ตลก ต้องมีอะไร 
แปลกๆ พิเศษๆ เหมือนกับเลือกดาราคาเข้าสังกัด  ทุกวันก็
จะสลับสับเปล่ียนดูความพร้อมของแมวว่าเหน่ือยหรือไม่ 
และก็ท าหมันหมดแล้ว เพราะกลัวเลี้ยงไม่ไหว ถ้ามีลูก
ออกมากไ็ม่อยากให้ใคร และยังช่วยให้แมวเรียบร้อยและ
เช่ืองขึน้…”   
 
“…นิสัยขึน้อยู่กับแต่ละสายพันธ์ุและสภาพแวดล้อม  จะ
เลือกท่ีเข้ากับอากาศของบ้านเราได้ แต่แมวต้องไม่เล็ก
เกินไป เพ่ือง่ายต่อการฝึก และปรับตัวให้คุ้นกับ สถานท่ี 
และเข้ากันได้ง่ายกับแมวท่ีเลี้ยงไว้ก่อนหน้านี้  และฉีด
วคัซีนให้เรียบร้อย ซ่ึงหากมีแมวตัวไหนป่วย หรือท้องเราก็
แยกไว้ด้านบน เพราะมีห้องแยกเรียบร้อย  ก็ปล่อยให้แมว
อยู่ ท่ีร้านเหมือนบ้านของเขา บางตัวก็ท าหมันไปแล้ว บาง
ตัวกย็งั  เพราะเราเห็นว่ามันน่ารักดีถ้าได้ผสมพันธ์ุกัน  และ
แมวแต่ละพันธ์ุก็มีนิสัยแตกต่างกัน เช่น พันธ์ุเมนคูน 
(Maine Coon) จะเข้ากับเดก็ๆ ได้ดีกจ็ะมีหลายตัวหน่อย…” 
 
“…เลือกตามใจชอบ ให้มีความหลากหลาย พยายามหา
พันธ์ุแปลกๆ ใหม่ๆ  เช่น พันธ์ุซิงกะปุระ (Singapura) ท่ียัง
ไม่มีร้านไหนน าเข้ามา กจ็ะเลีย้งตั้งแต่เดก็จะได้ไม่มีปัญหา
ทะเลาะกัน เข้ากับคนได้ง่าย  สังเกตได้ว่าแมวจรจรกับแมว
ท่ีเราเลีย้งจะต่างกัน ซ่ึงจะคอยดูแล ท าความสะอาด สังเกต 
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หากเป็นโรคก็จะกันไว้ช้ันบน โรคจะได้ไม่ติดแมวตัวอ่ืน
ส่วนใหญ่กแ็มวกจ็ะนอนท่ีร้านมีน ากลับบ้างไม่ก่ีตัว…”  

 
3.2 ดา้นบุคลากร 
ผูป้ระกอบการทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นไปในทางเดียวกนัเก่ียวกบัการ

คดัเลือกพนกังานท่ี ตอ้งรักสัตว ์ ไม่กลวั  มีความเขา้ใจใน พฤติกรรม และมีความรู้ในการดูแล หาก
ไม่มีทางร้านจะสอน หรือถ่ายทอดขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อใหส้ามารถให้ขอ้มูลลูกคา้แทนได้  เพราะส่วน
ใหญ่ผูป้ระกอบการทั้งหมดจะประจ าอยูท่ี่ร้าน คอยดูแลจดัการ ต่างๆ ภายในร้าน มีเพียงผูป้ระกอบ 1 
ท่าน ท่ีมีความเห็นแตกต่าง เพราะผูป้ระกอบการเป็นผูดู้แลแมว ด้วยตวัเอง  พนักงานนั้นจึงไม่
จ  าเป็นตอ้ง รักแมว หรือชอบแมว โดยจะให้อยู่ในส่วนของการบริการ ขายอาหารและเคร่ืองด่ืม
เท่านั้น  อย่างไรก็ตามบุคลิก ของพนักงานเท่านั้นท่ีทางผูป้ระกอบการของ ทุกร้านมีความเห็น
คลา้ยกนั แตกต่างกนับา้งในรายละเอียดโดยหลกัๆ คือ มีการแบ่งหนา้ท่ีชดัเจน  มีทั้งพนกังานประจ า 
หรือพนกังานพาร์ทไทม ์(Part time)  ท่ีตอ้งบุคลิกดี รักในงาน บริการ อธัยาศยัดี ยิม้แยม้ สดใส   
 

“…ยิม้แย้ม อัธยาศัยดี รักในงานบริการ ไม่จ าเป็นต้องรัก 
แมว หรือชอบแมว เพราะจะอยู่ดูแลท่ีร้านเองตลอด  
พนักงานไม่ต้องดูแล หรือยุ่งกับแมว จะคอยขายเคร่ืองด่ืม  
ขนม หน้าร้านเท่านั้น…” 

 
“…คัดเลือกตามปกติ แค่ต้องเป็นคนรักแมว  ตอนนีมี้ 
ท้ังหมด 3 คน กินนอนท่ีร้าน เพ่ือจะได้ดูแลแมวใกล้ชิด   
ปัญหาท่ีพบพนักงานลาออกบ่อย ซ่ึงกน่็าจะเป็นกันทุกร้าน 
อยู่แล้ว…” 
 
“…พนักงานแบ่งเป็น 2 ส่วน พนักงานประจ า ในส่วนของ 
ครัว ท าอาหาร เคร่ืองด่ืม ล้างจาน กับพาร์ทไทม์ (Part time)  
จะคอยเสริฟ์ด้านนอก  เน้นหน้าตาน่ารัก ฟรุ้งฟร้ิง เดก็ 
มธัยม มหาลัย หรือท่ีเรียนจบแล้ว หลักๆ จะเลือกท่ีมีบุคลิก 
ดี สดใส และท่ีส าคัญรักแมว  แต่อย่างไรกต็ามจะอยู่ ท่ีร้าน 
เป็นหลัก  เพราะเป็นห่วงแมว ไม่ต้องการทิง้แมวไว้กับคน 
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อ่ืน คิดว่าคงไม่มีใครรักแมวมากเท่า...” 
 
“…มีพนักงานประจ า 6 คน และพนักงานพาร์ทไทม์ (Part  
time) เฉพาะวนัเสาร์อาทิตย์  การคัดเลือก คือ ไม่กลัวสัตว์  
รักสัตว์ เพราะเรากมี็การสอน หรือให้เรียนรู้ไปคู่กัน  
หน้าตายิม้แย้มแจ่มใส ดูเป็นมิตร ส่วนใหญ่พนักงานจะจบ 
ปริญญาตรีท้ังหมด  เพราะการศึกษาท าให้เห็นความ 
แตกต่างในการท างานอย่างชัดเจนระหว่างคนจบปริญญา 
กับคนท่ียงัเรียนไม่จบ  เช่น ลักษณะการพูดคุยกับลูกค้า การ 
บริการต่างๆ แต่ปกติกจ็ะอยู่ร้านทุกวนั เพราะจะคอยช่วย 
น้องๆ ในร้านเวลาท่ีลูกค้ามามากๆ…” 

 
3.3 ดา้นสถานท่ี 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน มีความเห็นในแนวทาง

เดียวกนั คือ ตอ้งมีการบริการพื้นท่ีภายในสถานบริการอยา่งเป็นสัดส่วน  โดยแบ่งพื้นท่ีในส่วนของ
อาหาร เคร่ืองด่ืม และพื้นท่ีของแมวชดัเจน  ซ่ึงเนน้จุดท่ีส าคญั คือ พื้นท่ีการขบัถ่ายของแมว  จะแยก
ออกไปมิดชิดจากพื้นท่ีส่วนนัง่ทานอาหาร  ผูม้าใช้บริการไม่สามารถมองเห็น  เพื่อสุขลกัษณะท่ีดี   
มีการท าความสะอาดทุกวนั  และเพิ่มอุปกรณ์ต่างๆ ภายในร้านตามก าลงัเงินทุน ทั้งในส่วนของ
เคร่ืองฟอกอากาศ  ช่วยให้ขนแมวไม่ปลิวกระจาย  เคร่ืองดูดความช้ืนท่ีช่วยป้องกนัไม่ให้แมว              
เป็นหวดั และพดัลมระบายอากาศในห้อง ขบัถ่ายของแมว  ช่วยระบายกล่ิน ทั้งหมดน้ีเพื่อสถาน
บริการสะอาดข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจ  และท่ีส าคญัเม่ือร้านสะอาด แมวภายในร้านก็จะไม่เป็นโรค  
แต่ก็อาจไม่ไดเ้ป็นการก าจดัหรือควบคุมไดท้ั้งหมด  อยา่งไรก็ตามผูท่ี้ตั้งใจมาใชบ้ริการตอ้งยอมรับ
ในในเร่ืองเหล่าน้ีไดเ้ช่นกนั มีผูป้ระกอบการเพียง 1 ท่าน ท่ีมีการด าเนินการแตกต่างชดัเจนในเร่ือง
ของการแบ่งพื้นท่ี โดยใหบ้ริการส าหรับลูกคา้ทัว่ไปท่ีไม่อยากเล่นกบัแมว 
 

“…แบ่งโซนชัดเจน ส าหรับลูกค้าท่ัวไป และโซนท่ี 
เลีย้งแมว…” 
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“…ถ้ามีแมวอยู่ก็ไม่สามารถควบคุมความสะอาดได้หมด 
ส่วนมากลูกค้าท่ีมาใช้บริการเป็นคนรักแมว กรู้็อยู่แล้วต้อง
เจออะไรบ้าง แต่ตัวของแมวกท็ าความสะอาดทุกวนั…” 

 
“…มีเคร่ืองฟอกอากาศ  ท าความสะอาดเช้าเยน็ทุกวัน กวาด 
ถ ูดุดฝุ่ น อย่างละ 2 รอบ มีการแบ่งโซน แยกส่วนครัวท่ีปรุง
อาหารออกจากกัน ท่ีขับถ่ายของแมวมิดชิด ลูกค้าไม่เห็น 
คิดว่าลูกค้าท่ีมากต้็องรับได้ส่วนหน่ึง แต่กพ็ยายามเตม็ท่ี…”   

 
“…ร้านมีบริเวณกว้างขวาง ท่ีขับถ่ายจะอยู่ ส่วนด้านหลัง 
แยกออกไปจากบริเวณท่ีทานอาหาร…”   

 
“…ท่ีร้านมี 2 ช้ัน กว้างถือว่าใหญ่ท่ีสุดในใจกลางเมือง มี
การแบ่งสัดส่วนชัดเจน มีการติดเคร่ืองกรองอากาศ เคร่ือง
ฆ่าเชื้อโรคตามท่ี คุณหมอแนะน า  มีเคร่ืองดูดความชื้น 
ป้องกันแมวป็นหวัด  นอกจากนีย้ังท าความสะอาดร้านด้วย
วิธีการเหมือนห้องผ่าตัดท่ีต้องท าทุกๆ 6 เดือน…” 

 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบเหล่าน้ียงัค านึงสถานท่ีตั้งท่ีมีความเห็นคลา้ยกนั แต่

ต่างกนัในรายละเอียด คือ ใกลก้บัคอนโดมิเนียม โรงเรียน มหาวิทยาลยั หรือแหล่งชุมชน ท่ีมีการ
เดินทางสะดวก ทั้งผูท่ี้ไม่มีรถยนตท่ี์สามารถเดินทางมาไดด้ว้ยรถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) และส าหรับผู ้
มีรถยนตต์อ้งมีท่ีจอดรถ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูม้าใชบ้ริการ และผูป้ระกอบการในขนยา้ยแมว หรือ
น าแมวไปหาหมอเช่นกนั  และท่ีส าคญั คือ ใกลแ้หล่งท่ีพกัท่ีสามารถเดินทางมาดูแลไดส้ะดวก  จะ 
แตกต่างกนักบัผูป้ระกอบการเพียงหน่ึงร้านเท่านั้น ท่ีนอกจากเหตุผลดงักล่าวแลว้  จะให้ความส าคญั
ในเร่ืองของการดูแลแมว เพราะไม่ตอ้งการทิ้งแมว  จึงเลือกสถานท่ีท่ีสามารถเป็นท่ีพกัไดด้ว้ย 

 
“…สะดวก ใกล้บ้าน ติดรถไฟฟ้า และมีท่ีจอดรถในโครงการ…” 
 
“…จะเลือกท่ีสามารถพักอาศัยอยู่ได้ด้วย เพราะเป็นห่วง ไม่
ต้องการทิง้แมวไว้ท่ีร้าน และเหน่ือยกับการขนย้ายแมวด้วย
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ส่วนหน่ึง  ซ่ึงสถานท่ีก็ต้องมีจอดรถ และเป็นแหล่ง
ชุมชน…” 

 
“…ท าเลท่ีตั้งส าคัญในการท าธุรกิจ เลือกท่ีมีคนวงกว้าง
เดินทางได้ง่าย และมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย…” 

 
“…พักอาศัยบริเวณแถวนี้ สะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอด
รถเยอะ และแถวนีย้งัไม่มีร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)…” 

 
“…ไม่ไปตั้งบริเวณสุขุมวิท ทองหล่อ เพราะแถวนั้นมีร้าน
เยอะแล้ว  แต่ก็ไม่อยากออกไปนอกเมือง เพราะกลัว
เดินทางไม่ไหว…” 

  
4. คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีมอบให ้(Value Proposition) 
ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่านท่ีตั้งร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) นั้นต่างมีแนวคิดท่ีมองเห็นถึง 

ความตอ้งการตอบโจทยลู์กคา้ท่ีคลา้ยกนั คือ ตอ้งการให้เป็นสถานท่ีส าหรับผูท่ี้รักแมวดว้ยกนัไดม้า
เล่น มีความสุขกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีเขาชอบ ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์  หรือหากผูท่ี้ไม่เคยเล้ียงแมวมา
ก่อนก็สามารถเป็นอีกสถานท่ีหน่ึงท่ีสามารถศึกษาขอ้มูลความรู้ต่างๆ ทั้งสายพนัธ์ุ พฤติกรรม การ
เล้ียงดูต่างๆ ได ้นอกจากจากน้ีผูท่ี้ไม่สามารถเล้ียงแมวได ้ ดว้ยขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา และพื้นท่ีท่ี
จ  ากดั เช่น ผูท่ี้พกัอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม ไดท้  ากิจกรรม และมีความสุขกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีช่ืนชอบ ทั้งน้ีมี
ความต่างกนัในรายละเอียดส าหรับผูป้ระกอบการบางรายท่ีตอ้งการสร้างความแตกต่าง หรือสร้าง
ความประทบัใจกบัลูกคา้ในอีกรูปแบบ โดยมีผูป้ระกอบการ 3 ท่าน กล่าวเพิ่มเติมไวว้า่ นอกจาก
ความรักแมวแลว้นั้น  อยากร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือแมว  ทั้งโครงการปันน ้ าใจให้แมว 
หรือการกุศลต่างๆ ท าให้ลูกคา้ไดรู้้มีส่วนร่วม และเป็นส่วนหน่ึงกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีเขารัก และช่ืนชอบ
เช่นกนั  อาทิ การรับบริจาค จดักิจกรรมท่ีรายไดส่้วนหน่ึงน าไปบริจาค 

 
“…เด็กวัยรุ่นสามารถมาได้บ่อยๆ พ่อแม่ ก็พาลูกๆ มา
เรียนรู้ มาเล่น มาสอบถามบ้าง เลี้ยงยากหรือไม่ สายพันธ์ุ
ไหนเลีย้งง่าย หรือคนท่ีเลีย้งแมวอยู่แล้วกม็าพูคคุยว่าอาหาร 
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หรือขนมแบบนั้นนีดี้หรือไม่  หรือแมวพันธ์ุนีจ้ะชอบหรือ
เปล่า  เพราะเพ่ิงจะเร่ิมเลีย้ง…”  

 
“…ลูกค้าท่ีมาร้านส่วนใหญ่กรั็กแมว เลีย้งแมว บางรายกไ็ม่
สามารถเลีย้งได้ จึงมาเล่น มาถ่ายรูป คลายเครียดในวันหยุด
เสาร์อาทิตย์  พอมาท่ีร้านกรั็กและชอบ มีแมวตัวโปรดแล้ว
ท าเป็นแฟนเพจแมวตัวนั้นกมี็…” 
 
“…เห็นลูกแมว หรือมีคนทิ้งนอกร้าน  ก็มีประกาศช่วยหา
บ้านบ้าง ซ่ึงลูกค้าท่ีไม่สามารถเลีย้งได้ แต่รักและสงสารกมี็
การบอกต่อ บางรายกข็อน าไปเลีย้งเอง…” 
 
“…เป็นช่องทางในการช่วยเหลือน้องแมว  ซ่ึงก่อนหน้านี้
ได้ช่วยเหลือแมวจากในเวบ็ไซต์พันทิป (Pantip) หรือจาก
โครงการต่างๆ เช่น โครงการปันน า้ใจให้แมวจรจัด  เม่ือ
เปิดร้านคาเฟ่แมว (Cat Café ) สามารถช่วยเหลือพวกเขา
ได้มากขึน้ ผ่านการร่วมมือกับโครงการ ออกบูท และท าเส้ือ
ขายเพ่ือน ารายได้ไปบริจาค ซ่ึงลูกค้ากใ็ห้การตอบรับอย่าง
ดี…” 
 
“…มีตั้งกล่องบริจาคส าหรับแมวจร เราท าธุรกิจกอ็ยากเป็น
ส่วนหน่ึง และอยากให้ลูกค้ามีส่วนร่วม ซ่ึงปกติมีการ
ช่วยเหลือ และบริจาคอยู่แล้ว…” 

 
5. การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationships) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบทั้ง 5 ร้าน มีการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยใช ้แฟน

เพจ (Fanpage) ของทางร้านเป็นหลกั  เหมือนการสร้างชุมชน (Community) กลุ่มคนรักแมว  เป็น
เสมือนเป็นแหล่งรวมความรู้ และประโยชน์ดา้นอ่ืนเก่ียวกบัแมว เช่น ตอบขอ้ซกัถาม หรือให้ ขอ้มูล
เก่ียวกบัสายพนัธ์ุ การดูแลเล้ียงดูรักษาแมวภายในร้าน เม่ือมีลูกคา้เขา้สอบถาม  หรือผูอ่ื้นท่ีเขา้มาดูก็
สามารถศึกษาข้อมูลร่วมกันได้  เม่ือลูกค้าไม่พอใจ หรือไม่ประทับใจในการบริการ หรือมี
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สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในร้าน ผูป้ระกอบการก็สามารถช้ีแจง โตต้อบ เป็นการแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง 
รวดเร็ว  และเป็นการรับรู้ความตอ้งการ  เพื่อสร้างการบริการท่ีดียิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัเนน้การท าความ
เขา้ใจกบัลูกคา้ก่อนมาใชบ้ริการ โดยให้ขอ้มูล เหตุผลช้ีแจง เร่ืองกฎขอ้ระเบียบของทางร้าน  เพื่อให้
ลูกคา้มีความพึงพอใจก่อนมาใชบ้ริการ  ซ่ึงมีผูป้ระกอบการเพียง 1 ร้าน ท่ีนอกจากแฟนเพจดงักล่าว
ยงัมีการส่ือสารโตต้อบผา่น Line Offical Account เพิ่มความสะดวก รวดเร็วอีกทางหน่ึง 

 
 “…ทางร้านจะแจ้งกฎข้อบังคับผ่านทาง Fanpage ร้าน ให้ 
ลูกค้าอ่านก่อนมาใช้บริการ  เพราะหากลูกค้าไม่เข้าใจหรือ  
ไม่สามารถปฎบัติได้  เขากมี็ทางเลือก จะได้ไปร้านท่ีเขา 
ต้องการ  บางคนกมี็ข้อซักถามว่าท าไมร้านต้องมีกฎ เราก ็
ชี้แจง อธิบาย ลูกค้าบางคนมาอ่านบางคนกเ็ข้าใจ…” 

 
“…ลูกค้าไม่พอใจกจ็ะมาเขียนว่าใน Fanpage เรากต้็องรีบ 
ส่ือสารให้เข้าใจ ให้ความใส่ใจกับลูกค้ามากท่ีสุด เพราะ 
อาจส่งผลกับลูกค้าท่านอ่ืนท่ีจะมาใช้บริการ เข้ามาอ่าน เข้า 
มาเจอ…” 

 
 “…มี Fampage ของทางร้าน ไว้ส่ือสารข้อมลูกับลูกค้า  
และตอบข้อซักถาม  ลูกค้าบางคนก็เข้ามาถามว่าแมวพันธ์ุ
อะไร ซ้ือท่ีไหน อยากเลีย้งแบบนี้  บางคร้ังเราไม่ได้มีเวลา
เข้าเฟสของร้าน ก ็Line มาถาม เพราะเราท า Line ของร้าน 
โดยเฉพาะ พยายามส่ือสารเข้าถึงลูกค้ามากท่ีสุด ซ่ึง 
แตกต่างจากร้านอ่ืน…” 

 
“…มีแอบถ่ายรูปเวลาลูกค้าเล่นกับแมวภายในร้าน กเ็อาไป 
ลงไว้ในแฟนเพจ บางคนกป็ระทับใจ ถามว่าเราถ่ายตอน 
ไหน กเ็ป็นการคุยโต้ตอบกัน สร้างความสัมพันธ์  ลูกค้าก ็
รู้สึกความเป็นกันเอง รู้สึกถึงความใส่ใจ…” 
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“…เหมือนเราท าเพจของร้านให้เหมือนกลุ่มของคนรักแมว 
ได้พูดคุยกัน เรากรู้็ความต้องการเขาว่าเขาอยากได้อะไร  
อยากให้มีบริการอะไรเพ่ิมเติม…”   

 
6. ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ และติดต่อส่ือสาร (Channels) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน แต่ละร้านจะใช้ช่องทางท่ีหลากหลายใน

การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ทั้งในเร่ืองกฎระเบียบส าหรับการเล่นกบัแมวภายในร้้าน ขอ้มูลข่าวสาร 
รายการส่งเสริมการขาย การจดักิจกรรมต่างๆ ภายในร้านท่ีเหมือนกนั โดยจะใช้ช่องทาง Social 
Media  เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีมีตน้ทุนต ่า  และสามารถรับรู้ถึงความตอ้งการและความคิดเห็น  เป็น
การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในวงกวา้งได้ง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  โดยทางร้านจะใช้เฟสบุค 
(Facebook)  และอินสตาแกรม (Instargram)  นอกจากน้ียงัมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโทรทศัน์ 
และส่ิงพิมพ ์ เช่น ไดรั้บการติดต่อขอสัมภาษณ์ออกรายการ ลงหนงัสือ นิยตสารต่างๆ ท าให้สามารถ
สร้างการรับรู้และภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธุรกิจ  และช่องทางท่ีมีความส าคญัอีกช่องทางหน่ึง  คือ Word 
of mouth  เป็นการบอกปากต่อปากจากผูบ้ริโภคท่ีเคยมาใชบ้ริการท่ีผูป้ระกอบการทุกท่าน กล่าววา่ 
เป็นช่องทางท่ีจะได้รับความเช่ือถือมากเป็นพิเศษ เม่ือเทียบกับช่องทางอ่ืนๆ ซ่ึงจะมีเพียง
ผูป้ระกอบการท่านเดียวท่ีจะแตกต่างจากท่านอ่ืน คือ เป็นท่ีรู้จกัของคนในสังคม (Influencer) ท าให้
ไดรั้บการแนะน าจากคนในแวดวงการเดียวกนั สร้างความน่าเช่ือถือ ท าให้ลูกคา้เกิดการตดัสินใจมา
ใช้บริการไดง่้าย  อีกทั้งยงัเพิ่มดา้นการบริการขายสินคา้ท่ีระลึก  ท าสติกเกอร์ไลน์ (Sticker Line) 
เป็นรูปโลโก้ (Logo) ของทางร้านขาย  รวมทั้งการสร้าง Line Offical Account  ท่ีเป็นการ
ติดต่อส่ือสาร และท าให้ลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ไดง่้าย รวดเร็วข้ึน เป็นการเพิ่มมูลค่าของการบริการอีก
ทางหน่ึง  ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 
“…ลงประชาสัมพันธ์ หรือให้ลูกค้าสอบถามข้อมูลได้ ซ่ึงก็
จะใช้ Facebook Instagram เพราะกลุ่มลูกค้า หรือคนท่ัวไป
ส่วนใหญ่ก็เล่น Socail เหล่านี้อยู่แล้ว ง่ายสะดวก ไม่มี
ค่าใช้จ่ายมาก...” 

 
“…ใช้ Facebook ท่ีท าเป็น Fanpage ของทางร้านเป็นหลัก  
ลูกค้าสามารถเข้ามาดูข้อมูล ดูรูป รวมถึงร้านจะแจ้งกฎท่ี
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ต้องปฎิบัติ ว่าสามารถเล่นกับแมวของร้านได้แบบไหน
บ้าง…” 
 
“…มีการบอกปากต่อปากของลูกค้าท่ีมาร้าน หรือเห็นจาก
ส่ือใน Youtube หรือตามบทสัมภาษณ์รายการ หรือเว็บ
ต่างๆ ซ่ึงถือว่าได้ผลตอบรับท่ีดี ท าให้ลูกค้ามากันมาก…” 
 
“… ใช้ Facebook เป็นหลักท้ังแจ้งกฎท่ีสามารถให้ลูกค้าท า
ได้เม่ือมาเล่นกับแมวท่ีร้าน มีลงรูป แจ้งโปรโมช่ันต่างๆ 
แจ้งว่าวันไหนหยุด ไม่หยุดในกรณีท่ีหยุดนอกเหนือวันท่ี
ก าหนด…” 
 
“…พ่ีชายเป็นท่ีรู้จัก เพ่ือนๆ พ่ีๆ กช่็วยกันโปรโมตตอนเปิด
ร้านแรกๆ  และทางร้านมี Sticker line ท่ีเป็นสัญลักษณ์แมว
และผองเพ่ือน Logo ของร้าน และสร้าง Line Account ท่ี
สามารถสอบถาม และส่ังซ้ือสินค้าของทางร้านได้..”  

 
7. กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Customer Segment) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 5 ท่าน ไดก้ล่าวถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเหมือนกนั  

จึงท าใหมี้กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสามารถจ าแนกได ้2 ประเภท ซ่ึงมากนอ้ยแตกต่างกนัตามสถานท่ี 
ตั้งของร้านคาเฟ่แมวนั้นๆ ท่ีใหบ้ริการ ดงัน้ี 

7.1 กลุ่มลูกคา้ท่ีรักช่ืนชอบแมว  ทั้งท่ีเล้ียงและไม่ไดเ้ล้ียง  จะเป็นกลุ่ม
นกัเรียน นกัศึกษา  วยัท างาน ตลอดจนชาวต่างชาติท่ีพกัอาศยั หรือมาเท่ียวในประเทศไทย  ซ่ึงลูกคา้
บางท่านพกัอาศยัอยู่คอนโดมิเนียม มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของพื้นท่ีและเวลาท่ีไม่สามารถเล้ียงแมวได ้ 
ส่วนใหญ่จะมาใช้บริการช่วงเยน็วนัธรรมดา  และวนัเสาร์อาทิตยจ์ะเป็นกลุ่มครอบครัวท่ีพาเด็กมา
เล่น เรียนรู้กบัสัตวเ์ล้ียง ลูกคา้ท่ีมานอกจากจะมาทานอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือเล่นกบัแมวภายใน
ร้าน ยงัมีการสอบถามขอ้มูลถึงสายพนัธ์ุ วิธีการเล้ียงดู แหล่งซ้ือ เป็นตน้ และมีการซ้ือสินคา้ท่ี
เก่ียวกบัแมว และของท่ีระลึกภายในร้าน 

7.2 กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป  ทุกเพศทุกวยัท่ีมาซ้ือขนมและเคร่ืองด่ืมกลบัท่ีชอบ
ในรสชาติ  ไม่ไดอ้ยากมาเล่นกบัแมวภายในร้าน 
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 “…ลูกค้าท่ัวไปเป็นนักศึกษา คนท างานท่ีท่ีมาซ้ือเคร่ืองด่ืม 
และเค้กกลับ ไม่ได้อยากเล่นกับแมว แต่ชอบในรสชาติ
เพราะเคยมาซ้ือทาน…”  
 
 “…ลูกค้ามีทุกกลุ่มตั้งแต่เดก็เลก็จนถึงผู้สูงอายุ  ส่วนหน่ึงก็
เป็นลูกค้าท่ีอยู่คอนโดมิเนียม รักแมว เลีย้งแมวไม่ได้…”  
 
“…บางส่วนอยากเลีย้งแมว  เลยมาศึกษาพฤติกรรม พันธ์ุท่ี
ชอบ  เห็นว่าน่ารักจะมีการถามวิธีการดูแลก่อนจะเลีย้ง...” 
 
“…มีลูกค้ามาช่วงกลางวัน วันธรรมดาส่วนใหญ่เป็นชาว
ต่างประเทศ เช่น จีน เกาหลี และเด็กมัธยม มหาลัย จนถึง
คนท างานช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี ถ้าครอบครัวกจ็ะมาเสาร์
อาทิตย์ท่ีมกัพาเดก็มา…” 
 
“…ครอบครัวพาเด็กๆ มา  แล้วพวกคู่รักท่ีรักแมวมาทาน
ขนม หรือนั่งเล่นท่ีร้าน บางท่านกซ้ื็อขนมแมวท่ีร้านเอามา
ขายกลับไปด้วย…” 

 
8. ตน้ทุนหลกัของธุรกิจ (Cost Structure) 
ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน  ไดก้ล่าวถึง ตน้ทุนทั้งหมด และค่าใชจ่้ายภายในร้านคลา้ยกนั  

แตกต่างกนัในรายละเอียดบา้ง  ซ่ึงการตั้งใจอยากจะเปิดร้านค่าใช้จ่ายการลงทุนจะเป็นส่วนของ           
ร้านกาแฟ  การตกแต่งร้านให้สวยงาม ค่าอุปกรณ์ วตัถุดิบต่างๆ ท่ีคดัสรรอย่างมีคุณภาพ ค่าจา้ง
พนกังานภายในร้าน ค่าเช่าสถานท่ี และค่าสาธารณูปโภคต่างๆ  อีกทั้งการซ้ือแมวหลากหลายสาย
พนัธ์ุทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศมาในจ านวนเพิ่มข้ึน  ซ่ึงมากนอ้ยแตกต่างกนัท่ีก าลงัทรัพย์
ของผูป้ระกอบการแต่ละท่าน  เพื่อดึงดูดและให้รองรับกบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ  นอกจากน้ียงั
ค านึงถึงความสามารถในการเล้ียงดูเป็นหลกั  และค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ใชส้ าหรับการดูแลแมวภายใน
ร้านท่ีน าเขามาเป็นจุดขาย  ทั้งน้ีพื้นฐานท่ีเกิดจากความรักของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อแมวอยูแ่ลว้  จึง
ใหค้วามส าคญัและอยากเล้ียงดูใหสุ้ขภาพดีท่ีสุด  อีกทั้งเพื่อความปลอดภยักบัผูท่ี้มาใชบ้ริการ  
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“…การลงทุนเป็นหลักล้าน  ค่าใช้จ่ายเป็นหลักแสน หลักๆ 
อยู่กับแมว…” 
 
“…เหมือนกับการลงทุนร้านกาแฟท่ัวไป จริงๆ ไม่ได้มอง
แมวเป็นต้นทุน ส่วนหน่ึงซ้ือเพราะความรัก ซ่ึงค่าใช้จ่ายก็
มากตามเช่นกัน เพราะเด๋ียวกป่็วย ท้องเสียบ้าง…” 
 
“…ด้วยจ านวนแมวท่ีมาก ค่าใช้จ่ายจะอยู่ ท่ีการดูแลแมว 
รักษาแมว  แต่กมี็ในจ านวนท่ีสามารถดูแลและเลีย้งดูได้…”  
 
“…แม้ว่าท่ีร้านจะไม่เสียค่าเช่าท่ี แต่ค่าใช้จ่ายจุกจิกค่อนข้าง
เยอะ  เพราะมีแมวจ านวนมาก ท่ีเราซ้ือมาหลายสายพันธ์ุ 
และกต้็องให้ความส าคัญในการดูแลอย่างดี…” 
 
“…ค่าใช้จ่ายการลงทุน การตกแต่ง และค่าใช้จ่ายต่อเดือน
ค่อนข้างสูง  ตั้งแต่พนักงาน ค่าเช่า น า้ไฟ และค่าดูแลแมว  
และทางร้านมีการลงทุนซ้ือแมวจากต่างประเทศท่ีเป็นหลัก
แสน…” 

 
อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน มีความคิดเห็นท่ีคลา้ยกนั  แต่แตกต่างกนัไปใน

เร่ืองของแนวคิดการปรับปรุงและขยายธุรกิจในอนาคต  ซ่ึงมีการมองในเร่ืองของการปรับปรุงพื้นท่ี
ท่ีแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน เพื่อตอบสนองกบัคนท่ีไม่อยากมาเล่นกบัแมว  แต่อยากมาสัมผสบรรยากาศ  
และจบักลุ่มลูกคา้ทัว่ไป  ในส่วนเร่ืองการขยายสาขาธุรกิจอ่ืนๆ ก็ยงัท่ียงัคงมีความเก่ียวขอ้งกบัแมว 
เป็นเหมือนการต่อยอด  ทั้งร้านเพท็ช็อป (Pet shop) โรงแรมแมว  สปาแมว  สินคา้หรืออาหารแมว  
ซ่ึงบางธุรกิจก็ก าลงัเป็นท่ีนิยมอยู่ในขณะน้ี  และเพื่อรองรับความตอ้งการในตลาดและตอบสนอง
ส าหรับคนท่ีรักสัตว ์และมีขอ้จ ากดัเร่ืองของเวลา 
 

“…ไม่ขยายสาขาแน่นอน เพราะกลัวดูแลแมวไม่ท่ัวถึง และ
ไ ม่อยากฝากไ ว้กับคน อ่ืน   จะมอง เ ป็น ธุ ร กิ จ อ่ืน ท่ี
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ต่อเน่ืองกัน อย่างโรงแรมแมว สปาแมว หรือเพท็ช็อป (Pet 
Shop) มากกว่า…”   
 
“…จะเพ่ิมสาขาท่ีให้บริการแบบครบวงจร ท้ังอาบน า้ รับ
ฝากเลีย้ง แล้วมีร้านกาแฟ  แต่ไม่ท าป็นคาเฟ่แมวแล้ว เพราะ
กลัวเลีย้งไม่ไหว…” 
 
“…มีเซ็นทรัลติดต่อให้เปิดขยายสาขาเพ่ิม แต่มองในเร่ือง
ของความพร้อมในการดูแล และปัญหาท่ีไม่สามารถ
ควบคุมแมวได้จ านวนเพ่ิมกว่านี้   จึง คิดว่าไม่ คุ้มต่อ                
การขยาย แต่มองเป็นธุรกิจอ่ืน  อย่างขนม หรือสินค้า
เก่ียวกับแมวมากกว่า...” 
 
 “…รอความพร้อมให้มากกว่านี ้ ซ่ึงมีแผนจะขยายสาขาท่ี
ใกล้กับรถไฟฟ้ามากขึน้ และถ้ามีโอกาสก็อยากเปิดร้าน
เพท็ช็อป (Pet Shop)…”  
 
“…อยากแบ่งโซนทานอาหารและแมว  เพ่ือให้มีลูกค้า
ท่ัวไปท่ีไม่อยากมาเล่น แค่อยากมาเห็น มาดูบรรยากาศให้
ได้มาทานอาหารได้ด้วย…” 

 
9. รายไดห้ลกัของธุรกิจ (Revenue Streams) 
ผูป้ระกอบทั้ง 5 ท่าน จะมีรายไดห้ลกัท่ีเหมือนกนั คือ จากการท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ

เพื่อมาเล่น ถ่ายรูป ให้อาหารแมวแลว้ตอ้งมีการสั่งอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมภายในร้าน ตอบโจทย์
กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีอยากเปิดร้านกาแฟโดยใช้แมวเป็นจุดดึงดูดให้ลูกคา้มาใช้
บริการ  แต่จะมีแตกต่างกนับา้งส าหรับบางร้านท่ีมีบริการอ่ืนๆ คือ อาบน ้ าและรับฝากเล้ียง และร้าน
ท่ีมีสินคา้ทั้ง อาหาร อุปกรณ์เก่ียวกบัแมว และของท่ีระลึกท่ีทางร้านจดัท าข้ึนมาจ าหน่าย  

 
“…ลูกค้าเข้ามาเล่นกับแมว  โดยท่ีทุกตะต้องมีการส่ัง
เคร่ืองด่ืม ขนมเค้กของทางร้านด้วย...” 
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“…นอกจากรายได้จากการขายกาแฟ ก็มีรายได้ท่ีเปิด
บริการรับอาบน า้และรับฝากเลีย้ง…” 
  
“…มีรายได้จากการขายสินค้าท่ีทางร้านท าขึน้เอง  และพวก
อาหาร อุปกรณ์ท าความสะอาดของแมวท่ีส่ังมา ซ่ึงขายให้
ลูกค้าในราคาถูกกว่าข้างนอก และบางอย่างหาซ้ือไม่ได้ใน
ไทย…” 
  
“…ลูกค้าอยากจะมาเล่นกับแมว  ซ่ึงก็มีการส่ังขนมท่ีทาง
ร้านท าเองถือเป็นเมนูท่ีขายดีมาก วัยรุ่นจะชอบมานั่งทาน 
พร้อมกับถ่ายรูปแมวไปด้วย  และมีการซ้ือสินค้าเก่ียวกับ
แมวท่ีเห็นว่าน่ารัก เช่น หมอนรูปแมว…” 
 
“…ขนมเค้กกับพวกเคร่ืองด่ืม โดยเฉพาะชาเขียวของทาง
ร้านจะขายดี ลูกค้าจะซ้ือกลับบ้านเป็นส่วนใหญ่  และมี
สินค้าภายในร้านท่ีส่ังมาจากต่างประเทศ หาซ้ือยาก 
อย่างเช่น ท่ีลับเลบ็แมว…” 

 
4.2.2 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ชบ้ริการ 5 ท่าน ซ่ึงเป็นผูห้ญิงมีทั้งผูท่ี้เล้ียง และไม่ 

ไดเ้ล้ียงแมว  ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวม และสรุปขอ้มูลจดัแบ่งตามประเด็น  เพื่อให้สามารถเขา้ใจ 
ความตอ้งการของผูเ้ขา้ใช้บริการท่ีจะเป็นองค์ประกอบหรือปัจจยัส าคญัของการบริหารธุรกิจร้าน         
คาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถอธิบายประเด็นต่างๆ แสดงผลตามตาราง
ต่อไปน้ี  

ตารางท่ี 1 แสดงเหตุผลของการมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว 
ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลจากแหล่งใดท่ีผูใ้ช้บริการศึกษาก่อนมาใชบ้ริการ และใช้หลกั 

เกณฑใ์ดในการเปรียบเทียบ  เพื่อตดัสินใจไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว 
ตารางท่ี 3 แสดงปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว 
ตารางท่ี 4 แสดงกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีชอบปฎิบติัเม่ือมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว 
ตารางท่ี 5 แสดงความคิดเห็นและมุมมองเก่ียวกบัธุรกิจร้านคาเฟ่แมว 
ตารางท่ี 6 แสดงรูปแบบร้านคาเฟ่แมวท่ีตอ้งการ 
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ตารางท่ี 1 แสดงเหตุผลของการมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว 
การถอดค า Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม : อะไรคือเหตุผลของการเขา้มาใชบ้ริการท่ีร้านคาเฟ่แมวในเขต
กรุงเทพมหานคร 

   

ตอบ : อยากลองเล่นแมวคนอ่ืนบา้ง แมวท่ีเป็นตวัเด่นๆ ของร้าน อยากไปดู            
อยากไปถ่ายรูป รู้สึกผอ่นคลาย 

รู้สึกผอ่นคลาย อยาก
ลองเล่นแมวคนอ่ืน 
ถ่ายรูป 

ผอ่นคลาย คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : รู้สึกอยากมาเล่นกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีชอบ ไดม้าเล่น รู้สึกผอ่นคลาย เพราะท่ีบา้น
เล้ียงไม่ได ้ พื้นท่ีมีจ  ากดั 

รักสัตว ์แต่ไม่สามารถ
เล้ียงได ้

ไดเ้ล่นกบัสัตวท่ี์            
ช่ืนชอบ 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : เป็นคนรักสัตว ์แต่เน่ืองจากท างานท่ีทั้งกลบัดึก และตอ้งออกไปต่างจงัหวดั             
ท าใหไ้ม่มีเวลาท่ีจะสามารถเล้ียงได ้ จึงไดแ้ต่เล่นกบัแมวคนอ่ืน 

รักสัตว ์แต่ไม่สามารถ
เล้ียงได ้

ไดเ้ล่นกบัสัตวท่ี์            
ช่ืนชอบ 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : รักสัตว ์แต่จะชอบแมวมากกวา่ แมวข้ีออ้น แต่อาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียม  
ซ่ึงไม่สามารถเล้ียงแมว หรือหมาได ้ จึงชอบมาร้านคาเฟ่สัตว ์ เวลาเครียดๆ ไดม้า 
ก็รู้สึกผอ่นคลาย 

รักสัตว ์แต่ไม่สามารถ
เล้ียงได ้

ไดเ้ล่นกบัสัตวท่ี์            
ช่ืนชอบ 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : ไม่ไดเ้ล้ียงแมว  เพราะอยูค่อนโดมิเนียม  จึงมาเล่นกบัแมวท่ีร้าน  ซ่ึงร้าน          
คาเฟ่แมว  แต่ละท่ีจะมีพนัธ์ุแปลกๆ ก็ไดม้าเห็น รู้สึกแปลกดี  มากินขนมดว้ย            
ไดเ้ล่นกบัแมวท่ีเป็นสัตวท่ี์ชอบดว้ย  

รักสัตว ์แต่ไม่สามารถ
เล้ียงได ้

ไดเ้ล่นกบัสัตวท่ี์            
ช่ืนชอบ 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 

 



60 

61 

 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหสัของเหตุผลของการมาใชบ้ริการร้าน
คาเฟ่แมว (Cat Café) พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการทั้ง 5 ท่าน เป็นคนท่ีรักแมว แต่จะมีเพียง 1 ท่านเท่านั้นท่ี
เล้ียงแมวอยูแ่ลว้โดยใหเ้หตุผลวา่ อยากไปเล่นแมวคนอ่ืนบา้ง ซ่ึงทางร้านจะมีแมวพนัธ์ุท่ีหลากหลาย 
บางพนัธ์ุเป็นพนัธ์ุท่ีแปลก ไม่สามารถเห็นหรือเล่นไดท้ัว่ไป อยากไปสัมผสัร้านคาเฟ่แมวท่ีมีคนพดู
ถึง และเห็นภาพตามส่ือต่างๆ รวมถึงเพื่อนท่ีมีการแชร์รูปต่างๆ ผา่นส่ือออนไลน์ ส่วนผูท่ี้ไม่ไดเ้ล้ียง
ทั้ง 4 ท่าน เป็นคนรักสัตว ์แต่เน่ืองจากพกัอาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียม จึงไม่สามารถเล้ียงได ้ ต่างให้
เหตุผลไปในทางดียวกนัแตกต่างกนัในรายละเอียด 
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ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลจากแหล่งใดท่ีผูใ้ชบ้ริการศึกษาก่อนมาใชบ้ริการ และใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการเปรียบเทียบ  เพื่อตดัสินใจไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว 
การถอดค า Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม : ศึกษาขอ้มูลจากแหล่งใด และใชเ้กณฑใ์ดเปรียบเทียบก่อนไปร้านคาเฟ่แมว    
ตอบ : Search google ดูร้านคาเฟ่แมวท่ีตามเวบ็ไซตแ์นะน า ซ่ึงจะมีขอ้มูลบอกวา่
ร้านน้ีมีจุดเด่นเร่ืองอะไร มีแมวพนัธ์ุไหนเป็นพิเศษ สถานท่ีตั้งอยูต่รงไหน น ามา
เปรียบเทียบ  แต่ส่วนใหญ่ก็เลือกร้านท่ีไม่ไกลมาก 

ขอ้มูลจากทาง
อินเตอร์เน็ต 

Internet ช่องทางการส่ือสาร 

ตอบ : ดูขอ้มูลผา่นส่ือต่างๆ อ่านจากลูกคา้ไปรีววิตามเวบ็ หรือกระทูต่้างๆ เพื่อ
เปรียบเทียบร้าน 

ขอ้มูลจากทางเวบ็ไซต ์ Internet ช่องทางการส่ือสาร 

ตอบ : เพื่อนเห็นวา่เราชอบแมว เคยไปร้านมาก่อน มาแนะน าร้านใหล้องไปดู และ 
มีการเขา้ไปดูจาก Facebook Instagram ของทางร้านวา่แมวน่ารักมั้ย การตกแต่ง
ภายในร้านสวยหรือเปล่า แต่จะก็จะเช่ือจากคนท่ีไปมาแลว้มากวา่ เพราะบางคร้ัง
เจา้ของก็อาจจะถ่ายแต่มุมท่ีสวย หรือแมวท่ีน่ารัก อาจจะไม่ใช่ภาพรวมทั้งหมด 

Social Media จาก 
Facebook, Instagram 

Social Media ช่องทางการส่ือสาร 

ตอบ : Search หาใน Google และเขา้ไปดูต่อใน Facebook ของร้าน จะเลือกร้านท่ี
ดูดี  มีแมวพนัธ์ุน่ารัก กฎไม่มาก 

Social Media จาก 
Facebook 

Social Media ช่องทางการส่ือสาร 

ตอบ : ดูจากอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ และดูตามรีววิ Pantip ท่ีมีคนเขา้มาแสดง
ความคิดเห็น แลว้เปรียบเทียบร้านโดยดูร้านท่ีมีแมวน่ารัก ร้านสวยไดถ่้ายรูป 

ขอ้มูลจากทาง
อินเตอร์เน็ต 

Internet ช่องทางการส่ือสาร 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหสัของขอ้มูลจากแหล่งใดท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ศึกษาก่อนมาใชบ้ริการ และใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการเปรียบเทียบ  เพื่อตดัสินใจไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่
แมว (Cat Café) พบวา่  การสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ 5 ท่าน จะศึกษาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต (Internet)   
ซ่ึงเม่ือหาขอ้มูลจะเห็นทั้งในเวบ็ไซตต่์างๆ  ท่ีมีการแนะน าร้านยอดนิยม  มีบทสัมภาษณ์ของเจา้ของ
ตามส่ือต่างๆ และเขา้ไปหาขอ้มูลจาก Social Media เพื่อน าเปรียบเทียบรูปแบบความสวยงามของ
การตกแต่งร้าน ความสะอาด สายพนัธ์ุหนา้ตาของแมว กฏระเบียบขอ้บงัคบั รวมถึงความสะดวกใน
การท่ีจะเดินทาง  นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการท่านหน่ึงยงัใหเ้หตุผลเพิ่มเติมวา่ จะฟังจากการบอกเล่าของ
เพื่อนท่ีเคยไปมากกวา่การท่ีเขา้ไปหาขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
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 ตารางท่ี 3 แสดงปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) 
การถอดค า Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม : เม่ือไปร้านคาเฟ่แมวตดัสินใจจากปัจจยัใดบา้ง    
ตอบ : ร้านท่ีตกแต่งสวยงาม มีรูปวาดต่างๆ สีสันสดใส เพราะชอบถ่ายรูป             
มุมต่างๆ ของร้าน และจดัร้านดูสบายๆ น่านัง่ ไม่แออดั 

การตกแต่งสวยงาม การตกแต่งร้าน  สถานท่ี 

ตอบ : ส่วนใหญ่จะเลือกไปร้านท่ีใกลก้บัท่ีพกั และเดินทางสะดวก ไม่เสียเวลา  
ไม่ตอ้งวางแผนนาน  

เดินทางสะดวก ท าเลท่ีตั้ง สถานท่ี 

ตอบ : ใกลบ้า้น หรือเดินทางสะดวก ไม่ชอบเดินทางไกลๆ ถา้สามารถเดินทาง
ดว้ยรถไฟฟ้าจะดีมาก  เพราะคิดวา่ทุกร้านก็คงเหมือนๆกนั เนน้เดินทางดีกวา่ 

เดินทางสะดวก ท าเลท่ีตั้ง สถานท่ี 

ตอบ : ร้านท่ีสะอาด  ท าใหม้ัน่ใจในการไปใชบ้ริการ ปลอดภยัในเร่ืองของ              
เช้ือโรค  ท่ีขบัถ่ายของแมวตอ้งมิดชิด  

ความสะอาดภายใน
ร้าน 

ความสะอาด การจดัการภายในร้าน 

ตอบ : ร้านท่ีมีการจดัพื้นท่ีชดัเจน พื้นท่ีท่ีแมวอาศยัอยู ่โดยท่ีไม่เห็นกระบะ              
ทราย  บางร้านก็แค่เอาไปแอบไว ้ แต่ยงัมีกล่ินเหมน็มาก และส่วนครัวแมว           
ตอ้งไม่สามารถเขา้ไปได ้ 

แบ่งพื้นท่ีส่วนอาหาร 
และแมว 

แบ่งพื้นท่ีชดัเจน การจดัการภายในร้าน 
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหัสของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการ 5 ท่าน มีทั้งท่ีมีความเห็นท่ีเหมือนกนั 
และแตกต่างกนั  ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ 3 ท่าน นั้นมีความเห็นไปในทางเดียวกนัวา่ ปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจ
ไป คือ ร้านท่ีตกแต่งสวยงาม เดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถ ถา้ใกลร้ถไฟฟ้าจะถือวา่ดีมาก  เพราะมัน่ใจ
ว่าผูป้ระกอบตอ้งค านึงเร่ืองความสะอาด ซ่ึงแตกต่างกบัอีก 2 ท่าน ท่ีมีความเห็นว่าตอ้งเป็นร้านท่ี
สะอาด มีการแบ่งพื้นท่ีสัดส่วนของแมวท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่เห็นท่ีขบัถ่าย และส่วนปรุงอาหารท่ีแมวตอ้ง
ไม่สามารถเขา้ไปขา้งในได ้
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ตารางท่ี 4 แสดงกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีชอบปฎิบติัเม่ือมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) 

การถอดค า Open Coding Axial Coding Axial Coding 
ถาม : เม่ือไปร้านคาเฟ่แมวชอบท ากิจกรรมอะไร    
ตอบ : ชอบท่ีทางร้านใหเ้ราสามารถอุม้แมวมาอยูใ่กล้ๆ  ไดใ้กลชิ้ด ไดถ่้ายรูป และมี
การแจกขนมให้เราให้อาหารแมวได ้ 

อุม้ ถ่ายรูป ใหอ้าหาร
แมว 

กิจกรรมท่ีสามารถ
ท าได ้

กิจกรรม 

ตอบ : ชอบคุยกบัลูกคา้ท่านอ่ืน เร่ืองการเล้ียงแมว เป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ 

 คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : ชอบถ่ายรูปกบัแมว  เล่นกบัแมวในร้านตวัท่ีเด่นๆ ไดอุ้ม้ ไดแ้หย ่รู้สึกผอ่นคลาย  
มีความสุข และมีซ้ือสินคา้ท่ีร้านผลิตข้ึนมาเองเป็นตราหรือโลโก ้(Logo) ของร้าน               
เก็บไวเ้ป็นท่ีระลึก เพราะน่ารักดี 

ไดเ้ล่นและถ่ายรูป
กบัแมว 

กิจกรรมท่ีสามารถ
ท าได ้

กิจกรรม 

ตอบ : ท่ีร้านมีช่วงเวลาใหลู้กคา้ใหอ้าหาร หรือขนมแมวได ้เวลาใหอ้าหารแมวทุกตวั
ในร้านจะมารุมอยูท่ี่รอบตวั น่ารักทุกตวั 

ช่วงเวลาใหลู้กคา้ให้
อาหาร 

กิจกรรมท่ีสามารถ
ท าได ้

กิจกรรม 

ตอบ : ส่วนมากก็ไปเล่น ไปอุม้ ไปถ่ายรูป ชอบเวลาท่ีไดอ้าหารแมวทุกตวัดูครึกคร้ืน  อุม้ ถ่ายรูป ใหอ้าหาร
แมว 

กิจกรรมท่ีสามารถ
ท าได ้

กิจกรรม 
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จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหสัของกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีชอบ
ปฎิบติัเม่ือมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการทั้ง 5 ท่านให้ความเห็นไปใน
แนวทางเดียวกนัวา่  นอกเหนือจากการไดท้านขนม ซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกท่ีเก่ียวกบัแมวภายในร้าน
แลว้นั้น ส าหรับกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีชอบท าเม่ือไปร้านคาเฟ่แมวจะเป็นการไดเ้ล่น สัมผสั อุม้ 
ให้อาหาร ถ่ายรูป ดูอิริยบถต่างๆ แมวภายในร้าน และท่ีส าคญัคือ มีการพูดคุยเร่ืองแมว  กบัเจา้ของ
ร้าน และคนท่ีมาใชบ้ริการดว้ยกนั  
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ตารางท่ี 5 แสดงความคิดเห็นและมุมมองเก่ียวกบัธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  
การถอดค า Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม : มีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัธุกิจคาเฟ่แมวท่ีน าแมวมาเป็นจุดดึงดูด    
ตอบ : เป็นธุรกิจท่ีท าใหค้นท่ีไม่สามารถเล้ียงสัตวไ์ดมี้โอกาสไดเ้ล่น ไดส้ัมผสักบั            
สัตวท่ี์เขารักหรือช่ืนชอบ  ซ่ึงทางร้านคาเฟ่แมวก็มีแมวหลากหลายสายพนัธ์ุ 

ลูกคา้ท่ีมีขอ้จ ากดัมี
โอกาสท ากิจกรรม
กบัแมว 

ไดเ้ล่นกบัสัตวท่ี์            
ช่ืนชอบ 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : การเล้ียงสัตวเ์หมือนมีสมาชิกครอบครัวเพิ่ม การมีร้านท่ีสามารถพดูคุย 
แลกเปล่ียนกนั  มีมุมท่ีไม่เคยรู้มาก่อน  คนท่ีเล้ียงไม่ไดก้็มาไดม้าสัมผสักบับรรยากาศ
กบัสัตวท่ี์ชอบ  

แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ 

 คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : ท่ีพบปะสังสรรค ์ผอ่นคลายท่ีเป็นรูปแบบใหม่จากร้านอาหาร ร้านกาแฟปกติ สถานท่ีผอ่นคลาย  คุณค่าท่ีไดรั้บ 
ตอบ : เป็นสถานท่ีท่ีช่วยผอ่นคลาย  เพราะมีการน าสัตวเ์ล้ียงท่ีน่ารักมาเป็นจุดดึงดูด             
ไม่เหมือนร้านกาแฟ หรือร้านขนมทัว่ไป 

สถานท่ีผอ่นคลาย  คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : ตอ้งมีความรักเป็นทุนเดิม มีความรู้เก่ียวกบัสัตวใ์นร้าน ทั้งเร่ืองการหาสายพนัธ์ุ             
ท่ีแขง็แรง การดูแลฉีดวคัซีน ท าความสะอาด ซ่ึงเราสามารถไดข้อ้มูล ไดแ้ลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในส่ิงท่ีเราอาจไม่รู้ 

ขอ้มูลเร่ืองสายพนัธ์ุ 
การเล้ียง การดูแล 

ความรู้ขอ้มูลเร่ือง
แมว 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 
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จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหัสของความคิดเห็นและมุมมอง
เก่ียวกบัธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการทั้ง 5 ท่าน มีความเห็นเก่ียวกบัธุรกิจร้าน
คาเฟ่แมวเป็นธุรกิจท่ีแปลกใหม่  เกิดจากความรักแมวของผูป้ระกอบการท่ีสามารถท าธุรกิจไดต้อบ
โจทยก์บักลุ่มลูกคา้ท่ีรักแมว  อีกทั้งลูกคา้ท่ีมีขอ้จ ากดั ของเวลา และพื้นท่ีท่ีไม่สามารถเล้ียงไดผ้อ่น
คลาย มีความสุขกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีช่ืนชอบ  และยงัเป็นท่ีไดเ้รียนรู้  แลกเปล่ียนประสบการณ์   ซ่ึงกล่าว
ไวค้ลา้ยกนัแต่แตกต่างกนัในรายละเอียด   
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ตารางท่ี 6 แสดงรูปแบบร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ท่ีตอ้งการ 
การถอดค า Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม : อยากไดรู้ปแบบร้านคาเฟ่เป็นแบบใด    
ตอบ : แบ่งโซนอาหาร และแมวแยกกนั เพื่อความสะอาด บางคร้ังอาจมีขนแมวปน
ไปกบัอาหาร เป็นแบบท่ีมีกระจกใสกั้น ไดเ้ห็นความน่ารักผา่นกระจก 

แบ่งพื้นท่ีส่วนอาหาร 
และแมว 

แบ่งพื้นท่ีชดัเจน การจดัการภายใน
ร้าน 

ตอบ : แบ่งโซน เพราะทานอาหารไม่ตอ้งกงัวลวา่แมวจะมาทานอาหารของคน หรือ       
ท าใหเ้ลอะเทอะ 

แบ่งพื้นท่ีส่วนอาหาร 
และแมว 

แบ่งพื้นท่ีชดัเจน การจดัการภายใน
ร้าน 

ตอบ : พื้นท่ีรวมกนั เพราะเวลานัง่กินขนมจะไดเ้ล่น ถ่ายรูปกบัแมวไปดว้ย  เพราะ
คนท่ีมาส่วนใหญ่เป็นคนท่ีรักแมวก็จะรู้อยูแ่ลว้วา่ตอ้งเจออะไร ก็สามารถยอมรับได ้
กฎระเบียบตอ้งไม่มาก ลูกคา้สามารถเล่น อุม้ ถ่ายรูปแมวไดบ้า้ง 

อุม้ ถ่ายรูป และกิน
ขนมไปพร้อมกนั 

กิจกรรมท่ีสามารถ
ท าได ้

การจดัการภายใน
ร้าน 

ตอบ : ดูแลเร่ืองความสะอาดภายในร้าน แบ่งโซนพื้นท่ีครัว และท่ีอยูข่องสัตว ์
เพราะเวลาชวนเพื่อนบางคนท่ีไม่ชอบแมวไปจะไดไ้ปกบัเราไดด้ว้ย  

แบ่งพื้นท่ีส่วนอาหาร 
และแมว 

แบ่งพื้นท่ีชดัเจน การจดัการภายใน
ร้าน 

ตอบ : แยกโซนท าใหส้บายใจเร่ืองความสะอาดของอาหาร และจะไดช้วนเพื่อน  
บางคนท่ีไม่ชอบแมวไปดว้ย  อยากใหล้องไปร้านดู ไปเห็น ไปสัมผสับรรยากาศ 

แบ่งพื้นท่ีส่วนอาหาร 
และแมว 

แบ่งพื้นท่ีชดัเจน การจดัการภายใน
ร้าน 
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จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลและรหัสของรูปแบบร้านคาเฟ่แมว                   
(Cat Café) ท่ีตอ้งการพบวา่  ผูใ้ชบ้ริการ 4 ท่าน แต่ละท่านมีความเห็นในรูปแบบร้านท่ีตอ้งการดงัน้ี 
ตอ้งมีการแบ่งพื้นท่ีส าหรับส่วนของอาหาร  และส่วนของแมวชดัเจน เพื่อความสะอาด และอยากจะ
ให้ผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนท่ีไม่ไดช้อบแมว หรือสัตวเ์ล้ียง ไดม้าสัมผสับรรยากาศร้านคาเฟ่แมว  แต่จะ
แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอีก 1 ท่าน ท่ีไม่ไดต้อ้งการรูปแบบร้านท่ีแบ่งพื้นท่ีเป็น เพราะตอ้งการจะทาน
อาหารพร้อมเล่นกบัแมวไปดว้ย  และมีความเห็นวา่ทุกร้านร้านตอ้งมีการแบ่งพื้นท่ีของส่วนปรุงอยู่
แลว้    

จากการไดข้อ้มูลสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการทั้ง 5 ท่าน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัท าการรวบ 
รวมค าส าคญัมาจดัเป็นกลุ่มท่ีพิจารณาแลว้วา่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลกัวา่อยูใ่นกลุ่มใด ดงัภาพ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 แสดงการใหร้หสัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2558 
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และจากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถแบ่งหมวดหมู่  ได้ 4 ด้านส าคัญท่ีเป็น
องค์ประกอบหลกัของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) เพื่อเป็นแนวทางการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมว  
(Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 6 แสดงองคป์ระกอบของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ดา้น 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2558 
 

องคป์ระกอบของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
1. คุณค่าท่ีไดรั้บ (Value)  ร้านคาเฟ่แมวถือเป็นอีกสถานท่ีหน่ึงท่ีช่วยสร้างความ               

ผอ่นคลาย  คลายเครียดใหก้บัลูกคา้ (Relax) เน่ืองจากแมวเป็นสัตวท่ี์น่ารัก ข้ีเล่นไม่ต่างจากสัตวช์นิด
อ่ืน ซ่ึงกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบและรักแมวส่วนใหญ่ หรือผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปท่ีรักสัตวน์ั้นต่างมาท่ีร้านเพื่อ
สัมผสักบัความรู้สึกน้ี  แต่นอกเหนือจากนั้นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถไดรั้บคือ การไดม้าแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ (Share Experience) ไดรั้บความรู้ (Knowledge) เก่ียวกบัการเล้ียงดู  การดูแลแมวแต่ละ
สายพนัธ์ุจากทั้งผูป้ระกอบการ และกลุ่มคนท่ีรักแมวดว้ยกนั ซ่ึงหากผูป้ระกอบการมีความยินดี หรือ
พร้อมจะพดูคุย ใหค้  าแนะน าจะเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเช่นเดียวกนั  น ามาซ่ึง
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และการแนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึนได ้

2. การจดัการภายในร้าน (Management)  เน่ืองจากการน าแมวหลากหลายสายพนัธ์ุ
จ  านวนมากมาเป็นจุดดึงดูดลูกคา้กลุ่มท่ีรักแมว  ดงันั้นกิจกรรม (Activites) ส่วนใหญ่ท่ีลูกคา้ชอบท า
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เม่ือมาท่ีร้าน คือ การอุม้ ถ่ายรูป และใหอ้าหารแมว  ซ่ึงผูป้ระกอบตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการ และท า
ความเข้าใจ  ช้ีแจงถึงรายละเอียดให้ผูใ้ช้บริการได้ปฎิบติั  ตั้งแต่การล้างมือ วิธีการเล่น การอุ้ม                
การให้อาหารวา่สามารถท ากิจกรรมนั้นไดม้ากนอ้ยแค่ไหน เพื่อท าให้ลูกคา้เขา้ใจ และพึงพอใจเม่ือ
มาใชบ้ริการ  ขณะเดียวกนักิจกรรมท่ีลูกคา้ท านั้นตอ้งไม่เป็นการรบกวน หรือส่งผลต่อสุขภาพของ
แมวเช่นเดียวกนั  อีกทั้งยงัตอ้งจดัการเร่ืองของความสะอาด (Cleanness) ภายในร้านทั้งสถานท่ี และ
แมว เช่น พื้นท่ีส่วนปรุงต้องสามารถให้แมวเข้ามาได้ มีการท าความสะอาดด้วยกรรมวิธี หรือ
กระบวนการขั้นตอนพิเศษท่ีมากข้ึน  เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูม้าใช้บริการเวลามาทานอาหาร 
ซ่ึงหากมีการแบ่งพื้นท่ี (Zoning) ในส่วนของพื้นท่ีทานอาหารและแมวจะเป็นการโอกาสของรายได้
อีกทางหน่ึงท่ีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการกลุ่มอ่ืนท่ีไม่ตอ้งการเขา้มาเล่น แต่อยากมาสัมผสับรรยากาศ  

3. สถานท่ี (Place) เป็นปัจจยัส าคญัในการท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงตอ้งเลือก
ท าเลท่ีตั้ง (Location) หากใกลแ้หล่งชุมชน เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลยั คอนโดมิเนียม ซ่ึงสัมพนัธ์
กบัเป้าหมาย   จะท าให้มีแนวโน้มประสบความส าเร็จได้มากยิ่งข้ึน โดยสถานท่ีต้องมีท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง หรือใกลร้ถไฟฟ้าท่ีสามารถเดินทางสะดวกสบาย รวมทั้งการตกแต่งร้าน (Decoration)              
ท่ีน่ารัก มีมุมสวยงามใหลู้กคา้ไดถ่้ายรูป  ไม่อึดอดัส าหรับแมวและผูใ้ชบ้ริการ   

4. การส่ือสาร (Communication)   ช่องทางในการส่ือสาร (Channels) นั้นเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัเช่นกนัในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้กบัผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าหรือ
ประโยชน์ (Benefit) ของการท่ีมาร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ซ่ึงช่องทางท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด คือ Socail 
Media เช่น เฟสบุค๊ (Facebook)  อินสตาแกรม (Instagram) อีกทั้งยงัเป็นการไดติ้ดต่อพูดคุยกบัลูกคา้
ไดโ้ดยตรง   

จากการสัมภาษณ์และสังเคราะห์ขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 5 ท่าน และผูใ้ชบ้ริการร้าน
คาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ท่าน ดา้นความคิดเห็นทั้งของผูป้ระกอบการและ
ผูใ้ชบ้ริการต่างมีความสอดคลอ้งกนั ซ่ึงดูไดจ้ากภาพขององคป์ระกอบของร้านคาเฟ่แมวท่ีแสดงให้
เห็นถึงปัจจยัต่างๆ ทั้งท่ีเป็นส่วนหน่ึง และสอดคลอ้งกบัรูปแบบโมเดล  Business Model Casvas 
เช่น ช่องทางการส่ือสาร(Channel) ท่ีผูใ้ช้บริการคน้หาขอ้มูลผ่าน Social Media และ Internet 
เช่นเดียวกับท่ีผูป้ระกอบการใช้ในป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ หรือสถานท่ี 
(Place) ท่ีประกอบดว้ยท่ีตั้ง  การตกแต่งร้าน (Decoration) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่วนหน่ึงทรัพยากร
หลกั (Key Resource) ท่ีระบุวา่ร้านคาเฟ่ตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองสถานท่ี  ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ได้
ว่าผูป้ระกอบการด าเนินธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  มีแผนภาพธุรกิจท่ีสัมพนัธ์กนั สามารถ
ตอบสนองและสร้างคุณค่ากบักลุ่มเป้าหมายท่ีผูป้ระกอบการวางไว ้  
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อย่างไรก็ตามมีปัจจัยบางข้อท่ีไม่ได้แสดงให้เห็นในองค์ประกอบของรูปแบบ 
Business Model Canvas เช่น การจดัการภายในร้าน (Management) โดยท่ีผูป้ระกอบการตอ้งมีการ
บริหารจดัการท่ีดีเพิ่มเติมจากร้านกาแฟทัว่ไป  ทั้งแมวท่ีอยูภ่ายในร้าน และลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการตอ้ง
ไดรั้บความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัของการท าธุรกิจคาเฟ่แมว (Cat Café) 
เช่นกัน  ดงันั้นหากน าขอ้มูลของทั้งผูใ้ช้บริการและผูป้ระกอบการมาปรับใช้  จะท าให้เขา้ใจถึง               
แนวทางการด าเนินธุรกิจและปัจจยัท่ีส าคญัของการบริหารธุรกิจคาเฟ่แมวมากยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



 
 

 

แนวทางการประกอบธุรกจิร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

 

 

 

 

 

 

ศศิธร ศิริเสรีมงคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  

วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2559 
 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล



 
สารนิพนธ์ 

เร่ือง 

แนวทางการประกอบธุรกจิร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
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วนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งจากอาจารยท่ี์ปรึกษาสาร

นิพนธ์ ดร. ราชา มหากนัธา ท่ีไดก้รุณาให้ความรู้ ค  าแนะน า ค  าช้ีแนะแนวทาง ในแต่ละขั้นตอนของ
การศึกษา  ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่และให้ก าลงัใจตลอดมาจนสาร
นิพนธ์ฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกทราบซ้ึงในความกรุณาของท่านอย่างท่ีสุด จึงขอกราบ
ขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกทุกคนในครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุน
และเป็นก าลงัใจให้ตลอด รวมถึงขอกราบขอบคุณ บริษทั ฮีโน่มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
และหวัหนา้งาน ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนทุกดา้นเสมอมา 

ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาการจดัการธุรกิจรุ่น 17B และเพื่อนๆ ท่ีวิทยาลยัการจดัการ
มหิดล ท่ีได้ร่วมแบ่งปันทางความคิด ความรู้ ประสบการณ์ และให้ความช่วยเหลือเอ้ืออาทรกัน
ตลอดมา จึงท าใหผู้ว้จิยัสามารถด าเนินการสารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ 

สุดท้ายขอขอบคุณผูส้ัมภาษณ์ทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือในให้ข้อมูลเป็นอย่างดี 
ผูว้ิจยัจะน าความรู้ท่ีไดจ้ากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมาประยุกตใ์ช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานและการ
ด าเนินชีวติ และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและผูส้นใจในการ
น าเสนอผลการศึกษาท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นอนาคต 

 
ศศิธร ศิริเสรีมงคล 
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แนวทางการประกอบธุรกิจ (Cat Café) ร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 
BUSINESS MODEL FOR CAT CAFÉ IN BANGKOK 
 
ศศิธร ศิริเสรีมงคล 5750310 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : ราชา มหากนัธา, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต,์ 
Ph.D., บุริม โอทกานนท,์ M.B.A. 
 

บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาแนวคิดและปัจจยัส าคญัการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview)  กบัผูป้ระกอบการ 
จ านวน 5 ท่าน และผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 5 ท่าน รวมถึงการใชข้อ้มูล การคน้ควา้งานเอกสาร บทความ 
ส่ิงตีพิมพ ์และหนงัสือ 

เม่ือวิเคราะห์โดยใชรู้ปแบบธุรกิจ Business Model Canvas ผลการศึกษาพบวา่ 1) ดา้น 
Key Partnership เลือกคู่คา้ทั้งสถานท่ีจ าหน่ายสายพนัธ์ุ สัตวแพทย ์และร้านเพท็ช็อป (Pet Shop) ท่ีมี
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บทน า 

 
 
ความส าคญัและทีม่าของปัญหา  

ปี พ.ศ.2558 ธุรกิจไดมี้การแข่งขนักนัอย่างมาก  ธุรกิจในหน่ึงรุ่นคนไม่อาจอยู่ไดย้ืน
นานอย่างในอดีต การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีชนิดต่างๆ  รวมถึงพฤติกรรมของผูค้นในสังคม
เปล่ียนแปลงไป  น ามาซ่ึงความจ าเป็นในการปรับตวัเขา้หาผูบ้ริโภค และพยายามหากลยุทธ์ต่างๆ ท่ี
ท าให้ไดเ้ปรียบคู่แข่ง  ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับตวั และมีการพฒันาให้มีรูปแบบ
ธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง และแตกต่างไป  การมองส่ิงใกลต้วัและใชค้วามถนดัเป็นทุนเดิมมาต่อยอดช่วย
ให้สามารถสร้างสินคา้และบริการท่ีมีทั้งมูลค่าเพิ่มและเกิดความแตกต่าง เกิดเป็นธุรกิจใหม่ จาก
ความสร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการท่ีน าเอาทกัษะ แนวความรู้ ผนวกกบัการคิดคน้ของตนเองน ามา
ประยุกต์เป็นธุรกิจท่ีสามารถท าไดโ้ดยไม่จ  ากดั   ไม่เฉพาะแต่ตวัสินคา้หรือรูปแบบการบริการ
เท่านั้น  อาจรวมไปถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย, ภาพลกัษณ์ของร้านคา้  อยา่งไรก็ตามการคิดคน้ของ
ผูป้ระกอบการท่ีสร้างสรรค์และแปลกใหม่ดา้นสินคา้หรือบริการไม่ใช่ตวัการันตี ความส าเร็จของ
ธุรกิจไดเ้สมอไป  ถา้ความสร้างสรรคน์ั้นไม่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อท่ีจะสามารถอยู่
ในตลาดไดอ้ยา่งมัน่คง 

ธุรกิจร้านกาแฟและเคร่ืองด่ืมยงัคงเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีน่าลงทุนในประเทศไทย มูลค่าของ
ตลาดธุรกิจร้านกาแฟโดยรวมในปีหน่ึงๆ นั้นมีเป็นจ านวนมาก  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการส ารวจของ
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ระบุวา่ในปี พ.ศ.2556  ธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจขนาดใหญ่  มีมูลค่า
ตลาดประมาณ 7.23 พนัลา้นบาท เติบโตข้ึน 11% จากปี 2555 ซ่ึงมีมูลค่าตลาดประมาณ 6.49 
พนัลา้นบาท อีกทั้งความนิยมด่ืมกาแฟในระยะท่ีผา่นมาไดส่้งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทย
ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้จ านวนมากข้ึนทั้งร้านกาแฟแบบรถเข็น คีออสก์  และ
ร้านกาแฟแบบมีท่ีนัง่  ศูนยว์จิยักสิกรไทยยงัประเมินสภาพตลาดธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทย ทั้ง
ในมุมมองด้านสภาพการแข่งขันของผูป้ระกอบการ และมุมมองด้านพฤติกรรมของลูกค้าท่ี
เปล่ียนแปลงไป  พบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟรายใหม่ๆ เขา้สู่ตลาดจ านวนมาก  โดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยมีการปรับกลยุทธ์การประกอบธุรกิจ 
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การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม การพฒันาทั้งในดา้นรูปแบบร้านและการบริการ เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ความหลายหลายมากข้ึน (http://www.thaifranchisecenter.com) ซ่ึงหน่ึงในนั้นก็มีการน าสัตวเ์ล้ียงท่ี
ได้ช่ือว่าเป็นเพื่อนของมนุษยม์าใช้เป็นสัญลกัษณ์และสร้างความแปลกใหม่ชดเชยกบัส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการผสมผสานระหว่างร้านกาแฟและสัตวเ์ล้ียง  จึงกลายมาเป็นธุรกิจแนวใหม่อย่าง ร้านคาเฟ่
สัตวเ์ล้ียง (Pet Café)  

ธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง (Pet Café)  พฒันาต่อยอดมาจากการให้บริการเก่ียวกบัอาหาร 
ขนมและเคร่ืองด่ืมส าหรับลูกคา้ โดยจะมีสัตวเ์ล้ียงอยูภ่ายในร้าน อาทิ เช่น สุนขั แมว และกระต่าย 
เป็นตน้  ธุรกิจน้ีเกิดจากความชอบความรักสัตวข์องผูป้ระกอบการท่ีเอาแนวความคิดสร้างสรรคม์า
ผสมผสานกบัธุรกิจไดอ้ย่างลงตวั  เป็นหน่ึงทางเลือกท่ีสามารถช่วยผ่อนคลายความเหงา และลด
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนให้น้อยลงได ้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัสภาพครอบครัวและวิถีชีวิตพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคกลุ่มคนเมืองท่ีเปล่ียนไปจากครอบครัวส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียว ไม่นิยมมีบุตรและพกั
อาศยัอยู่คอนโดมิเนียม  หรืออพาร์ตเมนตม์ากข้ึน  ดว้ยขอ้จ ากดัของการห้ามเล้ียงสัตว ์ หรือการ
ท างานท่ีตอ้งเดินทางบ่อยจนท าใหค้นเมืองท่ีมีวิถีชีวิตท่ีไม่เอ้ือต่อการมีสัตวเ์ล้ียง สามารถทดแทนได้
ดว้ยการใช้เวลากบัมนัเพียงชั่วคร้ังชั่วคราว  จากกระแสความรักสัตวข์องมนุษย์ผนวกกบัธุรกิจ
แนวคิดสร้างสรรค ์ ท าใหไ้ดผ้ลตอบรับท่ีดีจากลูกคา้  และกลุ่มคนรักสัตวอ์ยา่งมาก  ซ่ึงขณะน้ีก าลงั
เป็นท่ีสนใจแก่ผูป้ระกอบการจ านวนมากท่ีรักและเล้ียงสัตวเ์ป็นทุนเดิม  นอกจากจะไดใ้กลชิ้ดกบั
สัตวท่ี์ตวัเองรัก ไดพ้บปะ และแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัคนท่ีรักสัตวเ์หมือนกนั ยงัสามารถสร้างรายได้
หลกัแสนบาทใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอีกดว้ย  (ธญัพิสิษฐ์ เลิศบ ารุงชยั, 2557)  ท าให้ธุรกิจน้ีมีทิศทางท่ี
เติบโตมากข้ึนในตลาดทั้งไทย และต่างประเทศ  โดยสัตวเ์ล้ียงชนิดแรกท่ีถูกน ามาเล้ียงในคาเฟ่ คือ 
แมว  

ธุรกิจร้านกาแฟแมว หรือท่ีเรียกว่า “คาเฟ่แมว (Cat Café)” มีตน้ก าเนิดท่ีประเทศ
ไตห้วนั เม่ือปี พ.ศ. 2541 ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากจากนกัท่องเท่ียว  โดยเจา้ของมีแนวคิดว่า
อยากจะให้แมวอยูใ่นร้านกาแฟ  เพื่อสร้างความผอ่นคลายให้กบัผูท่ี้มาใชบ้ริการ  สอดคลอ้งกบัการ
วิจยัของศูนยศึ์กษาการปฎิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัสัตวข์องมหาวิทยาลนัมิสซูรีพบว่า  แมวเป็น
สัตวเ์ล้ียงท่ีช่วยแกเ้หงา  และคลายเครียดได ้ การท่ีไดอ้ยูใ่กลชิ้ด ไดเ้กาหรือลูบแมวนั้น  ท าให้จิตใจ
อ่อนโยนลง  รู้สึกผ่อนคลาย  ให้คนท่ีอยู่ใกล้ๆ มีความสุข และการเล้ียงแมวยงัช่วยลดระดับ
ความเครียดในคน  ช่วยให้คนสามารถผ่านช่วงเวลาท่ียากของชีวิตได้  ท าให้เราสามารถกลับสู่
อารมณ์ปกติหลงัจากผดิหวงัเร็วข้ึน (Cat คาเฟ่, 2558) จนกระทัง่มีผูน้  าแนวความคิดการเปิดร้านน้ีมา
เปิดท่ีโอซากา้ ประเทศญ่ีปุ่นในปี พ.ศ. 2548   ซ่ึงปัจจุบนัประเทศญ่ีปุ่นไดก้ลายเป็นตลาดใหญ่อนัดบั
หน่ึงของโลก  เฉพาะท่ีกรุงโตเกียวมีคาเฟ่แมวไม่ต ่ากวา่ 40 แห่ง จากการไดผ้ลตอบรับท่ีดี  ธุรกิจน้ีจึง

http://www.thaifranchisecenter.com/info/show.php?etID=2410
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เร่ิมแพร่หลายและก าลงัขยายตวัไปยงัประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย และยุโรปมาจนถึงปัจจุบนั  รวมทั้ง
ประเทศคาดวา่มีประมาณ 160 แห่ง  (a day ฉบบัท่ี 13 หนา้ 152 เมษายน 2556)  อีกทั้งแมวยงัเป็น
สัตวเ์ล้ียงท่ีเล้ียงง่าย ไม่ตอ้งดูแลมาก ใชพ้ื้นท่ีในการเล้ียงนอ้ยกวา่สุนขั  กินอาหาร และเสียค่าใชจ่้าย
ในการดูแลท่ีน้อยกว่า  ดูแลความสะอาดได้ง่าย  เพราะแมวมกัท าความสะอาดตวัเองเสมอ เวลา
ปัสสาวะหรือถ่ายก็จะกลบ (http://vet.kku.ac.th)  ดงันั้นธุรกิจคาเฟ่แมวจึงเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บความ
นิยมมากท่ีสุดของผูป้ระกอบการท่ีต้องการจะเปิดร้านคาเฟ่สัตว์เล้ียง (Pet Café) ในขณะน้ี
(http://www.catlikelove.com)   

ส าหรับประเทศไทยนั้นไดรั้บกระแสความนิยมน้ีเช่นเดียวกนั ส่งผลให้ 1-2 ปีท่ีผา่นมา 
ธุรกิจร้านคาเฟ่แมวเกิดข้ึนมากมาย  จากขอ้มูลของหนงัสือ Cat คาเฟ่ ในปี พ.ศ.2558 มีร้านคาเฟ่แมว
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเป็นจ านวนถึง 14 ร้านคา้ ซ่ึงไม่ไดจ้  ากดัเพียงแต่ใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้น  แต่รวมถึงทัว่ทุกภาคในต่างจงัหวดั เช่น เชียงใหม่ เชียงราย พิษณุโลก 
ราชบุรี ขอนแก่น และสงขลา  เป็นตน้  และมีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัเพิ่มมากข้ึน  ถือเป็นอีกหน่ึง
ธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงส าหรับผูท่ี้มีใจรักแมว  มีเงินทุนและตอ้งการสร้างรายไดท่ี้หนัมาให้
ความสนใจในธุรกิจน้ี  การลงทุนในตลาดคาเฟ่แมวท่ีก าลงัขยายตวัน้ี นอกจากเงินลงทุน ความรัก 
ความช่ืนชอบสัตวเ์ล้ียงท่ีเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้นั้น อาจยงัไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะสามารถด าเนินธุรกิจร้านคาเฟ่
แมวได ้ แต่ยงัตอ้งมีปัจจยั และองคป์ระกอบอ่ืนๆ ประกอบอีกมาก  ทั้งน้ียงัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการท า
ธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง (Pet Café) ชนิดอ่ืน หรือสัตวท่ี์แปลกออกไปไดเ้ขา้มาแข่งขนัมากข้ึน   

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่
แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ให้แก่ผูท่ี้มีความรัก
สัตว ์และสนใจอยากเป็นเจา้ของไดศึ้กษาธุรกิจร้านคาเฟ่แมวต่อไป 
 
 

1.1 ค าถามงานวจิัย 
1. ผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวคิดและแนว

ทางการด าเนินธุรกิจน้ีอยา่งไร 
2. อะไรคือปัจจยัส าคญัของการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 

http://vet.kku.ac.th/
http://www.catlikelove.com/
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาแนวคิดและแนวทางการด าเนินการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่แมว

(Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร   
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัของการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
  

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
การศึกษาแนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีขอบเขตในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 
ขอบเขตด้านประเด็นทีศึ่กษา  
งานวจิยัน้ีจะมุ่งศึกษาแนวความคิดของเจา้ของกิจการคาเฟ่แมว (Cat Café) ถึงแนวทาง

ในการด าเนินการของผูป้ระกอบการธุรกิจ และปัจจยัส าคญัของการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมวใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกอบการ 5 ท่าน  และผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่

แมว (Cat Café) ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 5 ท่าน 
 
ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือนกนัยายน ถึง ตุลาคม 2558 

 
 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
รูปแบบธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง (Pet Café) หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัอาหาร ขนม

และเคร่ืองด่ืมกบัลูกคา้  โดยจะมีสัตวเ์ล้ียงอยูใ่นร้าน อาทิเช่น สุนขั แมว และกระต่าย เป็นตน้ ให้
ส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบสัตวเ์ล้ียงสามารถสัมผสั เล่น พร้อมกบัรับประทานอาหารไดเ้ม่ือเขา้มาใชบ้ริการ  
นอกจากน้ียงัเป็นการตอบสนองกลุ่มคนรักสัตวท่ี์ไม่สามารถเล้ียงสัตวไ์ด้ เน่ืองจากพื้นท่ีจ  ากดั,              
ค่าครองชีพสูง และขอ้หา้มเล้ียงสัตวใ์นท่ีพกัอาศยั 
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ร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) หมายถึง ร้านท่ีให้บริการอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แนวความคิดใหแ้มวอยูภ่ายในร้าน เพื่อสร้างความผอ่นคลายให้กบัผูท่ี้ไดม้าใชบ้ริการภายในร้านใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นแนวทาง และแนวความคิดแก่ผูท่ี้สนใจในการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว 

(Cat café)  ไดท้ราบองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริหารร้านคาเฟ่แมว 
2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการร้านคาเฟ่แมวสามารถปรับปรุง และพฒันาร้าน เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และกลุ่มเป้าหมายได ้
3. เพื่อประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงชนิดอ่ืน น าไประยุกต์

ใชใ้หเ้หมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของตนเอง 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาแนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

2.1   ความหมายและค าส าคญั  
2.1.1  การประกอบธุรกิจ  
2.1.2  ร้านกาแฟ  
2.1.3  คาเฟ่แมว (Cat Café) 

2.2   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1  รูปแบบธุรกิจ  Business Model Canvas 
2.2.2  แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจบริการ 
2.2.3  กลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียง 
2.2.4  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
2.2.5  แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
2.2.6  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ความหมายและค าส าคญั 
2.1.1 การประกอบธุรกจิ    
ค าวา่ “การประกอบธุรกิจ”  มีความหมายกวา้งและมีผูใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
วชัรี วอ่งอรุณ (2555)  ไดส้รุปค าวา่ การประกอบธุรกิจ คือ การเร่ิมน าเงินมาลงทุนใน

กิจการ เพื่อจ่ายเป็นค่าเคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ วตัถุดิบ ค่าแรง ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการบริหารงาน
ดา้นต่างๆ แลว้ท าการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการออกไป  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายรับแก่ธุรกิจ  หลงัจาก
นั้นจึงน าไปหักค่าใช้จ่าย  เพื่อดูผลไดสุ้ทธิว่าก าไร หรือขาดทุน แลว้จึงน าเงินนั้นมาใช้เพื่อด าเนิน
ธุรกิจต่อไป 
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ธีระศกัด์ิ สังขท์อง (2558) การประกอบธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินคา้และบริการ และ
การน าสินคา้และบริการนั้นมาจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภค  ถา้การผลิตสินคา้หรือบริการนั้นๆ ได้ถูก
น ามาใชบ้ริโภคเอง ไม่ไดน้ าไปขายหรือจ าหน่ายจึงเรียกวา่ การอุปโภคบริโภค (Consumption) ของ
ตนเอง แต่ถ้าการผลิตสินค้าและบริการได้ถูกน าไปขายหรือจ าหน่ายต่อไปจึงเรียกว่า การค้า 
(Commerces) หรือการประกอบธุรกิจ (Business Activities) 

เกศริน อินเพลา และบุรินทร์ รุจจนพนัธ์ุ (2548)  ให้ความหมายของการประกอบธุรกิจ
วา่  เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีท าให้มีการผลิตสินคา้ และบริการ มีการซ้ือขายแลกเปล่ียน จ าหน่าย และ
กระจายสินคา้  โดยไดป้ระโยชน์หรือก าไรจากกิจกรรมนั้น ธุรกิจมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิต
ของมนุยษ์ในสังคมปัจจุบนัมาก  เพราะนอกจากจะเป็นองค์การท่ีผลิตสินค้า หรือบริการท่ีเป็น
ปัจจยัพื้นฐานของการด ารงชีวิต หรือปัจจยั 4 การประกอบธุรกิจต่างๆ ไม่วา่จะเป็นขนาดเล็ก หรือ
ใหญ่แค่ไหนก็ตาม ส่ิงท่ีส าคัญ คือ ก าไร เพราะเป็นแรงจูงใจของการด าเนินการทางธุรกิจ                        
ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแข่งขนัและการขยายตวัทางธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 

โดยสรุปแลว้การประกอบธุรกิจนั้น  หมายถึง  กระบวนการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
เก่ียวกับการผลิตสินค้าและบริการ โดยน าสินค้าและบริการนั้นๆ  จดัจ าหน่ายให้กับผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายให้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  ซ่ึงจะไดป้ระโยชน์หรือรายรับแก่ธุรกิจ จากนั้นน าไปหกัค่าใชจ่้าย 
เพื่อดูผลก าไร หรือขาดทุนจากกิจกรรมนั้น แลว้จึงน าเงินมาใชเ้พื่อด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
รูปแบบการด าเนินธุรกจิ  
ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบธุรกิจ

วา่  การประกอบธุรกิจการคา้อาจด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ ทั้งโดยบุคคลเดียวเป็นเจา้ของกิจการ
โดยล าพงั หรืออาจด าเนินการโดยร่วมลงทุนกบับุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มคณะ การท่ีจะตดัสินใจเลือก
ด าเนินธุรกิจการคา้ในรูปแบบใดนั้น  ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบท่ีส าคญัหลาย
ประการดว้ยเช่นกนั  ลกัษณะของกิจการคา้ เงินทุน ความรู้ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ  เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจนั้นประสบผลส าเร็จ  น ามาซ่ึงผลประโยชน์และก าไรสูงสุด 

ดงันั้นความหมายของรูปแบบธุรกิจของผูว้ิจยั คือ การด าเนินธุรกิจโดยกิจการเจา้ของ
คนเดียว ห้างหุ้นส่วน หรือบริษทั  ซ่ึงมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีประกอบไปดว้ยการบริหาร 
การตลาด การบญัชีและแรงงาน  เพื่อด าเนินธุรกิจใหเ้กิดผลส าเร็จและก าไรสูงสุด 
 

2.1.2  ร้านกาแฟ   
ค าวา่  “ร้านกาแฟ”  มีความหมายกวา้ง และมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
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จากวิกีพิเดีย ไดใ้ห้ความหมายค าว่า ร้านกาแฟ หมายถึง ร้านประกอบกิจการเก่ียวกบั
กาแฟ ซ่ึงภาษาอังกฤษ เรียกว่า คาเฟ่  ลักษณะร้านแบบคาเฟ่ เป็นการผสมรูปแบบระหว่าง 
"ภตัตาคาร" และ "บาร์" เขา้ดว้ยกนั โดยทัว่ไปคาเฟ่จะไม่จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ จะเนน้ไป
ท่ีเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ ชา หรือช็อกโกแลต  และอาจมีอาหารวา่ง ซุป แชนวิช ขนมอบและขนม
หวานท่ีเสิร์ฟเคียงกบัเคร่ืองด่ืม เช่น เคก้หรือคุกก้ีไวบ้ริการดว้ย 

จนัจิรา ศรีสมบูรณ์ (2557) ให้อธิบายว่า ร้านกาแฟ หมายถึง ร้านท่ีเปิดให้บริการดา้น
อาหาร และเคร่ืองด่ืม รวมไปถึงขนม โดยอาจจะมีทั้งแบบมีท่ีส าหรับนัง่รับประทานอาหารภายใน
ร้านหรือไม่มีท่ีนัง่  

ขนิษฐา ยะหตัตะ (2556) ให้ความหมาย ร้านกาแฟ หมายถึง การขายกาแฟท่ีไม่ไดข้าย
กาแฟอยา่งเดียว  แต่ในร้านจะมีการขายสินคา้อยา่งอ่ืนประกอบดว้ย เช่น ขนมขบเค้ียว คุก้ก้ี ขนมเคก้ 
ไอศกรีม และสินคา้ก๊ิปช็อปเบด็เตล็ดต่างๆ ท่ีเป็นของท่ีระลึก 

โดยสรุป ร้านกาแฟ หมายถึง ร้านท่ีเปิดให้บริการดา้นอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม และ
สินคา้ก๊ิปช็อปเบ็ดเตล็ดต่างๆ ท่ีเป็นของท่ีระลึก  โดยอาจจะมีทั้งแบบมีท่ีส าหรับนัง่รับประทาน
อาหารภายในร้านหรือไม่มีท่ีนัง่ 

การเร่ิมตน้ธุรกิจร้านกาแฟ มีผูมี้ความรู้ไดใ้หข้อ้แนะน า ดงัน้ี 
ธนะรัฐน์ ทบัทิบไทย (2556) ไดแ้นะน าขั้นตอนพื้นฐานในการเปิดร้านกาแฟไวด้งัน้ี 
1. วางแนวคิด (Concept) หรือรูปแบบร้านกาแฟว่าอยากจะเปิดในรูปแบบใด 

กลุ่มเป้าหมาย สถานท่ีใดบา้งท่ีตอ้งการ ซ่ึงตอ้งเดินทางสะดวก โดยควรส ารวจงบประมาณท่ีมีก่อน 
ตดัสินใจเลือกรูปแบบ สินคา้ วตัถุดิบ และอุปกรณ์  

2.  ศึกษาหาขอ้มูลบริษทัฯ ผูจ้  าหน่ายสินคา้ วตัถุดิบ และอุปกรณ์ในการเปิดร้านกาแฟ
ต่างๆ เช่น เคร่ืองชงกาแฟ เคร่ืองป่ันน ้าผลไม ้เมล็ดกาแฟ ชา โกโก ้น ้าผลไม ้เคาน์เตอร์กาแฟ เป็นตน้ 

3.  เจา้ของร้าน และพนักงานควรฝึกอบรมงานชงกาแฟ เพราะในการเปิดร้านกาแฟจะ
มีสูตรกาแฟและรายละเอียดมากมาย เช่น วิธีการใชเ้คร่ืองชงกาแฟ วิธีการดูแลรักษาเคร่ืองชงกาแฟ            
เป็นตน้ 

4.  เตรียมตวัเปิดร้านกาแฟ ควรท าการฝึกซ้อมสูตรการชงต่างๆ และค าพูดในการกล่าว
ตอ้นรับลูกคา้ เช่น “ร้านคอฟฟ่ี สวสัดีค่ะ รับกาแฟร้อน หรือเยน็ดีค่ะ” 

5.  จดัเรียงสินคา้ และตรวจความเรียบร้อยภายในร้านกาแฟ เพื่อเตรียมตวัเปิดร้าน 
 
วุฒิพร หสัการณ์. (2553). กล่าววา่ การเร่ิมท าร้านกาแฟตอ้งเร่ิมจากความคิด 3 ส่วน

ดงัน้ี 
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1.  ตนเอง   ภาษาธุรกิจสมยัใหม่ใชค้  าวา่ Self Assessment คือ เขา้ถึงตวัตนของตวัเองวา่
เป็นคนอยา่งไร มีรสนิยมอยา่งไร อยากพบปะพูดคุยกบัผูค้นแบบไหน ยงัรวมไปถึงการรู้จุดอ่อนจุด
แข็งของตวัเองทั้งหมด เช่น สามารถรู้วา่ทนท างานอยูใ่นร้านกาแฟทั้งวนัไดห้รือไม่ หรือชอบการ
บริหารให้คนอ่ืนท างานแทน การวิเคราะห์ตวัเองนั้น ท าให้เราอาจเห็นโมเดลธุรกิจท่ีต่างออกไป  
เช่น บางคนชอบถ่ายภาพและมีความรู้เร่ืองกลอ้ง อยูใ่นวงการถ่ายภาพ  อาจท าร้านกาแฟท่ีแสดงงาน
ภาพถ่ายจากเพื่อนๆ หมุนเวียนกนัไป เป็นท่ีนดัพบหรือจดักิจกรรมกนัในกลุ่มคนรักการถ่ายภาพ 
หรือร้านกาแฟอาจเป็นท่ีจ าหน่ายภาพถ่าย  รวมถึงซ้ือขายแลกเปล่ียนกลอ้งหากมีอะไรท่ีเหนือหรือ
ต่างจากคนอ่ืนใหใ้ชส่ิ้งนั้นใหเ้ป็นประโยชน์  ส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนหากมีความส าคญัเราค่อยแกไ้ขหรือ
หาทางลดมนัลง การเขา้ถึงตวัเองเม่ือรวมกบัประสบการณ์และความคิดสร้างสรรค์จะน ามาสู่การ
ก าหนดโมเดลธุรกิจและตวัตนของร้าน น่ีคือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการท าร้านกาแฟ 

2.  กลุ่มเป้าหมาย   เร่ิมจากกวา้งไปหาแคบ เช่น เพศ อาย ุหนา้ท่ีการงาน หรือระดบัของ
รายได้จนไปถึงรสนิยมหรือประสบการณ์ชีวิต บางคนอาจใช้วิธีตระเวณไปตามร้านกาแฟท่ีมี
ลกัษณะคล้ายภาพร้านของตวัเองท่ีคิดไว้ จะท าให้เห็นหน้าตาของลูกค้าชัดเจนข้ึน ได้เรียนรู้
พฤติกรรมในการซ้ือหรือการใชบ้ริการในร้าน และอีกหลายอยา่งท่ีสามารถสังเกตได้  จะท าให้เรา
รู้จกัและเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน  แต่แทท่ี้จริงแลว้ร้านกาแฟเกิดจากตวัตนของเรา ท่ีมกัพบว่า
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายนั้น คือ คนและสังคมแบบเดียวกบัเรา มีความคิด รสนิยมใกลเ้คียงกนั 

3.  ท าเล  เม่ือเห็นภาพของกลุ่มเป้าหมายชดัเจนข้ึนแลว้ ท าให้ตอ้งนึกต่อวา่กลุ่มลูกคา้ 
เป้าหมายนั้นอยูท่ี่ไหนบา้ง ลงพื้นท่ีส ารวจวา่เป็นอยา่งไร ความสะดวกสบายในการเดินทางก็ส าคญั      

จึงอาจสรุปได้ว่า  การเร่ิมท าร้านกาแฟนั้นตอ้งเร่ิมจากท าความรู้จกัตวัเองให้ถ่องแท้
ร่วมกบัการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในกรอบท่ีต่างออกไป  เพื่อก าหนดตวัตนของร้านหรือโมเดล
ธุรกิจท่ีชดัเจน ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ตรงท่ีสุดและเลือกท าเลท่ีสอดคลอ้ง จากนั้นจึงขอความ
ช่วยเหลือจากซพัพลายเออร์กาแฟในแง่ของรสชาติ เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช ้และเทคนิคการด าเนินการ
ร้านกาแฟต่างๆ ซพัพลายเออร์กาแฟอาจช่วยแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ืองโมเดลธุรกิจไดบ้า้ง 

 
2.1.3 คาเฟ่แมว   
ค าวา่  “คาเฟ่แมว”  มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ ดงัน้ี 
จากวิกีพิเดีย ไดใ้ห้ความหมายค าวา่  คาเฟ่แมว (Cat Café) หมายถึง คาเฟ่รูปแบบท่ีมี

แมวดึงดูด โดยท่ีลูกคา้สามารถดูและเล่นกบัแมวได ้  
พจนานุกรมออกซฟอร์ด ฉบบัองักฤษ-องักฤษ ได้ให้ความหมายค าว่า  คาเฟ่แมว  

หมายถึง  ร้านกาแฟหรือสถานประกอบการท่ีสามารถใกลชิ้ดกบัแมวได ้
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วรมาศ บุบผาชาติ (2557) ได้อธิบายว่า คาเฟ่แมว หมายถึง ร้านคาเฟ่ท่ีให้บริการทั้ง
อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม โดยจะมีแมวอยูใ่นร้าน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเล่นได ้ 

โดยสรุปแล้ว คาเฟ่แมว หมายถึง ร้านกาแฟท่ีให้บริการทั้งอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม 
โดยมีรูปแบบท่ีน าเอาแมวมาดึงดูดใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถไดใ้กลชิ้ดและเล่นกบัแมวได ้

ประวติัของร้านคาเฟ่แมว  
“คาเฟ่แมว (Cat Café)”  ธุรกิจน้ีมีตน้ก าเนิดท่ีกรุงไทเป  ประเทศไตห้วนั ช่ือว่า Cat 

Flower Garden  เปิดเม่ือปี พ.ศ.2541 แนวความคิดเร่ืองการท าคาเฟ่แมวกลายเป็นท่ีนิยมมากข้ึน และ
ลุกลามไปยงัประเทศญ่ีปุ่น  โดยในปี พ.ศ.2547 คาเฟ่แมวแห่งแรกในประเทศญ่ีปุ่นจึงเกิดข้ึนท่ีเมือง
โอซากา้  แต่ท่ีท าใหเ้ป็นกระแส และกลายเป็นจุดเร่ิมตน้คาเฟ่แมวไปทัว่ทั้งประเทศญ่ีปุ่น คือ  “Neko 
no Mise”  คาเฟ่แมวแห่งแรกในกรุงโตเกียวท่ีเปิดข้ึนในปีถดัมา  ปัจจุบนัมีคาเฟ่แมวในประเทศญ่ีปุ่น
อยา่งนอ้ย 160 แห่ง  เฉพาะท่ีเมืองโตเกียวมีประมาณ 40 ร้าน  สาเหตุท่ีคนญ่ีปุ่นชอบร้านลกัษณะน้ี  
เน่ืองจากคนญ่ีปุ่นมีความเครียดสูง  การเล่นกับแมวท่ีคาเฟ่  จึงเป็นอีกหน่ึงวิธีช่วยผ่อนคลาย
ความเครียด  เรียกไดว้า่  คาเฟ่แมวเปรียบเหมือนเป็นร้านบ าบดัความเครียดของคนรักแมว ท่ีส าคญั
ยงัตอบโจทยชี์วติความเป็นอยูข่องคนญ่ีปุ่นท่ีมกัอาศยัอยูใ่นคอนโด  หรืออพาร์ตเมนต ์ แต่ดว้ยพื้นท่ี
ท่ีแคบไม่เหมาะส าหรับการเล้ียงสัตว ์ ท าให้คาเฟ่แมวในประเทศญ่ีปุ่นมีอตัราการเติบโตท่ีสูงมาก  
หลงัจากมีการเปิดคาเฟ่แมวท่ีประเทศญ่ีปุ่น  ธุรกิจน้ีไดข้ยายตวัไปในประเทศต่างๆ  ไดแ้ก่  เกาหลี 
ฮ่องกง สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา  ออสเตรีย  ฝร่ังเศส รวมถึงประเทศไทย 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเล้ียงดูแมว 

แมวเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีมนุษยนิ์ยมน ามาเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนอีกชนิดหน่ึงรองจากสุนขั  เม่ือ
เราน ามาเล้ียงคงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัแมวใหม้ากท่ีสุด  ซ่ึงตอ้งค านึงถึง ดงัน้ี 

1.   ใหอ้าหารท่ีถูกตอ้ง  (Feed Him Right) 
เลือกให้เหมาะกับสายพนัธ์ุ ขนาดและช่วงวยัของแมว ควรให้อาหารเม็ดสลับกับ

อาหารเปียก  หากเลือกแบบส าเร็จรูป  ควรเลือกอาหารท่ีให้คุณประโยชน์ครบถว้น ช่วยบ ารุงขนให้
สวย  มีสุขภาพผิวท่ีดี  มีแคลเซียม  เพื่อกระดูกและฟันแข็งแรง และท่ีส าคญัอยา่ลืมให้แมวไดกิ้นน ้ า
อยา่งเพียงพอ  ทั้งน้ีไม่ควรน าอาหารของสุนขัให ้ เพราะไม่เหมาะส าหรับแมว  

2.  ขนสวย = สุขภาพดี  (Groom for Health) 
แมวเป็นสัตวรั์กสะอาด  สามารถเลียขนเพื่อท าความสะอาดตวัเองไดต้ั้งแต่ยงัเด็ก  แต่

เราก็สามารถช่วยเหลือดว้ยการท าความสะอาด หวขีนบ่อยๆ  เพื่อก าจดัขนท่ีหลุดร่วง และยงัเป็นการ
สร้างสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนัอีกทางหน่ึง 
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3.   แมวตอ้งฝนเล็บ (Gotta Scratch) 
หาซ้ืออุปกรณ์ฝนเล็บมา เพื่อท่ีเฟอร์นิเจอร์ หรือเคร่ืองใช้ในบา้นจะปราศจากจากการ

ขดูขีดดว้ยกงเล็บ  ท่ีฝนเล็บจะมีคุณสมบติัและประโยชน์ใชส้อยแปรผนัตามขนาดและราคา บางช้ิน
สามารถน าไปตั้งเป็นเฟอร์นิเจอร์ได ้ โดยท่ีแมวก็สามารถนอนได ้ฝนเล็บได ้หรือบางช้ินอาจเป็นแค่           
ท่ีฝนเล็บอยา่งเดียว  

4.  อยา่ลืมการออกก าลงักาย (Exercise) 
ควรจดัหาพื้นท่ีในการออกก าลงักายและมีของเล่นให้พร้อม หากแมวไดย้ืดเส้นยืดสาย

อย่างเพียงพอ โรคภยัไขเ้จ็บก็จะไม่มี เช่น โรคอว้น การขบัถ่ายบกพร่อง ฯลฯ ยิ่งไปกวา่นั้นยงัช่วย
ส่งเสริมความเป็นมิตรใหเ้ขาร่าเริงสดใสตลอดเวลา  

5.   เตรียมตวัเผือ่ฉุกเฉิน  (Prep for Emergencies) 
การเตรียมการไวก่้อนเป็นเร่ืองจ าเป็นและไม่ควรละเลย  โดยอย่าลืมติดต่อสอบถาม

สัตวแพทย์ใกล้บา้นให้เรียบร้อยว่าสามารถติดต่อในกรณีฉุกเฉินได้หรือไม่  หากไม่มีอย่าลืมหา
คลินิกส ารองไว ้ เพื่อเวลาฉุกละหุกจะไดไ้ม่ตอ้งวุน่วาย 

6.  หาสัตวแพทย ์(Find a Veterinarian) 
แมวเป็นสัตวท่ี์มีสุขภาพแข็งแรงอยูแ่ลว้ ไม่ค่อยมีปัญหาเร่ืองการเจ็บป่วยเหมือนสุนขั  

ซ่ึงปกติแมวไทยจะมีอายขุยัเฉล่ียเพียง 14-16 ปีเท่านั้น  เพื่อให้เขามีสุขภาพดีอายุยืน  ควรพาแมวอายุ
ตั้งแต่ 6 สัปดาห์  ฉีดวคัซีนสร้างภูมิคุม้กนัโรคติดต่อส าคญัต่างๆ ทั้งโรคไขห้วดัแมว โรคพิษสุนขับา้ 
รวมถึงการถ่ายพยาธิในล าไส้  นอกจากน้ีควรป้องกนัโรคพยาธิหนอนหวัใจ และก าจดัหมดัและไร
ในหูดว้ยการหยดยาเป็นประจ าทุกๆ เดือน  ซ่ึงตอ้งท าการพาเขาไปรับวคัซีนใหค้รบตามก าหนด   

7.  พิจารณาเร่ืองท าหมนั  (Spay or Neuter Early) 
หากไม่อยากให้แมวมีลูกมีหลาน หรือไม่ไดเ้ล้ียงเพื่อพฒันาสายพนัธ์ุ  ควรตดัสินใจท า

หมนัทั้งแมวตวัผูแ้ละตวัเมียตั้งแต่เล็ก (ปัจจุบนัน้ีสามารถท าหมนัไดต้ั้งแต่อายุครบ 10 สัปดาห์) ซ่ึง
การท าหมนันั้น จะช่วยลดปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวในการหวงอาณาเขต หรือการต่อสู้ในฤดูผสม
พนัธ์ุ พฤติกรรมฉ่ี เพื่อสร้างอาณาเขต  รวมทั้งช่วยให้เขาไม่ตอ้งออกไปเสาะหาคู่ครองนอกบา้นเป็น
เหตุให้เกิดอนัตรายไดง่้าย  ส าหรับแมวสาวนั้นการท าหมนัจะช่วยป้องกนัโรคมะเร็งเตา้นม และลด
พฤติกรรมกา้วร้าวเม่ือถึงช่วงเวลาผสมพนัธ์ุ 

8.  ดูแลเขาใหถู้กตอ้งถูกวธีิ  (Treat him right) 
การเล้ียงแมวควรฝึกใหอ้ยูใ่นบา้นตั้งแต่เด็ก  เพื่อลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคติดต่อ

ร้ายแรงต่างๆ  เพราะนอกบา้นนั้นมีโรคมากมายไม่วา่จะเป็นพยาธิ  ไวรัสเอดส์แมว ไวรัสลิวคีเมียท่ี
เกิดจากการกดักนั หรือโรคไขห้วดัแมวท่ีจะมีอาการจามน ้ ามูกไหล  ถา้เราฝึกตั้งแต่เล็ก แมวก็จะชิน
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และอยากอยูบ่า้นมากกวา่  แมวท่ีโตแลว้ยากท่ีจะฝึกให้อยู่บา้นได ้  ซ่ึงเราอาจหาของเล่น หรือส่ิง
ดึงดูดใจท่ีแมวชอบไวค้อยหลอกล่อใหอ้ยูบ่า้นจะดีท่ีสุด 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1  รูปแบบธุรกจิ  Business Model Canvas 
Business Model Canvas เป็นวิธีคิดท่ีถูกพฒันาโดย Alexander Osterwalder และYves 

Pigneur (2009) ซ่ึงเป็นการริเร่ิมพฒันาวิธีการคิดในการวิเคราะห์ธุรกิจ  เพื่อก าหนดแนวและ
หลกัการท่ีองค์กรสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
รวมทั้งก าหนดรูปแบบ และโครงสร้างขององคก์รท่ีจะใชด้ าเนินการ หรือท างานร่วมกบัผูร่้วมงานใน
การผลิต ท าการตลาด และส่งมอบคุณค่า (Value) แก่ลูกคา้อยา่งสมดุลกบัการลงทุน เพื่อให้ไดม้าซ่ืง
ผลก าไร และความมัน่คงของธุรกิจในระยะยาว 

ทั้งน้ี Business Model Canvas มีความแตกต่างจากแผนธุรกิจ (Business Plan) โดยแผน
ธุรกิจมีรายละเอียดของแผนการด าเนินการ  และการประมาณการผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจ
ดว้ย  ส่วนแบบจ าลองธุรกิจ Business Model Canvas สามารถอธิบายลกัษณะธุรกิจในภาพรวมได้
ครอบคลุมทุกส่วน ไม่ตกหล่น ท าให้องค์กรพิจารณาศกัยภาพท่ีมีอยู่ไดถ่ี้ถว้น รอบคอบมากยิ่งข้ึน 
และเม่ือรู้ลกัษณะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัแลว้  องค์กรก็สามารถเร่ิมปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานให้ดีข้ึน  ซ่ึงองคป์ระกอบของแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) มี 9 องคป์ระกอบ
หลกั ดงัน้ี 

1. กลุ่มลูกคา้ (Customer Segments-CS) หมายถึง ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ
เขา้ถึง การระบุกลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้งเป็นหวัใจส าคญัของการท า Business Model กลุ่มเป้าหมาย
ต้องเป็นกลุ่มท่ีท าเงินให้ธุรกิจ การระบุกลุ่มเป้าหมายสามารถระบุได้จากความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรม และคุณลกัษณะอ่ืนๆ กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนท าให้ธุรกิจสามารถน าเสนอ
สินคา้และบริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

2. คุณค่าของสินคา้หรือบริการ (Value Proposition-VP) หมายถึง การระบุวา่สินคา้
หรือบริการของธุรกิจสร้างคุณค่าอย่างไรส าหรับลูกค้า  ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีลูกค้าเลือกสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑข์องเราแทนท่ีจะเลือกของคู่แข่ง  คุณค่าของสินคา้หรือบริการอาจเป็นนวตักรรม หรือการ
น าเสนอส่ิงใหม่ หรือมีการเพิ่มคุณสมบติัพิเศษท่ีท าใหคุ้ณค่าเพิ่มข้ึน ตวัอยา่งส่ิงท่ีเป็นคุณค่ากบัลูกคา้ 
ไดแ้ก่ ความแปลกใหม่, คุณภาพของสินคา้หรือบริการ, การออกแบบสินคา้หรือบริการไดต้ามความ
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ตอ้งการเฉพาะกบัลูกคา้แต่ละราย, ภาพลกัษณ์ของ Brand, กลยุทธ์ดา้นราคา, การลดตน้ทุน, การลด
ความเส่ียง, ความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้หรือบริการ, ง่ายต่อการใชง้าน เป็นตน้ 

3. ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationships-CR) หมายถึง ธุรกิจควรระบุ
รูปแบบของสัมพนัธ์ภาพท่ีตอ้งการมีกบัลูกคา้  ซ่ึงมีระดบัท่ีแตกต่างกนั ตั้งแต่การใช้เคร่ืองตอบรับ
หรือเคร่ืองท างานอตัโนมติั  ไปจนถึงการใช้บุคลากรท่ีมีความละเอียดอ่อนและให้ความส าคญักบั
ลูกค้า  ตวัอย่างของระดับสัมพนัธภาพ เช่น การใช้เคร่ืองท างานอตัโนมติั,  การบริการตนเอง ,              
การใหบ้ริการโดยบุคลากร, การบริการแบบเลขาส่วนตวั 

4. ช่องทาง (Channels-CN) หมายถึง  ช่องทางในการส่ือสาร ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ช่องทางการขาย  ช่องทางการตลาดท่ีบริษทัใชใ้นการส่ือสารและติดต่อกบัลูกคา้ ช่องทางเหล่าน้ีเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจในการสร้างความตระหนกัรู้ในสินคา้หรือบริการของบริษทั  โดยลูกคา้สามารถ
ประเมินคุณค่าของสินคา้หรือบริการของบริษทั และเป็นการเปิดโอกาสให้ลูกคา้สามารถระบุความ
ตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง  บริษทัสามารถถ่ายทอดคุณค่าของสินคา้หรือบริการผา่นช่องทางเหล่าน้ี  ซ่ึง
จะช่วยให้บริษทัสามารถให้บริการหลงัการขายกบัลูกคา้  ดงันั้นการเลือกส่วนผสมของช่องทางท่ี           
ลงตวั และเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายจึงมีความส าคญั และเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อธุรกิจ 

5. กระแสรายรับของธุรกิจ (Revenue Streams-RS) หมายถึง เงินสดท่ีธุรกิจจะไดรั้บ
หลงัหักค่าใช้จ่ายแลว้  ในแผนธุรกิจลูกคา้เปรียบเสมือนหัวใจ กระแสรายรับก็คือเส้นเลือดท่ีหล่อ
เล้ียงหวัใจ  ธุรกิจตอ้งถามตวัเองวา่  คุณคา่อะไรท่ีลูกคา้ยนิดีจ่ายเงิน  ค  าตอบท่ีถูกตอ้งจะสามารถช่วย
ใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จในการดึงเงินจากลูกคา้  กระแสรายรับอาจเป็นการท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือ
บริการเพียงคร้ังเดียว หรือเกิดจากการซ้ือซ ้ า หรือการซ้ือบริการต่อเน่ือง หรือการซ้ือบริการหลงัการ
ขาย 

6. คู่คา้ส าคญัในการด าเนินธุรกิจ (Key Partners-KP) ในการท าธุรกิจทุกวนัน้ีการสร้าง
หุน้ส่วนทางธุรกิจเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น ขอ้ดีของการมีหุ้นส่วนทางธุรกิจ คือ เพื่อสนบัสนุนธุรกิจ
ขององคก์รใหด้ าเนินไปอยา่งปกติ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ เพื่อลดความเส่ียงและเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงทรัพยากรในทางธุรกิจ  ประเภทของหุ้นส่วนทางธุรกิจ ไดแ้ก่  พนัธมิตรทางธุรกิจ  การร่วมหุ้น
เพื่อพฒันาธุรกิจใหม่  พนัธมิตรคู่คา้ ไดแ้ก่  ผูซ้ื้อ (Buyer) หรือผูผ้ลิตวตัถุดิบ (Supplier)  

7. กิจกรรมหลกั (Key Activities-KA) หมายถึง กิจกรรมท่ีท าให้กลุ่มลูกคา้เกิดความ 
พึงพอใจ หรือเป็นกิจกรรมร่วมระหว่างองค์กรกับลูกค้า หรือเป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนการขาย             
ซ่ึงกิจกรรมจะสนบัสนุนให้สินคา้และบริการมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน หรือเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างคู่คา้
และการด าเนินธุรกิจ  กิจกรรมส าคญัๆ ท่ีธุรกิจตอ้งด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์กิจกรรม
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หลกั ไดแ้ก่  การผลิต, การใหบ้ริการ, สินคา้หรือบริการท่ีแกปั้ญหาให้ลูกคา้, การสร้างเวทีของธุรกิจ, 
การสร้างเครือข่าย เป็นตน้ 

8. ทรัพยากรหลกั (Key Resources-KR) หมายถึง วตัถุดิบ (Material) ท่ีใชใ้นการผลิต 
เพื่อให้สินคา้และบริการดีขึน หรืออาจเป็นสินคา้อ่ืนๆ ท่ีซ้ือมาเพื่อขายรวมกบัสินคา้  บางคร้ังอาจ
รวมถึงทรัพยากรบุคคล  เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตท่ีท าให้เห็นระบบการสนบัสนุนของสินคา้และ
บริการไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

9. โครงสร้างดา้นตน้ทุน (Cost Structure-CS) หมายถึง  ตน้ทุนทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนใน
การด าเนินการตามรูปแบบธุรกิจท่ีบริษทัก าหนด  พิจารณาจากค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอน
หรือองคป์ระกอบในขอ้ 1-8 จะท าใหอ้งคก์รเห็นภาพรวมของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนวา่มีจ านวนประมาณ
เท่าใด   ส่วนใดเสียค่าใชจ่้ายมาก หรือนอ้ยอยา่งไร อนัจะน าไปสู่การควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้หมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงองคป์ระกอบของ Business Model Canvas 
ท่ีมา : Zebramc Management Consulting (http://www.zebramc.com/tag/business-model-canvas/) 

 
2.2.2  แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิบริการ (Services Business) 
ลกัษณะของการให้บริการ 
ลกัษณะของงานบริการเป็นงานหนักท่ีจะตอ้งพบกบัคนจ านวนมากและตอบสนอง

ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูรั้บบริการอยูต่ลอดเวลา  ส่งผลใหบ้างคร้ังการบริการอาจไม่รวดเร็ว
ทนักบัความตอ้งการของผูรั้บบริการทุกคนในเวลาเดียวกนัได ้

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. (2549). ไดก้ล่าวถึง การบริการมีลกัษณะเฉพาะ 5 ประการ 
ดงัน้ี 

1. ความไม่มีตวัตน (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นจบัตอ้ง และสัมผสัไม่ได ้ 
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(Abstract) โดยใช้ประสาทสัมผสัทั้งห้า ไม่ว่าจะเป็นตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง บริการไม่สามารถ
แบ่งแยกเป็นช้ินเหมือนสินคา้ได ้ เช่น หากจะซ้ือน ้ าหอม ผูซ้ื้อย่อมจบัขวดน ้ าหอมมาทดลองฉีดได้
ดมกล่ินได ้ หรือซ้ือเป็นขวดได ้

2. ความแยกจากกนัไม่ได ้ ระหวา่งผูใ้ห้บริการและลูกคา้ผูรั้บบริการ (Inseparability) 
ในช่วงเวลาการให้บริการนั้น เช่น บริการนวดแผนโบราณ ผูน้วดและลูกคา้จะตอ้งอยูพ่ร้อมกนั ณ 
สถานท่ีท่ีให้บริการในการตรวจรักษาแพทยแ์ละคนไขจ้ะตอ้งอยูท่ี่เดียวกนั ทั้งสองฝ่ายก็ไม่สามารถ 
แยกจากกนัไดใ้นช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการนั้น 

3. การเก็บรักษาไม่ได ้(Perish Ability)  การบริการตอ้งอาศยัคนในการให้บริการเป็น
ส าคญั  ดงันั้นหากไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง พนกังานท่ีให้บริการก็จะวา่งงาน 
(Idle) เกิดการสูญเสียค่าใชจ่้ายในดา้นแรงงานโดยเปล่าประโยชน์ ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้ด ๆ 

4. ความตอ้งการท่ีไม่แน่นอน (Fluctuating Demand) ความตอ้งการใชบ้ริการของลูกคา้ 
ข้ึนลงอยู่เสมอ  การให้บริการลูกคา้นั้น  จ  านวนลูกคา้ท่ีมาใช้บริการจะมากหรือน้อยต่างกนัข้ึนกบั
ช่วงเวลาในแต่ละวนัในตน้สัปดาห์หรือทา้ยสัปดาห์  รวมทั้งฤดูกาล เช่น ท่ีสาขาของธนาคาร ช่วงพกั
กลางวนัจะมีลูกคา้มาใชบ้ริการมากกวา่ช่วงบ่าย  ช่วงวนัจนัทร์และวนัศุกร์จะมีลูกคา้ฝาก -ถอนเงิน
มากกวา่ช่วงวนัอ่ืนๆ ในสัปดาห์ 

5. ความแตกต่างของการบริการในแต่ละคร้ัง (Variability or Heterogeneity) ความ
แตกต่างในดา้นคุณภาพในการให้บริการ  เน่ืองจากบริการตอ้งอาศยัคน หรือพนกังานในการ
ให้บริการเป็นส่วนใหญ่ (Labor Intensive) ซ่ึงการท่ีพนกังานจะยิม้หรือไม่  จะให้บริการดว้ยจิตใจ
อยา่งแทจ้ริงหรือไม่ ตอ้งข้ึนกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ เช่น พนกังานคนหน่ึง 
เม่ือวนัวานน้ีให้บริการดีมาก ยิ้มแยม้แจ่มใส ทกัทายลูกค้าเป็นอย่างดี แต่วนัรุ่งข้ึนพนักงานคน
เดียวกนัอาจถูกร้องเรียนวา่บริการไม่ดี ไม่ยิม้แยม้ พูดจาไม่ไพเราะ  สาเหตุเน่ืองมาจากพนกังานคน
นั้นไม่ไดน้อนหลบัอยา่งเตม็อ่ิม  เพราะตอ้งดูแลลูกสาววยัหน่ึงปีท่ีป่วยเป็นไขห้วดัตลอดคืนท่ีผา่นมา 

นิติพล ภูตะโชติ. (2549). ได้กล่าวถึง ลกัษณะของงานบริการ (Characteristics of 
Service) มีความแตกต่างจากสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ เพราะงานบริการมีลักษณะเฉพาะตัว ซ่ึง
ลกัษณะเฉพาะของงานบริการแบ่งไดด้งัน้ี 

1. จบัตอ้งไม่ไดแ้ละมองไม่เห็น (Intangibility) งานบริการมีลกัษณะเป็นนามธรรมไม่
สามารถจบัตอ้งได ้มองไม่เห็น และไม่มีรูปร่าง  แต่ส่ิงต่างๆ เหล่านั้นสามารถรับรู้ไดจ้ากความรู้สึก
หรือการแสดงออกบางอยา่งของลูกคา้ เช่น ความชอบ ความเกลียด ความพอใจ ความไม่พอใจ ความ
โกรธ เป็นตน้ 
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2. ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) งานบริการบางชนิดไม่สามารถแบ่งแยกได้
อย่างชดัเจน  เพราะนอกจากเร่ืองบริการแลว้  ยงัมีส่ิงอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากบริการ เช่น ถา้เดินทางจาก
กรุงเทพฯ ไปประเทศเวียดนามโดยเคร่ืองบิน บริการท่ีได้รับคือ  ไดเ้ดินทางถึงจุดหมายปลายทาง
และในระหวา่งการเดินทาง  พนกังานบริการบนเคร่ืองบินยงัเสิร์ฟอาหาร เคร่ืองด่ืมและอ่ืนๆ ซ่ึงส่ิงท่ี
ไดรั้บไม่ใช่แค่เพียงการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเท่านั้น  แต่ยงัไดรั้บบริการอ่ืนๆ อีกดว้ย ดงันั้น 
บริการสินคา้และผลิตภณัฑบ์างอยา่งจึงไม่สามารถแบ่งแยกกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

3. สูญเสียง่ายหรือเสียหายง่าย (Perish Ability) บริการต่างๆ ไม่สามารถกกัตุนจดัเก็บ 
หรือสตอ็กเอาไวไ้ดเ้หมือนกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์  ทั้งน้ีเพราะงานบริการมีเง่ือนไขเร่ืองเวลาเขา้มา
เก่ียวขอ้ง  จึงไม่สามารถเก็บบริการเอาไวข้ายได ้เช่น ในฤดูการท่องเท่ียว ห้องพกัของโรงแรมจะมี
ลูกคา้เขา้พกัเตม็  และยงัมีลูกคา้อีกจ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่สามารถจองห้องพกัในเวลานั้นได ้แต่ในช่วง
ฤดูฝน ห้องพกัของโรงแรมว่างเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงห้องพกัท่ีว่างจ านวนมากเหล่าน้ีก็ไม่สามารถ
น าไปขายในฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีผา่นมาได ้ เพราะมีเง่ือนไขของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

4. งานบริการมีลกัษณะท าซ ้ าๆ (Repetitiveness)  งานบริการจะมีลกัษณะเป็นการ
ท างานซ ้ าๆ หลายคร้ัง เช่น พนกังานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารมีหนา้ท่ีตอ้นรับลูกคา้  รับค าสั่งจาก
ลูกคา้  น าค าสั่งไปสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม น าอาหารและเคร่ืองด่ืมมาเสิร์ฟลูกคา้  คอยดูแลความ
เรียบร้อย  เก็บเงินเม่ือลูกคา้ตอ้งการจะกลบั  จดัโต๊ะอาหาร  เพื่อเตรียมตอ้นรับลูกคา้คนใหม่ การ
ท างานของพนกังานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารจะท างานในลกัษณะเช่นน้ีซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกหลายๆ คร้ัง  
จนกวา่จะถึงเวลาเลิกงาน จะเห็นไดว้า่ลกัษณะของงานบริการจะปฏิบติังานซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกหลาย ๆ คร้ัง 
อาจจะมีความแตกต่างจากงานอ่ืนๆ 

5. ความเขม้ขน้รุนแรงต่อความรู้สึกของพนกังาน (Labor Intensiveness) เน่ืองจาก
ลกัษณะงานของการให้บริการพนักงานจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกค้า  ลูกคา้มีความต้องการท่ี
แตกต่าง  อุปนิสัยท่ีไม่เหมือนกนั  อารมณ์ของลูกคา้อาจเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดลอ้มหรือปัจจยั
อ่ืนๆ การให้บริการไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีลูกคา้ทุกคนจะไดรั้บความพึงพอใจเหมือนกนั พนกังานอาจจะ
พบกบัลูกคา้ท่ีมีอารมณ์ร้ายหรือลูกคา้ท่ีจูจ้ี้จุกจิกสร้างปัญหา  พนกังานให้บริการจะตอ้งเขา้ใจใน
ลกัษณะงานใหบ้ริการเป็นอยา่งดีจึงจะสามารถท างานในอาชีพน้ีได ้

6. ความไวว้างใจ (Trust) เน่ืองจากลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถทราบล่วงหนา้ได้
วา่จะไดรั้บบริการท่ีดีจากสถานบริการหรือไม่  ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการตอ้งอาศยัความเช่ือถือ หรือความ
ไวว้างใจในสถานบริการเหล่านั้น เช่น อาจจะไดรั้บการบอกต่อถึงบริการจากเพื่อน หรือคนใกลชิ้ด
หรืออาจไดรั้บรู้จากประสบการณ์โดยตรง หรืออาจจะไดรั้บข่าวสารขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน  จนเกิด
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ความไวว้างใจและตดัสินใจไปใช้บริการ ลูกคา้ก็คาดหวงัว่าจะไดรั้บบริการท่ีดี  เพราะเกิดความ
เช่ือถือไวใ้จในสถานบริการดงักล่าว 

ประเภทของการบริการ 
คอตเลอร์ (Kotler, Philip, 1997) กล่าววา่ ประเภทของการบริการมี 4 ประเภท คือ 
1. บริการท่ีมีรูปลักษณ์พร้อมสินค้า เช่น การผลิตและขายรถยนต์ ยอดขายของ

ผลิตภณัฑจ์ะข้ึนอยูก่บัคุณภาพและการบริการลูกคา้ท่ีมาพร้อมกบัผลิตภณัฑ ์
2. บริการท่ีผสมผสานกบัสินคา้  เป็นการผสมผสานระหว่างการบริการกบัสินคา้ใน

สัดส่วนท่ีเท่าๆ กนั เช่น ผูค้นมกัเขา้ไปในร้านอาหาร  เพื่อตอ้งการรับประทานอาหารและการบริการ 
3. การบริการหลกั พร้อมดว้ยสินคา้และบริการรอง   เป็นการบริการท่ีประกอบไปดว้ย

การบริการหลักท่ีพร้อมด้วยการบริการเสริม หรือสินค้าสนับสนุน เช่น การซ้ือบริการโดยสาร
เคร่ืองบิน  ซ่ึงจุดประสงค ์คือ การเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง  แต่ในการเดินทางนั้นๆ จะรวม
ค่าสินคา้รูปลกัษณ์ เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงนิตยสารต่างๆ บนสายการบินไวแ้ลว้ 

4. การบริการท่ีแทจ้ริง เช่น การเล้ียงเด็ก การบ าบดัทางจิต และการนวด เป็นตน้ 
คุณลกัษณะการบริการท่ีดี 
พรรณี ชุติวฒันธาดา. (2554). มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการให้บริการท่ีดี 

ดงัน้ี 
การบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบติัเพื่อให้ผูอ่ื้นได้รับความสุข ความ

สะดวก  หรือความสบายอนัเป็นการกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือ
เก้ือกลู เอ้ืออาทร มีน ้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค  การให้บริการจะมีทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ 
ถา้เป็นการบริการท่ีดี  ผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการดงักล่าว  ถา้น า
ค าว่า “Service” มาแยกตัวอักษรแต่ละตัว และใช้เป็นอักษรข้ึนต้นค า เราจะพบหัวใจของ
องค์ประกอบของการบริการท่ีดี สามารถให้ความหมายตวัอกัษรทั้ง 7 ตวั  และสามารถยึดเป็น
หลกัการปฏิบติัไดต้ามความหมายของอกัษรทั้ง 7 ดงัน้ี 

S = Smiling and sympathy  ยิม้แยม้ เอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจในความจ าเป็นของ
ผูรั้บบริการ  

E = Early Response  ตอบสนองต่อความประสงคข์องผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว  
R = Respectful  แสดงออกถึงการใหเ้กียรติแก่ผูรั้บบริการ  
V = Voluntariness Manner  ลกัษณะการใหบ้ริการอยา่งเตม็ใจท า   
I = Image Enhancing  แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการขององคก์ร  
C = Courtesy  ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาทดี มีไมตรีจิตในการบริการ  
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E = Enthusiasm  ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการ และการให้บริการ 
มากกวา่ผูรั้บบริการคาดหวงัเอาไว ้

วศิน อิงคพฒันากุล (2554) มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดีไวด้งัน้ี 
ในการด ารงชีวิตประจ าวนัของบุคคลทั่วไปนั้ น แต่ละคนต้องมีบทบาทหน้าท่ีท่ี

แตกต่างกนัไป  โดยทุกบทบาทหนา้ท่ียอ่มตอ้งมีส่วนประสานสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนทั้งทางตรงและ
ทางออ้มในลกัษณะแตกต่างกนัไป  อยา่งไรก็ตามบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวน้ี สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 
รูปแบบใหญ่ๆ คือ การเป็นผูใ้ห้บริการ และการเป็นผูรั้บบริการ ซ่ึงทุกคนตอ้งมีบทบาททั้งสอง
รูปแบบพร้อมๆ กนัไป 

คุณลักษณะขั้นพื้นฐานท่ีส าคัญของผูใ้ห้บริการท่ีดี ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ                       
7  ประการ ประกอบดว้ย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึงสามารถขยายความได ้ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการบริหารจดัการเป็นอยา่งดี (Management) เน่ืองจากการบริการ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัหลายประการ  ทั้งท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง และโดยออ้ม              
ทั้งท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนและขดัขวาง ผูใ้ห้บริการท่ีดีตอ้งสามารถบริหารจดัการให้สามารถควบคุม
การเปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าวได ้ เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ 

2. ผูใ้หบ้ริการท่ีดีตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายดา้นอยา่ง
แทจ้ริง  เพื่อเป็นพื้นฐานในการให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
โดยมุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งส าหรับผูรั้บบริการ 

3. ผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ (Unique) ของตนเอง 
4. การดูแลรักษาและเอาใจใส่ (Care) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และกระจาย

ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 
5. ผูใ้ห้บริการท่ีดีควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามยัดี (Health) ซ่ึงครอบคลุมทั้ง

สุขภาพร่างกาย และสุขภาพจิตใจ  ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการท างานโดยตรง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดียอ่มก่อให้เกิดความประทบัใจเม่ือแรกพบ  ซ่ึงจะ
ส่งผลถึงการใหบ้ริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได ้

6. ให้ความส าคญักบัการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ซ่ึงผูใ้ห้บริการท่ีดีควร
สร้างความตระหนกัถึงการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดท่ีส่งผลต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

7. การมีจิตใจพร้อมให้บริการ (Service Mind) ทั้งน้ีผูรั้บบริการสามารถรับรู้ และรู้สึก
ไดถึ้งจิตใจท่ีพร้อมให้บริการของผูใ้ห้บริการไดเ้ป็นอย่างดี  จากพฤติกรรม การประพฤติตน และ
ความรับผดิชอบของผูใ้หบ้ริการ 
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2.2.3  กลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการที่ท าธุรกจิบริการสัตว์เลีย้ง 
บณัฑิตา สภาวจิตร และคณะ. (2555). ไดเ้ขียนขอ้เสนอแนะงานวิจยัเก่ียวกบักลยุทธ์

ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียงไว ้ดงัน้ี 
กลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียง  DOG CAT มาจากค าตน้ของ

ค าวา่ 
1. Delivery  พิจารณาการบริการนอกสถานท่ี ไม่ว่าจะเป็นผูใ้ห้บริการสัตวเ์ล้ียงใน

รูปแบบใด  เพราะในปัจจุบนัการบริการนอกจากสถานท่ีถือเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจ เช่น 
หากเป็นคลีนิค สัตวแพทย์ก็ต้องบริการตรวจรักษานอกสถานท่ีได้ บริการอาบน ้ า-ตดัขน นอก
สถานท่ี บริการส่งอาหารสัตวเ์ล้ียงถึงบา้น บริการพาสัตวเ์ล้ียงไปเดินเล่นนอกบา้น บริการรับศพ  
เคล่ือนยา้ยศพสัตวเ์ล้ียงไปท าพิธีศพ เป็นตน้ 

2. Online  ใชช่้องทางการติดต่อส่ือสารออนไลน์ใหเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุด ไม่ใช่เพียง
เฉพาะแค่เป็นช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้เท่านั้น แต่ยงัสามารถใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสารระหวา่ง
กลุ่มผูเ้ล้ียงท่ีเป็นลูกค้าของเราอีกด้วย  และท่ีส าคญัหากเป็นสถานรับฝากเล้ียง ต้องใช้ช่องทาง 
Online ในการให้เจา้ของกบัสัตวเ์ล้ียง สามารถติดต่อถึงกนัไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง  เช่น มีกลอ้ง
วงจรปิด  มีระบบ Video Chat ท่ีสามารถใหส้ัตวเ์ล้ียงเห็นหนา้เจา้ของ และพดูคุยกนัได ้

3. Group  คือ  จดัใหมี้กิจกรรมสัมพนัธ์ของกลุ่มลูกคา้ และสัตวเ์ล้ียง แต่ก่อนอ่ืนตอ้งท า
ให้แน่ใจก่อนว่าท่านเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดี มีคุณภาพ และสามารถท าให้ลูกคา้ประทบัใจได้ จึงค่อย
ด าเนินกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์  ท่านอาจจะจดัวนัรักน้องหมาน้องแมวข้ึนมาสัก ปี ละ 1-2 คร้ัง เพื่อ
ขอบคุณลูกคา้ท่ีไดม้าใชบ้ริการ  ท่ีส าคญัเป็นการสร้างกลุ่มของลูกคา้ท่ีจะมีความจงรักภกัดีกบัธุรกิจ
มากข้ึน 

4. Care  ตอ้งใส่ใจในการดูแลสัตวเ์ล้ียงใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย และปลอดภยัอยา่ง
ดีท่ีสุด  ตอ้งสนใจจดจ ารายละเอียด  มีความเขา้ใจในจิตใจสัตวเ์ล้ียง  และผูเ้ป็นเจา้ของเป็นอย่างดี 
โดยค านึงถึงในดา้นของความรู้สึกเป็นส าคญั  นอกจากตวัผูป้ระกอบการเองแลว้ตวัพนกังานก็ตอ้งมี
ความเอาใจใส่ไม่แพก้นั  ซ่ึงหากผูป้ระกอบการมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีดี เลือกคนท่ีเล้ียงสัตว ์รัก
สัตว์เข้ามาท างาน และมีการฝึกอบรมพนักงานท่ีดี เป็นระบบ  จะท าให้กิจการหรือธุรกิจท่ีท ามี
โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีเก่ียวกับการบริการด้วยแล้ว 
พนกังานถือเป็นหวัใจส าคญัในธุรกิจเลยทีเดียว 

5. Adapt  ต้องมีความยืดหยุนในการให้บริการ การมีกฎเกณฑ์ เง่ือนไขในการ
ให้บริการท่ีมากเกินไป จะท าให้ลูกคา้รู้สึกอึดอดัใจ และไม่กลบัมาใช้บริการอีก เจา้ของสัตวเ์ล้ียง
ล้วนต้องการให้น้องหมา น้องแมวได้รับการบริการท่ีดีท่ีสุด บนเง่ือนไขท่ีต้องจ่ายแล้วคุ้มท่ีสุด       
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ถ้าท่านท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ไม่ได้ให้อ านาจในการตดัสินใจ หรือการผ่อนปรนบางอย่างให้กับ
พนกังาน  จะมีผลให้พนกังานตดัสินใจอะไรตอ้งรอถามผูป้ระกอบการก่อน แบบน้ีก็มีความเส่ียงท่ี
ลูกคา้จะไม่กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

6. Trust  ตอ้งสร้างความเช่ือมนัให้กบัลูกคา้  ดว้ยความมุ่งมัน่ในการท่ีจะรักษา และ
พฒันามาตรฐานคุณภาพในการบริการให้ดียิ่งข้ึนไป  ตอ้งมีความสม ่าเสมอในการให้บริการท่ีดี
ระมดัระวงัอยา่ท าใหลู้กคา้เสียความรู้สึก 
 

2.2.4  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ (Service Marketing Mix) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) อธิบายเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาดวา่ท่ีผา่นมาการท า

ธุรกิจมุ่งให้ความส าคญัแก่ลูกคา้ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด โดยให้ความสาคญักับส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)              
ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย (Place)  และดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึง
ไม่เพียงพอในปัจจุบนัท่ีจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัได ้จนตอ้งเพิ่มส่วนประสม
ทางการตลาดเพิ่มอีก 3 ดา้น คือ ดา้นบุคคล (People) ดา้นการสร้างและนาเสนอลกัษณะทางกายภาย 
(Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดของผูบ้ริโภค และสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั  โดยไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะได ้ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ได ้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้  และลูกคา้ไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ ดังนั้นการก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า  ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่า และ
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คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติ และ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ และเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee)  ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  การ
ฝึกอบรม การจูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ช้บริการและผูใ้ช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภายให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการให้บริการ  เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็น
ดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยนและการให้บริการท่ีรวดเร็วหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ และงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการ  เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 

2.2.6  แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing 
Communication) 

การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication : IMC) 
คือ การวางแผน และการผสมผสานรูปแบบการส่ือสารธุรกิจหลายๆ รูปแบบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดดว้ยการใช้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การใช้พนกังานขายโดย
บุคคล  การประชาสัมพนัธ์ การตลาดโดยตรง การใช้สัญลกัษณ์ การใช้ส่ือเคล่ือนท่ี การตลาดเชิง
กิจกรรม (Event Marketing) การออกแบบบรรจุภณัฑ์ การจดัแสดงสินคา้ (Display) การจดัอบรมให้
ความรู้แก่ลูกคา้เก่ียวกบัการใช้สินคา้ การบอกเล่าปากต่อปาก (Words-of-Mouth) เป็นตน้ ไม่ว่า
รูปแบบการเขียน การพูด การใชภ้าษาท่าทาง โดยใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลายๆ ประเภท 
พร้อมกันสู่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง ส่ือทุกอย่างจะถูกก าหนดให้มีความชัดเจน
สอดคลอ้งตรงกนัและมีประสิทธิภาพสูงสุด  เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้วา่สินคา้นั้นๆ มีคุณค่าเพิ่ม (Value 
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Added) ไปจากสินคา้ของผูผ้ลิตรายอ่ืนในตลาด  แต่การเลือกใชเ้คร่ืองมือนั้นข้ึนอยูก่บัประเภทสินคา้ 
การเลือกใชก้ลยุทธ์ผลกัหรือกลยุทธ์ดึง (Push or Pull Strategy) หรือกล่าวไดว้า่นิยามของ IMC คือ 
“ขบวนการการพฒันาระบบการส่ือสารดว้ยการใช้เคร่ืองมือส่ือสารในหลายรูปแบบและน ามาใช ้
เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู ้บริโภค ซ่ึงแต่ละเคร่ืองมือต้องถูกใช้อย่างกลมกลืน ต่อเน่ือง โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้จกัเขา้ใจ และมองว่าสินคา้ยี่ห้อนั้นมีคุณค่า”  ดงันั้นการวางแผน               
กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงค์ งบประมาณ และปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบ 
ไดแ้ก่ ประเภทของสินคา้ กลยุทธ์ทางการตลาด ช่วงวงจรชีวิตจองผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย  พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  การเลือกช่องทางการส่ือสาร            
การก าหนดส่วนผสมการส่ือสารทางการตลาด และควรมีประเมินผลการส่ือสาร โดยการสอบถาม
จากผูบ้ริโภคกลุ่ม 

สุมาส วงศสุ์นพรัตน์. (2550). ไดก้ล่าวถึง หลกัการและหวัใจของการท าการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการไวด้งัน้ี คือ การคิดคน้หากลยุทธ์วิธีการและใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีหลากหลายไดอ้ย่างเหมาะสม และลงตวัในทุกๆ จุดท่ีเป็นจุดสัมผสั (Contact Points)                
กบัลูกคา้ท่ีเรียกวา่ Customer Touch Points โดยท่ีภาพรวมและขอ้ความ (Message) ของการส่ือสาร
ในทุกๆ จุดตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เพื่อท่ีจะพยายามให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
คุณสมบติัหลกัของสินคา้ (Core Product Benefits) และภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand image) 

ธีรพนัธ์ โล่ทองคา. (2550). ไดก้ล่าวถึง วธีิการใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ในการสร้างตราสินคา้ ไวด้งัน้ี 

1. กลยทุธ์ดา้นความแตกต่าง (Differentiation) โดยการน าเอาตราสินคา้ไปเปรียบเทียบ
กบัของคู่แข่ง  เพื่อสร้างจุดยนืท่ีแตกต่างของตราสินคา้ในใจผูบ้ริโภค 

2. กลยุทธ์ดา้นคุณค่าเพิ่ม (Added Value) เป็นการเนน้ทั้งการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Added 
Value)  และคุณค่าพิเศษ (Extra value) ท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บจากตราสินคา้ 

3. กลยุทธ์ดา้นการผสมผสาน (Integration) ความส าคญัของไอเอ็มซี (IMC) คือ การ           
บูรณาการ หรือการผสมผสานเคร่ืองมือต่างๆ ของไอเอ็มซีเขา้ดว้ยกนัอย่างกลมกลืนจนเป็นหน่ึง
เดียวอยา่งสม ่าเสมอและคงท่ี  เพื่อหวงัผลให้บรรลุเป้าหมายของตราสินคา้ท่ีได้ก าหนดไว ้(วนิดา 
งามพฒันะกุล, 2546 : 2 อา้งถึงใน ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2544) 

ผูว้ิจ ัยสรุปว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการพฒันา
แผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง โดย
จะมุ่งเน้นสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยใช้
เคร่ืองมือหลายรูปแบบ เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตลาดตรง  การส่งเสริมการขาย การจดัการ
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ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การตลาดเนน้กิจกรรม Call Center  และอีเมล์ ฯลฯ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ี
ตอ้งการ 
 

2.2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคไวว้า่  เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก ไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล 
หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์  การบริการ และแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตนได้  เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน 
เวลา และก าลงั  เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 
อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน  

แองเจิล คอลแลต และแบลคเวลล์. (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ไดใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีย์รัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท์. 
(2546)  อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1999). Marketing Management ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer behavior)  หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาให้ได้มาซ่ึงการใช้สินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการ
กระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงในท่ี

ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความ
ตอ้งการ  จากนั้นส่ิงกระตุน้จะผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyers black box) ซ่ึงผูผ้ลิต
หรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะท่ีแตกต่าง
กนัของผูซ้ื้อ   (Buyer’s characteristics) แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) และ
การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision)  
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ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) [Model of Buyer (Comsumer)] 
ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control. P.172. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster Company. 
 

จากภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าลักษณะของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางด้าน
วฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นสังคม  ปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา  โดยจุดเร่ิมตน้ของ
โมเดลนั้นอยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิด ความตอ้งการก่อน แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง 
(Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory  มีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และส่ิง
กระตุน้ภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใช้
เหตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน 
คือ 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือเปรียบเสมือนกล่องด า  (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตดัสินใจ
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ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product decision) การตดัสินใจดา้นร้านคา้ (Store decision) การตดัสินใจเก่ียวกบั
วธีิการซ้ือ (Method of purchasc decision) (Kotler, 2003) 

ดงันั้นจากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เน้นเร่ืองการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนโดย
การเช่ือมโยงระหวา่ง ส่ิงเร้า และการตอบสนอง โดยทั้งสองส่ิงน้ีจะนาไปสู่การเรียนรู้ซ่ึงจะเนน้ไป
ถึงการสังเกต กล่าวคือพฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึนโดยมีส่ิงเร้า และก็จะเกิดการตอบสนอง เช่น การรับรู้
ในเร่ืองความสวยความงาม ทาใหเ้กิดการกระตุน้ทางพฤติกรรมใหมี้การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

2.3  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษงานวจิยัเร่ือง “แนวทางการประกอบธุรกิจ

ร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร”  สามารถแบ่งออกเป็นผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
เอมอร จองศิริวฒัน์. (2557)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  รูปแบบสถานบริการส าหรับสุนขัแบบ

ครบวงจร  เป็นวิธีการวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) ผูป้ระกอบการ รวมถึงการ
ใช้ข้อมูลจากการคน้ควา้งานเอกสาร บทความ ส่ิงตีพิมพ์ และหนังสือ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
รูปแบบของธุรกิจ และองคป์ระกอบของการบริการธุรกิจสถานบริการ  ส าหรับสุนขัแบบครบวงจร
ให้ประสบความส าเร็จ  ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า  1)  ด้าน Key Partners เลือกคู่คา้ท่ีมีความรู้และ
เช่ียวชาญในด้านท่ีสามารถสนับสนุน และมีจุดมุ่งหมายในทิศทางเดียวกันกบัธุรกิจ 2)ด้าน Key 
Activities แบ่งออกเป็ น 2 ดา้น คือ 1. ดา้นกิจกรรม ประกอบดว้ยกิจกรรมสันทนาการและกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพส าหรับสุนขั   2.ดา้นบริการ ประกอบดว้ยบริการอาบน ้ า รับฝากเล้ียง รับส่งสุนขั 
และฝึกสุขนิสัยท่ีดีให้กบัสุนขั   3) ดา้น Value Propositions ให้ความส าคญักบัการคดักรองสุขภาพ
ของสุนัขก่อนให้บริการระหว่างรับบริการสุนัขมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบพี่เล้ียง หลงัรับบริการสุนัขมี
ความผอ่นคลาย และเจา้ของสุนขัมีความพึงพอใจ 4) ดา้น Customer Relationships แบ่งออกเป็ น 2 
ด้าน คือ ด้านความสัมพนัธ์ต่อสุนัข และด้านความสัมพนัธ์ต่อเจ้าของสุนัข 5) ด้าน Customer 
Segments จ าแนกตามพฤติกรรมเจา้ของสุนขั คือ อ านาจการซ้ือ และความถ่ีในการพาสุนขัเขา้รับ
บริการ 6) ดา้น Key Resources แบ่งออกเป็ น 2 ดา้น คือ 1. ดา้นบุคคลากร ตอ้งรักสัตว ์มีความรู้
ความเช่ียวชาญ และเขา้ใจในธรรมชาติของสุนขั 2. ดา้นสถานท่ี ตอ้งสะอาดถูกสุขลกัษณะ และมี
การบริหารพื้นท่ีเป็นสัดส่วน 7) ดา้น Channels แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 1.ดา้นประชาสัมพนัธ์  ใช้
ช่องทาง Social media, ส่ือส่ิงพิมพ,์ Word of mouth, Influencer 2. ดา้นการบริการ ใชช่้องทาง Social 
Media และช่องทางจากอินเทอร์เน็ต 8) ดา้น Cost Structure  ตอ้งวางแผนการลงทุน  เพื่อรองรับ
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ความตอ้งการของตลาด 9) ดา้น Revenue Streams รายไดค้วรมาจากการกิจกรรมและการบริการท่ี
หลากหลาย 

จนัจิรา ศรีสมบูรณ์. (2557). ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการคาเฟ่สัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้ Model ACSI มี
วตัถุประสงค ์ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดม้าก
ข้ึน  และเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพและราคา ตอบสนอง
ความ ตอ้งการ ของลูกคา้อย่างแทจ้ริง  ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและใช้วิธีเชิงส ารวจ  โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเคยใช ้ บริการคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงภายในระยะเวลา 1 ปี จ  านวน 165 คน ใชแ้บบสอบถามใน
รูปแบบชุดขอ้มูล และแบบสบถามออนไลน์  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่ สัตว์เล้ียง คือ ปัจจยัด้านคุณภาพของผลิตภฑัฑ์ รองลงมา คือคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ และยงัพบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ และความภกัดีของลูกคา้  เม่ือลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจก็จะท าหเ้กิด ความภกัดีกลบัมาใชซ้ ้ า รวมถึงแนะน าใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการเช่นกนั 

วรมาศ บุบผาชาติ. (2557)  ศึกษาวจิยัเร่ือง ความภกัดี ความมัน่คงและความผกูพนัผา่น 
การตลาดเชิงประสบการณ์ของร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้การตลาดเชิง
ประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง  และเพื่อศึกษาถึงความภกัดี ความมัน่คงและความ 
ผกูพนัต่อร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง โดยการวจิยัเชิงส ารวจจากผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่ในเขตกรุงเทมหานคร ท่ี
มีอายุระหวา่ง 20-45 ปี จ  านวน 400 คน  ผลการวิจยัพบวา่  เพศหญิงและผูท่ี้มีสัตวเ์ล้ียงจะมีการรับรู้
การตลาดเชิงประสบการณ์มากกวา่เพศชาย และผูท่ี้ไม่มีสัตวเ์ล้ียง  และพบวา่การรับรู้การตลาดเชิง
ประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดี ความมัน่คง และความ
ผูกพนัต่อร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง ผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงจะรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของร้านคาเฟ่              
สัตวเ์ล้ียง แลว้ท าการบอกต่อผูอ่ื้น 

จิรนันท์ โชติธีรสกุล, ไพฑูรย ์อินต๊ะขนั และบุญฑวรรณ วิงวอน. (2556). ได้
ท  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อสถานพยาบาล
รักษาสัตวเ์ล้ียง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดบัความคิดเห็นของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อสถานพยาบาลรักษา   
สัตวเ์ล้ียง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเล้ียงสุนขัและแมวเท่านั้นใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง จ านวน 374 ราย ท่ีมารับบริการจากสถานพยาบาลรักษาสัตวท่ี์ไดรั้บการ
จดทะเบียนใบอนุญาตประกอบการสัตวแ์พทยจ์ากกรมปศุสัตว ์จงัหวดัล าปาง จ านวน 20 แห่ง ใน
ระยะเวลา 3 เดือน เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ ศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ
พรรณนาวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสถานพยาบาลรักษาสัตว์   ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
31-40 ปี สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท และนิยมเล้ียงสุนขัมากท่ีสุด  พฤติกรรมลูกคา้ในการน าสัตวเ์ล้ียงไปใช้
บริการโดยเฉล่ีย จ านวน 1 คร้ั งต่อเดือน  โดยมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 101-500 บาท ใชบ้ริการวนัเสาร์-
อาทิตย ์ ในช่วงเยน็ 16.01-21.00 น. ทราบแหล่งขอ้มูลมาจากวิธีการบอกกล่าวปากต่อปาก ใชบ้ริการ
โปรแกรมวคัซีนในราคายอมเยาวเ์ป็นกนัเอง  และมีความสมเหตุสมผลมากท่ีสุด ความคิดเห็นดา้น
สัดส่วนประสมทางการตลาด เช่น ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร และดา้นบรรจุภณัฑ์ พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากทุกปัจจยั 

ดวงนภา เพียราษฎร์ และดร.ชาตรี ปรีดาอนันทสุข. (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง 
“การศึกษาเปรียบเทียบ Model ธุรกิจร้านกาแฟท่ีประสบความส าเร็จในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟให้
ประสบความส าเร็จ และปัญหาในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interviews) จากผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 10 ราย 
ผลการวิจยัพบว่า  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 33 –47 ปี ใช้เงินลงทุนคร้ังแรกขั้นต ่า 
จ  านวน 300,000 บาท จนถึง 1,500,000 บาท มีการด าเนินธุรกิจในรูปของเจา้ของคนเดียวเป็นหลกั             
มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 60,000 บาท จนถึง 150,000 บาท ในส่วนของระยะเวลาการคืนทุนนั้นจะอยู่
ในช่วง 2 ปีจนถึง 4 ปี  และเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้ผูป้ระกอบการได้ด าเนินธุรกิจร้านกาแฟข้ึนมา
เกิดมาจากความชอบในรสชาติ กล่ิน และบรรยากาศของร้านกาแฟเป็นหลกั และการบริการเป็น
ปัจจยัท่ีจะท าให้ธุรกิจร้านกาแฟประสบความส าเร็จ  จากการเปรียบเทียบ Model ธุรกิจร้านกาแฟท่ี
ประสบความส าเร็จ ตอ้งอาศยั 1.ดา้นการบริหารทรัพยากร เร่ิมจากการท างานท่ีเนน้แบบพี่นอ้ง มีการ
ฝึกอบรมในเร่ืองการบริการลูกคา้ดว้ยใจท่ีพร้อมจะบริการ  รวมถึงก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้
ชดัเจน  นอกจากนั้นในดา้นวตัถุดิบ ผูป้ระกอบการจะพิจารณาจากคุณภาพของเมล็ดกาแฟเป็นหลกั 
โดยการศึกษาสายพนัธ์ุของเมล็ดกาแฟจาก Internet หรือติดต่อผา่นตวัแทนก่อนตดัสินใจน าเขา้ร้าน 
และจะมีการสตอ๊กสินคา้ไวใ้นร้านอยา่งเหมาะสม 2.ดา้นกระบวนการบริหารจดัการ  ผูป้ระกอบการ
จะมีการศึกษาขอ้มูลด้านกาแฟและด้านแหล่งเงินทุนท่ีจะสามารถน ามาเป็นเงินทุนในการขยาย
กิจการเพิ่มเติมในอนาคต โดยจะใช้ผลก าไร หรือยอดขายเป็นเกณฑ์ขั้นตน้ในการประเมินผลการ
ด าเนินงานเป็นหลกั  ซ่ึงจะมีการสรรหากลยุทธ์ทางการตลาดเขา้มาใช้ เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั โดยปัจจยัดา้นสถานท่ี วตัถุดิบ คุณภาพ เมล็ดกาแฟ และรสชาติของกาแฟ เป็นปัจจยั
หลกัท่ีท าให้ธุรกิจร้านกาแฟท่ีประสบความส าเร็จ  3.ดา้นเป้าหมายเก่ียวกบัธุรกิจร้านกาแฟ พบว่า 
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การเป็นร้านท่ีมีช่ือเสียงติดตลาด และเป็นต านานร้านกาแฟประจ าจงัหวดั เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของ
ผูป้ระกอบการท่ีจะท าใหมี้ผลก าไรเพิ่มข้ึน และสามารถขยายสาขาไดใ้นอนาคต 

บณัฑิตา สภาวจิตร และคณะ. (2555). ได้ท าการวิจยัเร่ือง “4 ขา Marketing เปิด
ขมุทรัพยห์ม่ืนลา้น ตลาดโฮ่ง-เหมียว”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการสร้างประสบการณ์ผา่นแบรนด ์
(Brand Experience) ของธุรกิจบริการ และเพื่อสร้างโมเดลการท าธุรกิจบริการแบบสร้าง
ประสบการณ์ผา่นแบรนด์ (Brand Experience) มีการจดัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกผูเ้ล้ียง 
20 ราย สัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 8 ธุรกิจ สัมภาษณ์แบบกลุ่ม และสัมภาษณ์ผา่น
แบบสอบถามอีก 400 ชุด  ผลการวิจยัพบวา่ ค่าใชจ่้ายของสัตวเ์ล้ียงแต่ละตวัจะสูงกวา่ 1,000 บาท/
ตวั/เดือน โดยเจา้ของพร้อมท่ีจะใชจ่้ายให้กบัสัตวเ์ล้ียงแสนรักของตนเองไดถึ้ง 5-10% ของรายได ้
และจากการศึกษายวัพบอีกว่า  เม่ือเจาะลึกลงไปยงัรายละเอียดของค่าใช้จ่ายในแต่ละประเภทนั้น 
ค่าใชจ่้ายอนัดบัแรก คือ เร่ืองอาหาร อนัดบั 2 เป็นค่ารักษาพยาบาล อนัดบั 3 คือ อาหารเสริมและ
วิตามิน อนัดบั 4 คือ เส้ือผา้ เคร่ืองประดบัและของใช้อ่ืนๆ อนัดบั 5 คือ ค่าบริการ เช่น อาบน ้ า                
ตดัขน อนัดบั 6  คือ บริการอ่ืนๆ เช่น สปา โรงแรม โดยในส่วนของค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล
นั้น พบวา่ 41% ของผูต้อบแบบสอบถาม  ยอมจ่ายเงิน  และท าทุกวิถีทางเพื่อให้สัตวเ์ล้ียงหายจาก
โรคร้าย  จึงส่งผลใหมู้ลค่าธุรกิจสถานพยาบาลสัตวสู์งกวา่ 3,000 ลา้นบาท 

ปนัดดา พิพฒัธานินทร์. (2553). ได้ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้ทาง
การตลาดในการเปิดสปาแบบครบวงจรส าหรับสุนขัและแมว มีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ก าหนดแนวทางพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับสปาแบบครบวงจร  โดยการใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยางจากลูกคา้ท่ีมีสุนัขและ/หรือแมวท่ีไปใช้
บริการบริเวณศูนยก์ารคา้ เดอะคริสตลั ปาร์ค เลียบทางด่วนพระรามเกา้-รามอินทรา จ านวน 385 คน 
จากผลการศึกษาผูว้ิจยัได้เสนอแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
ดังน้ี คือ  ในด้านบริการควรใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เน้นเร่ืองของคุณภาพของการ
ให้บริการ  มีการพฒันาการให้บริการ และควรมีความหลากหลายของการให้บริการ  ดา้นราคาควร
ตั้งราคาท่ีไม่สูงเกินกว่าคู่แข่งขนัทางตรง เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคคลทัว่ไปมี
ฐานะปานกลางถึงสูง  ด้านสถานท่ีตั้งและลกัษณะทางกายภาพ ควรเลือกต าแหน่งท่ีสะดุดตาแก่                 
ผูท่ี้มาใชบ้ริการบริเวณศูนยก์ารคา้   อีกทั้งขนาดของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการควรจดัแบ่งสัดส่วน โดยเนน้
ความสะอาดและกล่ินภายในสถานท่ีให้บริการ  ดา้นบุคลากรหรือพนักงานให้บริการควรเตรียม
ความพร้อมของบุคลากร หรือพนักงานในด้านการให้ข้อมูลต่างๆท่ีถูกต้อง ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ควรมีการจดัรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลาย อาทิ การให้ส่วนลด การจดัท าบริการ
เป็นแพ็คเกจรายเดือนและรายปี เพื่อนแนะน าเพื่อนมาใช้บริการ และควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่น
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ส่ือต่างๆ เพื่อส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบถึงการเปิดสปาแบบครบวงจร บริเวณศูนยก์ารคา้     
เดอะคริสตลั ปาร์ค 

มทัวนั กุศลอภิบาล. (2556).  ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
พฤติกรรมร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสด รวมทั้ง
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟ
สดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริโภค กาแฟสด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 400 คน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผลการวิจยัพบวา่  ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง 18-28 ปี ศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน  มีรายไดต่้อเดือน 12,001-19,000 บาท ส่วนใหญ่บริโภคกาแฟสดระหวา่ง 2-3 คร้ังต่อ
สัปดาห์ ในช่วงเวลา 9.00-12.00 น. โดยจะบริโภคกาแฟ ประเภท Cappuccino และ Espresso ใน 
จ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั  สถานท่ีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ร้านกาแฟใน ห้างสรรพสินคา้  บุคคลท่ีมี 
ส่วนในการตดัสินใจเลือกใช ้บริการมากท่ีสุด คือ  ตนเอง  และใชร้้านกาแฟเป็นสถานท่ีนดัพบมาก
ท่ีสุด  โดยปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริโภคร้านกาแฟสดมากท่ีสุด คือ ราคา 
รองลงมา ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั และให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด 
คือ ในดา้นส่งเสริมการขาย 

ศศิวิมล ตลุ่มมุข. (2556). ศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการท าร้านจดัจ าหน่ายเวชภณัฑ์
ส าหรับสัตว ์หรือ Vet Shop มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการจดัตั้งร้าน Vet Shop ในประเทศ
ไทย และพฒันารูปแบบมาตรฐานร้าน Vet Shop ในประเทศไทย  เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการร้าน Vet Shop จ านวน 3 ร้านเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ร้าน และขอ้มูล
จากแหล่งทุติยภูมิน ามาวิเคราะห์ Content analysis โดยการสร้างเป็นทฤษฎีพื้นฐาน (Ground thory) 
จากผลการศึกษาพบวา่องคป์ระกอบของการท าร้าน Vet Shop นั้น  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ท าเล
ท่ีตั้งและการจดัร้าน ตอ้งมีความสะดวกต่อการเขา้มาใช้บริการ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งอยู่ใกลแ้หล่ง
ชุมชน หรือตลาด ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากร้านขายปลีกทัว่ไป  การจดัร้านการจดัเรียงสินค้าเป็น
หมวดหมู่ตามประเภทของเวชภณัฑ์ส าหรับสัตว ์ เพื่อให้ง่ายต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 2) ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งและขอ้ก าหนดทางกฏหมาย บุคคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นร้าน Vet Shop ขอ้ก าหนด
ทางกฎหมาย 3) สินคา้และราคา การคดัเลือกสินคา้ให้เหมาะสมกบัประเภทของสัตวท่ี์อยูใ่นแต่ละ
พื้นท่ีซ่ึงมีความจ าเพาะ  เพื่อช่วยในการบริหารสินคา้คงคลงัและจดัสั่งสินคา้ ราคา ก าหนดราคาโดย
ใชร้าคาตลาดเป็นเกณฑ์ 4) รายการส่งเสริมการขาย และช่องทางการจดัจ าหน่าย จะถูกก าหนดโดย
บริษทัท่ีจดัจ าหน่ายเวชภณัฑ์ให้กบัทางร้าน Vet Shop โดยมีช่องทางการจดัหน่าย ขายตรง และการ
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พฒันาเขา้สู่ช่องทางการคา้ Online เหมือนกบัสินคา้หลายๆ ประเภท ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวท าให้
สามารถเห็นภาพรวมของรูปแบบร้าน Vet Shop ในเมืองไทยนั้น ยงัมีลกัษณะดงัเดิม และมีส่วน
คลา้ยกบัร้านขายยาคน  

จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว 
(Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอ้งอาศยัปัจจยัหลกัในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ
แตกต่างกันตามแต่ละรูปแบบของการบริการ แต่โดยรวมแล้วงานวิจยัท่ีเก่ียวกับแนวทางการ
ประกอบธุรกิจรูปแบบการบริการท่ีประสบความส าเร็จนั้น ได้ให้ความส าคญักับการคดัเลือก
พนกังานรวมไปถึงการอบรมพนกังานเป็นหลกั รองลงมาคือ การบริหาร และการจดัการกลยุทธ์  ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดลูกคา้เป้าหมาย  เกิดความไวว้างใจและผกูพนักบัการบริการขององคก์รได ้
ในท่ีสุด 

ทั้งน้ีขอ้มูลการคน้ควา้เก่ียวกับธุรกิจร้านคาเฟ่แมวท่ีผ่านมายงัมีจ านวนน้อย  และ
งานวิจยัท่ีพบจะเป็นลกัษณะของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบของธุรกิจบริการในรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะและรายละเอียดขององคก์ร 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง “แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร”  เป็นการศึกษาแนวคิดและแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และปัจจยัส าคญัของ

การบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) มีวธีิการด าเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  แหล่งขอ้มูลท่ีท าการศึกษา 

2.  กรอบแนวคิดการวจิยั 

3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูลทีท่ าการศึกษา  
การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลในเบ้ืองตน้ 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) กบัผูป้ระกอบการ  และผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview)  ดว้ยค าถามแบบเจาะลึก  เพื่อสอบถามแนวคิด
และแนวทางในการด าเนินธุรกิจ  และองคป์ระกอบหรือปัจจยัส าคญัของการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่
แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ  เอกสารบทความ  ส่ิงตีพิมพ ์ วทิยานิพนธ์  วารสารต่าง ๆ และขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.2 กรอบแนวคดิการวจิัย 
จากการศึกษาและคน้ควา้เพื่อก าหนดแนวทางการวิจยั  ผูว้ิจยัไดมี้กรอบงานท่ีวิจยัเป็น 

ขั้นตอนการวจิยั  เพื่อใหไ้ดผ้ลตามท่ีตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 แสดงกรอบการวจิยัแนวความคิดผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลปฐมภูมิ  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลไดจ้าก 
1.  เก็บรวบรวมดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยการตั้งค  าถาม

แบบเจาะลึก  เพื่อคน้หาแนวคิดและแนวทางในการการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ และปัจจยั
ส าคญัของการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อให้ผูร่้วมสนทนาแสดง
ความคิดเห็น มุมมองต่างๆ ซ่ึงตลอดการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัจะมีการบนัทึกเสียง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งครบถว้น ดงัน้ี 

1.1  ออกแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การวจิยัคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

1. ศึกษาโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการน า 
ค ว า ม รู้ จ า ก ง า น ห นั ง สื อ  นิ ต ย ส า ร 
หนัง สือพิมพ์  บทความ  และงานวิ จัย ท่ี
เก่ียวข้อง เอกสาร ส่ิงตีพิมพ์  และรวบรวม
ขอ้มูลจาก อินเตอร์เน็ต 

2. ศึกษาเก็บขอ้มูลโดยใช้ขอ้มูล ปฐมภูมิ 
โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  (In-depth 
Interview) โดยผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการ และผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่
แมว (Cat Café) ในเขต กรุงเทพมหานคร  

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์ 
และรวบรวมขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

 

4. ขั้นสรุป และน าเสนอผลการวจิยั 

3. วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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1.2  ผูว้จิยัขอหนงัสือแนะน าตวัจากวทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล  เพื่อขอความร่วมมือจากเจา้ของธุรกิจ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

1.3  น าแบบสัมภาษณ์และหนงัสือแนะน าตวัจากวิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ไปด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยขออนุญาตจากผูถู้กสัมภาษณ์ ในการ
บนัทึกเสียง  เพื่อใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลถูกตอ้งครบถว้นตาม 

ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลทุติยภูมิ 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการคน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ 

เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์งานวจิยั วทิยานิพนธ์ ส่ือวดีีทศัน์ รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
 
 

3.4  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. ประชากรกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิงท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วธีิการสุ่มตัวอย่าง  
การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probabilty 

Sample)  การสุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
1. ตวัแทนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร จากการ

รวบรวมข้อมูลร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการเก็บข้อมูลจากข่าว บทความจาก
หนังสือ นิตยสาร และอินเตอร์เน็ตจากแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือได้ว่า ร้านคาเฟ่แมว ท่ีมี
ช่ือเสียง และมีการกล่าวถึงจากแหล่งขอ้มูลอา้งอิงทางหนงัสือ Cat คาเฟ่ และอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ 
www.catlikelove.com และการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากบทความต่างๆ ในหมวดร้านอาหาร ท่องเท่ียว 
ในกรุงเทพ ไดแ้ก่ www.sanook.com, www.kapook.com และ www.etdguide.com โดยไดร้้านคาเฟ่
แมวท่ีมีช่ือเสียง มีความสะดวกและยินดีร่วมมือในการให้สัมภาษณ์ทั้งส้ิน 5 ร้าน เพื่อด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  

2. ตวัแทนของผูใ้ชบ้ริการทั้งเพศชาย และเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร    
 
 

http://www.catlikelove.com/
http://www.sanook.com/
http://www.etdguide.com/
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  จะด าเนินการกระท าต่อเน่ือง ตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูล 

โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าจ าแนกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นท่ีศึกษาในลกัษณะการพรรณา (Descriptive 
Analysis)  จากนั้นท าการวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง  และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
ผลการวจิยั  

เม่ือตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมมาแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา
โดยการท า Content Analysis ดงัต่อไปน้ี 

1.  สรุปขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมใหเ้ป็นประเด็นส าคญัเพื่อการเปิดรหสั (Open Coding) 
2. น ารหสัท่ีไดจ้ดัหมวดหมู่ของกลุ่มประเด็นท่ีมีความหมายเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั 

เพื่อการสร้างรหสัแบบยอ่ย (Axial Coding) 
3.  น าหมวดหมู่แต่ละกลุ่มเช่ือมโยงความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลเพื่อสร้างการเลือกรหสั 

(Selected Coding) 
4.  แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าสังเคราะห์ 

 
 

3.6  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีท าการศึกษาเดือนกนัยายน ถึง ตุลาคม 2558 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดน้ าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลจากการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ได้แก่ หนงัสือ 
บทความ เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์รายการโทรทศัน์ และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดเร่ิมตน้  
และภาพรวมของธุรกิจ  และบรรยากาศและองค์ประกอบโดยรวมของร้านร้านคาเฟ่ (Cat Café)             
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลจากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กบัผูป้ระกอบการธุรกิจ และผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 
ท่าน 

โดยผู ้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ และข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  ประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว  
ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์หาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการท าธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยท าการเปรียบเทียบ จ าแนก จดักลุ่ม แบ่งหมวดหมู่ขององคป์ระกอบ  เพื่อ
สังเคราะห์ใหเ้กิดเป็นแนวทางการท าธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร และขั้น
สุดท้ายได้อธิบายภาพรวมของแนวทางการท าธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัตามการตีความของผูว้จิยั 
 
 

ส่วนที ่4.1 ข้อมูลทุติยภูม ิ  
ขอ้มูลจากการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ บทความ เอกสาร      

ส่ิงตีพิมพ ์รายการโทรทศัน์  และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเก่ียวขอ้งกบัจุดเร่ิมตน้  และภาพรวมของ
ธุรกิจ  และบรรยากาศและองค์ประกอบโดยรวมของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดข้อ้มูลดงัน้ี 

 



36 

 

 

จุดเร่ิมต้นและภาพรวมของธุรกจิร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  
ธุรกิจคาเฟ่แมว (Cat Café) ทั้ งหมดนั้ นต่างมีจุดเร่ิมต้นท่ีคล้ายคลึงกัน  คือ 

ผูป้ระกอบการเป็นคนรัก และเล้ียงแมวเป็นทุนเดิม  ประกอบกบัความตอ้งการมีธุรกิจส่วนตวั  ซ่ึง
ร้านกาแฟเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีทุกคนให้ความสนใจ  แต่เน่ืองจากร้านกาแฟในกรุงเทพมหานครนั้นมี
มากมาย  จึงตอ้งมีการสร้างความแตกต่าง  ผนวกกบัการไดรั้บแนวคิด หรือขอ้มูลจากประเทศญ่ีปุ่นท่ี
เปิดร้านกาแฟท่ีขายอาหารและเคร่ืองด่ืม  พร้อมกบัการน าแมวจ านวนมากมาให้กลุ่มลูกคา้ไดเ้ล่น
ภายในร้าน ซ่ึงไดผ้ลตอบรับท่ีดีจากกลุ่มลูกคา้  ถือเป็นตลาดท่ีใหญ่อนัดบัหน่ึงของโลก และประสบ
ความส าเร็จมากมาย  ท าใหผู้ป้ระกอบการไทยหลายท่านน าแนวคิดน้ี และศึกษารูปแบบตวัอยา่งจาก
ประเทศญ่ีปุ่นมาเปิดเป็นร้านคาเฟ่แมว และคิดวา่ไม่ใช่เร่ืองยากท่ีจะประสบความส าเร็จเช่นเดียวกนั 
เพราะแมวเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีข้ีออ้น ท่าทางน่ารัก หลายคนช่ืนชอบ และรักใคร่เอ็นดู สามารถน ามาเป็น
จุดดึงดูดหรือจุดขายได ้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชชี้วิตของคนไทย  ตอบโจทยก์บักลุ่ม
คนเมืองท่ีไม่สามารถเล้ียงแมวได ้ เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นต่างๆ ทั้งท่ีพกัอาศยั  เวลาท่ีไม่พร้อมไดม้า
เล่น มาผอ่นคลายกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีตวัเองช่ืนชอบ และตอนน้ีไดก้ลายเป็นสถานท่ีพบปะหรือรวมกลุ่ม
คนท่ีรักแมวได้มาอยู่ดว้ยกนั  เป็นท่ีแลกเปล่ียนประสบการณ์ ขอ้มูลความรู้ และการเรียนรู้เก่ียวบั
แมวอีกทางหน่ึง  ถือเป็นธุรกิจท่ีแปลกใหม่ท่ีสร้างรายได ้ พร้อมทั้งผูป้ระกอบการสามารถมีเวลา
ดูแลแมวท่ีตวัเองรักอยา่งใกลชิ้ด  
 

บรรยากาศและองค์ประกอบโดยรวมของร้าน 
ในส่วนของบรรยากาศการตกแต่งร้านคาเฟ่แมวส่วนใหญ่ จะเน้นบรรยากาศการ

ตกแต่งร้านท่ีมีสวยงาม น่ารัก ทุกๆ มุมเป็นมุมท่ีสามารถถ่ายรูปไดต้ั้งแต่หนา้ร้าน  ภายในร้านมีโซน
พื้นท่ีนัง่ใหเ้ลือกสรรหลากหลายมุม  ทั้งแบบนัง่โต๊ะ และแบบนัง่พื้นตามความถนดัหรือตามใจชอบ 
ให้บรรยากาศความเป็นกนัเอง ความรู้สึกเหมือนนัง่เล่นบา้นเพื่อน หรือท่ีบา้นของตวัเอง สไตล์การ
ตกแต่งของร้านจะประดบัประดบัผนงัดว้ยรูปภาพวาดท่ีส่ือถึงแมวในร้าน และโดดเด่นดว้ยโลโก้
แมวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน  บางร้านจะตกแต่งชั้นวางดว้ยของกระจุกกระจิกน่ารักรูปแมว ท่ีผนงั
จะประดบัประดาดว้ยรูปแมวทุกตวัในร้าน  ในส่วนพื้นท่ีของแมวจะมีแท่นก่ิงไม ้ ตะกร้าหวายวาง
ตามมุมส าหรับเห็นภาพแมวท่ีก าลงันอนอย่างน่ารัก รวมถึงอุปกรณ์ของเล่นอ่ืนๆ เอ้ิอต่อการแสดง
ความซุกซนของแมวท่ีจดัให้ลูกคา้   ซ่ึงทุกร้านผูม้าใช้บริการสามารถมานัง่ทานอาหาร ขนม และ
เคร่ืองด่ืม และเล่นกบัแมวภายในร้านไปพร้อมกนั 
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ส่วนที ่4.2 ข้อมูลปฐมภูมจิากการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการ และผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่
แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2.1 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการ สามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่ อธิบาย
ประเด็นต่างๆ และสรุปขอ้มูลตามรูปแบบธุรกิจ Business Modal Canvas เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด
และแนวทางการด าเนินการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัตาราง
และรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

รูปแบบตาราง Business Model Casvas เป็นประเด็นค าตอบของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ร้าน ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4 แสดงแนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา  ผูว้จิยั, 2558 
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ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกจิร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ร้าน 

1. หุน้ส่วนส าคญัของธุรกิจ (Key Partners) 
1.1 สถานท่ีจ าหน่ายพนัธ์ุแมว 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน  ไดก้ล่าวถึงการเร่ิมซ้ือแมวมา

เล้ียงก่อนเร่ิมด าเนินการเปิดธุรกิจ  มีคนรู้จกัท่ีเป็นเพื่อน หรือพี่รู้จกักนัเล้ียงแมวให้หรือขาย และมี
การซ้ือจ านวนเพิ่มข้ึน  เพื่อให้เป็นเพื่อนเล่นกนั  เม่ือด าเนินการประกอบธุรกิจ มีความเห็นไปใน
แนวทางเดียวกนั คือ ยงัซ้ือจากคนท่ีรู้จกัท่ีเล้ียงแมว และแหล่งท่ีเพาะพนัธ์ุสายพนัธ์ุแมวท่ีเราตอ้งการ
โดยเฉพาะท่ีมีความน่าเช่ือถือทั้งภายในประเทศไทย  และน าเขา้จากต่างประเทศ เช่น ยเูครน รัสเซีย  
ซ่ึงหลกัๆ จะดูหนา้ตาท่ีน่ารัก และความชอบของผูป้ระกอบการ อยา่งไรก็ตามมีการศึกษาหาขอ้มูล
เพิ่มเติมประกอบ มีการพูดคุย สอบถามขอ้มูลประวติัจนเกิดความมัน่ใจ  จะมีบางตวัท่ีผสมพนัธ์ุ
กนัเอง เน่ืองจากท าหมนัไม่ทนั และบางตวัท่ีเป็นแมวพนัธ์ุไทยท่ีผปูระกอบการสงสารเก็บมาเล้ียง
บา้ง ดงัตวัอยา่งจากผูใ้หข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 
“…เร่ิมเลี้ยงแมวจากพันธ์ุท่ีชอบ น่ารักได้มาจากคนท่ีรู้จัก
กัน และเร่ิมหาแมวมาเพ่ิม เพ่ือให้เป็นเพ่ือนเล่นกัน จาก
แหล่งท่ีเพาะพันธ์ุแมวท่ีมีคนแนะน าท่ีอยู่ในกรุงเทพฯ แต่ก็
มีการหาข้อมูลเพ่ิมเติม เม่ือตั้งใจเปิดร้านคาเฟ่แมว จึงน ามา
ผสมพันธ์ุกัน…” 

 
“…มีการเกบ็แมวไทยมาเลีย้ง เพราะความสงสาร  เม่ือตั้งใจ
จะเปิดร้านคาเฟ่แมว จึงมีการซ้ือแมวเด็กเพ่ิม เลือกจาก
ความชอบ และพันธ์ุท่ีนิยมเลี้ยงในตลาด  จากแหล่งท่ี
จ าหน่ายสายพันธ์ุแมวในไทยท่ีน่าเช่ือถือ มีข้อมลูชัดเจน…” 
 
“…ซ้ือจากฟาร์มท่ีเพาะสายพันธ์ุโดยดูเฉพาะท่ีน่าเช่ือถือ 
เป็นราคาท่ีสามารถซ้ือได้ และเร่ิมซ้ือมาเลีย้งเป็นเพ่ือนกัน  
เม่ือจะเปิดร้านก็ซ้ือเพ่ิม โดยหลักไม่ได้เน้นสายพันธ์ุ แต่
เน้นหน้าตา และในราคาท่ีสามารถซ้ือได้ท้ังในประเทศ 
และมีน าเข้าจากต่างประเทศ ได้แก่ รัสเซีย ยูเครน และ             
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อุซเบกิสถาน โดยปรึกษากับเพ่ือน พ่ีท่ีเลีย้งแมวเหมือนกัน 
และหาข้อมูลด้วยตัวเอง ซ่ึงยังไงก็มีความเส่ียง แต่เราก็ดู
จากรูปและหน้าตาท่ีน่ารักเป็นหลัก และประวัติ เป็น
องค์ประกอบ...” 
 
“…เพ่ือนให้มาเห็นว่าชอบแมว  และเร่ิมหาแมวเป็นเพ่ือน
กันจากแหล่งจ าหน่ายสายพันธ์ุแมวในไทย   เม่ือเปิดเป็น
ร้านกมี็การซ้ือมาจากต่างประเทศจากยูเครน ซ่ึงหลักๆ เป็น
การแนะน าจากคนท่ีรู้จักท่ีเลีย้งแมว แต่กมี็การศึกษาข้อมูล
เพ่ิมเติม…” 
 
 “… เลีย้งตัวแรกไปสักพัก กลัวแมวเหงาจึงซ้ือเพ่ิม ช่วงแรก
หา ซ้ือจากฟา ร์มในประ เทศ   แ ล้ ว เ ร่ิม ซ้ือแมวจาก
ต่างประเทศ  แม้ราคาค่อนข้างแพงเป็นหลักแสน  เม่ือเปิด
ร้านก็ยังคงซ้ือเพ่ิมจากท้ังในและต่างประเทศ เช่น ฮ่องกง 
เกาหลี เน้นสายพันธ์ุแปลกใหม่ ดูหน้าตา ราคาส่วนใหญ่
เป็นหลักหม่ืน  แต่เรามั่นใจได้จากแหล่งท่ีเราศึกษา และมี
คนรู้จักแนะน า…”    

 
1.2 สัตวแพทย ์
ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน มีความเห็นตรงกันว่า  ความสะอาด และ

สุขภาพของแมวมีความส าคญั  หากมีอาการเกิดข้ึน ตอ้งรีบน าไปรักษา  นอกจากรักษาแลว้นั้น ก็ตอ้ง
มีการน าแมวไปอาบน ้าเช่นกนั  จึงตอ้งเลือกคลินิคใกลบ้า้น  เพื่อสะดวกในการเดินทาง โดยจะเลือก
น าไปรักษา หรือใช้บริการกบัสัตวแพทยแ์ละพนกังานท่ีมีความเป็นกนัเอง  ดูแลบริการดี ให้ขอ้มูล 
ขอ้แนะน ากบัทางผูป้ระกอบการอยา่งเต็มท่ี  ไปรักษา หรือขอค าแนะน ากนัมาเป็นเวลานานจนเกิด
ความสนิท ความผกูพนั  สามารถโทรไปสอบถามไดโ้ดยท่ีเราไม่ตอ้งไปท่ีร้าน ซ่ึงจะอยูใ่กลแ้หล่งท่ี
พกัอาศยัของผูป้ระกอบการ เม่ือเปิดร้านก็ยงัคงรักษากบัสัตวแพทย ์หรือคลินิคประจ าเช่นเดิม จะมี
เพียงผูป้ระกอบการ 1 ท่าน ท่ีมีสัตวแพทยป์ระจ าท่ีเราไดรั้บการแนะน ามาจากเพื่อนเขา้มาดูแลทุก
อาทิตย ์ แต่ก็มีน าไปท่ีโรงพยาบาลสัตวข์องมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ หรือคลินิคท่ีสัตวแพทยท์่าน
น้ีประจ าอยูบ่า้งเป็นบางกรณีท่ีเร่งด่วน 
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“…เลือกท่ีใกล้บ้าน สะดวกในการเดินทางท่ีสามารถพาไป
อาบน า้หรือรักษา มีสัตวแพทย์ท่ีให้ค าแนะน า บริการดี …”  

 
“…ความสะอาด และสุขภาพของแมวเป็นส่ิงส าคัญ จึง
อยากได้คลินิคท่ีดูแล และบริการท่ีดี ให้ข้อมูลอย่างเต็มท่ี 
เพราะบางคร้ังมีสังเกตเห็นอาการ จะสอบถามข้อมูลปรึกษา
คุณหมอทางโทรศัพท์ก่อนน าไปหาท่ีคลินิค…” 

 
“…หาคลินิคท่ีบริการดี ให้ข้อมูล ข้อแนะน ากับเรา โดย
หลักจะเน้นสะดวก ใกล้บ้าน…” 
 
“…หาสัตวแพทย์ประจ าใกล้บ้านท่ีรักษาตั้งแต่ตัวแรกท่ี
เลี้ยง นอกจากนีพ้นักงานประจ าคลินิคยังบริการดีอีกด้วย 
เกิดความสนิทสนม ผูกพันมาจนเม่ือเปิดร้านก็ยังรักษาท่ี
คลินิคเดิม บางคร้ังอาจมีเปล่ียนสัตวแพทย์บ้าง...”  
 
“…เป็นความโชคดีท่ีมีเพ่ือนของเพ่ือนรู้จักสัตวแพทย์ท่ี
ประจ าอยู่โรงพยาบาลสัตว์เกษตร และมีคลินิคของตัวเอง           
ท าให้เข้ามาดูแลแมวท่ีร้านทุกอาทิตย์ อาทิตย์ละหน่ึงคร้ัง  
คุณหมอก็น่า รัก ให้ค าแนะน า  สามารถโทรศัพท์ไป
สอบถามอาการได้...” 
 
1.3 เพท็ช็อป (Pet Shop)  
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน  มีความเห็นเหมือนกนั คือ จะ

เลือกอาหาร ขนมใหเ้หมาะสมกบัอาย ุสายพนัธ์ุ  เพื่อสุขภาพของแมว  และใชส่ิ้งของอุปกรณ์ส าหรับ
แมวมีคุณภาพ  ซ่ึงมีผลต่อสุขภาพและความปลอดภยัต่อแมว   ซ่ึงเม่ือเล้ียงในจ านวนท่ีมากข้ึน และ
มาประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว  นอกจากปริมาณอาหารท่ีมากข้ึน  ส่ิงส าคญัท่ีสุดอีกหน่ึงประการคือ 
ทรายแมวส าหรับท่ีปัสสาวะ หรือขบัถ่ายท่ีใชใ้นปริมาณท่ีมากเช่นเดียวกนั  ตอ้งค านึงถึงราคาท่ีถูก 
แต่ยงัคงคุณภาพเช่นเดิม ท าให้ตอ้งเลือกร้านเพ็ทช็อปท่ีสามารถให้ราคาพิเศษ มีความคุม้ราคา มีทั้ง
ร้านขายส่ง  ร้านท่ีมีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก และบางร้านก็มีบริการจดัส่ง  เพิ่มความสะดวกสบาย



38 

42 

 

 

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ และซ่ึงมีผูป้ระกอบการ 2 ท่าน มีการน าสินคา้บางอยา่งท่ีดีต่อแมว หรืออุปกรณ์
บางอย่างท่ีมีความน่ารัก แต่ไม่มีขายในเมืองไทย  ทั้งศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม และมีคนแนะน าจากคน
รู้จกั และสัตวแพทย ์ จึงสั่งมากจากเวบ็ไซต ์(Website) ของต่างประเทศ  นอกจากน้ีจากการเปิดร้าน
คาเฟ่แมว  ท าให้มีผูใ้ช้บริการหลายรายมาสอบถามถึงอาหาร ส่ิงของอุปกรณ์ท่ีทางร้านใช ้  ท าให้มี
การน าสินคา้ท่ีทางร้านสั่งมาในปริมาณท่ีมาก เพื่อใช้ในร้านอยู่แลว้มาจ าหน่ายท่ีร้านเช่นเดียวกนั  
โดยคิดในราคาส่วนต่างเพื่อเอาก าไรไม่มาก   

 
“…เลือกร้านท่ีขายราคาส่ง เม่ือซ้ือในจ านวนมาก โดยดู
คุณภาพเป็นหลัก และปัจจุบันเม่ือซ้ือสินค้าในปริมาณมาก 
ร้านเพท็ช็อปกมี็บริการจัดส่งด้วยเช่นกัน …” 
 
“…เลือกอาหารท่ีมีคุณภาพมีท้ังเม็ด ของเหลว และขนม  
รวมถึงทรายแมวท่ีดับกล่ินได้ดี  ซ่ึงเป็นร้านขายส่งท่ีอยู่ไม่
ไกลจาก ร้าน  และขายในราคา ท่ี ไ ม่แพง เหมือนใน
ห้างสรรพสินค้า…” 
 
“…เลือกสินค้าและอุปกรณ์ท่ีใช้กับแมวแบบมีคุณภาพ  เม่ือ
ซ้ือในปริมาณท่ีมาก ก็ท าให้ได้ราคาท่ีถูกลง  จากการเป็น
สมาชิกของทางร้าน..” 
 
“…ได้รับค าแนะน าจากเพ่ือนท่ีอยู่ ต่างประเทศว่าขนมนี้ดี
เหมาะให้แมวทานเ ป็นของทานเล่น  จึงน าไปถาม                 
สัตวแพทย์  และทราบมาว่าไม่มีขายในไทย  จึงส่ังมาจาก
เวบ็ไซต์ (Website) และน ามาจ าหน่ายในร้าน...” 
 
“…ส่ังท่ีลับเล็บแมวมาจากต่างประเทศ  ซ่ึง มีขนาดใหญ่ 
รูปทรงคล้ายโซฟานอนท่ีนอกจากลับเล็บได้แล้ว ยัง
สามารถเป็นท่ีนอนได้ด้วย  เพราะส่วนใหญ่ของไทยจะเป็น
แบบเล็กๆ จึงน ามาจ าหน่ายท่ีร้าน และมีคนมาซ้ืออยู่
เร่ือยๆ…” 
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1.4 อาหารและเคร่ืองด่ืม 
เบ้ืองตน้ก่อนเปิดร้านคาเฟ่แมว  ผูป้ระกอบทั้ง 5 ท่าน จะให้ความส าคญั

ในเร่ืองวตัถุดิบและส่วนผสมท่ีน ามาประกอบอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพให้เหมือนกบั
ไปร้านกาแฟเช่นเดียวกนั  รองลงมาจะพิจารณาจากราคาของวตัถุดิบ  อีกทั้งมีการไปเรียนท าอาหาร 
ขนมและเคร่ืองด่ืมเพิ่มเติมทั้งจากสถาบนั และคิดคน้สูตรเอง  โดยเบ้ืองตน้ผูป้ระกอบการ 4 ท่าน จะ
รับขนมเคก้มาจากคู่คา้ท่ีรู้จกักนั ท่ีจ  าหน่ายในราคาไม่แพง  ซ่ึงสามารถเช่ือถือไดใ้นเร่ืองของรสชาติ  
ท่ีส่วนใหญ่ถูกปากผูป้ระกอบการเป็นหลกั  และเม่ือระบบธุรกิจลงตวั   ผูป้ระกอบการจึงเร่ิมท าเอง  
มีการลดปริมาณการรับจากคู่คา้อ่ืนลง  เพื่อลดตน้ทุนและให้ไดร้สชาติในแบบท่ีเราตอ้งการ  ซ่ึงมี
ความแตกต่างจากผูป้ระกอบการอีก 1 ร้านท่ีมีความชอบท าอาหารและขนม จึงไม่ไดรั้บจากคู่คา้อ่ืน 
 

“…ส่วนของเบเกอร่ีจะรับมาจากคนรู้จัก  มีรสชาติท่ีอร่อย 
ถกูปากและใช้วตัถดิุบท่ีดี…” 

 
“…อาหารและขนมของท่ีร้านจะท าเอง โดยทางจะร้านเน้น
เลือกวตัถดิุบท่ีดี…”  
 
“…ช่วงแรกๆ ท่ีเปิดร้าน จะยุ่งๆ กจ็ะรับเข้ามา  พอเร่ิมเข้าท่ี
จึงลดปริมาณลงและท าเองมากขึน้  เพ่ือลดต้นทุน และได้
รสชาติท่ีต้องการ…” 
 
“…เบเกอร่ีรับมาส่วนหน่ึง อาหารคาว และขนมสด เช่น             
วาฟเฟิล (Waffle) จะท าเอง…”  
 
“…ท าเองส่วนหน่ึง และรับมาจากเพ่ือนอีกส่วนหน่ึงท่ีเรา
ชอบในรสชาติของเขา  โดยจะเป็นโฮมเมท (Homemade) 
ท้ังหมด  ส่วนเคร่ืองด่ืมมีการจะเลือกผงชาเขียวท่ีมีคุณภาพ 
เพ่ือให้เป็นจุดเด่นของทางร้าน…” 
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1.5 ร้านท าของท่ีระลึก 
มีเพียงผูป้ระกอบการ 3 ท่านเท่านั้นท่ีมีแนวคิดท าของท่ีระลึก หรือท า

สินคา้เพื่อจ าหน่ายภายในร้าน ซ่ึงผูป้ระกอบการใน 2 ท่านน้ีจะผลิตสินคา้ท่ีท าข้ึนมาโดยเฉพาะ 
ใชโ้ลโก ้(Logo) และช่ือร้าน  เพื่อใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ และใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการจดจ า  จึงท าให้ตอ้งสั่ง
ในจ านวนท่ีมาก  ส าหรับจ าหน่ายภายในร้าน และขายทางออนไลน์  ซ่ึงทั้งคู่เลือกคู่คา้ท่ีผลิตของมี
คุณภาพ  บริการดี จริงใจ และพิจารณาจากราคาตน้ทุนเป็นหลกั  สินคา้บางอย่างน าเขา้มาจาก
ต่างประเทศ เช่น ประเทศจีน ท่ีผลิตสินคา้มีคุณภาพและไดถู้กกว่าประเทศไทย  ซ่ึงแตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการอีกรายท่ีมีการสั่งสินคา้ท่ีมีสัญลกัษณ์เก่ียวกบัแมว  แต่ไม่ไดเ้ก่ียวกบัช่ือร้าน  ท่ีสั่งผลิต
ภายในประเทศ และน าเขา้จากประเทศจีนเช่นเดียวกนั แต่ท าในโอกาสพิเศษ เม่ือตอ้งการน ามาเป็น
ของรางวลัท่ีทางร้านมีการจดักิจกรรม  เพื่อน ารายไดไ้ปบริจาค และน าไปขายในงานการกุศล หรือ
โครงการช่วยเหลือแมว 
 

“…ทางร้านส่ังท าสินค้าท่ีเก่ียวกับโลโก้ (Logo) ของทาง
ร้าน  เพ่ือสร้างการจดจ า  โดยมีท้ังผลิตในประเทศ และผลิต
จากประเทศจีน เน่ืองจากมีต้นทุนต า่ คุณภาพดีเช่นเดียวกัน 
เช่น แก้วน า้ ท่ีรองแก้ว อุปกรณ์เคร่ืองเขียน  ซ่ึงมีลูกค้าซ้ือ 
และส่ังทางอินเตอร์เนต็...” 
 
“… มีการส่ังสินค้าให้ผู้ ใช้บริการได้มีส่วนร่วมช่วยเหลือ
แมว และน าไปขายส าหรับออกไปร่วมงานการกุศล หรือ
โครงการปันน า้ใจให้แมวจร เพ่ือน ารายได้ไปบริจาค โดย
จะเน้นเป็นการท าเส้ือยืดท่ีส่ังผลิตในไทย พวงกุญแจ และ
ของเล่นแมวขายท่ีน าเข้าจากประเทศจีน  จะเน้นท่ีราคาท่ีถูก
คุณภาพไม่แย่เกินไป…” 
 

2. กิจกรรมหลกัของธุรกิจ (Key Activities) 
ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน จะกล่าวไปในทางเดียวกนั คือ รูปแบบธุรกิจจะเหมือนร้าน

กาแฟทัว่ไปท่ีขายอาหาร และเคร่ืองด่ืม เพียงแต่ร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) จะมีกิจกรรมหลกัจากการ
ท่ีมีแมวเป็นจุดดึงดูดผูใ้ช้บริการ โดยท่ีลูกคา้สามารถเล่น ถ่ายรูป ให้อาหารแมวได้  อย่างไรก็ตาม
ทางร้านก็มีการคิดคน้สูตรเฉพาะของร้าน และพยายามให้มีความหลากหลายของรายการอาหาร 
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ให้บริการดา้นอาหารทั้งหนกั เบา ของหวานท่ีท าสด และรับมา  เคร่ืองด่ืมท่ีตอบรับกบัลูกคา้ท่ีชอบ
ด่ืม และไม่ด่ืมกาแฟ  ท่ีมีตั้งแต่กาแฟไปจนถึงน ้ าผลไมใ้นรูปแบบต่างๆ  จะมีเพียงแค่  2 ท่าน เท่านั้น
ท่ีมีกิจกรรมแตกต่างเขา้มา เน่ืองจากมีการบริการอ่ืนๆ เพิ่มเติม คือ อาบน ้ า และรับฝากเล้ียงแมว และ
มีสินคา้ของทางร้านท าข้ึนมาขาย 
 

“…จากการท่ีใช้แมวเป็นจุดดึงดูดให้ลูกค้าได้มาเล่น ถ่ายรูป
กับแมวท่ีร้าน เราเปิดร้านกาแฟก็ต้องไปเรียนหลักสูตร               
บาริสต้าและท าขนมเพ่ิมเติม  ซ่ึงท าให้เป็นสูตรเฉพาะของ
ร้านท่ีไม่เหมือนใคร เพ่ือให้ลูกค้าช่ืนชอบในรสชาติ...”   
 
“…ขนมท าเองใช้วัตถุดิบอย่างดี  เคร่ืองด่ืมของทางร้านก็
เพ่ิมความน่ารัก ด้วยการสร้างลวดลายแมวบนเคร่ืองด่ืมจาก
การเทฟองนม ท่ีเรียกว่า ลาเต้อาร์ต นอกจากนีไ้ม่ได้หยุด 
อยู่ ท่ีคาเฟ่แมว (Cat Café) มีบริการอาบน า้และรับฝากเลีย้ง
แมว เน่ืองจากมีพืน้ท่ี จึงกั้นห้องได้ประมาณ 10 ห้อง 
บริเวณช้ัน 3…” 

 
 “…มีกิจกรรมดึงดูด คือ ให้ลูกค้าได้ให้อาหารแมว ส่วน
อาหารจะเน้นเป็นของทานเล่นเบาๆ เป็นสูตรของทางร้าน
ให้ลูกค้าได้ท้ังเล่นและส่ังทานแล้วเพลินๆ เคร่ืองด่ืมเน้น
ปริมาณเต็มแก้วให้ลูกค้ารู้สึกคุ้มค่า นอกจากนีท่ี้ร้านมีขาย
สินค้าท่ีเป็นแบรนด์ของร้านในร้านและออนไลน์…” 
 
“…เน้นเป็นขนมท าเองร้อนๆ มีเมนูท่ีหลากหลาย ทางร้าน
เน้นความสะอาด  เพราะอาจเป็นสาเหตุท าให้แมวเป็นโรค
ได้ และลูกค้าเห็นกม็ั่นใจเวลามาเล่นกับแมวมาทานอาหาร           
ท่ีร้าน…” 
 
“…มีเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลาย คนท่ีไม่ทานกาแฟ เม่ือมาท่ี
ร้านก็จะชอบ และกิจกรรมหลักท าความสะอาดเช้า-เย็น 
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แนะน าให้ลูกค้ารีบทาน แต่ส่วนใหญ่จะเป็นคนรักแมวรับ
ได้อยู่แล้ว…” 

 
3. ทรัพยากรหลกัส าคญัของธุรกิจ และหลกัในการบริหารจดัการ (Key Resources) 

3.1 แมวภายในร้าน 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน ไดก้ล่าวถึงการเลือกและการ

ดูแลแมวภายในร้านคลา้ยกนั  แต่แตกต่างในรายละเอียด โดยจะเลือกแมวสายพนัธ์ุท่ีหลากหลาย  
หนา้ตาน่ารัก เห็นแลว้ชอบ สามารถท าให้คนจดจ าได ้  เป็นท่ีนิยมเล้ียงกนัในตลาด  ซ่ึงแต่ละสาย
พนัธ์ุมีนิสัยท่ีแตกต่างกนัไป  โดยจะเลือกสายพนัธ์ุท่ีเขา้กบัอากาศ และลกัษณะภูมิประเทศไทย ซ่ึง
ถา้ซ้ือเขา้มาใหม่ในร้านจะเป็นแมวเด็กช่วงอายนุอ้ยๆ เพื่อง่ายต่อการฝึก และให้เขา้กนัไดก้บั แมวท่ีมี
อยูใ่นร้านก่อนหนา้น้ี  นอกจากน้ีเพื่อไม่ให้แมวคุน้เคยกบัการเล่นกบัคน ซ่ึงทางร้านไม่ไดมี้เกณฑ์
จ านวนท่ีตอ้งมี หรือส าหรับน าเขา้มาในร้าน  เพียงแต่ค านึงถึงความสามารถในการเล้ียงทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต ไม่ใช่เพียงแค่น าแมวเป็นจุดขายในการดึงดูดผูม้าใชบ้ริการ  และให้มีจ านวนท่ี
เหมาะสม เพียงพอกับผูม้าใช้บริการ และพื้นท่ีภายในร้าน  ลูกค้าสามารถเล่นได้อย่างทัว่ถึง         
ส่วนใหญ่จะรีบท าหมนั  เพราะไม่สามารถควบคุมได้  ช่วงเวลาปิดบริการก็จะมีทั้งไวท่ี้ร้าน และ
น ากลบัสลบัหมุนเวยีนกนัไป  เพื่อไม่ใหเ้หน่ือยมาก  และแยกบางตวัออกเม่ือเวลาไม่สบาย ซ่ึงไม่ได้
มีปัญหาใดๆ ในเร่ืองของความเสียหายภายในร้าน  เพราะเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบการเล้ียงมาตั้งแต่
เด็ก และมีการติดกลอ้งวงจรปิดเพิ่มเพื่อความปลอดภยั 

 
“…พันธ์ุท่ีชอบ แต่จะเน้นเป็นพันธ์ุขนส้ัน เพราะดูแลง่าย
ขนไม่ร่วงเยอะเหมือนพันธ์ุเปอร์เซีย (Persian) ก็จะน าเอา
กลับบ้านบ้าง แยกไว้ในกรณีท่ีแมวไม่สบาย ตอนนี้มีก็มี
บางตัวท่ีแยกไว้  เพราะตั้งท้อง แต่ส่วนใหญ่จะท าหมัน 
เพ่ือให้แมวมีนิสัยเช่ือง เรียบร้อยมากขึ้น และยังแก้นิสัย 
แมวตัวผู้ ท่ีชอบ ปัสสาวะสร้างอาณาเขตเวลาติดสัตว์ได้
ด้วย…” 
 
“…สายพันธ์ุท่ีชอบ และนิยมในตลาด แมวไทยก็มีอยู่ใน
ร้าน ซ่ึงกพ็ักอาศัยอยู่ ท่ีน่ีด้วย พนักงานกเ็ช่นกัน เพราะเป็น
ห่วง ไม่อยากทิ้งแมวไว้ ประกอบกับจ านวนแมวท่ีเพ่ิมขึน้ 
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ท าให้เหน่ือยในการขนย้าย และจะสนใจใน เร่ืองของการ
เปล่ียนทรายแมวบ่อยๆ ท่ีมีส่วนช่วยในการฝึกนิสัยของแมว 
หมั่น ตักทิ้ง เพราะหากทรายแมวเก่ามีกล่ินของเสียมากๆ 
จะท าให้แมวไม่อยากขบัถ่าย…”    
 
“…ไม่ได้เจาะจงสายพันธ์ุ  ไม่ได้เน้นราคา  เพราะแต่ละสาย
พันธ์ุ จะมีจุดเด่นต่างกันไป  โดยจะเลือกแมวท่ีมี Character 
ให้คนจ าได้  เห็นแล้วรู้สึกว่าตัวนี้หล่อ ตลก ต้องมีอะไร 
แปลกๆ พิเศษๆ เหมือนกับเลือกดาราคาเข้าสังกัด  ทุกวันก็
จะสลับสับเปล่ียนดูความพร้อมของแมวว่าเหน่ือยหรือไม่ 
และก็ท าหมันหมดแล้ว เพราะกลัวเลี้ยงไม่ไหว ถ้ามีลูก
ออกมากไ็ม่อยากให้ใคร และยังช่วยให้แมวเรียบร้อยและ
เช่ืองขึน้…”   
 
“…นิสัยขึน้อยู่กับแต่ละสายพันธ์ุและสภาพแวดล้อม  จะ
เลือกท่ีเข้ากับอากาศของบ้านเราได้ แต่แมวต้องไม่เล็ก
เกินไป เพ่ือง่ายต่อการฝึก และปรับตัวให้คุ้นกับ สถานท่ี 
และเข้ากันได้ง่ายกับแมวท่ีเลี้ยงไว้ก่อนหน้านี้  และฉีด
วคัซีนให้เรียบร้อย ซ่ึงหากมีแมวตัวไหนป่วย หรือท้องเราก็
แยกไว้ด้านบน เพราะมีห้องแยกเรียบร้อย  ก็ปล่อยให้แมว
อยู่ ท่ีร้านเหมือนบ้านของเขา บางตัวก็ท าหมันไปแล้ว บาง
ตัวกย็งั  เพราะเราเห็นว่ามันน่ารักดีถ้าได้ผสมพันธ์ุกัน  และ
แมวแต่ละพันธ์ุก็มีนิสัยแตกต่างกัน เช่น พันธ์ุเมนคูน 
(Maine Coon) จะเข้ากับเดก็ๆ ได้ดีกจ็ะมีหลายตัวหน่อย…” 
 
“…เลือกตามใจชอบ ให้มีความหลากหลาย พยายามหา
พันธ์ุแปลกๆ ใหม่ๆ  เช่น พันธ์ุซิงกะปุระ (Singapura) ท่ียัง
ไม่มีร้านไหนน าเข้ามา กจ็ะเลีย้งตั้งแต่เดก็จะได้ไม่มีปัญหา
ทะเลาะกัน เข้ากับคนได้ง่าย  สังเกตได้ว่าแมวจรจรกับแมว
ท่ีเราเลีย้งจะต่างกัน ซ่ึงจะคอยดูแล ท าความสะอาด สังเกต 
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หากเป็นโรคก็จะกันไว้ช้ันบน โรคจะได้ไม่ติดแมวตัวอ่ืน
ส่วนใหญ่กแ็มวกจ็ะนอนท่ีร้านมีน ากลับบ้างไม่ก่ีตัว…”  

 
3.2 ดา้นบุคลากร 
ผูป้ระกอบการทั้ง 4 ท่าน มีความเห็นไปในทางเดียวกนัเก่ียวกบัการ

คดัเลือกพนกังานท่ี ตอ้งรักสัตว ์ ไม่กลวั  มีความเขา้ใจใน พฤติกรรม และมีความรู้ในการดูแล หาก
ไม่มีทางร้านจะสอน หรือถ่ายทอดขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อใหส้ามารถให้ขอ้มูลลูกคา้แทนได้  เพราะส่วน
ใหญ่ผูป้ระกอบการทั้งหมดจะประจ าอยูท่ี่ร้าน คอยดูแลจดัการ ต่างๆ ภายในร้าน มีเพียงผูป้ระกอบ 1 
ท่าน ท่ีมีความเห็นแตกต่าง เพราะผูป้ระกอบการเป็นผูดู้แลแมว ด้วยตวัเอง  พนักงานนั้นจึงไม่
จ  าเป็นตอ้ง รักแมว หรือชอบแมว โดยจะให้อยู่ในส่วนของการบริการ ขายอาหารและเคร่ืองด่ืม
เท่านั้น  อย่างไรก็ตามบุคลิก ของพนักงานเท่านั้นท่ีทางผูป้ระกอบการของ ทุกร้านมีความเห็น
คลา้ยกนั แตกต่างกนับา้งในรายละเอียดโดยหลกัๆ คือ มีการแบ่งหนา้ท่ีชดัเจน  มีทั้งพนกังานประจ า 
หรือพนกังานพาร์ทไทม ์(Part time)  ท่ีตอ้งบุคลิกดี รักในงาน บริการ อธัยาศยัดี ยิม้แยม้ สดใส   
 

“…ยิม้แย้ม อัธยาศัยดี รักในงานบริการ ไม่จ าเป็นต้องรัก 
แมว หรือชอบแมว เพราะจะอยู่ดูแลท่ีร้านเองตลอด  
พนักงานไม่ต้องดูแล หรือยุ่งกับแมว จะคอยขายเคร่ืองด่ืม  
ขนม หน้าร้านเท่านั้น…” 

 
“…คัดเลือกตามปกติ แค่ต้องเป็นคนรักแมว  ตอนนีมี้ 
ท้ังหมด 3 คน กินนอนท่ีร้าน เพ่ือจะได้ดูแลแมวใกล้ชิด   
ปัญหาท่ีพบพนักงานลาออกบ่อย ซ่ึงกน่็าจะเป็นกันทุกร้าน 
อยู่แล้ว…” 
 
“…พนักงานแบ่งเป็น 2 ส่วน พนักงานประจ า ในส่วนของ 
ครัว ท าอาหาร เคร่ืองด่ืม ล้างจาน กับพาร์ทไทม์ (Part time)  
จะคอยเสริฟ์ด้านนอก  เน้นหน้าตาน่ารัก ฟรุ้งฟร้ิง เดก็ 
มธัยม มหาลัย หรือท่ีเรียนจบแล้ว หลักๆ จะเลือกท่ีมีบุคลิก 
ดี สดใส และท่ีส าคัญรักแมว  แต่อย่างไรกต็ามจะอยู่ ท่ีร้าน 
เป็นหลัก  เพราะเป็นห่วงแมว ไม่ต้องการทิง้แมวไว้กับคน 
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อ่ืน คิดว่าคงไม่มีใครรักแมวมากเท่า...” 
 
“…มีพนักงานประจ า 6 คน และพนักงานพาร์ทไทม์ (Part  
time) เฉพาะวนัเสาร์อาทิตย์  การคัดเลือก คือ ไม่กลัวสัตว์  
รักสัตว์ เพราะเรากมี็การสอน หรือให้เรียนรู้ไปคู่กัน  
หน้าตายิม้แย้มแจ่มใส ดูเป็นมิตร ส่วนใหญ่พนักงานจะจบ 
ปริญญาตรีท้ังหมด  เพราะการศึกษาท าให้เห็นความ 
แตกต่างในการท างานอย่างชัดเจนระหว่างคนจบปริญญา 
กับคนท่ียงัเรียนไม่จบ  เช่น ลักษณะการพูดคุยกับลูกค้า การ 
บริการต่างๆ แต่ปกติกจ็ะอยู่ร้านทุกวนั เพราะจะคอยช่วย 
น้องๆ ในร้านเวลาท่ีลูกค้ามามากๆ…” 

 
3.3 ดา้นสถานท่ี 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน มีความเห็นในแนวทาง

เดียวกนั คือ ตอ้งมีการบริการพื้นท่ีภายในสถานบริการอยา่งเป็นสัดส่วน  โดยแบ่งพื้นท่ีในส่วนของ
อาหาร เคร่ืองด่ืม และพื้นท่ีของแมวชดัเจน  ซ่ึงเนน้จุดท่ีส าคญั คือ พื้นท่ีการขบัถ่ายของแมว  จะแยก
ออกไปมิดชิดจากพื้นท่ีส่วนนัง่ทานอาหาร  ผูม้าใช้บริการไม่สามารถมองเห็น  เพื่อสุขลกัษณะท่ีดี   
มีการท าความสะอาดทุกวนั  และเพิ่มอุปกรณ์ต่างๆ ภายในร้านตามก าลงัเงินทุน ทั้งในส่วนของ
เคร่ืองฟอกอากาศ  ช่วยให้ขนแมวไม่ปลิวกระจาย  เคร่ืองดูดความช้ืนท่ีช่วยป้องกนัไม่ให้แมว              
เป็นหวดั และพดัลมระบายอากาศในห้อง ขบัถ่ายของแมว  ช่วยระบายกล่ิน ทั้งหมดน้ีเพื่อสถาน
บริการสะอาดข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจ  และท่ีส าคญัเม่ือร้านสะอาด แมวภายในร้านก็จะไม่เป็นโรค  
แต่ก็อาจไม่ไดเ้ป็นการก าจดัหรือควบคุมไดท้ั้งหมด  อยา่งไรก็ตามผูท่ี้ตั้งใจมาใชบ้ริการตอ้งยอมรับ
ในในเร่ืองเหล่าน้ีไดเ้ช่นกนั มีผูป้ระกอบการเพียง 1 ท่าน ท่ีมีการด าเนินการแตกต่างชดัเจนในเร่ือง
ของการแบ่งพื้นท่ี โดยใหบ้ริการส าหรับลูกคา้ทัว่ไปท่ีไม่อยากเล่นกบัแมว 
 

“…แบ่งโซนชัดเจน ส าหรับลูกค้าท่ัวไป และโซนท่ี 
เลีย้งแมว…” 
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“…ถ้ามีแมวอยู่ก็ไม่สามารถควบคุมความสะอาดได้หมด 
ส่วนมากลูกค้าท่ีมาใช้บริการเป็นคนรักแมว กรู้็อยู่แล้วต้อง
เจออะไรบ้าง แต่ตัวของแมวกท็ าความสะอาดทุกวนั…” 

 
“…มีเคร่ืองฟอกอากาศ  ท าความสะอาดเช้าเยน็ทุกวัน กวาด 
ถ ูดุดฝุ่ น อย่างละ 2 รอบ มีการแบ่งโซน แยกส่วนครัวท่ีปรุง
อาหารออกจากกัน ท่ีขับถ่ายของแมวมิดชิด ลูกค้าไม่เห็น 
คิดว่าลูกค้าท่ีมากต้็องรับได้ส่วนหน่ึง แต่กพ็ยายามเตม็ท่ี…”   

 
“…ร้านมีบริเวณกว้างขวาง ท่ีขับถ่ายจะอยู่ ส่วนด้านหลัง 
แยกออกไปจากบริเวณท่ีทานอาหาร…”   

 
“…ท่ีร้านมี 2 ช้ัน กว้างถือว่าใหญ่ท่ีสุดในใจกลางเมือง มี
การแบ่งสัดส่วนชัดเจน มีการติดเคร่ืองกรองอากาศ เคร่ือง
ฆ่าเชื้อโรคตามท่ี คุณหมอแนะน า  มีเคร่ืองดูดความชื้น 
ป้องกันแมวป็นหวัด  นอกจากนีย้ังท าความสะอาดร้านด้วย
วิธีการเหมือนห้องผ่าตัดท่ีต้องท าทุกๆ 6 เดือน…” 

 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบเหล่าน้ียงัค านึงสถานท่ีตั้งท่ีมีความเห็นคลา้ยกนั แต่

ต่างกนัในรายละเอียด คือ ใกลก้บัคอนโดมิเนียม โรงเรียน มหาวิทยาลยั หรือแหล่งชุมชน ท่ีมีการ
เดินทางสะดวก ทั้งผูท่ี้ไม่มีรถยนตท่ี์สามารถเดินทางมาไดด้ว้ยรถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) และส าหรับผู ้
มีรถยนตต์อ้งมีท่ีจอดรถ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูม้าใชบ้ริการ และผูป้ระกอบการในขนยา้ยแมว หรือ
น าแมวไปหาหมอเช่นกนั  และท่ีส าคญั คือ ใกลแ้หล่งท่ีพกัท่ีสามารถเดินทางมาดูแลไดส้ะดวก  จะ 
แตกต่างกนักบัผูป้ระกอบการเพียงหน่ึงร้านเท่านั้น ท่ีนอกจากเหตุผลดงักล่าวแลว้  จะให้ความส าคญั
ในเร่ืองของการดูแลแมว เพราะไม่ตอ้งการทิ้งแมว  จึงเลือกสถานท่ีท่ีสามารถเป็นท่ีพกัไดด้ว้ย 

 
“…สะดวก ใกล้บ้าน ติดรถไฟฟ้า และมีท่ีจอดรถในโครงการ…” 
 
“…จะเลือกท่ีสามารถพักอาศัยอยู่ได้ด้วย เพราะเป็นห่วง ไม่
ต้องการทิง้แมวไว้ท่ีร้าน และเหน่ือยกับการขนย้ายแมวด้วย
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ส่วนหน่ึง  ซ่ึงสถานท่ีก็ต้องมีจอดรถ และเป็นแหล่ง
ชุมชน…” 

 
“…ท าเลท่ีตั้งส าคัญในการท าธุรกิจ เลือกท่ีมีคนวงกว้าง
เดินทางได้ง่าย และมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย…” 

 
“…พักอาศัยบริเวณแถวนี้ สะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอด
รถเยอะ และแถวนีย้งัไม่มีร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)…” 

 
“…ไม่ไปตั้งบริเวณสุขุมวิท ทองหล่อ เพราะแถวนั้นมีร้าน
เยอะแล้ว  แต่ก็ไม่อยากออกไปนอกเมือง เพราะกลัว
เดินทางไม่ไหว…” 

  
4. คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีมอบให ้(Value Proposition) 
ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่านท่ีตั้งร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) นั้นต่างมีแนวคิดท่ีมองเห็นถึง 

ความตอ้งการตอบโจทยลู์กคา้ท่ีคลา้ยกนั คือ ตอ้งการให้เป็นสถานท่ีส าหรับผูท่ี้รักแมวดว้ยกนัไดม้า
เล่น มีความสุขกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีเขาชอบ ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์  หรือหากผูท่ี้ไม่เคยเล้ียงแมวมา
ก่อนก็สามารถเป็นอีกสถานท่ีหน่ึงท่ีสามารถศึกษาขอ้มูลความรู้ต่างๆ ทั้งสายพนัธ์ุ พฤติกรรม การ
เล้ียงดูต่างๆ ได ้นอกจากจากน้ีผูท่ี้ไม่สามารถเล้ียงแมวได ้ ดว้ยขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา และพื้นท่ีท่ี
จ  ากดั เช่น ผูท่ี้พกัอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม ไดท้  ากิจกรรม และมีความสุขกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีช่ืนชอบ ทั้งน้ีมี
ความต่างกนัในรายละเอียดส าหรับผูป้ระกอบการบางรายท่ีตอ้งการสร้างความแตกต่าง หรือสร้าง
ความประทบัใจกบัลูกคา้ในอีกรูปแบบ โดยมีผูป้ระกอบการ 3 ท่าน กล่าวเพิ่มเติมไวว้า่ นอกจาก
ความรักแมวแลว้นั้น  อยากร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือแมว  ทั้งโครงการปันน ้ าใจให้แมว 
หรือการกุศลต่างๆ ท าให้ลูกคา้ไดรู้้มีส่วนร่วม และเป็นส่วนหน่ึงกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีเขารัก และช่ืนชอบ
เช่นกนั  อาทิ การรับบริจาค จดักิจกรรมท่ีรายไดส่้วนหน่ึงน าไปบริจาค 

 
“…เด็กวัยรุ่นสามารถมาได้บ่อยๆ พ่อแม่ ก็พาลูกๆ มา
เรียนรู้ มาเล่น มาสอบถามบ้าง เลี้ยงยากหรือไม่ สายพันธ์ุ
ไหนเลีย้งง่าย หรือคนท่ีเลีย้งแมวอยู่แล้วกม็าพูคคุยว่าอาหาร 
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หรือขนมแบบนั้นนีดี้หรือไม่  หรือแมวพันธ์ุนีจ้ะชอบหรือ
เปล่า  เพราะเพ่ิงจะเร่ิมเลีย้ง…”  

 
“…ลูกค้าท่ีมาร้านส่วนใหญ่กรั็กแมว เลีย้งแมว บางรายกไ็ม่
สามารถเลีย้งได้ จึงมาเล่น มาถ่ายรูป คลายเครียดในวันหยุด
เสาร์อาทิตย์  พอมาท่ีร้านกรั็กและชอบ มีแมวตัวโปรดแล้ว
ท าเป็นแฟนเพจแมวตัวนั้นกมี็…” 
 
“…เห็นลูกแมว หรือมีคนทิ้งนอกร้าน  ก็มีประกาศช่วยหา
บ้านบ้าง ซ่ึงลูกค้าท่ีไม่สามารถเลีย้งได้ แต่รักและสงสารกมี็
การบอกต่อ บางรายกข็อน าไปเลีย้งเอง…” 
 
“…เป็นช่องทางในการช่วยเหลือน้องแมว  ซ่ึงก่อนหน้านี้
ได้ช่วยเหลือแมวจากในเวบ็ไซต์พันทิป (Pantip) หรือจาก
โครงการต่างๆ เช่น โครงการปันน า้ใจให้แมวจรจัด  เม่ือ
เปิดร้านคาเฟ่แมว (Cat Café ) สามารถช่วยเหลือพวกเขา
ได้มากขึน้ ผ่านการร่วมมือกับโครงการ ออกบูท และท าเส้ือ
ขายเพ่ือน ารายได้ไปบริจาค ซ่ึงลูกค้ากใ็ห้การตอบรับอย่าง
ดี…” 
 
“…มีตั้งกล่องบริจาคส าหรับแมวจร เราท าธุรกิจกอ็ยากเป็น
ส่วนหน่ึง และอยากให้ลูกค้ามีส่วนร่วม ซ่ึงปกติมีการ
ช่วยเหลือ และบริจาคอยู่แล้ว…” 

 
5. การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationships) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบทั้ง 5 ร้าน มีการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยใช ้แฟน

เพจ (Fanpage) ของทางร้านเป็นหลกั  เหมือนการสร้างชุมชน (Community) กลุ่มคนรักแมว  เป็น
เสมือนเป็นแหล่งรวมความรู้ และประโยชน์ดา้นอ่ืนเก่ียวกบัแมว เช่น ตอบขอ้ซกัถาม หรือให้ ขอ้มูล
เก่ียวกบัสายพนัธ์ุ การดูแลเล้ียงดูรักษาแมวภายในร้าน เม่ือมีลูกคา้เขา้สอบถาม  หรือผูอ่ื้นท่ีเขา้มาดูก็
สามารถศึกษาข้อมูลร่วมกันได้  เม่ือลูกค้าไม่พอใจ หรือไม่ประทับใจในการบริการ หรือมี
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สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในร้าน ผูป้ระกอบการก็สามารถช้ีแจง โตต้อบ เป็นการแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง 
รวดเร็ว  และเป็นการรับรู้ความตอ้งการ  เพื่อสร้างการบริการท่ีดียิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัเนน้การท าความ
เขา้ใจกบัลูกคา้ก่อนมาใชบ้ริการ โดยให้ขอ้มูล เหตุผลช้ีแจง เร่ืองกฎขอ้ระเบียบของทางร้าน  เพื่อให้
ลูกคา้มีความพึงพอใจก่อนมาใชบ้ริการ  ซ่ึงมีผูป้ระกอบการเพียง 1 ร้าน ท่ีนอกจากแฟนเพจดงักล่าว
ยงัมีการส่ือสารโตต้อบผา่น Line Offical Account เพิ่มความสะดวก รวดเร็วอีกทางหน่ึง 

 
 “…ทางร้านจะแจ้งกฎข้อบังคับผ่านทาง Fanpage ร้าน ให้ 
ลูกค้าอ่านก่อนมาใช้บริการ  เพราะหากลูกค้าไม่เข้าใจหรือ  
ไม่สามารถปฎบัติได้  เขากมี็ทางเลือก จะได้ไปร้านท่ีเขา 
ต้องการ  บางคนกมี็ข้อซักถามว่าท าไมร้านต้องมีกฎ เราก ็
ชี้แจง อธิบาย ลูกค้าบางคนมาอ่านบางคนกเ็ข้าใจ…” 

 
“…ลูกค้าไม่พอใจกจ็ะมาเขียนว่าใน Fanpage เรากต้็องรีบ 
ส่ือสารให้เข้าใจ ให้ความใส่ใจกับลูกค้ามากท่ีสุด เพราะ 
อาจส่งผลกับลูกค้าท่านอ่ืนท่ีจะมาใช้บริการ เข้ามาอ่าน เข้า 
มาเจอ…” 

 
 “…มี Fampage ของทางร้าน ไว้ส่ือสารข้อมลูกับลูกค้า  
และตอบข้อซักถาม  ลูกค้าบางคนก็เข้ามาถามว่าแมวพันธ์ุ
อะไร ซ้ือท่ีไหน อยากเลีย้งแบบนี้  บางคร้ังเราไม่ได้มีเวลา
เข้าเฟสของร้าน ก ็Line มาถาม เพราะเราท า Line ของร้าน 
โดยเฉพาะ พยายามส่ือสารเข้าถึงลูกค้ามากท่ีสุด ซ่ึง 
แตกต่างจากร้านอ่ืน…” 

 
“…มีแอบถ่ายรูปเวลาลูกค้าเล่นกับแมวภายในร้าน กเ็อาไป 
ลงไว้ในแฟนเพจ บางคนกป็ระทับใจ ถามว่าเราถ่ายตอน 
ไหน กเ็ป็นการคุยโต้ตอบกัน สร้างความสัมพันธ์  ลูกค้าก ็
รู้สึกความเป็นกันเอง รู้สึกถึงความใส่ใจ…” 
 
 



38 

54 

 

 

“…เหมือนเราท าเพจของร้านให้เหมือนกลุ่มของคนรักแมว 
ได้พูดคุยกัน เรากรู้็ความต้องการเขาว่าเขาอยากได้อะไร  
อยากให้มีบริการอะไรเพ่ิมเติม…”   

 
6. ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ และติดต่อส่ือสาร (Channels) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน แต่ละร้านจะใช้ช่องทางท่ีหลากหลายใน

การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ทั้งในเร่ืองกฎระเบียบส าหรับการเล่นกบัแมวภายในร้้าน ขอ้มูลข่าวสาร 
รายการส่งเสริมการขาย การจดักิจกรรมต่างๆ ภายในร้านท่ีเหมือนกนั โดยจะใช้ช่องทาง Social 
Media  เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีมีตน้ทุนต ่า  และสามารถรับรู้ถึงความตอ้งการและความคิดเห็น  เป็น
การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในวงกวา้งได้ง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  โดยทางร้านจะใช้เฟสบุค 
(Facebook)  และอินสตาแกรม (Instargram)  นอกจากน้ียงัมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโทรทศัน์ 
และส่ิงพิมพ ์ เช่น ไดรั้บการติดต่อขอสัมภาษณ์ออกรายการ ลงหนงัสือ นิยตสารต่างๆ ท าให้สามารถ
สร้างการรับรู้และภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธุรกิจ  และช่องทางท่ีมีความส าคญัอีกช่องทางหน่ึง  คือ Word 
of mouth  เป็นการบอกปากต่อปากจากผูบ้ริโภคท่ีเคยมาใชบ้ริการท่ีผูป้ระกอบการทุกท่าน กล่าววา่ 
เป็นช่องทางท่ีจะได้รับความเช่ือถือมากเป็นพิเศษ เม่ือเทียบกับช่องทางอ่ืนๆ ซ่ึงจะมีเพียง
ผูป้ระกอบการท่านเดียวท่ีจะแตกต่างจากท่านอ่ืน คือ เป็นท่ีรู้จกัของคนในสังคม (Influencer) ท าให้
ไดรั้บการแนะน าจากคนในแวดวงการเดียวกนั สร้างความน่าเช่ือถือ ท าให้ลูกคา้เกิดการตดัสินใจมา
ใช้บริการไดง่้าย  อีกทั้งยงัเพิ่มดา้นการบริการขายสินคา้ท่ีระลึก  ท าสติกเกอร์ไลน์ (Sticker Line) 
เป็นรูปโลโก้ (Logo) ของทางร้านขาย  รวมทั้งการสร้าง Line Offical Account  ท่ีเป็นการ
ติดต่อส่ือสาร และท าให้ลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ไดง่้าย รวดเร็วข้ึน เป็นการเพิ่มมูลค่าของการบริการอีก
ทางหน่ึง  ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 
“…ลงประชาสัมพันธ์ หรือให้ลูกค้าสอบถามข้อมูลได้ ซ่ึงก็
จะใช้ Facebook Instagram เพราะกลุ่มลูกค้า หรือคนท่ัวไป
ส่วนใหญ่ก็เล่น Socail เหล่านี้อยู่แล้ว ง่ายสะดวก ไม่มี
ค่าใช้จ่ายมาก...” 

 
“…ใช้ Facebook ท่ีท าเป็น Fanpage ของทางร้านเป็นหลัก  
ลูกค้าสามารถเข้ามาดูข้อมูล ดูรูป รวมถึงร้านจะแจ้งกฎท่ี
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ต้องปฎิบัติ ว่าสามารถเล่นกับแมวของร้านได้แบบไหน
บ้าง…” 
 
“…มีการบอกปากต่อปากของลูกค้าท่ีมาร้าน หรือเห็นจาก
ส่ือใน Youtube หรือตามบทสัมภาษณ์รายการ หรือเว็บ
ต่างๆ ซ่ึงถือว่าได้ผลตอบรับท่ีดี ท าให้ลูกค้ามากันมาก…” 
 
“… ใช้ Facebook เป็นหลักท้ังแจ้งกฎท่ีสามารถให้ลูกค้าท า
ได้เม่ือมาเล่นกับแมวท่ีร้าน มีลงรูป แจ้งโปรโมช่ันต่างๆ 
แจ้งว่าวันไหนหยุด ไม่หยุดในกรณีท่ีหยุดนอกเหนือวันท่ี
ก าหนด…” 
 
“…พ่ีชายเป็นท่ีรู้จัก เพ่ือนๆ พ่ีๆ กช่็วยกันโปรโมตตอนเปิด
ร้านแรกๆ  และทางร้านมี Sticker line ท่ีเป็นสัญลักษณ์แมว
และผองเพ่ือน Logo ของร้าน และสร้าง Line Account ท่ี
สามารถสอบถาม และส่ังซ้ือสินค้าของทางร้านได้..”  

 
7. กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Customer Segment) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 5 ท่าน ไดก้ล่าวถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเหมือนกนั  

จึงท าใหมี้กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสามารถจ าแนกได ้2 ประเภท ซ่ึงมากนอ้ยแตกต่างกนัตามสถานท่ี 
ตั้งของร้านคาเฟ่แมวนั้นๆ ท่ีใหบ้ริการ ดงัน้ี 

7.1 กลุ่มลูกคา้ท่ีรักช่ืนชอบแมว  ทั้งท่ีเล้ียงและไม่ไดเ้ล้ียง  จะเป็นกลุ่ม
นกัเรียน นกัศึกษา  วยัท างาน ตลอดจนชาวต่างชาติท่ีพกัอาศยั หรือมาเท่ียวในประเทศไทย  ซ่ึงลูกคา้
บางท่านพกัอาศยัอยู่คอนโดมิเนียม มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของพื้นท่ีและเวลาท่ีไม่สามารถเล้ียงแมวได ้ 
ส่วนใหญ่จะมาใช้บริการช่วงเยน็วนัธรรมดา  และวนัเสาร์อาทิตยจ์ะเป็นกลุ่มครอบครัวท่ีพาเด็กมา
เล่น เรียนรู้กบัสัตวเ์ล้ียง ลูกคา้ท่ีมานอกจากจะมาทานอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือเล่นกบัแมวภายใน
ร้าน ยงัมีการสอบถามขอ้มูลถึงสายพนัธ์ุ วิธีการเล้ียงดู แหล่งซ้ือ เป็นตน้ และมีการซ้ือสินคา้ท่ี
เก่ียวกบัแมว และของท่ีระลึกภายในร้าน 

7.2 กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป  ทุกเพศทุกวยัท่ีมาซ้ือขนมและเคร่ืองด่ืมกลบัท่ีชอบ
ในรสชาติ  ไม่ไดอ้ยากมาเล่นกบัแมวภายในร้าน 
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 “…ลูกค้าท่ัวไปเป็นนักศึกษา คนท างานท่ีท่ีมาซ้ือเคร่ืองด่ืม 
และเค้กกลับ ไม่ได้อยากเล่นกับแมว แต่ชอบในรสชาติ
เพราะเคยมาซ้ือทาน…”  
 
 “…ลูกค้ามีทุกกลุ่มตั้งแต่เดก็เลก็จนถึงผู้สูงอายุ  ส่วนหน่ึงก็
เป็นลูกค้าท่ีอยู่คอนโดมิเนียม รักแมว เลีย้งแมวไม่ได้…”  
 
“…บางส่วนอยากเลีย้งแมว  เลยมาศึกษาพฤติกรรม พันธ์ุท่ี
ชอบ  เห็นว่าน่ารักจะมีการถามวิธีการดูแลก่อนจะเลีย้ง...” 
 
“…มีลูกค้ามาช่วงกลางวัน วันธรรมดาส่วนใหญ่เป็นชาว
ต่างประเทศ เช่น จีน เกาหลี และเด็กมัธยม มหาลัย จนถึง
คนท างานช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี ถ้าครอบครัวกจ็ะมาเสาร์
อาทิตย์ท่ีมกัพาเดก็มา…” 
 
“…ครอบครัวพาเด็กๆ มา  แล้วพวกคู่รักท่ีรักแมวมาทาน
ขนม หรือนั่งเล่นท่ีร้าน บางท่านกซ้ื็อขนมแมวท่ีร้านเอามา
ขายกลับไปด้วย…” 

 
8. ตน้ทุนหลกัของธุรกิจ (Cost Structure) 
ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน  ไดก้ล่าวถึง ตน้ทุนทั้งหมด และค่าใชจ่้ายภายในร้านคลา้ยกนั  

แตกต่างกนัในรายละเอียดบา้ง  ซ่ึงการตั้งใจอยากจะเปิดร้านค่าใช้จ่ายการลงทุนจะเป็นส่วนของ           
ร้านกาแฟ  การตกแต่งร้านให้สวยงาม ค่าอุปกรณ์ วตัถุดิบต่างๆ ท่ีคดัสรรอย่างมีคุณภาพ ค่าจา้ง
พนกังานภายในร้าน ค่าเช่าสถานท่ี และค่าสาธารณูปโภคต่างๆ  อีกทั้งการซ้ือแมวหลากหลายสาย
พนัธ์ุทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศมาในจ านวนเพิ่มข้ึน  ซ่ึงมากนอ้ยแตกต่างกนัท่ีก าลงัทรัพย์
ของผูป้ระกอบการแต่ละท่าน  เพื่อดึงดูดและให้รองรับกบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ  นอกจากน้ียงั
ค านึงถึงความสามารถในการเล้ียงดูเป็นหลกั  และค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ใชส้ าหรับการดูแลแมวภายใน
ร้านท่ีน าเขามาเป็นจุดขาย  ทั้งน้ีพื้นฐานท่ีเกิดจากความรักของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อแมวอยูแ่ลว้  จึง
ใหค้วามส าคญัและอยากเล้ียงดูใหสุ้ขภาพดีท่ีสุด  อีกทั้งเพื่อความปลอดภยักบัผูท่ี้มาใชบ้ริการ  
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“…การลงทุนเป็นหลักล้าน  ค่าใช้จ่ายเป็นหลักแสน หลักๆ 
อยู่กับแมว…” 
 
“…เหมือนกับการลงทุนร้านกาแฟท่ัวไป จริงๆ ไม่ได้มอง
แมวเป็นต้นทุน ส่วนหน่ึงซ้ือเพราะความรัก ซ่ึงค่าใช้จ่ายก็
มากตามเช่นกัน เพราะเด๋ียวกป่็วย ท้องเสียบ้าง…” 
 
“…ด้วยจ านวนแมวท่ีมาก ค่าใช้จ่ายจะอยู่ ท่ีการดูแลแมว 
รักษาแมว  แต่กมี็ในจ านวนท่ีสามารถดูแลและเลีย้งดูได้…”  
 
“…แม้ว่าท่ีร้านจะไม่เสียค่าเช่าท่ี แต่ค่าใช้จ่ายจุกจิกค่อนข้าง
เยอะ  เพราะมีแมวจ านวนมาก ท่ีเราซ้ือมาหลายสายพันธ์ุ 
และกต้็องให้ความส าคัญในการดูแลอย่างดี…” 
 
“…ค่าใช้จ่ายการลงทุน การตกแต่ง และค่าใช้จ่ายต่อเดือน
ค่อนข้างสูง  ตั้งแต่พนักงาน ค่าเช่า น า้ไฟ และค่าดูแลแมว  
และทางร้านมีการลงทุนซ้ือแมวจากต่างประเทศท่ีเป็นหลัก
แสน…” 

 
อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการทั้ง 5 ท่าน มีความคิดเห็นท่ีคลา้ยกนั  แต่แตกต่างกนัไปใน

เร่ืองของแนวคิดการปรับปรุงและขยายธุรกิจในอนาคต  ซ่ึงมีการมองในเร่ืองของการปรับปรุงพื้นท่ี
ท่ีแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน เพื่อตอบสนองกบัคนท่ีไม่อยากมาเล่นกบัแมว  แต่อยากมาสัมผสบรรยากาศ  
และจบักลุ่มลูกคา้ทัว่ไป  ในส่วนเร่ืองการขยายสาขาธุรกิจอ่ืนๆ ก็ยงัท่ียงัคงมีความเก่ียวขอ้งกบัแมว 
เป็นเหมือนการต่อยอด  ทั้งร้านเพท็ช็อป (Pet shop) โรงแรมแมว  สปาแมว  สินคา้หรืออาหารแมว  
ซ่ึงบางธุรกิจก็ก าลงัเป็นท่ีนิยมอยู่ในขณะน้ี  และเพื่อรองรับความตอ้งการในตลาดและตอบสนอง
ส าหรับคนท่ีรักสัตว ์และมีขอ้จ ากดัเร่ืองของเวลา 
 

“…ไม่ขยายสาขาแน่นอน เพราะกลัวดูแลแมวไม่ท่ัวถึง และ
ไ ม่อยากฝากไ ว้กับคน อ่ืน   จะมอง เ ป็น ธุ ร กิ จ อ่ืน ท่ี
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ต่อเน่ืองกัน อย่างโรงแรมแมว สปาแมว หรือเพท็ช็อป (Pet 
Shop) มากกว่า…”   
 
“…จะเพ่ิมสาขาท่ีให้บริการแบบครบวงจร ท้ังอาบน า้ รับ
ฝากเลีย้ง แล้วมีร้านกาแฟ  แต่ไม่ท าป็นคาเฟ่แมวแล้ว เพราะ
กลัวเลีย้งไม่ไหว…” 
 
“…มีเซ็นทรัลติดต่อให้เปิดขยายสาขาเพ่ิม แต่มองในเร่ือง
ของความพร้อมในการดูแล และปัญหาท่ีไม่สามารถ
ควบคุมแมวได้จ านวนเพ่ิมกว่านี้   จึง คิดว่าไม่ คุ้มต่อ                
การขยาย แต่มองเป็นธุรกิจอ่ืน  อย่างขนม หรือสินค้า
เก่ียวกับแมวมากกว่า...” 
 
 “…รอความพร้อมให้มากกว่านี ้ ซ่ึงมีแผนจะขยายสาขาท่ี
ใกล้กับรถไฟฟ้ามากขึน้ และถ้ามีโอกาสก็อยากเปิดร้าน
เพท็ช็อป (Pet Shop)…”  
 
“…อยากแบ่งโซนทานอาหารและแมว  เพ่ือให้มีลูกค้า
ท่ัวไปท่ีไม่อยากมาเล่น แค่อยากมาเห็น มาดูบรรยากาศให้
ได้มาทานอาหารได้ด้วย…” 

 
9. รายไดห้ลกัของธุรกิจ (Revenue Streams) 
ผูป้ระกอบทั้ง 5 ท่าน จะมีรายไดห้ลกัท่ีเหมือนกนั คือ จากการท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ

เพื่อมาเล่น ถ่ายรูป ให้อาหารแมวแลว้ตอ้งมีการสั่งอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมภายในร้าน ตอบโจทย์
กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีอยากเปิดร้านกาแฟโดยใช้แมวเป็นจุดดึงดูดให้ลูกคา้มาใช้
บริการ  แต่จะมีแตกต่างกนับา้งส าหรับบางร้านท่ีมีบริการอ่ืนๆ คือ อาบน ้ าและรับฝากเล้ียง และร้าน
ท่ีมีสินคา้ทั้ง อาหาร อุปกรณ์เก่ียวกบัแมว และของท่ีระลึกท่ีทางร้านจดัท าข้ึนมาจ าหน่าย  

 
“…ลูกค้าเข้ามาเล่นกับแมว  โดยท่ีทุกตะต้องมีการส่ัง
เคร่ืองด่ืม ขนมเค้กของทางร้านด้วย...” 
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“…นอกจากรายได้จากการขายกาแฟ ก็มีรายได้ท่ีเปิด
บริการรับอาบน า้และรับฝากเลีย้ง…” 
  
“…มีรายได้จากการขายสินค้าท่ีทางร้านท าขึน้เอง  และพวก
อาหาร อุปกรณ์ท าความสะอาดของแมวท่ีส่ังมา ซ่ึงขายให้
ลูกค้าในราคาถูกกว่าข้างนอก และบางอย่างหาซ้ือไม่ได้ใน
ไทย…” 
  
“…ลูกค้าอยากจะมาเล่นกับแมว  ซ่ึงก็มีการส่ังขนมท่ีทาง
ร้านท าเองถือเป็นเมนูท่ีขายดีมาก วัยรุ่นจะชอบมานั่งทาน 
พร้อมกับถ่ายรูปแมวไปด้วย  และมีการซ้ือสินค้าเก่ียวกับ
แมวท่ีเห็นว่าน่ารัก เช่น หมอนรูปแมว…” 
 
“…ขนมเค้กกับพวกเคร่ืองด่ืม โดยเฉพาะชาเขียวของทาง
ร้านจะขายดี ลูกค้าจะซ้ือกลับบ้านเป็นส่วนใหญ่  และมี
สินค้าภายในร้านท่ีส่ังมาจากต่างประเทศ หาซ้ือยาก 
อย่างเช่น ท่ีลับเลบ็แมว…” 

 
4.2.2 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ชบ้ริการ 5 ท่าน ซ่ึงเป็นผูห้ญิงมีทั้งผูท่ี้เล้ียง และไม่ 

ไดเ้ล้ียงแมว  ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวม และสรุปขอ้มูลจดัแบ่งตามประเด็น  เพื่อให้สามารถเขา้ใจ 
ความตอ้งการของผูเ้ขา้ใช้บริการท่ีจะเป็นองค์ประกอบหรือปัจจยัส าคญัของการบริหารธุรกิจร้าน         
คาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถอธิบายประเด็นต่างๆ แสดงผลตามตาราง
ต่อไปน้ี  

ตารางท่ี 1 แสดงเหตุผลของการมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว 
ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลจากแหล่งใดท่ีผูใ้ช้บริการศึกษาก่อนมาใชบ้ริการ และใช้หลกั 

เกณฑใ์ดในการเปรียบเทียบ  เพื่อตดัสินใจไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว 
ตารางท่ี 3 แสดงปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว 
ตารางท่ี 4 แสดงกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีชอบปฎิบติัเม่ือมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว 
ตารางท่ี 5 แสดงความคิดเห็นและมุมมองเก่ียวกบัธุรกิจร้านคาเฟ่แมว 
ตารางท่ี 6 แสดงรูปแบบร้านคาเฟ่แมวท่ีตอ้งการ 
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ตารางท่ี 1 แสดงเหตุผลของการมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว 
การถอดค า Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม : อะไรคือเหตุผลของการเขา้มาใชบ้ริการท่ีร้านคาเฟ่แมวในเขต
กรุงเทพมหานคร 

   

ตอบ : อยากลองเล่นแมวคนอ่ืนบา้ง แมวท่ีเป็นตวัเด่นๆ ของร้าน อยากไปดู            
อยากไปถ่ายรูป รู้สึกผอ่นคลาย 

รู้สึกผอ่นคลาย อยาก
ลองเล่นแมวคนอ่ืน 
ถ่ายรูป 

ผอ่นคลาย คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : รู้สึกอยากมาเล่นกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีชอบ ไดม้าเล่น รู้สึกผอ่นคลาย เพราะท่ีบา้น
เล้ียงไม่ได ้ พื้นท่ีมีจ  ากดั 

รักสัตว ์แต่ไม่สามารถ
เล้ียงได ้

ไดเ้ล่นกบัสัตวท่ี์            
ช่ืนชอบ 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : เป็นคนรักสัตว ์แต่เน่ืองจากท างานท่ีทั้งกลบัดึก และตอ้งออกไปต่างจงัหวดั             
ท าใหไ้ม่มีเวลาท่ีจะสามารถเล้ียงได ้ จึงไดแ้ต่เล่นกบัแมวคนอ่ืน 

รักสัตว ์แต่ไม่สามารถ
เล้ียงได ้

ไดเ้ล่นกบัสัตวท่ี์            
ช่ืนชอบ 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : รักสัตว ์แต่จะชอบแมวมากกวา่ แมวข้ีออ้น แต่อาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียม  
ซ่ึงไม่สามารถเล้ียงแมว หรือหมาได ้ จึงชอบมาร้านคาเฟ่สัตว ์ เวลาเครียดๆ ไดม้า 
ก็รู้สึกผอ่นคลาย 

รักสัตว ์แต่ไม่สามารถ
เล้ียงได ้

ไดเ้ล่นกบัสัตวท่ี์            
ช่ืนชอบ 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : ไม่ไดเ้ล้ียงแมว  เพราะอยูค่อนโดมิเนียม  จึงมาเล่นกบัแมวท่ีร้าน  ซ่ึงร้าน          
คาเฟ่แมว  แต่ละท่ีจะมีพนัธ์ุแปลกๆ ก็ไดม้าเห็น รู้สึกแปลกดี  มากินขนมดว้ย            
ไดเ้ล่นกบัแมวท่ีเป็นสัตวท่ี์ชอบดว้ย  

รักสัตว ์แต่ไม่สามารถ
เล้ียงได ้

ไดเ้ล่นกบัสัตวท่ี์            
ช่ืนชอบ 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 

 



60 

61 

 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหสัของเหตุผลของการมาใชบ้ริการร้าน
คาเฟ่แมว (Cat Café) พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการทั้ง 5 ท่าน เป็นคนท่ีรักแมว แต่จะมีเพียง 1 ท่านเท่านั้นท่ี
เล้ียงแมวอยูแ่ลว้โดยใหเ้หตุผลวา่ อยากไปเล่นแมวคนอ่ืนบา้ง ซ่ึงทางร้านจะมีแมวพนัธ์ุท่ีหลากหลาย 
บางพนัธ์ุเป็นพนัธ์ุท่ีแปลก ไม่สามารถเห็นหรือเล่นไดท้ัว่ไป อยากไปสัมผสัร้านคาเฟ่แมวท่ีมีคนพดู
ถึง และเห็นภาพตามส่ือต่างๆ รวมถึงเพื่อนท่ีมีการแชร์รูปต่างๆ ผา่นส่ือออนไลน์ ส่วนผูท่ี้ไม่ไดเ้ล้ียง
ทั้ง 4 ท่าน เป็นคนรักสัตว ์แต่เน่ืองจากพกัอาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียม จึงไม่สามารถเล้ียงได ้ ต่างให้
เหตุผลไปในทางดียวกนัแตกต่างกนัในรายละเอียด 
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ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลจากแหล่งใดท่ีผูใ้ชบ้ริการศึกษาก่อนมาใชบ้ริการ และใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการเปรียบเทียบ  เพื่อตดัสินใจไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว 
การถอดค า Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม : ศึกษาขอ้มูลจากแหล่งใด และใชเ้กณฑใ์ดเปรียบเทียบก่อนไปร้านคาเฟ่แมว    
ตอบ : Search google ดูร้านคาเฟ่แมวท่ีตามเวบ็ไซตแ์นะน า ซ่ึงจะมีขอ้มูลบอกวา่
ร้านน้ีมีจุดเด่นเร่ืองอะไร มีแมวพนัธ์ุไหนเป็นพิเศษ สถานท่ีตั้งอยูต่รงไหน น ามา
เปรียบเทียบ  แต่ส่วนใหญ่ก็เลือกร้านท่ีไม่ไกลมาก 

ขอ้มูลจากทาง
อินเตอร์เน็ต 

Internet ช่องทางการส่ือสาร 

ตอบ : ดูขอ้มูลผา่นส่ือต่างๆ อ่านจากลูกคา้ไปรีววิตามเวบ็ หรือกระทูต่้างๆ เพื่อ
เปรียบเทียบร้าน 

ขอ้มูลจากทางเวบ็ไซต ์ Internet ช่องทางการส่ือสาร 

ตอบ : เพื่อนเห็นวา่เราชอบแมว เคยไปร้านมาก่อน มาแนะน าร้านใหล้องไปดู และ 
มีการเขา้ไปดูจาก Facebook Instagram ของทางร้านวา่แมวน่ารักมั้ย การตกแต่ง
ภายในร้านสวยหรือเปล่า แต่จะก็จะเช่ือจากคนท่ีไปมาแลว้มากวา่ เพราะบางคร้ัง
เจา้ของก็อาจจะถ่ายแต่มุมท่ีสวย หรือแมวท่ีน่ารัก อาจจะไม่ใช่ภาพรวมทั้งหมด 

Social Media จาก 
Facebook, Instagram 

Social Media ช่องทางการส่ือสาร 

ตอบ : Search หาใน Google และเขา้ไปดูต่อใน Facebook ของร้าน จะเลือกร้านท่ี
ดูดี  มีแมวพนัธ์ุน่ารัก กฎไม่มาก 

Social Media จาก 
Facebook 

Social Media ช่องทางการส่ือสาร 

ตอบ : ดูจากอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ และดูตามรีววิ Pantip ท่ีมีคนเขา้มาแสดง
ความคิดเห็น แลว้เปรียบเทียบร้านโดยดูร้านท่ีมีแมวน่ารัก ร้านสวยไดถ่้ายรูป 

ขอ้มูลจากทาง
อินเตอร์เน็ต 

Internet ช่องทางการส่ือสาร 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหสัของขอ้มูลจากแหล่งใดท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ศึกษาก่อนมาใชบ้ริการ และใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการเปรียบเทียบ  เพื่อตดัสินใจไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่
แมว (Cat Café) พบวา่  การสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ 5 ท่าน จะศึกษาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต (Internet)   
ซ่ึงเม่ือหาขอ้มูลจะเห็นทั้งในเวบ็ไซตต่์างๆ  ท่ีมีการแนะน าร้านยอดนิยม  มีบทสัมภาษณ์ของเจา้ของ
ตามส่ือต่างๆ และเขา้ไปหาขอ้มูลจาก Social Media เพื่อน าเปรียบเทียบรูปแบบความสวยงามของ
การตกแต่งร้าน ความสะอาด สายพนัธ์ุหนา้ตาของแมว กฏระเบียบขอ้บงัคบั รวมถึงความสะดวกใน
การท่ีจะเดินทาง  นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการท่านหน่ึงยงัใหเ้หตุผลเพิ่มเติมวา่ จะฟังจากการบอกเล่าของ
เพื่อนท่ีเคยไปมากกวา่การท่ีเขา้ไปหาขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
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 ตารางท่ี 3 แสดงปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) 
การถอดค า Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม : เม่ือไปร้านคาเฟ่แมวตดัสินใจจากปัจจยัใดบา้ง    
ตอบ : ร้านท่ีตกแต่งสวยงาม มีรูปวาดต่างๆ สีสันสดใส เพราะชอบถ่ายรูป             
มุมต่างๆ ของร้าน และจดัร้านดูสบายๆ น่านัง่ ไม่แออดั 

การตกแต่งสวยงาม การตกแต่งร้าน  สถานท่ี 

ตอบ : ส่วนใหญ่จะเลือกไปร้านท่ีใกลก้บัท่ีพกั และเดินทางสะดวก ไม่เสียเวลา  
ไม่ตอ้งวางแผนนาน  

เดินทางสะดวก ท าเลท่ีตั้ง สถานท่ี 

ตอบ : ใกลบ้า้น หรือเดินทางสะดวก ไม่ชอบเดินทางไกลๆ ถา้สามารถเดินทาง
ดว้ยรถไฟฟ้าจะดีมาก  เพราะคิดวา่ทุกร้านก็คงเหมือนๆกนั เนน้เดินทางดีกวา่ 

เดินทางสะดวก ท าเลท่ีตั้ง สถานท่ี 

ตอบ : ร้านท่ีสะอาด  ท าใหม้ัน่ใจในการไปใชบ้ริการ ปลอดภยัในเร่ืองของ              
เช้ือโรค  ท่ีขบัถ่ายของแมวตอ้งมิดชิด  

ความสะอาดภายใน
ร้าน 

ความสะอาด การจดัการภายในร้าน 

ตอบ : ร้านท่ีมีการจดัพื้นท่ีชดัเจน พื้นท่ีท่ีแมวอาศยัอยู ่โดยท่ีไม่เห็นกระบะ              
ทราย  บางร้านก็แค่เอาไปแอบไว ้ แต่ยงัมีกล่ินเหมน็มาก และส่วนครัวแมว           
ตอ้งไม่สามารถเขา้ไปได ้ 

แบ่งพื้นท่ีส่วนอาหาร 
และแมว 

แบ่งพื้นท่ีชดัเจน การจดัการภายในร้าน 
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหัสของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการ 5 ท่าน มีทั้งท่ีมีความเห็นท่ีเหมือนกนั 
และแตกต่างกนั  ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ 3 ท่าน นั้นมีความเห็นไปในทางเดียวกนัวา่ ปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจ
ไป คือ ร้านท่ีตกแต่งสวยงาม เดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถ ถา้ใกลร้ถไฟฟ้าจะถือวา่ดีมาก  เพราะมัน่ใจ
ว่าผูป้ระกอบตอ้งค านึงเร่ืองความสะอาด ซ่ึงแตกต่างกบัอีก 2 ท่าน ท่ีมีความเห็นว่าตอ้งเป็นร้านท่ี
สะอาด มีการแบ่งพื้นท่ีสัดส่วนของแมวท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่เห็นท่ีขบัถ่าย และส่วนปรุงอาหารท่ีแมวตอ้ง
ไม่สามารถเขา้ไปขา้งในได ้
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ตารางท่ี 4 แสดงกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีชอบปฎิบติัเม่ือมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) 

การถอดค า Open Coding Axial Coding Axial Coding 
ถาม : เม่ือไปร้านคาเฟ่แมวชอบท ากิจกรรมอะไร    
ตอบ : ชอบท่ีทางร้านใหเ้ราสามารถอุม้แมวมาอยูใ่กล้ๆ  ไดใ้กลชิ้ด ไดถ่้ายรูป และมี
การแจกขนมให้เราให้อาหารแมวได ้ 

อุม้ ถ่ายรูป ใหอ้าหาร
แมว 

กิจกรรมท่ีสามารถ
ท าได ้

กิจกรรม 

ตอบ : ชอบคุยกบัลูกคา้ท่านอ่ืน เร่ืองการเล้ียงแมว เป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ 

 คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : ชอบถ่ายรูปกบัแมว  เล่นกบัแมวในร้านตวัท่ีเด่นๆ ไดอุ้ม้ ไดแ้หย ่รู้สึกผอ่นคลาย  
มีความสุข และมีซ้ือสินคา้ท่ีร้านผลิตข้ึนมาเองเป็นตราหรือโลโก ้(Logo) ของร้าน               
เก็บไวเ้ป็นท่ีระลึก เพราะน่ารักดี 

ไดเ้ล่นและถ่ายรูป
กบัแมว 

กิจกรรมท่ีสามารถ
ท าได ้

กิจกรรม 

ตอบ : ท่ีร้านมีช่วงเวลาใหลู้กคา้ใหอ้าหาร หรือขนมแมวได ้เวลาใหอ้าหารแมวทุกตวั
ในร้านจะมารุมอยูท่ี่รอบตวั น่ารักทุกตวั 

ช่วงเวลาใหลู้กคา้ให้
อาหาร 

กิจกรรมท่ีสามารถ
ท าได ้

กิจกรรม 

ตอบ : ส่วนมากก็ไปเล่น ไปอุม้ ไปถ่ายรูป ชอบเวลาท่ีไดอ้าหารแมวทุกตวัดูครึกคร้ืน  อุม้ ถ่ายรูป ใหอ้าหาร
แมว 

กิจกรรมท่ีสามารถ
ท าได ้

กิจกรรม 
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จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหสัของกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีชอบ
ปฎิบติัเม่ือมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการทั้ง 5 ท่านให้ความเห็นไปใน
แนวทางเดียวกนัวา่  นอกเหนือจากการไดท้านขนม ซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกท่ีเก่ียวกบัแมวภายในร้าน
แลว้นั้น ส าหรับกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีชอบท าเม่ือไปร้านคาเฟ่แมวจะเป็นการไดเ้ล่น สัมผสั อุม้ 
ให้อาหาร ถ่ายรูป ดูอิริยบถต่างๆ แมวภายในร้าน และท่ีส าคญัคือ มีการพูดคุยเร่ืองแมว  กบัเจา้ของ
ร้าน และคนท่ีมาใชบ้ริการดว้ยกนั  
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ตารางท่ี 5 แสดงความคิดเห็นและมุมมองเก่ียวกบัธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  
การถอดค า Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม : มีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัธุกิจคาเฟ่แมวท่ีน าแมวมาเป็นจุดดึงดูด    
ตอบ : เป็นธุรกิจท่ีท าใหค้นท่ีไม่สามารถเล้ียงสัตวไ์ดมี้โอกาสไดเ้ล่น ไดส้ัมผสักบั            
สัตวท่ี์เขารักหรือช่ืนชอบ  ซ่ึงทางร้านคาเฟ่แมวก็มีแมวหลากหลายสายพนัธ์ุ 

ลูกคา้ท่ีมีขอ้จ ากดัมี
โอกาสท ากิจกรรม
กบัแมว 

ไดเ้ล่นกบัสัตวท่ี์            
ช่ืนชอบ 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : การเล้ียงสัตวเ์หมือนมีสมาชิกครอบครัวเพิ่ม การมีร้านท่ีสามารถพดูคุย 
แลกเปล่ียนกนั  มีมุมท่ีไม่เคยรู้มาก่อน  คนท่ีเล้ียงไม่ไดก้็มาไดม้าสัมผสักบับรรยากาศ
กบัสัตวท่ี์ชอบ  

แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ 

 คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : ท่ีพบปะสังสรรค ์ผอ่นคลายท่ีเป็นรูปแบบใหม่จากร้านอาหาร ร้านกาแฟปกติ สถานท่ีผอ่นคลาย  คุณค่าท่ีไดรั้บ 
ตอบ : เป็นสถานท่ีท่ีช่วยผอ่นคลาย  เพราะมีการน าสัตวเ์ล้ียงท่ีน่ารักมาเป็นจุดดึงดูด             
ไม่เหมือนร้านกาแฟ หรือร้านขนมทัว่ไป 

สถานท่ีผอ่นคลาย  คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ตอบ : ตอ้งมีความรักเป็นทุนเดิม มีความรู้เก่ียวกบัสัตวใ์นร้าน ทั้งเร่ืองการหาสายพนัธ์ุ             
ท่ีแขง็แรง การดูแลฉีดวคัซีน ท าความสะอาด ซ่ึงเราสามารถไดข้อ้มูล ไดแ้ลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในส่ิงท่ีเราอาจไม่รู้ 

ขอ้มูลเร่ืองสายพนัธ์ุ 
การเล้ียง การดูแล 

ความรู้ขอ้มูลเร่ือง
แมว 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 
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จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหัสของความคิดเห็นและมุมมอง
เก่ียวกบัธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการทั้ง 5 ท่าน มีความเห็นเก่ียวกบัธุรกิจร้าน
คาเฟ่แมวเป็นธุรกิจท่ีแปลกใหม่  เกิดจากความรักแมวของผูป้ระกอบการท่ีสามารถท าธุรกิจไดต้อบ
โจทยก์บักลุ่มลูกคา้ท่ีรักแมว  อีกทั้งลูกคา้ท่ีมีขอ้จ ากดั ของเวลา และพื้นท่ีท่ีไม่สามารถเล้ียงไดผ้อ่น
คลาย มีความสุขกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีช่ืนชอบ  และยงัเป็นท่ีไดเ้รียนรู้  แลกเปล่ียนประสบการณ์   ซ่ึงกล่าว
ไวค้ลา้ยกนัแต่แตกต่างกนัในรายละเอียด   
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ตารางท่ี 6 แสดงรูปแบบร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ท่ีตอ้งการ 
การถอดค า Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม : อยากไดรู้ปแบบร้านคาเฟ่เป็นแบบใด    
ตอบ : แบ่งโซนอาหาร และแมวแยกกนั เพื่อความสะอาด บางคร้ังอาจมีขนแมวปน
ไปกบัอาหาร เป็นแบบท่ีมีกระจกใสกั้น ไดเ้ห็นความน่ารักผา่นกระจก 

แบ่งพื้นท่ีส่วนอาหาร 
และแมว 

แบ่งพื้นท่ีชดัเจน การจดัการภายใน
ร้าน 

ตอบ : แบ่งโซน เพราะทานอาหารไม่ตอ้งกงัวลวา่แมวจะมาทานอาหารของคน หรือ       
ท าใหเ้ลอะเทอะ 

แบ่งพื้นท่ีส่วนอาหาร 
และแมว 

แบ่งพื้นท่ีชดัเจน การจดัการภายใน
ร้าน 

ตอบ : พื้นท่ีรวมกนั เพราะเวลานัง่กินขนมจะไดเ้ล่น ถ่ายรูปกบัแมวไปดว้ย  เพราะ
คนท่ีมาส่วนใหญ่เป็นคนท่ีรักแมวก็จะรู้อยูแ่ลว้วา่ตอ้งเจออะไร ก็สามารถยอมรับได ้
กฎระเบียบตอ้งไม่มาก ลูกคา้สามารถเล่น อุม้ ถ่ายรูปแมวไดบ้า้ง 

อุม้ ถ่ายรูป และกิน
ขนมไปพร้อมกนั 

กิจกรรมท่ีสามารถ
ท าได ้

การจดัการภายใน
ร้าน 

ตอบ : ดูแลเร่ืองความสะอาดภายในร้าน แบ่งโซนพื้นท่ีครัว และท่ีอยูข่องสัตว ์
เพราะเวลาชวนเพื่อนบางคนท่ีไม่ชอบแมวไปจะไดไ้ปกบัเราไดด้ว้ย  

แบ่งพื้นท่ีส่วนอาหาร 
และแมว 

แบ่งพื้นท่ีชดัเจน การจดัการภายใน
ร้าน 

ตอบ : แยกโซนท าใหส้บายใจเร่ืองความสะอาดของอาหาร และจะไดช้วนเพื่อน  
บางคนท่ีไม่ชอบแมวไปดว้ย  อยากใหล้องไปร้านดู ไปเห็น ไปสัมผสับรรยากาศ 

แบ่งพื้นท่ีส่วนอาหาร 
และแมว 

แบ่งพื้นท่ีชดัเจน การจดัการภายใน
ร้าน 
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จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลและรหัสของรูปแบบร้านคาเฟ่แมว                   
(Cat Café) ท่ีตอ้งการพบวา่  ผูใ้ชบ้ริการ 4 ท่าน แต่ละท่านมีความเห็นในรูปแบบร้านท่ีตอ้งการดงัน้ี 
ตอ้งมีการแบ่งพื้นท่ีส าหรับส่วนของอาหาร  และส่วนของแมวชดัเจน เพื่อความสะอาด และอยากจะ
ให้ผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนท่ีไม่ไดช้อบแมว หรือสัตวเ์ล้ียง ไดม้าสัมผสับรรยากาศร้านคาเฟ่แมว  แต่จะ
แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอีก 1 ท่าน ท่ีไม่ไดต้อ้งการรูปแบบร้านท่ีแบ่งพื้นท่ีเป็น เพราะตอ้งการจะทาน
อาหารพร้อมเล่นกบัแมวไปดว้ย  และมีความเห็นวา่ทุกร้านร้านตอ้งมีการแบ่งพื้นท่ีของส่วนปรุงอยู่
แลว้    

จากการไดข้อ้มูลสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการทั้ง 5 ท่าน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัท าการรวบ 
รวมค าส าคญัมาจดัเป็นกลุ่มท่ีพิจารณาแลว้วา่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลกัวา่อยูใ่นกลุ่มใด ดงัภาพ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 แสดงการใหร้หสัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2558 
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และจากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถแบ่งหมวดหมู่  ได้ 4 ด้านส าคัญท่ีเป็น
องค์ประกอบหลกัของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) เพื่อเป็นแนวทางการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมว  
(Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 6 แสดงองคป์ระกอบของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ดา้น 
ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2558 
 

องคป์ระกอบของร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
1. คุณค่าท่ีไดรั้บ (Value)  ร้านคาเฟ่แมวถือเป็นอีกสถานท่ีหน่ึงท่ีช่วยสร้างความ               

ผอ่นคลาย  คลายเครียดใหก้บัลูกคา้ (Relax) เน่ืองจากแมวเป็นสัตวท่ี์น่ารัก ข้ีเล่นไม่ต่างจากสัตวช์นิด
อ่ืน ซ่ึงกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบและรักแมวส่วนใหญ่ หรือผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปท่ีรักสัตวน์ั้นต่างมาท่ีร้านเพื่อ
สัมผสักบัความรู้สึกน้ี  แต่นอกเหนือจากนั้นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถไดรั้บคือ การไดม้าแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ (Share Experience) ไดรั้บความรู้ (Knowledge) เก่ียวกบัการเล้ียงดู  การดูแลแมวแต่ละ
สายพนัธ์ุจากทั้งผูป้ระกอบการ และกลุ่มคนท่ีรักแมวดว้ยกนั ซ่ึงหากผูป้ระกอบการมีความยินดี หรือ
พร้อมจะพดูคุย ใหค้  าแนะน าจะเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเช่นเดียวกนั  น ามาซ่ึง
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และการแนะน าผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึนได ้

2. การจดัการภายในร้าน (Management)  เน่ืองจากการน าแมวหลากหลายสายพนัธ์ุ
จ  านวนมากมาเป็นจุดดึงดูดลูกคา้กลุ่มท่ีรักแมว  ดงันั้นกิจกรรม (Activites) ส่วนใหญ่ท่ีลูกคา้ชอบท า
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เม่ือมาท่ีร้าน คือ การอุม้ ถ่ายรูป และใหอ้าหารแมว  ซ่ึงผูป้ระกอบตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการ และท า
ความเข้าใจ  ช้ีแจงถึงรายละเอียดให้ผูใ้ช้บริการได้ปฎิบติั  ตั้งแต่การล้างมือ วิธีการเล่น การอุ้ม                
การให้อาหารวา่สามารถท ากิจกรรมนั้นไดม้ากนอ้ยแค่ไหน เพื่อท าให้ลูกคา้เขา้ใจ และพึงพอใจเม่ือ
มาใชบ้ริการ  ขณะเดียวกนักิจกรรมท่ีลูกคา้ท านั้นตอ้งไม่เป็นการรบกวน หรือส่งผลต่อสุขภาพของ
แมวเช่นเดียวกนั  อีกทั้งยงัตอ้งจดัการเร่ืองของความสะอาด (Cleanness) ภายในร้านทั้งสถานท่ี และ
แมว เช่น พื้นท่ีส่วนปรุงต้องสามารถให้แมวเข้ามาได้ มีการท าความสะอาดด้วยกรรมวิธี หรือ
กระบวนการขั้นตอนพิเศษท่ีมากข้ึน  เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูม้าใช้บริการเวลามาทานอาหาร 
ซ่ึงหากมีการแบ่งพื้นท่ี (Zoning) ในส่วนของพื้นท่ีทานอาหารและแมวจะเป็นการโอกาสของรายได้
อีกทางหน่ึงท่ีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการกลุ่มอ่ืนท่ีไม่ตอ้งการเขา้มาเล่น แต่อยากมาสัมผสับรรยากาศ  

3. สถานท่ี (Place) เป็นปัจจยัส าคญัในการท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงตอ้งเลือก
ท าเลท่ีตั้ง (Location) หากใกลแ้หล่งชุมชน เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลยั คอนโดมิเนียม ซ่ึงสัมพนัธ์
กบัเป้าหมาย   จะท าให้มีแนวโน้มประสบความส าเร็จได้มากยิ่งข้ึน โดยสถานท่ีต้องมีท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง หรือใกลร้ถไฟฟ้าท่ีสามารถเดินทางสะดวกสบาย รวมทั้งการตกแต่งร้าน (Decoration)              
ท่ีน่ารัก มีมุมสวยงามใหลู้กคา้ไดถ่้ายรูป  ไม่อึดอดัส าหรับแมวและผูใ้ชบ้ริการ   

4. การส่ือสาร (Communication)   ช่องทางในการส่ือสาร (Channels) นั้นเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัเช่นกนัในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้กบัผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าหรือ
ประโยชน์ (Benefit) ของการท่ีมาร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ซ่ึงช่องทางท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด คือ Socail 
Media เช่น เฟสบุค๊ (Facebook)  อินสตาแกรม (Instagram) อีกทั้งยงัเป็นการไดติ้ดต่อพูดคุยกบัลูกคา้
ไดโ้ดยตรง   

จากการสัมภาษณ์และสังเคราะห์ขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 5 ท่าน และผูใ้ชบ้ริการร้าน
คาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ท่าน ดา้นความคิดเห็นทั้งของผูป้ระกอบการและ
ผูใ้ชบ้ริการต่างมีความสอดคลอ้งกนั ซ่ึงดูไดจ้ากภาพขององคป์ระกอบของร้านคาเฟ่แมวท่ีแสดงให้
เห็นถึงปัจจยัต่างๆ ทั้งท่ีเป็นส่วนหน่ึง และสอดคลอ้งกบัรูปแบบโมเดล  Business Model Casvas 
เช่น ช่องทางการส่ือสาร(Channel) ท่ีผูใ้ช้บริการคน้หาขอ้มูลผ่าน Social Media และ Internet 
เช่นเดียวกับท่ีผูป้ระกอบการใช้ในป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ หรือสถานท่ี 
(Place) ท่ีประกอบดว้ยท่ีตั้ง  การตกแต่งร้าน (Decoration) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่วนหน่ึงทรัพยากร
หลกั (Key Resource) ท่ีระบุวา่ร้านคาเฟ่ตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองสถานท่ี  ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ได้
ว่าผูป้ระกอบการด าเนินธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  มีแผนภาพธุรกิจท่ีสัมพนัธ์กนั สามารถ
ตอบสนองและสร้างคุณค่ากบักลุ่มเป้าหมายท่ีผูป้ระกอบการวางไว ้  
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อย่างไรก็ตามมีปัจจัยบางข้อท่ีไม่ได้แสดงให้เห็นในองค์ประกอบของรูปแบบ 
Business Model Canvas เช่น การจดัการภายในร้าน (Management) โดยท่ีผูป้ระกอบการตอ้งมีการ
บริหารจดัการท่ีดีเพิ่มเติมจากร้านกาแฟทัว่ไป  ทั้งแมวท่ีอยูภ่ายในร้าน และลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการตอ้ง
ไดรั้บความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัของการท าธุรกิจคาเฟ่แมว (Cat Café) 
เช่นกัน  ดงันั้นหากน าขอ้มูลของทั้งผูใ้ช้บริการและผูป้ระกอบการมาปรับใช้  จะท าให้เขา้ใจถึง               
แนวทางการด าเนินธุรกิจและปัจจยัท่ีส าคญัของการบริหารธุรกิจคาเฟ่แมวมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกรอบแนวคิดจากรูปแบบ
ธุรกิจ Business Model Canvas เพื่อศึกษาถึงรูปแบบแนวคิดแนวทางปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการท่ี
จะด าเนินธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
ดงัน้ี   

1. เพื่อศึกษาแนวคิดและแนวทางการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่แมว 
(Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัของการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่
แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ
คน้หา รวบรวมจากเอกสารวทิยานิพนธ์ บทความต่างๆ วารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในห้องสมุดและ
ในอินเตอร์เน็ต (Internet) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการ และผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่
แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยท าการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ได้ค  านึงถึงหลกัความ              
น่าจะเป็น (Non-probability Sample) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 5 ท่าน และผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) จ  านวน             
5 ท่าน ในเขตกรุงเทพมหานคร  แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ผูว้ิจยัได้
สรุปผลงานวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ ได ้ดงัน้ี  
 
 

สรุปผลการวจิัย 
การประกอบธุรกิจส่วนตว้นั้นเป็นส่ิงท่ีทุกคนใฝ่ฝันและตอ้งการ  โดยเฉพาะร้านกาแฟ  

แต่เม่ือร้านกาแฟในกรุงเทพมหานครนั้นมีมากมาย การแข่งขนัจึงเกิดข้ึนตามมาเช่นกนั  การท่ี 
ผูป้ระกอบการนั้นน าเอาสัตวเ์ล้ียงท่ีรักอย่างแมวมาสร้างสรรค์ธุรกิจบริการรูปแบบใหม่ เป็นร้าน             
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คาเฟ่แมว (Cat Café) นั้น นอกจากความแปลกใหม่  และเพื่อดึงดูดผูใ้ช้บริการ ยงัตอบสนองกบั
ผูใ้ชบ้ริการท่ีรักแมวเหมือนกนั  ตอบโจทยก์บัการใช้ชีวิตของสังคมเมือง ท่ีไม่สามารถเล้ียงสัตวไ์ด ้ 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นต่างๆ ทั้งท่ีพกัอาศยั และเวลาท่ีไม่พร้อมในการดูแล  นอกจากผูใ้ชบ้ริการจะได้
ผอ่นคลาย  คลายเครียดแลว้นั้น  ร้านคาเฟ่ (Café) ยงัเป็นสถานท่ีท่ีเสมือนเป็นชุมชนของคนรักแมว  
(Community) ท่ีท าให้ได้เพื่อนใหม่ เพราะมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบัแมวระหว่าง
ผูป้ระกอบการ และผู ้ใช้บริการ หรือระหว่างผู ้ใช้บริการ ด้วยกันนอกจากน้ีผู ้ท่ีมาใช้บริการ 
โดยเฉพาะครอบครัวท่ีพาเด็กๆ มาเล่นกบัแมวในคาเฟ่ (Café) ยงัไดรั้บความรู้เขอ้มูลก่ียวกบัแมว
หลากหลายสายพนัธ์ุ เป็นเสมือนแหล่งเรียนรู้ท่ีจะเล่นกบัสัตว ์หรือขอ้มูลการเล้ียงดู   

ผูว้ิจยัสรุป รวบรวม ขอ้มูลท่ีส าคญัทั้งจากผูป้ระกอบการในรูปแบบธุรกิจ Business 
Model Canvas  และสังเคราะห์ขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ซ่ึงทั้งสองขอ้มูล                 
มีความสัมพนัธ์กนั และน ามาสรุปเป็นประเด็นท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

 
การเร่ิมต้นด าเนินธุรกจิ 
ความรักและความรู้ (Passion and Knowledge)  เรียกไดว้า่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการจะ

ประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ  ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรักและช่ืนชอบแมวเป็นทุนเดิม  ซ่ึง
ความรักนั้นตอ้งรักอยา่งแทจ้ริง ไม่ใช่เพราะความน่ารัก  เพราะวนัหน่ึงถา้สัตวเ์ล้ียงเจ็บป่วย ไม่น่ารัก
ไม่เอ็นดูอีกต่อไป  หากธุรกิจไม่สามารถด าเนินการต่อไปได ้ ผูป้ระกอบการก็ยงัจะตอ้งรักและดูแล
แมวภายในร้านทั้งหมดไปตลอดเช่นกนั  นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรท่ีจะตอ้งมีความรู้และ                
ความเขา้ใจพื้นฐานในเร่ืองต่างๆ ทั้งสายพนัธ์ุท่ีหลากหลายของแมวท่ีท าให้มีพฤติกรรม และนิสัยท่ี
แตกต่างกนั อาหาร การเล้ียงดู เพื่อคอยดูแลแมวจ านวนมากให้มีสุขภาพดี ปลอดภยัทั้งแมวตวัอ่ืน
ภายในร้าน และผูท่ี้มาใชบ้ริการไดม้ัน่ใจ  ซ่ึงหากไม่มีทั้งสองอยา่งก็ไม่อาจจะเร่ิมด าเนินธุรกิจได ้

 
องค์ประกอบส าคัญของการด าเนินธุรกจิ 
1. สินคา้และบริการ (Product and Service) นอกจากอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ

ราคาท่ีทุกกลุ่มลูกคา้สามารถซ้ือได ้ หรือการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเก่ียวกบัแมว เช่น อาหาร ขนม อุปกรณ์
ของเล่น และของท่ีระลึกรูปแมวท่ีร้านผลิต หรือมีการน าเขา้  อีกหน่ึงสินคา้ท่ีส าคญัท่ีผูป้ระกอบน า 
มาบริการภายในร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  คือ แมว ท่ีตอ้งมีหน้าตาน่ารัก หลากหลายสายพนัธ์ุทั้ง
ไทย และต่างประเทศท่ีไม่สามารถพบเห็น หรือไม่นิยมเล้ียงทัว่ไป  ซ่ึงตอ้งเขา้กบัลกัษณะอากาศ   
ภูมิประเทศของไทย  อีกทั้งแต่ละสายพนัธ์ุมีลกัษณะนิสัยท่ีต่างกนั จึงควรเลือกนิสัยท่ีข้ีเล่น สามารถ
ฝึกไดง่้าย  เพื่อดึงดูดผูม้าใชบ้ริการ  ซ่ึงแมวทุกตวัภายในร้านตอ้งมีสุขภาพดีและสะอาดอยูเ่สมอตอ้ง
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มีการดูแลอยา่งใกลชิ้ด  ตั้งแต่การให้อาหารท่ีมีคุณภาพ การดูแลรักษา ท าความสะอาด ไดรั้บวคัซีน
เรียบร้อย ไม่ใหเ้กิดโรคติดต่อไปสู่แมวภายในร้าน และกบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อสุขภาพท่ีดีทั้งแมวและคน 

2. เงินทุน (Cost)  นอกจากจะมีค่าใชจ่้ายการลงทุนส่วนของวสัดุอุปกรณ์ วตัถุดิบ 
การตกแต่งร้าน ค่าจา้งพนกังานภายในร้าน ค่าเช่าสถานท่ี และค่าสาธารณูปโภคต่างๆ แต่ส่วนท่ีเพิ่ม
เขา้มา คือ การลงทุนในเร่ืองของการซ้ือแมวหลากหลายสายพนัธ์ุ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ซ่ึงตอ้งมีเป็นจ านวมาก  เพื่อใหเ้พียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ หากผูป้ระกอบการไม่ตอ้งการเพิ่มจ านวนแมว 
ควรรีบท าหมนั ซ่ึงส่งผลใหแ้มวมีนิสัยท่ีเรียบร้อย และเช่ืองมากข้ึน  ดงันั้นส่ิงท่ีตามมา คือ ค่าใชจ่้าย
ส าหรับของแมว ทั้งเร่ืองอาหาร การเล้ียงดู เคร่ืองใช้อุปกรณ์ต่างๆ และค่ารักษาพยาบาล โดยเงิน 
ลงทุนข้ึนอยูก่บัขนาดของร้าน ท าเลท่ีตั้ง จ  านวนพนกังาน และจ านวนของแมวภายในร้าน 

3. สถานท่ี (Place) ตอ้งเลือกท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลยั 
คอนโดมิเนียม ซ่ึงสัมพนัธ์กบัเป้าหมายทั้งกลุ่มคนท่ีรักสัตวท์ั้งท่ีเล้ียงได ้และไม่สามารถเล้ียงได ้ 
โดยสถานท่ีตอ้งใกล้ท่ีพกัผูป้ระกอบมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกในการขนยา้ยแมว หรือใกล้
รถไฟฟ้าท่ีสามารถเดินทางสะดวกสบาย  รวมทั้งการตกแต่งร้าน (Decoration) ท่ีน่ารัก มีมุมสวยงาม 
ใหลู้กคา้ไดถ่้ายรูป  ไม่อึดอดัส าหรับแมวและผูใ้ชบ้ริการ  มีบรรยากาศ (Atmosphere) ท่ีสบายเหมือน
อยู่ท่ีบา้น ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย  มีการแบ่งพื้นท่ีบริเวณของส่วนครัว และพื้นท่ีของแมวชัดเจน  
ควรบ ารุงดูแลสถานท่ีให้สะอาด มีอุปกรณ์ช่วย เช่น เคร่ืองกรองอากาศท่ีท าให้ไม่มีกล่ินเหม็นอบั 
และขนแมวฟุ้งกระจาย  เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ   

4. พนกังาน ( Staff)  สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 1) พนกังานประจ า ท่ีอยูส่่วนปรุง 
และพนกังานพาร์ทไทม์ (Part time) ท่ีคอยให้บริการ นอกเหนือจากบุคลิกดี ยิ้มแยม้ การรักการ
บริการ มีการบริการท่ีดีท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ให้กลบัมาใชบ้ริการอีก  ส่ิงท่ีแตกต่างจาก
พนกังานทัว่ไป คือ ตอ้งรักสัตว ์ มีพื้นฐานความรู้ความเขา้ในพฤติกรรมของแมว  อย่างไรก็ตาม
ผูป้ระกอบการควรใชเ้วลาอยูป่ระจ าท่ีร้าน เพื่อคอยดูแลอยา่งใกลชิ้ด  เพราะเช่ือวา่ไม่มีใครรู้จกันิสัย 
และรักแมวดีท่ีสุดเท่ากบัผูป้ระกอบการ 

5. ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ และติดต่อส่ือสาร (Channels) ช่องทางท่ีมีตน้ทุนต ่า 
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดใ้นวงกวา้งไดง่้าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพท่ี คือ อินเตอร์เน็ต (Internet) และ
ช่องทาง Social Media เช่น แฟนเพจ Fanpage ร้านบนเฟสบุค (Facebook), อินสตาแกรม 
(Instagram) ซ่ึงผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  สามารถประชาสัมพนัธ์กระจายขอ้มูล
ข่าวสาร  รายการส่งเสริมการขายต่างๆ  และสามารถบริการขายสินคา้สร้างก าไรได ้ นอกจากน้ีหาก
มีการออกรายการ ลงหนงัสือ นิตยสารต่างๆ ตามส่ือโทรทศัน์และส่ือส่ิงพิมพ ์ จะท าให้สามารถ
สร้างการรับรู้และภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจ  และอีกช่องทางท่ีมีความส าคญั คือ Word of mouth ท่ี
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เป็นการบอกปากต่อปากจากผูบ้ริโภคท่ีเคยมาใชบ้ริการ  ถือเป็นช่องทางท่ีจะไดรั้บความเช่ือถือมาก
เป็นพิเศษเม่ือเทียบกบัช่องทางอ่ืนๆ  ดงันั้นหากมีรูปแบบร้านท่ีดี สวยงาม สะอาด มีสายพนัธ์ุแมว
หลากหลาย มีการบริการท่ีดี และมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีก็มีผลให้ลูกคา้บอกปากต่อปาก
เช่นเดียวกนั 

7. กระบวนการ (Process)  นอกเหนือจากการบริการจดัการร้านและพนกังาน การท่ีมี 
แมวจ านวนมากภายในร้าน  ผูป้ระกอบควรมีการบริการจดัการท่ีใกลชิ้ดมากข้ึน แต่บางคร้ังการดูแล 
อาจไม่ทัว่ถึง  จึงมีความจ าเป็นท่ีร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ตอ้งมีกฎขอ้บงัคบั รายละเอียดช้ีแจงให้ผู ้
ใช้บริการไดป้ฎิบติั  ตั้งแต่การล้างมือ วิธีการเล่น การอุม้ การให้อาหาร ว่าท าไดม้ากน้อยเพียงใด              
ซ่ึงควรมีการสร้างความเขา้ใจในเหตุผลดงักล่าววา่  เพื่อความปลอดภยักบัแมวภายในร้าน และผูใ้ช ้
บริการ อยา่งไรก็ตามควรเป็นกฎท่ีมาแลว้ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสุข ไม่ท าใหรู้้สึกอีดอดัมากเกินไป  

 
การสร้างคุณค่าให้กบัธุรกจิ 
ร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) นั้น เป็นสถานท่ีหน่ึงให้ความรู้สึกผอ่นคลาย คลายเครียด มี

ความสุข เป็นสถานท่ีรวมตวัของกลุ่มคนรักแมว  ทั้งท่ีสามารถเล้ียงได ้และไม่สามารถเล้ียงแมวได ้
ด้วยขอ้จ ากดัของเวลา พื้นท่ี หรือปัจจยัอ่ืน นอกจากคุณค่าทางด้านราคาและคุณภาพสินคา้ท่ีมี
คุณภาพแลว้  ผูป้ระกอบการสามารถน าเสนอคุณค่าดา้นอ่ืนๆ ท่ีมากกวา่การบริการดงักล่าวได ้ให้ร้าน
เป็นเสมือนแหล่งเรียนรู้ ให้ค  าแนะน า และมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบัการเล้ียงดู การ
ดูแลแมวแต่ละสายพนัธ์ุ  นอกจากน้ีให้ลูกคา้เป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถช่วยเหลือแมวจรจดัท่ีทางร้าน
ร่วมโครงการมูลนิธิ หรือการกุศลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสัตว ์ถือเป็นการมอบคุณค่าสินคา้หรือบริการ
ทางดา้น จิตใจท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ แต่เป็นการท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากข้ึนจนกลายเป็น
ความผกูพนั และส่งผลใหลู้กคา้คนนั้นกลายมาเป็นลูกคา้ประจ าในท่ีสุด  น ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัเช่นกนั  
 

แนวทางการต่อยอดธุรกจิ 
ผูป้ระกอบการสามารถหาโอกาสช่องทางในการท ารายได้ใหม่ๆ ให้กับกิจการได ้             

จากธุรกิจคาเฟ่แมว (Cat Café) และความรักท่ีมีต่อสัตวอ์ยูแ่ลว้ สามารถน ามาปรับโครงสร้างธุรกิจ 
ให้เป็นประโยชน์และต่อยอดธุรกิจใหม่ๆ ท่ียงัคงมีความเก่ียวขอ้งกนั ทั้งร้านเพ็ทช็อป (Pet shop) 
โรงแรมแมว  สปาแมว  สินคา้หรืออาหารแมว  ซ่ึงบางธุรกิจนั้นก าลงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่นขณะน้ี เพื่อ
รองรับความตอ้งการของตลาด และตอบสนองกบัวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปของสังคม และ
ส าหรับคนท่ีรักสัตวท่ี์มีขอ้จ ากดัเร่ืองของเวลา และพื้นท่ีในการเล้ียง  อีกทั้งธุรกิจคาเฟ่แมวท่ีมี
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จ านวนมากข้ึน ซ่ึงอาจมีการถดถอยเกิดข้ึนได้ในอนาคต โดยอาจต้องมองเร่ืองของการปรับ
โครงสร้างธุรกิจโดยแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนตอบสนองกบัคนท่ีไม่อยากมาเล่นกบัแมว  แต่ตอ้งการ
มาสัมผสบรรยากาศ เพื่อจบักลุ่มลูกคา้ทัว่ไปใหม้าใชบ้ริการ   

จากการท่ีผูว้ิจ ัยสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ทั้ งจากผูป้ระกอบการ ตามรูปแบบ Business 
Model Canvas และขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการท่ีพฒันาแสดงออกมาเป็นแผนภาพองคป์ระกอบของร้าน                
คาเฟ่แมว (Cat Café) แสดงให้เห็นว่าทั้งโมเดล หรือทฤษฏีอ่ืน เม่ือน ามาศึกษาและปรับใช้ ท าให้
ทราบถึงขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ใจถึงแนวคิดและแนวการด าเนินธุรกิจ และปัจจยัส าคญัของการบริหาร
ร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานครไดเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน  
 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต 
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาแนวคิดและแนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว  และปัจจยั
ส าคญัของการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถน ามา         
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

แนวคิดและแนวทางในการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) นั้น เหมือนกบั
ธุรกิจร้านกาแฟ หรือร้านอาหาร  เพียงแต่มีการน าแมวสัตวเ์ล้ียงผูป้ระกอบการรักและช่ืนชอบมาเป็น
จุดดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีรักแมว ความคิดสร้างสรรค์ของการท าธุรกิจน้ีสอดคล้องกบัแนวคิดของ              
วฒิุพร หสัการณ์. (2553). ท่ีไดก้ล่าววา่ การเร่ิมท าร้านกาแฟตอ้งเร่ิมจากตนเอง การเขา้ถึงตวัตนของ
ตวัเองว่าเป็นคนอยา่งไร มีรสนิยมอยา่งไร อยากพบปะพูดคุยกบัผูค้นแบบไหน ยงัรวมไปถึงการรู้
จุดอ่อนจุดแข็งของตวัเองทั้งหมด เช่น สามารถรู้ว่าทนท างานอยู่ในร้านกาแฟทั้งวนัได้หรือไม่           
ซ่ึงหากผูป้ระกอบการไม่มีใจท่ีรักแมวยอ่มไม่สามารถด าเนินธุรกิจได ้ และกลุ่มเป้าหมายท่ีมกัพบวา่
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายนั้น คือ คนและสังคมแบบเดียวกบัเรา มีความคิด รสนิยมประสบการณ์ชีวิต 
ใกลเ้คียงกนักบัผูป้ระกอบการ  

แมวเป็นสัตวเ์ล้ียงช่วยแกเ้หงา และคลายเครียดได ้ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของของศูนย์
ศึกษาการปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัสัตวข์องมหาวทิยาลนัมิสซูรีพบวา่  การท่ีไดอ้ยูใ่กลชิ้ด ไดเ้กา
หรือลูบแมวนั้น  ท าให้จิตใจอ่อนโยนลง  รู้สึกผอ่นคลาย  ให้คนท่ีอยูใ่กล้ๆ  มีความสุข และการเล้ียง
แมวยงัช่วยลดระดบัความเครียดในคน  ช่วยให้คนสามารถผ่านช่วงเวลาท่ียากของชีวิตได ้ แมวจึง 
เป็นสัตวเ์ล้ียงอีกประเภทหน่ึงท่ีมีกลุ่มคน ช่ืนชอบ และรักมากมาย ธุรกิจคาเฟ่แมว (Cat Café) จึงได ้
รับความนิยมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนร้านเปิดอย่างมากมาย  และเป็นทรัพยากรส าคญั
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ภายในร้าน  ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งมีความรัก ความรู้ในการเล้ียงดู  มีความใส่ใจดูแลแมวทั้งในเร่ือง
ความสะอาด  การดูแลรักษา  เพื่อให้มีสัตวเ์ล้ียงสุขภาพแข็งแรง ปลอดภยัมากท่ีสุด ไม่น าโรคไปติด
สัตวต์วัอ่ืนท่ีอยู่ภายในร้าน และต่อกลุ่มลูกคา้ท่ีจะมาใช้บริการ นอกจากน้ีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริการโดยมีสัตวเ์ล้ียงภายในร้าน ผูป้ระกอบการตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี  ทั้งในเร่ืองของระบบ
การการบริหารจดัการร้าน  ดา้นการบริการอาหาร และเคร่ืองด่ืม การจดัการพนกังาน และตอ้ง
บริหารการจดัการกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีมีอยู่ ในร้านจ านวนมากเช่นกนั  ซ่ึงถือว่าเป็นความยากกว่าธุรกิจ
บริการประเภทอ่ืนท่ีตวัผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้  มีเวลาใกลชิ้ด คอยควบคุมแมวท่ีอยูภ่ายในร้าน 
นอกจากตวัผูป้ระกอบการแล้ว พนักงานก็ตอ้งรักสัตว ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของบณัฑิตา                
สภาวจิตร และคณะ. (2555). ท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกบักลยุทธ์ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจบริการ
สัตวเ์ล้ียง กล่าวไวว้า่ Care ท่ีมาจากค าตน้ของค าวา่ CAT ท่ีมีความหมายวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งใส่ใจ 
ในการดูแลสัตว์เล้ียงให้ได้รับความสะดวกสบาย และปลอดภัยอย่างดี การเลือกพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์เล้ียงสัตวห์รือรักสัตวเ์ขา้มาท างาน  และหากมีการฝึกอบรมพนกังานท่ีดีและเป็นระบบ
จะท าใหธุ้รกิจมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จไดง่้าย  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการบริการ 
นอกจากน้ีการคดัเลือกบุคลากรท่ีดีถือเป็นหัวใจของงานธุรกิจการบริการท่ีตอ้งมีการบริการท่ีดี                
ยิม้แยม้  ตอบสนองการให้บริการอย่างเต็มใจ รักในงานบริการ ให้ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณลกัษณะการบริการท่ีดีท่ี พรรณี ชุติวฒันธาดา. (2554) ไดก้ล่าวไวว้า่ ถา้หาก
น าค าว่า Service มาแยกตวัอกัษรแต่ละตวัจะไดค้วามหมายของตวัอกัษรทั้ง 7 ท่ีเป็นหัวใจของ
องคป์ระกอบของการบริการท่ีดี  การบริการท่ีดีจะท าให้ผูรั้บเกิดความประทบัใจ และทศันคติท่ีดีต่อ
การบริการ      

  ผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) นั้นยงัเป็นเสมือนผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีให้ความรู้
ค าปรึกษา ค าแนะน าพื้นฐานในด้านสายพนัธ์ุ การเล้ียง และการดูแลแมว ซ่ึงการพูดคุยสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้น้ี แสดงออกถึงความเป็นกนัเอง การเอาใจใส่ท่ีดี สร้างความประทบัใจกบั
ลูกค้ามากยิ่ง ข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดีของวศิน                          
อิงคพฒันากุล. (2554) ไดก้ล่าวไว ้ ผูใ้ห้บริการท่ีดีตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ใน
ศาสตร์หลายอย่าง เป็นพื้นฐานในการให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บบริการอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม โดยมุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งส าหรับผูรั้บบริการ  จึงจะถือ
วา่เป็นผูใ้หบ้ริการท่ีดี   

นอกจากน้ีในการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ตอ้งมีกฎขอ้บงัคบั  เง่ือนไข 
ในการเล่นกบัแมวภายในร้าน  ซ่ึงอาจท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ จึงท าให้ผูป้ระกอบตอ้ง 
ส่ือสารท าความเขา้ใจกบัลูกคา้ก่อนใช้บริการ  เพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดีของทั้งสองฝ่าย  ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กับงานวิจัยของบณัฑิตา สภาวจิตร และคณะ. (2555). ท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกับกลยุทธ์ส าหรับ                             
ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียงไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ Adapt ท่ีมาจากค าตน้ของค าวา่ CAT คือ
การให้บริการตอ้งมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ การมีกฎเกณฑ์เง่ือนไขในการให้บริการท่ีมาก
เกินไปจะท าใหลู้กคา้รู้สึกอึดอดัใจ และไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก  

อย่างไรก็ตามจากการศึกษางานวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจคาเฟ่
แมว (Cat Café) ซ่ึงถือเป็นธุรกิจกรบริการนั้น คือ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix หรือ 7P’s) เป็นแนวคิดของ Philip Kotler ท่ีกล่าวไวว้า่ ท่ีผา่นมาธุรกิจเราจะ
ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา 
(Price) ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย (Place)  และดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ปัจจุบนัไม่
เพียงพอท่ีจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัได ้ จึงตอ้งเพิ่มส่วนประสมทางการตลาด 
อีก 3 ด้าน คือ ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาย (Physical 
Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของ
ผูบ้ริโภค  และเป็นการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั ซ่ึงร้านคาเฟ่แมว (Cat Cafe) นั้น
นอกเหนือจากการมีบริการกาแฟ  ยงัมีแมวเป็นเหมือนสินคา้ภายในร้านท่ีเป็นจุดขายดึงดูดให้ผูม้าใช้
บริการ ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์ท่ีแตกต่างจากร้านกาแฟทัว่ไป  การก าหนดราคาท่ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีรักแมว 
ให้ทุกเพศทุกวยัสามารถซ้ือได ้  ราคาไม่แพงกวา่ร้านกาแฟทัว่ไป  สถานท่ีตั้งท่ีอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
เดินทางสะดวก  และลกัษณะทางกายภาพของร้านท่ีตกแต่งสวยงาม อีกทั้งควรจดัพื้นท่ีแบ่งเป็น
สัดส่วน  เน่ืองจากการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม แต่มีการน าแมวจ านวนมากเขา้มาในร้านตอ้ง
ค านึงถึงความสะอาดและกล่ินภายในร้าน  ด้านบุคคลหรือพนกังานให้บริการนอกเหนือจากการ
บริการท่ีดี  ส่ิงส าคญัของการคดัเลือกพนกังานมาท าร้านคาเฟ่แมว (Cat Cafe)  คือ ตอ้งมีความเขา้ใจ
พฤติกรรมของแมว  เคยเล้ียง และรักแมวเม่ือมีลูกคา้สอบถามขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัแมวตอ้งสามารถ
ถ่ายทอดใหก้บัลูกคา้ได ้ เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ และสร้างคุณค่าให้กบัการบริการ และดา้น
กระบวนการควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เพื่อส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบถึงธุรกิจ 
และบอกเหตุผลถึงกฎขอ้บงัคบัในการมาเล่นกบัแมวภายในร้าน  เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการท าความเขา้ใจใน
เหตุผลดังกล่าว และรู้สึกประทับใจเม่ือมาใช้บริการท่ีร้านสอดคล้องกับงานวิจัยของปนัดดา 
พิพฒธานนัท.์ (2553) ท่ีท าการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดในการเปิดสปา
แบบครบวงจรส าหรับสุนขัและแมว  ไดเ้สนอแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการไวว้่า  ดา้นบริการควรใชก้ลยุทธ์การสร้างความแตกต่างไม่ควรตั้งราคาท่ีสูงเกินกวา่คู่
แข่งขนัทางตรง  สถานท่ีตั้งและลกัษณะทางกายภาพควรเลือกต าแหน่งท่ีสะดุดตา  อีกทั้งขนาดของ
สถานท่ีท่ีใหบ้ริการควรจดัแบ่งสัดส่วน โดยเนน้ความสะอาดและกล่ินภายในสถานท่ีให้บริการ ดา้น
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บุคลากรให้บริการควรเตรียมความพร้อมของบุคลากร และมีการให้ข้อมูลต่างๆท่ีถูกต้อง ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เพื่อส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบ
ถึงการเปิดธุรกิจสปา และเช่นเดียวกบังานวิจยัของมทัวนั  กุศลอภิบาล. (2556).  ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัราชบุรี โดยปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก ใชบ้ริโภคร้านกาแฟสดมากท่ีสุด คือ ราคา 
รองลงมา ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั และให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด 
คือ ในดา้นส่งเสริมการขาย 

เร่ืองของช่องทางการประชาสัมพนัธ์ผูป้ระกอบร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) นั้น จะใช ้
ช่องทาง Social Media อยา่งเฟสบุค (Facebook) เป็นหลกั ถือวา่เป็นช่องทางท่ีมีตน้ทุนต ่า และมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ีรักแมวทั้ งท่ีเล้ียงได้ และไม่สามารถเล้ียงได้ ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของบณัฑิตา สภาวจิตร และคณะ. (2555). ได้เขียนขอ้เสนอแนะงานวิจยั
เก่ียวกบักลยุทธ์ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียงไวว้่า Online เป็นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารเป็นประโยชน์มากท่ีสุด ไม่ใช่เพียงเฉพาะแค่เป็นช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้เท่านั้น 
แต่ยงัสามารถใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูเ้ล้ียงท่ีเป็นลูกคา้ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง อีก
ทั้งการออกส่ือโฆษณาให้สัมภาษณ์ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์และโทรทศัน์ท าให้สามารถสร้างการรับรู้และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจ และการบอกปากต่อปาก (Word of mouth)  จากผูบ้ริโภคท่ีเคยมาใช้
บริการไม่วา่จะดว้ยการเขียน การพดู การใชภ้าษาท่าทาง เป็นช่องทางท่ีจะไดรั้บความเช่ือถือมากเป็น
พิเศษเม่ือเทียบกบัช่องทางอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบัวิจยัของสุมาส วงศ์สุนพรัตน์. (2550). ไดก้ล่าวถึง 
หลกัการและหัวใจของการท าการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ คือ การคิดคน้หากลยุทธ์
วิธีการและใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาดท่ีหลากหลายไดอ้ย่างเหมาะสม และลงตวัใน
ทุกๆ จุดท่ีเป็นจุดสัมผสั (Contact Points) กบัลูกคา้ท่ีเรียกวา่ Customer Touch Points โดยท่ีภาพรวม
และขอ้ความ (Message) ของการส่ือสารทุกๆ จุดตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เพื่อให้ลูกคา้ได้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัหลกัของสินคา้ (Core Product Benefits) และภาพลกัษณ์ของแบรนด ์
(Brand image) เกิดการเขา้ใจและมองเห็นการสินคา้หรือบริการนั้นมีคุณค่า 

อย่างไรก็ตามตลาดของสัตวเ์ล้ียงยงัมีธุรกิจอ่ืนๆ อีกมาก ท่ีสามารถรองรับกบัความ 
ตอ้งการของตลาดกลุ่มลูกคา้ท่ีเล้ียงสัตว ์และรักสัตวท่ี์มีอยูเ่ป็นจ านวนมากซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถ 
ต่อยอด หรือขยายธุรกิจบริการดา้นอ่ืนได ้นอกเหนือจากท าธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Cafe)ได ้เช่น 
อาบน ้ า, ตดัขน, สปา และโรงแรม เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการท าวิจยัของบณัฑิตา สภาวจิตร และ
คณะ. (2555). ท่ีท าวิจยัเร่ือง 4 ขา Marketing เปิดขุมทรัพยห์ม่ืนลา้น ตลาดโฮ่ง-เหมียว ท่ีพบว่า
ค่าใชจ่้ายของสัตวเ์ล้ียงแต่ละตวัจะสูงกวา่ 1,000 บาท/ตวั/เดือน โดยเจา้ของพร้อมท่ีจะใชจ่้ายให้กบั
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สัตวเ์ล้ียงแสนรักของตนเองไดถึ้ง 5-10% ของรายได ้ ซ่ึงธุรกิจบริการดา้นอ่ืนๆ อาบน ้ า, สปา และ
โรงแรม ดงักล่าวติด อยูใ่นอนัดบัท่ี 5 และ 6 เช่นกนั 
 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 

จากผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต 
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษา  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ  โดยอา้งอิงจากผลการวจิยั ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการควรจะมีเวลาท่ีจะสามารถดูแลธุรกิจร้านคาเฟ่แมวได ้  เน่ืองจากธุรกิจ
คาเฟ่แมวไม่เหมือนกบัธุรกิจทัว่ไป  มีแมวจ านวนมากภายในร้าน  แมว้่าผูป้ระกอบการจะคดัเลือก
พนกังานท่ีมีใจรักสัตว ์ แต่คาดวา่คงไม่มีใครสามารถดูแลสัตวเ์ล้ียงไดดี้เท่ากบัผูป้ระกอบการ   

2. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัความสะอาดสถานท่ี และแมวท่ีอยูภ่ายในร้าน  
มีการจดัท าความสะอาดคร้ังใหญ่ (Big Cleaning Day) ดว้ยการท ากรรมวิธีฆ่าเช้ือดว้ยวิธีต่างๆ ทั้ง 
สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองใชต่้างๆ แบบประจ าเดือน หรือประจ า 3-6 เดือน เพื่อสร้างความมัน่ใจให้
ผูใ้ช้บริการ  อีกทั้งหากใชว้สัดุตกแต่งท่ีท าความสะอาดง่าย  เช่น เปล่ียนจากพรมในร้านเป็น หญา้
เทียมส าหรับแมวนอน  นอกจากความสวยงาม ยงัท าความสะอาดง่ายมากกวา่  ทั้งดูดฝุ่ น ซกัลา้ง และ
ตากแหง้   

3. ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนการลงทุน เตรียมพร้อมส าหรับการปรับธุรกิจ เช่น 
บางพื้นท่ีจดัส าหรับผูใ้ชบ้ริการกลุ่มทัว่ไปท่ีไม่ไดช้อบสัตว ์  แต่ตอ้งการมาสัมผสับรรยากาศ  เพื่อให้
ไดร้ายไดเ้พิ่มจากกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป  หรือขยายกิจการท่ีสามารถเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิมได ้  เพื่อรองรับ
กบัความตอ้งการของตลาด และรายไดค้วรมาจากกิจกรรมการบริการท่ีหลากหลาย  เพื่อเป็นการเพิ่ม
รายได ้ ใหก้บัธุรกิจ ในกรณีดา้นการบริการอาหาร และเคร่ืองด่ืม ไม่สามารถท ารายไดม้ากพอกบั
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งดูแลแมว 

 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว                    
(Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา
คร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. งานวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัอยู่ท่ีขอบเขตการศึกษา  โดยท าการศึกษาเฉพาะร้านคาเฟ่แมว 
(Cat Café) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเท่านั้น  ดังนั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา
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ผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตต่างจงัหวดั  เน่ืองจากธุรกิจน้ีมีการขยายไปในพื้นท่ี
ต่างจงัหวดัอยา่งมาก  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กบักลุ่มเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม  และน าผลการศึกษา
ท่ีไดม้าเปรียบเทียบความแตกต่างในแต่ละเขตพื้นท่ี 

2. ควรมีการน าเอาปัจจยัใหญ่ๆ ท่ีไดจ้ากแนวคิดแนวทางการด าเนินธุรกิจร้านคาเฟ่แมว 
(Cat Café) ไปศึกษาต่อในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สอบถามความตอ้งการ 
ทศันคติเก่ียวกบัการใช้บริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ว่ามีความคิดเห็นอย่างไร  มีแนวโน้มท่ีจะ
เป็นไปในทิศทางใด  เพื่อให้ไดค้วามรู้สึก และความตอ้งการเชิงลึกของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์
ส าหรับธุรกิจน ามาสู่ผลของการวจิยัท่ีน่าเช่ือถือ และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. การศึกษาน้ีอาจจะช่วยเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ร้านอาหาร ร้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียง อาทิ ร้านอาบน ้ าตดัขน ร้านขายอาหารสัตว ์เป็นตน้ รวมถึง
สามารถน าผลวจิยัคร้ังน้ีไปปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือสถานประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลกึ (In-dept Interview) 
 
 
1. ร้านท่ี 1 หมายถึง  ร้าน Cat Café by Dome 
2. ร้านท่ี 2 หมายถึง  ร้าน Kitty Cat Café  
3. ร้านท่ี 3 หมายถึง ร้าน Caturday Cat Café  
4. ร้านท่ี 4 หมายถึง ร้าน Year of the Cat 
5. ร้านท่ี 5 หมายถึง ร้าน Cat up Café  
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Dept Interview) 

 
 
1. ประเด็นค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. อะไรคือจุดเร่ิมตน้ของการเปิดธุรกิจคาเฟ่แมวในกรุงเทพมหานคร 
2. การท่ีจะตั้งร้านคาเฟ่แมวตอ้งมีปัจจยัองคป์ระกอบใดท่ีส าคญับา้ง  และอะไรคือหวัใจของการท า
ธุรกิจคาเฟ่แมว  
3. จากการน าแมวมาใชเ้ป็นจุดขายของร้านกาแฟ ท่านมีวธีิการคดัเลือกแมวเขา้มาในร้านอยา่งไร     
จากแหล่งใด เนน้สายพนัธ์ุไหน และใชเ้ป็นจ านวนเท่าใดท่ีจะเพียงพอส าหรับการใหบ้ริการ                
ท าไมถึงตอ้งใชเ้กณฑเ์หล่าน้ี 
4. ท่านมีวธีิการดูแลแมวท่ีอยูใ่นร้านอยา่งไรบา้ง  ทั้งความสะอาด และสุขภาพ และช่วงท่ีร้านปิด
ใหบ้ริการ ท่านจดัการดูแลกบัแมวภายในร้านอยา่งไร  
5. มีการตั้งกฎขอ้บงัคบัภายในร้านกบัผูม้าใชบ้ริการอยา่งไร 
6. กรณีผูท่ี้มาใชบ้ริการมีการเล่นกบัแมวรุนแรงหรือไม่  ถา้มี  มีวธีิแกปั้ญหาอยา่งไร  เพราะเหตุใด 
มีเหตุการณ์บานปลายหรือไม่  แกปั้ญหาอยา่งไร 
7. สินคา้และบริการภายในร้านมีอะไรบา้ง  ท าเองทั้งหมดหรือมีพนัธมิตร หุน้ส่วนหรือไม่ 
8. ท่านมีวธีิการสรรหาพนกังานท่ีจะเขา้มาท างานอยา่งไร ควรมีคุณสมบติัใดบา้ง 
9. มีพนกังานท่ีร้านก่ีคน แบ่งเป็นกะหรือไม่   มีการจา้งผูจ้ดัการร้านหรือไม่ และมีการ turn over มาก
นอ้ยแค่ไหน 
10. ธุรกิจร้านคาเฟ่แมวเป็นธุรกิจท่ีขายอาหารและเคร่ืองด่ืมทางร้านมีวธีิการในเร่ืองความสะอาด
อยา่งไรบา้ง  
11. ปัจจุบนัท่านมีวธีิการท าโปรโมชัน่ในร้าน และมีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือไม่ 
อยา่งไรบา้ง 
12. จุดเด่นของร้านท่ีสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งคืออะไร และอะไรเป็นส่ิงท่ีท าใหลู้กคา้กลบัมาใช้
บริการอีกคร้ัง  มีวธีิการดึงดูดผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ 
13. คิดวา่อะไรคือคุณค่าท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บเม่ือมาใชบ้ริการท่ีร้าน 
14. ท่านใชช่้องทางใดในการส่ือสารประสัมพนัธ์และแจง้โปรโมชัน่กบัลูกคา้ใหเ้ขา้มาในร้าน และ
ช่องทางไหนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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15. ปัจจุบนัมีคาเฟ่แมวเกิดข้ึนมากมาย  อีกทั้งมีคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงชนิดอ่ืน เช่น สุนขั หรือ สัตวแ์ปลก
สุนขัจ้ิงจอก ท่านมีแนวทางรับมืออยา่งไรบา้ง  
16. อนาคตมีแผนขยายธุรกิจหรือสาขาหรือไม่ หรือมีแนวทางในอนาคตอยา่งไร  
 
2. ประเด็นค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. อะไรคือเหตุผลของการเขา้มาใชบ้ริการท่ีร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. ร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครมีมากมาย ท่านคิดวา่มีปปัจจยัใดท่ีส าคญัส าหรับการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว เพราะเหตุใด 
3. ก่อนเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว ท่านศึกษาขอ้มูลจากแหล่งใด   ใชห้ลกัเกณฑใ์ดการเปรียบเทียบ 
ร้านคาเฟ่แมว เพื่อตดัสินใจไปใชบ้ริการ 
4. กิจกรรมหรือพฤติกรรมใดท่ีท่านชอบปฎิบติัเม่ือไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) 
5. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจร้านคาเฟ่แมวท่ีน าแมวมาเป็นจุดขายหรือจุดดึงดูดอยา่งไร 
6. รูปแบบใดของร้านคาเฟ่แมวท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการของท่าน  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกรอบแนวคิดจากรูปแบบ
ธุรกิจ Business Model Canvas เพื่อศึกษาถึงรูปแบบแนวคิดแนวทางปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการท่ี
จะด าเนินธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
ดงัน้ี   

1. เพื่อศึกษาแนวคิดและแนวทางการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่แมว 
(Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัของการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่
แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ
คน้หา รวบรวมจากเอกสารวทิยานิพนธ์ บทความต่างๆ วารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในห้องสมุดและ
ในอินเตอร์เน็ต (Internet) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการ และผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่
แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยท าการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ได้ค  านึงถึงหลกัความ              
น่าจะเป็น (Non-probability Sample) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 5 ท่าน และผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) จ  านวน             
5 ท่าน ในเขตกรุงเทพมหานคร  แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ผูว้ิจยัได้
สรุปผลงานวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ ได ้ดงัน้ี  
 
 

สรุปผลการวจิัย 
การประกอบธุรกิจส่วนตว้นั้นเป็นส่ิงท่ีทุกคนใฝ่ฝันและตอ้งการ  โดยเฉพาะร้านกาแฟ  

แต่เม่ือร้านกาแฟในกรุงเทพมหานครนั้นมีมากมาย การแข่งขนัจึงเกิดข้ึนตามมาเช่นกนั  การท่ี 
ผูป้ระกอบการนั้นน าเอาสัตวเ์ล้ียงท่ีรักอย่างแมวมาสร้างสรรค์ธุรกิจบริการรูปแบบใหม่ เป็นร้าน             
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คาเฟ่แมว (Cat Café) นั้น นอกจากความแปลกใหม่  และเพื่อดึงดูดผูใ้ช้บริการ ยงัตอบสนองกบั
ผูใ้ชบ้ริการท่ีรักแมวเหมือนกนั  ตอบโจทยก์บัการใช้ชีวิตของสังคมเมือง ท่ีไม่สามารถเล้ียงสัตวไ์ด ้ 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นต่างๆ ทั้งท่ีพกัอาศยั และเวลาท่ีไม่พร้อมในการดูแล  นอกจากผูใ้ชบ้ริการจะได้
ผอ่นคลาย  คลายเครียดแลว้นั้น  ร้านคาเฟ่ (Café) ยงัเป็นสถานท่ีท่ีเสมือนเป็นชุมชนของคนรักแมว  
(Community) ท่ีท าให้ได้เพื่อนใหม่ เพราะมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบัแมวระหว่าง
ผูป้ระกอบการ และผู ้ใช้บริการ หรือระหว่างผู ้ใช้บริการ ด้วยกันนอกจากน้ีผู ้ท่ีมาใช้บริการ 
โดยเฉพาะครอบครัวท่ีพาเด็กๆ มาเล่นกบัแมวในคาเฟ่ (Café) ยงัไดรั้บความรู้เขอ้มูลก่ียวกบัแมว
หลากหลายสายพนัธ์ุ เป็นเสมือนแหล่งเรียนรู้ท่ีจะเล่นกบัสัตว ์หรือขอ้มูลการเล้ียงดู   

ผูว้ิจยัสรุป รวบรวม ขอ้มูลท่ีส าคญัทั้งจากผูป้ระกอบการในรูปแบบธุรกิจ Business 
Model Canvas  และสังเคราะห์ขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ซ่ึงทั้งสองขอ้มูล                 
มีความสัมพนัธ์กนั และน ามาสรุปเป็นประเด็นท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

 
การเร่ิมต้นด าเนินธุรกจิ 
ความรักและความรู้ (Passion and Knowledge)  เรียกไดว้า่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการจะ

ประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ  ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรักและช่ืนชอบแมวเป็นทุนเดิม  ซ่ึง
ความรักนั้นตอ้งรักอยา่งแทจ้ริง ไม่ใช่เพราะความน่ารัก  เพราะวนัหน่ึงถา้สัตวเ์ล้ียงเจ็บป่วย ไม่น่ารัก
ไม่เอ็นดูอีกต่อไป  หากธุรกิจไม่สามารถด าเนินการต่อไปได ้ ผูป้ระกอบการก็ยงัจะตอ้งรักและดูแล
แมวภายในร้านทั้งหมดไปตลอดเช่นกนั  นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรท่ีจะตอ้งมีความรู้และ                
ความเขา้ใจพื้นฐานในเร่ืองต่างๆ ทั้งสายพนัธ์ุท่ีหลากหลายของแมวท่ีท าให้มีพฤติกรรม และนิสัยท่ี
แตกต่างกนั อาหาร การเล้ียงดู เพื่อคอยดูแลแมวจ านวนมากให้มีสุขภาพดี ปลอดภยัทั้งแมวตวัอ่ืน
ภายในร้าน และผูท่ี้มาใชบ้ริการไดม้ัน่ใจ  ซ่ึงหากไม่มีทั้งสองอยา่งก็ไม่อาจจะเร่ิมด าเนินธุรกิจได ้

 
องค์ประกอบส าคัญของการด าเนินธุรกจิ 
1. สินคา้และบริการ (Product and Service) นอกจากอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ

ราคาท่ีทุกกลุ่มลูกคา้สามารถซ้ือได ้ หรือการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเก่ียวกบัแมว เช่น อาหาร ขนม อุปกรณ์
ของเล่น และของท่ีระลึกรูปแมวท่ีร้านผลิต หรือมีการน าเขา้  อีกหน่ึงสินคา้ท่ีส าคญัท่ีผูป้ระกอบน า 
มาบริการภายในร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  คือ แมว ท่ีตอ้งมีหน้าตาน่ารัก หลากหลายสายพนัธ์ุทั้ง
ไทย และต่างประเทศท่ีไม่สามารถพบเห็น หรือไม่นิยมเล้ียงทัว่ไป  ซ่ึงตอ้งเขา้กบัลกัษณะอากาศ   
ภูมิประเทศของไทย  อีกทั้งแต่ละสายพนัธ์ุมีลกัษณะนิสัยท่ีต่างกนั จึงควรเลือกนิสัยท่ีข้ีเล่น สามารถ
ฝึกไดง่้าย  เพื่อดึงดูดผูม้าใชบ้ริการ  ซ่ึงแมวทุกตวัภายในร้านตอ้งมีสุขภาพดีและสะอาดอยูเ่สมอตอ้ง
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มีการดูแลอยา่งใกลชิ้ด  ตั้งแต่การให้อาหารท่ีมีคุณภาพ การดูแลรักษา ท าความสะอาด ไดรั้บวคัซีน
เรียบร้อย ไม่ใหเ้กิดโรคติดต่อไปสู่แมวภายในร้าน และกบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อสุขภาพท่ีดีทั้งแมวและคน 

2. เงินทุน (Cost)  นอกจากจะมีค่าใชจ่้ายการลงทุนส่วนของวสัดุอุปกรณ์ วตัถุดิบ 
การตกแต่งร้าน ค่าจา้งพนกังานภายในร้าน ค่าเช่าสถานท่ี และค่าสาธารณูปโภคต่างๆ แต่ส่วนท่ีเพิ่ม
เขา้มา คือ การลงทุนในเร่ืองของการซ้ือแมวหลากหลายสายพนัธ์ุ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ซ่ึงตอ้งมีเป็นจ านวมาก  เพื่อใหเ้พียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ หากผูป้ระกอบการไม่ตอ้งการเพิ่มจ านวนแมว 
ควรรีบท าหมนั ซ่ึงส่งผลใหแ้มวมีนิสัยท่ีเรียบร้อย และเช่ืองมากข้ึน  ดงันั้นส่ิงท่ีตามมา คือ ค่าใชจ่้าย
ส าหรับของแมว ทั้งเร่ืองอาหาร การเล้ียงดู เคร่ืองใช้อุปกรณ์ต่างๆ และค่ารักษาพยาบาล โดยเงิน 
ลงทุนข้ึนอยูก่บัขนาดของร้าน ท าเลท่ีตั้ง จ  านวนพนกังาน และจ านวนของแมวภายในร้าน 

3. สถานท่ี (Place) ตอ้งเลือกท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลยั 
คอนโดมิเนียม ซ่ึงสัมพนัธ์กบัเป้าหมายทั้งกลุ่มคนท่ีรักสัตวท์ั้งท่ีเล้ียงได ้และไม่สามารถเล้ียงได ้ 
โดยสถานท่ีตอ้งใกล้ท่ีพกัผูป้ระกอบมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกในการขนยา้ยแมว หรือใกล้
รถไฟฟ้าท่ีสามารถเดินทางสะดวกสบาย  รวมทั้งการตกแต่งร้าน (Decoration) ท่ีน่ารัก มีมุมสวยงาม 
ใหลู้กคา้ไดถ่้ายรูป  ไม่อึดอดัส าหรับแมวและผูใ้ชบ้ริการ  มีบรรยากาศ (Atmosphere) ท่ีสบายเหมือน
อยู่ท่ีบา้น ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย  มีการแบ่งพื้นท่ีบริเวณของส่วนครัว และพื้นท่ีของแมวชัดเจน  
ควรบ ารุงดูแลสถานท่ีให้สะอาด มีอุปกรณ์ช่วย เช่น เคร่ืองกรองอากาศท่ีท าให้ไม่มีกล่ินเหม็นอบั 
และขนแมวฟุ้งกระจาย  เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ   

4. พนกังาน ( Staff)  สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 1) พนกังานประจ า ท่ีอยูส่่วนปรุง 
และพนกังานพาร์ทไทม์ (Part time) ท่ีคอยให้บริการ นอกเหนือจากบุคลิกดี ยิ้มแยม้ การรักการ
บริการ มีการบริการท่ีดีท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ให้กลบัมาใชบ้ริการอีก  ส่ิงท่ีแตกต่างจาก
พนกังานทัว่ไป คือ ตอ้งรักสัตว ์ มีพื้นฐานความรู้ความเขา้ในพฤติกรรมของแมว  อย่างไรก็ตาม
ผูป้ระกอบการควรใชเ้วลาอยูป่ระจ าท่ีร้าน เพื่อคอยดูแลอยา่งใกลชิ้ด  เพราะเช่ือวา่ไม่มีใครรู้จกันิสัย 
และรักแมวดีท่ีสุดเท่ากบัผูป้ระกอบการ 

5. ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ และติดต่อส่ือสาร (Channels) ช่องทางท่ีมีตน้ทุนต ่า 
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดใ้นวงกวา้งไดง่้าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพท่ี คือ อินเตอร์เน็ต (Internet) และ
ช่องทาง Social Media เช่น แฟนเพจ Fanpage ร้านบนเฟสบุค (Facebook), อินสตาแกรม 
(Instagram) ซ่ึงผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  สามารถประชาสัมพนัธ์กระจายขอ้มูล
ข่าวสาร  รายการส่งเสริมการขายต่างๆ  และสามารถบริการขายสินคา้สร้างก าไรได ้ นอกจากน้ีหาก
มีการออกรายการ ลงหนงัสือ นิตยสารต่างๆ ตามส่ือโทรทศัน์และส่ือส่ิงพิมพ ์ จะท าให้สามารถ
สร้างการรับรู้และภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจ  และอีกช่องทางท่ีมีความส าคญั คือ Word of mouth ท่ี
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เป็นการบอกปากต่อปากจากผูบ้ริโภคท่ีเคยมาใชบ้ริการ  ถือเป็นช่องทางท่ีจะไดรั้บความเช่ือถือมาก
เป็นพิเศษเม่ือเทียบกบัช่องทางอ่ืนๆ  ดงันั้นหากมีรูปแบบร้านท่ีดี สวยงาม สะอาด มีสายพนัธ์ุแมว
หลากหลาย มีการบริการท่ีดี และมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีก็มีผลให้ลูกคา้บอกปากต่อปาก
เช่นเดียวกนั 

7. กระบวนการ (Process)  นอกเหนือจากการบริการจดัการร้านและพนกังาน การท่ีมี 
แมวจ านวนมากภายในร้าน  ผูป้ระกอบควรมีการบริการจดัการท่ีใกลชิ้ดมากข้ึน แต่บางคร้ังการดูแล 
อาจไม่ทัว่ถึง  จึงมีความจ าเป็นท่ีร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ตอ้งมีกฎขอ้บงัคบั รายละเอียดช้ีแจงให้ผู ้
ใช้บริการไดป้ฎิบติั  ตั้งแต่การล้างมือ วิธีการเล่น การอุม้ การให้อาหาร ว่าท าไดม้ากน้อยเพียงใด              
ซ่ึงควรมีการสร้างความเขา้ใจในเหตุผลดงักล่าววา่  เพื่อความปลอดภยักบัแมวภายในร้าน และผูใ้ช ้
บริการ อยา่งไรก็ตามควรเป็นกฎท่ีมาแลว้ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสุข ไม่ท าใหรู้้สึกอีดอดัมากเกินไป  

 
การสร้างคุณค่าให้กบัธุรกจิ 
ร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) นั้น เป็นสถานท่ีหน่ึงให้ความรู้สึกผอ่นคลาย คลายเครียด มี

ความสุข เป็นสถานท่ีรวมตวัของกลุ่มคนรักแมว  ทั้งท่ีสามารถเล้ียงได ้และไม่สามารถเล้ียงแมวได ้
ด้วยขอ้จ ากดัของเวลา พื้นท่ี หรือปัจจยัอ่ืน นอกจากคุณค่าทางด้านราคาและคุณภาพสินคา้ท่ีมี
คุณภาพแลว้  ผูป้ระกอบการสามารถน าเสนอคุณค่าดา้นอ่ืนๆ ท่ีมากกวา่การบริการดงักล่าวได ้ให้ร้าน
เป็นเสมือนแหล่งเรียนรู้ ให้ค  าแนะน า และมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบัการเล้ียงดู การ
ดูแลแมวแต่ละสายพนัธ์ุ  นอกจากน้ีให้ลูกคา้เป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถช่วยเหลือแมวจรจดัท่ีทางร้าน
ร่วมโครงการมูลนิธิ หรือการกุศลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสัตว ์ถือเป็นการมอบคุณค่าสินคา้หรือบริการ
ทางดา้น จิตใจท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ แต่เป็นการท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากข้ึนจนกลายเป็น
ความผกูพนั และส่งผลใหลู้กคา้คนนั้นกลายมาเป็นลูกคา้ประจ าในท่ีสุด  น ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัเช่นกนั  
 

แนวทางการต่อยอดธุรกจิ 
ผูป้ระกอบการสามารถหาโอกาสช่องทางในการท ารายได้ใหม่ๆ ให้กับกิจการได ้             

จากธุรกิจคาเฟ่แมว (Cat Café) และความรักท่ีมีต่อสัตวอ์ยูแ่ลว้ สามารถน ามาปรับโครงสร้างธุรกิจ 
ให้เป็นประโยชน์และต่อยอดธุรกิจใหม่ๆ ท่ียงัคงมีความเก่ียวขอ้งกนั ทั้งร้านเพ็ทช็อป (Pet shop) 
โรงแรมแมว  สปาแมว  สินคา้หรืออาหารแมว  ซ่ึงบางธุรกิจนั้นก าลงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่นขณะน้ี เพื่อ
รองรับความตอ้งการของตลาด และตอบสนองกบัวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปของสังคม และ
ส าหรับคนท่ีรักสัตวท่ี์มีขอ้จ ากดัเร่ืองของเวลา และพื้นท่ีในการเล้ียง  อีกทั้งธุรกิจคาเฟ่แมวท่ีมี
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จ านวนมากข้ึน ซ่ึงอาจมีการถดถอยเกิดข้ึนได้ในอนาคต โดยอาจต้องมองเร่ืองของการปรับ
โครงสร้างธุรกิจโดยแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนตอบสนองกบัคนท่ีไม่อยากมาเล่นกบัแมว  แต่ตอ้งการ
มาสัมผสบรรยากาศ เพื่อจบักลุ่มลูกคา้ทัว่ไปใหม้าใชบ้ริการ   

จากการท่ีผูว้ิจ ัยสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ทั้ งจากผูป้ระกอบการ ตามรูปแบบ Business 
Model Canvas และขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการท่ีพฒันาแสดงออกมาเป็นแผนภาพองคป์ระกอบของร้าน                
คาเฟ่แมว (Cat Café) แสดงให้เห็นว่าทั้งโมเดล หรือทฤษฏีอ่ืน เม่ือน ามาศึกษาและปรับใช้ ท าให้
ทราบถึงขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ใจถึงแนวคิดและแนวการด าเนินธุรกิจ และปัจจยัส าคญัของการบริหาร
ร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานครไดเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน  
 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต 
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาแนวคิดและแนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว  และปัจจยั
ส าคญัของการบริหารธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถน ามา         
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

แนวคิดและแนวทางในการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) นั้น เหมือนกบั
ธุรกิจร้านกาแฟ หรือร้านอาหาร  เพียงแต่มีการน าแมวสัตวเ์ล้ียงผูป้ระกอบการรักและช่ืนชอบมาเป็น
จุดดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีรักแมว ความคิดสร้างสรรค์ของการท าธุรกิจน้ีสอดคล้องกบัแนวคิดของ              
วฒิุพร หสัการณ์. (2553). ท่ีไดก้ล่าววา่ การเร่ิมท าร้านกาแฟตอ้งเร่ิมจากตนเอง การเขา้ถึงตวัตนของ
ตวัเองว่าเป็นคนอยา่งไร มีรสนิยมอยา่งไร อยากพบปะพูดคุยกบัผูค้นแบบไหน ยงัรวมไปถึงการรู้
จุดอ่อนจุดแข็งของตวัเองทั้งหมด เช่น สามารถรู้ว่าทนท างานอยู่ในร้านกาแฟทั้งวนัได้หรือไม่           
ซ่ึงหากผูป้ระกอบการไม่มีใจท่ีรักแมวยอ่มไม่สามารถด าเนินธุรกิจได ้ และกลุ่มเป้าหมายท่ีมกัพบวา่
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายนั้น คือ คนและสังคมแบบเดียวกบัเรา มีความคิด รสนิยมประสบการณ์ชีวิต 
ใกลเ้คียงกนักบัผูป้ระกอบการ  

แมวเป็นสัตวเ์ล้ียงช่วยแกเ้หงา และคลายเครียดได ้ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของของศูนย์
ศึกษาการปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัสัตวข์องมหาวทิยาลนัมิสซูรีพบวา่  การท่ีไดอ้ยูใ่กลชิ้ด ไดเ้กา
หรือลูบแมวนั้น  ท าให้จิตใจอ่อนโยนลง  รู้สึกผอ่นคลาย  ให้คนท่ีอยูใ่กล้ๆ  มีความสุข และการเล้ียง
แมวยงัช่วยลดระดบัความเครียดในคน  ช่วยให้คนสามารถผ่านช่วงเวลาท่ียากของชีวิตได ้ แมวจึง 
เป็นสัตวเ์ล้ียงอีกประเภทหน่ึงท่ีมีกลุ่มคน ช่ืนชอบ และรักมากมาย ธุรกิจคาเฟ่แมว (Cat Café) จึงได ้
รับความนิยมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนร้านเปิดอย่างมากมาย  และเป็นทรัพยากรส าคญั
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ภายในร้าน  ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งมีความรัก ความรู้ในการเล้ียงดู  มีความใส่ใจดูแลแมวทั้งในเร่ือง
ความสะอาด  การดูแลรักษา  เพื่อให้มีสัตวเ์ล้ียงสุขภาพแข็งแรง ปลอดภยัมากท่ีสุด ไม่น าโรคไปติด
สัตวต์วัอ่ืนท่ีอยู่ภายในร้าน และต่อกลุ่มลูกคา้ท่ีจะมาใช้บริการ นอกจากน้ีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริการโดยมีสัตวเ์ล้ียงภายในร้าน ผูป้ระกอบการตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี  ทั้งในเร่ืองของระบบ
การการบริหารจดัการร้าน  ดา้นการบริการอาหาร และเคร่ืองด่ืม การจดัการพนกังาน และตอ้ง
บริหารการจดัการกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีมีอยู่ ในร้านจ านวนมากเช่นกนั  ซ่ึงถือว่าเป็นความยากกว่าธุรกิจ
บริการประเภทอ่ืนท่ีตวัผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้  มีเวลาใกลชิ้ด คอยควบคุมแมวท่ีอยูภ่ายในร้าน 
นอกจากตวัผูป้ระกอบการแล้ว พนักงานก็ตอ้งรักสัตว ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของบณัฑิตา                
สภาวจิตร และคณะ. (2555). ท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกบักลยุทธ์ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจบริการ
สัตวเ์ล้ียง กล่าวไวว้า่ Care ท่ีมาจากค าตน้ของค าวา่ CAT ท่ีมีความหมายวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งใส่ใจ 
ในการดูแลสัตว์เล้ียงให้ได้รับความสะดวกสบาย และปลอดภัยอย่างดี การเลือกพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์เล้ียงสัตวห์รือรักสัตวเ์ขา้มาท างาน  และหากมีการฝึกอบรมพนกังานท่ีดีและเป็นระบบ
จะท าใหธุ้รกิจมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จไดง่้าย  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการบริการ 
นอกจากน้ีการคดัเลือกบุคลากรท่ีดีถือเป็นหัวใจของงานธุรกิจการบริการท่ีตอ้งมีการบริการท่ีดี                
ยิม้แยม้  ตอบสนองการให้บริการอย่างเต็มใจ รักในงานบริการ ให้ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณลกัษณะการบริการท่ีดีท่ี พรรณี ชุติวฒันธาดา. (2554) ไดก้ล่าวไวว้า่ ถา้หาก
น าค าว่า Service มาแยกตวัอกัษรแต่ละตวัจะไดค้วามหมายของตวัอกัษรทั้ง 7 ท่ีเป็นหัวใจของ
องคป์ระกอบของการบริการท่ีดี  การบริการท่ีดีจะท าให้ผูรั้บเกิดความประทบัใจ และทศันคติท่ีดีต่อ
การบริการ      

  ผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) นั้นยงัเป็นเสมือนผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีให้ความรู้
ค าปรึกษา ค าแนะน าพื้นฐานในด้านสายพนัธ์ุ การเล้ียง และการดูแลแมว ซ่ึงการพูดคุยสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้น้ี แสดงออกถึงความเป็นกนัเอง การเอาใจใส่ท่ีดี สร้างความประทบัใจกบั
ลูกค้ามากยิ่ง ข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดีของวศิน                          
อิงคพฒันากุล. (2554) ไดก้ล่าวไว ้ ผูใ้ห้บริการท่ีดีตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ใน
ศาสตร์หลายอย่าง เป็นพื้นฐานในการให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บบริการอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม โดยมุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งส าหรับผูรั้บบริการ  จึงจะถือ
วา่เป็นผูใ้หบ้ริการท่ีดี   

นอกจากน้ีในการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ตอ้งมีกฎขอ้บงัคบั  เง่ือนไข 
ในการเล่นกบัแมวภายในร้าน  ซ่ึงอาจท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ จึงท าให้ผูป้ระกอบตอ้ง 
ส่ือสารท าความเขา้ใจกบัลูกคา้ก่อนใช้บริการ  เพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดีของทั้งสองฝ่าย  ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กับงานวิจัยของบณัฑิตา สภาวจิตร และคณะ. (2555). ท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกับกลยุทธ์ส าหรับ                             
ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียงไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ Adapt ท่ีมาจากค าตน้ของค าวา่ CAT คือ
การให้บริการตอ้งมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ การมีกฎเกณฑ์เง่ือนไขในการให้บริการท่ีมาก
เกินไปจะท าใหลู้กคา้รู้สึกอึดอดัใจ และไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก  

อย่างไรก็ตามจากการศึกษางานวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจคาเฟ่
แมว (Cat Café) ซ่ึงถือเป็นธุรกิจกรบริการนั้น คือ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix หรือ 7P’s) เป็นแนวคิดของ Philip Kotler ท่ีกล่าวไวว้า่ ท่ีผา่นมาธุรกิจเราจะ
ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา 
(Price) ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย (Place)  และดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ปัจจุบนัไม่
เพียงพอท่ีจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัได ้ จึงตอ้งเพิ่มส่วนประสมทางการตลาด 
อีก 3 ด้าน คือ ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาย (Physical 
Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของ
ผูบ้ริโภค  และเป็นการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั ซ่ึงร้านคาเฟ่แมว (Cat Cafe) นั้น
นอกเหนือจากการมีบริการกาแฟ  ยงัมีแมวเป็นเหมือนสินคา้ภายในร้านท่ีเป็นจุดขายดึงดูดให้ผูม้าใช้
บริการ ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์ท่ีแตกต่างจากร้านกาแฟทัว่ไป  การก าหนดราคาท่ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีรักแมว 
ให้ทุกเพศทุกวยัสามารถซ้ือได ้  ราคาไม่แพงกวา่ร้านกาแฟทัว่ไป  สถานท่ีตั้งท่ีอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
เดินทางสะดวก  และลกัษณะทางกายภาพของร้านท่ีตกแต่งสวยงาม อีกทั้งควรจดัพื้นท่ีแบ่งเป็น
สัดส่วน  เน่ืองจากการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม แต่มีการน าแมวจ านวนมากเขา้มาในร้านตอ้ง
ค านึงถึงความสะอาดและกล่ินภายในร้าน  ด้านบุคคลหรือพนกังานให้บริการนอกเหนือจากการ
บริการท่ีดี  ส่ิงส าคญัของการคดัเลือกพนกังานมาท าร้านคาเฟ่แมว (Cat Cafe)  คือ ตอ้งมีความเขา้ใจ
พฤติกรรมของแมว  เคยเล้ียง และรักแมวเม่ือมีลูกคา้สอบถามขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัแมวตอ้งสามารถ
ถ่ายทอดใหก้บัลูกคา้ได ้ เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ และสร้างคุณค่าให้กบัการบริการ และดา้น
กระบวนการควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เพื่อส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบถึงธุรกิจ 
และบอกเหตุผลถึงกฎขอ้บงัคบัในการมาเล่นกบัแมวภายในร้าน  เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการท าความเขา้ใจใน
เหตุผลดังกล่าว และรู้สึกประทับใจเม่ือมาใช้บริการท่ีร้านสอดคล้องกับงานวิจัยของปนัดดา 
พิพฒธานนัท.์ (2553) ท่ีท าการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดในการเปิดสปา
แบบครบวงจรส าหรับสุนขัและแมว  ไดเ้สนอแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการไวว้่า  ดา้นบริการควรใชก้ลยุทธ์การสร้างความแตกต่างไม่ควรตั้งราคาท่ีสูงเกินกวา่คู่
แข่งขนัทางตรง  สถานท่ีตั้งและลกัษณะทางกายภาพควรเลือกต าแหน่งท่ีสะดุดตา  อีกทั้งขนาดของ
สถานท่ีท่ีใหบ้ริการควรจดัแบ่งสัดส่วน โดยเนน้ความสะอาดและกล่ินภายในสถานท่ีให้บริการ ดา้น
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บุคลากรให้บริการควรเตรียมความพร้อมของบุคลากร และมีการให้ข้อมูลต่างๆท่ีถูกต้อง ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เพื่อส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบ
ถึงการเปิดธุรกิจสปา และเช่นเดียวกบังานวิจยัของมทัวนั  กุศลอภิบาล. (2556).  ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัราชบุรี โดยปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก ใชบ้ริโภคร้านกาแฟสดมากท่ีสุด คือ ราคา 
รองลงมา ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั และให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด 
คือ ในดา้นส่งเสริมการขาย 

เร่ืองของช่องทางการประชาสัมพนัธ์ผูป้ระกอบร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) นั้น จะใช ้
ช่องทาง Social Media อยา่งเฟสบุค (Facebook) เป็นหลกั ถือวา่เป็นช่องทางท่ีมีตน้ทุนต ่า และมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ีรักแมวทั้ งท่ีเล้ียงได้ และไม่สามารถเล้ียงได้ ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของบณัฑิตา สภาวจิตร และคณะ. (2555). ได้เขียนขอ้เสนอแนะงานวิจยั
เก่ียวกบักลยุทธ์ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียงไวว้่า Online เป็นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารเป็นประโยชน์มากท่ีสุด ไม่ใช่เพียงเฉพาะแค่เป็นช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้เท่านั้น 
แต่ยงัสามารถใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูเ้ล้ียงท่ีเป็นลูกคา้ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง อีก
ทั้งการออกส่ือโฆษณาให้สัมภาษณ์ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์และโทรทศัน์ท าให้สามารถสร้างการรับรู้และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจ และการบอกปากต่อปาก (Word of mouth)  จากผูบ้ริโภคท่ีเคยมาใช้
บริการไม่วา่จะดว้ยการเขียน การพดู การใชภ้าษาท่าทาง เป็นช่องทางท่ีจะไดรั้บความเช่ือถือมากเป็น
พิเศษเม่ือเทียบกบัช่องทางอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบัวิจยัของสุมาส วงศ์สุนพรัตน์. (2550). ไดก้ล่าวถึง 
หลกัการและหัวใจของการท าการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ คือ การคิดคน้หากลยุทธ์
วิธีการและใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาดท่ีหลากหลายไดอ้ย่างเหมาะสม และลงตวัใน
ทุกๆ จุดท่ีเป็นจุดสัมผสั (Contact Points) กบัลูกคา้ท่ีเรียกวา่ Customer Touch Points โดยท่ีภาพรวม
และขอ้ความ (Message) ของการส่ือสารทุกๆ จุดตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เพื่อให้ลูกคา้ได้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัหลกัของสินคา้ (Core Product Benefits) และภาพลกัษณ์ของแบรนด ์
(Brand image) เกิดการเขา้ใจและมองเห็นการสินคา้หรือบริการนั้นมีคุณค่า 

อย่างไรก็ตามตลาดของสัตวเ์ล้ียงยงัมีธุรกิจอ่ืนๆ อีกมาก ท่ีสามารถรองรับกบัความ 
ตอ้งการของตลาดกลุ่มลูกคา้ท่ีเล้ียงสัตว ์และรักสัตวท่ี์มีอยูเ่ป็นจ านวนมากซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถ 
ต่อยอด หรือขยายธุรกิจบริการดา้นอ่ืนได ้นอกเหนือจากท าธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Cafe)ได ้เช่น 
อาบน ้ า, ตดัขน, สปา และโรงแรม เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการท าวิจยัของบณัฑิตา สภาวจิตร และ
คณะ. (2555). ท่ีท าวิจยัเร่ือง 4 ขา Marketing เปิดขุมทรัพยห์ม่ืนลา้น ตลาดโฮ่ง-เหมียว ท่ีพบว่า
ค่าใชจ่้ายของสัตวเ์ล้ียงแต่ละตวัจะสูงกวา่ 1,000 บาท/ตวั/เดือน โดยเจา้ของพร้อมท่ีจะใชจ่้ายให้กบั
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สัตวเ์ล้ียงแสนรักของตนเองไดถึ้ง 5-10% ของรายได ้ ซ่ึงธุรกิจบริการดา้นอ่ืนๆ อาบน ้ า, สปา และ
โรงแรม ดงักล่าวติด อยูใ่นอนัดบัท่ี 5 และ 6 เช่นกนั 
 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 

จากผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขต 
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษา  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ  โดยอา้งอิงจากผลการวจิยั ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการควรจะมีเวลาท่ีจะสามารถดูแลธุรกิจร้านคาเฟ่แมวได ้  เน่ืองจากธุรกิจ
คาเฟ่แมวไม่เหมือนกบัธุรกิจทัว่ไป  มีแมวจ านวนมากภายในร้าน  แมว้่าผูป้ระกอบการจะคดัเลือก
พนกังานท่ีมีใจรักสัตว ์ แต่คาดวา่คงไม่มีใครสามารถดูแลสัตวเ์ล้ียงไดดี้เท่ากบัผูป้ระกอบการ   

2. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัความสะอาดสถานท่ี และแมวท่ีอยูภ่ายในร้าน  
มีการจดัท าความสะอาดคร้ังใหญ่ (Big Cleaning Day) ดว้ยการท ากรรมวิธีฆ่าเช้ือดว้ยวิธีต่างๆ ทั้ง 
สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองใชต่้างๆ แบบประจ าเดือน หรือประจ า 3-6 เดือน เพื่อสร้างความมัน่ใจให้
ผูใ้ช้บริการ  อีกทั้งหากใชว้สัดุตกแต่งท่ีท าความสะอาดง่าย  เช่น เปล่ียนจากพรมในร้านเป็น หญา้
เทียมส าหรับแมวนอน  นอกจากความสวยงาม ยงัท าความสะอาดง่ายมากกวา่  ทั้งดูดฝุ่ น ซกัลา้ง และ
ตากแหง้   

3. ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนการลงทุน เตรียมพร้อมส าหรับการปรับธุรกิจ เช่น 
บางพื้นท่ีจดัส าหรับผูใ้ชบ้ริการกลุ่มทัว่ไปท่ีไม่ไดช้อบสัตว ์  แต่ตอ้งการมาสัมผสับรรยากาศ  เพื่อให้
ไดร้ายไดเ้พิ่มจากกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป  หรือขยายกิจการท่ีสามารถเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิมได ้  เพื่อรองรับ
กบัความตอ้งการของตลาด และรายไดค้วรมาจากกิจกรรมการบริการท่ีหลากหลาย  เพื่อเป็นการเพิ่ม
รายได ้ ใหก้บัธุรกิจ ในกรณีดา้นการบริการอาหาร และเคร่ืองด่ืม ไม่สามารถท ารายไดม้ากพอกบั
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งดูแลแมว 

 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง แนวทางการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว                    
(Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา
คร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. งานวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัอยู่ท่ีขอบเขตการศึกษา  โดยท าการศึกษาเฉพาะร้านคาเฟ่แมว 
(Cat Café) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเท่านั้น  ดังนั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา
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ผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตต่างจงัหวดั  เน่ืองจากธุรกิจน้ีมีการขยายไปในพื้นท่ี
ต่างจงัหวดัอยา่งมาก  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กบักลุ่มเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม  และน าผลการศึกษา
ท่ีไดม้าเปรียบเทียบความแตกต่างในแต่ละเขตพื้นท่ี 

2. ควรมีการน าเอาปัจจยัใหญ่ๆ ท่ีไดจ้ากแนวคิดแนวทางการด าเนินธุรกิจร้านคาเฟ่แมว 
(Cat Café) ไปศึกษาต่อในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สอบถามความตอ้งการ 
ทศันคติเก่ียวกบัการใช้บริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ว่ามีความคิดเห็นอย่างไร  มีแนวโน้มท่ีจะ
เป็นไปในทิศทางใด  เพื่อให้ไดค้วามรู้สึก และความตอ้งการเชิงลึกของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café)  เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์
ส าหรับธุรกิจน ามาสู่ผลของการวจิยัท่ีน่าเช่ือถือ และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. การศึกษาน้ีอาจจะช่วยเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ร้านอาหาร ร้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียง อาทิ ร้านอาบน ้ าตดัขน ร้านขายอาหารสัตว ์เป็นตน้ รวมถึง
สามารถน าผลวจิยัคร้ังน้ีไปปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือสถานประกอบการผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลกึ (In-dept Interview) 
 
 
1. ร้านท่ี 1 หมายถึง  ร้าน Cat Café by Dome 
2. ร้านท่ี 2 หมายถึง  ร้าน Kitty Cat Café  
3. ร้านท่ี 3 หมายถึง ร้าน Caturday Cat Café  
4. ร้านท่ี 4 หมายถึง ร้าน Year of the Cat 
5. ร้านท่ี 5 หมายถึง ร้าน Cat up Café  
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Dept Interview) 
 
 
1. ประเด็นค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. อะไรคือจุดเร่ิมตน้ของการเปิดธุรกิจคาเฟ่แมวในกรุงเทพมหานคร 
2. การท่ีจะตั้งร้านคาเฟ่แมวตอ้งมีปัจจยัองคป์ระกอบใดท่ีส าคญับา้ง  และอะไรคือหวัใจของการท า
ธุรกิจคาเฟ่แมว  
3. จากการน าแมวมาใชเ้ป็นจุดขายของร้านกาแฟ ท่านมีวธีิการคดัเลือกแมวเขา้มาในร้านอยา่งไร     
จากแหล่งใด เนน้สายพนัธ์ุไหน และใชเ้ป็นจ านวนเท่าใดท่ีจะเพียงพอส าหรับการใหบ้ริการ                
ท าไมถึงตอ้งใชเ้กณฑเ์หล่าน้ี 
4. ท่านมีวธีิการดูแลแมวท่ีอยูใ่นร้านอยา่งไรบา้ง  ทั้งความสะอาด และสุขภาพ และช่วงท่ีร้านปิด
ใหบ้ริการ ท่านจดัการดูแลกบัแมวภายในร้านอยา่งไร  
5. มีการตั้งกฎขอ้บงัคบัภายในร้านกบัผูม้าใชบ้ริการอยา่งไร 
6. กรณีผูท่ี้มาใชบ้ริการมีการเล่นกบัแมวรุนแรงหรือไม่  ถา้มี  มีวธีิแกปั้ญหาอยา่งไร  เพราะเหตุใด 
มีเหตุการณ์บานปลายหรือไม่  แกปั้ญหาอยา่งไร 
7. สินคา้และบริการภายในร้านมีอะไรบา้ง  ท าเองทั้งหมดหรือมีพนัธมิตร หุน้ส่วนหรือไม่ 
8. ท่านมีวธีิการสรรหาพนกังานท่ีจะเขา้มาท างานอยา่งไร ควรมีคุณสมบติัใดบา้ง 
9. มีพนกังานท่ีร้านก่ีคน แบ่งเป็นกะหรือไม่   มีการจา้งผูจ้ดัการร้านหรือไม่ และมีการ turn over มาก
นอ้ยแค่ไหน 
10. ธุรกิจร้านคาเฟ่แมวเป็นธุรกิจท่ีขายอาหารและเคร่ืองด่ืมทางร้านมีวธีิการในเร่ืองความสะอาด
อยา่งไรบา้ง  
11. ปัจจุบนัท่านมีวธีิการท าโปรโมชัน่ในร้าน และมีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือไม่ 
อยา่งไรบา้ง 
12. จุดเด่นของร้านท่ีสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งคืออะไร และอะไรเป็นส่ิงท่ีท าใหลู้กคา้กลบัมาใช้
บริการอีกคร้ัง  มีวธีิการดึงดูดผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ 
13. คิดวา่อะไรคือคุณค่าท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บเม่ือมาใชบ้ริการท่ีร้าน 
14. ท่านใชช่้องทางใดในการส่ือสารประสัมพนัธ์และแจง้โปรโมชัน่กบัลูกคา้ใหเ้ขา้มาในร้าน และ
ช่องทางไหนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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15. ปัจจุบนัมีคาเฟ่แมวเกิดข้ึนมากมาย  อีกทั้งมีคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงชนิดอ่ืน เช่น สุนขั หรือ สัตวแ์ปลก
สุนขัจ้ิงจอก ท่านมีแนวทางรับมืออยา่งไรบา้ง  
16. อนาคตมีแผนขยายธุรกิจหรือสาขาหรือไม่ หรือมีแนวทางในอนาคตอยา่งไร  
 
2. ประเด็นค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. อะไรคือเหตุผลของการเขา้มาใชบ้ริการท่ีร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. ร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครมีมากมาย ท่านคิดวา่มีปปัจจยัใดท่ีส าคญัส าหรับการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว เพราะเหตุใด 
3. ก่อนเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว ท่านศึกษาขอ้มูลจากแหล่งใด   ใชห้ลกัเกณฑใ์ดการเปรียบเทียบ 
ร้านคาเฟ่แมว เพื่อตดัสินใจไปใชบ้ริการ 
4. กิจกรรมหรือพฤติกรรมใดท่ีท่านชอบปฎิบติัเม่ือไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว (Cat Café) 
5. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจร้านคาเฟ่แมวท่ีน าแมวมาเป็นจุดขายหรือจุดดึงดูดอยา่งไร 
6. รูปแบบใดของร้านคาเฟ่แมวท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการของท่าน  
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