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กติติกรรมประกาศ 
 
 
  การจดัท าสารนิพนธ์แผนธุรกิจบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส”   อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น  ฉบับน้ีส าเร็จเรียบร้อยลงได้ด้วยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย์ รวิน ระวิวงศ ์
อาจารยค์วบคุมสารนิพนธ์ท่ีให้ค  าปรึกษา แนะน า ช้ีแนวทาง และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง ดว้ย
ความเอาใจใส่และใหก้ าลงัใจในการท าสารนิพนธ์เสมอมา ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา 
ณ โอกาสน้ี 
  ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปิติสันต์ และผูช่้วยศาสตราจารย์
พลิศา รุ่งเรือง คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีกรุณาเสียสละเวลามาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์
พร้อมทั้งใหค้  าแนะน าในการปรับปรุง แกไ้ข สารนิพนธ์ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  ขอกราบขอบพระคุณ คณะอาจารย์ทุกท่านตั้ งแต่การศึกษาในระดับปริญญาตรี                   
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ภาควิชาภาษาจีน มหาวิทยาลยัขอนแก่น ตลอดจนคณะอาจารย์
ในระดบัปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ตลอด
มา 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ท่ีคอยให้การสนับสนุนและ                 
เป็นก าลงัใจมาโดยตลอด รวมไปถึงขอบคุณเพื่อนๆ หลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขา
การจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีมีก าลงัใจดีๆใหก้นัเสมอมา   

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ
และเป็นแนวทางในการประกอบการศึกษาแผนธุรกิจน้ี หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอ
นอ้มรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 

 
นครินทร์  พลูผล 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในปัจจุบนัมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ดว้ยสภาพอุตสาหกรรม
โดยภาพรวมของประเทศไทยในธุรกิจประเภทน้ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดมาก และมีเม็ดเงินสะพดั
อย่างมหาศาล เพราะธุรกิจเก่ียวกบัการศึกษายงัคงได้กระแสตอบรับอย่างดีจากบรรดาผูป้กครอง 
นกัเรียน นกัศึกษา ตลอดจนบุคคลทัว่ไป ท่ีตอ้งการเพิ่มความรู้และศกัยภาพของตนเอง เพื่อพฒันา
ความสามารถให้เหมาะสมกบัตลาดแรงงานในปัจจุบนัท่ีมีความตอ้งการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
โดยเฉพาะความสามารถในด้าน  “ภาษา” ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการติดต่อส่ือสารและการเจรจา
การคา้กบัต่างประเทศ นอกจากภาษาองักฤษแลว้ ภาษาท่ีสามก็จ  าเป็นเช่นเดียวกนั เช่น ภาษาจีน ก็ถือ
เป็นภาษาส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดว้ยเหตุน้ีท าใหภ้าษาจีนมีบทบาท
ต่อการท าธุรกิจในปัจจุบนัมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย จากปัจจยัดงักล่าวน้ีผูจ้ดัท ำแผน
ธุรกิจ จึงไดด้ ำเนินกำรท ำแผนธุรกิจบำ้นภำษำจีน “ซีเคร็ท  ไชนิส”  ข้ึนมำ 

บำ้นภำษำจีน “ซีเคร็ท  ไชนิส”  เป็นสถาบนักวดวิชาภาษาจีน ท่ีเนน้การเรียนวชิาการ
ควบคู่กบัสันทนาการ วฒันธรรมจีน และส่ือการสอนต่างๆ ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนภาษาจีน ใชก้าร
เรียนรู้แบบบูรณาโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั กล่าวคือนอกจากภาษาจีนจากต าราเรียนแบบวิชาการแลว้ 
ยงัส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมจีนร่วมสมยั เช่น การตดักระดาษแบบจีน การเขียนพูก่นัจีน 
เป็นตน้ รวมถึงการใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั เพื่อมอบคุณค่าและประสบการณ์การเรียนรู้
แบบใหม่ให้แก่ผูเ้รียน โดยทางสถาบนัฯ เป็นอาคารพาณิชยส์ามชั้น ขนาดมาตรฐาน 4*12 เมตร 
ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น แบ่งเป็นห้องเรียนหลักทั้งหมด 3 ห้อง ซ่ึงสามารถรองรับ
นกัเรียนไดท้ั้งหมด 30 คนในเวลาเดียวกนั  
 ทางบ้ำนภำษำจีน “ซี เค ร็ท   ไชนิส ” ได้ตั้ งเป้ำหมำย “เป็นผูน้ ำทำงด้ำนกำรสอน
ภำษำจีนและวฒันธรรมจีนในระดับภูมิภำคอย่ำงมีคุณค่ำ พร้อมทั้ งมอบควำมรู้และควำมสุขแก่
ผูเ้รียน” ซ่ึงประมำณกำรยอดขำยไวท่ี้ 3,000,000 บำทต่อปี และเพิ่มข้ึนปีละ 20 เปอร์เซ็นต์ บริษทัฯ
จะสำมำรถคืนทุนไดภ้ำยในระยะเวลำ 2 ปี  10 เดือน อตัรำกำรผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บกำรกำรลงทุน
มำกกวำ่ตน้ทุนทำงกำรเงินของเจำ้ของอยูป่ระมำณร้อยละ 42  
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บทที ่1  
ความส าคญัและโอกาสทางธุรกจิ 

 
 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
 ในยุคปัจจุบนัความแปรผนัของสภาวะเศรษฐกิจโลกเป็นส่ิงท่ีคาดการณ์ไดย้าก ส่งผล

กระทบต่อผูค้นทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่วนใหญ่เกิดจากนโยบายและกลยุทธ์ของกลุ่มประเทศ
มหาอ านาจ ซ่ึงในท่ีน้ีคงไม่มีใครมองข้ามประเทศจีน แน่นอนว่าการมีความรู้ ความเช่ียวชาญ
ทางด้านภาษาจีนมีส่วนส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในอนาคต ส าหรับประเทศไทย บุคคลท่ีมี
ความสามารถทางภาษาจีนถือเป็นใบเบิกทางของความกา้วหนา้ในอาชีพ การงาน และการเงิน ไม่วา่
จะใช้เพียงเพื่อส่ือสารทั่วไป หรือใช้ในการท างานเชิงลึก เช่น กลุ่มวิศวกรในโรงงานท่ีน าเข้า
เคร่ืองจกัรจากประเทศจีน กลุ่มนักธุรกิจท่ีต้องการน าเข้าวตัถุดิบ สินค้า ท่ีผลิตโดยแรงงานใน
ประเทศจีนซ่ึงมีตน้ทุนต ่า ส่งผลให้เกิดก าไรในธุรกิจมากข้ึน หรือใช้เพื่อเช่ือมสัมพนัธ์ทางการทูต
ระหว่างประเทศในหน่วยงานรัฐบาล เห็นได้ว่าการมีความรู้ด้านภาษาจีนล้วนเพิ่มโอกาสและ
ทางเลือกในการประกอบอาชีพ อีกทั้งยงัส่งเสริมใหบุ้คคลนั้นดูมีความน่าเช่ือถือและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
ในองค์กร ปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงคือ เศรษฐกิจของจีนส่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคต่างๆของโลกหลายดา้น ทั้งในมูลค่าการคา้และการเคล่ือนยา้ยเงินทุนระหวา่งประเทศ  จาก
สถิติล่าสุดของ CIA (Central Intelligence Agency) ระบุว่าในปี 2558 จีนเป็นประเทศท่ีมีมูลค่าการ
ส่งออกสูงท่ีสุดในโลก ด้วยเหตุผลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจึงเป็นขอ้สนับสนุนว่าการเรียนภาษาจีนมี
ความส าคญัอยา่งยิง่  

 ขอ้มูลจากหน่วยงาน Internet World Stats รายงานวา่ในปี 2558 มีประชากรเช้ือสายจีน
กวา่ 1.3 พนัลา้นคนไดก้ระจายอาศยัอยูท่ ัว่ทุกมุมโลก ในจ านวนน้ีมีผูใ้ชภ้าษาจีนกลางเป็นภาษาหลกั
กว่า 873 ล้านคน ถือเป็นภาษาท่ีผูค้นใช้มากท่ีสุดเป็นอนัดับ 2 ของโลกคิดเป็น 24.2% รองจาก
ภาษาองักฤษท่ีมีผูใ้ช้งาน 26.8% เห็นได้ว่าตามหลงัอยู่เพียงเล็กน้อยเท่านั้น และเศรษฐกิจของจีน
ยงัคงขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เป็นไปไดว้่าจะส่งผลให้การใช้งานภาษาจีนเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั 
หน่วยงานดา้นการศึกษาในประเทศไทยมีโครงการสนบัสนุนและส่งเสริมให้เด็กไทยเรียนภาษาจีน
มากข้ึน ในหลายโรงเรียนได้อนุมัติให้จัดการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นวิชาบังคับทั้ งระดับ
ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาความสามารถเด็กไทยให้ทดัเทียมกบั
นานาประเทศ ในกลุ่มคนวยัท างานหลายกลุ่มก็หนัมาให้ความสนใจศึกษาเพิ่มเติมทั้งผา่นการเรียนรู้
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ดว้ยตนเอง และลงทะเบียนเรียนกบัสถาบนัภาษาท่ีมีความเช่ียวชาญ 
  เน่ืองดว้ยผูจ้ดัท าแผนธุรกิจมีแนวคิดในการลงทุนดา้นการศึกษา จึงมีความรู้สึกสนใจ

ต้องการลงทุนในธุรกิจน้ีอย่างจริงจัง อีกทั้ งศักยภาพของผู ้จ ัดท าและทีมงานท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญทางด้านภาษาและวฒันธรรมจีน ได้รับใบประกาศนียบตัรรองรับ อีกทั้งยงัมีเครือข่าย
มหาวิทยาลยัในสาธารณรัฐประชาชนจีน ผูจ้ดัท าจึงไดก้ าหนดแผนธุรกิจ บ้านภาษาจีน “ซีเคร็ท  
ไชนิส” ท าให้เกิดแนวคิดในการท าธุรกิจน้ีข้ึน ซ่ึงในหลกัสูตรนั้น จะเป็นการเรียนรู้ภาษาจีนแบบ
บูรณาการ โดยผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ภาษาจีนไดท้ั้งในและนอกหอ้งเรียน ผสมผสานระหวา่งวิชาการ
กบัการท ากิจกรรมสันทนาการควบคู่กนัไปเพื่อให้ผูเ้รียนรู้สึกสนุกสนานและมีใจรักในการเรียน
ภาษายิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัมีโครงการศึกษาภาษาจีนกบัเจา้ของภาษา สัมผสัถึงวฒันธรรมจีนท่ีสวยงาม 
ณ ประเทศจีน เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต เปิดมุมมองและทศันคติท่ีดีแก่ตวัผูเ้รียน  
 
 

1.2 ความน่าสนใจของธุรกจิ 
 ภาษาจีนท่ีมีบทบาทอย่างมากในเวทีโลก เพราะใช้เป็นส่ือกลางในการส่ือสารทั้ ง

ทางด้านเศรษฐกิจ การคา้ และการทูต อีกทั้งในปัจจุบนับริษทัจีน ไต้หวนั สิงคโปร์ ฮ่องกง และ
มาเลเซียต่างมาลงทุนในประเทศไทย ส่งผลให้ตลาดแรงงานมีความต้องการผูท่ี้มีความรู้ ความ
เช่ียวชาญทางดา้นภาษาจีนเพิ่มมากข้ึน ท าใหผู้ท่ี้มีความรู้ความสามารถทางดา้นภาษาจีนจึงไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั  ความน่าสนใจอีกประการหน่ึงคือ ทางรัฐบาลจีนไดส่้งเสริมให้เยาวชนไทยมีความรู้
ความสามารถทางด้านภาษาจีนมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยจดัท าโครงการมอบทุนการศึกษาให้แก่
เยาวชนไทยทั้งแบบระยะสั้ น และระยะยาวต่อเน่ืองจนส าเร็จการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต รวมถึง
โครงการศึกษาดูงานในประเทศจีนเพื่อน าความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้เกิด
แรงผลกัดนัต่อผูท่ี้สนใจศึกษาต่อภายใตโ้ครงการดงักล่าว  

 จากรายงานข่าวศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า ในปี  2558 ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สถาบนัสอนภาษาจีนมีการแข่งขนักนัเพิ่มมากข้ึน แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นคาดว่าจ านวน
ผูเ้รียนยงัไม่มีอตัราลดลง ส่งผลให้ตลาดยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เพราะวา่ผูป้กครองและนกัเรียน
ยงัคงเห็นความส าคญักบัการเรียนกวดวิชา ทั้งในกลุ่มของนกัเรียนท่ีเรียนอ่อนและนกัเรียนท่ีเรียนอยู่
ในเกณฑดี์แต่ตอ้งส่งเสริมความมัน่ใจ เพื่อยกระดบัผลการเรียนในโรงเรียน และเตรียมความพร้อมสู่
ระบบการสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั  ปัจจุบนัมีจ านวนนกัเรียน นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ
ภาษาจีนมากข้ึนเร่ือยๆ โดยพิจารณาจากกระแสความนิยมเรียนภาษาจีน การท่องเท่ียวท่ีมีการ
ขยายตวัของนกัท่องเท่ียวจีน และโรงเรียนกวดวิชาสอนภาษาจีนท่ีอยู่จ  านวนมาก รวมถึงการขยาย
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หลกัสูตรภาษาจีนตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาจนถึงระดบัอุดมศึกษา อีกทั้งจ  านวนสาขาท่ีมีมากข้ึนตาม
สถานท่ีต่างๆ ตามห้างสรรพสินค้า ไปจนถึงแหล่งชุมชน ซ่ึงในอนาคตประเทศไทยจะมีคนท่ีมี
ความรู้ความเช่ียวชาญทางดา้นภาษาจีนมากข้ึนตามล าดบั  

 ปัจจยัเหล่าน้ี ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจจึงเล็งเห็นแนวทางในการประกอบกิจการโรงเรียนบา้น
ภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” โดยวางแผนเปิดกิจการท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นเป็นสาขาแรก 
เน่ืองจากผูจ้ดัท าแผนธุรกิจมีความพร้อมดา้นสถานท่ี มีความเช่ียวชาญและช านาญในพื้นท่ี อีกทั้งยงั
มีทรัพย์สินในจังหวดัขอนแก่น ขณะเดียวกัน จังหวดัขอนแก่นก็ถือเป็นพื้นท่ียุทธศาสตร์ด้าน
การศึกษาของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีประชากรอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก และจ านวนนักเรียน
นกัศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัก็มีมากเช่นเดียวกนั เพราะสถาบนัการศึกษาหลายแห่งในจงัหวดั ได้
เพิ่มวิชาภาษาจีนเป็นวิชาเลือกและวิชาบงัคบัในหลักสูตรการศึกษา รวมถึงกลุ่มคนวยัท างานท่ี
ตอ้งการร่วมงานกับบริษทัสัญชาติจีนซ่ึงเร่ิมเขา้มาลงทุนเปิดกิจการในจงัหวดัขอนแก่น ถือเป็น
โอกาสและช่วงเวลาท่ีเหมาะในการประกอบกิจการโรงเรียนบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” 
 
 

1.3 ข้อมูลสถาบันกวดวชิาภาษาจีน 
 

 1.3.1 ข้อมูลทั่วไปของสถาบันบ้านภาษาจีน  
 ช่ือบ้านภาษาจีน  “ซีเคร็ท  ไชนิส”   
 ท่ีตั้ง  16/27 ถ.มิตรภาพ เมืองขอนแก่น 40000 
 
 1.3.2 ตราสัญลกัษณ์ 

 โดยตวัอยา่งตราสัญลกัษณ์สถาบนักวดวชิาบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท  ไชนิส”   
แสดงไวใ้นภาพท่ี 1.1  
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ภาพที ่1.1 ตราสัญลกัษณ์  
  
 1.3.3 สโลแกน  

Secret Chinese is Me 
 

 
1.4 รูปแบบธุรกจิ  

 บา้นภาษาจีน หรือสถาบนัสอนพิเศษภาษาจีน และใหค้  าปรึกษาทางดา้นการเรียนต่อ
ภาษาจีนท่ีต่างประเทศ พร้อมทั้งจดัค่ายภาษาจีน โดยแบ่งเป็น 6 หลกัสูตรดงัต่อไปน้ี 
 1. หลกัสูตรส าหรับจีนกลางส าหรับเด็กเล็กอายุระหวา่ง 4-7 ปี  
 2. หลกัสูตรส าหรับจีนกลางส าหรับเด็กโตอายรุะหวา่ง 8-10 ปี 

 3. หลกัสูตรส าหรับจีนกลางส าหรับนกัเรียนประถมปลาย 
 4. หลกัสูตรส าหรับจีนกลางส าหรับนกัเรียนมธัยมตอนตน้ 

 5. หลกัสูตรส าหรับจีนกลางส าหรับนกัเรียนมธัยมตอนปลาย 
 6. หลกัสูตรส าหรับจีนกลางส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจเรียนรู้ภาษาจีนเพื่อธุรกิจ  
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1.5 วสัิยทศัน์  
 เป็นผูน้ าทางดา้นการสอนภาษาจีนและวฒันธรรมในระดบัภูมิภาคอยา่งมีคุณค่าและ

มอบความรู้และความสุขแก่ผูเ้รียน 

 
 
1.6 พนัธกจิ  

 1. จดัการสอนแบบบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ควบคู่กบัการเรียนรู้วฒันธรรมอยา่ง
ลึกซ้ึง 

 2. พฒันาครู, บุคลากรทางการศึกษาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 
 
 

1.7 เป้าหมายธุรกจิ  
 1. ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจในภาษาจีน และสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้ห้

เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด ซ่ึงสามารถสอบเขา้มหาวทิยาลยัหลกัสูตรภาษาจีนไดป้ระมาณร้อยละ 80  
 2. กิจการของธุรกิจน้ีสามารถสร้างก าไรใหแ้ก่บริษทัประมาณร้อยละ 20 ต่อปี 

 
1.7.1 เป้าหมายธุรกจิระยะส้ัน (1 ปี) 
• เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์บ้านภาษาจีน “ซี เคร็ท ไชนิส” ให้เป็นท่ีรู้จกัอย่าง

แพร่หลายในวงกวา้งในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่นและจงัหวดัใกลเ้คียง 
• จัดกิจกรรมให้เป็นท่ี รู้จักโดยร่วมมือกับโรงเรียน สถาบันการศึกษาต่างๆ เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมทางการขายให้กบักลุ่มลูกคา้ระดบัเยาวชน นักเรียน นักศึกษา ประมาณ 4 
กิจกรรมต่อปี 

• สร้างรายไดจ้ากการขายหลกัสูตรสอนภาษาจีน ประมาณ 3,000,000 บาท ต่อปี 
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1.7.2 เป้าหมายธุรกจิระยะกลาง (3 ปี) 
• เพิ่มศกัยภาพในการขยายหลกัสูตรภาษาจีนให้มีหลากหลายข้ึน เพื่อตอบโจทยผ์ูเ้รียน

ท่ีมีความตอ้งการมากข้ึนโดยสามารถเพิ่มและขยายหลกัสูตรไดอี้ก 5 หลกัสูตร  
• สร้างรากฐานและความมั่นคงของธุรกิจบ้านภาษาจีน โดยการส่งเสริมกิจกรรม

ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร ประมาณ 5 กิจกรรมต่อปี 
• จดัจ้างบุคลากรทางด้านภาษาจีนมากข้ึน โดยเฉพาะครูคนจีนท่ีมีทักษะการสอน

โดยตรง ซ่ึงมีความรู้ความสามารถท่ีน ามาประยกุตก์บัผูเ้รียนไดอ้ยา่งดี 2 คน 
• ประชาสัมพนัธ์และขยายกลุ่มลูกคา้เพิ่มมากข้ึนเป็นสองเท่า 
• สร้างรายไดจ้ากขายหลกัสูตรภาษาจีน และการแนะแนวศึกษาต่อต่างประเทศ มีก าไร

เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 20 เฉล่ียต่อปี 
 
1.7.3 เป้าหมายธุรกจิระยะยาว (5 ปี) 
• เพิ่มศักยภาพให้มากข้ึน มีความหลากหลายและทันสมัย เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูเ้รียนมากข้ึนเป็นล าดบัขั้น ขยายหลกัสูตรเพิ่มเติมอีก 5 หลกัสูตร 
• จดัจา้งบุคลากรทางดา้นภาษาจีน โดยเฉพาะครูคนจีนท่ีมีประสบการณ์ทางดา้นการ

สอนโดยตรง และมีประกาศนียบตัรรองรับ 4 คน 
• จดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ท่ีรองรับกบัเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเขา้มา มีการจดัท าห้องเรียน

ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 1 หอ้ง 
• ประชาสัมพนัธ์และขยายกลุ่มลูกคา้เพิ่มมากข้ึนเป็นสองเท่า 
• ไดรั้บรองมาตรฐานการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ภายในปี พ.ศ. 2565 
• สร้างรายได้จากขายหลักสูตรภาษาจีน และการแนะแนวศึกษาต่อต่างประเทศ 

สามารถสร้างรายไดปี้ละ 3,000,000 บาท และเพิ่มข้ึนร้อยละ 20 เฉล่ียต่อปี 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและตลาด 
 
 

2.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม  

 แม ้ว ่าในปัจจุบนัจะมีโรงเรียนกวดวิชาอยู่แล ้วจ านวนมาก แต่ก็ย งัมีแนวโน้ม
เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง เน่ืองมาจากค่านิยมของผูป้กครองที่ส่งเสริมให้บุตรหลานเรียนเสริม
นอกเวลาเรียน และนักเรียนบางกลุ่มให้ความส าคญัในส่วนน้ีเพราะต้องการเพิ่มความรู้ความ
เข ้าใจในวิชานั้นๆ จนน าไปสู่ความเชี่ยวชาญที่สามารถน าไปใช้ในการแข่งขนัภายนอก 
ประการส าคญัอีกข้องหน่ึงคือ ทั้ งภาครัฐและเอกชนร่วมมือกันส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา
ของเยาวชนด้วยวิธีต่างๆ เช่น  การมอบทุนการศึกษาต่อ ณ สาธารณรัฐประชาชนจีนใน
ระดับอุดมศึกษา เหตุผลจูงใจเหล่าน้ีคือที่มาของกลุ่มลูกค้า แม้กลุ่มลูกค้าจะมีจ  านวนมากแต่
สถาบนักวดวิชาก็มีไม่น้อยเช่นกัน จึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนัในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาและ
สถาบนัภาษาท่ีรุนแรงมากข้ึน แต่ละแห่งมีการปรับหลักสูตรให้น่าสนใจ เข้าใจง่ายเพื่อดึงดูด
ผูเ้รียน หลายแห่งมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ การจดัหลักสูตรการ
เรียนการสอนแบบยืดหยุ ่นและหลากหลาย รวมถึงการใช้วีดีโอหรือถ่ายทอดผ่านระบบ
ดาวเทียม และใช้กลยุทธ์ในการเข ้าถึงโดยการขยายสาขาไปเปิดสถาบนัตามแหล่งชุมชน 
และจงัหวดัต่างๆ อย่างครอบคลุม เพื่ออ านวยความสะดวกต่อกลุ่มลูกค้า จากการศึกษาข้อมูล
ด้านราคาพบว่าอตัราค่าเรียนกวดวิชาในรายวิชาหน่ึงจะอยู่ที่  2,000 – 2,500 บาท ต่อคน ต่อ
การเรียนหน่ึงหลักสูตร  

 จากข้อมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการเปิดเผยว่าสถิติ
โรงเรียนกวดวิชาในปี 2556 มีจ านวน 2,342 แห่ง เพิ่มสูงกวา่ปี 2555 ท่ีจ  านวน 2,005 แห่งถึงร้อยละ 
16.8 สอดคล้องกบัจ านวนนกัเรียนท่ีเรียนกวดวิชารวม 535,695 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 18.0 จากในปี 
2555 ท่ีมีจ  านวนนกัเรียนท่ีเรียนกวดวชิารวม 453,881 คน แสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 จ านวนโรงเรียนกวดวชิาและจ านวนท่ีเรียนกวดวชิาปี พ.ศ. 2556 
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 สถิติโรงเรียนจ านวนนักเรียน นักศึกษาในปีการศึกษา 2556 ของรัฐบาลและเอกชน
รวมทั้งส้ิน 14,582,110 คน โดยจ านวนนกัเรียนของรัฐบาลทั้งส้ิน 11,783,032 คน โดยคิดเป็นร้อย
ละ 80.8 และจ านวนนกัเรียนของเอกชนทั้งส้ิน 2,799,078 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 19.2 แสดงในภาพ
ท่ี 2.2 

 

 
ภาพที ่2.2 ขอ้มูลจ านวนและร้อยละของนกัเรียน จ าแนกระดบัการศึกษาประเภทสถานการศึกษาของ
รัฐและเอกชน ปีการศึกษา 2556    
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สถิติจ านวนผูเ้ข้าใหม่รวมทั้งส้ิน 3,795,534 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 1,866,549 คน 
และเพศหญิง 1,928,985 คน แสดงในภาพท่ี 2.3 

ภาพที ่2.3 จ  านวนผูเ้ขา้ใหม่ จ  าแนกตามระดบั/ประเภทการศึกษา และเพศ ปีการศึกษา 2556 จาก
รายงานสถิติการศึกษาของประเทศไทย ปีการศึกษา  2556-2557   
  
 รายช่ือโรงเรียนกวดวิชาท่ีได้รับความนิยมจากผูเ้รียน เช่น โรงเรียนกวดวิชาวรรณ
สรณ์  อีกแห่งหน่ึงคือ โรงเรียนกวดวิชา เดอะเบรน เป็นโรงเรียนกวดวิชาท่ีเปิดมาอย่างยาวนาน
กว่า 25 ปี และยงัมีอาจารยผ์ูส้อนที่มีชื่อเสียงล ้วนแต่ทรงคุณวุฒิ ในส่วนโรงเรียนกวดวิชา
ทางด้านภาษาที่มีช่ือเสียง เช่น โรงเรียนกวดวิชาสอนภาษาองักฤษสถาบนัเอ็นคอนเซ็ปต์ ที่มี
สไตล์การสอนที่แตกต่างจากที่อื่น ท าให้สถาบนัแห่งน้ีเป็นที่ยอมรับและเป็นที่นิยมในกลุ่ม
นักเรียนมธัยมเป็นจ านวนมาก นอกจากน้ียงัมีโรงเรียนกวดวิชาภาษาองักฤษ ได้แก่ โรงเรียน
กวดวิชาภาษาองักฤษคุณครูสมศรี ธรรมสารโสภณ ซ่ึงโรงเรียนกวดวิชาแห่งน้ีจุดเด่นคือ มีแนว
ขอ้สอบให้น ักเรียนได้ลองทดสอบ ซ่ึงเน้ือหาจะคล้ายแนวขอ้สอบเขา้มหาวิทยาลยั ท าให้
นักเรียนได้ฝึกฝนปฏิบตัิท  าขอ้สอบก่อน ทางด้านโรงเรียนกวดวิชาทางด้านภาษาไทย ได้แก่ 
โรงเรียนกวดวิชา Da’vance และโรงเรียนกวดวิชาคุณครูลิลล่ี กิจมาโนชญ์ โรจนทรัพย ์ซ่ึงทั้ง
สองสถาบนัน้ีเป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงมาอย่างยาวนาน 
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 ในส่วนของโรงเรียนกวดวิชาภาษาจีนหรือสถาบนัสอนภาษาจีนก็มีอยูไ่ม่นอ้ย กระจาย
ตวัอยู่ในพื้นท่ีการศึกษาต่างๆโดยเฉพาะบริเวณใกล้กับมหาวิทยาลัยชั้นน าของแต่ละภูมิภาค มี
จุดเด่นท่ีดึงดูดผูเ้รียนแตกต่างกนั เช่น  สถาบนัขงจ่ือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ก่อตั้งข้ึนจาก
ความร่วมมือระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กับมหาวิทยาลยัปักก่ิง ตั้ งอยู่ภายในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยอีกหลายแห่ง เช่น มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีสถาบนัสอนภาษาและวฒันธรรมจีนซีซีซี เป็น
สถาบนักวดวิชาท่ีเปิดด าเนินการสอนภาษาจีนกลาง (Mandarin) มานานกวา่ 10 ปี  ซ่ึงเปิดให้บริการ
ตามห้างสรรพสินคา้ชั้นน าในกรุงเทพ ฯ  จุดเด่นคือ ทางสถาบนัไดด้ าเนินการสอนโดยใช้การเรียน
ภาษาจีนจากวิธีธรรมชาติ ท่ีเน้นการฝึกปฏิบติัจริงในชั้นเรียน ผูเ้รียนจะได้รับความรู้ทางด้าน 
การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ครบทุกด้านโดยไม่รู้สึกกดดัน สถาบนัภาษากรุงเทพ BLS 
(Bangkok Language School) เกิดจากการรวมตวักนัของเจา้ของสถาบนัท่ีมีประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจกบัชาวจีน ร่วมกบัคณาจารยเ์จา้ของภาษาจากประเทศจีน และโรงเรียนกงล้ีจงซนั ซ่ึงมีปณิธาน
ท่ีจะท าให้คนไทยสามารถติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาจีนอยา่งคล่องแคล่ว มีพื้นฐานภาษาท่ีแน่นและใช้
งาน ได้จ ริง   ส ถ าบันหลัก ท่ี สอนภาษ าจีน ท่ี จังห วัดขอนแ ก่น ได้แ ก่  1. ส ถ าบัน ขง จ่ือ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยความร่วมมือของมหาวิทยาลยัเซาทเ์วสต์และฮัน่ป้ันให้เป็นสถาบนัชั้น
น าทางดา้นภาษาและวฒันธรรมจีน จดัหลกัสูตรการสอนหรือการอบรมภาษาจีนท่ีไดม้าตรฐานของ
ฮั่น ป้ัน (Hanban-standard Chinese teaching) ซ่ึงทั้ งสองสถาบันเป็นสถาบันท่ี เก่าแก่ มี เน้ือหา
หลกัสูตรตามมหาวทิยาลยัก าหนด ราคาต่อหลกัสูตรส าหรับนกัศึกษามหาวทิยาลยัในราคาท่ีถูกกวา่
บุคคลทัว่ไป  2. สถาบนัสอนภาษาจีน อิง เฉียว ก่อตั้งจากแรงปณิธานและแรงบนัดาลใจของ อ.เส่ียว
อิง ท่ีได้รับโอกาสทุนการศึกษาต่อท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีนถึงสองคร้ัง ต้องการเช่ือมต่อ
ความสัมพนัธ์ทางดา้นภาษา วฒันธรรม และมิตรภาพท่ีดีระหว่างไทย-จีนให้แน่นแฟ้นยิ่งข้ึน ซ่ึง
สถาบนัน้ีมีราคาต่อหลกัสูตรสูงกว่าสถาบนัขงจ่ือ แห่งมหาวิทยาลัยขอนแก่น แต่จะมีหลักสูตร
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนในพื้นท่ีมากกวา่   
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2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก  
 โดยสามารถสรุปสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกโดยใช ้
PEST Model Analysis ไดด้งัน้ี 
 
 2.2.1 ปัจจัยด้านการเมือง นโยบายหรือกฎเกณฑ์ของภาครัฐ  

 (+) จากการเปิดประชุมเศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลใหธุ้รกิจการกวดวชิามีการเติบโตท่ีกา้ว
กระโดด เน่ืองจากมีการถ่ายเทความรู้ความสามารถ ซ่ึงประกอบดว้ยการใชภ้าษาส่ือสารเป็นหลกั ท า
ให้สถาบันกวดวิชาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน หรือภาษาอ่ืนๆในอาเซียนมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ภาษาซ่ึงกนัและกนั เพื่อต่อยอดในการประกอบอาชีพและการถ่ายเทแรงงาน เพื่อ
พฒันาระบบเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน 
 (+) อีกทั้งจงัหวดัขอนแก่นได้มีแผนพฒันาเศรษฐกิจระดบัจงัหวดั พ.ศ. 2557 – 2560 
ซ่ึงไดเ้จาะจงประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมการลงทุนและพฒันาจงัหวดั ให้ก้าวหน้าและมี
ความเจริญสู่ทุกชุมชน โดยมีการขยายการปรับปรุงและพฒันาระบบขนส่งมวลชน เพื่อความสะดวก
ในการสัญจรของประชาชนในจงัหวดัขอนแก่นและจงัหวดัใกลเ้คียง และจงัหวดัขอนแก่นก็ยงัเป็น
ยธุศาสตร์ท่ีส าคญัทางดา้นการศึกษาในระดบัภูมิภาค  
 
 2.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ  
 (-) ในปี 2559 น้ี เศรษฐกิจในประเทศไทยมีการชะลอตัว ท าให้ประชากรมีความ
ระมดัระวงัการใชจ่้าย การเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ส่งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งประเมินความ
เส่ียงและมีแผนส ารองฉุกเฉินไวใ้ช้ให้ทนักบัสถานการณ์อยู่เสมอ เพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปไดต่้อไป 
ส่วนในภาคการศึกษาผูป้กครองของนกัเรียนก็มีความระมดัระวงัการใชจ่้ายดา้นการศึกษาของบุตร
หลานเป็นจ านวนมาก เพื่อฝ่าวกิฤตดา้นเศรษฐกิจ แต่ในอีกดา้นหน่ึงการลงทุนเพื่อการศึกษาของบุตร
หลานก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีผูป้กครองยงัเล็งเห็น และยอมใชจ่้ายเพื่อการศึกษาแก่บุตร 
 
 2.2.3 ปัจจัยด้านสังคม  
 (+) ปัจจุบนัในประเทศไทยมีการขยายสาขาหรือการลงทุนดา้นโรงเรียนกวดวิชาอยู่
เป็นจ านวนมาก และขยายไปตามจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อรองรับความตอ้งการของนกัเรียน นักศึกษาท่ีมี
ความสนใจกวดวิชาเพื่อพฒันาศกัยภาพความรู้ของตนเอง อีกทั้งผูป้กครองก็ให้การสนบัสนุนบุตร
หลานอย่างเต็มก าลงัสามารถ เพราะการศึกษาเป็นความรู้ท่ีส าคญัท่ีจะน าติดตวัไปตลอดชีวิต ท าให้
ผูป้กครองและตวันกัเรียน นกัศึกษาเองขวนขวายในการเรียนกวดวชิา เพื่อให้ประสบความส าเร็จใน



13 

 

หนา้ท่ีการศึกษาต่อระดบัท่ีสูงข้ึน รวมถึงประกอบอาชีพในอนาคต 
 
 2.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี 
 (+) เทคโนโลยีรอบตวัหมุนไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งก้าวตามให้ทนั เพื่อ
ไม่ให้ตกกระแสหรือลา้หลงัเก่ียวกบัเทคโนโลยี เพราะปัจจุบนัน้ีองคก์ร หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนต่างพร้อมปรับและน าเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการท างานและการประชาสัมพนัธ์
องคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่สถาบนักวดวชิาต่างๆ ไดเ้ล็งเห็นและพฒันาหลกัสูตร
ท่ีน าเทคโนโลยีมาใชเ้ป็นส่วนประกอบส าหรับส่ือการเรียนการสอน เพื่อจะไดท้นัต่อยุคโลกาภิวฒัน์
และตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้อยูใ่นวยัรุ่นท่ีสนใจทางดา้นเทคโนโลยีอยู่
แลว้ ท าให้ภาคธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัและกา้วทนัให้พร้อมกบัความตอ้งการของวยัรุ่น และเรียนรู้
ส่ือเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อน ามาปรับใช้ให้เขา้กบัธุรกิจของตน รวมถึงส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ ท่ีทุกคน
สามารถมาหาขอ้มูล และใชป้ระกอบการตดัสินใจต่างๆ ซ่ึงสามารถมาใชใ้นการท าการตลาดและการ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์รธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ  
 
 

2.3 การวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมด้วย โมเดล Five Forces  
  
 2.3.1 การแข่งขันกนัระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 (+,-) อุตสาหกรรมสถาบันภาษาและวฒันธรรมจีนและในธุรกิจเดียวกันปัจจุบันมี
สภาพการแข่งขนัคอ้นขา้งสูง โดยมีการแข่งขนักนัทั้งในเร่ืองจ านวนของสถาบนัภาษาต่างๆ  สถาบนั
ภาษาและธุรกิจเหล่าน้ี ให้บริการและผลิตภณัฑ์ลูกค้าท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน อีกทั้งราคาท่ี
ปรับเปล่ียนตลอดเวลา โดยยดึการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ให้มากท่ีสุด  ซ่ึงปัจจุบนัปัจจยั
ในการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัราคาและโปรโมชัน่ทางการตลาดเป็นหลกัของใหส้ถาบนัแต่ละราย 
 
 2.3.2 ด้านซัพพลายเออร์ 
 (+,-) อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ ในปัจจุบนั สถาบนัภาษาและวฒันธรรมจีนและ
ธุรกิจเดียวกนั  ซพัพลายเออร์มีความไดเ้ปรียบกวา่ในเร่ืองอ านาจการต่อรอง และสามารถท่ีจะเลือก
ขายผลิตภณัฑ์และให้บริการแก่สถาบนัภาษา ท่ีเป็น พนัธมิตร และอาจจะ ปฏิเสธบริษทัผูใ้ห้บริการ
รายใหม่ ไดม้ากข้ึน  อีกทั้ง ปัจจุบนัแนวโน้มคนไทยมีความตอ้งการท่ีเรียนภาษาท่ีสามมากข้ึน เช่น 
ภาษจีน ซ่ึงท าให้ ซพัพลายเออร์มองหาสถาบนัภาษาและวฒันธรรมจีน ท่ีจะมาเป็นพนัธมิตรดว้ยกนั  
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เพื่อท่ีให้บริการลูกคา้อยา่งทัว่ถึง จึงเป็นโอกาสท่ีจะท าให้ สถาบนัภาษาและวฒันธรรมจีนรายอ่ืนๆ 
ในประเทศไทย แข่งขนักนัในการหาซพัพลายเออร์  
 
 2.3.3 ด้านลูกค้า 
 (+,-) อ านาจต่อรองของลูกคา้ ในปัจจุบนัพบวา่มีสูงมาก เน่ืองจากมีผูใ้หบ้ริการทางดา้น
สถาบนัภาษาและวฒันธรรมจีนเป็นจ านวนมากในตลาดของประเทศ ท าให้ลูกคา้มีโอกาสเลือก
ไดม้ากข้ึน และยงัไม่มีความแตกต่างของสินคา้และบริการมากนกั  เพราะส่วนใหญ่ให้บริการหลกั
ประเภทเดียวกนั คือสอนภาษาและให้ค  าแนะน ากบัผูท่ี้ตอ้งการไปเรียนภาษาท่ีต่างประเทศ ท าให้
ลูกคา้สนใจท่ีเร่ืองของราคาและโปรโมชัน่มากกวา่คุณภาพของตวัสินคา้  และยงัสร้างโอกาสในการ
ท่ีลูกคา้เปล่ียนใจไปใชส้ถาบนัอ่ืนไดอ้ยา่งง่าย 
 
 2.3.4 ด้านสินค้าทดแทน 
 (-) ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน เกิดข้ึนได้สูงมากส าหรับอุตสาหกรรมประเภทน้ี 
โดยเฉพาะภาษาสากล เช่น องักฤษ และภาษาจีน เพราะความตอ้งการในการใชภ้าษาสากลน้ีทัว่โลก 
ท าให้มีโอกาสไดสู้งมากท่ีลูกคา้เปล่ียนใจไปเรียนภาษาอ่ืนๆ ทดแทน เน่ืองจากตอ้งการเรียนรู้ภาษา
ใหม่ๆ เช่น ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาเกาหลี ซ่ึงก็ไดรั้บความนิยมในประเทศไทยไม่แพก้นั 
 
 2.3.5 ด้านคู่แข่งขันรายใหม่  
 (-)  ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่ การเข้าสู่ตลาดของผูแ้ข่งขนัรายใหม่เข้ามาได้
อยา่งง่าย  เน่ืองจากการเขา้มาท่องเท่ียวของชาวจีน รวมถึงการตั้งรกรากถ่ินฐานในประเทศไทย ซ่ึง
เปิดธุรกิจประเภทน้ีข้ึน อีกทั้ งทางรัฐบาลจีนก็ให้การสนับสนุนกับการศึกษาภาษาจีนของ
ชาวต่างชาติมากยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในการเปิดธุรกิจประเภทน้ี  
 

จากการพิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆทั้ง 5 ประการแลว้พบวา่การท่ีจะเขา้มาดาํเนิน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ียงัมีความน่าสนใจท่ีลงทุนอยู่ ถึงแมว้่าการแข่งขนัในอุตสาหกรรมภายใน
คู่แข่งค่อนขา้งสูง ซัพพลายเออร์ไดเ้ปรียบดา้นการต่อรอง อีกทั้งลูกคา้มีอาํนาจเลือกสินคา้ แต่ดว้ย
รูปแบบท่ีมีความแตกต่างอยา่งชดัเจน และภาษาจีนก็มีแนวโนม้ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายใน
ประเทศไทย ซ่ึงถา้หากธุรกิจสามารถหากลยุทธ์ท่ีสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัไดจ้ะสามารถ
ทาํใหเ้ติบโตในธุรกิจได ้แสดงในภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4 แรงกระทบทั้ง 5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces Model)  
 
 

2.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในธุรกจิ  
 ในส่วนของการวเิคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งจะเป็นการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีเปิดสอน
ภาษาจีน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 2.4.1 คู่แข่งในธุรกจิสถาบันสอนภาษาจีนในจังหวดัขอนแก่น 
 2.4.1.1 โรงเรียนสอนภาษาจีน องิ-เฉียว 

 รูปแบบสถาบนั : โรงเรียนสอนภาษาจีน 
 สถานท่ีตั้ง : 530/43 หมู่บา้นแก่นทองธานี ถ. ร8 ต.บา้นเป็ด เมือง
ขอนแก่น 
 จ านวนหลกัสูตร : หลกัสูตรแบบตวัต่อตวัหรือแบบกลุ่มยอ่ย ภาษาจีน
แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ตน้ กลาง สูง 
                                           กลุ่มลูกคา้ : เด็กนกัเรียนและเยาวชน  
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                                           จุดเด่น : ท าเลท่ีตั้งในตวัเมืองขอนแก่น เดินทางสะดวก  
 โดยเวบ็ไซตโ์รงเรียนสอนภาษาจีน อิง-เฉียว แสดงในภาพท่ี 2.5 

 
ภาพที ่2.5 โรงเรียนสอนภาษาจีน อิง-เฉียว 
 
 
 2.4.2.2 สถาบันขงจ่ือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 รูปแบบสถาบนั : สถาบนัสอนภาษาจีน 
 สถานท่ีตั้ง : อาคารเทคโนโลย ีชั้น 6 เลขท่ี 123 ถนนมิตรภาพ อ าเภอเมือง
ขอนแก่น 
  จ านวนหลกัสูตร : หลกัสูตรอบรมภาษาจีนระยะสั้น 30 ชัว่โมง / 
หลกัสูตรอบรมภาษาจีนระยะสั้น 45 ชัว่โมง  / หลกัสูตรปริญญาตรีมีสองหลกัสูตร คือ ภาษาจีนและ
ภาษาจีนธุรกิจ / หลกัสูตรวฒันธรรมจีน 
  กลุ่มลูกคา้ : นกัเรียน นกัศึกษา และประชาชนทัว่ไป 
   จุดเด่น : ท าเลท่ีตั้งในมหาวทิยาลยัขอนแก่น ราคาไม่สูง คณาจารยผ์ูมี้
ประสบการณ์จากสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 โดยรูปภาพสถาบนัขงจ่ือ มหาวทิยาลยัขอนแก่น แสดงในภาพท่ี 2.6 
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ภาพที ่2.6 สถาบนัขงจ่ือ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 
 

2.5 การวเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และ อปุสรรค (SWOT Analysis) 
 

 2.5.1 จุดแข็ง 
  ผูบ้ริหารและคณาจารยรั์กในธุรกิจทางดา้นการศึกษา และมีความช่ืนชอบทางด้าน
ภาษาจีน  อีกทั้ งยงัมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญทางด้านภาษาจีน และวฒันธรรม
โดยตรง 
   คณาจารยผ์ูส้อนท่ีเช่ียวชาญเป็นเจา้ของภาษาโดยแทจ้ริง ผูเ้รียนจะไดส้ าเนียงตาม
แบบฉบบัมาตรฐานของภาษาจีนกลาง อีกทั้งบุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ีต่าง ๆ มี
ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน/สาขาวิชา อีกทั้ งยงัมีใบประกอบวิชาชีพทางด้านภาษาจีนจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีน  
  มีหลกัสูตรและ เน้ือหาในการสอนท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ ความสามารถ
ทางดา้นภาษาจีนมากยิ่งข้ึน  ยึดถือผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีกิจกรรมการเรียนรู้วิชาการและกิจกรรม
ทางดา้นภาษาควบคู่กนัอีกดว้ย 
  มีส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั อุปกรณ์การสอน ห้องปฏิบติัการครบครัน ท่ีสามารถตอบ
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โจทยใ์ห้ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถยิ่งข้ึน โดยมีส่ือมีเดียท่ีทนัสมยัและเป็นท่ียอมรับจากสถาบนั
ภาษาในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  จ านวนผูเ้รียนต่อหน่ึงห้องเรียนมีขนาดเหมาะสม เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหา
การเรียนการสอนได้อย่างเต็มท่ี และครูผูส้อนสามารถดูแลผูเ้รียนได้อย่างทัว่ถึง ซ่ึงออกแบบให้
เหมาะสมในแต่ละรูปแบบกิจกรรมการสอน 
  ท  าเล ท่ีตั้งเหมาะสม เดินทางสะดวก และมีสภาพแวดล้อม อาคารสถานท่ี สะอาด 
สวยงาม 
  มีกิจกรรมเขา้ค่ายภาษาจีน (Chinese Camp) เพื่อเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมโดยตรง
จากเจา้ของภาษา ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน  
 
 2.5.2 จุดอ่อน 
    ดา้นความน่าเช่ือถือเพราะเป็นสถาบนั เปิดใหม่ยงัไม่มีช่ือเสียงและยงัไม่เป็นท่ี รู้จกั
ในวงกวา้ง  จึงจ าเป็นตอ้งสร้างภาพลกัษณ์เพื่อการแข่งขนักบัสถาบนัสอนภาษาท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
นิยมท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีอยูเ่ดิม 
   หลกัสูตรการสอนอาจไม่ครอบคลุมความตอ้งการของผูเ้รียนในระดบัต่างๆ เน่ืองจาก
ปัจจุบนัทางมหาวิทยาลยัหรือโรงเรียนต่างๆ ก็มีการจดัท าหลักสูตรภาษาจีนแนวใหม่ ท่ีมีความ
หลากหลายของหลกัสูตรวชิาเพิ่มมากข้ึน อาจท าใหไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องผูเ้รียนบางกลุ่ม  
  การเปิดสถาบนัสอนภาษาตอ้งใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูง และตอ้งมีเทคโนโลย ีส่ือการ
สอน และหลกัสูตรท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั  รวมถึงการน าเงินมา
ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และการตลาดเพื่อดึงดูดใหผู้ท่ี้สนใจรู้จกัและภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถาบนั 
 
 2.5.3 โอกาส 
  การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้ตลาดตอ้งการผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
ทางด้านภาษาจีนมากยิ่งข้ึน อีกทั้งสาธารณรัฐประชาชนจีนก็มีแนวโน้มเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลกับ
นานาชาติมากยิง่ข้ึน  
  กระแสความนิยมของการเรียนภาษาจีนมีมากข้ึนเพราะประเทศไทยก าลงัเป็น ส่วน
หน่ึงของ  AEC หรือ  Asean Economic Community (ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน) และ Free trade 
agreement (FTA) ระหว่างประเทศจีนมากข้ึน ท าให้มีความตอ้งการท่ีจะเรียนภาษาและวฒันธรรม
จีน เพื่อจะ สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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  ธุรกิจประเภทน้ีก าลงัไดรั้บความนิยมสูงในปัจจุบนั และมีแนวโน้มความตอ้งการท่ี
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดว้ยระบบการเรียนการศึกษาและการประกอบอาชีพในปัจจุบนั ท่ีมีการแข่งขนั 
กนัอยา่งสูง สร้างความต่ืนตวัในกลุ่มผูเ้รียน ในการเรียนภาษาท่ีสามมากข้ึน รองจากภาษาองักฤษ 
  สถาบนัสอนภาษาเป็นธุรกิจท่ีได้รับการยกเวน้ ภาษีเพราะจดทะเบียนเป็นธุรกิจ ท่ี
ใหบ้ริการทางการศึกษาในประเทศไทย 
  มี เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้ งภาครัฐและเอกชนในการ
ด าเนินงานดา้นภาษาและศิลปวฒันธรรมจีน อาทิเช่น สมาคมต่างๆในประเทศไทย การลงนามความ
ร่วมมือของสถาบนัการศึกษาของทั้งสองประเทศ 
 
 2.5.4 อุปสรรค 
  สถาบนัสอนภาษาต่างชาติพฒันาวิชาและผูส้อนให้มีความหลากหลาย และมีเทคนิค 
ต่างๆมากข้ึน เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของผูเ้รียน อิทธิพลการบอกต่อกนัในหมู่ นกัเรียนมีผล
ต่อการตดัสินใจเขา้เรียนอยา่งมาก  
  การเขา้มาควบคุมการด าเนินธุรกิจของสถาบนั ภาษาของหน่วยงานภาครัฐมากข้ึน  
  การแข่งขนัสูงและคู่แข่งท่ีมีศกัยภาพทางการแข่งขนั รวมถึงสถาบนัการศึกษาท่ีมีอยู่
เดิม ท่ีมีช่ือเสียง และสาขาท่ีมากกวา่ 
  สถาบนัสอนภาษาจีนท่ีมีอยูเ่ดิมรายใหญ่มีความช านาญ รวมถึงเม็ดเงินการลงทุนใน
ตลาดธุรกิจมากกวา่รายยอ่ย  
  ความไม่มัน่คงดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองของประเทศ 
  มีการแข่งขนัจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน  ส่งผลใหจ้  านวนผูม้าใชบ้ริการดา้นภาษาและ
ดา้นวฒันธรรมจีนมีจ านวนลดลง 
  ปัญหาค่าครองชีพสูงข้ึน  และรายไดป้ระชาชนลดลง ส่งผลให้การกวดวิชาท่ีลดลง
ตามไปดว้ย 
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 จากการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ อุตสาหกรรม และตลาดพบว่า ในธุรกิจประเภทน้ี
เร่ืองความน่าเช่ือถือ คุณภาพ และความแตกต่างเป็นส่ิงส าคญั ท่ีสามารถดึงดูดและมอบคุณค่าให้แก่
ลูกคา้ได ้อีกทั้งการบริการท่ีครบวงจรและยอดเยีย่ม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหธุ้รกิจด าเนินต่อไปได ้
จากปัจจยัน าไปสู่ความส าเร็จดงักล่าวทางสถาบนัของเราจึงได้น ามาเป็นการก าหนดกลยุทธ์ของ
องคก์ร โดยใชก้ลยทุธ์ “Dual Best-Cost strategy” ซ่ึงมุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีครบวงจรอยา่งมีคุณภาพ
และพร้อมมอบคุณค่าประสบการณ์ระดบัเหนือระดบัให้แก่ลูกคา้ แต่ก็ยงัคงความเป็นสถาบนัภาษาท่ี
ราคาเป็นกนัเอง  ซ่ึงกลยุทธ์น้ีสามารถเพิ่มคุณค่าใหก้บัทางสถาบนัฯ และท าใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ
ในการบริการตามราคาท่ีลูกคา้พอใจ ซ่ึงในอนาคตสามารถเพิ่มจ านวนลูกคา้ของสถาบนัฯให้มากข้ึน 
ควบคู่กบัการน าเทคโนโลยใีนปัจจุบนัอยา่งส่ือมีเดียต่างๆมาประยกุตใ์ชใ้นการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ
อีกดว้ย  แสดงไวใ้นภาพท่ี 2.7 

ภาพที ่2.7 กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 



21 
 

 
บทที ่ 3 

แผนการด าเนินงานทางธุรกจิและแผนการบริการ 
 
 

 

3.1 รูปแบบการจัดตั้ง 
 สถานท่ีตั้งบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” อาคารพาณิชยส์ามชั้น ไม่มีชั้นลอย ขนาด
มาตรฐาน 4×12 เมตร ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เดินทางสะดวก ใกลร้้านคา้สะดวก
ซ้ือ ตลาด และมหาลยัวทิยาลยั สัญจรสะดวก มีรถประจ าทางผา่น สาย 16 (สีแดง) และรถแทก็ซ่ี    
แสดงไวใ้นภาพท่ี 3.1 

 
ภาพที ่3.1 อาคารบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” 
 
 

3.2 สถานทีต่ั้ง  
 16/27 ถนนมิตรภาพ อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 40000  แสดงไวใ้นภาพท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.2 แผนท่ีสถานท่ีตั้งบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” 
 
 

3.3 แผนผงัอาคาร 
 บา้นภาษาจีน “ซี เคร็ท ไชนิส” เป็นอาคารพาณิชยส์ามชั้น 4×12 เมตร พื้นท่ีใช้สอย
ภายใน ตามมาตรฐานทัว่ไป หน้ากวา้ง 4.00 เมตร ลึก 12.00 เมตร/ห้องชั้นล่างเปิดโล่ง เพดานสูง 
3.500 เมตร ไม่มีชั้นลอย โดยแบ่งส่วนต่างๆภายในอาคารดงัน้ี 
 
 ชั้นหน่ึง คือ ส่วนหน้า ประชาสัมพนัธ์ ติดต่อสอบถาม รวมถึงแนะน าหลกัสูตรเรียน
ต่างๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

• โตะ๊ท างาน 
• เกา้อ้ี 
• โนต้บุก๊  
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  ชั้นหน่ึง ส่วนกลาง ใชเ้ป็นห้องเรียน A ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
• โตะ๊เรียน 
• โนต้บุก๊  
• โปรเจคเตอร์  
• กระดานไวทบ์อร์ด 
• ปากกาไวทบ์อร์ด และแปรงลบกระดาน 

 
  ชั้นสอง แบ่งออกเป็น 2 หอ้ง ประกอบไปดว้ยห้องเรียน B ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

• โตะ๊เรียน 
• โนต้บุก๊  
• โปรเจคเตอร์ 
• กระดานไวทบ์อร์ด 
• ปากกาไวทบ์อร์ด และแปรงลบกระดาน 

 
ชั้นสอง หอ้งเรียน C ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

• โตะ๊เรียน 
• โนต้บุก๊  
• โปรเจคเตอร์ 
• กระดานไวทบ์อร์ด 
• ปากกาไวทบ์อร์ด และแปรงลบกระดาน 

 
 ซ่ึงการแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในอาคารทั้ง 3  ชั้นนั้น มีลกัษณะของแปลน  แสดงไวใ้น
ภาพท่ี 3.3 และภาพท่ี 3.4 
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ภาพที ่3.3 ผงัอาคารชั้นหน่ึง 

 
ภาพที ่3.4 ผงัอาคารชั้นสอง 
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3.4 กระบวนการด าเนินงาน  
 กระบวนการการด าเนินงานและการบริการของบ้านภาษาจีน “ซี เคร็ท ไชนิส” มี
ดงัต่อไปน้ีลูกคา้เดินมาเขา้มาสอบถามรายละเอียดหลกัสูตรเรียนต่างๆ รวมถึง ค่ายภาษาจีนและ
การศึกษาต่อภาษาจีน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน แลว้เปิดจองหลกัสูตรต่างๆแก่ผูส้นใจสมคัรเรียน 
และให้ลูกคา้ยืนยนัการจอง ลงทะเบียนผูเ้รียน พร้อมทั้งช าระเงินผ่านหน้าเคาเตอร์ ซ่ึงทั้งน้ีลูกคา้
สามารถช าระเป็นเงินสดหรือบตัรเครดิตได ้หลงัจากให้ลูกคา้รับหนงัสือพร้อมตารางเรียน สุดทา้ย
แจง้วนัเร่ิมเรียนและเขา้เรียนได ้แสดงไวใ้นภาพท่ี 3.5 

ภาพที ่3.5 กระบวนการการด าเนินงานและการบริการของบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” 
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3.5 โครงสร้างองค์กร 
 ในแผนระยะเร่ิมตน้จะมีผูอ้  านวยการ 1 คน, บญัชีการเงิน 1 คน, พนกังานตอ้นรับ 1 คน
ครูคนไทย 1 คน, ครูคนจีน 1 คน แสดงไวใ้นภาพท่ี 3.6 

ภาพที ่3.6 โครงสร้างองคก์รในปีท่ี 1 
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 ในระยะ 5 ปีต่อมาจะมีการขยายกิจการและปรับโครงสร้างองคก์รข้ึนมาใหม่โดยมี 
ผูอ้  านวยการ 1 คน, ผูจ้ดัการ 1 คน, บญัชีการเงิน 1 คน, พนกังานตอ้นรับ 1 คน, ครูคนไทย 3 คน, ครู
คนจีน 4 คน, และแม่บา้น 1 คน แสดงไวใ้นภาพท่ี 3.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.7 โครงสร้างองคก์รในปีท่ี 5 
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บทที ่4  

แผนการตลาด 
 
 

 เน่ืองจากบ้านภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” เพิ่งเร่ิมก่อตั้ง และการจดัการเรียนการสอน
แบบกนัเองในจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเร่ิมแรกอาจจะยงัมีผูค้นท่ีรู้จกัไม่มากนกั ผูท่ี้สนใจเรียนภาษาจีน
อาจจะไม่คุน้หู ดงันั้นเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับมากข้ึน จึงได้ก าหนด
แผนการตลาด โดยมุ่งเน้นให้ช่ือเสียงของบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง
และแพร่หลายมากยิง่ข้ึนทั้งในจงัหวดัขอนแก่นเอง รวมถึงจงัหวดัใกลเ้คียง มีดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1 การแบ่งส่วนการตลาด  
 
 4.1.1 การแบ่งส่วนตลาดตามภูมิภาค  
 ธุรกิจกวดวิชาบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” จดัตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ซ่ึงเป็นแหล่งชุมชนและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมากมาย รวมถึงใกลก้บัโรงพยาบาล 
สถาบนัการศึกษา และท่าอากาศยานขอนแก่น เพื่อตอบสนองสังคมเมืองท่ีมีการแข่งขนัทางดา้น
การศึกษาและการท างาน 
 
 4.1.2 การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

 อายุ เป็นผูมี้อายุตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป ท่ีเป็นกลุ่มเด็กนักเรียนก่อนปฐมวยัและนักเรียน
นกัศึกษา เพราะเป็นกลุ่มอายุท่ีผูป้กครองให้การสนบัสนุนทางดา้นการศึกษาเป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงั
เป็นวยัการเรียนรู้กิจกรรมต่างๆ 

 เพศ อตัราส่วนมีแนวโนม้วา่เพศหญิงจะมีการสนใจใฝ่หาความรู้ทางวิชาการมากกวา่
เพศชาย 

 ระดับรายได้ และสถานภาพทางสังคม นักเรียนท่ีสมคัรกวดวิชากบับ้านภาษาจีน 
“ซีเคร็ท ไชนิส”  มีรายได้ในครอบครัวรวมกนัตั้งแต่ 30,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป เพราะเป็นกลุ่ม
ครอบครัวท่ีมีรายไดเ้พียงพอท่ีสามารถส่งเสริมกวดวชิาแก่บุตรหลานได ้
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4.1.3 การแบ่งส่วนตลาดตามจิตนิสัย  
 กลุ่มลูกคา้ท่ีด ารงชีวติตามแบบวถีิคนเมือง 
 กลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจทางดา้นภาษาและศิลปะ 
 กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในสังคม 
 กลุ่มลูกคา้ท่ีใส่ใจในภาพลกัษณ์ของตนเองต่อสังคมรอบขา้ง  
4.1.4 การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมผู้บริโภค 
 กลุ่มท่ีใหค้วามส าคญัต่อการศึกษา 
 กลุ่มท่ีไม่ใหค้วามส าคญัต่อการศึกษา 

 
 

4.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  
 
 4.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั  
  คือ นักเรียนอายุระหว่าง 4-18 ปี สัดส่วนประมาณ 70% โดยนักเรียนกลุ่มน้ีแบ่งเป็น 
นักเรียนระดับชั้นอนุบาล นักเรียนระดับชั้นประถม นักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนต้น และ 
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
 
 4.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง  
 คือ ผูท่ี้สนใจศึกษาภาษาจีนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป สัดส่วนประมาณ 30 % โดยสามารถ
แบ่งออกเป็น นักศึกษามหาวิทยาลยั พนักงานของรัฐและเอกชน รวมถึงผูท่ี้สนใจศึกษาภาษาจีน
ทัว่ไป  
 
 

4.3 การวางต าแหน่งทางการตลาด  
 ในส่วนของการวางต าแหน่งทางการตลาด โดยวเิคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งจะเป็นการ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ โรงเรียนสอนภาษาจีน อิง-เฉียว, 
สถาบนัขงจ้ือ มหาวทิยาลยัขอนแก่น, โรงเรียนภาษาจีนศึกษา (MA-ED) แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.1 
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ภาพที ่4.1  การวางต าแหน่งทางการตลาดเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
 
 

4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps)  
 
 4.4.1 กลยุทธ์ด้านการสินค้าและการบริการ 

 บา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส”  เป็นสถาบนักวดวิชาภาษาจีนท่ีมุง้เน้นความแตกต่าง
ให้กบัผูเ้รียน เน้นคุณภาพทางวิชาการ และกิจกรรมนนัทนาการการเรียนรู้วฒันธรรมและภาษาจีน
ควบคู่กนัไป เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความสนุกสนาน ไม่น่าเบ่ือและจ าเจกบัการเรียนภาษารูปแบบเดิมๆ ท่ี
เน้นแต่วิชาการเพียงอยา่งเดียว อีกทั้งราคาก็สมเหตุสมผลท่ีไม่สูงเกินไปนกั เหมาะสมกบัคุณภาพท่ี
ผูเ้รียนจะไดรั้บประโยชน์ มีหลกัสูตรให้ผูเ้รียนเลือกให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนเอง โดยมี
อาจารยผ์ูส้อนทั้งชาวไทยและชาวจีน ซ่ึงทางบา้นภาษาจีนจะมุง้เน้นการสอนสด ไม่เนน้เรียนรู้จาก
การอดัวีดีโอทางโทรทศัน์ อีกทั้งผูเ้รียนสามารถเลือกความตอ้งการไดว้า่ตอ้งการเรียนแบบกลุ่มหรือ
ตวัต่อตวั และในระดบัชั้นเรียนก็จะแบ่งกลุ่มยอ่ยๆ ท าใหผู้เ้รียนเรียนรู้อยา่งเขา้ใจ และอาจารยผ์ูส้อน
ก็สามารถสนใจผูเ้รียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการซกัถามและกิจกรรมทางการเรียนรู้
อีกดว้ย โดยแบ่งตามหลกัสูตรดงัน้ี  
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  หลกัสูตรส าหรับจีนกลางส าหรับเด็กเลก็อายุระหว่าง 4-7 ปี 
ใชเ้ทคนิคพิเศษช่วยเด็กๆพฒันาการเรียนรู้ เนน้การฟัง การพดู การอ่านและการออกเสียงใน
ระบบพินอิน (PINYIN) บรรยากาศในหอ้งเรียนเนน้ความสนุกสนานและง่ายต่อการเขา้ใจ เด็กๆจะ
เรียนผา่นรูปภาพอนัหลากหลาย การร้องเพลง การเล่นเกมกบัคุณครูและเพื่อนๆ 
  หลกัสูตรส าหรับจีนกลางส าหรับเด็กโตอายุระหว่าง 8-10 ปี 
หลกัสูตรน้ีจะช่วยพฒันาพื้นฐานภาษาจีนส าหรับเด็ก เน้นการฟัง พูด อ่าน เล่าเร่ืองเก่ียวกบัตนเอง 
เน้นค าศพัท์ และการออกเสียง มีกิจกรรมท่ีช่วยให้พวกเขาไดเ้รียนรู้วฒันธรรมของจีน เช่นการวาด
ภาพพู่กันจีน ร าไทเก๊ก ร้องเพลงจีนพร้อมเรียนรู้ค าศพัท์ และพาพวกเขาฝึกใช้ภาษาจีนส าหรับ
ชีวติประจ าวนั และหวัขอ้ท่ีเหมาะสมกบัอาย ุ
  หลกัสูตรส าหรับจีนกลางส าหรับนักเรียนประถมปลาย 
หลกัสูตรน้ีเหมาะกบัเด็กนักเรียนท่ีไม่มีพื้นฐานภาษาจีน นักเรียนจะได้เรียนเร่ืองการออกเสียงใน
ระบบพินอิน บทเรียนต่างๆเน้นเร่ืองค าศพัท์ 110 ค าท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั, ตวัอกัษรภาษาจีน 100 
ตัว และประโยคง่ายๆ 30 ประโยค นักเรียนจะได้รับเทคนิคการจ าค าศัพท์ภาษาจีนและหลัก
ไวยากรณ์จากคุณครูเพื่อท าใหเ้รียนรู้ไดง่้ายข้ึน พร้อมกิจกรรมนนัทนาการประกอบการเรียนรู้ 
  หลกัสูตรส าหรับจีนกลางส าหรับนักเรียนมัธยมตอนต้น 
หลกัสูตรน้ีจะช่วยเพิ่มความสามารถดา้นการฟัง การอ่าน การพดู และการเขียน บทเรียนต่างๆจะเนน้
ไปท่ีค าศพัท์ บทสนทนา วลีท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั นกัเรียนจะสามารถอ่านและเขียนบทความต่างๆ 
สามารถเล่าเร่ืองราวท่ีน่าสนใจหลากหลายหัวข้อโดยใช้ค  าศัพท์ 255 ค าและวลีท่ีใช้ประจ า 
นอกจากนั้นคุณครูจะสอนตวัอกัษรจีนอีก 230 ตวั และประโยคพื้นฐาน 50 ประโยค นักเรียนจะ
สามารถประยุกต์ใช้ส่ิงท่ี เรียนจากห้องเรียนในชีวิตประจ าวนั  พร้อมกิจกรรมนันทนาการ
ประกอบการเรียนรู้ 
  หลกัสูตรส าหรับจีนกลางส าหรับนักเรียนมัธยมตอนปลาย 
ภาพรวมของไวยากรณ์ภาษาจีน , การเรียงล าดบัค าขั้นพื้นฐาน, การใชป้ระโยคขั้นพื้นฐาน, ภาพรวม
ของไวยากรณ์ภาษาจีน, ส านวนเก่ียวกบัวนัและเวลา, การอ่านนาฬิกาและเวลา, ค่าเวลา, บุพบท
เก่ียวกบัเวลา, วิธีใช้ค  านาม, การใช้ค  านามกบัค านาม, การใช้ค  านามกบัค ากริยา, การใช้ค  านามกบั
กรรม 
 ซ่ึงนอกจากกิจกรรมในห้องเรียนทางวิชาการแลว้ ยงัมีกิจกรรมนนัทนาการเสริมสร้าง
ความรู้วฒันธรรมของจีนอีกด้วย เช่น Chinese Camp การจัดเข้าค่ายภาษาจีน การเรียนรู้ภาษา
วฒันธรรมดว้ยตนเองท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต ณ ดินแดนของ
เจา้ของภาษาอยา่งแทจ้ริง 
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  หลกัสูตรส าหรับจีนกลางส าหรับบุคคลทัว่ไปทีส่นใจเรียนรู้ภาษาจีนเพือ่ธุรกจิ  
ขั้นตน้ ปูพื้นฐานการออกเสียง ดว้ยระบบออกเสียงพินอิน (PINYIN) และการฟังและพูดภาษาจีนท่ี
ใชใ้นชีวิตประจ าวนั และขั้นต่อไป เพื่อฝึกฝนทกัษะการฟังและพูดภาษาจีนท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ  พร้อม
กิจกรรมนนัทนาการประกอบการเรียนรู้ และกิจกรรมค่ายภาษาจีน  
 

 4.4.2 กลยุทธ์ด้านการก าหนดราคา 
 ในการก าหนดราคา เพื่อแสดงจุดประสงคแ์ละใชเ้ป็นส่ิงท่ีโนม้นา้วใจของผูท่ี้จะเลือก
เรียนและใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ท าเลท่ีตั้ง กลุ่มเป้าหมายและเป้าหมายของธุรกิจ โดยการ
ก าหนดราคาของหลกัสูตรของบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” ก าหนดในอตัราท่ีไม่สูง เนน้คุณภาพ
และชัว่โมงการสอน คนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงได ้ เพื่อตอบสนองความคุม้ค่าท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บ 
อีกทั้งสามารถจ าแนกราคาแต่ละหลกัสูตร แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1  รายละเอียดการก าหนดราคาของบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส”  

 
 อีกทั้งในการสมคัรเรียนกบัทางบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” จะมีหนงัสือเรียนตาม
ระดบัของผูเ้รียน และกระเป๋าผา้ใหก้บัทางผูเ้รียนดว้ย แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 

หลกัสูตร จ ำนวนชัว่โมง รำคำ ต ำรำเรียน/ชุด 
หลกัสูตรท่ี 1 จีนกลำงส ำหรับเด็กเล็ก 20 4,500 1 

หลกัสูตรท่ี 2 จีนกลำงส ำหรับเด็กโต 20 4,500 1 
หลกัสูตรท่ี 3 จีนกลำงส ำหรับนกัเรียนประถมปลำย 20 4,500 1 
หลกัสูตรท่ี 4 จีนกลำงส ำหรับมธัยมตอนตน้ 20 4,000 1 
หลกัสูตรท่ี 5 จีนกลำงส ำหรับมธัยมตอนปลำย 20 4,000 1 
หลกัสูตรท่ี 6 จีนกลำงส ำหรับบุคคลทัว่ไป 20 4,000 1 
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ภาพที ่4.2 ตวัอยา่งต าราเรียนพร้อมกระเป๋าผา้บา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” 
 
 

4.4.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย และ สถานทีต่ั้ง 
 สถานท่ีตั้งบ้านภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” ใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายในรูปแบบร้าน
เด่ียว (stand-alone) โดยตั้งอยู่ท่ี 16/27 ถนนมิตรภาพ อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 40000  ตั้งอยู่ใน
เขตเทศบาลเมืองขอนแก่น เดินทางสะดวก ใกลร้้านคา้สะดวกซ้ือ ตลาด โรงพยาบาล สนามบินและ
มหาลยัวิทยาลยั สัญจรสะดวก มีรถประจ าทางผา่น สาย 16 (สีแดง) และรถแท็กซ่ี และทางบริษทัฯ
จะจัดท า เว็บ ไซต์ส าห รับการติด ต่อสอบถามห รือการจองหลัก สู ตรเรียนโดยใช้ ช่ื อว่ า 
www.secretchinesehome.com รวมถึง webpage ผา่นทาง Facebook และ Instagram 
 
 4.4.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย 
 ทางบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” จะจดัท าโปรโมชัน่และประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกั
แพร่หลายมากข้ึน ทั้งในจงัหวดัขอนแก่นและจงัหวดัใกลเ้คียง โดยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
  Between the line คือ การท าการตลาดโดยใช้ช่องทางของ Internet เป็นส่ือกลางไป
ถึงผูท่ี้สนใจทางดา้นภาษาจีน ซ่ึงบริษทัฯ จะท าการการตลาดดงัน้ี  
 เวบ็ไซต์ จะจดัท า www.secretchinesehome.com ข้ึนเพื่อเป็นช่องทางส าหรับผูท่ี้สนใจ
ในการติดต่อสอบถาม การจองหลกัสูตรภาษาจีนท่ีสนใจได้ รวมถึงรายละเอียด โปรโมชั่นต่างๆ 
เบอร์โทรศพัท ์อีเมลข์องทางบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส”   
 Social network จัดท า web page ใน เว็บไซต์ www.facebook.com และ การลงรูป
ประชาสัมพนัธ์ทาง Instagram เพื่อเป็นช่องทางท่ีสามารถประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆของบา้นภาษาฯ
ท่ีตอ้งการส่ือไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีติดตาม Page 
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  Below the line   เป็นการส่ือสารสองทางกบัผูบ้ริโภคในรูปแบบของการจดักิจกรรม
ตลาดเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม เฉพาะพื้นท่ีท่ีมีจ  านวนและขนาดจ ากดั ดงัน้ี   
 ออกบูทประชาสัมพนัธ์ โดยทางบา้นภาษาจีน “ซีเคร็ท ไชนิส” จะมีการออกบูธตาม
โรงเรียนชั้นน าต่างๆ ในจงัหวดัขอนแก่นและจงัหวดัใกล้เคียง เช่น โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 
โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัขอนแก่น โรงเรียนอนุบาลขอนแก่น 
โรงเรียนมหาไถ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นตน้ และจดังานสัมมนาและกิจกรรมแนะแนวด้าน
การศึกษา CRM & CEM รวมถึงประชาสัมพนัธ์ผ่านบูธ ณ งานตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา ณ 
หอประชุมอเนกประสงคก์าญจนาภิเษก ภายในมหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีมีการจดัข้ึนปีละ 1 คร้ัง ซ่ึง
ถือว่าเป็นงานนิทรรศการเก่ียวกบัการแนะแนวการศึกษาท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.3 
 

ภาพที ่4.3 งานนิทรรศการตลาดนดัหลกัสูตรอุดมศึกษา ณ หอประชุมอเนกประสงคก์าญจนาภิเษก 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1 สมมติฐานทางการบัญชีและการเงิน  
(ประมาณการทางการเงินของกจิการในอนาคต 5 ปี)  
 สมมติฐานในการค านวณ  

 อาคารพาณิชยส์ามชั้น ไม่มีชั้นลอย ขนาดมาตรฐาน 4×12 เมตร เป็นสินทรัพยเ์ดิม
ของเจา้ของโครงการ 

 ค่าด าเนินการตกแต่งภายในอาคาร 3 ชั้น รวมพื้นท่ี 4×12 เมตร ประมาณการค่า
ตกแต่งทั้งส้ิน  1,300,000 บาท ซ่ึงรวมถึงงานระบบไฟฟ้า งานระบบประปา วสัดุก่อสร้าง โตะ๊ เกา้อ้ี 
กระดานด า บอร์ดประกาศ เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งทั้งหมด  

 ค่าซอฟแวร์โปรแกรม E-learning และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ  140,000 บาท 
 ประมาณการจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เติบโตแต่ละปีร้อยละ 15 
 ประมาณการค่าหลกัสูตรอตัราค่าเล่าเรียนเพิ่มข้ึนต่อปีร้อยละ 5  
 ประมาณการยอดขายการจดัค่ายภาษาจีน เดือนละ 15,000 บาท 
 การขายหลกัสูตรเป็นเงินสดร้อยละ 100  
 ค่าสาธารณูปโภคเดือนละ 19,000 บาท เพิ่มข้ึนปีละร้อยละ 5 
 อตัราเงินเดือนพนกังาน เพิ่มข้ึนปีละร้อยละ 5 
 แหล่งเงินทุน มาจากการระดมทุนจากหุน้ส่วนของบริษทั  จ  านวน 100 หุน้ หุน้ละ 

30,000 บาท  รวมเป็นจ านวนเงินทุนทั้งหมด  3,000,000 บาท 
 ลงทุนในสินทรัพย ์จ  านวนรวมทั้งส้ิน 808,500 บาท  
 เงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ 300,000 บาท โดยเป็นเงินส่วนของเจา้ของทั้งจ  านวน 
 รายจ่ายก่อนการด าเนินงาน  1,560,000 บาท  
 อตัราภาษี Tax Rate  ปี 2556 - 2559 ร้อยละ 20 
 นโยบายการจ่ายปันผลร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิตั้งแต่ปีท่ี 6 เป็นตน้ไป  เน่ืองจาก

ในช่วง 5 ปีแรก บริษทัมีการใชจ่้ายเพื่อการขยายธุรกิจและส่งเสริมการตลาด  
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5.2 ต้นทุนสินค้าและบริการ 
  
 5.2.1 ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 
 ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานของบริษทั แบ่งออกดงัน้ี รายจ่ายในการเตรียมการ เป็น
จ านวนเงินรวม 1,560,000 บาท ซ่ึงถือวา่เป็นตน้ทุนของโครงการ โดยแสดงตารางค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงานแสดงไวใ้นตารางท่ี 5.1  
 
ตารางที ่5.1 ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน  
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5.2.2 งบต้นทุนโครงการ 
 งบตน้ทุนโครงการเป็นการประมาณรายการสินทรัพยแ์ละจ านวนเงินท่ีลงทุนก่อนเร่ิม
โครงการ เพื่อแสดงให้ทราบถึงจ านวนเงินลงทุน และแหล่งท่ีมาเงินลงทุน ซ่ึงอาจมาจากส่วนของ            
ผูถื้อหุน้เอง หรือกูย้มืเงินมาลงทุน 
 ตามการประมาณการโครงการลงทุนในการด าเนินการ  พบว่า ธุรกิจมีความตอ้งการ
เงินทุนรวม 2,668,500 บาท โดยมีแหล่งเงินทุนมาจากทุนของผูถื้อหุ้นทั้งจ  านวน  เพื่อเป็นเงินสด
หมุนเวียนในกิจการ, เงินลงทุนในสินทรัพย ์และค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน โดยแสดงงบตน้ทุน
โครงการแสดงไวใ้นตารางท่ี 5.2  
 
 

ตารางที ่ 5.2 งบตน้ทุนโครงการ  
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 5.2.3 รายได้จากการขายหลกัสูตร ปีที ่1 – 5  
 การพยากรณ์การขายหลกัสูตรและจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ โดยมีรายละเอียดและ
เง่ือนไข ดงัน้ี 

 ประมาณการลูกคา้มาใชบ้ริการและเลือกซ้ือหลกัสูตร โดยเพิ่มข้ึนปีละร้อยละ 15 
 รายไดจ้ากการขายหลกัสูตร โดยเติบโตปีละร้อยละ 20 
 อตัราค่าหลกัสูตรเพิ่มข้ึนปีละ 5 ปี 
 ประมาณการยอดขายการจดัค่ายภาษาจีน เดือนละ 15,000 บาท 
 การขายสินคา้เป็นเงินสดร้อยละ 100 

 โดยแสดงตารางประมาณการรายไดจ้ากการขายหลกัสูตร ปีท่ี 1 – 5 
แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.3 

 
   ตารางที ่5.3 ประมาณการรายไดจ้ากการขายหลกัสูตร ปีท่ี 1 – 5  
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 5.2.4 ต้นทุนบริการและต้นทุนขาย  
 จากการค านวณโดยใช้สมการสูตรของ Excel การเพิ่มข้ึน 5% ต่อปีของการประมาณ
การตน้ทุนบริการและตน้ทุนขายตั้งแต่ ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 รวมตน้ทุนในการบริหารงานตั้งแต่ปีท่ี 1 คือ 
2,252,000 บาท ได้เพิ่มข้ึน 5% เป็น 2,338,000 บาท ในปีท่ีสอง และเป็น 2,429,940 บาทในปีท่ี 3 
และเป็น 2,525,637 บาท ในปีท่ี 4 และเป็น 2,626,120 บาท ในปีท่ี 5 โดยแสดงตารางประมาณการ
ตน้ทุนบริการและตน้ทุนขายแสดงไวใ้นตารางท่ี 5.4 
 
ตารางที ่5.4 ประมาณการตน้ทุนบริการและตน้ทุนขาย 
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 5.2.5 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 

 ทางสถาบนับา้นภาษาจีนฯ มีค่าใชจ่้ายทางการตลาดรวมในปีแรกอยูท่ี่ 80,000 บาท 
โดยแบ่งค่าใชจ่้ายทางการตลาดออกเป็น 3 หมวดหมู่ ประกอบดว้ย  
 1. งบการจดัโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมการขาย 
 2. งบโฆษณา  
 3. งบประชาสัมพนัธ์ 

โดยช้ีแจงรายละเอียดพร้อมราคาประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีท่ี 0-5  แสดงไว้
ในตารางท่ี 5.5 
 
ตารางที ่5.5 ประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาด (ปีท่ี 0-5) 
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 5.2.6 รายการเคร่ืองใช้ส านักงาน และสินทรัพย์ถาวรอืน่ๆ ในการบริหารจัดการ  
 ทางสถาบนับา้นภาษาจีนฯ มีรายการค่าอุปกรณ์ส านักงานและอุปกรณ์การศึกษา คือ 
เคร่ืองใช้ส านักงานและอุปกรณ์การศึกษา, อุปกรณ์คอมพิวเตอร์, เคร่ืองปรับอากาศ, โทรทศัน์, 
โทรศัพท์และแฟกซ์ และเคร่ืองบันทึกเทป  โดยแสดงตารางรายการเคร่ืองใช้ส านักงาน และ
สินทรัพยถ์าวรอ่ืนๆ ในการบริหารจดัการแสดงไวใ้นตารางท่ี 5.6 
 
ตารางที ่5.6 รายการเคร่ืองใชส้ านกังาน และสินทรัพยถ์าวรอ่ืนๆ ในการบริหารจดัการ 
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 5.2.7 การก าหนดค่าเส่ือมราคา  
 ค่าเส่ือมราคาท่ีใชใ้นการค านวณเป็นแบบเส้นตรง โดยก าหนดค่าเส่ือมของเคร่ืองใช้
ส านกังานและอุปกรณ์การศึกษา, อุปกรณ์คอมพิวเตอร์, เคร่ืองปรับอากาศ, โทรทศัน์, โทรศพัทแ์ละ
แฟกซ์ และเคร่ืองบนัทึกเทป อายใุชง้าน 5 ปี โดยมีค่าเส่ือมเป็นเงินจ านวน 161,700  บาทต่อปี โดย
แสดงรายละเอียดค่าเส่ือมราคาต่างๆ แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.7 
 
ตารางที ่5.7 ตารางแสดงค่าเส่ือมราคา 
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5.3 งบก าไรขาดทุน 

 งบก าไรขาดทุนโดยในปีท่ี 1 บริษทัฯมีก าไรสุทธิอยูท่ี่  426,640 บาท พร้อมทั้งมีอตัรา
ก าไรขั้นตน้ (Gross Profit) อยูท่ี่ 3,027,000 บาท โดยแสดงตารางงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 0-5 แสดงไว้
ในตารางท่ี 5.8 
 
ตารางที ่5.8 งบก าไรขาดทุน 
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5.4 รายการแสดงฐานะทางการเงิน  
 ประกอบดว้ย งบแสดงฐานะทางการเงิน, การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน (Break Event Point), 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period), มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุน (NPV) และอตัราผลตอบแทน
ของโครงการ (IRR) โดยมีรายละเอียดต่างๆดงัน้ี 
 
 5.4.1 งบแสดงฐานะทางการเงิน  
 โดยมีรายละเอียดต่างๆช้ีแจงในตารางงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 0-5 (พ.ศ. 2558 -
2563)  แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.9 
 
ตารางที ่5.9 งบแสดงฐานะทางการเงิน 
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 5.4.2 งบกระแสเงินสด 
 โดยมีรายละเอียดต่างๆช้ีแจงในตารางงบกระแสเงินสดปีท่ี 0-5 (พ.ศ. 2558 -2563)  
แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.10 และระยะเวลาคืนทุนแสดงไวใ้นตารางท่ี 5.11 และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของ
การลงทุนแสดงไวใ้นตารางท่ี 5.12 และอตัราผลตอบแทนของโครงการแสดงไวใ้นตารางท่ี 5.13 
 
ตารางที ่5.10 งบกระแสเงินสด 
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ตารางที ่5.11 ระยะเวลาคืนทุน  

 
 
ตารางที ่5.12 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุน 

  
ตารางที ่5.13 อตัราผลตอบแทนของโครงการ  

 
 จากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนของบ้านภาษาจีน “ซี เค ร็ท      
ไชนิส”  พบวา่เป็นโครงการท่ีน่าสนใจ และน่าลงทุน เพราะมูลค่าสุทธิของการลงทุนเป็นบวก อตัรา
การผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บการการลงทุนมากกวา่ตน้ทุนทางการเงินของเจา้ของอยูป่ระมาณ ร้อยละ 
42 และระยะเวลาคืนทุนประมาณ 3 ปี ถือเป็นระยะเวลาคืนทุนท่ีสมเหตุสมผล ไม่นานเกินไปนกั  
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บทที ่6 

การบริหารความเส่ียง  
 
 

 ความเส่ียง คือ สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึน หรือแผนงาน
หรือการด าเนินงานอยู่ในปัจจุบนัไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว ้โดย
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธุรกิจ ทั้งในแง่ของส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ สินทรัพย ์ระบบการเงิน และใน
แง่ของส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงขององคก์รหรือธุรกิจ 
 การบริหารความเส่ียง คือ การด าเนินงานหรือกระบวนการท่ีถูกออกแบบมาใช้เพื่อ
ระงบัหรือการจดัการความเส่ียง อีกทั้งมีแผนส ารองหรือแผนป้องกนัในการด าเนินงาน เพื่อบ่งช้ี
ความเส่ียงหรือแนวโน้มของปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน สามารถแกไ้ขและป้องกนัอยา่งทนัถ่วงที เพื่อไม่ให้
เกิดความเสียหายรุนแรงหรือจ านวนมากท่ีองคก์รหรือธุรกิจยอมรับไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลและส่งผล
ต่อความมัน่คงและความเสถียรภาพของธุรกิจหรือองคก์รนั้นๆ 
 จ าแนกชนิดของความเส่ียงของธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี  
 1. ความเส่ียงดา้นการเงิน  
 2. ความเส่ียงดา้นการตลาด  
 3. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน  
 4. ความเส่ียงในการบริหารงานโครงการ  
 5. ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์  
 ซ่ึงมีขั้นตอนในการบริหารความเส่ียงทั้ง  6 ขั้นตอน คือ การระบุถึงความเส่ียง, การ
ประเมินความเส่ียง, การตอบสนองของความเส่ียง, กิจกรรมการควบคุม, การให้ข้อมูลและการ
ส่ือสาร, การปฏิบติัและทบทวน แสดงไวใ้นภาพท่ี 6.1 
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 ภาพที ่6.1 ขั้นตอนในการบริหารความเส่ียง 
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการเงิน โดยคาดการณ์ความเส่ียงด้านการเงินดงันี ้
 1. ขาดสภาพคล่องการหมุนเงินสดในบริษทั ท าให้บริษทัมีเงินสดหมุนเวียนไม่ทนั
ส าหรับค่าใชจ่้ายบริษทั 
 2. การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน เงินเฟ้อหรือมาตรการควบคุม 
ท าใหมี้รายจ่ายเพิ่มมากข้ึน อตัราค่าเงินผนัผวนตามอตัราแลกเปล่ียน 
 3. การจดัซ้ืออุปกรณ์ เคร่ืองใช้ส านกังาน ของช าร่วย ซ้ือเกินความจ าเป็นจดัซ้ือของท่ี
ไม่มีคุณภาพดีเพียงพอ 
 4. การเปล่ียนแปลงของการดอ้ยค่าของทรัพยสิ์น 
ทรัพยสิ์นไม่ก่อให้เกิดรายไดเ้น่ืองจาก สินทรัพยไ์ม่สามารถแปลงเป็นตวัเงิน ท่ีไม่ก่อรายรับให้แก่
บริษทั 
 วธีิการป้องกนัและรับมือความเส่ียงด้านการเงิน 

1. เตรียมหาแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนระยะสั้น เพื่อกนัส ารองไวใ้นกรณีฉุกเฉิน 
2. ท  าสัญญาซ้ือขายระยะยาวส าหรับสินคา้ /อุปกรณ์ต่างๆ และส่ิงของท่ีจ าเป็นท่ีราคา

คงท่ีใชบ้ริการเฉล่ียจากผูข้ายมากราย 
3. ก าหนดราคาล่วงหนา้ประเมินอตัราดอกเบ้ียคาดการณ์ไวร้องรับความเส่ียง 
4. ก าหนดใหจ้ดัซ้ือภายในวงเงิน งบประมาณ และตามคุณลกัษณะเฉพาะท่ีก าหนด 
5. ก าหนดให้หน่วยงานรับผิดชอบในการจดัซ้ือ ก าหนดราคากลางให้เหมาะสม บอก

คุณลกัษณะเฉพาะใหช้ดัเจนและใหเ้ปรียบเทียบราคาซ้ือจากแห่งอ่ืน 
6. จดัซ้ือสินคา้ท่ีมีตราท่ีราคาขายหลงัใชง้านแลว้สูง ค านวณค่าเส่ือมราคามากๆเผือ่ไว ้
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6.2 ความเส่ียงด้านการตลาด โดยคาดการณ์ความเส่ียงด้านการตลาดดงันี้ 
 1. ตน้ทุนในการท าการตลาด ปัจจุบนัการท าตลาดถือเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้บริษทั
หรือองคก์รเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ ฉะนั้นแลว้ในส่วนการท าการตลาดถือวา่มีค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนท่ี
สูง  
 2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงสังคมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจจะ
เน่ืองดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สะดวกสบาย และเขา้ถึงไดง่้ายตลอดเวลา ท าให้ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค
เกิดการเปล่ียนใจหรือหกัเหไปในผลิตภณัฑ์หรือการบริการของคู่แข่งไดง่้าย อาทิเช่น การเรียนภาษา
ท่ีสามในปัจจุบนั นกัเรียนอาจจะเรียนตามแฟชัน่หรือตามซีร่ียภ์าพยนตร์จากประเทศเกาหลี ซ่ึงก าลงั
มีอิทธิพลต่อเยาวชนไทยในการสนใจภาษาเกาหลีเพิ่มมากข้ึน  
 3. สภาพเศรษฐกิจ ซ่ึงสภาพเศรษฐกิจมีผลต่อการใช้จ่ายของประชาชน เน่ืองดว้ยการ
เรียนกวดวิชาหรือการเรียนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในโรงเรียนของนกัเรียนแลว้ มีค่าใช้จ่าย
ต่อหลกัสูตรค่อนขา้งสูง ท าให้ผูป้กครองตระหนกัในการส่งเสริมการกวดวชิาของบุตรมากข้ึน หรือ
เลือกการกวดวชิาในโรงเรียนแทน เพราะมีค่าใชจ่้ายท่ีประหยดักวา่  
 วธีิการป้องกนัและรับมือความเส่ียงด้านการตลาด 
 1. การสร้างทีมการบริหารการตลาดและการขายท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ให้แก่บริษทัฯ อีกทั้งยงัประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มลูกคา้รู้จกัอยา่งแพร่หลาย และเช่ือมัน่ใน
คุณภาพการศึกษาของทางสถาบนับา้นภาษาจีน รวมถึงสร้างผลของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของทางบา้นภาษาจีน  
 2. ดึงการตลาดแบบ IMC (Integrated marketing communications) เอามามีส่วนช่วยใน
การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัฯ โดยการท าตลาดมุง้เน้นแบบ Between the line ตาม Social Media 
ต่างๆ อาทิ Facebook, Instagram, Blogger ต่างๆ เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีต ่าและผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได้
อยา่งรวดเร็ว 
 3. มีการส่งเสริมการขายหลกัสูตรเพิ่มมากข้ึน โดยเน้นการขายเพิ่มเติมในส่วนขยาย 
อาทิเช่น การเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าและติดต่อมหาวิทยาลยัท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีนให้แก่นักเรียน
หรือลูกคา้ไดไ้ปแลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรมท่ีนัน่ 
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6.3 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน โดยคาดการณ์ความเส่ียงด้านการด าเนินงานดังนี้ 
 1. อตัราการลาออกสูง การคดัสรรหรือการคดัเลือกพนักงานก็เป็นส่วนส าคญัของ
บริษทัในการด าเนินงาน เพราะพนกังานเป็นแรงขบัเคล่ือนธุรกิจใหมี้ความราบร่ืน มีการเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองสามารถสร้างผลก าไรใหก้บับริษทัฯ 
 2. ความขดัแยง้ภายในองค์กร ทุกองค์กรหรือทุกบริษทัตอ้งเผชิญความปัญหาความ
ขดัแยง้ของพนกังานแต่ละฝ่าย แต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งไม่ราบร่ืน 
 3. ลูกคา้ขาดความพึงพอใจ ถา้กลุ่มลูกคา้เกิดความไม่เช่ือถือหรือความไม่พึงพอใจ จะ
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั อีกทั้งการสูญเสียรายไดจ้ากกลุ่มเป้าหมาย 
 4. การลางาน ขาดงานของพนกังาน มีส่วนส าคญัในการบริหารและการด าเนินงานของ
บริษทั  
 วธีิการป้องกนัและรับมือความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 
 1. การสร้างแรงจูงในให้พนกังานของบริษทัเกิดความจงรักภกัดีในองค์กร อีกทั้งการ
ให้ผลตอบแทน เช่น ค่าคอมมิชชั่น โบนัส รางวลั มอบให้แก่พนักงานท่ีมีผลงานโดดเด่นและ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. การสร้างความรักความสมคัรสมานสามคัคีของบุคลากรในองค์กรให้มีการท างาน
เป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การจดัแข่งกีฬาสีในบริษทั การท ากิจกรรมต่างๆร่วมกนั 
 3. สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ และมอบการบริการท่ีเป็นเลิศแก่ผูม้าใชบ้ริการให้เกิด
ความรู้สึกประทบัใจอยา่งต่อเน่ือง  
 4. การจดัตารางงานของพนักงานอย่างเท่าเทียม เพื่อไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจของ
ตารางงาน 
 
 

6.4 ความเส่ียงในการบริหารงานโครงการ โดยคาดการณ์ความเส่ียงด้านการบริหารงาน
โครงการ ดังนี ้
 1. ความเส่ียงด้านงบประมาณ ข้อจ ากัดทางด้านเงินลงทุน เน่ืองจากบริษัทฯมี
งบประมาณและเงินลงทุนอยา่งจ ากดั รวมถึงทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ท าให้ตอ้งมีการบริหารงาน
โครงการอยา่งรอบคอบและรัดกุมท่ีสุด 
 2. ความเส่ียงดา้นก าหนดการปฏิบติัการ ความไม่แน่นอนของหลกัสูตร หรือความล่าชา้
ของเน้ือหา หนงัสือเรียนท่ีจดัเตรีมไม่ทนั 
 3. ลูกคา้เร่งรัดการเปิดหลกัสูตรเร็วข้ึน หรือตารางเรียนของลูกคา้กบัทางบา้นภาษาจีน
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ไม่ตรงกนั เวลาไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน 
 4. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีของพนกังาน รวมถึงตวัผูส้อนแต่ละคนในการใช้
ส่ือหรือเทคโนโลยกีารในการช่วยสอน 
 5. ความไม่แน่นอนของอุปกรณ์การเรียนการสอน ส่ือท่ีใช้น าเสนอต่างๆ ค่าจา้งของ
ผูส้อน ความผดิพลาดในการค านวณค่าใชจ่้าย 
 6. พนกังานหรือบุคลากรไม่ไดรั้บการอบรมอยา่งเหมาะสม ซ่ึงท าใหข้าดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัการ 
 วธีิการป้องกนัและรับมือความเส่ียงด้านการบริหารงานโครงการ 

1. การวางแผนการใช้จ่าย จดัท างบการเงินอย่างเป็นระบบ เพื่อไม่ให้งบประมาณหรือ
เงินลงทุนบานปลาย อีกทั้งค  านึงถึงอตัราดอกเบ้ียในการกูย้ืม รวมถึงการบริหารงานโครงการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

2. การวางแผนการจดัท าหลกัสูตรระหวา่งผูบ้ริหาร ผูส้อนและทีมขายเพื่อระดมสมอง
ออกแบบหลกัสูตรใหต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้  

3. จดัท าตารางเรียนให้ผูเ้รียนออกแบบตารางเรียนไดด้ว้ยตวัของผูเ้รียนเอง เพื่อให้เกิด
ความสะดวกในการใชบ้ริการของผูเ้รียน เช่น การใชส่ื้อวดีีโอในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

4. การฝึกอบรมพนกังานและบุคลากรผูส้อนให้เกิดความช านาญในการใชส่ื้ออุปกรณ์ 
รวมถึงระบบในการด าเนินงานใหมี้ความคุน้เคยและใชง้านอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

5. การจดัซ้ือส่ืออุปกรณ์ล่วงหน้าทีละมากๆ ท าให้เกิดการประหยดัจากขนาดของ 
Supply Chain  
 
 

6.5 ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ โดยคาดการณ์ความเส่ียงด้านด้านยุทธศาสตร์ ดังนี ้
 1. การวางแผนมีการคาดเคล่ือนหรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้หรือการวางแผนท่ี
ไม่ครอบคลุมอยา่งรัดกุมเพียงพอ ท าใหข้าดประสิทธิภาพในการจดัการ 
 2. กระบวนการด าเนินงานของพนกังานและผูส้อนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท าให้
การท างานต่างคนต่างท า ไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
 3. กลยุทธ์หรือแผนท่ีวางไวเ้กิดความลา้สมยั ไม่มีการอพัเดตแผน ซ่ึงการน ามาใชท้  าให้
ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. ความเส่ียงท่ีเกิดจากสาเหตุภายนอก การเปล่ียนแปลงความไม่แน่นอนของการเมือง
การปกครองท่ีมีนัยส าคญัจนท าให้ธุรกิจเกิดความไม่ราบร่ืน หรือขดัขอ้งการสร้างคุณค่าและการ
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เติบโตของธุรกิจ 
 วธีิการป้องกนัและรับมือความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ 

1. การสร้างแผนส ารองฉุกเฉินหรือการสร้างกลยุทธ์ส ารองไวใ้ช้ และมีการอพัเดตกล
ยทุธ์ใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อใหแ้ผนท่ีวางไวน้ าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. สร้างเป้าหมายของบริษัทอย่างชัดเจน อีกทั้ งให้พนักงานและผู ้สอนตระหนัก
เป้าหมายและกลยทุธ์ของบริษทั เพื่อใหก้ารด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 

3. การกระจายความเส่ียงไปยงัผลิตภณัฑ์ของทางบา้นภาษาจีนเพิ่มมากข้ึน เช่น การ
ใหบ้ริการค าแนะน าและการส่งนกัเรียนไปศึกษาต่อ ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน  
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