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บทที 1
บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
ระบบเศรษฐกิจระบบการเงินถือเป็นกลไกสําคญัอยา่งยิงในการจดัสรรทรัพยากรระหว่างภาค

เศรษฐกิจจากผูที้มีเงินออมไปยงัผูที้ตอ้งการเงินทุนซึงก่อให้เกิดการลงทุนการผลิตและการจา้งงาน ปัจจุบนั
เศรษฐกิจไทยไดเ้ปลียนแปลงไปเป็นระบบการคา้เสรี ทาํให้ตลาดการเงินของไทยตอ้งมีการพฒันาไปอย่าง
รวดเร็วและด้วยการเปลียนแปลงของปัจจยัต่างๆส่งผลทาํให้ระบบเศรษฐกิจและตลาดการเงินโลกใน
ปัจจุบนัมีความผนัผวนกวา่ในอดีตมาก ซึงส่งผลกระทบต่อนกัลงทุนทีตอ้งเผชิญกบัความเสียงทีเพิมมากขึน
เป็นเหตุให้ตลาดการเงินของไทยต้องมีการพฒันาตราสารทางการเงินชนิดใหม่ๆ เพื อดึงดูดนักลงทุนที
ตอ้งการแสวงหาผลผลกาํไร เช่นการลงทุนในพนัธบตัร กองทุนรวมและตราสารอนุพนัธ์เป็นตน้ เพื อเป็น
การ ตอบสนองต่อความต้องการของนักลงทุนให้มากขึน เพือลดความเสียงในการลงทุนและเพือให้ได้
ผลตอบแทนมากทีสุด

ในช่วงหลายปีทีผ่านมามาเครืองมือทางการเงินทีเรียกว่าตราสารอนุพนัธ์มี ความสําคญัต่อ
ตลาดการเงินของไทยและตลาดการเงินของโลกมากขึนอยา่งรวดเร็วเพราะตราสารอนุพนัธ์เปรียบเสมือน
นวตักรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ทีไดมี้การปรับเปลียนวิธีการบริหารความเสียงและการเก็งกาํไรในการ
ลงทุนจากรูปแบบเดิมเพือให้มีประสิทธิภาพและมีความคล่องตวัสูงขึน ทาํให้ในปัจจุบนันันนกัลงทุนส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากตราสารอนุพนัธ์เพิมขึนเรือยๆ เพือเป็นเครืองมือในการบริหารความ
เสียงต่างๆจากการลงทุนและเป็นเครืองมือการเก็งกาํไรในตลาดอนุพนัธ์ไดท้ังทิศทางเพิมขึนและทิศทาง
ลดลง เป็นเหตุให้SET50 Index futuresจึงเป็นทีนิยมและผลตอบแทนทีสูงกวา่ตลาดหุ้นทัวไปเป็นสิงทีจูงใจ
ใหน้กัลงทุนมีความตอ้งการลงทุนใน SET50 Index futuresเพิมขึนเรือยๆอยา่งต่อเนือง

การเพิมขึนของปริมาณสัญญาซือขายล่วงหนา้ S E T50 I n d e x  f u t u r e sของตลาดอนุพนัธ
ในปี 2554 แสดงให้เห็นว่านกัลงทุนมีความสนใจทีจะลงทุนในSET50 Index futures เพิมมากขึน โดยทีมี
จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ในการลงทุนคือตอ้งการผลตอบแทนมากทีสุด ซึงก็ตอ้งขึนอยู่กบัการบริหาร



จดัการความเสียงในการลงทุนนนัๆใหมี้ความเสียงทีตาํทีสุดเช่นเดียวกนั ดงันนัการลงทุนในตราสารอนุพนัธ์
จึงเป็นอีกทางเลือกหนึง ของนกัลงทุนทีช่วยใหบ้ริหารจดัการความเสียงทีเกิดขึนในสภาวการณ์ตลาดการเงิน
ทีผนัผวนในปัจจุบนั ดงัแสดงในภาพที 1.1

ภาพที 1.1 ปริมาณสัญญา และ สถานะคงคา้ง ของSET50 Index futures
ทีมา: www.tfex.co.th/

ผูว้ิจยัจึงสนใจทาํการศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในSET50 Index futures ของ
นกัลงทุนผา่นทางบริษทัหลกัทรัพย ์ เพือใหท้ราบถึง ความตอ้งการและปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนในSET50 Index futuresในบริษทัหลกัทรัพย ์นอกจากนียงัเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการของบริษทั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดอนุพนัธ์ในกลางวางนโยบายการลงทุนในSET50 Index futuresเพือดึงดูดให้นกัลงทุน
เลือกลงทุนในSET50 Index futuresเพิมมากขึน

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย
เพือศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนของนักลงทุนในสัญญาซือขายล่วงหน้า

SET50 Index futuresผา่นทางบริษทัหลกัทรัพยที์จดทะเบียนในประเทศไทย
1.3 สมมติฐาน

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัลงทุนทีลงทุนใน SET50 Index futures ทีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัต่างๆ ทีมีผลต่อการลงทุนใน SET50 Index futures ผ่านบริษทัหลกัทรัพย์ขอบเขตด้านเครืองมือ
เลือกใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลจาํนวน 1 ชุด



2.  พ ฤ ติก รรม ข อง ก า รลง ทุนข องนัก ลง ทุนใน SET5 0 Index futures ที แตก ต่า ง กันมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ทีมีผลต่อการลงทุนใน SET50 Index futures ผา่นบริษทัหลกัทรัพย์

1.4 ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ
1. ทราบปัจจยัในการเลือกลงทุนของนกัลงทุนในSET50 Index Futures
2. บริษทัหลกัทรัพยส์ามารถนาํขอ้มูลเบืองตน้จากการศึกษาครังนีไปใช้ในการวางแผนและ

ปรับกลยุทธ์ทางการตลาด สําหรับการลงทุนในSET50 Index Futures เพือดึงดูดให้นกัลงทุนเลือกลงทุนใน
SET50 Index Futures เพิมมากขึน

3. บริษทัตลาดอนุพนัธ์ประเทศไทยสามารถนาํขอ้มูลเบืองตน้จากการศึกษาในครังนีไปใช้ใน
การวางแผนและปรับนโยบายสําหรับนกัลงทุน เพือดึงดูดให้นกัลงทุนเลือกลงทุนในSET50 Index futures
เพิมมากขึน

1.5 กรอบแนวความคดิในการวจิัย
กรอบแนวคิดในการวจิยั แสดงไวใ้นภาพที 1.2



ภาพที 1.2 กรอบแนวความคิด ตวัแปรตน้ และตวัแปรตามของการวิจยั

1.5.1 ตัวแปรต้น
 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัลงทุน เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วน

บุคคล จาํนวนปีทีลงทุน
 พฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุน เช่น จาํนวนเงินในการลงทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน

ความเสียงของนกัลงทุน เงินหลกัประกนั

1.5.2 ตัวแปรตาม
ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน แบ่งออกเป็น  ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบริษทั ดา้นราคาและ

มูลค่าคงเหลือ ดา้นช่องทางการซือขาย ดา้นค่าธรรมเนียมในการลงทุน  ดา้นการลงทุน

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัลงทุน(ตวัแปรตน้)

 เพศ
 อายุ
 สถานภาพ
 ระดบัการศึกษา
 อาชีพ
 รายไดส่้วนบุคคล
 จาํนวนปีทีลงทุน

พฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุน(ตวัแปร
ตน้)

 จาํนวนเงินในการลงทุน
 ผลตอบแทนจากการลงทุน
 ความเสียงของนกัลงทุน
 เงินหลกัประกนั

ตวัแปรตาม

ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน

 ดา้นบริษทั
 ดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ
 ดา้นช่องทางการซือขาย
 ดา้นค่าธรรมเนียมในการลงทุน
 ดา้นการลงทุน



1.5 นิยามคาํศัพท์เฉพาะ
สัญญาซือขายล่วงหนา้ (derivatives) คือสัญญาหรือขอ้ตกลงระหวา่งคู่สัญญา  ฝ่าย คือ "ผูซื้อ"

กบั "ผูข้าย" ทีจะซือขายสินคา้กนัโดยตกลงราคาซือขายกนัในวนันี แต่มีการกาํหนด วา่จะส่งมอบของกนัใน
อนาคต โดยสินคา้ทีตกลงทีจะซือขายกนัอาจเป็น สินคา้โภคภณัฑ(์commodities) อยา่งขา้ว นาํมนัดิบ ทองคาํ
หรือ หลกัทรัพยอ์ยา่งหุ้น หุ้นกู ้พนัธบตัรรัฐบาล  หรือเป็นตวัแปรอยา่งดชันีราคาหลกัทรัพย ์อตัราดอกเบีย
อตัราแลกเปลียน เป็นตน้ ซึงสัญญาซือขายล่วงหนา้นีจะไม่มูลค่าในตวัเอง แต่มูลค่าจะขึนกบัสินทรัพยห์รือ
ตวัแปรทีสัญญา ซือขายล่วงหน้านันไปอา้งอิงอยู่ (underlying) อนุพนัธ์ (Derivatives) ทีซือขายในประเทศ
ไทยมี  ประเภท คือ ฟิวเจอร์ส (Futures) หรือสัญญาซือขายล่วงหนา้ และออปชนั (Options) หรือสัญญาใช้
สิทธิ ซึงจุดเด่นของอนุพนัธ์คือ มีโอกาสไดก้าํไรสูงมาก ขณะเดียวกนัก็มีโอกาสขาดทุนสูงมากเช่นกนั ดงันัน
ก่อนลงทุนในอนุพนัธ์ คุณควรถามตวัเองก่อนว่าสามารถรับความเสียงไดม้ากน้อยแค่ไหน มีเวลาติดตาม
ราคาอนุพนัธ์มากนอ้ยเพียงใด

SET50 Index Futures เป็นสัญญาซือขายล่วงหน้าทีอา้งอิงกบัดชันี SET  โดยมีการตกลงกนั
ว่า จะซือหรือขาย SET50 Index ณ ราคาหนึงในอนาคต แต่ SET50 Index เป็นดชันี ผูซื้อและผูข้ายจึงไม่
สามารถส่งมอบสินทรัพยเ์ช่นเดียวกบัการซือหรือขายสินทรัพยห์รือตราสารทางการเงินอืน ๆ ดงันนัการส่ง
มอบสินทรัพยต์ามสัญญาแบบนีจึงเป็นเพียงการคาํนวณกาํไรหรือขาดทุน และชดใช้กนัเป็นเงินสดแทน
เท่านนั โดย SET50 Index Futures อา้งอิงกบัดชันี SET  ซึงคาํนวณมาจากหุ้นสามญัจดทะเบียนทีมีขนาด
ใหญ่ มีสภาพคล่องสมาํเสมอจาํนวน  ตวัแรก

นกัลงทุน ผูที้ใชเ้งินหรือทรัพยสิ์นอืนๆ ออกเงินเป็นทุนเพือหากาํไร
การลงทุน การนาํเงินทีเก็บสะสมไปสร้างผลตอบแทนทีสูงกว่าการออมปัจจุบนั ให้ได้รับ

ผลตอบแทนจากการใชจ่้ายนันในอนาคต ซึงผูล้งทุนเชือวา่ เงินสดหรือผลตอบแทนส่วนเพิมทีจะได้รับคืน
นนั จะสามารถชดเชยระยะเวลา อตัราเงินเฟ้อ และความเสียงทีอาจเกิดขึนไดอ้ยา่งคุม้ค่า หรืออาจกล่าวไดว้า่
การลงทุนเป็นการออมเพือให้ไดรั้บผลตอบแทนทีมากขึน โดยทีจะตอ้งยอมรับความเสียงทีเพิมขึนเช่นกนั
ดงันนัการตดัสินใจลงทุน จึงตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ และศึกษาหาขอ้มูลที เกียวขอ้งเป็นอยา่งดี เพือให้
ไดรั้บผลตอบแทนตามทีคาดหวงัไวแ้ละ เพือลดความเสียงทีจะเกิดขึน จากการลงทุน



บทที 2
ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเกียวข้อง

2.1 ตลาดสัญญาซือขายล่วงหน้า
ธุรกรรมอนุพนัธ์ในประเทศไทยได้มีการดาํเนินการมาเป็นระยะเวลานานแล้ว ซึ งโดยมาก

เป็นไปใน ลักษณะการตกลงระหว่างคู่สัญญาด้วยกันเอง ระหว่างธนาคารพาณิชย์กับผูป้ระกอบการที
ตอ้งการป้องกนั ความเสียง เช่นผูป้ระกอบการทีมีความเสียงจากการเปลียนแปลงอตัราแลกเปลียน หรือ
ความเสียงจาก อตัราดอกเบีย ธุรกรรมอนุพนัธ์ในอดีตจึงมกัจาํกดัอยูเ่ฉพาะกลุ่มของผูที้เกียวขอ้ง

ภายหลงัจากทีพระราชบญัญติัสัญญาซือขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 ผ่านการเห็นชอบจากสภา
ผูแ้ทนราษฎรและมีผลบงัคบัใช้แลว้ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในฐานะทีเป็นหน่วยงานหลกัของ
ตลาดทุนไทย  ได้จัดตัง บริษัท ตลาดอนุพนัธ์ (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) หรือ Thailand Futures
Exchange (TFEX) ขึนเมือวนัที 17 พฤษภาคม 2547 โดยมีเงินทุนประกอบการเริมตน้ที 100 ลา้นบาท เพือ
ดาํเนินการเป็นศูนยก์ลางการซือขายสัญญาซือขายล่วงหน้าหรืออนุพนัธ์ ภายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมาย
ดงักล่าว โดยตลาดสัญญาซือขายล่วงหน้าได้รับใบอนุญาตประกอบการ เป็นศูนยซื์อขายสัญญาซือขาย
ล่วงหนา้จากคณะกรรมการ ก.ล.ต. ในวนัที 11 กุมภาพนัธ์ 2548 ต่อมาเมือวนัที 1 มกราคม 2556 บริษทั ตลาด
อนุพนัธ์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)ไดเ้ปลียนชือเป็น บริษทั ตลาดสัญญาซือขายล่วงหนา้ (ประเทศไทย)
จาํกดั (มหาชน)

2.1.1 สัญญาซือขายล่วงหน้า และสัญญาฟิวเจอร์
สัญญาซือขายล่วงหนา้ คือ สัญญาทีกระทาํขึนระหวา่งผูซื้อและผูข้ายทีระบุถึงขอ้ตกลงทีจะซือ

หรือจะขายสินคา้ใดๆ ทีจะมีการส่งมอบกนัในอนาคตตามราคาทีไดมี้การตกลงกนัไวใ้นสัญญา”
ตวัอยา่งของสัญญาซือขายล่วงหนา้ เช่น สัญญาทีโรงสีขา้วทาํไวก้บัชาวนาวา่จะรับซือผลผลิต

ขา้วของชาวนารายนนัๆ จาํนวน 20 ตนั ทีราคาตนัละ 10,000 บาท โดยจะตอ้งส่งมอบขา้วใหก้บัโรงสี และมี
การชาํระราคากนัในอีก 3 เดือนขา้งหนา้ เป็นตน้

กรณีขา้งตน้ “สินคา้อา้งอิง” หรือสินคา้ทีระบุอยู่ในสัญญาวา่จะซือหรือจะขายนนัคือ ขา้ว แต่
ในความเป็นจริงนนัสินคา้อา้งอิงจะเป็นอะไรก็ได้ ยกตวัอยา่งเช่น ยางแผน่ ทองคาํ นาํมนั หรือแมแ้ต่เงินตรา
ต่างประเทศ หุ้นสามญัของบริษทั และ ดชันีราคาหลกัทรัพยข์องตลาดหลกัทรัพยห์รือกลุ่มหลกัทรัพยต่์างๆ
เป็นตน้ จากตวัอย่างของสัญญาซือขายล่วงหน้าทีได้กล่าวมานัน ในทางการเงินเรามกัจะเรียกว่า สัญญา
forward (Forward Contracts) ซึงเป็นสัญญาทีกระทาํขึนให้ตรงตามความตอ้งการเฉพาะของผูซื้อและผูข้าย



กล่าวคือ สัญญาของโรงสีแต่ละแห่งทีทาํกบัชาวนาแต่ละรายอาจไม่เหมือนกนัได้ เช่น ทาํสัญญาซือขาย
ล่วงหนา้กบัชาวนาคนหนึงจาํนวน 10 ตนัทีราคาตนัละ 11,000 บาท ส่งมอบอีก 3 เดือนขา้งหนา้แต่ทาํกบัอีก
คนหนึงจาํนวน 20 ตนั ราคา 12,000 บาท ส่งมอบอีก 1 เดือนขา้งหนา้  เป็นตน้ จากการทีสัญญาต่างๆเหล่านี
มีความแตกต่างกนัจึงเป็นเหตุให้การซือขายเปลียนมือของสัญญาดงักล่าวเป็นไปไดย้าก  เพราะการซือขาย
สัญญานนัๆ ตอ้งกระทาํกบัคนทีมีความตอ้งการสินคา้ทีมีปริมาณ และระยะเวลาส่งมอบทีตรงกบัทีระบุไวใ้น
สัญญาเท่านนั  ดงันนัเราจึงไม่เคยเห็นตลาดอยา่งเป็นทางการทีเป็นตลาดแลกเปลียนสัญญา forward มาก่อน
แต่การซือขายเปลียนมือนนัมกัจะเป็นการตกลงกนัระหวา่งผูซื้อและผูข้ายโดยตรงเกือบทงัหมด

สัญญาฟิวเจอร์ส เป็นสัญญาซือขายล่วงหน้าแบบหนึง แต่เป็นสัญญาทีจดัทาํขึนในรูปแบบที
เป็นมาตรฐาน โดยมีการระบุถึงคุณสมบติัทัวไปของสินคา้อา้งอิง ปริมาณทีจะทาํการซือขายต่อ 1 สัญญา
และวีธีการส่งมอบและวนัทีทีจะส่งมอบสินคา้นันๆไวอ้ย่างชดัเจนและเหมือนกนัทุกสัญญาสําหรับสินคา้
อา้งอิงหนึงๆ”

นอกจากนี การทีสัญญาฟิวเจอร์ส เป็นสัญญาทีมีความเป็นมาตรฐานนี ทาํให้ผูซื้อและผูข้ายมี
ปัจจยัเดียวเท่านันทีใชใ้นการต่อรองกนันันก็คือ “ราคา” จึงทาํให้เกิดความสะดวกขึนในการซือขายเปลียน
มือไดใ้นตลาดแลกเปลียน ทงันีปัจจุบนัประเทศไทยมีตลาดซือขายฟิวเจอร์ส ทงัหมด 2 แห่ง คือ ตลาดสินคา้
เกษตรล่วงหนา้แห่งประเทศไทย (AFET) และ ตลาดอนุพนัธ์ (TFEX)

2.2 ความรู้เกียวกับ TFEX

2.2.1 ความหมายของ TFEX
TFEX ยอ่มาจาก Thailand Futures Exchange หรือ บริษทั ตลาดอนุพนัธ์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ซึง
เป็นบริษทัยอ่ยของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพือดาํเนินการเป็นศูนยซื์อ-ขาย สัญญาชือขายล่วงหนา้
ตามพระราชบญัญติัสัญญาชือขายล่วงหนา้ พ.ศ.2546 โดยเริมซือขายวนัที 28 เมษายน 2546 เป็นวนัแรก
ธงชยั สันติวงษ ์(2540) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า หมายถึง การผสมทีเขา้กนัไดอ้ยา่ง
ดีเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัของการกาํหนดราคา การส่งเสริการตลาดผลิตภณัฑที์เสนอขายและระบบการจดั
จาํหน่ายซึงไดก้ารจดัออกแบบเพือใชส้าํหรับการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคทีตอ้งการ

สินคา้ทีซือขายใน TFEX ตามพรบ.สัญญาซือขายล่วงหน้า พศ.2546 นนั สินคา้ทีสามารถซือ
ขายใน บมจ.ตลาดอนุพนัธ์ ไดคื้อ

. ฟิวเจอร์ (Futures)

. ออปชัน (Option)



. ออปชันบนสัญญาฟิวเจอร์ (Options on Futures)
จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทาง

การตลาดทีควบคุมได้ ซึงเป็นกลุ่มของเครืองมือทางการตลาดทีองค์กรใช้ร่วมกนั เพือตอบสนอง ความ
ตอ้งการแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

บมจ. ตลาดสัญญาซือขายล่วงหนา้ฯ เป็นศูนยก์ลางการซือขายอนุพนัธ์เกียวกบั ตราสาร
ทุน ตราสารหนี และสินคา้โภคภณัฑ์ประเภทอืน ๆ ภายใตพ้ระราชบญัญติัสัญญาซือขายล่วงหน้า โดยมี
สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นหน่วยงานกาํกบัดูแล สินคา้ทีสามารถจดัให้มีการซือขายได้ตามที
กาํหนดในพระราชบญัญติัสัญญาซือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 คือ ฟิวเจอร์ส (Futures) ออปชนั (Options) และ
ออปชนับนสัญญาฟิวเจอร์ส (Options on Futures) ของสินทรัพยอ์า้งอิงประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่

 อา้งอิงกบัตราสารทุน ไดแ้ก่ ดชันีราคาหลกัทรัพย ์หลกัทรัพย์
 อา้งอิงกบัตราสารหนี ไดแ้ก่ พนัธบตัรรัฐบาล อตัราดอกเบีย
 อา้งอิงกบัราคาหรือดชันีราคาอืน ๆ ไดแ้ก่ ทองคาํ โลหะเงิน นาํมนัดิบ อตัรา

แลกเปลียน หรืออืนๆ ตามทีคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศกาํหนด
บทบาทของตลาดสัญญาซือขายล่วงหน้าต่อตลาดทุนตลาดสัญญาซือขายล่วงหน้ามีบทบาท

สําคญัในการสร้างเสถียรภาพในตลาดการเงินและระบบเศรษฐกิจ เนืองจากอนุพนัธ์สามารถนาํมาใชใ้นการ
บริหารจดัการความเสียงทีผูล้งทุนหรือผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนุพนัธ์สามารถ
อ้างอิงกับราคา หรือดัชนีราคาของสินค้า หรือสินทรัพย์ทางการเงินต่างๆ ที มีความสําคญัต่อเศรษฐกิจ
โดยรวม ไม่วา่จะเป็นดชันีราคาหลกัทรัพย ์อตัราดอกเบีย ราคา-พนัธบตัร อตัราแลกเปลียนราคานาํมนั ราคา
ทองคาํ ราคาสินคา้เกษตร เป็นตน้ ดว้ยความหลากหลายของสินทรัพยอ์า้งอิงนี  ทาํให้อนุพนัธ์สามารถใช้
จดัการกบัปัจจยัความเสียงต่างๆไดอ้ยา่งคล่องตวั เช่น ในภาคการผลิต ผูผ้ลิตสามารถใชอ้นุพนัธ์ทีอา้งอิงกบั
สินค้าต่างๆ ในการควบคุมราคาต้นทุนสินค้าทังทางด้านต้นทุนราคาวตัถุดิบและต้นทุนด้านการผลิต
สามารถใชค้วบคุมราคาจดัจาํหน่ายสินคา้รวมถึงสามารถควบคุมปัจจยัเสียงต่างๆ ภายนอก เช่น ควบคุมราคา
อตัราแลกเปลียน เป็นตน้ ในภาคการเงินก็เช่นกนั ผูล้งทุนหรือผูที้ประกอบธุรกิจในตลาดทุนทีตอ้งเผชิญ
ความเสียง ไม่วา่จะเป็นความเสียงจากอตัราดอกเบีย ความเสียงจากอตัราแลกเปลียน และความเสียงทีเกิดจาก
การลงทุนในหลกัทรัพย ์การใช้อนุพนัธ์ทางการเงินนี ช่วยให้ผูล้งทุน และผูที้ประกอบธุรกิจในตลาดทุน
สามารถบริหารความเสียงดงักล่าวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ของตลาดสัญญาซือขายล่วงหน้าอีก
ประการหนึง คือ เป็นเครืองมือทีเพิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการการลงทุน อนุพนัธ์ทางการเงินนัน
สามารถนาํมาซือขาย เพือทาํกาํไรจากการเปลียนแปลงของราคา หรือทาํกาํไรจากทิศทางการขึนลงของตวั
แปรทางการเงินต่างๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นดชันีราคาหลกัทรัพย ์อตัราดอกเบียหรืออตัราแลกเปลียน ยิงไปกวา่นนั
อนุพนัธ์ยงัมีจุดเด่นทีสามารถใช้เป็นเครืองมือประกอบกลยุทธ์จดัการการลงทุนในแบบทีหลากหลายและ
คล่องตวั ช่วยใหก้ารบริหารจดัการการลงทุนบรรลุวตัถุประสงคด์งัทีวางไว้



SET50 Index Futures เ ป็ น สิ น ค้า ลํา ดับ แ ร ก ที  บ ม จ .  ต ล า ด สั ญ ญ า ซื อ ข า ย ล่ ว ง ห น้ า
จดัให้มีการซือขาย โดยเป็นฟิวเจอร์สทีอา้งอิงกบัดชันี SET50 ซึงคาํนวณมาจากหุ้นสามญัจดทะเบียนทีมี
ขนาดใหญ่ มีสภาพคล่องสมาํเสมอจาํนวน 50 ตวัแรก ทงันี SET50 Index Futures ไดรั้บ No-Action Letter
จาก Commodity Futures Trading Commission (CFTC) ซึงเป็นองค์กรกาํกบัดูแลการซือขายอนุพนัธ์ของ
สหรัฐอเมริกา อนุญาตใหผู้ล้งทุนสหรัฐซือขาย SET50 Futures ใน TFEX ได้

2.3 ทฤษฎกีารลงทุน

2.3.1 ความหมายของการลงทุน
สาํหรับคาํวา่ “การลงทุน” มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี
"การลงทุน" คือการที เราใช้ จ่ าย เ งิ นสดรูปแบบหนึ ง ในปัจจุบันโดยมุ่ งหวัง จะได้

รับผลตอบแทนจากการใชจ่้ายนันในอนาคตซึงผูล้งทุนเชือวา่เงินสดหรือผลตอบแทนส่วนเพิมทีจะไดรั้บคืน
นันจะสามารถชดเชยระยะเวลาอตัราเงินเฟ้อและความเสียงทีอาจเกิดขึนได้อย่างคุ้มค่า (ทีมา: www.tsi-
thailand.org/)

" ก า ร ล ง ทุ น "  ( Investment)  ห ม า ย ถึ ง ก า ร ซื อ อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย์ห รื อ ห ลัก ท รั พ ย์ข อ ง
บุคคลหรือสถาบนัซึงให้ผลตอบแทนเป็นสัดส่วนกบัความเสียงตลอดเวลาอนัยาวนานประมาณ 10 ปีแต่ยงั
ตามไม่ตาํกวา่ 3 ปี (เพชรี ขมุทรัพย,์ 2544)

ก า รล ง ทุ นหม า ย ถึ ง กา รกัน เ งิ นไ ว้จ ํา นวนหนึ ง  ใ นช่ วง ระ ย ะ เวล า หนึ ง  เพื อ ก่ อใ ห้
เกิดกระแสเงินสดรับในอนาคตซึงจะชดเชยให้แก่ผูก้ารเงินหรือกระแสเงินสดรับนีควรคุม้กบัอตัราเงินเฟ้อ
และคุม้กบัความไม่แน่นอนทีเกิดขึนแก่กระแสเงินสดรับในอนาคต

ตลาดการเงินปัจจุบันมีทางเลือกสําหรับการลงทุนให้ เราเลือกมากมายทั งสินทรัพย์
ทางการเงิน(Financial Assets) พนัธบตัรกูเงินกองทุนรวมประเภทต่างๆหรือสินทรัพยที์จบัตอ้งได(้Tangible
Assets)เช่นทองคาํ ทีดิน อาคาร เพชรนิลจินดา เครืองประดบัการมีความรู้ความเขา้ใจในสินทรัพยที์จะลงทุน
จึงมีความสําคญัต่อเรามากการลงทุนโดยไม่มีความรู้หรือไม่เขา้ใจในเรืองความเสียงและทางเลือกในการ
ลงทุนดีพอเป็นการลงทุนทีมีความเสียงสูงทีสุดดงันันการลงทุนอย่างถูกวิธีและมีความรู้ความเขา้ใจอย่าง
ถูกตอ้งจะช่วยให้เรามีโอกาสสร้างผลตอบแทนทีสูงขึน การลงทุนทีมีการกระจายการลงทุน ยงัช่วยลดความ
เสียงของผลตอบแทนทีจะไดรั้บจึงมีส่วนช่วยสนบัสนุนให้เราบรรลุเป้าหมายทางการเงินไดเ้ร็วขึน

2.3.2 ประเภทของนักลงทุนแบ่งเป็นประเภทใหญ่ใหญ่ได้  ประเภทคือ
องคป์ระกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถอธิบายไดด้ว้ยโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึงเป็น

ระบบทีเกิดขึนจากสิงเร้าหรือสิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อ โดยมี



อิทธิพลทาํให้ผูซื้อเกิดการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซื้อ (Buyer’s purchase
decision) โ ด ย ส า ม า ร ถ เ รี ย ก ว่ า  โ ม เ ด ล ที ใ ช้อ ธิ บ า ย ร ะ บ บ นี ไ ด้ อี ก ลัก ษ ณ ะ ว่ า S- R Theory ซึ ง
ประกอบดว้ย 3 ส่วนสาํคญั ไดแ้ก่
การลงทุนเพือการบริโภค(Consumer investment) เป็นการลงทุนของผูบ้ริโภคเป็น
เรืองเกียวกบัการซือขายสินคา้ประเภทคงทนถาวรเช่นรถยนตเ์ครืองดูดฝุ่ นเครืองซกัผา้ตูเ้ยน็เป็นตน้

1..การลงทุนทีไม่ไดห้วงัผลกาํไรในรูปของตวัเงิน แต่เพือความพอใจในสินทรัพย์
เหล่านนัมากกวา่ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซึง
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดต้อ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อทีไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ของผูซื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซื้อ

2. การลงทุนในธุรกิจ (Business or economic investment) เป็นการลงทุนซือทรัพยสิ์น
เพือประกอบธุรกิจหาลยัไดโ้ดยหวงัวา่อยา่งนอ้ยทีสุดเลยไดนี้เพียงพอทีจะชดเชยกบัความเสียงในการลงทุน
การลงทุนประเภทนีเป้าหมายในการลงทุนคือกาํไร

3. การลงทุนในหลกัทรัพย์ (Financial or securities investment) การลงทุนตาม
ความหมายทางการเงินหรือการลงทุนในหลกัทรัพยเ์ป็นการซือขายสินทรัพย์ (Asset) ในรูปแบบของ
หลกัทรัพย์ (Securities) เช่นพนัธบตัร (Bond) หุน้กูห้รือหุน้ทุน (Stock) การลงทุนลกัษณะนีเป็นการลงทุน
ทางออ้มซึงแตกต่างจากการลงทุนของธุรกิจผูที้มีเงินออมเมือไม่ตอ้งการทีจะเป็นผูป้ระกอบธุรกิจเอง
เนืองจากความเสียงหรือยงัมีเงินไม่มากพอผูล้งทุนอาจนาํเงินออมทีไดจ้ะมากหรือนอ้ยก็ตามไปซือ
หลกัทรัพยที์เขาพอใจทีจะลงทุนโดยไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบของดอกเบียและเงินปันผลนอกจากนีผู ้
ลงทุนอาจไดรั้บผลตอบแทนอีกลกัษณะหนึงคือกาํไรจากการขายหลกัทรัพยห์รือขาดทุนจากการขาย
หลกัทรัพย์

2.3.4 ปัจจัยทีเป็นตัวกําหนดจุดมุ่งหมายของการลงทุน
อายุของผูล้งทุน(The age of the investor)ผูล้งทุนทีมีอายุนอ้ยหรือระหวา่ง 25 ถึง 40 ปีรักความ

เสียงและสนใจลงทุนในหลกัทรัพยที์ก่อใหเ้กิดความงอกเงย แต่ผูล้งทุนทีมีอายุ 40 ถึง 50 ปีจะสนใจลงทุนใน
หลกัทรัพยที์ให้รายได้ประจาํทงันีเนืองมาจากภาระครอบครัวและผูล้งทุนทีมีอายุมากกว่า 60 ปียงัพอใจ
ลงทุนในหลกัทรัพยที์ให้รายไดแ้น่แน่นอน การมีครอบครัวและความรับผิดชอบทีมีต่อครอบครัว(Marital
status and family responsibilities)ผูล้งทุนทีมีครอบครัวแล้วตอ้งรับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของครอบครัว
ให้การศึกษาแก่บุตรทาํให้เขาเกิดความจาํเป็นทีจะตอ้งลงทุนในหลกัทรัพยที์มันคงให้เลยไดไ้ดแ้น่นอนส่วน
คนโสดไม่มีภาระผูกพนัยอมลงทุนในหลกัทรัพยที์มีความเสียงได้ และสุขภาพของนักลงทุนปัญหาเรือง
สุขภาพของนกัลงทุน ผูล้งทุนทีมีสุขภาพไม่สมบูรณ์ยงัตอ้งการรายไดที้เกิดขึนในปัจจุบนัมากกวา่คาดหวงั
ประโยชน์ทีเกิดในอนาคต ความจาํเป็นของผูล้งทุนความจาํเป็นของผูล้งทุนอาจแตกต่างกนับางท่านอาจมี
ความจาํเป็นดา้นการเงินบางท่านอาจมีความจาํเป็นในแง่ความรู้สึกและจิตใจแน่นอนทีสุดสิงสําคญัทีเร่งเร้า



ให้เกิดการลงทุนก็คือตวักาํไรซึงอาจเก็บสะสมไวเ้พือใช้ในยามชราเพือการศึกษาหรือเพือปรับฐานะการ
ครองชีพของตนเองใหดี้ขึนพฤติกรรมเกิดขึนไดจ้ะตอ้งมีสิงจูงใจหรือแรงกระตุน้

2.4 ขนาดของการลงทุน
การกาํหนดจาํนวนเงินลงทุนทีเหมาะสมเป็นจุดเริมตน้สําคญัในการลงทุนกนันาํเงินออมเหลือ

เงินสําหรับการใชจ่้ายมาลงทุนมากเกินไปอาจทาํให้เราประสบปัญหาการขาดสภาวะคลองกดดนัตวัเองมาก
เกินไปในขณะทีการจดัสรรเงินเพือการลงทุนทีน้อยเกินไปอาจทาํให้เสียโอกาสในการสร้างผลตอบแทน
ตามทีควรจะได้รับซึงการจดัสรรเงินสําหรับการลงทุนในสัดส่วนทีเหมาะสมจะทาํให้การลงทุนของเรา
เป็นไปอยา่งสมดุล

ขอ้ควรคาํนึงในการจดัสรรเงินลงทุนเพือการลงทุนคือเราควรมีเงินออมเหลือเงินสํารองเผือ
ฉุกเฉินในจาํนวนทีเพียงพอสําหรับการใช้จ่ายประมาณ 3 ถึง 6 เดือนซึงเงินสําหรับการลงทุนควรเป็นเงิน
ส่วนทีเกินจากเงินออมและเงินสํารองเพราะการลงทุนมีความเสียงทีเราอาจสูญเสียเงินลงทุนไปกนันาํเงิน
ออมเหลือเงินสาํรองมาลงทุนจึงอาจทาํใหเ้ราประสบปัญหาได้

1. กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์การลงทุนทีชัดเจนเช่นการลงทุนเพือสร้างความมังคัง
ให้กบัตวัเองเพือให้ไดร้ายไดห้ลงัเกษียณการลงทุนเพือเป็นทุนการศึกษาของลูกการลงทุนเพือตอ้งการให้มี
รายไดพ้ิเศษเพิมขึน

2. กาํหนดอตัราผลตอบแทนทีตอ้งการไดจ้ากการลงทุนซึงอตัราผลตอบแทนทีตอ้งการจากการ
ลงทุนจะทาํให้เราเลือกสินทรัพยห์รืออตัราการลงทุนไดอ้ย่างเหมาะสมโดยการกาํหนดนโยบายการลงทุน
จะตอ้งครอบคลุม

 เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการลงทุน
 อตัราผลตอบแทนทีตอ้งการจากการลงทุน
 ระยะเวลาของการลงทุน
 ประเภทของสินทรัพยที์จะลงทุน
 การจดัสรรเงินลงทุน

2.5 ทฤษฎเีกียวกับลักษณะประชากรศาสตร์
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคลซึงได้แก่เพศ

อายุสถานะภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความ
เป็นมาของแต่ละบุคคลจะอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆซึงประกอบดว้ยพนกังานหรือ



บุคลากรในระดบัต่างๆ ซึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกทีแตกต่างกนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง
ทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนันเอง

เนืองจากงานวิจัยชินนีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาถึงลูกค้า SET50 Index Futures เป็นสําคัญ และได้
วิเคราะห์ถึงปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ดว้ย(Demographic Characteristics of Audiences)ซึงงานวิจยัชิน
นีไดก้าํหนดตวัแปรทางประชากรศาสตร์ทีจะศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีย
ต่อเดือน อาชีพ จาํนวนปีทีเริมลงทุน ประสบการณ์ในการลงทุน โดยมีสมมุติฐานว่าลูกคา้ในกลุ่มลกัษณะ
ทาง ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีแนวโนม้การตดัสินใจลงทุนในSET50 Index Futures แตกต่างกนั (ปร
มะ สตะเวทิน, 2541)สามารถวเิคราะห์จากปัจจยัดงันี

1. อายุ เป็นปัจจยัทีทาํให้คนแตกต่างกนั ดา้นความคิด พฤติกรรม โดยทัวไปคนอายุน้อยมกัมี
ความคิดเสรีนิยมยึดติดอุดมการณ์ ใจร้อน มองโลกในแง่ดีกวา่คนอายุมาก ในขณะทีคนอายุมากมีความคิด
อนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนอายนุอ้ย สาเหตุทีเป็นเช่นนีเนืองจากคน
ทีมีอายุ มีประสบการณ์ชีวิต ผา่นปัญหาต่างๆ ตลอดจนมีความผูกพนัทียาวนานและมีผลประโยชน์ในสังคม
มากกวา่คนทีมีอายนุอ้ย

2. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมต่างกนั จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลาย
เรืองแสดงให้เห็นวา่ผูห้ญิงและผูช้ายมีความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมากในเรืองความคิดทศันคติ และการ
ตดัสินใจ ทงันีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้าํหนดบทบาทของหญิงชายไวแ้ตกต่างกนั ผูห้ญิงจึงมกัเป็นคน
ทีมีจิตใจอ่อนไหว หรือเจา้อารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตาม และเป็นแม่บา้นแม่เรือนและมกัถูกชกัจูงไดง่้ายกบั
ผูช้ายทีมีความเป็นผูน้าํ กลา้ไดก้ลา้เสีย

3. การศึกษา คือคนทีไดรั้บการศึกษาในระดบัทีแตกต่างกนัยอ่มจะมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์
และความแตกต่างทีแตกต่างกนัไป คนทีมีการศึกษาสูงมีความรู้ดีจะไดเ้ปรียบในเรืองการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ ดีกวา่เพราะความรู้กวา้งขวาง เขา้ใจมากกวา่ ไม่เชืออะไรง่ายๆ โดยทัวไปคนทีมีการศึกษาสูงจะไดรั้บ
อตัราเงินเดือนทีสูงขึนไปดว้ย

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ จากการวิจยัพบวา่สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจต่างกนัจะ
มีทศันคติ ประสบการณ์ และเป้าหมายทีต่างกนั เป็นผลจากการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและความทนัสมยั คือ
และภาวการณ์ตายลดลงมาระดบัหนึงแลว้ ภาวะเจริญพนัธ์ุจะลดลงตามมาเนืองจากคู่สมรสมองวา่การมีบุตร
มาก ไม่สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ สังคม ทีตกตาํลงในปัจจุบนั

2.6 ทฤษฎกีารตัดสินใจ
ความหมายของการตดัสินใจ การตดัสินใจหมายถึงการเลือกปฏิบติัซึงมีอยู่หลายทาง เป็น

แนวทางปฏิบติัไปสู่เป้าหมายทีวางไวอ้าจเป็นการตดัสินใจกระทาํสิงใดสิงหนึง หรือหลายสิงหลายอยา่ง การ



ตดัสินใจมกัเกียวขอ้งกบัปัญหาทียุง่ยากสลบัซบัซอ้น และมีวธีิการแกปั้ญหามากกวา่หนึงอยูเ่สมอ ผูต้ดัสินใจ
ตอ้งเลือกปฏิบติัเพือใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งดีทีสุดและเกิดผลสูงสุด

ถวลิ (2530) กล่าววา่ การตดัสินใจจะเป็นเพียงความตงัใจทีดีเท่านนั จนกวา่การตดัสินใจนันจะ
กลายเป็นการดาํเนินการปฏิบติั

อานนัท์ (2533) การตดัสินใจเป็นกระบวนการทางความคิดทีเกิดจากองค์ประกอบ 2 ประการ
คือองคป์ระกอบของตวับุคคลกบัองคป์ระกอบดา้นสิงแวดลอ้ม

บุญมี (2535) กล่าวว่า การตดัสินใจของบุคคลเป็นกระบวนการทางความคิดที เกิดจากความ
คาดหวงั เป้าหมาย แรงจูงใจ การรับรู้  เจตคติ อาชีพ ครอบครัวและดา้นอืนๆ คือตวับุคคลและสิงแวดลอ้ม

บาร์นาร์ด ( ) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจไวว้่าคือเทคนิคในการทีจะพิจารณา
ทางเลือกต่างๆใหเ้หลือเพียงทางเลือกเดียว(ไพลิน ผอ่งใส, 2536)

อรุณี (2539) กล่าวไวว้า่ การตดัสินใจหมายถึงกระบวนการในการเลือกให้ไดท้างเลือกหนึง ที
เห็นวา่ดีทีสุดเพือใหบ้รรลุเป้าหมายที กาํหนดไว้

ทิพวลัย ์และคณะ (2546) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือกมาเป็นแนวทางในการ
แกปั้ญหา ซึงตอ้งมีทางเลือกหลายๆทางเกิดขึนก่อน แลว้นาํมาเปรียบเทียบกนัจนไดท้างเลือกทีเหมาะสม
ทีสุดจนเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป

จากความหมายของการตดัสินใจทีได้กล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า การตดัสินใจหมายถึง การ
เลือกคิดอันจะทําไปสู่การปฏิบัติหลายๆทางเลือก เพื อให้ได้ทางเลือกทีเห็นว่าดีทีสุดเพือการบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามทีตงัใจไว้

ปัจจัยทีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ
ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ซึงไดแ้ก่
1. เพศ ผูห้ญิงกบัผูช้ายจะมีพฤติกรรมในการซือแตกต่างกนั กล่าวคือผูห้ญิงส่วนใหญ่จะมีความ

ละเอียดในการซือมากกวา่ผูช้าย สินคา้บางชนิดจะจาํหน่ายไดเ้ฉพาะเพชรแถวนัน
2. อายุ เด็กจะซือสินคา้เพราะตอ้งการของแถม วยัรุ่นจะซือสินคา้ตามแฟชันในช่วงเวลานัน

ผูใ้หญ่จะซือสินคา้หรือเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพกบัราคา ในขณะทีคนชราจะซือสินค้าโดยคาํนึงถึง
ผลกระทบต่อสุขภาพ

3. สถานภาพ คนโสดจะซือสินคา้โดยใชเ้หตุผลส่วนตวัเป็นหลกัในขณะทีคนมีครอบครัวแลว้
จะคาํนึงถึงความตอ้งการของสมาชิกในครอบครัวดว้ย จนบางครังลืมคาํนึงถึงความตอ้งการของตน

4. การศึกษา ระดบัการศึกษาแสดงถึงระดบัความรู้ของทุกคนคนทีมีการศึกษาสูงกว่ามกัจะ
พิจารณาหลายๆ ปัจจยัก่อนการตดัสินใจซือ ในขณะทีผูมี้การศึกษาน้อยอาจจะใช้ประสบการณ์หรือความ
ตอ้งการส่วนตวัเป็นหลกั



5. อาชีพ การประกอบอาชีพทีต่างกนั ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการซือได้เช่นกนัโดยเฉพาะ
สินคา้ทีมีความเกียวขอ้งกบัอาชีพ ช่างจะซือเครืองมือช่างเพือการประกอบอาชีพในขณะทีครูใชสื้ออุปกรณ์
หรือสือทีจะใชส้าํหรับการสอนหนงัสือ

6. รายได ้รายไดข้องผูบ้ริโภคแสดงถึงอาํนาจในการซือสินคา้หรือบริการ คนทีมีรายไดม้ากกวา่
เดียวมีความสามารถในการจ่ายมากกว่าเพราะฉะนันสินคา้คุณภาพดี ราคาสูง ควรจะเจาะจงไปยงักลุ่มทีมี
รายไดสู้งในขณะคนทีมีรายไดต้าํ ควรจะเสนอสินคา้ทีคุณภาพไม่สูงนกัและราคาควรจะถูกเป็นพิเศษ

ปัจจัยด้านจิตวทิยา (Psychological Factors)
1. การจูงใจ (motivation) ผูบ้ริโภคซือสินคา้อนัเนืองมาจากแรงจูงใจทีแตกต่างกนัหลายๆอยา่ง

หากพิจารณาจากทฤษฎีแรงจูงใจตามลาํดบัขนัตอนของมาสโลว ์จะพบวา่ ความตอ้งการของมนุษยมี์ 5 ระดบั
ดว้ยกนัคือ

 ความตอ้งการดา้นร่างกาย (หิว กระหาย)
 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั
 ความตอ้งการดา้นสังคม (ความผกูพนั ความรัก)
 ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับเอา
 ความตอ้งการความประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต

เพราะฉะนนัความตอ้งการเหล่านีจะนาํมาสู่การสร้างแรงจูงใจของนกัการตลาดเพือใหผู้บ้ริโภคเกิดการซือ
2. การรับรู้ (Perception) ผูบ้ริโภคจะมีการรับรู้เรืองราวต่างๆในระดบัทีแตกต่างกนัเรืองราวที

รับรู้จะถูกเก็บสะสมไวเ้พือใชป้ระกอบการตดัสินใจซือ สิงทีรับรู้ไดอ้าจมาจากการ โฆษณา คาํบอกเล่า การ
ไดย้นิการอ่าน เมือผูบ้ริโภครับรู้แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจซือทีแตกต่างกนั

3. การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์ทีผูบ้ริโภคมีต่อสิงใดสิงหนึงผลของ
การเรียนรู้ทีเกียวกบัการใชร้ถยนตย์ีหอ้หนึง ยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตค์รังต่อไปหากรถยนตย์ีห้อ
นนัสามารถสร้างประสบการณ์ทีดีต่อผูใ้ช ้ยอ่มส่งผลต่อการซือในโอกาสต่อไป

4. ความเชือ (Belief) ความเชือของบุคคล หมายถึง การยดึถือในบางสิงบางอยา่ง เช่น ความเชือ
ตามหลกัศาสนา ความเชือเกียวกบัโชคลาง เช่นการจาํหน่ายสินคา้ประเภทอาหารให้แก่ผูบ้ริโภคมุสลิมวงเล
(ผูที้นบัถือศาสนาอิสลาม) จาํเป็นตอ้งปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามขนัตอนของศาสนาอิสลามมิฉะนันผูบ้ริโภคจะ
ไม่ซืออาหารของผูผ้ลิตรายนนั

5. ทศันคติ (Attitude) ทศันคติเป็นความรู้สึกทีบุคคลมีต่อสิงใดสิงหนึง ซึงความรู้สึกจะมีทงั
ดา้นบวกและดา้นลบ หากผูบ้ริโภคมีทศันคติทีไม่ดีต่อสินคา้หรือบริการย่อมส่งผลต่อการไม่ตดัสินใจซือ
สินคา้หรือบริการดงักล่าว ในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้ริโภคมีทศันคติทีดียอ่มนาํมาสู่การซือสินคา้หรือบริการ
เหล่านนั



ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) สังคมแวดลอ้มพีอยู่รอบๆ ผูบ้ริโภคมีผลต่อการซือสินคา้
สิงแวดลอ้มดา้นสังคมประกอบดว้ย

1. ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มบุคคลในสังคมทีมีผลต่อการซือสินคา้
ของผูบ้ริโภค แม่มกัจะเป็นตน้แบบในการซือสินคา้ทีถูกถ่ายทอดไปยงัลูกๆ ผูบ้ริโภคทีอยู่ในครอบครัว
เดียวกนัมกัจะมีพฤติกรรมการซือทีคลา้ยคลึงกนั

2. ผูน้ําทางความคิด (Opinion Leader) บุคคลทีเป็นผูน้ําทางความคิดของสังคมมกัจะเป็น
ตน้แบบของพฤติกรรมการซือสินคา้หรือบริการแต่พูดต่อผูบ้ริโภคคนอืนในสังคมนนัๆ

3. วฒันธรรม (Culture) แต่ละสังคมจะมีวฒันธรรมเป็นของตนเอง วฒันธรรมของสังคมอาจมา
จากประเพณี กิจกรรมประจาํทอ้งถิน ผูบ้ริโภคทีมกัจะตดัสินใจซือสินคา้ทีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของตน
ตวัอย่างเช่นการซือเสือผา้เพือใช้ในชีวิตประจาํวนัของประชาชนใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทยจะ
แตกต่างจากการซือเสือผา้ของผูบ้ริโภคในภาคเหนือของประเทศไทย

2.6 กระบวนการตัดสินใจซือ (buying Processes)
กระบวนการตดัสินใจซือของผูซื้อ ซึงเป็นกระบวนการสําคญัทีน่าศึกษาวา่ก่อนทีผูบ้ริโภคจะ

ตดัสินใจซือนนัมีขนัตอนการตดัสินใจอย่างไร โดยมี 5 ขนัตอน คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ ดงัภาพที 2.1

ภาพที 2.1 กระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค
ทีมา : กระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, น.160-166)

ขนัตอนที  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Recognition of need) กระบวนการซือของผูบ้ริโภค
จะเริมตน้ดว้ยการถูกกระตุน้ความตอ้งการ ไม่วา่จะถูกกระตุน้จากสิงกระตุน้ภายในซึงเป็นสัญชาตญาณของ
มนุษย ์เพือสนองความตอ้งการขนัพืนฐานของคน เช่น ความหิว ความกระหายความตอ้งการทางเพศหรือไม่
ถูกกระตุน้จากสิงภายนอก เช่น การจดัแสดงสินคา้ การโฆษณา เป็นตน้ เนืองจากคนทีมีความตอ้งการอยู่
มากมายหลายประการ แต่มีเงินจาํกดั ก็พยามเลือกหรือตระหนกัถึงความตอ้งการทีจะเป็นจริงๆงานทีสําคญั
ของบริหารการตลาดในขนันี เช่น การเดินทางสะดวกและยงัช่วยสนองความตอ้งการดา้นฐานะ ความเป็นอยู่
อีกดว้ย บา้นจะช่วยสามารถสนองความตอ้งการและความปลอดภยั ของมีชือเสียง และฐานความเป็นอยู่



ขนัตอนที 2 การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร (Information Search) หากเกิดความตอ้งการจากการถูก
กระตุน้มากพอก็จะทาํการซือโดยทนัทีแต่หากไม่สามารถสนองความตอ้งการไดท้นัทีก็อาจจะสะสมความ
ตอ้งการเหล่านนัไว ้และเมือสะสมไม่มากก็จะพยามจะแสวงหา ขอ้มูลข่าวสารเกียวกบัสินคา้และหาทางทีจะ
สนองความตอ้งการทีดีทีสุด ซึงแหล่งขอ้มูล ข่าวสารทีผูบ้ริโภคจะแสวงหาไดม้าจาก  แหล่งต่อไปนี เช่น
แหล่งบุคคล แหล่งการคา้ แหล่งสาธารณะชน แหล่งทีเกิดจากความชาํนาญ ขอ้มูลทีผูบ้ริโภคไดม้าจากแหล่ง
ต่างๆกนั จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือแตกต่างกนั นอกจากนันความจาํเป็นและปริมาณของการคน้หา
ขอ้มูลก็จะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลแต่ละสถานการณ์ที เกิดขึนดว้ยแต่แหล่งข่าวทีมีความสัมฤทธิผล
สูงสุด

ขนัตอนที 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาจาก
ขนัตอนที 2 แล้ว ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางเลือกทีดีทีสุด โดยการเปรียบเทียบขอ้มูล
เกียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้ และนาํหนกัในการทีจะตดัสินใจเลือกซือจากหลายยีห้อใหเ้หลือเพียงตรา
ยีห้อเดียวอาจขึนอยูก่บัความเชือความ เชือ ความนิยม และความศรัทธาในตรายีห้อนนัๆ หรืออาจขึนอยู่กบั
ประสบการณ์บางอยา่งของผูบ้ริโภคทีผา่นมาในอดีต

ขนัตอนที 4 การตดัสินใจซือ (Purchase Decision) เมือประเมินทางเลือก โดยเลือกตรายีห้อที
ตงัใจจะซือ (Purchase Intention) แลว้อยา่งไรก็ตามอาจมีปัจจยัอืนทีมีผลกระทบต่อความตงัใจซือไดคื้อ

1. ดา้นสังคม เช่น ไดรั้บการตาํหนิหรือขอ้คิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัว อาจทาํให้ทศันะคติ
ความชอบกบัตรายีหอ้ทีตงัใจจะซือลดลงได้

2. สถานการณ์ ทีเกียวขอ้งกบัผูซื้อไดว้างแผนความตงัใจทีจะซือไวแ้ลว้ โดยคาดคะเนถึงรายได้
ทีจะได้รับเงือนไขข้อตกลงต่างๆ กับผูข้ายและอืนๆ แต่ความตังใจจะซืออาจไม่เกิดขึนก็ได้หากเกิด
สถานการณ์ทีกระทบกระเทือนต่อผูซื้อเช่นผูซื้อ เช่น มีรายไดล้ดลง พบวา่ผูข้ายหลอกลวงหรือมีผูบ้อกกล่าว
ว่าคุณภาพสินคา้ไม่ดี เหล่านีเป็นตน้ เพราะฉะนันผูต้งัใจจะซืออาจไม่เป็นผูซื้อทงัร้อยเปอร์เซ็นต์ เพราะมี
ปัจจยั  ประการดงักล่าวขา้งตน้ เขา้มามีอิทธิพลเป็นตน้

3. การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเตม็ไปดว้ยความเสียง ผูบ้ริโภคก็จะสอบถามผูที้เคยใชใ้ห้ไดค้วาม
แน่ใจก่อน หรือจะตดัสินใจซือตรายีห้อทีไวใ้จได้ หรือมีการรับประกันเพราะฉะนันผูบ้ริหารการตลาด
เพือใหผู้บ้ริโภคในการตดัสินใจซือใหน้อ้ยลง

ขนัตอนที 5 ความรู้สึกหลงัจากการซือ (post Purchase Feeling) ตรายีห้อทีผูบ้ริโภคไดท้าํการ
ตดัสินใจซือไปแลว้ อาจทาํให้ไม่ไดรั้บความพอใจตามทีหวงัหรือคาดคะเนเอาไวจ้ะทาํให้เกิดทศันคติทีไม่ดี
ต่อตราสินคา้ยีห้อนนั เช่น ส่งพนกังานขายเอาไปปลอบใจเพือให้ผูบ้ริโภคแน่ใจกบัการตดัสินใจซือตรายีห้อ
ของเราไม่ใช่การตดัสินใจทีผิดพลาดเป็นการตดัสินใจทีถูกแล้ว หรืออาจออกใบรับประกนัเพือเป็นการ
ยืนยนัเป็นตน้ แต่ถา้สินคา้ทีซือไปนนัสร้างความพอใจให้กบัผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคก็จะจดจาํและนาํไปสู่การซือ
ซาํในโอกาสต่อไป



จากทฤษฎีทีกล่าวมา (Kotler, 2002) อธิบายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเป็นเรืองเกียวของกับ
กระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค 5 ขนัตอน (Five-stage Model of Consumer Buying Process) ซึงมี
ความสัมพนัธ์กบัความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดาํรงชีวิตของ
มนุษยแ์ต่ละคนซึงไม่จาํเป็นต้องเหมือนกันทังนีเพราะแต่ละคนมี ทศันคติ (Attitude) สิงจูงใจ (Motive)
ประสบการณ์การรับรู้หรือสิงกระตุน้ (Stimuli) ทงัภายในและภายนอกต่างกนั ปัจจยัดงักล่าวอาจจะมีผลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดทีจะนาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจซือและพฤติกรรมภายหลงัการซือ

2.7 งานวจิัยทีเกียวข้อง
ปุณ ย า  รั ช ด า ม ริ นทร์ (2522)  ศึ ก ษ า เ รื อง  ปั จจัย ที มี  ผล ก ระ ท บ ต่อก า ร เค ลื อนไ หว

ของสัญญาซือขายล่วงหนา้ SET50 Index Futures มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยัต่างๆ ทีมีผลกระทบต่อราคา
สัญญาซือขายล่วงหนา้ที อา้งอิงกบัเซต 50(SET50 Index Futures) โดยผลการศึกษาพบวา่ ดชันี อุตสาหกรรม
ดาวโจนส์ราคานาํมนั อตัราแลกเปลียนบาท/ดอลลาร์ สหรัฐ มูลค่าการซือขายรวมในตลาดตราสารอนุพนัธ์
และราคาสัญญาซือขายล่วงหนา้ทีอา้งอิง กบัเซต 50 ในวนัก่อน สามารถอธิบายถึงการเปลียนแปลงของตวั
แปรตาม   ( SET50 Index Futures) ไดถึ้งร้อยละ97.23 ส่วนอกร้อยละ 2.77 เกิดจากอิทธิพล ของตวัแปรอืนที
ไม่สามารถนํามาพิจารณาและไม่เกิดปัญหาสหสัมพนัธ์ในตวั (Autocorrelation) แสดงวา ตวัแปรอสระ
สามารถอธิบายถึงปัจจยัทีมี ผลตอการเคลือนไหวของราคาสัญญาซือขายล่วงหนา้ทีอา้งอิงกบัเซต 50

สุพร จรูญรังสี (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกั
ลงทุนทัวไปในประเทศในเขตกรุงเทพมหานครพบว่านกัลงทุนทัวไปในประเทศทีตอบแบบสอบถามเป็น
เพศชายอายรุะหวา่ง 30 ถึง 39 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนรายไดเ้ฉลียต่อ
เดือน 20,000 ถึง 50,000 บาทปัจจยัทีมีผลต่อบริการการลงทุนมากทีสุดคือแหล่งขอ้มูลข่าวสารถึงไดจ้าก บท
วิเคราะห์และคาํแนะนาํของโบรกเกอร์ ในส่วนของจุดมุ่งหมายในการลงทุนส่วนมากผูล้งทุนจะตอ้งการทาํ
กาํไรจากการซือขายหลกัทรัพยแ์ละนิยมลงทุนในหุ้นสามญัระยะการถือครองหลกัทรัพยโ์ดยเฉลียประมาณ
62 วนั

วรรณรัตน์ ธัญญกิตติกุล (2555) งานวิจยันีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัทีมี ผลต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนกองทุนรวมทองคาํผ่านทางบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน โดยมีวตัถุประสงค์เพื อศึกษาลกัษณะ
ปัจจยัส่วนบุคคลและ พฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนทีลงทุนกองทุนรวมทองคาํ เพือศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการลงทุนทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมทองคาํ กบั
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน   รวมทังเพือศึกษากนัให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัทีมีผลต่อการเลือก
ลงทุนกองทุนรวมทองคาํผา่น บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนนีเลยกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัเป็นคนนกั
ลงทุนทีมี การลงทุนในกองทุนรวมทองคาํจาํนวนทงัหมด 440 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการลงทุนทีมี ผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมทองคาํกบับริษทั



หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนจะพบวา่เพศหญิงมีผลต่อการซือขายหน่วยลงทุนของนกัลงทุนในแต่ละครัง เฉลีย
เป็นจาํนวนเงินและผลตอบแทนทีนกัลงทุนคาดหวงัจากการลงทุนในแต่ละครังทีเสียงเงินลงทุนมากกว่าเพศ
ชาย ส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีซึงมีอิทธิพลต่อการซือขายหน่วยลงทุน เฉลียผลตอบแทนทีนกั
ลงทุนคาดหวงัจากการลงทุนในแต่ละครังทีซือหน่วยลงทุนในการรับความเสียงทีจะทาํให้ขาดทุนไดม้าเมือ
หลกัทรัพยน์นัมีความผนัผวนมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีมีระดบัการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี ผลการศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมทองคาํ
ผา่นทางบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนหรือโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนกัลงทุน
พบวา่ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก ลงทุนกองทุนรวมทองคาํผา่นบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนหรือ
อยูใ่นระดบัสาํคญัมากโดยปัจจยัทีผูต้อบแบบสอบถามทาํใหค้วามสาํคญัมากทีสุดซึงมีค่าเฉลีย 4.180

สุเทพ เจริญวรรณ (2538) ศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนในการซือขายหลกัทรัพย์
ทงัในภาพรวมและรายกรณี และ เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนในการซือขายหลกัทรัพย์
จาํแนกตามเพศ วงเงิน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัลงทุนในจงัหวดัขอนแก่น ที เป็น
ลูกคา้ของบริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์จาํนวน 181 คน ผลการวิจยั สภาพการลงทุนและพฤติกรรมการลงทุน
ของนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นหญิง อายเุฉลีย 39-72 ปี
มีรายไดเ้ฉลียเดือนละ 50,440 บาท มีวงเงินลงทุน 2,353,000 บาท ระยะเวลาการเป็นสมาชิกประมาณ 2.71 ปี
พบว่า นกัลงทุนชายและหญิง จะมีพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้
วิธีการเลือกเป็นสมาชิก โดยดูทีชือเสียงของบริษทั การใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยัพืนฐาน การซือหลกัทรัพยเ์ก็ง
กาํไร ความสนใจในการให้ความรู้ของบริษทัทีจดัให้แก่นกัลงทุนและปัจจยัทีสําคญัในการตดัสินใจซือขาย
หลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ อตัราดอกเบีย ดชันีหุน้ไทย ภาวะเศรษฐกิจโลก และการเปลียนแปลงราคานาํมนันกัลงทุน
ทีเป็นสมาชิกนอ้ยกวา่ 3 ปี และนกัลงทุนทีเป็นสมาชิกตงัแต่ 3 ปี จะมีพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั

อุดม โรจน์รัชนีและคณะ (2546)ไดศึ้กษาปัจจยัทีมีผลต่อการ ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทั
หลกัทรัพย์ ลกัษณะและพฤติกรรมของนักลงทุนทัวไปใน กรุงเทพมหานคร และความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมของนกัลงทุนกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า นกัลงทุนส่วนใหญ่ในห้องคา้หลกัทรัพยเ์ป็นเพศหญิง
สําหรับพฤติกรรมการลงทุนนันนกัลงทุน ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์เขา้มาลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ 7 ปี
ขึนไปมีวตัถุประสงค์เข้ามา ลงทุนเพือเก็งกาํไรส่วนต่างราคา ใช้เงินออมของตนเองในการลงทุน ใช้
แหล่งขอ้มูล จาก หนังสือพิมพม์ากทีสุดในการตดัสินใจซือ สําหรับปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ หลกัทรัพยพ์บว่า นกัลงทุน ในห้องคา้หลกัทรัพยส่์วนใหญ่จะให้ความสําคญักบัความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งในการใหบ้ริการมากทีสุด ทงันีอาจเป็นเพราะนกัลงทุนในห้องคา้ส่วนใหญ่เขามาลงทุน เพือเก็งกาํไร
ส่วนต่างราคา และตอ้งการความรวดเร็ว ถูกตอ้งในคาํสังซือขาย







บทที 3
วธิีการดําเนินการวจิัย

การศึกษาวิจัย เ รื องปัจจัย ที มีผล ต่อก ารตัดสิ นใจลงทุ นใน SET50 Index futures ของ
นกัลงทุนทัวไปวธีิการศึกษาวจิยัดงันี

3.1 รูปแบบการศึกษา
3.2 กลุ่มตวัอยา่ง
3.3 เครืองมือเก็บขอ้มูล
3.4 วธีิการเก็บขอ้มูล
3.5 เครืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล

3.1 รูปแบบการศึกษา
รูปแบบการวจิยั เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจโดยการศึกษาวจิยัจากแหล่งขอ้มูลดงันี
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัวไปทีลงทุน ใน SET50

Index futures จาํนวน 418 ตวัอยา่ง
2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาในงานการวิจัยวิชาการ ตาํรา สือ

สิงพิมพข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ละอืนๆรวมถึง นิตยสารการลงทุน

3.2 กลุ่มตัวอย่าง
การศึกษาวจิยัในครังนีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณซึงจะคดัเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงันี
ประชากรทีใช้ในการศึกษาวิจยัคือนกัลงทุนทีเป็นนกัลงทุนทีลงทุนใน SET50 Index futures

ดงันนักลุ่มตวัอยา่งทีใชส้าํหรับงานวิจยัในครังนีจะคาํนวณโดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของทา
โร่ ยามาเน่ (ชยัสิทธิ, )ซึงในทีนีทางวิจยัไดก้าํหนดระดบัความเชือมนัร้อยละ  ประมาณประชากร
ความคลาดเคลือนทีผูว้ิจยัยอมรับไดคื้อ . และคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งวิธีเนยแ์มน (Neyman allocation)
ในการวิจยัครังนีได้ใช้ขนาดตวัอย่างจาํนวน ราย วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive
Sampling)



3.3 เครืองมือเก็บข้อมูล
เครืองมือทีใช้ในการศึกษาครังนี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 1 ชุด ซึง

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี
ตอนที 1 : สอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 7 ขอ้
ตอนที 2 : สอบถามขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 12 ขอ้
ตอนที 3 :สอบถามขอ้มูลระดบัความสําคญัของปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน 6 ขอ้

ตวัอยา่งแบบสอบถามแสดงไวใ้นภาคผนวก

3.4 วธิีการเก็บข้อมูล
ผูว้ิจยัใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ ตังแต่วนัที 1มีนาคม – 19

มีนาคม พ.ศ.2559 โดยวธีิแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ จาํนวน 418 ตวัอยา่ง

3.5 เครืองมือในการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้ิจยัประมวลขอ้มูลด้วยเครืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทาง

สังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences)โดยมีขนัตอนดงันี
1. ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม
2. บนัทึกขอ้มูลทีบนัทึกลงในเครืองคอมพิวเตอร์
3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทีบนัทึกลงในเครืองคอมพิวเตอร์
4. ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั

การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยจะทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานดงันี
การวิเคราะห์ขอ้มูลภายหลงัจากทีไดท้าํการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิทีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 418 ตวัอยา่ง มาบนัทึกลงในเครืองคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์โดยการใชโ้ปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) โดยแบ่งการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงันี

1. วเิคราะห์ความน่าเชือถือของข้อมูล (Reliability)
 วเิคราะห์ความน่าเชือถือของขอ้มูลปัจจยัดา้นการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่า Reliability



 วิเคราะห์ความน่าเชือถือของการตดัสินใจเลือกลงทุนในSET50 Index futures ของกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยค่า Reliability

2. วิเคราะห์ข้อมูลพืนฐานทัวไป เป็นการวิเคราะห์ลักษณะทัวไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย (x̄ ) และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพือใหเ้ห็นภาพรวมของลกัษณะกลุ่ม ซึงสามารถแบ่งไดด้งันี

 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าสถิติความถีและค่าร้อย
ละ

 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซือของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าสถิติความถีและค่าร้อย
ละ

 วิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่าสถิติความถี
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ( x ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกาํหนดค่าคะแนนออกเป็น 4 ระดบั ดงันี

มากได้ 4 คะแนน
ปานกลาง ได้ 3 คะแนน
นอ้ย ได้ 2 คะแนน
นอ้ยทีสุด ได้ 1 คะแนน
จากนนันาํมาวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าเฉลี ย

(x̄ )
เกณฑ์การแปลผล
การนาํผลคะแนนทีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉลียโดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายดงันี
สูตรการหาอนัตรภาคชนั = (ค่าสูงสุด – ค่าตาํสุด)/จาํนวนชนัทีตอ้งการ =  (4 – 1)/4 = 0.75
ระดบัคะแนนเฉลียระดบัความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในSET 50 Index futuresของ

นกัลงทุน
3.26 - 4.00 มีความสําคญัมากทีสุดต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในSET 50 Index futures ของ

นกัลงทุน
2.51 - 3.25 มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในSET 50 Index futures ของนกัลงทุน
1.76 - 2.50 ไม่มีความสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในSET 50 Index futures ของนัก

ลงทุน
1.00 - 1.75 ไม่มีความสาํคญัมากทีสุดต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในSET50 Index futures ของ

นกัลงทุน



3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์และความแตกต่างของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เป็นการวิเคราะห์
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) ทดสอบ ได้แก่ T-test, F-test และ Pearson
Correlation ทีระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึงสามารถแบ่งไดด้งันี

 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ว่า มีความแตกต่างต่อการตัดสินใจเลือกลงทุน
ในSET50 Index futures ของนกัลงทุนหรือไม่ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบ คือ T-
test, F-test ทีระดบันยัสาํคญั 0.05

 วเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซือของกลุ่มตวัอยา่ง วา่ มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนในSET50 Index futures ของนกัลงทุนหรือไม่ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบ
คือ F-test ทีระดบันยัสาํคญั 0.05

 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตดัสินใจว่า มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
SET50 Index futures ของนักลงทุนหรือไม่ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบ คือ
Pearson Correlation ทีระดบันยัสาํคญั 0.05

3.6 สถิติทีใช้ในการศึกษาวจิัย
1. ในส่วนของการพรรณนาขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัลงทุนทัวไปผูว้ิจยัใชก้ารแจกแจงความถี

และ ค่าร้อยละแลว้นาํเสนอในตารางและกราฟ
2. ในส่วนของการพรรณนาพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนทัวไปผูว้ิจยัใช้การแจกแจง

ความถีและ ค่าร้อยละแลว้นาํเสนอในตารางและกราฟ
3. ในส่วนของการศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัต่างๆทีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในวิจยั

วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉลียค่าเบียงเบนมาตรฐาน Regression T-test, Manova





บทที 4
ผลการวจิัย

การศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน SET50 Index Futures ของนกัลงทุนผา่นทาง
บริษทัตลาดหลกัทรัพยใ์นครังนีผูว้จิยัไดท้าํการเสนอผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาไดด้งันี

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
สถิติเชิงพรรณนาสําหรับข้อมูลสํารวจ
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนักลงทุนทีต้องการเลือกลงทุนใน

SET50 Index Futures ของกลุ่มตวัอย่างจะทาํการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถีและค่าร้อยละโดยมี
รายละเอียดดงันี

4.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ลงทุนใน
SET50 Index Futures จํานวนทงัหมด 418 คน

ตารางที . จาํนวน ค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ

เพศ จํานวน ร้อยละ
ชาย 282 67.5
หญิง 136 32.5

รวม 418 100.0

จากตารางที .  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures เป็นเพศชาย จาํนวน
282 คนคิดเป็นร้อย 67.5 และเพศหญิง จาํนวน 136 คนคิดเป็นร้อยละ 32.5 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศชายมากกวา่เพศหญิง

ตารางที 4.2 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ

อายุ จํานวน ร้อยละ



20-29 ปี 67 16.0
30-39 ปี 157 37.6
40-49 ปี 103 24.6
50-59 ปี 82 19.6
ตงัแต่ 60 ปีขึนไป 9 2.2

รวม 418 100.0

จากตารางที . ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futuresมีอายรุะหวา่ง 30-39
ปีจาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 อายุ 40-49 ปี จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และอายุ 50-59 ปี
จาํนวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 19.6 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุระหวา่ง 30-39 ปี รองลงมาอายุ
40-49 ปี อายุ 50-59 ปี และ20-29 ปี ตามลาํดบั ดงัตารางที 4.2

ตารางที . จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
สถานภาพ

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ
โสด 211 50.4
สมรส 182 43.7
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 25 5.9

รวม 418 100.0

จากตารางที . ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures มี สถานภาพ โสด
จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 สมรส จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 และ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนั
อยูจ่าํนวน25คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โสด สมรส และ หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่ตามลาํดบั
ตารางที 4.4 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั
การศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ
ตาํกวา่ปริญญาตรี 9 2.2



ปริญญาตรี 228 54.5
ปริญญาโท 156 37.3
สูงกวา่ปริญญาโท 21 5.0
อืน ๆ 4 1.0

รวม 418 100.0

จากตารางที 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures มีระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรีจาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 ปริญญาโท จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ37.3 และ
สูงกว่าปริญญาโทจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ5 สรุปว่าระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี
รองลงมาคือปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั

ตารางที 4.5 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน ร้อยละ
นิสิตนกัศึกษา 11 2.6
ขา้ราชการ 9 2.2
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 12 2.9
พนกังานบริษทัเอกชน 195 46.7
เกษียณอายุ 15 3.6
แม่บา้น/พอ่บา้น 10 2.4
นกัลงทุน 56 13.4



ตารางที 4.5 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ
(ต่อ)

อาชีพ จํานวน ร้อยละ
ธุรกิจส่วนตวั 107 25.6
อืนๆ 3 .7

รวม 418 100.0

จากตารางที 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures มีอาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และนกั
ลงทุน จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  สรุปวา่อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชนรองลงมา ธุรกิจ
ส่วนตวัและนกัลงทุน ตามลาํดบั

ตารางที 4.6 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได้

รายได้ จํานวน ร้อยละ
ตาํกวา่ 15,000 บาท 24 5.7
15,001-30,000 บาท 73 17.5
30,001-40,000 บาท 58 13.9
40,001-50,000 บาท 77 18.4
50,001-70,000 บาท 59 14.1
70,000 บาทขึนไป 127 30.4

รวม 418 100.0

จากตารางที 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures มีรายได้มากกว่า
70,000 บาท จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 รายได้ ,001-50,  บาท จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ

.  และรายได้ 15,001-30,000 บาท จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 สรุปว่ารายไดส่้วนใหญ่รายไดอ้ยู่
ระหว่างมากกว่า 70,000 บาท รองลงมามีรายได้ 40,001-50,000 บาท และรายได้ 15,001-30,000 บาท
ตามลาํดบั
ตารางที 4.7 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั
การศึกษา



จํานวนปีทีลงทุน จํานวน ร้อยละ
ตาํกวา่ 1 ปี 54 12.9
2-5 ปี 207 49.5
5-10 ปี 93 22.2
10 ปีขึนไป 64 15.3

รวม 418 100.0

จากตารางที 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures มีจาํนวนปีทีลงทุน
2-5 ปี จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 5-10 ปีจาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ 10 ปีขึนไป
จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ15.3 สรุปวา่จาํนวนปีทีลงทุนส่วนใหญ่อยูใ่นจาํนวนปีทีลงทุน 2-5 ปี รองลงมา
5-10 ปี และ 10 ปีขึนไปตามลาํดบั

4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้
ลงทุนใน SET50 Index Futures จํานวนทงัหมด  คน

ตารางที 4.8 จาํนวนและค่าร้อยละ ของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการลงทุน

วตัถุประสงค์ในการลงทุน จํานวน ร้อยละ
เพือออม 46 7.4
เพือเก็งกาํไร 305 49.4
เพือกระจายความเสียง 130 21
เพือหาช่องทางการลงทุนใหม่ 130 21
อืน ๆ 7 1.1

รวม 618 100

จากตารางที . ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures มีวตัถุประสงคใ์น
การลงทุนเป็นการลงทุนเพือเก็งกาํไร จาํนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 รองลงมาคือ เพือกระจายความ
เสียงจาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และเพือหาช่องทางการลงทุนใหม่ จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 21



สรุปวา่ วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการลงทุนเป็นการลงทุนเพือเก็งกาํไร รองลงมาคือ เพือกระจายความเสียง
และเพือหาช่องทางการลงทุนใหม่ ตามลาํดบั ดงัตารางที 4.8

ตารางที 4.9 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
จาํนวนเงินลงทุน

จํานวนเงินลงทุน จํานวน ร้อยละ
นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 73 17.5
50,000-100,000 บาท 124 29.7
100,001-500,000 บาท 139 33.3
500,001-1,000,000 บาท 33 7.9
มากกวา่ 1,000,000 บาท 49 11.7

รวม 418 100.0

จากตารางที 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures มีมูลค่าทีนกัลงทุน
นาํมาลงทุนใน SET50 Index Futures จาํนวน 100,001-500,000 จาํนวน 139 คิดเป็นร้อยละ33.3 50,000-
100,  จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 น้อยกว่า 50,000 จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 สรุปว่า
มูลค่าทีนักลงทุนนํามาลงทุนใน SET50 Index Futures ส่วนใหญ่ มีจาํนวน ,000-500,000 รองลงมา
50,000-100,  และนอ้ยกวา่ ,  ตามลาํดบั



ตารางที 4.10 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
ความคาดหวงัผลตอบแทนจากการลงทุน

ความคาดหวงัผลตอบแทน
จากการลงทุน

จํานวน ร้อยละ

นอ้ยกวา่ 10% 76 18.2
10-20% 204 48.8
21-30% 59 14.1
มากกวา่ 30% 79 18.9

รวม 418 100.0

จากตารางที 4.10 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures มีความคาดหวงั
ผลตอบแทนจากการลงทุนใน SET50 Index Futures จาํนวน 10-20% จาํนวน 204 คิดเป็นร้อยละ 48.8
มากกวา่ 30% จาํนวน 79 คิดเป็นร้อยละ 18.9 นอ้ยกวา่ 10% จาํนวน 76 คิดเป็นร้อยละ18.2 21-30%  จาํนวน
59 คิดเป็นร้อยละ 14.1 สรุปวา่มีความคาดหวงัผลตอบแทนจากการลงทุนใน SET50 Index Futures จาํนวน
10-20% มากกวา่ 30 นอ้ยกวา่ 10%  ตามลาํดบั

ตารางที 4.11 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
ความสามารถรับความเสียงจากการลงทุนของนกัลงทุน

ความเสียงของนักลงทุน จํานวน ร้อยละ
รับไดน้อ้ยทีสุด 35 8.4
รับไดใ้นระดบัหนึง 104 24.9
รับไดป้านกลาง 101 24.2
รับไดสู้งสุด 178 42.6

รวม 418 100.0

จากตารางที 4.11 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures มีความเสียงในการ
ลงทุน นกัลงทุนสามารถรับความเสียงจากการลงทุนไดใ้นระดบัใดบา้ง รับไดสู้งสุด จาํนวน 178 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.6 รับไดใ้นระดบัหนึง จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 รับไดป้านกลาง จาํนวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ14.9 รับไดน้้อยทีสุด  จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 สรุปว่า นกัลงทุนส่วนใหญ่สามารถรับ
ความเสียงจากการลงทุนไดใ้นระดบัสูงสุด รับไดใ้นระดบัหนึง และ รับไดป้านกลาง ตามลาํดบั



ตารางที 4.12 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
จาํนวนครังของการถูกเรียกเงินหลกัประกนัเพิมเติม

การถูกเรียกเงินหลักประกัน จํานวน ร้อยละ
ไม่เคย 326 78.0
1 ครัง 44 10.5
2-5 ครัง 42 10.0
6-10 ครัง 6 1.4

รวม 418 100.0

จากตารางที 4.12 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures มีการถูกเรียกเงิน
หลกัประกนัเพิมเติมเป็นจาํนวนกีครัง ไม่เคยถูกเรียกเงินหลกัประกนัจาํนวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 78 เคย
ถูกเรียกเงินหลกัประกนัจาํนวน 1 ครัง จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 78 เคยถูกเรียกเงินหลกัประกนั
จาํนวน 2-5 ครัง จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 78 เคยถูกเรียกเงินหลกัประกนัจาํนวน 6-10 ครัง จาํนวน
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 สรุปวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่ไม่เคยถูกเรียกเงินหลกัประกนัเพิมเติม รองลงมาเคยถูก
เรียกเงินหลกัประกนัจาํนวน 1 ครัง และ เคยถูกเรียกเงินหลกัประกนัจาํนวน 2-5 ครัง ตามลาํดบั

ตารางที 4.13 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
พฤติกรรมของนกัลงทุน เมือถูกเรียกเงินหลกัประกนัเพิมเติม

ท่านทาํอย่างไรเมือถูกเรียกหลักประกันเพิมเติมเพือรักษาสภาพ จํานวน ร้อยละ
ยอมปิดบางสัญญาเพือรักษาสภาพส่วนใหญ่ 201 48.1
หาเงินสดมาเพิมเพือรักษาสภาพ(ยมืเงิน,กูเ้งิน) 58 13.9
เลือกทีจะปิดทงัหมด 52 12.4
ยอมปิดบางสัญญาเพือรักษาสภาพส่วนใหญ่, ปล่อยใหโ้ดนปิด 30 7.2



ตารางที 4.13 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
พฤติกรรมของนกัลงทุน เมือถูกเรียกเงินหลกัประกนัเพิมเติม (ต่อ)

ท่านทาํอย่างไรเมือถูกเรียกหลักประกันเพิมเติมเพือรักษาสภาพ จํานวน ร้อยละ
ท่านทาํอยา่งไรเมือถูกเรียกหลกัประกนัเพิมเติมเพือรักษาสภาพ จาํนวน ร้อยละ
ยอมปิดบางสัญญาเพือรักษาสภาพส่วนใหญ่, เลือกทีจะปิดทงัหมด 21 5.0
ปล่อยใหโ้ดนปิด 18 4.3
ยอมปิดบางสัญญาเพือรักษาสภาพส่วนใหญ่, หาเงินสดมาเพิมเพือรักษา
สภาพ(ยมืเงิน,กูเ้งิน) 16 3.8
พิจารณาเป็นครังๆ 6 1.4
ไม่น่าจะเกิดอีกเพราะวางเตม็มูลค่าสัญญา 6 1.4
เลือกทีจะปิดทงัหมด, หาเงินสดมาเพิมเพือรักษาสภาพ(ยมืเงิน,กูเ้งิน) 6 1.4
ยอมปิดบางสัญญาเพือรักษาสภาพส่วนใหญ่, เลือกทีจะปิดทงัหมด, หาเงิน
สดมาเพิมเพือรักษาสภาพ(ยมืเงิน,กูเ้งิน), ปล่อยใหโ้ดนปิด 2 0.5
เลือกทีจะปิดทงัหมด, ปล่อยใหโ้ดนปิด 2 0.5

รวม 418 100.0

จากตารางที 4.13 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures พฤติกรรมของนกั
ลงทุน เมือถูกเรียกเงินหลกัประกนัเพิมเติม ยอมปิดบางสัญญาเพือรักษาสภาพส่วนใหญ่ จาํนวน 201 คิดเป็น
ร้อยละ 48.1 หาเงินสดมาเพิมเพือรักษาสภาพ(ยืมเงิน,กู้เงิน) จาํนวน 58 คิดเป็นร้อยละ 13.9 เลือกทีจะปิด
ทงัหมด จาํนวน 52 คิดเป็นร้อยละ 12.4 ยอมปิดบางสัญญาเพือรักษาสภาพส่วนใหญ่, ปล่อยให้โดนปิด
จาํนวน 30 คิดเป็นร้อยละ 7.2 ยอมปิดบางสัญญาเพือรักษาสภาพส่วนใหญ่, เลือกทีจะปิดทงัหมด จาํนวน 21
คิดเป็นร้อยละ 5.0 ปล่อยให้โดนปิด จาํนวน 184.3 ยอมปิดบางสัญญาเพือรักษาสภาพส่วนใหญ่, หาเงินสด
มาเพิมเพือรักษาสภาพ(ยืมเงิน,กูเ้งิน) จาํนวน 16 คิดเป็นร้อยละ 3.8 พิจารณาเป็นครังๆ จาํนวน 6 คิดเป็นร้อย
ละ 1.4 ไม่น่าจะเกิดอีกเพราะวางเต็มมูลค่าสัญญาจาํนวน คิดเป็นร้อยละ 1.4 เลือกทีจะปิดทงัหมด, หาเงิน
สดมาเพิมเพือรักษาสภาพ(ยืมเงิน,กูเ้งิน) จาํนวน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ยอมปิดบางสัญญาเพือรักษาสภาพส่วน
ใหญ่, เลือกทีจะปิดทงัหมด, หาเงินสดมาเพิมเพือรักษาสภาพ(ยืมเงิน,กูเ้งิน), ปล่อยให้โดนปิด จาํนวน 2 คิด
เป็นร้อยละ 0.5 เลือกทีจะปิดทงัหมด ปล่อยให้โดนปิด จาํนวน 2 คิดเป็นร้อยละ 0.5 เมือนกัลงทุนส่วนใหญ่
ถูกเรียกเงินหลกัประกนัเพิมเติมจะยอมปิดบางสัญญาเพือรักษาสภาพส่วนใหญ่ รองลงมาคือ หาเงินสดมา
เพิมเพือรักษาสภาพ(ยืมเงิน,กูเ้งิน) เลือกทีจะปิดทงัหมด และยอมปิดบางสัญญาเพือรักษาสภาพส่วนใหญ่
ปล่อยใหโ้ดนปิด ตามลาํดบั



ตารางที 4.14 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการ
ลงทุนใน SET50 Index Futures ในแต่ละครังโดยเฉลีย

การลงทุนใน SET50 Index Futures ในแต่ละครังโดยเฉลีย จํานวน ร้อยละ
1 สัญญา 96 23.0
10-15 สัญญา 8 1.9
15-20 สัญญา 5 1.2
2-3 สัญญา 108 25.8
3-5 สัญญา 102 24.4
5-7 สัญญา 31 7.4
8-10 สัญญา 28 6.7
มากกวา่ 20 สัญญาขึนไป 40 9.6

รวม 418 100.0

จากตารางที 4.14 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures มีการลงทุนใน
SET50 Index Futures ในแต่ละครังโดยเฉลีย 2-3 สัญญา จาํนวน 108 คิดเป็นร้อยละ 25.8 3-5 สัญญาจาํนวน
102 คิดเป็นร้อยละ 24.4  สัญญา จาํนวน 69 คิดเป็นร้อยละ 23.0 มากกวา่ 20 สัญญาขึนไป จาํนวน 40 คิด
เป็นร้อยละ 9.6 5-7 สัญญา จาํนวน 31 คิดเป็นร้อยละ7.4 8-10 สัญญา จาํนวน 28 คิดเป็นร้อยละ 6.7 10-15
สัญญา จาํนวน 8 คิดเป็นร้อยละ 1.9 15-20 สัญญา จาํนวน 5 คิดเป็นร้อยละ 1.2 สรุปวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่ มี
การลงทุนใน SET50 Index Futures ในแต่ละครังโดยเฉลีย 2-3 สัญญา รองลงมา 3-5 สัญญา และ 1 สัญญา
ตามลาํดบั

ตารางที 4.15 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก จาํนวน
ครังทีซือขาย SET50 Index Futures ในแต่ละเดือน

จํานวนครังทีซือขาย SET50 Index Futures ในแต่ละเดือน จํานวน ร้อยละ
11-15 ครัง 29 6.9
16-20 ครัง 28 6.7



ตารางที 4.15 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก จาํนวน
ครังทีซือขาย SET50 Index Futures ในแต่ละเดือน (ต่อ)

จํานวนครังทีซือขาย SET50 Index Futures ในแต่ละเดือน จํานวน ร้อยละ
21-25 ครัง 24 5.7
5-10 ครัง 82 19.6

นอ้ยกวา่ 5 ครัง 149 35.6
มากกวา่ 25 ครัง 106 25.4

รวม 418 100.0

จากตารางที 4.15 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures มีจาํนวนครังทีซือ
ขาย SET50 Index Futures ในแต่ละเดือน 11-15 ครัง จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  16-20 ครัง จาํนวน
28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7  21-25 ครัง จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7  5-10 ครังจาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.6 นอ้ยกวา่ 5 ครัง จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 มากกวา่ 25 ครัง จาํนวน106 คน คิดเป็นร้อยละ
25.4 สรุปว่า นกัลงทุนส่วนใหญ่ มีจาํนวนครังทีซือขาย SET50 Index Futures ในแต่ละเดือน  น้อยกว่า 5
ครัง รองลงมา มากกวา่ 25 ครัง และ 5-10 ครังตามลาํดบั

ตารางที 4.16 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก ตาม
ระยะเวลาในการถือของสัญญาSET50 Index Futures

ระยะเวลาในการถือครองสัญญา SET50 Index Futures จํานวน ร้อยละ
1-2สัปดาห์ 51 12.2
1-5 วนั 175 41.9
1เดือนขึนไป 33 7.9
2สัปดาห์-1เดือน 56 13.4
3-6 ชัวโมง 63 15.1
นอ้ยกวา่ 3 ชัวโมง 40 9.6

รวม 418 100.0

จากตารางที . ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures มีระยะเวลาในการ
ถือครองสัญญา SET50 Index Futures 1-2สัปดาห์ จาํนวน 51คนคิดเป็นร้อยละ 12.2 1-5 วนัจาํนวน 175 คน
คิดเป็นร้อยละ 41.9 1เดือนขึนไป จาํนวน 33คนคิดเป็นร้อยละ 7.9 2สัปดาห์-1เดือน จาํนวน 56คนคิดเป็น
ร้อยละ 13.4  3-6 ชัวโมง จาํนวน 63คนคิดเป็นร้อยละ 15.1 นอ้ยกวา่ 3 ชัวโมง จาํนวน 40คนคิดเป็นร้อยละ



9.6 สรุปวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการถือครองสัญญา SET50 Index Futures 1-5 วนั รองลงมา
3-6 ชัวโมง และ 2 สัปดาห์-1เดือน  ตามลาํดบั

ตารางที 4.17 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก ตามผูมี้
อิทธิพลต่อการลงทุนในSET50 Index Futures

ผู้ทีมีอิทธิพลต่อการลงทุน จํานวน ร้อยละ
ตนเอง 321 48.1
ข่าวลือ 107 16
นกัวเิคราะห์ 85 12.7
อินเตอร์เน็ต/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์/วทิยุ 75 11.2
เจา้หนา้ทีทางการตลาด 47 7
เพือน/คนใกลชิ้ด 19 2.8
อืน ๆ 13 1.9
รวม 667 100

จากตารางที 4.17 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures ผูมี้อิทธิพลต่อการ
ลงทุนใน SET50 Index Futures คือ ตนเอง จาํนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 ข่าวลือจาํนวน 107 คน คิด
เป็นร้อยละ 16 นกัวิเคราะห์ จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 อินเตอร์เน็ต/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์/วิทยุ
จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 เจา้หน้าทีทางการตลาด จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 7 เพือน/คน
ใกลชิ้ด จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 อืน ๆ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 สรุปว่า ผูมี้อิทธิพลต่อ
การลงทุนใน SET50 Index ของนักลงทุนส่วนใหญ่ คือ ตนเอง รองลงมาคือ ข่าวลือ  นักวิเคราะห์ และ
อินเตอร์เน็ต/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์/วทิย ุตามลาํดบั



ตารางที 4.18 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการ
ลงทุนประเภทอืนๆนอกเหนือจาก SET50 Index Futures

ลงทุนประเภทอืน นๆอกเหนือจาก SET50 Index Futures จํานวน ร้อยละ
หุน้ 157 37.6

หุน้, เงินฝากธนาคาร 49 11.7
หุน้, กองทุนรวม 27 6.5

หุน้, เงินฝากธนาคาร, กองทุนรวม 23 5.5
หุน้, กองทุนทองคาํ 21 5.0

เงินฝากธนาคาร 11 2.6
เงินฝากธนาคาร, กองทุนรวม 9 2.2

พนัธบตัรรัฐบาล 9 2.2
หุน้, ตราสารทุนตราสารหนี 9 2.2

หุน้, ตราสารทุนตราสารหนี, กองทุนทองคาํ, กองทุนอสังหาริมทรัพย,์ เงินฝาก
ธนาคาร, กองทุนรวม 7 1.7

กองทุนรวม 6 1.4
หุน้, กองทุนอสังหาริมทรัพย์ 6 1.4

หุน้, ตราสารทุนตราสารหนี, กองทุนทองคาํ, กองทุนอสังหาริมทรัพย,์ กองทุน
รวม 6 1.4

หุน้, ตราสารทุนตราสารหนี, กองทุนรวม 6 1.4
หุน้, เงินฝากธนาคาร, พนัธบตัรรัฐบาล 5 1.2

หุน้, กองทุนอสังหาริมทรัพย,์ กองทุนรวม 4 1.0
หุน้, ตราสารทุนตราสารหนี, กองทุนทองคาํ, เงินฝากธนาคาร, กองทุนรวม 4 1.0

กองทุนอสังหาริมทรัพย์ 3 0.7
กองทุนอสังหาริมทรัพย,์ เงินฝากธนาคาร, กองทุนรวม 3 0.7

ตราสารทุนตราสารหนี, กองทุนอสังหาริมทรัพย,์ กองทุนรวม, ลงทุนในธุรกิจ
ส่วนตวั 3 0.7

หุน้, forex 3 0.7
หุน้, กองทุนทองคาํ, พนัธบตัรรัฐบาล 3 0.7

หุน้, กองทุนอสังหาริมทรัพย,์ เงินฝากธนาคาร, กองทุนรวม, FOREX 3 0.7
หุน้, เงินฝากธนาคาร, ทองคาํ 3 0.7



ตารางที 4.18 จาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการ
ลงทุนประเภทอืนๆนอกเหนือจาก SET50 Index Futures (ต่อ)

ลงทุนประเภทอืน นๆอกเหนือจาก SET50 Index Futures จํานวน ร้อยละ
หุน้, ตราสารทุนตราสารหนี, กองทุนทองคาํ, กองทุนรวม, พนัธบตัรรัฐบาล 3 0.7

หุน้, ตราสารทุนตราสารหนี, กองทุนอสังหาริมทรัพย,์ กองทุนรวม 3 0.7
หุน้, ตราสารทุนตราสารหนี, กองทุนอสังหาริมทรัพย,์ เงินฝากธนาคาร, พนัธบตัร

รัฐบาล, Tfex option 3 0.7
หุน้, ตราสารทุนตราสารหนี, พนัธบตัรรัฐบาล 3 0.7

หุน้, ทีจริงไม่มีการ cutloss และการรับความเสียงทีจริงรับไม่ไดแ้มแ้ต่สลึงเดียว
เนน้ passive incomes 3 0.7

หุน้, ฝากประจาํกบัสหกรณ์ออมทรัพย์ 3 0.7
หุน้, Ltf 2 0.5

หุน้, เงินฝากธนาคาร, หุน้กู้ 2 0.5
หุน้, ตราสารทุนตราสารหนี, กองทุนอสังหาริมทรัพย,์ เงินฝากธนาคาร, กองทุน

รวม 2 0.5
หุน้, ทีดิน 2 0.5

รวม 418 100

จากตารางที 4.18 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures นกัลงทุนมีลงทุน
ประเภทอืนๆนอกเหนือจาก SET50 Index Futures นกัลงทุนลงทุนใน หุ้น จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ
37.6 หุน้, เงินฝากธนาคาร จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 หุน้, กองทุนรวม จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ
6.5 หุ้น, เงินฝากธนาคาร, กองทุนรวม จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ5.5 หุ้น, กองทุนทองคาํ จาํนวน 21 คน
คิดเป็นร้อยละ 5.0 เงินฝากธนาคารจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และอืนๆ จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ
26.5 สรุปวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่ลงทุนประเภทอืนๆนอกเหนือจาก SET50 Index Futures คือ หุ้น รองลงมา
เงินฝากธนาคาร กองทุนรวม และ กองทุนทองคาํ ตามลาํดบั



4.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีมีผลต่อการลงทุนของนักลงทุนทีลงทุนใน SET50 Index
Futures ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ ลงทุนใน SET50 Index Futures

ตาราง 4.19 ค่าเฉลียส่วนเบียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัทีมีผลต่อการลงทุน SET50
Index Futures ของผูต้อบแบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอยา่งทีเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures ดา้นบริษทั
ดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ ดา้นช่องทางการซือขาย ดา้นค่าธรรมเนียม ดา้นการลงทุน

ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ระดับความสําคัญต่อการตัดสินใจ

อันดับ
X S.D. แปลผล

1.ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 2.80 1.13 มาก 5
2.ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 2.85 1.05 มาก 4
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 3.43 0.84 มากทีสุด 1
4.ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 3.18 1.09 มากทีสุด 3
5.ปัจจยัดา้นการลงทุน 3.24 0.86 มากทีสุด 2

จากตาราง 4.19 ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัทีมีผลต่อการลงทุนใน
SET50 Index Futures ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความสําคัญปัจจยัที ส่งผลในการตัดสินใจลงทุนใน
SET50 Index Futures อนัดบั 1 ด้านช่องทางการซือขาย อยู่ในระดบัมากทีสุดมีค่าเฉลีย 3.43 (S.D.= 0.84)
อันดับ 2 ปัจจัยด้านการลงทุน อยู่ในระดับมากทีสุดมีค่าเฉลีย 3.24 (S.D.= 0.86) อันดับ 3 ปัจจัยด้าน
ค่าธรรมเนียม อยู่ในอนัดบัมากทีสุดค่าเฉลีย 3.18 (S.D.= 1.09) อนัดบั 4 ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ
อยู่ในอนัดบัมากค่าเฉลีย 2.85 (S.D.= 1.05) อนัดบั 5 ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพยอ์ยู่ในอนัดบัมากค่าเฉลีย
2.80 (S.D.= 1.13)



ตาราง 4.20 ค่าเฉลียส่วนเบียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัทีมีผลต่อการลงทุน SET50
Index Futures ของผูต้อบแบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอยา่งทีเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures ดา้นบริษทั
หลกัทรัพย์

ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ระดับความสําคัญต่อการตัดสินใจ

อันดับ
X S.D. แปลผล

1.ปัจจัยด้านบริษัทหลักทรัพย์
ชือเสียงและความน่าเชือถือของบริษทั 3.06 1.091 มากทีสุด 1
บริษทัอยูใ่นเครือของธนาคารพาณิชย์ 2.53 1.125 มาก 4
ประสบการณ์ ของMarketing 2.58 1.211 มาก 3
มีบริการดา้นการลงทุนทีหลากหลาย 3.03 1.104 มากทีสุด 2

รวมปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 2.80 1.133 มาก

จากตาราง 4.20 ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัทีมีผลต่อในการตดัสินใจลงทุนใน
SET50 Index Futures ดา้นบริษทัหลกัทรัพย ์อนัดบั  ชือเสียงและความน่าเชือถือของบริษทั อยูอ่นัดบัมาก
ทีสุดมีค่าเฉลีย 3.06 (S.D.= . ) อนัดบั 2 มีบริการดา้นการลงทุนทีหลากหลาย อยู่ในอนัดบัมากทีสุดมี
ค่าเฉลีย 3.03 (S.D.= 1.104) อนัดบั 3 ประสบการณ์ของ Marketing อยู ่ในอนัดบัมากมีค่าเฉลีย 2.58 (S.D.=

. ) อนัดบั 4 บริษทัอยูใ่นเครือของธนาคารพาณิชยมี์ค่าเฉลีย 2.53 (S.D.= 1.125 )

ตารางที 4.21 ค่าเฉลียส่วนเบียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัทีมีผลต่อการลงทุน SET50
Index Futures ของผูต้อบแบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอย่างทีเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures ดา้นราคา
และมูลค่าคงเหลือ

ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ระดับความสําคัญต่อการ

ตัดสินใจ อันดับ
X S.D. แปลผล

2.ปัจจัยด้านราคาและมูลค่าคงเหลือ
จาํนวนขนัตาํในการซือแต่ละครัง 2.87 1.022 มาก 1
จาํนวนขนัตาํในการขายแต่ละครัง 2.86 1.051 มาก 2



ตารางที 4.21 ค่าเฉลียส่วนเบียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัทีมีผลต่อการลงทุน SET50
Index Futures ของผูต้อบแบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอย่างทีเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures ดา้นราคา
และมูลค่าคงเหลือ(ต่อ)

ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ระดับความสําคัญต่อการ

ตัดสินใจ อันดับ
X S.D. แปลผล

ระยะเวลาการชาํระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย์
(T+1,T+3)

2.82 1.080 มาก 4

รวมปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 2.85 1.051 มาก 3

จากตาราง 4.21 ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการลงทุนใน
SET50 Index Futures ดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ อนัดบั  จาํนวนขนัตาํในการซือแต่ละครัง อยูใ่นอนัดบั
มากค่าเฉลีย 2.87 (S.D.= . ) อนัดบั 2 จาํนวนขนัตาํในการขายแต่ละครัง อยู่อนัดบัมากมีค่าเฉลีย 2.86
(S.D.= . ) อนัดบั 3 ระยะเวลาการชาํระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์อยู่ในอนัดบัมากมีค่าเฉลีย 2.82
(S.D.=  1.080)

ตารางที 4.22 ค่าเฉลียส่วนเบียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคัญของปัจจยัทีมีผลต่อการลงทุน SET50
Index Futures ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มตัวอย่างที เป็นผู ้ลงทุนใน SET50 Index Futures ด้าน
ช่องทางการซือขาย

ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ระดับความสําคัญต่อการ

ตัดสินใจ
อันดับ

X S.D. แปลผล
3.ปัจจัยด้านช่องทางการซือขาย
มีช่องทางการซือขายหลากหลาย 3.24 .916 มากทีสุด 3
สามารถตดัเงินผา่นบญัชีหรือตดัผา่นบตัรเครดิตเมือมีการซือ
ขายไดท้นัที

3.44 .869 มากทีสุด
2



ตารางที 4.22 ค่าเฉลียส่วนเบียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัทีมีผลต่อการลงทุน SET50
Index Futures ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มตัวอย่างที เป็นผู ้ลงทุนใน SET50 Index Futures ด้าน
ช่องทางการซือขาย (ต่อ)

ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ระดับความสําคัญต่อการ

ตัดสินใจ
อันดับ

X S.D. แปลผล
ระบบซือขายมีความรวดเร็วทนัสมยัมีมาตรฐานและเป็นที
ยอมรับ

3.62 .721 มากทีสุด
1

รวมปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 3.43 .835 มากทีสุด

จากตารางที 4.22 ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการลงทุน
ใน SET50 Index Futures ดา้นช่องทางการซือขาย อนัดบั 1 ระบบซือขายมีความรวดเร็วทนัสมยัมีมาตรฐาน
และเป็นทียอมรับ อยูใ่นอนัดบัมากทีสุดมีค่าเฉลีย 3.62 (S.D.=0.107)  อนัดบั  สามารถตดัเงินผา่นบญัชีหรือ
ตดัผ่านบตัรเครดิตเมือมีการซือขายไดท้นัที อยู่ในอนัดบัมากทีสุดมีค่าเฉลีย 3.44 (S.D.=0.869) อนัดบั 3 มี
ช่องทางการซือขายหลากหลาย อยูใ่นอนัดบัมากทีสุดมีค่าเฉลีย 3.24 (S.D.=0.916)

ตารางที 4.23 ค่าเฉลียส่วนเบียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัทีมีผลต่อการลงทุน SET50
Index Futures ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มตัวอย่างที เป็นผู ้ลงทุนใน SET50 Index Futures ด้าน
ค่าธรรมเนียม

ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ระดับความสําคัญต่อการตัดสินใจ

อันดับ
X S.D. แปลผล

4.ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียม
อตัราค่าคอมมิชชันทีจดัเก็บ 3.29 .977 มากทีสุด 1

อตัราค่าธรรมเนียมตามปริมาณสัญญาการซือขาย 3.12 1.146 มากทีสุด 3
อตัราค่าธรรมเนียมทีแตกต่างกนัตามประเภทบญัชี 3.13 1.136 มากทีสุด 2

รวมปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 3.18 1.086 มากทีสุด

จากตารางที . ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการลงทุน
ใน SET50 Index Futures ดา้นดา้นค่าธรรมเนียม อนัดบั อตัราค่าคอมมิชชันทีจดัเก็บ อยูใ่นอนัดบัมากทีสุด
มีค่าเฉลีย .  (S.D.=0.977) อนัดบั2 อตัราค่าธรรมเนียมทีแตกต่างกนัตามประเภทบญัชี อยู่ในอนัดบัมาก



ทีสุดมีค่าเฉลีย .  (S.D.= . ) อนัดบั  อตัราค่าธรรมเนียมตามปริมาณสัญญาการซือขาย อยู่ในอนัดบั
มากทีสุดมีค่าเฉลีย 3.12 (S.D.=1.146 )

ตารางที 4.24 ค่าเฉลียส่วนเบียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัทีมีผลต่อการลงทุน SET50
Index Futures ของผูต้อบแบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอย่างทีเป็นผูล้งทุนใน SET50 Index Futures ด้านการ
ลงทุน

ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ระดับความสําคัญต่อการ

ตัดสินใจ อันดับ
X S.D. แปลผล

5.ปัจจัยด้านการลงทุน
ความคุม้ค่าของผลตอบแทนในการลงทุนเมือเทียบกบั
ความเสียง

3.51 .710 มากทีสุด 1

จาํนวนเงินหลกัประกนั (Margin)ของนกัลงทุน 3.25 .832 มากทีสุด 2
จาํนวนเงินประกนัขนัตน้ (Initial Margin) 3.19 .870 มากทีสุด 3
จาํนวนเงินประกนัรักษาสภาพขนัตาํ (Maintenance
Margin)

3.14 .913 มากทีสุด 4

จาํนวนเงินประกนัเรียกเพิม (Variation Margin) 3.09 .970 มากทีสุด 5
รวมปัจจยัดา้นการลงทุน 3.24 .859 มากทีสุด

จากตารางที 4.24 ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการลงทุน
ใน SET50 Index Futures ดา้นปัจจยัดา้นการลงทุน อนัดบั 1 ความคุม้ค่าของผลตอบแทนในการลงทุนเมือ
เทียบกบัความเสียง อยูใ่นอนัดบัมากทีสุดมีค่าเฉลีย 3.51 (S.D.=0.710) อนัดบั2 จาํนวนเงินหลกัประกนัของ
นกัลงทุนอยูใ่นอนัดบัมากทีสุดมีค่าเฉลีย 3.25 (S.D.=0.832) อนัดบั3 จาํนวนเงินประกนัคนัตน อยูใ่นอนัดบั
มากทีสุดมีค่าเฉลีย 3.19 (S.D.=0.870) อนัดบั4 จาํนวนเงินประกนัรักษาสภาพขนัตาํ อยูใ่นอนัดบัมากทีสุดมี
ค่าเฉลีย 3.14 (S.D.=0.913) อนัดบั5 จาํนวนเงินประกนัเรียกเพิม อยูใ่นอนัดบัมากทีสุดมีค่าเฉลีย 3.09 (S.D.=
0.970 )
4.2 แสดงข้อมูลเพือทดสอบสมมติฐาน

การวเิคราะห์ความน่าเชือถือของข้อมูล (Reliability)



ตารางที 4.25 ผลการวิเคราะห์ความน่าเชือถือของขอ้มูลในดา้นปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
SET50 Index Futures ผา่นทางบริษทัหลกัทรัพย์

ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุน
ใน SET 50 Futures

ความน่าเชือถือของข้อมูล (Reliability)

ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 0.796
ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 0.964
ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 0.800
ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 0.934
ปัจจยัดา้นการลงทุน 0.920

จากตารางที 4.25 ผลของการวิเคราะห์ความน่าเชือถือของปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนใน SET50 Index Futures ผ่านทางบริษทัหลกัทรัพยพ์บว่าค่า Cronbach's Alpha มีค่าเท่ากบัซึงมีค่า
มากกว่า .  แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชือถือ พบว่าค่า Cronbach's Alpha ของแต่ละปัจจยัมีค่า
มากกวา่ .  แสดงวา่แบบสอบถามนีมีความน่าเชือถือ

การทดสอบสมมติฐานเกียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามจะใชส้ถิติไคส
แควร์ในการทดสอบ ซึงสถิติไคสแควร์จะสามารถบ่งบอกความเป็นอิสระระหวา่งตวัแปรสองตวัแปรไดซึ้ง
ถา้ตวัแปรทงัสองมีความเป็นอิสระต่อกนั แสดงวา่ตวัแปรทังสองตวัไม่มี ความสัมพนัธ์กนัแต่ถา้ตวัแปรทงั
สองไม่มีความเป็นอิสระต่อกนัแสดงว่าตวัแปรทังสองมีความสัมพนัธ์กัน โดยจะทดสอบทีระดับความ
เชือมันร้อยละ  ซึงในการใชส้ถิติไคสแควร์จะเป็นการทดสอบสมมุติฐานดงันี

H  : ตวัแปรทงัสองตวัมีความเป็นอิสระต่อกนั
H  : ตวัแปรทงัสองไม่มีความเป็นอิสระต่อกนั
ซึงผลการทดสอบสมมติฐานจะปฏิเสธ H  ถา้มีค่า Sig น้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ คือ

.  โดยผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ทีระดบันยัสาํคญั .  เป็นดงัต่อไปนี
สมมติฐานที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัลงทุนทีลงทุนใน SET50 Index Futures ทีแตกต่างกนัมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆทีมีผลต่อการลงทุนใน SET50 Index Futures ผา่นบริษทัหลกัทรัพย์
สมมติฐานที 1.1 เพศ ทีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน SET50 Index Futures

แตกต่างกนั
สมมติฐานที 1.1.1
เพศทีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุน SET50 Index Futures ของนักลงทุน

แตกต่างกนั



H0 : เพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index Futures ของนักลงทุนไม่
แตกต่างกนั

H1 : เพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index Futures ของนกัลงทุน
แตกต่างกนั

ตารางที 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index Futures

Sum of
Squares

df
Mean

Square
F Sig.

เพศ 1.ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 19.999 1 19.999 26.603 .000**
2.ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 2.220 1 2.220 2.121 .146
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 2.450 1 2.450 4.914 .027*
4.ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 2.325 1 2.325 2.171 .141
5.ปัจจยัดา้นการลงทุน 7.212 1 7.212 13.143 .000**

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05
**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01

จากตารางที 4.26 การทดสอบอิทธิพลระหวา่งเพศและปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจการลงทุน
SET 50 Index Futures พบว่า  ค่า Sig ของปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย  และ
ปัจจยัดา้นการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 , 0.027 และ 0.000 มีค่า Sig. ตาํกวา่ระดบันยัสําคญัที 0.05 และ
ค่า Sig. ของปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ และปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.146 และ 0.141
ค่า Sig. มีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญที 0.5 ทาํให้สามารถสรุปได้ว่าเพศมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านบริษทั
หลกัทรัพย ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย และปัจจยัดา้นการลงทุน  แต่ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นราคาและ
มูลค่าคงเหลือ และปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม

สมมติฐานที 1.2 อายุทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index Futures
ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

สมมติฐานที 1.1.2
H0 : อายุทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index Futures ของนกัลงทุนไม่

แตกต่างกนั
H1 : อายุทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index Futures ของนกัลงทุน

แตกต่างกนั



ตารางที 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index Futures

Sum of
Squares

df
Mean
Square

F Sig.

อายุ 1.ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 10.156 4 2.539 3.251 .012*
2.ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 26.464 4 6.616 6.644 .000**
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 8.540 4 2.135 4.380 .002*
4.ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 25.185 4 6.296 6.151 .000**
5.ปัจจยัดา้นการลงทุน 9.857 4 2.464 4.511 .001*

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05
**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01

จากตารางที 4.27 การทดสอบอิทธิพลระหวา่งอายุและปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจการลงทุน
SET 50 Index Futures พบว่า ค่า Sig ของปัจจยัด้านบริษทัหลกัทรัพย์ ปัจจยัด้านราคาและมูลค่าคงเหลือ
ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม และปัจจยัดา้นการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ,
0.000, 0.002 , 0.000 และ 0.001 มีค่า Sig. ตาํกว่าระดับนัยสําคัญที 0.05 ทาํให้สามารถสรุปได้ว่า อายุมี
อิทธิพลต่อปัจจยัด้านบริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัด้านราคาและมูลค่าคงเหลือ ปัจจยัด้านช่องทางการซื อขาย
ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม และปัจจยัดา้นการลงทุน

สมมติฐานที 1.3 สถานภาพ ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index Futures
แตกต่างกนั

สมมติฐานที 1.1.3 สถานภาพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index
Futures ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

H0 : สถานภาพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index Futures ของนกัลงทุน
ไม่แตกต่างกนั

H1 : สถานภาพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index Futures ของนกั
ลงทุนแตกต่างกนั

ตารางที 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพและปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index
Futures

Sum of
Squares

df
Mean

Square
F Sig.



สถานภาพ 1.ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 11.194 2 2.799 3.595 .007*
2.ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 23.066 2 5.766 5.743 .000**
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 5.691 2 1.897 1.776 .151
4.ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 10.148 3 3.383 3.199 .023*
5.ปัจจยัดา้นการลงทุน 8.103 2 2.701 3.445 .017*

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05
**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01

จากตารางที 4.28 การทดสอบอิทธิพลระหวา่งสถานภาพและปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจการ
ลงทุน SET 50 Index Futures พบว่า ค่า Sig ของปัจจยัด้านบริษทัหลักทรัพย์ ปัจจยัด้านราคาและมูลค่า
คงเหลือ  ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม และปัจจยัดา้นการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 , 0.000, 0.023 และ 0.017
มีค่า Sig. ตาํกวา่ระดบันยัสาํคญัที 0.05 และค่า Sig.ดา้นช่องทางการซือขาย  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.151ค่า Sig. มี
ค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัที 0.5 ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้า่ สถานภาพมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์
ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม และปัจจยัดา้นการลงทุน แต่ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการซือขาย

สมมติฐานที 1.4 ระดบัการศึกษา ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index
Futures แตกต่างกนั

สมมติฐานที 1.1.4 ระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50
Index Futures ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

H0 : ระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index Futures ของนกั
ลงทุนไม่แตกต่างกนั

H1 : ระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index Futures ของ
นกัลงทุนแตกต่างกนั

ตารางที 4.29 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาและปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50
Index Futures

Sum of
Squares

df
Mean

Square
F Sig.

ระดบั
การศึกษา

1.ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 11.194 4 2.799 3.595 .007*
2.ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 23.066 4 5.766 5.743 .000**



3.ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 3.912 4 .978 1.961 .100
4.ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 10.329 4 2.582 2.437 .047*
5.ปัจจยัดา้นการลงทุน 22.647 4 5.662 10.985 .000

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05
**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01

จากตารางที 4.29 จากการทดสอบอิทธิพลระหว่างระดบัการศึกษาและปัจจยัที มีผลต่อการ
ตดัสินใจการลงทุน SET 50 Index Futures พบว่า ค่า Sig ของด้านบริษทัหลักทรัพย ์ด้านราคาและมูลค่า
คงเหลือ ดา้นค่าธรรมเนียมและดา้นการลงทุน มีค่า Sigเท่ากบั . , 0.0 00 , .  และ 0.000 มีค่า Sig. ตาํ
กว่าระดบันยัสําคญัที 0.05 และค่า Sig.ดา้นปัจจยัช่องทางการซือขาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ค่า Sig. มีค่า
มากกว่าระดับนัยสําคัญที 0.5 ทาํให้สามารถสรุปได้ว่าระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านบริษัท
หลกัทรัพย ์ดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ ดา้นค่าธรรมเนียมและดา้นการลงทุน แต่ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการซือขาย

สมมติฐานที 1.5 อาชีพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในSET50 Index Futureแตกต่าง
กนั

สมมติฐานที 1.1.5 อาชีพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index Futures
ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

H0 : อาชีพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index Futures ของนกัลงทุนไม่
แตกต่างกนั

H1 : อาชีพทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index Futures ของนกัลงทุน
แตกต่างกนั

ตารางที 4.30 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index
Futures

Sum of
Squares

df
Mean

Square
F Sig.

อาชีพ 1.ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 21.778 8 2.722 3.581 .000**
2.ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 11.678 8 1.460 1.401 .194
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 16.317 8 2.040 4.310 .000**
4.ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 16.980 8 2.123 2.014 .044*



5.ปัจจยัดา้นการลงทุน 13.653 8 1.707 3.146 .002*
*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

จากตารางที 4.30 การทดสอบอิทธิพลระหวา่งอาชีพและปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจการลงทุน
SET 50 Index Futures พบวา่  ค่า Sig ของดา้นบริษทัหลกัทรัพยก์ารช่องทางการซือขาย ดา้นค่าธรรมเนียม
ดา้นการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.044 และ 0.002 มีค่า Sig. ตาํกวา่ระดบันยัสําคญัที 0.05 และ
ค่า Sig.ดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.194 ค่า Sig. มีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญัที 0.5 ทาํให้
สามารถสรุปไดว้า่อาชีพมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพยก์ารช่องทางการซือขาย ดา้นค่าธรรมเนียม
ดา้นการลงทุน แต่ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ

สมมติฐานที 1.6 รายไดส่้วนบุคคล ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index
Futures แตกต่างกนั

สมมติฐานที 1.1.6 รายไดส่้วนบุคคลทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50
Index Futures ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

H0 : รายไดส่้วนบุคคลทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index Futures ของ
นกัลงทุนไม่แตกต่างกนั

H1 : รายไดส่้วนบุคคลทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index Futures
ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

ตารางที 4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดส่้วนบุคคลและปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50
Index Futures

Sum of
Squares

df
Mean

Square
F Sig.

รายได้
ส่วน
บุคคล

1.ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 13.867 5 2.773 3.584 .003*
2.ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 3.642 5 .728 .691 .630
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 4.399 5 .880 1.764 .119
4.ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 7.370 5 1.474 1.378 .231
5.ปัจจยัดา้นการลงทุน 4.578 5 .916 1.634 .150

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05
**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01



จากตารางที 4.31 การทดสอบอิทธิพลระหว่างรายได้ส่วนบุคคลและปัจจัยที มีผลต่อการ
ตดัสินใจการลงทุน SET 50 Index Futures ด้านบริษทัหลักทรัพย์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ค่า Sig. ตาํกว่า
ระดบันยัสําคญัที 0.05 และค่า Sig.ดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ ดา้นช่องทางการซือขาย ดา้นค่าธรรมเนียม
และดา้นการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.630, 0.119, 0.231 และ 0.150 ค่า Sig. มีค่ามากกว่าระดบันยัสําคญัที
0.5 ทาํให้สามารถสรุปไดว้่ารายไดส่้วนบุคคลมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย ์แต่ไม่มีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ ดา้นช่องทางการซือขาย ดา้นค่าธรรมเนียม และดา้นการลงทุน

สมมติฐานที 1.7 จาํนวนปีทีลงทุน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index
Futures แตกต่างกนั

สมมติฐานที 1.1.7 จาํนวนปีทีลงทุนทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50
Index Futures ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

H0 : จาํนวนปีทีลงทุนทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index Futures ของ
นกัลงทุนไม่แตกต่างกนั

H1 : จาํนวนปีทีลงทุนทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index Futures
ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

ตารางที 4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนปีทีลงทุนและปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50
Index Futures

Sum of
Squares

df
Mean

Square
F Sig.

จาํนวนปี
ทีลงทุน

1.ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 8.103 3 2.701 3.445 .017*
2.ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 8.007 3 2.669 2.571 .054
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 2.463 3 .821 1.639 .180
4.ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 14.371 3 4.790 4.574 .004*
5.ปัจจยัดา้นการลงทุน 2.766 3 .922 1.640 .179

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05
**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01

จากตารางที 4.32 จากการทดสอบอิทธิพลระหว่างจาํนวนปีทีลงทุนและปัจจยัทีมีผลต่อการ
ตดัสินใจการลงทุน SET 50 Index Futures ดา้นบริษทัหลกัทรัพยแ์ละดา้นค่าธรรมเนียมค่า มีค่าSig. เท่ากบั
0.017 และ 0.004 ค่า Sig. ตาํกวา่ระดบันยัสาํคญัที 0.05 และค่า Sig.ดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ ดา้นช่องทาง
การซือขาย และดา้นการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.054, 0.180 และ 0.179 ค่า Sig. มีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญั



ที 0.5 ทําให้สามารถสรุปได้ว่าจ ํานวนปีที ลงทุนมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านบริษัทหลักทรัพย์และด้าน
ค่าธรรมเนียม แต่ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ ดา้นช่องทางการซื อขาย และดา้นการ
ลงทุน

สมมติฐานที 2 พฤติกรรมของการลงทุนของนกัลงทุนใน SET50 Index futures ทีแตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ทีมีผลต่อการลงทุนใน SET50 Index futures ผา่นบริษทัหลกัทรัพย์

สมมติฐานที 2.1 จาํนวนเงินในการลงทุน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50
Index Futures แตกต่างกนั

สมมติฐานที 2.2.1 จาํนวนเงินในการลงทุน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน
SET50 Index Futures ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

H0 : จาํนวนเงินในการลงทุน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index Futures
ของนกัลงทุนไม่แตกต่างกนั

H1 : จาํนวนเงินในการลงทุน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index
Futures ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

ตารางที 4.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนเงินในการลงทุน และปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน
SET50 Index Futures

Sum of
Squares

df
Mean

Square
F Sig.

จาํนวน
เงินใน
การ
ลงทุน

1.ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 17.996 4 4.499 5.904 .000**
2.ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 13.779 4 3.445 3.356 .010*
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 5.266 4 1.317 2.658 .033*
4.ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 4.417 4 1.104 1.028 .392
5.ปัจจยัดา้นการลงทุน 3.908 4 .977 1.742 .140

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05
**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01

จากตารางที 4.33 การทดสอบอิทธิพลระหวา่งจาํนวนเงินในการลงทุนและปัจจยัทีมีผลต่อการ
ตดัสินใจการลงทุน SET 50 Index Futures ดา้นบริษทัหลกัทรัพย ์ดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ และดา้นการ
ช่องทางการซือขาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 , 0.010 และ 0.033 ค่า Sig. ตาํกวา่ระดบันยัสําคญัที 0.05 และค่า
Sig.ด้านค่าธรรมเนียม และด้านการลงทุน ค่า Sig. เท่ากบั 0.392 และ 0.140 มีค่า Sig. มีค่ามากกว่าระดบั
นยัสําคญัที 0.5 ทาํให้สามารถสรุปไดว้่า จาํนวนเงินในการลงทุนมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์



ดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ และดา้นการช่องทางการซือขาย แต่ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม
และดา้นการลงทุน

สมมติฐานที 2.2 ผลตอบแทนจากการลงทุน ทีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
SET50 Index Futures แตกต่างกนั

สมมติฐานที 2.2.2 ผลตอบแทนจากการลงทุน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน
SET50 Index Futures ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

H0 : ผลตอบแทนจากการลงทุน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index
Futures ของนกัลงทุนไม่แตกต่างกนั

H1 : ผลตอบแทนจากการลงทุน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index
Futures ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

ตารางที . ความสัมพนัธ์ระหว่างผลตอบแทนจากการลงทุน และปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจในการ
ลงทุน SET50 Index Futures

Sum of
Squares

df
Mean

Square
F Sig.

ผลตอบแทน
จากการ
ลงทุน

1.ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 14.202 3 4.734 6.153 .000
2.ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 33.008 3 11.003 11.255 .000
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 6.225 3 2.075 4.218 .006
4.ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 5.691 3 1.897 1.776 .151
5.ปัจจยัดา้นการลงทุน 11.533 3 3.844 7.106 .000

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05
**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01

จากตารางที 4.34 การทดสอบอิทธิพลระหว่างผลตอบแทนจากการลงทุนและปัจจยัทีมีผลต่อ
การตดัสินใจการลงทุน SET 50 Index Futures  Futures ดา้นบริษทัหลกัทรัพย ์ดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ
ดา้นการช่องทางการซือขาย และดา้นการลงทุน ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 , 0.000, 0.006 และ 0.000 มีค่า Sig. ตาํ
กวา่ระดบันยัสาํคญัที 0.05 และค่า Sig.ดา้นค่าธรรมเนียม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.151 ค่า Sig. มีค่ามากกวา่ระดบั
นยัสาํคญัที 0.5 ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้า่ ผลตอบแทนจากการลงทุนมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์
ดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ ดา้นการช่องทางการซือขาย และดา้นการลงทุน  แต่ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัด้าน
ค่าธรรมเนียม



สมมติฐานที 2.3 ความเสียงของนกัลงทุน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50
Index Futures แตกต่างกนั

สมมติฐานที 2.2.3 ความเสียงของนกัลงทุน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน
SET50 Index Futures ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

H0 : ความเสียงของนกัลงทุน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index Futures
ของนกัลงทุนไม่แตกต่างกนั

H1 : ความเสียงของนักลงทุน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index
Futures ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

ตารางที . ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียงของนกัลงทุน และปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน
SET50 Index Futures

Sum of
Squares

df
Mean

Square
F Sig.

ความ
เสียงของ
นกั
ลงทุน

1.ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 19.036 3 6.345 8.374 .000**
2.ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 5.782 3 1.927 1.847 .138
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 1.227 3 .409 .812 .488
4.ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 4.070 3 1.357 1.265 .286
5.ปัจจยัดา้นการลงทุน 1.573 3 .524 .928 .427

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05
**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01

จากตารางที 4.35 การทดสอบอิทธิพลระหวา่งความเสียงของนกัลงทุน และปัจจยัทีมีผลต่อการ
ตดัสินใจการลงทุน SET 50 Index Futures  Futures ดา้นบริษทัหลกัทรัพย ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ค่า Sig. ตาํ
กว่าระดับนัยสําคัญที 0.05 และค่า Sig.ด้านราคาและมูลค่าคงเหลือ ด้านช่องทางการซื อขาย ด้าน
ค่าธรรมเนียม และดา้นการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.138, 0.488,0.286 และ 0.427 ค่า Sig. มีค่ามากกวา่ระดบั
นยัสําคญัที 0.5 ทาํให้สามารถสรุปไดว้า่ ความเสียงของนกัลงทุน มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์
แต่ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ ดา้นช่องทางการซือขาย ดา้นค่าธรรมเนียม และดา้น
การลงทุน

สมมติฐานที 2.4 เงินหลกัประกนั ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index
Futures แตกต่างกนั



สมมติฐานที 2.2.4 เงินหลกัประกนั ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50
Index Futures ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

H0 : เงินหลกัประกนั ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index Futures ของ
นกัลงทุนไม่แตกต่างกนั

H1 : เงินหลกัประกนั ทีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index Futures
ของนกัลงทุนแตกต่างกนั

ตารางที 4.36 ความสัมพนัธ์ระหว่างเงินหลกัประกนัและปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50
Index Futures

Sum of
Squares

df
Mean

Square
F Sig.

เงิน
หลกัประกนั

1.ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์ 8.064 3 2.688 3.428 .017*
2.ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ 6.374 3 2.125 2.039 .108
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย 1.145 3 .382 .757 .519
4.ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม 10.148 3 3.383 3.199 .023*
5.ปัจจยัดา้นการลงทุน .558 3 .186 .328 .805

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05
**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01

จากตารางที 4.36 การทดสอบอิทธิพลระหว่างเงินหลักประกัน และปัจจัยที มีผลต่อการ
ตดัสินใจการลงทุน SET 50 Index Futures  Futures ดา้นบริษทัหลกัทรัพย ์และดา้นค่าธรรมเนียม มีค่า Sig.
เท่ากบั 0.0017 และ 0.023 ค่า Sig. ตาํกว่าระดบันยัสําคญัที 0.05 และค่า Sig. ดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ
ดา้นช่องทางการซือขาย และดา้นการลงทุน ค่า Sig. เท่ากบั 0.018, 0.519 และ 0.805 ค่า Sig. มีค่ามากกวา่
ระดบันยัสําคญัที 0.5 ทาํให้สามารถสรุปไดว้่า เงินหลกัประกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นบริษัทหลกัทรัพย์
และดา้นค่าธรรมเนียม แต่ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ ดา้นช่องทางการซื อขาย และ
ดา้นการลงทุน





บทที 5
อภิปรายผล

การศึกษาในครังนีทาํขึนเพือศึกษาลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการลงทุน SET50
Index futures ของนักลงทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์เพือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการลงทุนทีมีอิทธิพลต่อการตดั ใจเลือกลงทุนใน SET50 Index futures ผา่นบริษทัหลกัทรัพย ์โดย
ทาํใหบ้ริษทัหลกัทรัพยท์ราบถึงความตอ้งการของลูกคา้และลกัษณะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัซึงสามารถ
นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาและปรับปรุงนโยบาย รวมถึงให้บริการเพือรักษาลูกคา้ทีมีอยูแ่ละอาจจะเป็น
กลยุทธ์ในการขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ในอนาคต โดยการศึกษานีได้นาํทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้งใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาไม่ว่าจะเป็น ทฤษฎีการลงทุน ทฤษฎีความมีประสิทธิภาพของตลาด(Efficient Market
Theory)ทฤษฎี ประชากรศาสตร์  ทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory)
ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน และ แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการตดัสินใจ ดงันันบริษทัหลกัทรัพย์
ผลตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุนเพือให้เกิดความพึงพอใจและดึงดูดให้นกัลงทุนมาลงทุน SET50
Index futures มากยิงขึนโดยผูว้ิจยัได้กาํหนดกลุ่มตวัอย่างจากนักลงทุนทีลงทุนผ่านบริษทัหลักทรัพย์มา
ทงัหมดเป็นจาํนวน  คนและใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บข้อมูลเพือนํามาวิเคราะห์โดย
วิเคราะห์ขอ้มูลทงัแบบพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย
กลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่ม โดยใช้ t-test และ f- test manova ทีระดับนัยสําคญัทางสถิติที 0.05 โดยที
สมมุติฐานทีตงัไวคื้อ ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนักลงทุนทีนิติพลต่อการลงทุน SET50 Index
futures ผ่านบริษทัหลกัทรัพยที์แตกต่างกนัมีผลต่อการให้ ระดบัความสําคญัของปัจจยัต่างๆทีมีผลต่อการ
เลือกลงทุน SET50 Index futures ผา่นทางบริษทัหลกัทรัพยซึ์งสามารถสรุปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาได้
วา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของการลงทุนของนกัลงทุนใน SET50 Index futures
กับปัจจัยที มีผลต่อการเลือกลงทุนในสัญญาซื อขายล่วงหน้าSET50 Index futures พบว่าเพศผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุระหวา่ง 30-49 ปี  สถานภาพ
โสด การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน   มีรายได้ส่วนใหญ่มากกว่า
70,000 บาท และจาํนวนปีทีลงทุนอยู่ที 2-5 ปี พฤติกรรมของนักลงทุน นักลงทุนมีมูลค่าทีนักลงทุนนาํมา
ลงทุน 100.001-500,000 บาท ความคาดหวงัผลตอบแทนจากการลงทุน 10-20% สามารถรับความเสียงในการ
ลงทุนได้สูงสุด สอดคล้องกับการลงทุน SET50 Index Futures ทีมีความเสียงสูง และไม่เคยถูกเรียกเงิน
หลกัประกนั แต่ เมือถูกเรียกเงินหลกัประกนัเพิมเติมจะโดยยอมปิดสัญญาส่วนใหญ่ โดยมีระยะเวลาในการ
ถือครองสัญญา  สัปดาห์ถึง วนั โดย มีลงทุนประเภทอืนๆ ดว้ยเช่น หุ้น เงินฝากธนาคาร และกองทุนรวม



ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทีมีผลต่อการลงทุนใน SET50 Index Futures ดา้นช่องทาง
การซือขายมากทีสุด รองลงมาปัจจยัดา้นการลงทุน ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ
และปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย ์ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ อุดมและคณะ ( )ไดศึ้กษาปัจจยั
ทีมีผลต่อการ ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัหลักทรัพย์ลักษณะและพฤติกรรมของนักลงทุนทัวไปใน
กรุงเทพมหานคร และความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของนกัลงทุนกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัทีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ หลกัทรัพยพ์บวา่ นกัลงทุน ในห้องคา้หลกัทรัพยส่์วนใหญ่จะให้ความสําคญั
กบัความรวดเร็วและ ถูกตอ้งในการใหบ้ริการมากทีสุด ทงันีอาจเป็นเพราะนกัลงทุนในห้องคา้ส่วนใหญ่เขามา
ลงทุน เพือเก็งกาํไรส่วนต่างราคา และตอ้งการความรวดเร็ว ถูกตอ้งในคาํสังซือขาย

5.1 การศึกษากลุ่มตัวอย่างทีมีลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลและจํานวนปีทีลงทุนแตกต่างกัน

มีแนวโนม้ในการตดัสินใจลงทุน ใน SET50 Index futures ผา่นทางบริษทัหลกัทรัพยแ์ตกต่าง
กนั เป็นดงันี

เพศ
จากผลวิจยัอิทธิพลทีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index futures ของนักลงทุน

แตกต่างกนั พบว่าเพศแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในSET50 Index futures ในด้านบริษทั
หลกัทรัพย ์ดา้นช่องทางการซือขายและปัจจยัดา้นการลงทุน แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั
0.05 โดยเพศชายมีแนวโน้มเขา้มาลงทุนในSET50 Index futures มากกว่าเพศหญิงซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พบว่าเพศทีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนทองคาํผ่านทางบริษทัหลักทรัพย์ที
แตกต่างกนัและผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นผูช้ายทังนีอาจเป็นเพราะผูช้ายมีความกล้าตดัสินใจกล้าเสียงและ
มองเห็นผลประโยชน์ของการซือว่าคุม้ค่ากบัการลงทุน เพราะผูที้เขา้มาลงทุนในSET50 Index futures ส่วน
ใหญ่วตัถุประสงคคื์อการเก็งกาํไร



อายุ
จากผลวิจยัอิทธิพลทีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index futures ของนักลงทุน

แตกต่างกนั พบวา่อายุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการลงทุน SET50 Index futures ใน ดา้นปัจจยั
บริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม
และปัจจยัดา้นการลงทุน โดยนกัลงทุนทีมีอายุระหว่าง 30-39 ปีมีแนวโนม้การตดัสินใจลงทุน SET50 Index
futures มากทีสุด ซึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีปัจจยัทีเป็นตวักาํหนดจุดมุ่งหมายของการลงทุน ของ เพชรี ขมุทรัพย์
(เพชรี, ) ทีกล่าวไวว้่าผูล้งทุนทีมีอายุน้อยหรือระหว่าง 25-40 ปี ชอบการเสียงและสนใจลงทุนใน
หลกัทรัพยที์ก่อให้เกิด การงอกเงยของเงินลงทุนแก่ผูล้งทุน แต่ผูล้งทุนทีมีอายุระหว่าง 40-50 ปี อาจสนใจ
ลงทุนในหลกัทรัพยที์ให้รายไดป้ระจาํ ทงันีเนืองมาจากภาระทางครอบครัว และผูล้งทุนทีมีอายุมากกวา่ 60 ปี
ยิงพอใจลงทุนในหลกัทรัพยที์มีรายไดแ้น่นอน

สถานภาพ
จากผลการวจิยัอิทธิพลทีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน SET50 Index futures ของนกัลงทุนผา่นทาง

บริษทัหลกัทรัพยแ์ตกต่างกนั พบวา่สถานภาพแตกต่างกนัมีแนวโนม้ตดัสินใจลงทุนใน SET50 Index futures
แตกต่างกนัในปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม และ
ปัจจยัด้านการลงทุนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 โดยลูกคา้ทีมีสถานภาพโสดมีแนวโน้มในการ
ตดัสินใจลงทุน SET50 Index futures มากทีสุด ซึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีปัจจยัทีเป็นตวักาํหนดจุดมุ่งหมายของ
การลงทุน (เพชรี ขมุทรัพย,์ )ทีกล่าวไวว้า่ การมีครอบครัวและความรับผิดชอบทีมีต่อครอบครัว (Marital
status and family responsibilities) ผูล้งทุนทีมีครอบครัวแล้วตอ้งรับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของครอบครัว
ตอ้งให้การศึกษาแก่บุตรทาํให้เขาเกิดความจาํเป็นทีตอ้งลงทุนในหลกัทรัพยที์มันคงและมีรายได้แน่นอน
ส่วนคนโสดไม่มีภาระผกูพนัจะยอมลงทุนในหลกัทรัพยที์มีความเสียงสูงมากได้

ระดับการศึกษา
จากผลการวจิยัอิทธิพลทีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน SET50 Index futures ของนกัลงทุนผา่นทาง

บริษทัหลกัทรัพยแ์ตกต่างกนั พบว่าระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโน้มในการตดัสินใจลงทุน SET50
Index futures ทีแตกต่างกนัใน ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือ และปัจจยัดา้น
ค่าธรรมเนียม อย่างมีนยัยะสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 โดยระดบัการศึกษาปริญญาตรี สนใจเขา้มาลงทุน
SET50 Index futures มากทีสุด สอดคล้องกบังานวิจยัของ นฤมล ศรีหะวรรณ์ (นฤมล, 2546) ศึกษาเรือง “
ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตดัสินใจซือขายหลกัทรัพยผ์่านระบบอินเตอร์เน็ต ของนกัลงทุนทัวไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร “พบว่า นักลงทุนทีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจในการซื อ
หลกัทรัพยแ์ตกต่างกนั นกัลงทุนทีมีการศึกษาสูงยอ่มแสวงหาขอ้มูลในการตดัสินใจเพือนาํมาใชเ้ปรียบเทียบ
ในขนัตอนการประเมินทางเลือกของการตดัสินใจ



รายได้ส่วนบุคคล
จากผลการวจิยัอิทธิพลทีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน SET50 Index futures ของนกัลงทุนผา่นทาง

บริษทัหลกัทรัพยแ์ตกต่างกนั พบว่ารายไดส่้วนบุคคลแตกต่างกนั มีอิทธิพลกบัปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพย์
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที 0.05 โดยนกัลงทุนทีมีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนสูงกว่า 70,000 มีแนวโน้มการ
ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ล ง ทุ น SET5 0 Index futures ม า ก  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง
สุเทพ เจริญวรรณ (สุเทพ, ) ทีพบว่าปัจจยัในการลงทุน ในหลกัทรัพยขึ์นอยู่กบัรายได้ของนักลงทุน
เนืองมาจากการลงทุน SET50 Index futures มีขอ้จาํกดัขนัตาํในการลงทุนเพราะ มีการวางเงินหลกัประกัน
ก่อนการซือสัญญาและมีเงินวางเพือรักษาระหวา่งการเทรดและมีการเรียก margin เพิมเติมเพือรักษาสถานภาพ
ของสัญญา

อาชีพ
จากผลการวจิยัอิทธิพลทีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน SET50 Index futures ของนกัลงทุนผา่นทาง

บริษทัหลกัทรัพยแ์ตกต่างกนั พบว่าอาชีพแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน SET50 Index futures
ในดา้นบริษทัหลกัทรัพยปั์จจยัดา้นช่องทางการซือขาย ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมและปัจจยัดา้นการลงทุน โดย
นกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั เอกชนมากทีสุด ซึงไม่สอดคลอ้ง กบังานวิจยัของนฤมล ศรีหะวรรณ์
(นฤมล, ) ศึกษาเรือง “ ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซือขายหลกัทรัพยผ์า่นระบบอินเตอร์
เน็ต ของนกัลงทุนทัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร “พบว่า นกัลงทุนทีมีอาชีพแตกต่างกนั มีแนวโน้มในการ
ตดัสินใจซือขายหลกัทรัพยผ์่านทางอินเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั เนืองมาจาก นกัลงทุนมีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชนและประกอบธุรกิจส่วนตวั ซึงรายไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์

จํานวนปีทีลงทุน
จากผลการวจิยัอิทธิพลทีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน SET50 Index futures ของนกัลงทุนผา่นทาง

บริษทัหลกัทรัพยแ์ตกต่างกนั พบวา่ จาํนวนปีทีลงทุนแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน SET50
Index futures ใน ดา้นบริษทัหลกัทรัพยแ์ละปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีทีระดบั 0.05
โดยลูกคา้ทีมีประสบการณ์ส่วนใหญ่ในการลงทุน SET50 Index futures 2-5ปี โดยจะคาํนึงถึงชือเสียงและ
ความน่าเชือถือของบริษทัและอตัราค่าธรรมเนียมทีจดัเก็บในการลงทุนแต่ละครัง ในการศึกษาผูที้มาตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูที้มีประสบการณ์ลงทุนในหุ้นและสัญญาซือขายล่วงหนา้มานาน ทาํใหไ้ม่มี
ขอ้มูลของผูที้ยงัไม่ไดเ้ริมลงทุนในสัญญาซือขายล่วงหนา้



5.2 การศึกษากลุ่มตัวอย่างทีมี พฤติกรรมการลงทุน SET50 Index futures ทีแตกต่างกัน ได้แก่
จํานวนเงินทีลงทุน ความคาดหวังผลตอบแทน ความเสียงของนักลงทุน การถูกเรียกเงิน
หลักประกัน

มีแนวโนม้ในการตดัสินใจลงทุน SET50 Index futures ผา่นทางบริษทัหลกัทรัพยแ์ตกต่างกนั
ดงันี

จํานวนเงินลงทุน
จากผลการวิจยัพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนทีลงทุน SET50 Index futures ผ่านบริษทั

หลักทรัพย์พบว่าจาํนวนเงินลงทุนทีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือในด้าน ปัจจยัด้านบริษัท
หลกัทรัพยปั์จจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย แตกต่างกนัอยา่งมี นยัสําคญัทาง
สถิติทีทีระดบั 0.05 โดยโดยนกัลงทุนมีจาํนวนการลงทุน ส่วนใหญ่ 100,001-500,000 บาท

ความคาดหวงัผลตอบแทนจากการลงทุน
จากผลการวิจยัพฤติกรรมการลงทุน SET50 Index futures ของนกัลงทุนผ่านบริษทัหลกัทรัพย์

พบวา่ ความคาดหวงัผลตอบแทนจากการลงทุนทีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือใน ดา้นปัจจยัดา้น
บริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัดา้นราคาและราคาคงเหลือ ปัจจยัดา้นช่องทางการซือขาย และปัจจยัดา้นการลงทุน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.01 และ 0.05 โดยนักลงทุนส่วนใหญ่มีความคาดหวงั
ผลตอบแทนจากการลงทุน 10-20% ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริวรรณ โฉมจาํรูญ (สิริวรรณ, 2551) ซึง
ทาํการศึกษาทศันคติของนกัลงทุนทีมีต่อการลงทุนในตลาดอนุพนัธ์(ประเทศไทย)ทีวา่นกัลงทุนทีเคยลงทุน
SET50 Index futures จะมีความเห็นดว้ยว่าตลาด SET50 Index futures ให้ผลตอบแทนมากกว่าการลงทุนใน
ตลาด set และให้ผลตอบแทนทีคุม้ค่าเงินลงทุนตลอดจนเห็นดว้ยอยา่งยิงวา่สามารถทาํกาํไรไดท้งัตลาดขาขึน
และขาลงโดยนกัลงทุนส่วนใหญ่มีความคาดหวงัผลตอบแทนจากการลงทุนTfex มากกว่าการลงทุนในหุ้น
เนืองมาจากโดยส่วนใหญ่ เคยมีประสบบการณ์เล่นหุน้มาก่อนหนา้นีแลว้

การรับความเสียงของนักลงทุน
จากผลการวิจยัพฤติกรรมการลงทุน SET50 Index futures ของนกัลงทุนผ่านบริษทัหลกัทรัพย์

พบว่า ความเสียงทีนกัลงทุนรับไดเ้มือลงทุน SET50 Index futures ผ่านทางบริษทัหลกัทรัพย ์แตกต่างกนั มี
อิทธิพลต่อปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพยแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทีระดบั 0.01 ซึงสอดคลอ้ง กบังานวิจยั
ของ วรรณรัตน์ ธญัญกิตติกุล (วรรณรัตน์,2555) ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมทองคาํ
ผา่นทางบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ทีวา่ การลงทุนในกองทุนทอง นกัลงทุนสามารถรับความเสียงไดสู้ง



เมือผลตอบแทนสูงขึน และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นบริษทั ดา้นช่องทางการ
ซือขาย และดา้นการลงทุนมากทีสุด

ด้านเงินหลักประกัน
จากผลการวิจยัพฤติกรรมการลงทุน SET50 Index futures ของนกัลงทุนผ่านบริษทัหลกัทรัพย์

พบว่า เงินหลกัประกนัทีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพยแ์ละปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม
แตกต่างกนัอยา่งมี นยัสาํคญัทีระดบั 0.05 ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิริวรรณ โฉมจาํรูญ (สิริวรรณ, 2551)
ซึงทางการศึกษาทศันคติของนักลงทุนทีมีต่อการลงทุนในตลาดอนุพนัธ์ประเทศไทย ทีว่านักลงทุนทีเคย
ลงทุนมีความเห็นวา่การวางเงินประกนัขนัตน้ ตวัคุณดชันีและค่าคอมมิชชันของการซือขายสัญญาฟิวเจอร์มี
ความเห็นวา่เหมาะสม



บทที 6
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวจิัย
ระบบเศรษฐกิจระบบการเงินถือเป็นกลไกสาํคญัอยา่งยิงในการจดัสรรทรัพยากรภาคเศรษฐกิจ

งาน เป็นเหตุให้ตลาดการเงินของไทยตอ้งมีการพฒันาตราสารทางการเงินชนิดใหม่ๆ เพือดึงดูดนกัลงทุนที
ตอ้งการแสวงหาผลผลกาํไร และเพือเป็นการ ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัลงทุนใหม้ากขึนรวมถึงลด
ความเสียงในการลงทุนเพือใหไ้ดผ้ลตอบแทนมากทีสุด

ผูว้ิจยัจึงสนใจทาํการศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในSET50 Index futures
ของนกัลงทุนผา่นทางบริษทัหลกัทรัพย ์ เพือใหท้ราบถึง ความตอ้งการและปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกลงทุนในSET50 Index futuresในบริษทัหลกัทรัพย ์นอกจากนียงัเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการของ
บริษทัหลกัทรัพยแ์ละตลาดอนุพนัธ์ในกลางวางนโยบายการลงทุนในSET50 Index future เพือดึงดูดให้นกั
ลงทุนเลือกลงทุนในSET50 Index futuresเพิมมากขึนโดยมีสมมุติฐาน เพือ ศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของนกั
ลงทุนทีลงทุนใน SET50 Index futures ทีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ทีมีผลต่อการลงทุนใน
SET50 Index futures ผ่านบริษทัหลกัทรัพย ์และพฤติกรรมของการลงทุนของนักลงทุนใน SET50 Index
futures ทีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ทีมีผลต่อการลงทุนใน SET50 Index futures ผา่นบริษทั
หลกัทรัพย์

ผูว้จิยัแบ่งการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทัวไปทีลงทุน ใน SET50 Index futures จาํนวน 418 ตวัอยา่ง และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่นการ
วิจยัวิชาการ ตาํรา สือสิงพิมพข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ละอืนๆรวมถึง นิตยสารการลงทุน โดยวิธีการคดัเลือก
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling) และเครืองมือทีใช้ในการศึกษาครังนี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
(Questionnaire) จาํนวน 1 ชุด ซึงลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) การวเิคราะห์ขอ้มูลพืนฐาน
ทัวไป เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะทัวไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย (X ̅) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพือให้เห็นภาพรวม
ของลกัษณะกลุ่ม การทดสอบสมมติฐานเกียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม จะใช้
สถิติ ไคสแควร์ในการทดสอบโดยตวัแปรทังสองมีความเป็นอิสระต่อกันโดยจะทดสอบทีระดบัความ
เชือมันร้อยละ 95

ผลการศึกษา



1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างเพศผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 30-49 ปี การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน/รัฐวิสาหกิจ /ขา้ราชการ 51.8%  มีรายไดส่้วนใหญ่รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง
40,000- มากกวา่ 70,000 บาท 62.9% โดยทีมากกวา่ 70,000 บาท 30.4% และจาํนวนปีทีลงทุนนอ้ยกวา่ 10 ปี
แต่มากกวา่ 2 ปี เกินกวา่ 50% โดยที 2-5 ปี คิดเป็น 49.5% 5-10 ปี 22.2%

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนมีมูลค่าทีนกัลงทุนนาํมา
ลงทุน อยูที่ 100.001-500,000 บาท 33.3% ความคาดหวงัผลตอบแทนจากการลงทุน 67.7% หวงัผลตอบแทน
10-20% คิดเป็น 48.8% สามารถรับความเสียงในการลงทุน รับได้สูงสุด 42.6% สอดคล้องกบัการลงทุน
TFLEX ทีมีความเสียงสูง ส่วนใหญ่ไม่เคยถูกเรียกเงินหลกัประกนัคิดเป็น %

. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทีมีผลต่อการลงทุนของนกัลงทุนทีลงทุนใน SET50 Index Futures
ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเป็นผู ้ลงทุนใน SET50 Index Futures

เมือพิจารณาในแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงันี ปัจจยัดา้นบริษทัหลกัทรัพยม์ากทีสุดสามอนัดบั
แรก คือ ชือเสียงและความน่าเชือถือของบริษทั มีบริการดา้นการลงทุนทีหลากหลาย และประสบการณ์ของ
Marketing ปัจจยัดา้นราคาและมูลค่าคงเหลือมากทีสุด สามอนัดบัแรกคือจาํนวนขนัตาํในการซือแต่ละครัง
จาํนวนขนัตาํในการขายแต่ละครังและระยะเวลา การชาํระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย์ (t+1, t+3) ปัจจยัดา้น
ช่องทางการซือขายมากทีสุดสามอนัดบัแรกคือระบบซือขายมีความรวดเร็วทนัสมยัมาตรฐานและเป็นที
ยอมรับสามารถตดัเงินผ่านบญัชีหรือตดัผ่านบตัรเครดิตเมือมีการซือขายได้ทนัทีมีช่องทางการซือขายรัก
หลาย ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมมากทีสุดสามอนัดบัแรกคืออตัราค่าคอมมิชชันทีจดัเก็บอตัราค่าธรรมเนียมที
แตกต่างกนัตามประเภทบญัชีและอตัราค่าธรรมเนียมตามปริมาณสัญญาการซือขาย ปัจจยัดา้นการลงทุนมาก
ทีสุดสามอันดับแรกคือความคุ้มค่าของผลตอบแทนในการลงทุนเมื อเทียบกับความเสียงจาํนวนเงิน
หลกัประกนั ( Margin )ของนกัลงทุนและจาํนวนเงินประกนัขนัตาํ  (Initial Margin)

6.1 ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจยัเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการลงทุน SET50 Index futures ของนักลงทุนผ่าน

ตลาดหลกัทรัพยผ์ูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี
1. ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัทีลงทุน SET50 Index futures ผา่นทางบริษทัหลกัทรัพยพ์บวา่ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชายทีมีแนวโน้มการตดัสินใจลงทุน SET50 Index futures เนืองจากเพศชายเป็นเพศทีมีความ
กลา้ตดัสินใจการลงทุนในความเสียงทีสูง

2. บริษทัหลกัทรัพย์หรือหน่วยงานทีเกียวข้องควรจดัให้มีการส่งเสริมการขายและมุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายเป็นคนวยัทาํงาน อาทิเช่น พนกังานบริษทั โดยเพิมการจดับูธส่งเสริมการขายในยา่นธุรกิจให้
มากขึนโดยเฉพาะในช่วงพกักลางวนัและช่วงเยน็หลงัเลิกงาน มีการจดัโปรโมชันทางดา้นคา่คอมมิชชัน ช่อง



ทางการซือขายเช่นอตัราคอมมิชชันทีพิเศษเป็นโปรโมชัน มีการสะสมคะแนนในการเทรดแต่ละครัง ทาง
บริษทัหลกัทรัพยค์วรจะส่งเจา้หนา้ทีเขา้ไปประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารเกียวกบัการลงทุนซึงจะ
ทาํให้ผูที้ไม่เคยสนใจศึกษาเรืองนีมีความสนใจในการลงทุน SET50 Index futures มากขึนและอาํนวยความ
สะดวกสําหรับผูต้อ้งการลงทุนทงัทางดา้นการสมคัรและช่องทางการซือขาย รวมถึงจดัอบรมให้คาํปรึกษา
เกียวกบัดา้นการลงทุน SET50 Index futures

3. ควรจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบและให้คาํปรึกษาโดยเฉพาะในการพฒันาเวบ็ไซตเ์กียวกบั
การซือขายหน่วยลงทุนเพืออาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้เพือความรวดเร็วถูกตอ้งชดัเจนการทาํงาน ไม่
ซับซ้อน ง่ายต่อความเขา้ใจและมีระบบความปลอดภยัทีเชือถือได ้เพราะลูกคา้มีแนวโน้มตดัสินใจลงทุน
SET50 Index futures ในช่องทางการซือขายผา่นทางอินเตอร์เน็ต และควรพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตใ์ห้รองรับ
กบัความตอ้งการของลูกคา้มากทีสุด โดยจดัให้มีกระทูรั้บขอ้ร้องเรียนปัญหาต่างๆในการใชง้านของลูกคา้
เพือนาํมาปรับปรุงให้สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้าเนืองจากผลการศึกษาพบว่าลูกคา้ทีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี

4. คุณมีการแบ่งกลุ่มลูกคา้ให้ชัดเจนเพือนาํเสนอเงือนไขในการลงทุนใหม่ใหม่ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงและจดัส่งเอกสารขอ้มูลใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้ที
มีรายไดสู้งเป็นพิเศษ จดัให้มีการติดตามผลและให้บริการหลงัการขาย เนืองจากการศึกษาพบว่าลูกคา้ทีมี
ฐานเงินเดือนมากกวา่ 70,000 บาทขึนไปมีแนวโนม้การตดัสินใจลงทุน SET50 Index futures มากกวา่ระดบั
รายไดอื้นๆ

5. บริษทัหลกัทรัพยค์วรจดัให้มีการพฒันาระบบอินเตอร์เน็ตให้ใช้งานง่ายสะดวกและเชื อถือ
ได ้มีศูนยก์ารใหค้าํแนะนาํปรึกษาวธีิการใชง้านผา่นอินเตอร์เน็ตอยา่งใกลชิ้ด เพือลูกคา้จะไดท้าํรายการอยา่ง
มันใจและสะดวกรวดเร็วมากยิงขึนและจากผลการศึกษาพบว่าลูกคา้ทีมีจาํนวนเงินในการลงทุนสูงปัจจยั
ดา้นช่องทางการซือขายมีอิทธิพลกบัลูกคา้กลุ่มนี

6. บริษทัหลกัทรัพยห์รือหน่วยงานทีเกียวขอ้งควรใหค้วามรู้แก่นกัลงทุนดา้นการลงทุน SET50
Index futures มากกวา่นีรวมถึงความเสียงต่างๆจากการลงทุน เนืองจากแบบสอบถามในเรืองของความเสียง
ทีนกัลงทุนรับได ้มีนกัลงทุนบางส่วนทียงัรับความเสียงไดเ้พียงในระดบัหนึง ซึงการลงทุน SET50 Index
futures ค่อนขา้งทีจะผนัผวนมากอาจทาํให้นกัลงทุนขาดทุนจากการลงทุนก็เป็นไดซึ้งอาจส่งผลกระทบต่อ
บริษทัหลกัทรัพยแ์ละหน่วยงานทีเกียวขอ้งทีไม่สามารถรักษาลูกคา้เหล่านีได้

7. บริษทัหลกัทรัพยแ์ละหน่วยงานทีเกียวขอ้งควรให้ความรู้เกียวกบักลยุทธ์ในการป้องกนั
ความเสียงทีจะเกิดขึนกับนักลงทุน รวมถึงวิธีการลดความเสียงให้ได้มากทีสุดหรือวิธีทีต้องการให้ได้
ผลตอบแทนชดเชยจากการลงทุน SET50 Index futures เช่น option หรือการลงทุนประเภทอืน เพือนาํมา
กระจายความเสียงทีเกิดขึนจากการลงทุน SET50 Index futures



6.2 ข้อจํากัดของการศึกษา
ในการศึกษาครังนีผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดยออกแบบสอบถามสาํรวจนกัลงทุนทีลงทุนใน

SET50 Index futures ผ่านบริษัทหลักทรัพย์ในช่วงเวลาจาํกัดและยงัเป็นช่วงเวลาทีราคา SET50 Index
futures มีความผนัผวน และนกัลงทุนทีตอบแบบสอบถามมาจากกลุ่มเดียวกนับริษทัหลกัทรัพยเ์ดียวกนัจึง
อาจทาํให้ไดข้อ้มูลทีไดม้าไม่หลากหลายเท่าทีควรดงันนัผูที้ตอ้งการศึกษาในครังต่อไปควรดาํเนินการเก็บ
ข้อมูลอย่างต่อเนืองตลอดทังปีเพือให้ได้ข้อมูลทีหลากหลายมากยิงขึนการเก็บข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต
เนืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลในกลุ่มลูกคา้ของบริษทัหลกัทรัพยเ์คจีไอและบวัหลวงจึงทาํใหมี้ลูกคา้ของบริษทั
หลกัทรัพย ์เคจีไอ และบวัหลวงมากกว่าบริษทัหลกัทรัพยอื์นๆจึงอาจทาํให้ขอ้มูลทีได้มาไม่หลากหลาย
เท่าทีควรดงันันผูที้ตอ้งการศึกษาในครังต่อไปควรดาํเนินการเก็บขอ้มูลลูกคา้กลุ่มบริษทัหลกัทรัพย์อืนๆ
เพือให้ไดข้อ้มูลทีหลากหลายมากยิงขึน และการทาํวิจยัเกียวกบั SET50 Index futures ยงัมีน้อย ทาํให้ขาด
ขอ้มูลทีจะใชน้าํมาอา้งอิงผลการวจิยั

6.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจิัยต่อไป
1. ผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาครังต่อไปควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งทีไม่เคยลงทุน SET50 Index futures

มาก่อนและสนใจทีจะลงทุน SET50 Index futures เพือให้ทราบถึงปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการลงทุนของนัก
ลงทุนว่าจะแตกต่างกบัตวัอย่างทีลงทุนแลว้หรือไม่เพือบริษทัหลกัทรัพยจ์ะได้นาํไปพฒันานโยบายและ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุน

2. ผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาครังต่อไปควรศึกษานกัลงทุนทีลงทุนในสัญญาล่วงหน้าประเภทอืน
เช่น option กองทุนทองคาํเพือทีจะไดท้ราบถึง ความแตกต่างของปัจจยัทีมีผลต่อการลงทุนของนกัลงทุน
และเพือจะได้เปรียบเทียบกับปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกลงทุน SET50 Index futures ซึงจะช่วยให้บริษทั
หลกัทรัพยน์าํไปพฒันานโยบายรวมถึงบริการแก่ลูกคา้เพือช่วยเพิมฐานลูกคา้ใหก้บับริษทัหลกัทรัพยไ์ด้
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ภาคผนวก
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แบบสอบถาม

ปัจจัยทีมอีทิธิพลต่อการลงทุนสัญญาซือขายล่วงหน้าทีมี SET 50 เป็นสินค้าอ้างองิของ
นักลงทุนทัวไป

ส่วนที 1 ขอ้มูล ทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

1.เพศ

o ชาย
o หญิง

2.อายุ

o 20-29 ปี
o 30-39 ปี
o 40-49 ปี

o 50-59 ปี
o ตงัแต่ 60 ปีขึนไป

3.สถานภาพ

o โสด
o สมรส
o หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่

4.ระดบัการศึกษา

o ตาํกวา่ปริญญาตรี
o ปริญญาตรี
o ปริญญาโท

o ปริญญาโทหรือสูงกวา่
o อืนๆ

อาชีพ

o นิสิตนกัศึกษา
o ขา้ราชการ
o พนกังานรัฐวสิากิจ
o พนกังานบริษทัเอกชน

o เกษียณอายุ
o แม่บา้น/พอ่บา้น
o นกัลงทุน
o ธุรกิจส่วนตวั
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o อืนๆ

6.รายไดส่้วนบุคคลโดยเฉลียต่อเดือน

o ตาํกวา่ 15,000 บาท
o 15,001- 30,000 บาท
o 30,001- 40,000 บาท

o 40,001-50,000 บาท
o 50,001-70,000 บาท
o 70,000 บาทขึนไป

7.จาํนวนปีทีลงทุน

o ตาํกวา่ 1 ปี
o 2-5 ปี
o 5-10 ปี
o 10 ปีขึนไป
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ส่วนที  พฤติกรรมการลงทุนใน SET 50 Index Futures ของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.วตัถุประสงคที์ทาํใหท้่านลงทุนในSET 50 Index Futures (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)
o เพือออม
o เพือเก็งกาํไร
o เพือกระจายความเสียง
o เพือหาช่องทางการลงทุนใหม่
o อืนๆ

.ปัจจุบนัท่านเปิดบญัชีซือขายหน่วยลงทุนใน SET50 Index Futures กบับริษทัหลกัทรัพยใ์ด(ตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)
o บลจ. ไอร่า จาํกดั (มหาชน)
o บลจ. ฟินนัเชีย ไซรัส จาํกดั (มหาชน)
o บลจ. เมยแ์บงก ์กิมเอง็ (ประเทศไทย) จาํกดั  (มหาชน)
o บลจ. ไทยพาณิชย์ จาํกดั
o บลจ. กสิกรไทย  จาํกดั
o บลจ. ทหารไทย จาํกดั
o บลจ. กรุงศรี จาํกดั
o บลจ. บวัหลวง จาํกดั
o บลจ. เอเชีย พลสั จาํกดั
o บลจ.เคจีไอ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)
o บลจ. ธนชาติ จาํกดั
o บลจ. เคทีบีเอส จาํกดั
o อืนๆ

3.มูลค่าเงินลงทุนใน SET50 Index Futures
o นอ้ยกวา่ 50,000 บาท
o 50,000-100,000 บาท
o 100,001-500,000 บาท
o 500,001-1.000,000 บาท
o มากกวา่ 1,000,000 บาท
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4.ผลตอบแทนทีท่านคาดหวงัจากการลงทุนในแต่ละครังทีทานซือขายสัญญา SET50 Index Futures
o นอ้ยกวา่ 10%
o 10-20%
o 21-30%
o มากกวา่ 30%

5.การลงทุนในหลกัทรัพยที์มีความผนัผวนสูงมากใหผ้ลตอบแทนทีสูงแต่มีความเสียงสูงทีจะทาํให้
ขาดทุนไดม้ากเช่นกนัท่านสามารถรับความเสียงจากการลงทุนไดใ้นระดบัใด
o รับไดน้อ้ยทีสุดโดยตอ้งการเนน้การลงทุนทีสร้างกระแสรายไดป้ระจาํและใหค้วาม

ปลอดภยัในการลงทุนสูงสุด แมว้า่จะไดรั้บผลตอบแทนในระดบัทีตาํสุด
o รับไดใ้นระดบัหนึงโดยสามารถรับความเสียงในการขาดทุนจากการลงทุนไดบ้า้งเพือเพิม

โอกาสทีจะไดรั้บผลตอบแทนทีสูงขึนในระยะยาว
o รับไดป้านกลางโดยสามารถรับความเสียงไดพ้อสมควรและสร้างโอกาสในการไดรั้บ

ผลตอบแทนทีสูงกวา่ในระยะยาว
o สามารถรับความเสียงไดสู้งสุดเพือสร้างโอกาสในการไดรั้บผลตอบแทนทีสูงสุดในระยะ

ยาว
6.ท่านเคยโดนเรียกเงินประกนัเพิมเติมหรือไม่
o ไม่เคยโดนเรียกเงินประกนัเพิมเติม
o เคยโดนเรียกเงินประกนัเพิมเติม 1 ครัง
o เคยโดนเรียกเงินประกนัเพิมเติม 2-5ครัง
o เคยโดนเรียกเงินประกนัเพิมเติม 6-10 ครัง
o เคยโดนเรียกเงินประกนัเพิมเติมมากกวา่ 10 ครัง

7.ท่านทาํอยา่งไรเมือถูกเรียกหลกัประกนัเพิมเติมเพือรักษาสภาพ (กรณีท่านไม่มีเงินสด) ตอบไดม้า
กวา่ 1 ขอ้
o ยอมปิดบางสัญญาเพือรักษาสภาพส่วนใหญ่
o เลือกทีจะปิดสัญญาทงัหมด
o หาเงินสดมาเติมเพือรักษาสภาพ (ยมืเงิน,กูเ้งิน)
o ปล่อยใหโ้ดนปิด
o อืนๆ
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8.การลงทุนใน SET50 Index Futures ในแต่ละครังเฉลียเป็นจาํนวนกีสัญญา
o 1 สัญญา
o 2-3 สัญญา
o 3-5 สัญญา
o 5-7 สัญญา
o 8 -10 สัญญา
o 10-15 สัญญา
o 15- 20 สัญญา
o มากกวา่ 20 สัญญาขึนไป

9. จาํนวนครังทีซือขาย SET50 Index Futures ในแต่ละเดือน
o นอ้ยกวา่
o 5-  ครัง
o 11- ครัง
o 16- ครัง
o 21-25ครัง
o มากกวา่ 25ครัง

10.ระยะเวลาในการถือครองสัญญา SET50 Index Futures
o นอ้ยกวา่ 3 ชัวโมง
o 3-6 ชัวโมง
o 1-5วนั
o 1-2สัปดาห์
o 2สัปดาห์-1เดือน
o 1เดือนขึนไป

11.ผูที้มีอิทธิพลต่อการลงทุนใน SET50 Index Futures
o ตนเอง
o เจา้หนา้ทีทางการตลาด
o นกัวเิคราะห์
o เพือน/คนใกลชิ้ด
o ข่าวลือ
o อินเตอร์เน็ต/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์/วทิยุ
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o อืนๆ

12.ปัจจุบนัท่านลงทุนประเภทอืนๆนอกเหนือจาก SET50 Index Futures
o หุน้
o ตราสารทุน ตราสารหนี
o กองทุนทองคาํ
o กองทุนอสังหาริมทรัพย์
o เงินฝากธนาคาร
o กองทุนรวม
o พนัธบตัรรัฐบาล
o อืนๆ
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ส่วนที  ระดับความสําคญัของปัจจยัทีมผีลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนใน SET50 Index
Futures ผ่านทางบริษทั หลักทรัพย์

ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ระดับความสําคัญ

น้อยทีสุด
(1)

น้อย
(2)

ปานกลาง
(3)

มาก
(4)

1.ปัจจัยด้านบริษัทหลักทรัพย์
ชือเสียงและความน่าเชือถือของบริษทั
บริษทัอยูใ่นเครือของธนาคารพาณิชย์
ประสบการณ์ ของMarketing
มีบริการดา้นการลงทุนทีหลากหลาย
2.ปัจจัยด้านราคาและมูลค่าคงเหลือ
จาํนวนขนัตาํในการซือแต่ละครัง
จาํนวนขนัตาํในการขายแต่ละครัง
ระยะเวลาการชาํระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์(T+1,T+3)
3.ปัจจัยด้านช่องทางการซือขาย
มีช่องทางการซือขายหลากหลาย
สามารถตดัเงินผา่นบญัชีหรือตดัผา่นบตัรเครดิตเมือมีการซือ
ขายไดท้นัที
ระบบซือขายมีความรวดเร็วทนัสมยัมีมาตรฐานและเป็นที
ยอมรับ
4.ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียม
อตัราค่าคอมมิชชันทีจดัเก็บ

อตัราค่าธรรมเนียมตามปริมาณสัญญาการซือขาย
อตัราค่าธรรมเนียมทีแตกต่างกนัตามประเภทบญัชี

ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ ระดับความสําคัญ



9

น้อยทีสุด
(1)

น้อย
(2)

ปานกลาง
(3)

มาก
(4)

5.ปัจจัยด้านการลงทุน
ความคุม้ค่าของผลตอบแทนในการลงทุนเมือเทียบกบั
ความเสียง
จาํนวนเงินหลกัประกนั (Margin)ของนกัลงทุน
จาํนวนเงินประกนัขนัตน้ (Initial Margin)
จาํนวนเงินประกนัรักษาสภาพขนัตาํ
(Maintenance Margin)

จาํนวนเงินประกนัเรียกเพิม (Variation Margin)
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