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กติติกรรมประกาศ 
 
 
  การจดัท าสารนิพนธ์แผนธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ “The Mushroom” น้ีผูจ้ดัท า
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ควบคุมสารนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้ความรู้ ความเอาใจใส่ และค าแนะน าตลอดการท าสาร
นิพนธ์แผนธุรกิจฉบบัน้ี ท าให้สารนิพนธ์แผนธุรกิจฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ท่ีสุด ดิฉันขอกราบ
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

ในปัจจุบนักระแสการรักสุขภาพได้รับความสนใจจากคนไทยมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 รัฐบาลไดจ้ดัตั้งกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยมีหนา้ท่ีริเร่ิม 
ผลกัดนั กระตุน้ สนบัสนุน และร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ในสังคม ในการขบัเคล่ือนกระบวนการ
สร้างเสริมสุขภาพ เพื่อให้คนไทยมีสุขภาพดีครบ 4 ด้าน กาย จิต ปัญญา สังคม และร่วมสร้าง
ประเทศไทยใหน่้าอยู ่ จึงท าใหค้นไทยส่วนใหญ่หนัมาใส่ใจในการักษาสุขภาพให้ดีทั้งภายนอกและ
ภายใน ส่งผลให้อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นกระแสท่ีได้รับความนิยมข้ึนอย่างรวดเร็ว ประกอบกับ 
สังคมไทยในปัจจุบนั ผูค้นมีความเร่งรีบท างานแข่งกบัเวลามากข้ึน ท าให้แนวโน้มการซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปมารับปะทานและการรับประทานอาหารนอกบา้นมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองอีกดว้ย 
นอกจากนั้น แมว้่าประเทศไทยจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจอย่างไร จะพบว่าธุรกิจอาหารมกัจะได้รับ
ผลกระทบนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัธุรกิจอ่ืน และในภาวะปกติธุรกิจอาหารก็ยงัเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ แนวคิดของธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ “The Mushroom”  
จึงเกิดข้ึนเป็นร้านอาหารท่ีบริการอาหารเพื่อสุขภาพเป็นหลกั โดยน าจุดเด่นของ ผลิตภณัฑ์ “เห็ด” 
มาเป็นจุดขายของร้าน โดยรายการอาหารทั้งหมดของร้านท าจากเห็ดเป็นหลกั โดยการน าเห็ด มา
แปรรูปเป็นอาหารในรูปแบบต่างๆ ส่วนวตัถุดิบอ่ืนๆ ทางร้านเน้นวตัถุดิบจากธรรมชาติเป็นหลกั 
อร่อย ถูกหลกัโภชนาการ สะอาด ปลอดภยัในทุกขั้นตอนการผลิต มีประโยชน์และคุณค่าของอาหาร
แต่ละชนิด แจกแจงไวใ้นรายการอาหาร เพื่อใหลู้กคา้สามารถเลือกรับประทานใหเ้หมาะสมกบัความ
ตอ้งการ นอกจากนั้น ทางร้านยงัน าฟาร์มเห็ดทดลองมาไวใ้นร้านเพื่อให้ลูกคา้ท่ีสนใจเขา้ไปรับชม
และสามารถลองเก็บเห็ดได ้ 

ในดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดและแผนส่งเสริมการตลาด ของร้าน “The Mushroom” 
โดยประชากรกลุ่มเป้าหมายหลกัของร้าน ไดแ้ก่ ผูท่ี้อาศยัอยูแ่ถวเกษตร-นวมินทร์ เขตลาดพร้าว ไม่
จ  ากดัเพศ ท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 27 ถึง 40 ปี มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป โดยทางร้านท า
การตั้งราคาในระดบัเดียวกบัคู่แข่ง แต่สร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ ท่ีเน้นปรุงอาหารจาก เห็ด 
เป็นหลกั และสร้างบรรยากาศของร้าน ให้ลูกคา้ มีความรู้สึกสบาย ร่มร่ืน เหมือนนัง่รับประทาน
อาหารท่ีบา้น ส่วนแผนการส่งเสริมการตลาด ทางร้านเน้นท าการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ และท า
โปรโมชั่นส าหรับลูกคา้ใหม่ ท าบตัรสมาชิก เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ และออกไป



 ง 

 

แนะน าร้าน “The Mushroom” ตามงาน Event ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ เพื่อท าการแนะน า
ร้านใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากข้ึน 

ในด้านแผนการเงินและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของธุรกิจ เงินลงทุนเร่ิมตน้ เป็น
จ านวน1,500,000 บาท โดยเป็นเงินของส่วนของเจา้ของทั้งหมด โดยทางร้านตั้งสมมติฐานในการ
ค านวณในเวลา 5 ปี โดยด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ธุรกิจมีมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ
จากการด าเนินงานตลอดอายุโครงการ (NPV) เท่ากบั 5,059,213 บาท และมีระยะเวลาคืนทุนท่ี
ค านึงถึงมูลค่าปัจจุบนัใชเ้วลา 1 ปี 6 เดือน และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 66 ซ่ึง
ท าให้เห็นวา่การจดัท าแผนธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ “The Mushroom” มีความน่าสนใจและคุม้
ค่าท่ีจะลงทุน 

ในภาพรวมทั้งหมดของร้าน “The Mushroom” ทางเจา้ของร้าน จะควบคุมดูแลการ
ด าเนินงานของร้านให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไวเ้พื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และสร้าง
ผลประโยชน์สูงสุดให้กบัร้านและผูท่ี้เก่ียวข้องกับร้านทั้งหมด โดยใส่ใจทั้งในเร่ืองการบริหาร
พนกังานผูผ้ลิตและจ าหน่ายวตัถุดิบ รวมทั้งกระบวนการในการจดัซ้ือ เลือกสรรวตัถุดิบ การวางแผน
วตัถุดิบ และท่ีส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลูกคา้ทุกคนท่ีไดเ้ขา้มาใชบ้ริการในร้าน เพื่อให้
ธุรกิจสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน และสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจ เพื่อสามารถเติบโตไดต่้อไปใน
อนาคต 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของธุรกจิ 
 
 
1.1 ความส าคญัและโอกาสทางธุรกจิ 

ในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา จะสังเกตไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคของคนไทยยุคใหม่ เร่ิมหัน
มาใส่ใจในกิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งผลต่อสุขภาพมากข้ึน โดยจะเห็นไดจ้ากยอดการเติบโตของธุรกิจฟิต
เนส หรือสถานออกกาํลงักายเปิดใหม่เป็นจาํนวนมาก นอกจากการดูแลร่างกายภายนอก โดยการ
ออกกาํลงักายเขา้ฟิตเนส เล่นโยคะ แลว้การดูแลร่างกายจากภายในก็ถือเป็นส่ิงท่ีสําคญัอีกอยา่งหน่ึง 
ตามคาํกล่าวท่ีวา่ “You are what you eat” ส่งผลใหธุ้รกิจอาหารเพื่อสุขภาพ จาํพวกอาหารออแกนิกส์ 
หรือ คลีนฟู้ ด เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั ซ่ึงกระแสอาหารสุขภาพไม่ไดถู้ก
จาํกดัอยู่แค่เฉพาะผูสู้งอายุ หรือวยัทาํงานเท่านั้น แต่ยงัแผ่ขยายครอบคลุมไปถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
Generation Y และ Generation Z ท่ีแมว้่ายงัอายุนอ้ยไม่มีปัญหาสุขภาพเท่าไรนกัก็ยงัคงเล็งเห็น
ความสําคญัของประเด็นดงักล่าว แนวโน้มการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ได้แก่ อาหารท่ีมี
ไขมนัตํ่า อาหารท่ีมีไขมนัอ่ิมตวั อาหารท่ีรสไม่จดัจา้น และอาหารท่ีให้สมดุลพลงังานกบัร่างกายจึง
ไดรั้บความนิยมสูง จากผลการสํารวจ และคาดการณ์ของ Euromonitor International (2012) พบว่า 
มูลค่าตลาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนดว้ยอตัราเติบโตเฉล่ียร้อยละ  
6-7 ต่อปี และคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2560 มูลค่าตลาดอาจสูงถึง 1 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ ดงัภาพ 1.1
โดยท่ีประเทศยกัษใ์หญ่อยา่งจีน บราซิล และสหรัฐอเมริกาครองอนัดบั 1 ถึง 3 ของประเทศท่ีมีการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพสูงท่ีสุดตามลาํดบั ขณะท่ีไทยอยูใ่นอนัดบั 19 รองจากประเทศในอาเซียน
อยา่งอินโดนีเซียเพียงชาติเดียว ดงัภาพ 1.2 
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ภาพที ่1.1 มูลค่าการคาดการณ์ตลาดอาหารสุขภาพตั้งแต่ปี 2007-2017  
ท่ีมา : Euromonitor      

 

 

ภาพที ่1.2 มูลค่าการเติบโตของตลาดอาหารสุขภาพ 30 อนัดบัแรกประจาํปี 2011-2012 
ท่ีมา : Euromonitor 

 
จากแนวโนม้ความนิยมในอาหารสุขภาพท่ีสูงข้ึน ทาํใหต้ลาดอาหารสุขภาพของไทยยงั

เป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพเติบโตอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีขอ้มูลจากสถาบนัอาหารกระทรวงอุตสาหกรรม 
พบวา่ นบัตั้งแต่ปี 2553 ตลาดอาหาร และเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ มีมูลค่ากวา่ 9 หม่ืนลา้นบาท ปี 2557 
อยู่ท่ี 1 แสน 8 หม่ืนลา้นบาท และคาดว่ามูลค่าตลาดอาหารสุขภาพของไทย ในปี 2558 จะอยู่ท่ี
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ประมาณ 200,000 ลา้นบาท หรือเติบโตจากปีก่อนหนา้ท่ีร้อยละ 6 .1 โดยคาดวา่ ตลาดอาหารสุขภาพ
ของไทยจะมีการเติบโตท่ีร้อยละ 6.0 ต่อปี ไปจนกระทัง่ปี 2560 โดยมีตลาดอาหารฟังก์ชนันลั 
(Functional food) คือ อาหารท่ีมีสารอาหารซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ นอกเหนือจากคุณค่าทาง
โภชนาการหลกัๆ (โปรตีน ไขมนั คาร์โบไฮเดรต) เช่น ส่วนผสมท่ีช่วยในการป้องกนัโรค ช่วยใน
การเผาผลาญพลงังาน หรือช่วยลดปริมาณคอเรสเตอรอล เป็นตน้ เช่น ไข่ไก่เพิ่มโอเมกา้ 3 อาหารท่ี
มีส่วนผสมคอลลาเจน หรือ อาหารท่ีมีไขมนัตํ่า (Fat free)  ครองส่วนแบ่งตลาดอาหารสุขภาพมาก
ท่ีสุดประมาณร้อยละ 60 นอกจากน้ี ตลาดอาหารสุขภาพท่ีมีสัดส่วนรองลงมาร้อยละ 30 และ        
ร้อยละ 8 ตามลาํดบั ได้แก่ ตลาดผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ (Natural products) และตลาดอาหาร 
สุขภาพเฉพาะกลุ่ม (Specific group) ก็เป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพเติบโตไม่แพต้ลาดอาหารฟังก์ชนันลั 
โดยตลาดผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ จะเป็นอาหารท่ีผ่านการปรุงแต่งรสชาติน้อย หรือไม่มีการปรุง
แต่งเลย เช่น สารสกดัจาก ธรรมชาติ 100% อาหารเช้าจากธัญพืช เป็นตน้ ในส่วนของตลาดอาหาร
สุขภาพเฉพาะกลุ่มแบ่งออกเป็น กลุ่มเด็ก และเด็กทารก ท่ีเน้นผลิตภัณฑ์เพิ่มสารอาหารเพื่อ
เสริมสร้างพฒันาการสุขภาพของเด็ก และกลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีเน้นอาหารท่ี รับประทานง่าย สามารถ
ป้องกนัโรคเพื่อทดแทนยา อาหารท่ีผลิตจากสมุนไพร และอาหารเสริมสําหรับผูสู้งอายุ ดงัท่ีแสดง
ในภาพท่ี 1.3 

 

ภาพที ่1.3 สัดส่วนตลาดอาหารสุขภาพของไทยปี 2558 แบ่งตามชนิดอาหารสุขภาพ 
ท่ีมา : Euromonitor 
 

อาหารสุขภาพ

เฉพาะกลุ่ม, 8% 

ผลติภัณฑ์จาก
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30% 

อาหาร
ฟังก์ชันนัล, 

60% 

อืน่ๆ, 2% 

อาหารสุขภาพเฉพาะกลุ่ม ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ อาหารฟังกช์นันลั อ่ืนๆ 

คาดการณ์มูลค่า
ตลาดจะขยายตวั 
ประมาณร้อยละ 

6.0 ต่อปี  
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ดงันั้น การท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เร่ิมคาํนึงถึงสุขภาพมากข้ึน และสัดส่วนทางการตลาด 
และยอดขายของอาหารสุขภาพในประเทศไทยยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยอา้งอิงจาก Economic 

Intelligence Center หรือ EIC ประเมินมูลค่ายอดขายตลาดอาหาร และเคร่ืองด่ืมสุขภาพของไทย
ตั้งแต่ปี 2013-2017 ดงัภาพท่ี 1.4  

 
ภาพที ่1.4 มูลค่ายอดขายอาหารสุขภาพของไทยตั้งแต่ปี 2013-2017  
ท่ีมา : Euromonitor 
 

ทาํให้ตลาดอาหารสุขภาพ ยงัมีโอกาสให้นักลงทุนรายใหม่เขา้สู่ตลาดได้ เพราะใน
ปัจจุบนัพบว่าร้านอาหารท่ีให้บริการอาหารเพื่อสุขภาพอย่างแทจ้ริงยงัมีนอ้ยกว่าความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนทุกเพศ ทุกวยัได ้การนาํเสนออาหารเพื่อ
สุขภาพโดยเนน้การนาํผลิตภณัฑจ์าก “เห็ด” ชนิดต่างๆ ท่ีเป็นวตัถุดิบท่ีหาไดง่้าย และมีสรรพคุณใน
การป้องกนัโรคหลายอยา่งมาดดัแปลง และปรุงแต่งให้เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ ท่ีมีความหลากหลาย 
มีคุณค่าทางโภชนาการ และรสชาติท่ีถูกปากคนทุกเพศทุกวยัได ้
 
 

1.2 ความน่าสนใจของธุรกจิ 
“เห็ด” จดัวา่เป็นอาหารประเภทผกัอยา่งหน่ึงท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินต่างๆ ทัว่โลกรู้จกั 

และนาํมาประกอบเป็นอาหารรับประทานมานานแลว้ ซ่ึงเห็ดเป็นแหล่งอาหารประเภทโปรตีนจาก
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ธรรมชาติท่ีมีวิวฒันาการมาจากการประสานเส้นใยจาํนวนมากของเช้ือราชั้นสูง และยงัจดัเป็น
อาหารประเภทผกัท่ีปราศจากไขมนั มีปริมาณนํ้าตาลและเกลือค่อนขา้งตํ่า เป็นแหล่งโปรตีนท่ีดี เม่ือ
เทียบกบัผกัอีกหลายชนิด อีกทั้งยงัมีรสชาติและกล่ินท่ีชวนรับประทาน ซ่ึงรสชาติท่ีโดดเด่นน้ี มา
จากการท่ีเห็ดมีกรดอะมิโนกลูตามิคเป็นองคป์ระกอบ โดยกรดอะมิโนตวัน้ีจะทาํหนา้ท่ีช่วยกระตุน้
ประสาทการรับรู้รสอาหารของล้ินให ้ไวกวา่ปกติ และทาํใหมี้รสชาติคลา้ยกบัเน้ือสัตว ์

นอกจากน้ีเห็ดยงัอุดมไปดว้ยวิตามิน โดยเฉพาะวิตามินบีรวม (ไรโบฟลาวิน) และไน
อาซิน ซ่ึงจะช่วยควบคุมการทาํงานของระบบยอ่ยอาหาร ในส่วนของเกลือแร่ เห็ดจดัเป็นแหล่งเกลือ
แร่ท่ีสาํคญั โดยมีเกลือแร่ต่างๆ เช่น ซิลิเนียม ทาํหนา้ท่ีช่วยตา้นอนุมูลอิสระลดความเส่ียงต่อการเกิด
โรคมะเร็ง โรคหลอดเลือดหัวใจอุดตนั โปแตสเซียม ทาํหน้าท่ีควบคุมจงัหวะการเตน้ของหัวใจ 
สมดุลของนํ้ าในร่างกาย การทาํงานของกลา้มเน้ือและระบบประสาทต่างๆ ลดการเกิดโรคความดนั
โลหิตสูง อมัพฤกษ ์และอมัพาต ส่วนทองแดง ทาํหนา้ท่ีช่วยเสริมสร้างการทาํงานของธาตุเหล็ก ดงั
ภาพท่ี 1.5  
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ภาพที ่1.5 ภาพแสดงประโยชน์ของเห็ดชนิดต่างๆ 
ท่ีมา : www.Lovefitt.com 
 

ประเทศไทยถือเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และเอ้ืออาํนวยต่อการ
เพาะเห็ดเป็นอยา่งมาก เพราะวา่มีวสัดุเหลือใชจ้ากผลผลิตทางการเกษตรเป็นจาํนวนมาก ทั้งท่ีไดจ้าก
พืช ได้จากสัตว ์หรือได้จากวชัพืชบางชนิด ซ่ึงมีอยู่ทัว่ไปในประเทศไทย เช่น ตน้กลว้ย ฟางขา้ว  
ชานออ้ย ซังขา้วโพด ตน้ขา้วโพด เปลือกถัว่เขียว ปุ๋ยหมกั กากนํ้ าตาล มูลเป็ด มูลไก่ มูลมา้ มูลโค 
หญา้คา หรือ ผกัตบชวา เป็นตน้ ซ่ึงวสัดุดงักล่าวน้ีสามารถนาํไปดดัแปลง และปรับปรุงเพื่อใช้ใน 
การเพาะเห็ดชนิดต่างๆไดต้ามความเหมาะสม นอกจากนั้นแลว้สภาพดิน ฟ้า อากาศของประเทศไทย
ยงัเหมาะต่อการเจริญเติบโตของเห็ดเศรษฐกิจเกือบทุกชนิด เช่น เห็ดเป๋าฮ้ือ เห็ดนางรม เห็ดหูหนู 

http://www.lovefitt.com/
http://การเพาะเห็ด.com/เห็ดเป๋าฮื้อ/
http://การเพาะเห็ด.com/เห็ดหูหนู/
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เห็ดฟาง เป็นตน้ อีกทั้งในบางพื้นท่ีของประเทศไทย ยงัสามารถเพาะเห็ดบางชนิดไดดี้อีกดว้ย เช่น 
เห็ดหอม และเห็ดกระดุม เป็นตน้  การเพาะเห็ดก็ลงทุนไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัผกัชนิดอ่ืน และยงั
สามารถสร้างรายไดผ้ลตอบแทนให้กบัผูป้ลูกในระดบัสูง ซ่ึงปัจจุบนัคุณภาพของเห็ดในประเทศ
ไทยก็ไดรั้บการยอมรับจากต่างประเทศ ถึงแมจ้ะเป็นรองแค่ประเทศญ่ีปุ่นเท่านั้น แต่การเพาะปลูก
เห็ดก็สามารถสร้างรายไดจ้ากการส่งออกใหก้บัประเทศไทยในแต่ละปีไม่ตํ่ากวา่ 1,500 ลา้นบาท 

ดงันั้น ธุรกิจร้านอาหารท่ีนาํจุดเด่นของผลิตภณัฑ์จากเห็ด มาต่อยอดหรือแปรรูป ให้
เกิดเป็นเมนูอาหารในแบบต่างๆ จึงมีความน่าสนใจมาก และขอ้มูลจาก ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า
ในปี 2558  ตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยครอบคลุมถึงเชนร้านอาหารและร้านอาหารทัว่ไป 
จะมีมูลค่าตลาดอยูใ่นกรอบ 375,000 - 385,000 ลา้นบาท เติบโตอยูใ่นกรอบร้อยละ 4.0 - 6.8 เม่ือ
เทียบกบัปี 2557 ท่ีมีมูลค่า 360,600 ลา้นบาท โดยร้านอาหารทัว่ไปท่ีมีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อย
ละ 70 คาดวา่ จะมีมูลค่าตลาดประมาณ 267,000 - 275,000 ลา้นบาท เติบโตอยูใ่นกรอบร้อยละ 2.9 - 
5.9 จากปี 2557 ในขณะท่ีเชนร้านอาหารจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 108,000 - 110,000 ลา้นบาท 
เติบโตอยูใ่นกรอบร้อยละ 6.9 - 8.9 ดงัภาพท่ี 1.6 

 
ภาพที ่1. 6 มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
ท่ีมา : ศูนยว์จิยักสิกรไทย 
 

 

97,500 101,000 111,000 

257,000 259,000 
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นอกจากนั้น อาหารถือเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ ไม่ว่า
เศรษฐกิจจะเจริญรุ่งเรือง หรือตกตํ่าอยา่งไร ธุรกิจร้านอาหารมกัจะไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุด อีกทั้ง
ในปัจจุบนั รูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนไทยเป็นสังคมเมืองมากข้ึน มีความเร่งรีบ ทาํให้การ
บริโภคอาหารนอกบา้นและการซ้ืออาหารสําเร็จรูปมารับประทานท่ีบา้นมากมีจาํนวนเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ส่งผลทาํให้ธุรกิจร้านอาหารทางเลือก(เน้นสุขภาพ) ยงัคงสามารถต่อยอดเติบโตไปได้
เร่ือยๆ เพียงแต่ผูที้ทาํธุรกิจน้ีตอ้งมีไอเดีย มีการพฒันาต่อยอดให้มีความน่าสนใจและท่ีสําคญัตอ้งมี
ความรู้ในทางโภชนาการดว้ย  
 
 

1.3 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
ร้าน “The Mushroom” เป็นร้านอาหารท่ีเนน้อาหารสุขภาพ โดยใชเ้ห็ดชนิดต่างๆ เป็น

ส่วนประกอบหลกัในทุกเมนูอาหาร ซ่ึงทางร้านจะเนน้เป็นอาหารสไตลฟิ์วชัน่ในรูปแบบอาหารไทย
ผสมผสานให้ลงตวักบัสไตล์อาหารเอเชีย และอาหารยุโรป คดัสรรเห็ดท่ีมีคุณภาพแต่ละชนิดนาํมา
ปรุงรส และออกแบบรายการอาหารท่ีมีความหลากหลายให้เหมาะกบัคนทุกเพศทุกวยั ให้ตรงตาม
หลกัโภชนาการ และมีรสชาติท่ีถูกปากในราคาสมเหตุสมผล 

ในส่วนของการออกแบบร้าน การตกแต่งภายนอกร้าน ทางร้านจะมีฟาร์มเห็ด เป็น
โรงเรือนขนาดเล็กไวส้าํหรับให้ลูกคา้ท่ีสนใจสามารถเขา้ไปดูฟาร์มเห็ดของร้านได ้ และทางร้านจะ
จดักิจกรรมสอนการเพาะชาํเห็ดจากวิทยากรผูมี้ความชาํนาญ สําหรับลูกคา้ท่ีสนใจสามารถมาลง
เรียนได้ บรรยากาศรอบร้าน และฟาร์มเห็ด จะจดัเป็นสวนดอกไม ้ตน้ไม ้บ่อนํ้ าพุขนาดเล็ก เพื่อ
สร้างความร่มร่ืนใหก้บัร้าน ใหลู้กคา้ท่ีมาท่ีร้านมีความรู้สึก เหมือนไดพ้กัผอ่นและอยูใ่นบรรยากาศท่ี
เป็นธรรมชาติ ส่วนการตกแต่งภายในร้าน เน้นแต่งร้านในสไตล์ Modern Loft โดยเน้นร้านให้ดู
ทนัสมยัหลงัคาสูงโปร่ง  แต่ยงัคงไวซ่ึ้งธรรมชาติ โดยมีส่วนประกอบของไมแ้ละอิฐ มาช่วยตกแต่ง 
และมีมุมของร้านท่ีสามารถมองออกไปเห็นสวนขา้งนอกได ้ซ่ึงทางร้าน “The Mushroom” จดัหารูป
รูปภาพอา้งอิงฟาร์มเห็ดและตวัอยา่งร้านในลกัษณะ Modern Loft ท่ีมีความคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียง
กบัท่ีเจา้ของร้านออกแบบไว ้ดงัภาพท่ี 1.7 ถึง 1.12 
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ภาพที ่1.7 แสดงภาพตวัอยา่งฟาร์มเห็ด 
ท่ีมา : www.roommag.com 
 

 

ภาพที ่1.8 แสดงภาพตวัอยา่งพื้นท่ีการเพาะชาํเห็ด 
ท่ีมา : www.roommag.com 

http://www.roommag.com/
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ภาพที ่1.9 แสดงภาพตวัอยา่งการตกแต่งภายในร้าน 
ท่ีมา : รูปจากร้าน The Ground ประเทศออสเตรเลีย 
 

 

ภาพที ่1.10 แสดงภาพตวัอยา่งมุมรับประทานอาหารในร้าน 
ท่ีมา : รูปจากร้าน The Ground ประเทศออสเตรเลีย 
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ภาพที ่1.11 แสดงภาพตวัอยา่งมุมร้านท่ีสามารถมองเห็นสวนภายนอก 
ท่ีมา : รูปจากร้าน The Ground ประเทศออสเตรเลีย 
 

 

ภาพที ่1.12 แสดงภาพตวัอยา่งร้านมุมกวา้ง 
ท่ีมา : รูปจากร้าน The Ground ประเทศออสเตรเลีย 
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ในส่วนของงานบริการ พนกังานของร้าน สามารถแนะนาํลูกคา้เก่ียวกบั คุณประโยชน์
ของเห็ดแต่ละชนิดและสามารถท่ีจะแนะนาํรายการอาหารท่ีเหมาะกบัลูกคา้ในแต่ละคนวา่เหมาะกบั
รายการอาหารประเภทไหน  
 
 

1.4 Business Model 
ในการวางแผนธุรกิจของร้าน “The Mushroom” นาํ Business Model Canvas มา

ประยกุตใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยให้เห็นภาพ (Visualizing) ไดอ้ยา่งครบถว้น
ทุกมุม ซ่ึงช่วยในการกาํหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ประเมินความสํา เร็จของแผนงาน และเลือก
รูปแบบธุรกิจ (Business model) ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัธุรกิจ ตามตารางท่ี 1.1 
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ตารางที ่1.1 Business Model Canvas ของร้าน “The Mushroom” 

Key partners 
 
„ สวนผกั และ

ผลไมป้ลอด
สารพิษ 

„ ฟาร์มเห็ด 
„ ร้านจดัจาํหน่าย

เน้ือสัตว ์
„ ร้านจดัจาํหน่าย

อาหารทะเล 

Key activities 
 
„ จดัจาํหน่าย

อาหารเพื่อ
สุขภาพโดย
เนน้เห็ดเป็น
วตัถุดิบหลกัใน
การปรุงอาหาร 

„ จดัจาํหน่าย
ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากเห็ด 

„ จาํหน่ายชุด
อุปกรณ์
สาํเร็จรูป
สาํหรับผูท่ี้
สนใจจะ
ทดลองปลูก
เห็ดท่ีบา้น 

Value 
proposition 
„ อาหารท่ีดี และมี

ประโยชน์ต่อ
สุขภาพ 

„ ร้านอาหาร
สาํหรับผูท่ี้ชอบ
รับประทานเห็ด
โดยเฉพาะ 

„ พื้นท่ีพบปะ
สังสรรค ์

„ ไดรั้บความรู้ 
และเรียนรู้
ขั้นตอนในการ
ทาํฟาร์มเห็ด 

 

Customer’s 
relationship 
„ มีการดูแล

ลูกคา้เสมือน
คนในครอบ 
ครัว 

„ รับฟังความ
คิดเห็น ขอ้ติ
ชมและนาํไป
ปรับปรุง 

„ มีการทาํบตัร
สมาชิก สะสม
แตม้แลกของ
รางวลั 

„ ใหค้วามรู้
เก่ียวกบั
ประโยชน์ 
และสรรพคุณ
ของเห็ด 

„ ใหค้วามรู้ใน
การทาํฟาร์ม
เห็ดเพื่อให้
ลูกคา้รู้สึก
สนุกสนาน 

Customers 
segment 
„ กลุ่มคน 

ทาํงานท่ีชอบ
รับประทาน
อาหารเพื่อ
สุขภาพ 

„ กลุ่มครอบ 
ครัว ท่ีชอบ
รับประทาน
อาหารเพื่อ
สุขภาพ 

„ กลุ่มวยัรุ่นท่ี
ชอบรับ 
ประทาน
อาหารเพื่อ
สุขภาพ 
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ตารางที ่1.1 Business Model Canvas ของร้าน “The Mushroom” (ต่อ) 

 
Key resources 
 
„ ร้าน และทาํเล

ท่ีตั้ง 
„ พื้นท่ีในการทาํ

ฟาร์มเห็ด 
„ เจา้ของร้านและ

พนกังาน 
„ พอ่ครัว 
„ สินคา้ และ

บริการ 
„ ความคิด

สร้างสรรค ์

 
Distribution 
channels 
„ Social Media 
„ ปากต่อปาก 
„ Blogger review 
„ จดับูธออก

กิจกรรมตามงาน
ต่างๆ 

 

Cost structure 
„ ค่าตกแต่งสถานท่ี                   •  ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
„ ค่าเช่าสถานท่ี                         •  ค่าสาธารณูปโภค 
„ ค่าแรงงาน 
„ ค่าวตัถุดิบ 
„ ค่าจดัการสินคา้คงคา้ง 
„ ค่าโฆษณา ค่าการตลาด 

Revenue stream 
„ ร า ย ไ ด้จ า ก ก า ร จัด จํา ห น่ า ย

อาหาร และเคร่ืองด่ืม 
„ รายได้จากการผลิตภัณฑ์แปร

รูปจากเห็ด 

จากตารางท่ี 1.1 Business Model Canvas ของร้าน “The Mushroom” สามารถนาํมา
เขียนแจกแจงตาม 9 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. Value Propositions ร้าน “The Mushroom” เป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ท่ีใชเ้ห็ด
เป็นผลิตภณัฑห์ลกั ในการดดัแปลงเป็นเมนูอาหารนานาชนิดท่ีมีประโยชน์ สะอาด และถูกหลกัตาม
โภชนาการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการแก่ลูกคา้ และภายในร้านตกแต่งให้ลูกคา้ท่ีมาท่ีร้าน รู้สึก
สบาย เหมาะแก่การพบปะสังสรรค์ กบัเพื่อนฝูงและครอบครัว พร้อมกบัความรู้ทางดา้นสุขภาพท่ี
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ทางร้านจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อเป็นความรู้ให้กบัลูกคา้ ส่วนภายนอกร้าน มีฟาร์มเห็ดขนาดเล็กให้ลูกคา้
สามารถเยี่ยมชมและลองเก็บเห็ดจากทางฟาร์มได ้พร้อมทั้งมีผูแ้นะนาํท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้น
การเพาะเห็ดมาคอยใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ เป็นตน้ 

2. Customer Segments กลุ่มเป้าหมายหลกัของร้าน “The Mushroom” เป็นกลุ่มคน
วยัทาํงานท่ีช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ และกลุ่มเป้าหมายรองลงมา คือ กลุ่ม
ครอบครัว และ กล่มวยัรุ่นท่ีช่ืนชอบในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

3. Distribution Channels  ร้าน “The Mushroom” เน้นทาํการโฆษณาโดยผ่าน
ช่องทาง Social Media เช่น Facebook, Instagram, Twitter เป็นหลกั และมีเพิ่มช่องทางการตลาด
ทางตรงในการไปจดับูธตามงานอาหาร เพื่อเป็นการแนะนาํร้านให้รู้จกัในวงกวา้ง เพื่อเกิดการบอก่อ
ปากต่อปาก 

4. Customer Relationship ร้าน “The Mushroom” ใส่ใจถึงความพึงพอใจของลูกคา้
สูงสุด เนน้การดูแลลูกคา้เหมือนคนในครอบครัว รับฟัง คาํ ติ ชม จากลูกคา้ เพื่อนาํมาปรับปรุงสินคา้
และบริการ ให้เกิดประโยชน์ต่อลูกคา้สูงสุด พร้อมมอบบตัรสมาชิกเพื่อตอบแทนให้ลูกคา้ประจาํ
ของร้าน 

5. Revenue Stream  รายไดห้ลกัของร้าน “The Mushroom” เกิดจากการจดัจาํหน่าย
อาหารและเคร่ืองด่ืม พร้อมทั้งผลิตภณัฑแ์ปรรูปสาํเร็จรูปจากเห็ด 

6. Key Resources ทรัพยากรท่ีสําคญัของร้าน “The Mushroom” ไดแ้ก่ ร้าน ทาํเล
ท่ีตั้งฟาร์มเห็ด และทรัพยากรบุคคล ท่ีพร้อมจะมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้ 

7. Key Activities ร้าน “The Mushroom” จดัจาํหน่ายอาหาร และเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพโดยเน้นผลิตภณัฑ์จากเห็ดเป็นส่วนประกอบหลกั พร้อมทั้งจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีแปรรูป
จากเห็ด พร้อมอุปกรณ์ในการเพาะเห็ด เป็นตน้ 

8. Key Partners พนัธมิตรและคู่คา้ทางธุรกิจท่ีสําคญัของร้าน “The Mushroom” คือ 
สวนผกั ฟาร์มเห็ด ผลไมป้ลอดสารพิษ ร้านเน้ือสัตว ์สะพานปลา รวมทั้งร้านผลิตภณัฑ์สินคา้เพื่อ
สุขภาพต่างๆ เป็นตน้ 

9. Cost Structure ตน้ทุนหลักของร้าน “The Mushroom” ได้แก่ ตน้ทุนในการ
ก่อสร้างทั้งหมด ตน้ทุนค่าโฆษณา ตน้ทุนในการจดัหาวตัถุดิบ แรงงาน และตน้ทุนอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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1.5 Vision และ Mission 
- Vision (วิสัยทัศน์) เป็นผูน้าํธุรกิจของร้านอาหารเพื่อสุขภาพ โดยใชผ้ลิตภณัฑ์จาก

เห็ดเพื่อผลิตอาหารท่ีดีต่อสุขภาพและมีคุณค่าตามหลกัโภชนาการ 
- Mission (พนัธกจิ)  

1. คดัสรรและจดัหาเห็ดท่ีมีคุณภาพและรสชาติท่ีถูกปากลูกคา้อย่าง
ต่อเน่ือง 

2. ใช้วตัถุดิบท่ีเป็นธรรมชาติ เพื่อให้เป็นอาหารสุขภาพท่ีดีและมี
ประโยชน์ต่อลูกคา้ 

3. ใหบ้ริการลูกคา้ในมาตรฐานท่ีสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้สูงสุด 
4. สร้างสังคมของการทาํงานให้พนกังานทุกคนมีความสุข และสนุก

กบัการทาํงาน 
 
 

1.6 เป้าหมายขององค์กร (Business Goals) 
1. เป้าหมายระยะส้ัน 1 ปี 

„ สร้างให้ร้าน “The Mushroom” เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
โดยการทาํสํารวจทางการตลาด การรับรู้ในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 
จากช่องทางการตลาดส่ือออนไลน์ ในการตอบแบบสอบถาม แลว้
วดัผลเป็นจาํนวนการรับรู้ในกลุ่มเป้าหมายโดยตรง  

„ สร้างทศันคติในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ โดยส่งเสริมและ
ให้ความรู้เ ก่ียวกับประโยชน์ของเห็ด เพื่อให้ผู ้บริโภคหันมา
รับประทานเห็ดมากข้ึน 

„ สร้างยอดขายใหร้้านอยา่งนอ้ยปีละไม่ตํ่ากวา่ 900,000 บาท 
„ มุ่งหวงัให้เกิดการซ้ือซํ้ าจากลูกคา้อยา่งนอ้ย 50% ของจาํนวนลูกคา้

ทั้งหมด 
2. เป้าหมายระยะกลาง 2-3 ปี 

„ รักษากลุ่มลูกคา้เดิมและสร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่ โดยให้บริการท่ีรักษา
คุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ และระดับความพึงพอใจของลูกค้าต้อง
ประเมินออกมาไม่ตํ่ากวา่ 90% 

„ อตัราการเติบโตของยอดขายตอ้งโตปีละอยา่งนอ้ย 7% ของทุกปี 
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3. เป้าหมายระยะยาว 4-5 ปี 
„ อตัราการเติบโตของยอดขายตอ้งโตปีละอยา่งนอ้ย 10% ของทุกปี 
„ เป็นร้านอาหารสุขภาพอนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภคนึกถึง 
„ ขยายสาขาไปในห้างสรรพสินค้า หรือแหล่งชุมชนอ่ืนและยงัคง

รักษาคอนเซปของร้านท่ีเน้น เห็ด เป็นผลิตภณัฑ์หลกั และมีการทาํ
ส่งเป็น Delivery และเนน้ Catering ดว้ย 
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บทที ่2 

วเิคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรมและตลาด 
 
 
2.1 การวเิคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรม (Industrial Analysis) 

ในปัจจุบนั อุตสาหกรรมร้านอาหารไดข้ยายตวัเพิ่มมากข้ึนทั้งในระดบัประเทศ และ
ระดบันานาชาติ อนัเน่ืองจากวิถีการดาํเนินชีวิตของคนในสังคม ไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากอดีต ส่งผล
ให ้มีการรับประทานอาหารนอกบา้นมากข้ึน ทาํให้ธุรกิจร้านอาหารไดรั้บความนิยมอยา่งสูง เพราะ
มีความสะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีสวยงาม และมีพนกังานท่ีคอยให้บริการเป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็น 
ร้านอาหารต่างประเทศ ร้านอาหารหรูระดบัภตัตาคาร ร้านอาหารในรูปแบบแฟรนไชส์ รวมถึง
ร้านอาหารบริการด่วน และร้านอาหารรายยอ่ยตามขา้งทางทัว่ไป เป็นตน้ 

ในเดือนมิถุนายน ปี 2558 ธุรกิจร้านอาหาร ท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ท่ีดาํเนินกิจการอยู่
ทัว่ประเทศรวมทั้งส้ิน 10,506 ราย ทุนจดทะเบียนรวมทั้งส้ิน 67,231.20 ลา้นบาท สามารถแยกตาม
พื้นท่ีท่ีจดทะเบียนในแต่ละภาคไดด้งัภาพท่ี 2.1 และมีขอ้มูลสถิติการจดทะเบียนธุรกิจภตัตาคาร/
ร้านอาหารตั้งแต่เดือน ม.ค. 57 ‟ มิ.ย. 58 ตามภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.1 ภาพแสดงธุรกิจร้านอาหารท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในแต่ละภาคของประเทศไทยปี 2558 
ท่ีมา : ระบบคลงัขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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ภาพที ่2.2 ขอ้มูลสถิติการจดทะเบียนธุรกิจภตัตาคาร/ร้านอาหารเดือน ม.ค. 57 ‟ มิ.ย. 58 
ท่ีมา : ระบบคลงัขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 

ทางกระทรวงพาณิชยไ์ดแ้บ่งประเภทร้านอาหารออกเป็น  4 แบบ  โดยจาํแนกตามการ
ออกแบบตกแต่งเป็นหลกั ไดแ้ก่  

1. ร้านอาหารระดบัหรู  (Fine dining) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งอย่างประณีต 
สวยงาม ใชว้สัดุและอุปกรณ์ราคาแพง จดัอาหารอยา่งหรู มีการบริการระดบั 5 ดาว 

2. ร้านอาหารระดบักลาง (Casual dining)  เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบ
พอเหมาะสมควร เน้นบรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกนัเอง ราคาอาหารระดบัปานกลาง พนักงาน
บริการแบบเป็นกนัเอง ไม่มีพิธีรีตอง 

3. ร้านอาหารทัว่ไป (Fast dining)   เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย 
สะดวก รวดเร็ว มีความทนัสมยั เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจาํกดั และสามารถ
หมุนเวยีนลูกคา้ไดใ้นปริมาณมาก 

4. ร้านริมบาทวิถี  (Kiosk)   เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เน้นอาหาร
จานเดียว สามารถปรุงไดง่้าย และรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีเจา้ของร้านเป็นพ่อครัวเอง 
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2.1.1 การวเิคราะห์อุตสาหกรรมร้านอาหารเพือ่สุขภาพ 
จากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผูสู้งวยั (Aging society) การยา้ยเขา้

มาอยู่ในเมืองใหญ่ (Urbanization) และวิวฒันาการทางด้านเทคโนโลยี (Technology Evolution) 
ส่งผลต่อลกัษณะการใชชี้วติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยผูบ้ริโภคยุคใหม่จะมีความ
ฉลาดและรู้จกัเลือกสินคา้ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน และพร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มในการซ้ือ
สินคา้ดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ี จากการวเิคราะห์ของหลายหน่วยงาน อาทิ Euromonitor  InPerspectiveTM  
FoodNavigator.com และ Frost & Sullivan จึงยกให้อาหารเพื่อสุขภาพเป็นเมกะเทร็นด์ (Mega-
trend) อนัหน่ึงท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของผูผ้ลิตท่ีจะตอ้งพยายามคิดคน้
และสรรคส์ร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพชนิดใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายและกาํลงัมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

สําหรับตลาดอาหารเพื่อสุขภาพของประเทศไทยนั้นพบว่า ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีมาแรงยงัคงเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนัแนล (Functional Foods & 
Drinks) รองลงมาคือ อาหารท่ีมาจากธรรมชาติและดีต่อสุขภาพ (Naturally Healthy Foods) วิตามิน
และผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (Vitamins and Dietary supplements) ผลิตภณัฑ์จากสมุนไพร (Herbal 
products) และผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยในการควบคุมนํ้ าหนกั (Weight management products) โดยคาดว่า
ในปี พ.ศ. 2558 จะมีมูลค่าตลาดสูงถึง 9.3  5.3  3.8  1.4 และ 0.9 หม่ืนลา้นบาท ตามลาํดบั (ท่ีมา: 
http: / /www.greenshopcafe. com/mobi/greennewss. php?id=1313)  ถ้า ดูจาก มูลค่ าและช่ อง ว่า ง
การตลาดท่ียงัคงมีอยูค่่อนขา้งมาก ทาํให้เป็นโอกาสอนัดีท่ีผูป้ระกอบการทั้งรายเก่าและรายใหม่จะ
หนัมานาํเอาวตัถุดิบและพืชผลทางการเกษตรคุณภาพสูงนานาชนิดท่ีหาไดใ้นประเทศไทย มาผลิต
และแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ อนัจะเป็นการช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้อาหาร
และสินคา้เกษตรของไทยอีกดว้ย  คาํจาํกดัความของร้านอาหารเพื่อสุขภาพหมายถึง ร้านอาหารท่ีมี
คุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 

1. ใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณค่าครบตามหลกัโภชนาการ 
2. ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ปราศจากส่ิงเจือปน 
3. การจดัสถานท่ี การแต่งกายของบุคลากร และกระบวนการผลิตถูกสุขลกัษณะ 
4. ใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าสารอาหารท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 

ซ่ึงในปัจจุบนั ยงัถือวา่ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น ตามท่ีกล่าวมา ยงั
มีอยูน่อ้ย ส่วนมากจะเป็นร้านอาหารเฉพาะ ซ่ึงมีความแตกต่างตามลกัษณะของอาหาร ดงัต่อไปน้ี 

1. อาหารเจ คือ อาหารท่ีปรุงข้ึนมาจาก พืช ผกั ผลไมล้ว้นๆ ไม่มีเน้ือสัตวแ์ละไม่ปรุง
ดว้ยผกัฉุนทั้ง 5 ไดแ้ก่ กระเทียม หวัหอม หลกัเกียว  กุย้ฉ่าย  และใบยาสูบ เพราะผกัทั้ง 5 ชนิด เป็น
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ผกัท่ีมีรสหนัก กล่ินรุนแรง และทาํลายพลังธาตุทั้ง 5 ในร่างกาย ซ่ึงส่งผลให้อวยัวะหลกัสําคญั
ภายในทั้ง 5 ทาํงานไม่ปกติ ดงัน้ี 

„ กระเทียม กระทบกระเทือนการทาํงานของหวัใจ และธาตุไฟในกาย 
„ หวัหอม กระทบกระเทือนการทาํงานของไต และธาตุนํ้าในกาย 
„ หลกัเกียว กระทบกระเทือนการทาํงานของมา้ม และธาตุดินในกาย 
„ กุยช่าย กระทบกระเทือนการทาํงานของตบั และธาตุไมใ้นกาย 
„ ใบยาสูบ กระทบกระเทือนการทาํงานของปอด และธาตุโลหะในกาย 

2. อาหารมังสวิรัติ โดยรูปศพัท์ หมายถึง การงดเวน้เน้ือสัตว์ (มังสะ = เน้ือสัตว ์    
วิรัติ = การงดเวน้)  และรวมถึงเคร่ืองปรุงรสท่ีทาํมาจากสัตว ์เช่น กะปิ นํ้ าปลา  เป็นตน้ แต่ไม่ได้
หา้มบริโภคผกัฉุนทั้ง 5 ซ่ึงมงัสวรัิติแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

„ กลุ่มท่ี 1 ไม่บริโภคเน้ือสัตว ์แต่ยงัคงบริโภคไข่ และ นม 
„ กลุ่มท่ี 2 ไม่บริโภคเน้ือสัตว ์ไข่ และ นม 

3. อาหารชีวจิต คือ อาหารชั้นเดียว ไม่ตอ้งผ่านการปรุงแต่ง คงสภาพตามธรรมชาติ
และรสชาติเดิมไวม้ากท่ีสุด เลือกสรรเฉพาะอาหารท่ีใหคุ้ณค่าแก่ร่างกายและจิตใจ ก่อสารพิษตกคา้ง
นอ้ยท่ีสุด เช่น บริโภคขา้วท่ีกะเทาะเปลือกออก ไม่ตอ้งขดัสีจนขาวเช่นขา้วกลอ้ง งดบริโภคแป้งขดั
ขาว ถา้เป็นขนมปังตอ้งเป็นขนมปังโฮลวีท งดบริโภคนํ้ าตาลฟอกขาว  งดเน้ือสัตวย์อ่ยยาก เช่น เน้ือ
ววั เน้ือหมู เน้ือไก่ งดบริโภคไขมนัอ่ิมตวัจากไขมนัสัตว ์นํ้ ามนัปาล์ม และกะทิ บริโภคโปรตีนจาก
สัตวเ์ป็นคร้ังคราว เช่น ไข่ ปลา และอาหารทะเล 

4. อาหารออแกนิกส์ คือ อาหารท่ีไดม้าจากผลผลิตท่ีมาจากการเติบโตตามธรรมชาติ
อย่างแทจ้ริง ไม่ผ่านการตดัต่อพนัธุกรรมหรือฆ่าเช้ือโรคโดยการฉายรังสี ถา้เป็นพืชผกัตอ้งไม่ใช้
ปุ๋ยเคมี และสารเคมีกาํจดัศตัรูพืช ดินท่ีใชเ้พาะปลูกตอ้งทาํให้ปลอดสารพิษไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ถา้เป็น
เน้ือสัตว ์และไข่ ตอ้งมาจากสัตวท่ี์ไม่ใชฮ้อร์โมนช่วยในการเติบโตและไม่ใชย้าปฏิชีวนะ เป็นตน้ 
 
 

2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Environment Analysis) 
 

2.2.1 สภาพแวดล้อมทางกฎหมายและการเมือง (Legal and Political Environment) 
ในปัจจุบนั ธุรกิจร้านอาหารไดรั้บความนิยมเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงในอดีตคนส่วนใหญ่

จะคิดวา่ ธุรกิจร้านอาหารเปิดง่ายท่ีสุด ไม่ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีราชการจากหน่วยงานต่างๆ เขา้มาควบคุม  
แต่หลงัจากอตัราป่วยด้วยโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบทางเดินอาหารท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัยะสําคญั จึง



23 

 

ส่งผลให้รัฐบาลกาํหนดนโยบายดาํเนินงานควบคุมสถานท่ีจาํหน่ายอาหารของประเทศไทย โดย
กาํหนดให้ผูท่ี้จะเขา้มาลงทุนในธุรกิจร้านอาหารอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายจะตอ้งดาํเนินการ และ
ขั้นตอนท่ีเป็นระเบียบเข้มงวดมากข้ึน ทั้ งผูป้ระกอบการ ผูป้รุง และผู ้จาํหน่ายอาหารต้องได้
มาตรฐานทางด้านความสะอาด จึงจะได้รับใบอนุญาต และต้องมีการจดทะเบี ยนร้านอาหารให้
ถูกตอ้ง และอยูภ่ายใตก้ารควบคุมมาตรฐานสุขอนามยัต่อผูบ้ริโภค  

ดงันั้น รัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุขจึงสนบัสนุนส่งเสริมให้ประชาชนมีการสร้าง
เสริมสุขภาพ และมีหลกัประกนัสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงทาํหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบดงักล่าว 
จึงกาํหนดใหมี้ระบบการสร้างสุขภาพท่ีเป็นรูปธรรมสนองต่อนโยบายรัฐบาล ทั้งดา้นสุขภาพ สังคม
และเศรษฐกิจสําหรับดา้นความปลอดภยัของอาหาร รัฐบาลได้กาํหนดนโยบายต่างๆ ท่ีจะทาํการ
ควบคุมอาหารตั้งแต่แหล่งผลิตจนถึงผูบ้ริโภค เรียกวา่ “โครงการอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean 
Food Good Taste)” โดยให้กองสุขาภิบาลอาหารและนํ้ า กรมอนามยักระทรวงสาธารณสุข เป็น
ผู ้ดูแลให้ตรวจตราร้านอาหารให้ได้มาตรฐาน ตามข้อกําหนดด้านสุขาภิบาลอาหารสําหรับ
ร้านอาหาร ซ่ึงมี 2 เกณฑ ์ไดแ้ก่  

„ เกณฑ์ทางแบคทีเรีย ทาํการสุ่มตรวจ อาหาร 5 ตวัอย่าง ภาชนะบรรจุ 3 ตวัอย่าง 
และมือผูส้ัมผสัอาหาร 2 ตวัอยา่ง โดยผา่นเกณฑ์ทางแบคทีเรียร้อยละ 90  โดยการ
ตรวจดว้ยนํ้ายา SI-2 

„ เกณฑท์างกายภาพ ประกอบดว้ย 15 ขอ้ ดงัน้ี 
1. สถานท่ีรับประทานอาหาร เตรียม - ปรุง - ประกอบอาหาร ต้อง

สะอาดเป็นระเบียบ และจดัเป็นสัดส่วน  
2. ไม่เตรียมปรุงอาหารบนพื้น และบริเวณหนา้ หรือในห้องนํ้ า ห้องส้วม 

และตอ้งเตรียมปรุงอาหารบนโตะ๊ท่ีสูงจากพื้น อยา่งนอ้ย 60 ซม.  
3. ใช้สารปรุงแต่งอาหารท่ีมีความปลอดภยั มีเคร่ืองหมายรับรองของ

อาหารทางราชการ เช่น เลขสารบบอาหาร เคร่ืองหมาย รับรองมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม 
(มอก.)  

4. อาหารสดตอ้งลา้งให้สะอาดก่อนนาํมาปรุง หรือเก็บ การเก็บอาหาร
ประเภทต่างๆ ตอ้งแยกเก็บเป็นสัดส่วนอาหารประเภท เน้ือสัตวดิ์บ เก็บในอุณหภูมิท่ีตํ่ากวา่ 5 องศา
เซลเซียส  

5. อาหารท่ีปรุงสําเร็จแล้ว เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีการปกปิด วางสูง
จากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม.  
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6. นํ้ าแข็งท่ีใช้บริโภคต้องสะอาดเก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิด ใช้
อุปกรณ์ท่ีมีดา้มสําหรับคีบหรือตกัโดยเฉพาะวางสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 ซม. และตอ้งไม่มีส่ิงของ
อยา่งอ่ืนแช่รวมไว ้ 

7. ลา้งภาชนะด้วยนํ้ ายาล้างภาชนะแล้วลา้งด้วยนํ้ าสะอาด 2 คร้ัง หรือ
ลา้งดว้ยนํ้าไหล และท่ีลา้งภาชนะ ตอ้งวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม.  

8. เขียงและมีด ตอ้งมีสภาพดีแยกใช้ระหว่างเน้ือสัตวสุ์ก เน้ือสัตวดิ์บ 
และผกั ผลไม ้ 

9. ชอ้น ส้อม ตะเกียบ วางตั้งเอาดา้มข้ึนในภาชนะโปร่ง สะอาด หรือวาง
เป็นระเบียบในภาชนะโปร่งสะอาดและมีการปกปิด เก็บสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม.  

10. มูลฝอย และนํ้ า เสียทุกชนิด ได้รับการกําจัดด้วยวิธี ท่ี ถูกหลัก
สุขาภิบาล  

11. หอ้งส้วมสาํหรับผูบ้ริโภคและผูส้ัมผสัอาหารตอ้งสะอาด มีอ่างลา้งมือ
ท่ีใชก้ารไดดี้ และมีสบู่ใชต้ลอดเวลา  

12.  ผูส้ัมผสัอาหารแต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน ผูป้รุงตอ้งผูกผา้กัน
เป้ือนท่ีสะอาด สวมหมวกหรือเน็ทคลุมผม  

13.  ผู ้สัมผสัอาหารต้องล้างมือให้สะอาดก่อนเตรียมปรุง ประกอบ 
จาํหน่ายอาหารทุกคร้ัง ใชอุ้ปกรณ์ ในการหยบิจบัอาหารท่ีปรุงสาํเร็จแลว้ทุกชนิด  

14.  ผูส้ัมผสัอาหารท่ีมีบาดแผลท่ีมือตอ้งปกปิดแผลให้มิดชิด หลีกเล่ียง
การปฏิบติังานท่ีมีโอกาสสัมผสัอาหาร  

15. ผูส้ัมผสัอาหารท่ีเจ็บป่วยดว้ยโรคท่ีสามารถติดต่อไปยงัผูบ้ริโภค โดย
มีนํ้าและอาหารเป็นส่ือ ใหห้ยดุปฏิบติังานจนกวา่จะรักษา ใหห้ายขาด 

ในกรณีท่ีร้านอาหาร สามารถผ่านทั้ง 2 เกณฑ์ ท่ีกาํหนดแลว้ ทางร้านก็จะไดรั้บป้าย 
Clean Food Good Taste ซ่ึงรับรองวา่ร้านจากกระทรวงสาธารณสุขวา่ ร้านน้ี สะอาด ปลอดภยั และ
ถูกสุขลกัษณะ ซ่ึงขอ้มูลจากกรมอนามยั ในปีงบประมาณ 2557 ท่ีผ่านมา มีร้านอาหารทัว่ประเทศ
จาํนวน 60,213 ร้าน มีร้านอาหารท่ีผา่นเกณฑ ์CFGT จาํนวน 50,797 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 84.36  

นอกจากน้ี หน่วยงานของรัฐได้พยายามเข้ามาแก้ปัญหาด้านสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน เพื่อให้คนไทยใส่ใจสุขภาพและปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาดูแลสุขภาพมากข้ึน ดงัจะเห็น
ได ้จากการท่ีกระทรวงสาธารณสุขและมหาวิทยาลยัมหิดลร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัทาํ “ขอ้
ปฏิบติัการกินอาหารเพื่อสุขภาพท่ีดีของคนไทย” หรือ “โภชนบญัญติัสําหรับคนไทย” ข้ึนซ่ึงมี 9 ขอ้ 
ดงัน้ี 
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1. กินอาหารครบ 5 หมู่ แต่ละหมู่ใหห้ลากหลายและหมัน่ดูแล นํ้าหนกัตวั 
2. กินขา้วเป็นอาหารหลกั สลบักบัอาหารประเภทแป้งเป็นบางม้ือ 
3. กินพืชผกัใหม้ากและกินผลไมเ้ป็นประจาํ 
4. กินปลา เน้ือสัตวไ์ม่ติดมนั ไข่ และถัว่เมล็ดแหง้ เป็นประจาํ 
5. ด่ืมนมใหเ้หมาะสมตามวยั 
6. กินอาหารท่ีมีไขมนัแต่พอควร 
7. หลีกเล่ียงการกินอาหารรสหวานจดั และเคม็จดั 
8. กินอาหารท่ีสะอาด ปราศจากการปนเป้ือน 
9. งดหรือลดเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ 
อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงกฎหมายและการเมืองนําไปสู่การเปล่ียนแปลง

อุตสาหกรรม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการทาํกาํไรของอุตสาหกรรมนั้นๆ ผูป้ระกอบการตอ้งคอยติดตาม
และคอยสังเกตการณ์ เพื่อใช้เป็นส่วนในการตดัสินใจในการประกอบธุรกิจ และรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงนั้นๆ 

  
2.2.2 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ (Macroeconomics Environment) 
จากผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจโลก ในปี 2558 ท่ีราคานํ้ ามนัและราคาสินคา้โภค

ภณัฑ์ในตลาดโลกมีแนวโน้มลดลง อนัเป็นผลมาจาก อุปทานนํ้ ามนัในตลาดโลกเพิ่มข้ึนตามการ
ผลิตนํ้ ามันในสหรัฐฯ ในขณะท่ีอุปสงค์นํ้ ามันในตลาดโลกชะลอลงตามการชะลอตัวลงของ
เศรษฐกิจจีน ก่อใหเ้กิดการถดถอยของระบบเศรษฐกิจทั้งโลก ซ่ึงระบบเศรษฐกิจไทยเองก็หลีกเล่ียง
ไม่ไดท่ี้จะไดรั้บผลกระทบไปดว้ย นอกจากน้ี ในปี 2558 ท่ีผา่นมา ไทยยงัประสบกบัปัญหาการก่อ
ร้ายท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในช่วงระยะหน่ึง และปัญหาท่ีสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อภาพมวล
รวมของไทย คือ ปัญหาภยัแลง้ ส่งผลกระทบต่อภาคเกษตรกรรม ซ่ึงเป็น รายไดห้ลกัท่ีผลกัดนัระบบ
เศรษฐกิจไทย สําหรับภาพรวมเศรษฐกิจภายในประเทศในปี 2558 ท่ีผ่านมานั้น เรียกได้ว่าคงยงั
ไม่ใช่ปีทองของเศรษฐกิจไทยสักเท่าไรนัก แต่รัฐบาลไทยก็ออกมาตรการมากระตุ้นต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะช่วงปลายปี มาตรการลดหย่อนภาษีจากการซ้ือสินคา้-บริการ ช่วยกระตุน้ให้เกิดการใช้
สอยในประเทศ  

อยา่งไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ของสํานกัเศรษฐกิจท่ีออกมา เศรษฐกิจไทย ในปี 2559 
มีแนวโน้มปรับตวัในทิศทางท่ีดีข้ึนจากปัจจยัต่างๆ ทั้งจากภาคการบริโภคและภาคการลงทุนท่ีจะ
กระเต้ืองข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทั้งจากการลงทุนโครงสร้างภาครัฐ กระแสการไหลเขา้มาลงทุนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษหากไม่มีปัญหาเสถียรภาพทางการเมือง โดยท่ีสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการ
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือสภาพฒัน์ วิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2559 ว่าน่าจะ
ขยายตวัไดใ้นช่วง 3.0 - 4.0% ต่อเน่ืองจากการขยายตวัของเศรษฐกิจในปี 2558 ท่ีคาดว่าจะอยู่ท่ี      
0.9 - 2.9% โดยปัจจยัสนบัสนุนเศรษฐกิจท่ีสําคญั คือ เร่ืองของการใชจ่้าย และการลงทุนภาครัฐ ใน
กรอบวงเงินของปีงบประมาณ 2559 ประมาณ 3.9 แสนลา้นบาท โดยผ่านการใช้จ่ายในกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง การส่งเสริมความเป็นอยู่ระดับตาํบล มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจด้วย
โครงการลงทุนขนาดเล็กของรัฐบาลทัว่ประเทศ มาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม และมาตรการกระตุน้ภาคอสังหาริมทรัพย ์ยิ่งไปกวา่นั้นการลงทุนตามยุทธศาสตร์พฒันา
โครงสร้างพื้นฐานคมนาคมระยะ 8 ปี ท่ีน่าจะลงสู่ระบบมากข้ึนจึงมีความเป็นไปไดว้า่เศรษฐกิจไทย
ในปี 2559 มีแนวโนม้วา่จะแขง็แกร่งข้ึน รวมไปถึงมาตรการของรัฐท่ีเขา้ไปช่วยเหลือผูมี้รายไดน้อ้ย 
เกษตรกร เอสเอ็มอี ซ่ึงเป็นมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะท่ี 3 หลังจากท่ีมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจระยะท่ี 1 และระยะ 2 ของรัฐบาลท่ีผ่านมา และทีมเศรษฐกิจชุดใหม่ภายใตก้ารนาํของ  
“ดร.สมคิด จาตุศรีพิทกัษ”์ ไดม้าสานต่อนโยบายท่ีสอดรับกนั ในช่วงไตรมาสท่ี 3-4/58 และต่อเน่ือง
ไปสู่บางส่วนของปี 2559 ทั้ งในส่วนของเม็ดเงินสินเช่ือ และการลงทุน ท่ีมีส่วนช่วยปรับ
ประสิทธิภาพและการสร้างรายไดท่ี้ทาํใหผ้ลผลิตของเกษตรกรมี 2559 

 
2.2.3 สภาพแวดล้อมทางประชากรศาสตร์ (Demographic Environment) 
ขอ้มูลจาก กระทรวงสาธารณสุข เผยวา่ ผูสู้งอายุชาวไทย เพิ่มข้ึนปีละ 5 แสนคน โดย

คาดวา่ปี 2568 ประเทศไทยกา้วเขา้สู่การเป็น  "สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์"  โดยจะมีผูสู้งอายุ 1 คน 
ในประชากรทุกๆ 5 คน ซ่ึงในปี 2568 ประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเต็มตวั โดยมีผูสู้งอายุ
ประมาณ 14 ลา้นกว่าคน ทาํให้เห็นว่าในปัจจุบนัสังคมไทยกาํลงักา้วสู่สังคมผูสู้งอายุ โดยท่ีส่ิงท่ี
ตามมาสาํหรับคนกลุ่มน้ี คือ โรคภยัไขเ้จ็บ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุ
ไทยของคณะวจิยั จุฬาฯ แสดงถึงแนวโนม้ของคนไทยท่ีแยล่งนบัตั้งแต่ปี 2541 เป็นตน้มา คนไทยทั้ง
ชายและหญิงเสียชีวิตจากโรคมะเร็ง โรคหลอดเลือดสมอง โรคเบาหวาน โรคไขมนัคอเลสเตอรอล
ในเลือดสูง การมีนํ้ าหนักตวัเกินปกติและโรคอว้นเพิ่มข้ึนในทุกกลุ่มอายุ โดยสาเหตุสําคญัมาจาก 
อาหาร ท่ีคนไทยรับประทานมีแคลอร่ีท่ีสูง และอาหารประเภทแป้งท่ีเปล่ียนเป็นนํ้าตาล แต่ออกกาํลงั
กายน้อยลง อีกทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีมีสารเคมี สารปนเป้ือน และสารก่อมะเร็งมากข้ึน จึงเป็นสาเหตุ
หลกัท่ีทาํให้คนไทยมีสุขภาพแยล่ง ทาํให้ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพยงัมีโอกาสท่ีจะขยายตวัไดสู้งข้ึน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนผูสู้งอายุท่ีมากข้ึนดว้ย ซ่ึงในกลุ่มน้ีถือวา่เป็นกลุ่มท่ีมีกาํลงั
ซ้ือค่อนขา้งสูง 
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ภาพที ่2.3 พีระมิดแสดงประชากรประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2543-2568 
ท่ีมา : สาํมะโนประชากรและเคหะ สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 
 

2.2.4 สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) 
เน่ืองจากรูปแบบการดาํรงชีวิตของคนไทยไดเ้ปล่ียนไปจากเดิม ซ่ึงในอดีต สังคมไทย

จะเป็นสังคมใหญ่ท่ีอยู่กนัเป็นครอบครัว แต่ในปัจจุบนัรูปแบบการดาํรงชีวิตของคนไทย ส่วนใหญ่
แยกออกมาเป็นสังคมเด่ียว และหาท่ีอยูอ่าศยัท่ีอยูใ่จกลางเมืองมากข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการใช้
ชีวิตท่ีต้องเร่งรีบแข่งกับเวลา และเดินทางไปไหนมาไหนได้สะดวก คนยุคใหม่จึงนิยมจะอยู่
คอนโดมิเนียม หรือ อพาร์ทเม้นท์มากข้ึน จึงทําให้ไม่มีเวลา และไม่สะดวกท่ีจะทําอาหาร
รับประทานเองท่ีบา้น ประกอบกบัแนวโนม้คนยคุใหม่หนัมารักษาสุขภาพกนัมากข้ึน ทั้งจากภายใน
และภายนอก เพื่อทาํให้สุขภาพแข็งแรง ดงันั้นยอ่มส่งผลดีต่อธุรกิจร้านอาหาเพื่อสุขภาพท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยั ท่ีมีปริมาณมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
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2.2.5 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี(Technology Environment) 
ในปัจจุบนั เทคโนโลยต่ีางๆ มีความทนัสมยัและรวดเร็ว ซ่ึงสามารถยอ่โลกมาไวใ้นมือ

ของคนเพียงใชป้ลายน้ิว  ทาํให้ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ ทัว่โลกไหลทัว่ถึงกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว ส่งผลให ้
การตลาดออนไลน์ ถือเป็นการตลาดท่ีทรงอิทธิพลอยา่งมาก ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั จะหาขอ้มูลร้านคา้
หรือสินค้าจากแหล่งต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต ทําให้ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเข้าถึงผู ้บริโภคทาง
อินเทอร์เน็ตไดก่้อน จึงไดเ้ปรียบคู่แข่งเพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั มกัใช้อินเทอร์เน็ตใน
การพิจารณาก่อนตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้และบริการใดๆ  

นอกจากน้ี เทคโนโลย ีท่ีกา้วหนา้ ในปัจจุบนั ยงัส่งผลให้มีการนาํเทคโนโลยีมาพฒันา
อาหารทั้งในด้านการแปรรูปอาหารต่างๆ หรือเทคโนโลยีการถนอมอาหารท่ีนานและคงสภาพ
เหมือนเดิม มากข้ึน จึงส่งผลให้อาหารเพื่อสุขภาพมีให้เลือกสรร และคดัสรรไดอ้ย่างมากมาย และ
หลากหลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถนําเสนอให้มีรูปลักษณ์และรสชาติท่ีถูกปาก
ผูบ้ริโภคจนแทบไม่แตกต่างจากอาหารท่ีมีอยูท่ ัว่ๆไปได ้

 
บทสรุปการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 

จากการวิ เคราะห์ปัจจัยภายนอก ไม่ว่าจะเป็น กฎหมายและการเมือง สังคม 
ประชากรศาสตร์ และเทคโนโลยี แนวโน้มในแต่ละปัจจัยต่างๆ ส่งผลกระทบทางบวกต่อ
อุตสาหกรรมร้านอาหารสุขภาพ ซ่ึงมีโอกาสขยายตวัได ้โดยให้ผูป้ระกอบการเฝ้าระวงั  และติดตาม
ข่าวสารการเปล่ียนแปลงในแต่ละด้านอย่างใกล้ชิด เพื่อทาํการปรับเปล่ียนธุรกิจให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง ถึงแม้ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจยงัอยู่ในภาวะท่ีคาดเดาแนวโน้มได้ยาก เพราะมี
ผลกระทบจากปัจจยัท่ีควบคุมไม่ไดค้่อนขา้งมาก และเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคจะชะลอ
การใชจ่้ายไดค้่อนขา้งสูง แต่เน่ืองจากธุรกิจอาหาร ยงัเป็นปัจจยั 4 ท่ีมนุษยข์าดไม่ได ้จึงทาํให้ส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมน้ีนอ้ยกวา่อุตสาหกรรมดา้นอ่ืนๆ 

 
 

2.3 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิโดยใช้  Five Forces Model  
 

2.3.1   ก าแพงในการป้องกนัการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (Potential Competitors) 
ในอุตสาหกรรมธุรกิจร้านอาหาร ตอ้งถือวา่เป็นตลาดท่ีคู่แข่งขนัรายใหม่สามารถเขา้สู่

ธุรกิจไดอ้ยา่งง่าย เน่ืองจากมีอุปสรรคในการเขา้สู่ธุรกิจร้านอาหารค่อนขา้งนอ้ยอนัเป็นผลมาจาก 
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- กฎระเบียบของรัฐบาล (Government Regulation) รัฐบาลไม่ไดมี้ขอ้จาํกดัในการ
เข้าสู่ธุรกิจร้านอาหารสุขภาพ แต่จะมีข้อจาํกัดเร่ืองการจดัตั้ งร้านอาหารให้ถูก
สุขอนามยั และมาตรฐานความสะอาดท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนดไว ้

- การได้เปรียบสูงสุดด้านต้นทุน (Cost Advantage) ต้นทุนหลักของธุรกิจ
ร้านอาหาร ข้ึนอยู่กบัตน้ทุนผนัแปร นัน่คือ ตน้ทุนวตัถุดิบ ซ่ึงตน้ทุนดา้นน้ีไม่ว่า
ผูป้ระกอบการรายเล็ก หรือรายใหญ่ก็ไม่สามารถท่ีจะบริหารค่าใช้จ่ายด้านน้ีได้
แตกต่างกวา่คู่แข่งมากนกั 

- การประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) เน่ืองจากตน้ทุนในธุรกิจร้านอาหาร
ส่วนใหญ่เป็นตน้ทุนผนัแปร และวตัถุดิบท่ีใชใ้นการประกอบอาหารก็ไม่สามารถ
เก็บไดน้าน ดงันั้นการผลิตสินคา้จาํนวนมากไม่ทาํให้เกิดการประหยดัจากขนาด
เหมือนในธุรกิจอ่ืน ดงันั้น ขนาดของผูป้ระกอบการจึงไม่มีผลทาํให้เสียเปรียบแต่
อยา่งใด 

- ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้ตํ่า เน่ืองจากตวัสินคา้ไม่แตกต่างกนัมากนกั และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
หลากหลาย และมีทางเลือกในการรับประทานจาํนวนมาก ทาํใหผู้บ้ริโภคจะเจาะจง
รับประทานร้านเดิมคงเป็นไปไดย้าก นอกจากร้านอาหารเชน ท่ีเป็นเจา้ตลาด  เช่น 
Bar B Q Plaza, KFC หรือ Sizzler เป็นตน้ 

- การสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ (Product Differentiation) เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑ์ทางดา้นอาหารสามารถเลียนแบบไดง่้าย เน่ืองจากสามารถหาวิธีทาํได้
จากอินเตอร์เน็ต ทาํให้แต่ละร้านไม่ไดมี้ความแตกต่างทางดา้นรสชาติกนัมากนกั 
ทาํให้ผูป้ระกอบการต้องหันมาสร้างความแตกต่างทางด้านการตกแต่งหน้าตา
อาหาร กิจกรรมส่งเสริมการขาย  หรือบริการท่ีแปลกใหม่แทน  ซ่ึงผูป้ระกอบการ
บางส่วนอาจหนัมาแข่งขนัทางดา้นราคาแทน 

- ต้นทุนในการเปลี่ยนตราสินค้า (Switching Costs) ผูบ้ริโภคเสียประโยชน์นอ้ยมาก 
จากการเปล่ียนตราสินคา้ไปบริโภคตราสินคา้อ่ืน  

- อุปสรรคในการออกจากธุรกิจ (Exit Barriers) เม่ือผูป้ระกอบตอ้งการออกจาก
ธุรกิจทาํไดอ้ย่างง่าย เพราะไม่ไดใ้ช้ตน้ทุนสูง และสามารปรับเปล่ียนไปทาํธุรกิจ
อยา่งอ่ืนได ้
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2.3.2   ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry 
within an Industry) 

ในปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจร้านอาหารสุขภาพมีความรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจากมี
ผูป้ระกอบการทั้งรายเล็ก และรายใหญ่เป็นจาํนวนมากเขา้มาสู่ตลาด  เพราะการลงทุนท่ีไม่สูงมาก 
และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกระแสรักสุขภาพกาํลังมาแรง ส่งผลให้รูปแบบการแข่งขนัของตลาด
อาหารสุขภาพจะตอ้งมีการปรับกลยุทธ์อยู่สมํ่าเสมอ  โดยการสร้างความแตกต่างให้กบัตราสินคา้ 
เพื่อให้ดูโดดเด่นจากร้านอ่ืนๆในตลาด กิจกกรรมส่งเสริมการตลาด และการเขา้ถึงผูบ้ริโภคดว้ยส่ือ
ออนไลน์ตอ้งเขา้มามีบทบาทในการแย่งชิงตลาด อย่างไรก็ดีร้าน The Mushroom สร้างความ
แตกต่างโดยการนาํ “เห็ด” มาเป็นส่วนประกอบหลกัของร้านในการนาํมาทาํอาหารเพื่อสุขภาพใน
รูปแบบต่างๆ  ซ่ึงเป็นจุดขายของร้านท่ีเป็นทางเลือกท่ีแตกต่างใหก้บัผูบ้ริโภค 

 
2.3.3  ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute products) 
สินคา้ทดแทนสําหรับอาหารเพื่อสุขภาพนั้นมีเป็นจาํนวนมาก เพราะผูบ้ริโภคสามารถ

เลือกรับประทานขนม ผลไม ้หรืออาหารว่างอ่ืนแทนอาหารเพื่อตอบสนองความหิวได้ หรือไม่ก็
ทาํอาหารเพื่อสุขภาพรับประทานเองท่ีบา้น เพราะในปัจจุบนัวตัถุดิบท่ีใช้การประกอบอาหารเพื่อ
สุขภาพนั้น สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามซุปเปอร์มาร์เกตทัว่ไป  

 
2.3.4   อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Customer) 
อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภคมีสูง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีทางเลือกหลายทางในการ

บริโภคอาหารสุขภาพปรเภทอ่ืนๆ ท่ีสามารถทดแทนกนัได ้เพราะตน้ทุนในการเปล่ียนตราสินคา้ 
(Switching Costs) ตํ่า ทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจง่ายข้ึนในการเปล่ียนไปลองตราสินคา้อ่ืน ดงันั้น
ผูป้ระกอบการตอ้งแข่งกนัทางดา้นบริการ เพื่อสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ให้มีความแตกต่าง และทาํ
การตลาดใหต้รงกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีสุด เพื่อสร้าง Brad Loyalty ใหก้บัตราสินคา้ 

 
2.3.5  อ านาจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
ในปัจจุบนัผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบท่ีใช้ในการประกอบอาหารเพื่อสุขภาพมีจาํนวนมากข้ึน 

ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดงันั้นอาํนาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบจึงตํ่าเพราะ
สามารถเปล่ียนไปใชสิ้นคา้จากผูป้ระกอบการรายอ่ืนไดง่้าย 
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ภาพที ่2.4 Five Forces Model 
 

จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยใช ้Five Forces  Model พบวา่ แมว้า่ธุรกิจ
ร้านอาหารสุขภาพจะมีความเส่ียงสูงในการแข่งขนัให้เป็นผูน้าํของตลาด เพราะผูป้ระกอบการราย
ใหม่สามารถเขา้มาแข่งขนัในตลาดไดง่้าย ส่งผลให้ผูซ้ื้อมีอาํนาจต่อรองสูง รวมทั้งอาหารเป็นสินคา้
ท่ีมีสินคา้ทดแทนจาํนวนมาก ทาํให้ธุรกิจร้านอาหารสุขภาพต่างๆตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัในรูปแบบของการบริการ คุณค่าทางอาหารให้ถูกสุขลกัษณะ และเป็นอาหารเพื่อสุขภาพท่ี
แทจ้ริง เพื่อประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคของร้านมากท่ีสุด เพื่อให้ผูบ้ริโภคตดัสินเลือกร้านเราเป็นอนัดบั
แรกของธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

 
 

2.4 การวเิคราะห์คู่แข่งทางตรงและทางอ้อม (Competitors Analysis) 
ปัจจุบนัร้านอาหารเพื่อสุขภาพเร่ิมมีให้ผูบ้ริโภคเลือกได้หลายร้านกระจายอยู่ทั่ว

กรุงเทพมหานคร โดยเป็นร้านท่ีเน้นนาํเสนออาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงร้านอาหาร “The Mushroom” 
เน้นอาหารสุขภาพเป็นหลกั โดยเน้นนาํผลิตภณัฑ์เห็ด มาเป็นผลิตภณัฑ์หลกั นาํมาแปรรูป ในการ
ผลิตเมนูอาหารเพื่อสุขภาพภายในร้าน สําหรับคู่แข่งของธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ได้แก่ 
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ร้านอาหารท่ีนาํเสนอรูปแบบบริการท่ีใกลเ้คียง หรือคลา้ยกนั โดยแต่ละร้านอาจแตกต่างกนัท่ีลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นคู่แข่งทางตรงและทางออ้ม ดงัน้ี 

 
2.4.1    คู่แข่งทางตรง  (Direct Competitors) ไดแ้ก่ ร้านอาหารท่ีนาํ เสนอรูปแบบการ

บริการเหมือนหรือใกลเ้คียงกบัร้าน “The Mushroom” และสถานท่ีตั้งอยู่บริเวณรามอินทรา และ 
เกษตร-นวมินทร์ ดงันั้น ทางร้าน จึงเลือกร้าน ”With Love Salad” และ ร้าน “สวนผกันํ้ า” เป็นคู่แข่ง
ทางตรงท่ีทางร้านจะเขา้ไปช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด 

- ร้าน With Love Salad   

 

ภาพที ่2.5 ตราสัญลกัษณ์ของร้าน With Love Salad 
 

ร้านสลดัท่ีสร้างสรรคจ์ากไอเดียของอดีตมนุษยเ์งินเดือนท่ีฝันอยากเปิดร้านเป็นของ
ตวัเองชอบกินผกั และเสาะแสวงหาผกัปลอดสารพิษคุณภาพดีท่ีสดจริง ปลอดสารพิษจริง จนกระทัง่
มาเจอฟาร์มผกัปลอดสารพิษในดวงใจ ท่ีปลูกผกัดว้ยดิน เพราะเจา้ของฟาร์มมีขอ้มูลวา่ การปลูกผกั
ไฮโดรโพนิกส์บนดิน จะทาํใหผ้กัมีไฟเบอร์มากกวา่ปลูกกบันํ้ายา (ซ่ึงน่าจะมาจากสารอาหารบนดิน
ท่ีเป็นสารอาหารทางธรรมชาติ) และจากการสั่งผกัมากินเองกบัเพื่อนๆ ก็เร่ิมขยายไปทาํนํ้าสลดั และ
เร่ิมเปิดเป็นร้านสลดั ในคอนเซปท ์Ready to Eat มีทุกอยา่งพร้อมกินในแพค็เกจเดียว เมนูเด็ด คือ 
สลดัไก่อบ สลดัซ่ีโครงหมูกระดูกอ่อน สลดัปูน่ิม และสลดัแซลมอนรมควนั                                                 

 

ภาพที่ 2.6 บรรยากาศภายในร้าน With Love Salad   
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ภาพที่ 2.7 บรรยากาศภายนอกร้าน With Love Salad 
 

สถานท่ีตั้ง : เขา้ทางซอยประเสริฐมนูกิจ 33 หรือ เขา้ซอยก่อนถึง สะพานขา้มแยก
เกษตร-นวมินทร์  

เวลา เปิด-ปิด : เปิดบริการตั้งแต่เวลา 11.00 - 23.00 น. (หยดุทุกวนัจนัทร์) 
ราคา : 100-250 บาท 
กลุ่มเป้าหมาย : คนวยัทาํงาน  นกัเรียนนกัศึกษา 
จุดเด่น : มีบริการอาหารท่ีหลากหลายคุณภาพของผกัสลัดท่ีสด และปลอด

สารพิษ ตกแต่งร้านน่านัง่ และมีบริการ Free WIFI 
จุดดอ้ย : ราคาอาหารค่อนขา้งสูง ร้านมีขนาดเล็ก มีเพียง 10 โตะ๊เท่านั้น 
 
- ร้านสวนผกัน า้   

 

ภาพที ่2.8 ตราสัญลกัษณ์ของร้าน สวนผกันํ้า 
 

ร้านสวนผกันํ้ า เป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพขนาดกะทดัรัดโอบลอ้มดว้ยแมกไมสี้เขียว
ร่มร่ืน ดา้นหลงัของร้านมีแปลงผกัระบบไฮโดรโพนิคส์เรียงรายเป็นแนวยาวเต็มไปดว้ยผกัสดน่ากิน 
บรรยากาศท่ีเยน็สบายและเงียบสงบชวนให้รู้สึกเหมือนเราไดน้ัง่พกัอยูใ่นสวนซ่ึงร้านน้ีเปิดบริการ
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มานานกวา่ 14 ปีแลว้ โดยความตั้งใจแรกเพียงเปิดขายผกัและนํ้าสลดัให้ซ้ือกลบัไปกินท่ีบา้น แต่เม่ือ
ลูกคา้เรียกร้อง เจ้าของร้าน และหุ้นส่วนจึงตดัสินวางโต๊ะเก้าอ้ีให้ลูกค้าสามารถนั่งกินท่ีร้านได ้
อาหารยอดนิยมของทางร้าน ไดแ้ก่ ขนมปังกระเทียมหอยลาย,สปาเก็ตต้ีเส้นดาํแฮมฮ็อทซอส และซี
ซาร์สลดั   

 
ภาพที ่2.9 บรรยากาศภายในร้านสวนผกันํ้า 
 

 

ภาพที ่2.10 บรรยากาศภายนอกร้านสวนผกันํ้า 
 
สถานท่ีตั้ง : ถนนสุคนธสวสัด์ิ เกษตร-นวมินทร์  
เวลา เปิด-ปิด : นัง่ทานท่ีร้าน ศุกร์ - อาทิตย ์11.00 -14.00 น.  
                           ซ้ือกลบับา้น 09.00 -14.00 วนัจนัทร์ - อาทิตย ์ 
ราคา : 80-100 บาท 
กลุ่มเป้าหมาย : คนวยัทาํงาน  ผูสู้งอาย ุครอบครัว 
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จุดเด่น : มีแปลงปลูกผกัไฮโดรโปนิกส์ในร้าน ทาํให้ลูกคา้เห็นความสด ใหม่
ของผกั บรรยากาศร้านทาํใหรู้้สึกเขา้ใกลธ้รรมชาติ และราคาค่อนขา้ง
ถูก   

จุดดอ้ย : ร้านมีขนาดเล็กมีปัญหาด้านการบริหาร และจดัการเมนูอาหารเพื่อ
สุขภาพไม่ไดมี้หลากหลายมีเพียงผกัสลดั 

 
2.4.2    คู่แข่งทางอ้อม (Indirect Competitors) ไดแ้ก่ ร้านอาหารทัว่กรุงเทพฯท่ีเน้น

เป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย และราคาใกลเ้คียงกบัร้าน “The Mushroom” ดงันั้น
คู่แข่งทางออ้ม จึงเลือก ร้าน “คุณเชิญ มงัสวิรัติ” และ ร้าน “Ariya Organic Café” เป็นคู่แข่งทางออ้ม
ท่ีทางร้านจะเขา้ไปช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด 

- ร้านคุณเชิญ มังสวรัิติ 

 

ภาพที ่2.11 ตราสัญลกัษณ์ของร้าน มงัสวิรัติ คุณเชิญ 
 

ร้านคุณเชิญ เร่ิมตน้เม่ือประมาณ 20 ปีท่ีแลว้ท่ีเชียงใหม่ โดยคุณเชิญจุติ มณเฑียรมณี 
ดว้ยความท่ีเป็นครอบครัวรักสุขภาพ และคุณแม่ชอบทาํอาหารให้เพื่อนทาน จนหลายคนติดใจ จน
ตดัสินใจเปิดเป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพคุณเชิญข้ึนท่ีเชียงใหม่เป็นสาขาแรก ก่อนจะมาเปิดท่ี
กรุงเทพฯท่ีสาทรเป็นแห่งแรก และได้ยา้ยทาํเลมาจนปัจจุบนัลงตวัท่ี 3 สาขา ได้แก่ สาขาถนน
กาญจนาภิเษก สาขางามวงศ์วานเป็นบุฟเฟ่ต์ม้ือกลางวนั และสาขาสุขุมวิท 42 แห่งน้ีท่ีเปิดมานาน
กว่า 15 ปีแล้ว การันตีไดถึ้งรสชาติและคุณภาพท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพอย่างแทจ้ริง ซ่ึงถึงแมจ้ะ
ไม่ใช่เทศกาลกินเจก็สามารถบอกให้ทางร้านทาํเป็นเจได ้โดยทุกเมนูจะเนน้ธญัพืช ขา้วกลอ้ง และ
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ขดัขาว อุดมไปดว้ยผกัสด ปลอดผงชูรส และสารปรุงแต่งต่าง ๆ มีให้เลือกร่วม 100 
เมนู แถมแต่ละเมนูก็สร้างสรรค ์ไดแ้ก่ เตา้หู้แพนเซียท่ีใชเ้น้ือเตา้หู้เนียนๆ คลุกกบังาขาว และเอาไป
จ่ีบนกระทะร้อนๆ กินคู่กบัซอสวาซาบิ กระเทียม หรือจะสั่งเมนูเน้ือสัตวป์ระดิษฐ์อย่าง หอยทอด 
กระเพาะปลาผดัแหง้ นํ้าตกเห็ด เป็นตน้ 
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ภาพที ่2.12 บรรยากาศภายในร้าน และอาหารของร้าน มงัสวรัิติ คุณเชิญ สาขาเอกมยั 
 

สถานท่ีตั้ง : ถนน สุขมุวทิ 42 รถไฟฟ้าสถานีเอกมยั (Bkk Mediplex ชั้น G)   
เวลา เปิด-ปิด : ทุกวนั 10:00 ‟ 20:30  
ราคา : 100-250 บาท 
กลุ่มเป้าหมาย : คนวยัทาํงาน  ผูสู้งอาย ุครอบครัว 
จุดเด่น : มีเมนูให้เลือกหลากหลาย และรสชาติดี คุณภาพอาหารสด สะอาด

และปลอดภยั ช่ือเสียงท่ีมีมานาน พร้อมทั้งมีมากกวา่ 1 สาขา  
จุดดอ้ย : เมนูอาหารเนน้ไปทางอาหารมงัสวรัิติ ราคาอาหารค่อนขา้งแพง 
 
- ร้าน Ariya Organic Café 

 
ภาพที ่2.13 ตราสัญลกัษณ์ของร้าน Ariya Organic Café 
 

ร้านอาหารตน้ตาํรับมงัสวิรัติ เน้นการตกแต่งร้านดว้ยโทนสีขาวสบายตาเขา้กบัของ
ตกแต่งสีเขียวดูสวยงามเป็นธรรมชาติ ภายใตแ้นวคิด "Good Food Good Mood" ร้านอริยะ ออแก
นิกส์ คาเฟ่ เป็นร้านอาหารมงัสวิรัติแบบฟิวชัน่ฟู๊ ด ซ่ึงมีทั้ง Raw Food และVegan Food  โดย Raw 
Food เป็นอาหารท่ีไม่ผา่นความร้อนเกิน 42 องศาเซลเซียส ส่วน Vegan Food เป็นอาหารท่ีปรุงแบบ
ผ่านความร้อนทัว่ไป และเสริมสุขภาพท่ีดีจากสมุนไพรในทุกๆเมนู ซ่ึงเมนูแนะนาํไดแ้ก่ วุน้เส้น
เยน็ตาโฟแหง้ ลาบฟองเตา้หู ้ซูชิแหนม และหม่ีขา้วกลอ้ง เป็นตน้ 
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ภาพที ่2.14 บรรยากาศภายในร้านและอาหารของร้าน Ariya Organic Café 
 

สถานท่ีตั้ง : ถนนสาทรใต ้(ตึก LH bank life center ชั้น 2)  
เวลา เปิด-ปิด : เปิดบริการทุกวนั เวลา 11:00 ‟ 20:00 น. ยกเวน้วนัอาทิตย ์
ราคา : 200-500 บาท 
กลุ่มเป้าหมาย : คนวยัทาํงาน  คนรักษาสุขภาพ 
จุดเด่น : เป็นต้นตาํรับอาหาร Raw Food ปรุงแต่งโดยไม่ผ่านความร้อน

คุณภาพอาหารสด สะอาด และปลอดภยั   
จุดดอ้ย : อาหารมีราคาแพง รสชาติไม่ถูกปากคนไทย 

 
 

2.5 การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  และ อปุสรรค (SWOT Analysis) 
นอกจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารเพื่อ

สุขภาพแลว้ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment Analysis) ของตวัธุรกิจของ
เราเองก็ถือว่าเป็นส่ิงสําคัญ  เพราะหลักสําคัญในการดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จนั้ น 
ผูป้ระกอบการตอ้งคน้หาความสามารในการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึงจะนาํไปสู่การวางกลยุทธ์ 
การดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถท่ีมีอยูข่ององคก์ร และจะนาํไปสู่การสร้างมูลค่าให้กบั
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ดงันั้นการนาํ SWOT analysis มาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายใน และภายนอกของร้าน “The Mushroom” ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่2.1 แสดง SWOT ของร้าน “The Mushroom” 

การวเิคราะห์ SWOT ของร้าน "The Mushroom" 

 Strength "จุดแข็ง" 

1. แนวคิดของร้าน "The Mushroom" ท่ีสร้าง
ความแตกต่างโดยการนาํผลิตภณัฑ์เห็ด ท่ี
มีคุณค่าทางโภชนาการสูงมาแปรรูป และ
สร้างสรรอาหารสุขภาพ ให้ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

2. มี บุ คคล าก ร ท่ี มี ความ เ ช่ี ย วช าญ แล ะ
ประสบการณ์ทางดา้นอาหารมาช่วยในการ
ออกแบบรายการอาหารของร้าน 

3. การมีแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และลูกคา้
ยงัสามารถเห็นตวัอย่างของจริงจากฟาร์ม
ขนาดเล็กภายในร้าน 

4. ทาํเลท่ีตั้ งอยู่ในย่านหมู่บ้านจัดสรร และ
Home Office ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
ทางร้าน 

 Weakness "จุดอ่อน" 

1. เ น่ืองจากอาหารสุขภาพเป็นอาหารท่ี
ค่อนข้างเฉพาะ อาจทาํให้ต้องมีการทาํ
แผนการตลาดท่ีค่อนข้างมาก ในการ
ส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจกบัอาหารสุขภาพ 

2. เน่ืองจากเป็นผูป้ระกอบการณ์หน้าใหม่ 
อ า จ ต้อ ง ล อ ง ผิด ล อ ง ถู ก  ใ น ก า ร ทํา
การตลาดแบบต่างๆ จึงทําให้อาจมี
ตน้ทุนสูงในช่วงแรก 

3. ในช่วงแรกจากการขาดประสบการณ์ 
อาจจะมีปัญหาในการบริหารวตัถุดิบ 
แ ล ะ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ล ล  ใ น
สถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดการณ์ไว้ เช่น 
วตัถุดิบขาดตลาด หรือข้ึนราคา พนกังาน
ลาออก เป็นตน้ 
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ตารางที ่2.1 แสดง SWOT ของร้าน “The Mushroom” (ต่อ) 

Opportunity "โอกาส" 

1. แนวโน้มของกระแสรักษ์สุขภาพท่ีมาแรง
มาในปัจจุบนั ทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจ
ดูแลสุขภาพกนัมากข้ึน  

2. สัดส่วนประชากรของประเทศไทยกาํลัง
กา้วสู่ยุคผูสู้งอายุแบบสมบูรณ์ และมีอายุ
ยนืยาวมากยิง่ข้ึน 

3. การสนบัสนุนของภาครัฐบาลท่ีอยากเห็น
คนไทยมีสุขภาพท่ี แข็งแรง ใส่ใจในการ
ดูแลสุขภาพ 

4. วิถีชีวิตของคนไทยเปล่ียนไปเป็นรูปแบบ
สังคมเมือง เร่งรีบ และหันมารับประทาน
อาหารนอกบา้นมากข้ึน 

 Threat "อปุสรรค" 

1. สินคา้ทดแทนมีเป็นจาํนวนมาก ง่ายต่อ
การเปล่ียนไปรับประทานร้านอ่ืนตาม
ความท่ีลูกค้าสะดวก รวมทั้งยงัมีคู่แข่ง
ทางออ้มอีกเป็นจาํนวนมาก 

2. ทศันคติของผูบ้ริโภคบางส่วนยงัติดการ
รั บ ป ร ะ ท า น ร ส จั ด  แ ล ะ ไ ม่ ช อ บ
รับประทานผัก จึงมองว่าอาหารเพื่อ
สุขภาพส่วนใหญ่มีรสชาติไม่อร่อย 

3. ปัญหาตน้ทุนสินคา้ท่ีอาจเพิ่มข้ึนจากภยั
แล้ง  ปัญหาทางการเษตร อาจทําให้
ตน้ทุนวตัถุดิบสูงข้ึน 

4. การรับรู้ข่าวสารด้านลบในผลิตภัณฑ์
ไม่ไดม้าตรฐานของผูบ้ริโภค 

 
จากตารางการวิเคราะห์  SWOT Analysis ดา้นบน พบวา่ตลาดร้านอาหารสุขภาพใน

เมืองไทย ยงัมีแนวโนม้เติบโตเพิ่มข้ึนจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงร้าน “The Mushroom” จะนาํเสนอบริการ
และประเภทอาหารท่ีมีความแตกต่างจากในคู่แข่งในตลาดท่ีมีอยู ่โดยเป้าหมายหลกัของร้านเรา คือ 
มุ่งเนน้การสร้างสรรคอ์าหารเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภยั พร้อมดว้ยรสชาติอาหารท่ีถูก
ปากคนทุกเพศ ทุกวยั เพื่อทาํให้ร้าน “The Mushroom” เป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพในใจอนัดบัแรก
ของคนไทย 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงานทางธุรกจิ และแผนการจัดการ 
 
 

3.1  ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 
ช่ือธุรกจิ :            “The Mushroom” 
จดทะเบียนธุรกจิ : จดทะเบียนกระทรวงพาณิชย์เป็นเจ้าของธุรกิจคนเดียว โดย 

“นางสาวอลิสา ผลจิตจรูญ” ถือหุน้ 100 เปอร์เซนต ์
สถานทีต่ั้ง : 71 ซอย สุคนธสวสัด์ิ 28 แขวง ลาดพร้าว เขต ลาดพร้าว                         

กรุงเทพมหานคร 10230 
 

 

ภาพที ่3.1 แผนท่ีตั้งสถานท่ีใหบ้ริการ 
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รูปแบบธุรกจิ :    ร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเน้นใช้ “เห็ด” เป็นวตัถุดิบหลกัในการ   
ปรุงอาหาร  

การให้บริการ : ร้าน “The Mushroom”  เป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ท่ีเน้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีทาํจาก “เห็ด” มีขนาดประมาณ 50-80 ท่ีนัง่ ภายใน
ร้านตกแต่งสไตล์ Modern Loft  ให้ความรู้สึกท่ีทนัสมยั และคุม
โทนสีของร้าน ดว้ยสี Earth tone โดยภายนอกร้านจะตกแต่งเป็น
สวน ให้ลูกคา้ท่ีนั่งรับประทานในร้านรู้สึกสบาย และร่มร่ืนไป
ด้วยตน้ไม ้ซ่ึงในบริเวณสวน ทางร้านจะตั้งฟาร์มเห็ดขนาดเล็ก 
เพื่อให้ลูกค้าท่ีสนใจสามารถเดินดู และลองเก็บเห็ดได้ โดย
สามารถสรุปการบริการของร้าน “The Mushroom” ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณค่าครบทางหลักโภชนาการ 
รสชาติอร่อย มีรายการอาหารให้เลือกสรร ให้ตรงต่อความตอ้งการของคนทุกเพศ และวยั ในราคา
สมเหตุสมผล 

- คดัสรรวตัถุดิบจากธรรมชาติ ผ่านกระบวนการการผลิตภายใตม้าตรฐานคุณภาพ 
เพื่อไม่ใหมี้สารตกคา้ง และเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้สูงสุด 

- การจดัสถานท่ี การแต่งกายของบุคลากร และกระบวนการผลิตถูกสุขลักษณะ 
เพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจไดว้า่นอกจากคุณค่าอาหารท่ีไดรั้บแลว้ ทางร้านยงัส่งมอบอาหารท่ีสะอาด และ
ปราศจากส่ิงเจือปน 

- เลือกสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ สามารถให้คาํแนะนาํกบัลูกคา้ ในการเลือกรายการ
อาหารใหเ้หมาะกบัลูกคา้ในแต่ละราย 
 

ตราสัญลกัษณ์สินค้า 

 

ภาพที ่3.2 ตราสัญลกัษณ์สินคา้ร้าน “The Mushroom” 
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3.2 โครงสร้างองค์กร 
กิจการใช้ลักษณะการจัดการโครงสร้างองค์กรแบบตามหน้า ท่ี  (Functional 

Organization) เพราะว่าขนาดขององค์กรท่ีมีขนาดกลาง ดังนั้นการจดัการโครงสร้างองค์กรใน
ลกัษณะน้ีการจดัการท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน และง่ายต่อการบริหาร การควบคุมสั่งการดงัแสดงในภาพท่ี 
3.3 

 

ภาพที ่3.3 แผนผงัโครงสร้างองคก์ร 
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3.3 บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 
 
3.3.1 เจ้าของกจิการ 
- วางนโยบาย และกาํหนดกลยทุธ์ของร้าน “The Mushroom” ให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 

และวสิัยทศัน์ของทางร้าน และกาํหนดแผนธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจตามท่ีไดต้ั้งเป้าเอาไว ้
- ควบคุมดูแลภาพรวมของร้าน และทาํงานใกล้ชิดกบัผูจ้ดัการร้านเพื่อนาํขอ้มูลจาก

ผูจ้ดัการร้านมาคอยปรับปรุงดา้นต่างๆ ทั้งทางดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ และความพึงพอใจของ
พนกังานภายในร้าน 

- บริหารการเงินใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจ ใหธุ้รกิจสามารถดาํรงสภาพคล่องได ้
- สาํรวจตลาด การขยายตวัของคู่แข่ง และคอยวิเคราะห์คู่แข่ง เพื่อจดักิจกรรมส่งเสริม

การตลาด และพฒันา ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หแ้ตกต่าง และตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
- ติดต่อ และจดัหา Partnership ทางธุรกิจ 
- จดัหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และต่อรองราคาใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ 
- ศึกษา และหาความรู้เพิ่มเติมใหม่ๆเก่ียวกบัความรู้ทางดา้นอาหารเพื่อสุขภาพ 
- ตอ้งลงหนา้งาน คอยรับลูกคา้ และสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งนอ้ย อาทิตย์

ละ 3 คร้ัง 
- คอยควบคุมและดูหน้างานในครัวเพื่อดูกรรมวิธีการผลิตว่าเป็นไปตามมาตรฐาน 

อยา่งนอ้ยอาทิตยล์ะ 3 คร้ัง 
 

3.3.2 ทีป่รึกษาทางด้านโภชนาการ 
- ออกแบบรายการอาหาร และให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัรายการอาหาร การจดัเตรียม

วตัถุดิบ และกระบวนการปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ และถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ 
- วางแผนการบริหารจดัการวตัถุดิบใหเ้หมาะสมกบัปริมาณความตอ้งการ 
- ตรวจสอบขอ้มูลความรู้ทางโภชนาการทางอาหาร ท่ีใชใ้นการส่ือสารทางการตลาด

ใหถู้กตอ้งเหมาะสม  
- ตรวจสอบและควบคุมกระบวนการผลิตอาหารในครัวให้ตรงตามสุขลกัษณะ และ

เป็นอาหารเพื่อสุขภาพอยา่งแทจ้ริง 
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3.3.3 ผู้จัดการร้าน 
- ปฏิบติัตามแผนทางธุรกิจต่างๆ ท่ีทางเจา้ของธุรกิจกาํหนดไว ้และทาํให้สําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีเจา้ของธุรกิจไดต้ั้งไว ้
- ดูแล ควบคุม และจดัการการบริการของร้านใหลู้กคา้พอใจสูงสุด  
- คอยใหค้าํแนะนาํ และใหค้าํปรึกษาแก่ลูกคา้ในเร่ืองของอาหารในร้าน 
- จดัการอบรม และดูแลพนกังานภายในร้านใหอ้ยูใ่นมาตรฐานท่ีดี 
- รายงานความคืบหน้าให้เจา้ของธุรกิจทราบอย่างต่อเน่ือง ทั้งปัญหาภายใน และ

ภายนอกร้าน 
- สอบถามความพึงพอใจจากลูกคา้ และจดัทาํสถิติในดา้นต่างๆ เช่น เมนูอาหารยอด

นิยม กลุ่มลูกค้า ความชอบของลูกค้า เพื่อเสนอเป็นแนวทางให้เจ้าของวางแผนทางธุรกิจให้
เหมาะสมได ้

- จดัทาํรายงานบญัชีรายรับ ‟ รายจ่าย สรุปกระแสเงินสดรายวนัใหแ้ก่เจา้ของ 
- แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และกลา้ตดัสินใจแทนเจา้ของร้านไดใ้นทุกกรณี 

 
3.3.4 พ่อครัว และผู้ช่วยพ่อครัว  
- จดัเตรียมอาหารใหไ้ดต้ามมาตรฐานของร้าน ให้มีคุณภาพ สะอาด และปลอดภยัแก่

ลูกคา้ของร้าน 
- จดัเตรียมวตัถุดิบใหใ้หม่ สดอยูต่ลอดเวลา และใส่ใจกบัอาหารท่ีทาํในทุกจาน 
- บริหารจดัการดา้นการจดัเก็บ การสั่งซ้ือวตัถุดิบใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
- รักษาสุขอนามยัส่วนตวัใหส้ะอาดก่อนลงมือทาํอาหารทุกคร้ัง 
 
3.3.5 พนักงานเกบ็เงิน 
- ตรวจนบัเงินก่อนร้านเปิด และหลงัร้านปิดทุกวนั แลว้ทาํการลงบญัชีไว ้
- คิดเงินค่าอาหารใหแ้ก่ลูกคา้ 
- ออกใบเสร็จรับเงิน และใบกาํกบัภาษีใหแ้ก่ลูกคา้ 
- สรุปยอดขาย รายรับ และรายจ่ายรายวนัเพื่อใหผู้จ้ดัการร้านตรวจสอบ 
- รับโทรศพัทแ์ละคอยตอบคาํถามจากลูกคา้ท่ีโทรเขา้มาสอบถาม 

 
3.3.6 พนักงานเสิร์ฟ และพนักงานต้อนรับ 
- ตอ้นรับลูกคา้เวลาลูกคา้มาถึงร้าน  
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- จดัโตะ๊ และอุปกรณ์ในการรับประทานอาหารใหลู้กคา้ 
- แนะนาํรายการอาหารใหแ้ก่ลูกคา้ และจดรายการอาหารเพื่อนาํส่งท่ีหอ้งครัว 
- สามารถแนะนาํประโยชน์ และสรรพคุณของอาหารต่ละรายการให้แก่ลูกคา้ไดเ้ป็น

อยา่งดี 
- เสิร์ฟอาหารใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และใส่ใจในรายละเอียดของการใหบ้ริการ 
- สามารถพาลูกคา้ไปดูฟาร์มเห็ด และอธิบายรายละเอียดต่างๆใหแ้ก่ลูกคา้ได ้
- ดูแลความสะอาดของร้านทั้งภายใน และภายนอกร้าน 

 
3.3.7 พนักงานล้างจาน 
- ทาํความสะอาดอุปกรณ์ในการทาํอาหาร จาน ชาม ใหส้ะอาด และถูกสุขลกัษณะ 
- ดูแลความสะอาดของร้านทั้งภายใน และภายนอกร้าน 

 
 

3.4 วนัเวลาท าการ 
เปิดบริการทุกวนั วนัจนัทร์ ถึง ศุกร์ เปิดตั้งแต่เวลา 10:00 น. ถึง 20:00 น. ในวนั เสาร์ ‟ 

อาทิตย ์ เปิดตั้งแต่เวลา 10:00 น. ถึง 21:00 น. ซ่ึงเวลาและวนัในการทาํงานของพนกังานแต่ละคนให้
ผูจ้ดัการร้านจดัแบ่งตามความเหมาะสม โดยให้พนกังานแต่ละคนมีเวลาพกัวนัละ 1 ชัว่โมง และมี
วนัหยดุ 1 วนัต่อสัปดาห์    

 
 

3.5 กระบวนการผลติ และให้บริการ 
กระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการของร้าน “The Mushroom” มีการดาํเนินงาน 

ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่3.4 กระบวนการผลิต และใหบ้ริการ 
 

1. การต้อนรับลูกค้า และรับรายการอาหารจากลูกค้า 
พนกังานตอ้นรับ ผูจ้ดัการร้าน หรือเจา้ของกิจการทาํหนา้ท่ีตอ้นรับลูกคา้ พาลูกคา้ไป

ยงัโต๊ะอาหาร พร้อมทั้งนําเสนอรายการอาหาร เมนูยอดนิยม โปรโมชั่นต่างๆ ประโยชน์ และ
สรรพคุณของอาหารแต่ละเมนูใหลู้กคา้ไดท้ราบ 
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2. การให้บริการ 
เม่ือลูกคา้เลือกเมนูอาหารท่ีตอ้งการเรียบร้อยแลว้ พนกังานเสิร์ฟจะนาํรายการอาหารท่ี

ลูกคา้สั่งไปยงัห้องครัว เพื่อให้พ่อครัวทาํการปรุงอาหาร เม่ืออาหารปรุงเสร็จเรียบร้อย พนักงาน
เสิร์ฟจะนาํอาหาร และเคร่ืองด่ืมไปใหแ้ก่ลูกคา้  

3. การปิดการให้บริการ 
หลงัจากท่ีลูกคา้รับประทานอาหารเรียบร้อยแลว้ ลูกคา้สามารถทาํการชาํระเงินไดท่ี้จุด

เคาร์เตอร์ให้บริการ โดยมีผูจ้ดัการร้าน หรือเจา้ของกิจการทาํการสอบถามความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ และทาํการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบขอ้มูลตามมาตรฐานของร้าน 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
 
 
4.1  การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 

 
4.1.1 การแบ่งส่วนตลาดตามภูมิภาค (Geographical) 
ธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ “The Mushroom” จดัตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

บริเวณถนนเกษตร-นวมินทร์ ซ่ึงเป็นแหล่งชุมชน และสถานท่ีทาํงาน เพื่อตอบสนองสังคมเมืองท่ีมี
ความเร่งรีบ และแข่งขนักบัเวลา 

 
4.1.2 การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) 
- อายุ เป็นผูมี้อายตุั้งแต่ 27 ปีข้ึนไป ท่ีเป็นกลุ่มคนวยัทาํงาน เพราะเป็นกลุ่มอายุท่ีเร่ิม

มีพฤติกรรมท่ีจะหนัมาสนใจ และใส่ใจดูแลสุขภาพกนัมากยิ่งข้ึน  และผูมี้อายุตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป ซ่ึง
กา้วเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุท่ีตอ้งดูแลสุขภาพ 

- เพศ แนวโนม้วา่เพศหญิงจะมีการตอบรับอาหารเพื่อสุขภาพมากกวา่เพศชาย 
- ระดับรายได้ และสถานภาพทางสังคม มีรายไดต้ั้งแต่ 25,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป 

เพราะเป็นกลุ่มคนท่ีมีรายไดเ้พียงพอท่ีสามารถดูแลสุขภาพไดเ้พิ่มเติม 
 
4.1.3 การแบ่งส่วนตลาดตามจิตนิสัย (Psychological) 
- กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีดาํรงชีวติแบบวถีิคนเมือง 
- กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรักและใส่ใจในสุขภาพตนเอง 
- กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในภาพลกัษณ์ของตนเองต่อสายตาและการรับรู้ของบุคคล

ทัว่ไป 
- กลุ่มผูบ้ริโภคทีนิ่ยมท ากจิกรรมนอกบ้าน พบปะสังสรรค์กบัเพือ่นฝูง 
 
4.1.4 การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
- กลุ่มท่ีใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพ  
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- กลุ่มท่ีไม่ใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพ 
 
 

4.2 การแบ่งกลุ่มลูกค้า (Target Groups) 
 

4.2.1   กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target)  
คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยูแ่ถวพื้นท่ีรอบเกษตร-นวมินทร์ท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน และมีอายุตั้งแต่ 

27-45 ปี มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 25,000 บาท ข้ึนไป ไม่จาํกดัเพศ ในขณะท่ีกลุ่มเร่ิมวยัทาํงาน (First 
Jobber) ท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 27 ปี ซ่ึงยงัมีความสนใจในการสังสรรค์กบัเพื่อนมากกว่า ยงัมองว่าการกิน
อาหารเพื่อสุขภาพยงัไม่สําคญัมาก จึงยงัเขา้ข่ายกลุ่มเป้าหมายหลกัของทางร้าน แต่ทางร้านก็จะทาํ
การตลาดใหก้บัคนกลุ่มน้ีดว้ย เพราะคิดวา่มีแนวโนม้ท่ีจะหนัมาสนใจในสุขภาพมากข้ึนตามกระแส
นิยมทางดา้นสุขภาพท่ีกาํลงัมาแรงในปัจจุบนั 

 
 4.2.2   กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target)  
คือ กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่จาํกดัเพศ และวยั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 

20,000 บาทข้ึนไป โดยเป็นกลุ่มคนผูสู้งอายุ ผูมี้ปัญหาทางสุขภาพ หรือผูท่ี้ตอ้งการควบคุมอาหาร     
และตอ้งการท่ีจะรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ อาหารท่ีมีความแปลกใหม่ และมีรายการอาหารท่ี
หลากหลายใหเ้ลือกทานได ้เป็นตน้ 
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4.3 การก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 
 

 
                                                              

 

                                                                              

 

 

 
ภาพที ่4.1 แสดง Product Positioning ของ “The Mushroom” 

 
จากภาพแสดงให้เห็นว่าคู่แข่งทางตรงของร้าน  “The Mushroom” ท่ีโดดเด่นมี           

อยู่ 2 ร้าน คือร้าน With Love Salad  และ ร้านสวนผกันํ้ า ซ่ึงทั้ง 2 ร้าน มีความโดดเด่นในเร่ือง
เมนูอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีความหลากหลายและรสชาติท่ีถูกปาก โดยท่ีร้าน With Love Salad ราคา
อาหารจะค่อนขา้งสูง แต่งร้านทนัสมยั แต่ร้านค่อนขา้งเล็ก ส่วนร้านสวนผกันํ้ า มีความโดดเด่นท่ี
ความสดของผกั ราคาอาหารท่ีค่อนขา้งถูก และการตกแต่งร้านท่ีเนน้ใกลชิ้ดธรรมชาติ ดงันั้นการวาง
ตาํแหน่งของร้าน “The Mushroom” จะเป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพสไตลฟิ์วชัน่ ท่ีเนน้นาํ เห็ด มาแปร
รูปทาํเป็นรายการอาหารท่ีหลากหลายท่ีเน้นกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ ให้
สารอาหารท่ีครบถว้น โดยคดัสรรวตัถุดิบท่ีสด ใหม่ ปลอดภยั และรสชาติถูกปากแก่ผูบ้ริโภคทุก
เพศ ทุกวยั ในระดบัราคาปานกลาง และตกแต่งร้านท่ีผสมผสานระหวา่งความทนัสมยั และใกลชิ้ด
กบัธรรมชาติ 
 
 

4.4   กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

4.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ และบริการ (Product Strategy) 
รายการอาหารของร้าน “The Mushroom” ได้ใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 

(Product Differentiate) โดยใช ้เห็ด เป็นส่วนประกอบหลกัในการแปรรูป และตั้งใจท่ีจะทาํรายการ

คุณภาพ 

ราคา 
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อาหารทั้งหมด ใหเ้ป็นสินคา้เพิ่มค่า คือ ไม่เพียงแต่เป็นม้ืออาหารท่ีรับประทานเพื่อให้อ่ิมทอ้งเท่านั้น 
แต่ยงัเป็นม้ืออาหารท่ีมีส่วนประกอบท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการตามหลกัโภชนาการ ส่ือสารให้
เห็นถึงคุณค่าทางสารอาหารท่ีร่างกายได้รับจากอาหารแต่ละม้ือรวมถึงประโยชน์ และโทษของ
อาหารท่ีเกิดจากการบริโภคในปริมาณมาก หรือน้อยเกินไปอีกทั้งยงัแสดงให้เห็นถึงอนัตรายท่ีเกิด
จากกระบวนการผลิตท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ เช่น การใช้นํ้ ามนัในการประกอบอาหารท่ี
มากกวา่ 1 คร้ัง เป็นตน้  

ทางร้าน “The Mushroom” จะใชเ้ห็ด 10 ชนิดหลกั ไดแ้ก่ เห็ดโคนญ่ีปุ่น เห็ดนางรม 
เห็ดนางฟ้า เห็ดเข็มทอง เห็ดหอม เห็ดกรดุม เห็ดแชมปิญอง เห็ดฟาง เห็ดหูหนู และ เห็ดโคน มาใช้
ในการแปรรูปเป็นเมนูอาหารประจาํร้าน ส่วนรายการอาหารของร้าน “The Mushroom” แบ่งเป็น 2 
กลุ่มหลกั คือ กลุ่มอาหาร และ กลุ่มของหวานและเคร่ืองด่ืม ดงัน้ี 

 
กลุ่มอาหาร 
- เมนูเห็ดรองทอ้ง เป็นประเภทอาหารทานเล่น  เช่น เฟรนซ์ฟรายด์เห็ด ซูชิเห็ดโรล 

สลดัรวมเห็ด ส้มตาํเห็ด ซุปเห็ด เป็นตน้ 
- เมนูเห็ดอ่ิมเดียว เป็นอาหารจานเดียว เหมาะสําหรับลูกคา้ท่ีมาทานคนเดียวหรือมี

เวลาจาํกดั เช่น ขา้วผดัไรซ์เบอร่ีเห็ดรวมนํ้ ามนัหอย ขา้วผดันํ้ าพริกเห็ดรวม สปาเกตต้ีราดซอสครีม
เห็ด ก๋วยจับ๋ญวณเห็ด เป็นตน้ 

- เมนูเห็ดสังสรรค์ เป็นอาหารจานหลกั ท่ีมีให้เลือกทั้ง แบบตม้ ผดั แกง ทอด เช่น 
ตม้ส้มเห็ดรวม แกงเขียวหวานลูกช้ินเห็ด ผดัผกัยอดคะนา้เห็ดกรอบ เห็ดทอดสามรส เป็นตน้ 

 
กลุ่มของหวานและเคร่ืองด่ืม 
- เมนูของหวาน เช่น ไอศกรีมเห็ด เคก้เห็ด คุกก้ีเห็ด ขนมปังกรอบเห็ด เป็นตน้ 
- เมนูเคร่ืองด่ืม เช่น นํ้าเห็ด นํ้าสมุนไพร และนํ้าผลไมต่้างๆ เป็นตน้ 
รายการอาหารของทางร้าน “The Mushroom” จะเนน้การนาํเห็ดมาเป็นส่วนประกอบ

หลกัในอาหารทุกจาน และเน้ือสัตวห์ลกัท่ีทางร้านเลือกจะประกอบดว้ย ไก่ ปลา ซ่ึงเป็นสัตวเ์น้ือขาว 
ท่ีใหคุ้ณค่าทางอาหารมากกวา่ และคดัสรรผกัสด ผลไมส้ด ปลอดสารพิษ พร้อมมีขา้วกลอ้ง และขา้ว
ไรซ์เบอร่ีใหลู้กคา้ สามารถสั่งมารับประทานได ้เน่ืองจากร้าน “The Mushroom” เป็นร้านอาหารเพื่อ
สุขภาพ ดังนั้ นทุกรายการอาหารจะไม่มีการใช้ผงชูรส และเลือกใช้เคร่ืองปรุงรสเพื่อสุขภาพ
โดยเฉพาะ เช่น เคร่ืองปรุงรสประเภทลดปริมาณโซเดียม ปริมาณนํ้ าตาล นํ้ ามนัมะพร้าว และกะทิ
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ธัญพืช ลดไขมนัอ่ิมตวั ไม่มีโคเลสเตอรอล เพื่อลดอัตราเส่ียงในการเกิดโรคจากอาหาร ทาํให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการรับประทานอาหารของร้าน “The Mushroom”  

 
บริการอ่ืนๆเพิ่มเติม 
- ทางร้าน “The Mushroom” จดัตั้งฟาร์มเห็ดทดลองขนาดเล็กไวท่ี้ดา้นหนา้ของร้าน 

เพื่อใหลู้กคา้ท่ีสนใจสามารถเขา้ไปรับชมฟาร์ม และสามารถทดลองเก็บเห็ดได ้
- ในเมนูอาหารทางร้านจะแสดงปริมาณพลงังาน สารอาหาร และประโยชน์ในแต่ละ

เมนูให้ลูกคา้ไดรู้้ และลูกคา้ยงัสามารถสอบถามจากพนกังาน หรือทิ้งคาํถามไวก้บัทางร้านในการ
ช่วยดูแลดา้นโภชนาการใหก้บัลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
 

4.4.2 กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People Strategy) 
บุคลากรทุกคนจะรับทราบหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตนเองจากรายละเอียดงาน

(Job Description) ท่ีทางร้านกาํหนดไว ้รูปแบบการแต่งกายเป็นไปตามท่ีทางร้านกาํหนดไว ้(เส้ือ
โปโลติดสัญลักษณ์ของร้าน) ซ่ึงพนักงานจะต้องรักษาความสะอาดของเคร่ืองแต่งกาย ทาํความ
สะอาดร่างกายอยา่งถูกสุขลกัษณะ และจะตอ้งมีความคล่องแคล่วในการใหบ้ริการ การปฏิบติังานใน
ทุกขั้นตอนจะมีมาตรฐานกาํหนดไว ้โดยพนักงานจะตอ้งศึกษาจากคู่มือของงานท่ีตนเองมีส่วน
เก่ียวขอ้ง เช่น ขั้นตอนการให้บริการลูกคา้ จะมีการเรียงตามลาํดบัขั้นตอนอยา่งชดัเจนตั้งแต่ลูกคา้
เดินเข้าร้านจนกระทัง่ชาํระเงินจนกระทัง่ออกจากร้าน และพนักงานทุกคนต้องศึกษาหาความรู้
เก่ียวกบัดา้นโภชนาการเพื่อท่ีจะสามารถตอบคาํถามใหก้บัลูกคา้ไดอี้กดว้ย 

 
4.4.3 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process Strategy) 
ให้ความสําคญัตั้ งแต่กระบวนการคดัเลือกพนักงาน ผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบ วตัถุดิบ

สําหรับการประกอบอาหาร ขั้นตอนการประกอบอาหาร การทาํความสะอาด และการให้บริการ 
เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ห็นถึงความเป็นเลิศทางดา้นคุณภาพ (Superior Quality) และความเป็นเลิศทางดา้น
การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ (Superior Customer Responsiveness) 

 
4.4.4 กลยุทธ์ลกัษณะด้านกายภาพ (Physical Evidence Strategy) 
รูปแบบการตกแต่งของร้าน “The Mushroom” เนน้ความทนัสมยั ให้ความรู้สึกอบอุ่น

และโปร่งสบาย โดยท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นบรรยากาศสวนขา้งนอก หรือลูกคา้สามารถเลือกท่ีจะ
นัง่รับประทานอาหารขา้งนอกร้านไดอี้กดว้ย ลูกคา้จะรู้สึกผอ่นคลายภายใตบ้รรยากาศของความร่ม
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ร่ืนของสวนหน้าร้าน รวมทั้งจะมีการดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อยทั้งภายนอกและภายในร้าน
เป็นประจาํ เพื่อตอกย ํ้าให้ลูกคา้รับรู้ถึงความสะอาดและปลอดภยั ภายในร้านจะมีการจดัมุมเล็กเล็ก 
สําหรับเป็นมุมความรู้ และติดตั้งบอ์ดให้ลูกคา้สามารถเสนอแนะหรือแลกเปล่ียนความรู้ทางดา้น
สุขภาพ  

 
4.4.5 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy)   

 

ภาพที ่4.2 ตาราง Nine Price ‟ Quality Strategies 
 

อา้งอิงจากภาพท่ี 4.2 ตาราง Nine Price ‟ Quality Strategies ร้าน “The Mushroom” จะ
ใชก้ลยุทธ์การตั้งราคาแบบ High Value Strategy เน่ืองจากตอ้งการกลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ระดบั 25,000 บาท ข้ึนไป ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ระดบัน้ีตอ้งการคุณภาพของอาหารท่ีดีมีประโยชน์เหมาะสม
กบัตนเอง และมัน่ใจในความสะอาด โดยใชว้ตัถุดิบ และส่วนประกอบท่ีมีคุณภาพสูง ในราคาระดบั
ปานกลาง การตั้งราคาของ “The Mushroom” จะใชก้ลยุทธ์แบบ Combining -Technique Pricing 
โดยจะคาํนึงถึงองค์ประกอบหลกั ทั้ง 3 ประการ คือ ราคาท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจจ่าย (Consumer-based 
pricing) ราคาสินคา้คู่แข่ง (Competition-based pricing) และตน้ทุนของบริษทั (Cost plus pricing) 
หมายความวา่เราจะคาํนึงถึงลูกคา้มองเห็นคุณค่าของสินคา้และยอมจ่ายท่ีเท่าไหร่ หากราคาท่ีลูกคา้
เต็มใจจะจ่ายนั้นไม่ตํ่าไปกว่าตน้ทุนท่ีไดรั้บมาก็ถือว่าเป็นราคาท่ียอมรับได ้และตอ้งไม่ตํ่าไปกว่า
ราคาสินคา้ของคู่แข่งขนัมากเพื่อเพิ่มโอกาสในการทาํกาํไรของบริษทั ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งคาํนึงถึง
การตั้งราคาเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ (Brand Image) ให้กบับริษทัและตวัสินคา้ เพื่อการสร้างคุณค่า
ใหก้บัตวัสินคา้ และเพื่อใหผู้บ้ริโภคใหค้วามไวว้างใจต่อร้าน “The Mushroom” 
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จากการสํารวจราคาของร้านคู่แข่งทางตรง คือ ร้าน With love Salad จะมีราคาอาหาร
จานหลักอยู่ในช่วง 100-250 บาท ส่วนร้านสวนผักนํ้ าจะมีราคาอาหารจานหลักอยู่ในช่วง               
80-100 บาท ดงันั้นทางร้าน “The Mushroom” จึงกาํหนดราคาอาหารอยูใ่นช่วงราคาดงัต่อไปน้ี 

- เมนูเห็ดรองทอ้ง ราคาอยูใ่นช่วง 60-100 บาท ต่อ 1 เมนู 
- เมนูเห็ดอ่ิมเดียว ราคาอยูใ่นช่วง 80-150 บาท ต่อ 1 จาน 
- เมนูเห็ดสังสรรค ์ราคาอยูใ่นช่วง 100-200 บาท ต่อ 1 จาน 
- เมนูของหวาน ราคาอยูใ่นช่วง 30-80 บาท  
- เมนูเคร่ืองด่ืม ราคาอยูใ่นช่วง 20-50 บาท 
 
4.4.6 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
ร้าน “The Mushroom” ใช้ช่องทางารจัดจําหน่ายเป็นร้านในรูปแบบร้านเด่ียว        

(Stand Alone) โดยสถานท่ีตั้งของร้านอยูติ่ดกบัถนนหลกัเส้นเกษตร-นวมินทร์ เดินทางสะดวก เป็น
แหล่งท่ีอยูอ่าศยั และอาคารสาํนกังานหนาแน่น ซ่ึงตรงกบักลุ่มเป้าหมายของร้านท่ีมีศกัยภาพในการ
จบัจ่ายใช้สอย ซ่ึงภายในระยะเวลา 5 ปี หากทางร้านสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้ทั้ ง
เป้าหมายทางการเงิน และการตลาด ทางร้านอาจเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยการขยายสาขาไป
ในห้างสรรพสินคา้ชั้นนาํ และมีการทาํ Catering รับจดังานนอกสถานท่ี โดยหา Event partner ท่ีมี
ความชาํนาญ ในการร่วมมือกนัในการจดังานนอกสถานท่ี 

 
4.4.7 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
เน่ืองจากเป็นปีแรกท่ีร้าน “The Mushroom” เปิดดาํเนินกิจการ ดงันั้นการส่งเสริม

การตลาดของร้านจะเนน้การนาํเสนอคุณค่าของร้านไปสู่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดในระยะเวลาอนัสั้ น โดยมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างการรับรู้และคุ้นเคยให้กับ
ผูบ้ริโภค (Brand Awareness) ให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจในตวัสินคา้ว่าเป็นสินคา้เพื่อสุขภาพท่ี
ผา่นการคดัสรรมาอยา่งดี เกิดการยอมรับในตวัสินคา้อยากท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ รวมไปถึงการทาํให้
ลูกค้ารู้สึกดีในการเขา้มาใช้บริการ (Emotion) การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าก่อให้เกิด
พฤติกรรมในการซ้ือซํ้ า และนาํไปบอกต่อปากต่อปาก นอกจากน้ีทางร้าน จะใช้กลยุทธ์เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ เพื่อสร้างสังคมเพื่อสุขภาพข้ึนภายในร้าน เพื่อจะทาํให้ลูกคา้เกิดความ
จงรักภกัดีต่อตราสินค้า (Brand loyalty) และเกิดการบริโภคยาวนาน ซ่ึงทางร้านจะจดัทาํแผน
ส่งเสริมทางการตลาด ดงัต่อไปน้ี 
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- แนะนาํร้าน “The Mushroom” ให้เป็นท่ีรู้จกัโดยผา่นช่องทางการส่ือสารออนไลน์ 
(Social media) เช่น Facebook, Instagram หรือ จดัทาํ Blog เพื่อแนะนาํ ร้าน และทาํการโปรโมทเว
ปผา่นการตลาดออนไลน์ท่ีเราสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมาย และช่วงเวลาได ้ทาํใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรงได ้

- จดัทาํแผ่นพบัหรือจดัทาํป้ายโฆษณาในบริเวณหมู่บา้น คอมมูนิต้ีมอลล์ และห้าง
สรรสินคา้ท่ีใกลเ้คียง เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้ไดท้ราบ 

- ออกบูทแนะนาํร้าน “The Mushroom” ตามงาน Event ต่างๆ เพื่อแนะนาํเมนูและ
ร้านใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

- มอบบตัรสมาชิกให้ลูกคา้ฟรี และจดัโปรโมชัน่อ่ิมคุม้ ให้ลูกคา้สะสมแตม้เพื่อแลก
เป็นส่วนลด หรือมีโปรโมชัน่แนะนาํเพื่อนให้มาสมคัรสมาชิกจะไดรั้บส่วนลด และสร้างเป็นกลุ่ม 
The Mushroom Club ไวส้ําหรับให้สมาชิกแลกเปล่ียนกิจกรรมเพื่อสุขภาพกนั เป็นการตลาดแบบ
ปากต่อปาก 

- จดักิจกรรม Workshop เช่น การทดลองเพาะเห็ดจากขวดนํ้า  การจดักระเชา้จากเห็ด 
หรือการจดักิจกรรมแข่งขนัทาํเมนูอาหารเห็ดเพื่อสุขภาพ 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

แผนการเงินเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากสาํหรับการดาํเนินธุรกิจท่ีทุกธุรกิจจะตอ้งมีการกาํหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายทางการเงิน เพื่อให้การกําหนดกลยุทธ์ และนโยบายทางการเงิน
สอดคลอ้งและสามารถบรรลุเป้าหมายของธุรกิจท่ีตั้งไวไ้ด ้ในแผนการเงินตอ้งทราบถึงแหล่งท่ีมา
ของเงินทุน โครงสร้างของเงินทุน และตน้ทุนทางการเงินจากแหล่งท่ีมาของเงินทุน จากนั้นจะ
ตั้งสมมติฐานในการจดัทาํงบการเงิน เพื่อให้ธุรกิจสามารถประเมินประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

จากข้อมูลในเป้าหมายของธุรกิจ และแผนการตลาดของร้าน “The Mushroom” 
สามารถจดัทาํแผนการเงินไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 

5.1 วตัถุประสงค์และเป้าหมายทางการเงิน 
วตัถุประสงค์ทางการเงิน (Financial Objectives) 
1. เพื่อช่วยในการวางแผน และการตดัสินใจ ในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการเงินให้

เหมาะสม และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางการตลาด และการบริหารธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
สามารถดูแลและตรวจสอบบญัชีรายได้ ค่าใช้จ่าย ท่ีมาของแหล่งเงินทุน รวมถึงการใช้ไปของ
เงินทุนให้สอดคลอ้งและเป็นไปตามแผนงานและงบประมาณท่ีวางไว ้เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์
สูงสุดแก่เจา้ของกิจการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในกิจการ 

2. สามารถดูแลเงินทุนหมุนเวียนเพื่อให้มีสภาพคล่องในการดาํเนินธุรกิจ เพราะการมี
สภาพคล่องทางการเงินถือเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัทางธุรกิจท่ีสามารถดาํเนินต่อไปไดใ้นระยะยาว 

เป้าหมายทางการเงิน (Financial Goals) 
- เป้าหมายระยะส้ัน 

รักษาระดบักระแสเงินสดใหเ้พียงพอต่อการดาํเนินงานของกิจการ 
- เป้าหมายระยะยาว 

1.   มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ของบริษทัเป็นบวก 
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2.   กิจการมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ภายในระยะเวลา 2 ปี 
3.   มีอตัราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุน้มากกวา่ค่าเสียโอกาสต่างๆ  
 
 

5.2 สมมติฐานทางการบัญชี และการเงินทีส่ าคญั 
1. จดทะเบียนพาณิชยจ์ดัตั้งร้าน และเร่ิมดาํเนินการก่อสร้างตกแต่ง ซ่ึงคาดวา่จะแลว้

เสร็จภายในเวลา 3 เดือน และเปิดดาํเนินกิจการไดใ้นเดือนท่ี 4 
2. เงินลงทุนเร่ิมตน้ 1,500,000 บาท โดยเป็นเงินของส่วนของเจา้ของเพียงคนเดียว 

โดยเก็บเป็นเงินสดหมุนเวียน เป็นจาํนวน 300,000 บาท และลงทุนในค่าก่อสร้าง และอุปกรณ์ อีก 
1,200,000 บาท 

3. บริษทัมียอดขายในปีท่ี 2-3 เพิ่มข้ึนปีละ 7% จากยอดขายของปีก่อนหนา้ และ ปีท่ี 
4-5 เพิ่มข้ึนปีละ 10% จากยอดขายปีก่อนหนา้ ส่วนปีท่ี 6 ข้ึนไปเติบโตตามอตัราเงินเฟ้อ 

4. ร้านมีรูปแบบการขายและใหลู้กคา้ชาํระเงินเป็นเงินสด 
5. เน่ืองจากร้านเป็นร้านขนาดเล็ก อาํนาจต่อรองกบัซัพพลายเออร์ยงัไม่สูงมาก ทาง

ร้านจึงจ่ายค่าวตัถุดิบเป็นเงินสดและขอต่อรองเป็นส่วนลดจากคู่คา้แทน จึงทาํใหไ้ม่มีเจา้หน้ีการคา้ 
6. การบริหารสินคา้คงเหลือของบริษทั จะมีระยะเวลาเฉล่ียไม่เกิน 3 วนั สําหรับพวก

เคร่ืองปรุง และวตัถุดิบทุกอย่างจะถูกจดัเก็บให้คงไวต้ามหลกัโภชนาการและไม่กระทบต่อคุณค่า
ทางโภชนาการ 

7. ค่าเช่าท่ีดินของบริษทัในการจดัตั้งร้านอาหารทาํสัญญาจ่ายในอตัราคงท่ี 5 ปี ค่ามดั
จาํล่วงหนา้ 2 เดือน และค่าเช่าท่ีดิน 10,000 บาทต่อเดือน (เป็นท่ีดินของครอบครัว) 

8. บริษทัพิจารณาการเพิ่มเงินเดือนของพนกังาน เพิ่มข้ึนปีละ 5% 
9. ค่าสาธารณูปโภคมีอตัราเพิ่มข้ึนปีละ 5% 
10. ตดัค่าเส่ือมราคาโดยวิธีเส้นตรง อุปกรณ์ครัว และเคร่ืองใชส้ํานกังาน อายุใชง้าน 5 

ปี 
11. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตามกรมสรรพากรตามตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.1 อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

 
 

12. กาํหนด Discount Rate ในการคาํนวณ เท่ากบั 10% 
13. กาํหนดใหต้น้ทุนวตัถุดิบเพิ่มข้ึนตามอตัราเงินเฟ้อเฉล่ียปีละ 3% 

  
 

5.3 ทีม่าและการใช้ไปของเงินทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนในการดาํเนินกิจการร้าน “The Mushroom” เป็นแหล่งเงินทุน

จากส่วนของเจา้ของทั้งหมดเบ้ืองตน้เป็นจาํนวนเงิน 1,500,000 บาท เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว 
บริหารงานโดย นางสาวอลิสา ผลจิตจรูญ โดยนําเงินไปลงทุนในส่วนของเงินทุนหมุนเวียนใน
กิจการ ลงทุนในสินทรัพยถ์าวร และรายจ่ายก่อนการดาํเนินงาน โดยจาํนวนเงินทั้งหมดมาจากส่วน
ของเจา้ของ โดยมีรายการท่ีลงทุนเร่ิมตน้โครงการตามตารางท่ี 5.2-5.4 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าไรสุทธิ อตัราภาษร้ีอยละ

ไม่เกิน 300,000 บาท

เกิน 300,000 บาท แต่ไม่เกิน 3,000,000 บาท

เกิน 3,000,000 บาท ข้ึนไป

ยกเวน้

15

20
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ตารางที ่5.2 ประมาณการสินทรัพยถ์าวร (ณ ปีท่ี 0) 

 

 
ตารางที ่5.3 ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน (ณ ปีท่ี 0) 

 

ล าดบั รายการ
ปรมิาณตอ่

หนว่ย
ตน้ทนุตอ่หนว่ย มลูคา่ (บาท)

1 คา่ตกแตง่รา้นอาหาร 1 600,000        600,000        

2 คา่ตกแตง่ฟารม์เห็ดและสวนภายนอก 1 200,000        200,000        

3 โตะ๊ และเกา้อีส้ าหรับรับประทานอาหาร 10 2,000           20,000          

4 อุปกรณ์ และเครือ่งมอืในการท าครัว 1 110,000        110,000        

5 คา่ชดุเครือ่งครัว เตาแก๊ส และระบบไฟ 1 70,000          70,000          

6 ตูเ้ย็น ขนาด 11.7 ควิ 1 14,000          14,000          

7 ตูแ้ชแ่ข็ง ขนาด 13.3 ควิ 1 15,000          15,000          

8 เครือ่งบนัทกึเงนิสด 1 6,000           6,000           

9 เครือ่งปรับอากาศ 3 15,000          45,000          

10 คอมพวิเตอร ์ 2 15,000          30,000          

11 เครือ่งปริน้เตอร ์และเครือ่งถา่ยเอกสาร 1 2,000           2,000           

12 โทรศัพท ์และแฟกซ์ 2 1,000           2,000           

13 โทรทัศน์และชดุเครือ่งเสยีง 2 10,000          20,000          

14 ชดุโตะ๊ท างาน และตูเ้อกสาร 2 1,500           3,000           

15 อุปกรณ์ท าความสะอาด 2 1,000           2,000           

1,139,000   รวม

ล าดบั กจิกรรมกอ่นการด าเนนิงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

1
คา่จดทะเบยีนจัดตัง้กจิการกระทรงพาณชิย ์

(ทนุจดทะเบยีน 5 แสนบาท)
10,000 10,000

2 ภาษีป้าย 400 400

3 คา่เชา่ทีด่นิ มัดจ าลว่งหนา้ 2 เดอืน 20,000 20,000

4 คา่จัดหาพนักงาน 1,000 2,000 3,000

5 คา่ฝึกอบรมพนักงาน 5,000 5,000

6 คา่เดนิทาง ยานพาหนะ 2,000 2,000 4,000

7 คา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ 10,000 10,000

11,000 4,000 37,400 52,400รวมคา่ใชจ้า่ยกอ่นการด าเนนิการ

ปี พ.ศ. 2559
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ตารางที ่5.4 ค่าใชจ่้ายรวมสาํหรับเร่ิมตน้ธุรกิจ (ณ ปีท่ี 0) 

 
 
 

5.4 การประมาณการรายได้ 
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ “The Mushroom”  ตั้งอยูใ่นเขตลาดพร้าว ซ่ึงจากการสํารวจสํา

มะโนประชากรในปี 2558 อา้งอิงจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่าเขตลาดพร้าวมี
จาํนวนประชากร 121,843 คน โดยจากการสํารวจของ A.C. Nielsen ประเทศไทยในปี 2556 พบวา่ 
คนไทยร้อยละ50 ชอบรับประทานอาหารนอกบา้น อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่ออาทิตย ์ประมาณการจาํนวน
ป ระ ช า ก รก ลุ่ ม เ ป้ า หม า ย ใ น เข ตล า ดพ ร้า ว ท่ี ช อบ รับ ป ระ ท า นอา หา รนอ ก บ้า น  เท่ า กับ                  
60,922 คนต่อสัปดาห์ และจากการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากรปี 2556     
พบวา่ร้อยละ 13 เนน้คาํนึงถึงคุณค่าทางอาหารเป็นอนัดบัแรก (อา้งอิงจากสํานกังานสถิติแห่งชาติ ปี 
2556)  ประมาณการจาํนวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะรับประทานร้านอาหารเพื่อสุขภาพเฉล่ีย
เท่ากบั 7,920 คนต่อสัปดาห์ในเขตลาดพร้าว  
 

 

 

หนีส้ ิน้ระยะส ัน้ หนีส้ ิน้ระยะยาว

1. เงนิทนุหมนุเวยีน

1.1 เงนิสด(ส ารองในการด าเนนิงาน) 300,000        300,000        

1.2 เงนิสดส ารอง 8,600           8,600           

รวมเงนิทนุหมนุเวยีน 308,600       -             -             308,600       

2. สนิทรัพยถ์าวร

2.1 คา่ตกแตง่รา้นอาหารภายในและภายนอก 800,000        800,000        

2.2 โตะ๊ และเกา้อีส้ าหรับรับประทานอาหาร 20,000          20,000          

2.3 อปุกรณ์ และเครือ่งใชใ้นครัว 209,000        209,000        

2.4 อปุกรณ์ส านักงาน 108,000        108,000        

2.5 อืน่ๆ 2,000           2,000           

รวมสนิทรพัยถ์าวร 1,139,000   -             -             1,139,000   

3. รายจา่ยกอ่นการด าเนนิงาน

3.1 คา่ใชจ้า่ยกอ่นการด าเนนิงาน 52,400          52,400          

รวมคา่ใชจ้า่ยกอ่นการด าเนนิงาน 52,400         52,400         

1,500,000   -             -             1,500,000   

รายการ รวมจ านวน

แหลง่ทีม่าของเงนิทนุ

หนีส้นิ
สว่นเจา้ของ

รวมตน้ทนุโครงการท ัง้ส ิน้
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ตารางที ่5.5 ตารางแสดงประมาณการยอดขายของทางร้าน “The Mushroom” 

 

 

 

ประมาณการจ านวนประชากรในเขตลาดพร้าวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ

รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ (คน:สปัดาห์)
7,920 คน

จ านวนท่ีนัง่ท่ีร้าน The Mushroom สามารถให้บริการไดเ้ตม็ท่ี 80 ท่ีนัง่

ประมาณการผูใ้ช้บริการในชัว่โมงเร่งด่วน รวม 4 ชัว่โมง (11:30-13:30 

และ 17:30-19:30)  โดยมีรอบการให้บริการท่ีประมาณ 60 นาทีต่อรอบ 

ดงันั้นจะให้บริการไดป้ระมาณ 4 รอบ ท่ีมีจ  านวนผูใ้ช้บริการประมาณร้อย

ละ 80 ของความสามารให้บริการเตม็ท่ี ( 4 รอบ * 80 ท่ีนัง่ * 0.8 * 7 วนั)

1,792 คน

ประมาณการผูใ้ช้บริการในชัว่โมงปกติ รวม 7 ชัว่โมง (10:00 - 11:30 13:30

 - 17:30 และ 19:30 -21:00)  โดยมีรอบการให้บริการท่ีประมาณ 60 นาที

ต่อรอบ ดงันั้นจะให้บริการไดป้ระมาณ 7 รอบ ท่ีมีจ  านวนผูใ้ช้บริการ

ประมาณร้อยละ 30 ของความสามารให้บริการเตม็ท่ี ( 7 รอบ * 80 ท่ีนัง่ * 

0.3 * 7 วนั)

1,176 คน

ประมาณการผูใ้ช้บริการรวมต่อร้านต่อสปัดาห์ 2,968 คน

เป้าหมายส่วนแบ่งทางการตลาดจากร้านอาหารเพ่ือสุขภาพในเขต

ลาดพร้าวจากจ านวนประมาณการลูกคา้เป้าหมาย (ร้อยละ)
ร้อยละ 37

ประมาณการคา่อาหารท่ีลูกคา้ใช้ต่อคน (อาหาร + ของหวาน + เคร่ืองด่ืม ) 200 บาท

ประมาณการยอดขายของร้านต่อเดือนของร้าน The Mushroom 2,374,400 บาท
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สมมติฐานในการประมาณรายได้ 
ทางร้าน “The Mushroom” ประมาณการอตัราเติบโตของกลุ่มผูบ้ริโภคในปีท่ี 2-3 

เพิ่มข้ึนปีละ 7% และ ปีท่ี 4-5 เพิ่มข้ึนปีละ 10% จากปีก่อนหนา้  และมียอดขายเฉล่ียต่อคน ในการ
เขา้รับประทานท่ีร้านเท่ากบั 200 บาท ซ่ึงทางร้าน “The Mushroom” ตั้งสมมติฐานในการประมาณ
การรายไดจ้ากจาํนวนผูบ้ริโภค ตามตารางท่ี 5.6 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่5.6 สมมติฐานการประมาณการจาํนวนผูบ้ริโภคในสถานการณ์ต่างๆ 

 
 
ในกรณีน้ีทางร้าน “The Mushroom” จะใช้จาํนวนลูกคา้ท่ีคาดว่าจะมาใช้บริการต่อ

สัปดาห์ในสถานการณ์เลวร้ายใชใ้นการคาํนวณงบประมาณทางการเงินปีท่ี  1 เพราะในปีแรกร้านอยู่
ในช่วงแนะนาํใหผู้บ้ริโภครู้จกั และอยูใ่นช่วงท่ีทาํการตลาดเพื่อสร้างจุดเด่นของร้านเพื่อแยง่ชิงส่วน
แบ่งตลาดจากร้านคู่แข่งอ่ืนๆ จึงประมาณการว่าจะมีผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาท่ีร้าน “The Mushroom” 
สัปดาห์ละ 1,187 คน ประมาณการรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 949,600 บาทต่อเดือน                            
(1,187 คน *4 สัปดาห์ * 200 บาท)  
 
 

5.5 การประมาณการต้นทุนขาย 
การประมาณตน้ทุนขายของร้าน “The Mushroom” คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 60 ของ

รายได ้เน่ืองจากทางร้าน “The Mushroom” ไดมี้การจดัทาํสูตรอาหารแจกแจงรายละเอียด วตัถุดิบ
และวิธีการประกอบของอาหารแต่ละจานไวเ้พื่อเป็นมาตรฐานในการผลิต ทาํให้สามารถหาตน้ทุน
ของวัตถุดิบของอาหารแต่ละรายการได้ และสามารถสรุปได้ว่า ของท่ีนํามาประกอบเป็น          
อาหาร 1 จาน รวมแลว้เป็นตน้ทุนเท่าไหร่ ตามตวัอยา่งตารางท่ี 5.7 ดงัน้ี 

สถานการณ์ดีเลิศ (Best Case) 

ค านวณจาก 80% ของจ านวนลูกคา้ท่ีคาดวา่จะมาใช้บริการต่อสปัดาห์
2,375 คน

สถานการณ์ปกติ (Normal Case) 

ค านวณจาก 60% ของจ านวนลูกคา้ท่ีคาดวา่จะมาใช้บริการต่อสปัดาห์
1,780 คน

สถานการณ์เลวร้าย (Worst Case)

ค านวณจาก 40% ของจ านวนลูกคา้ท่ีคาดวา่จะมาใช้บริการต่อสปัดาห์
1,187 คน
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ตารางที ่5.7 สูตรการทาํขา้วไรซ์เบอร่ีเห็ดรวมผดันํ้ามนัหอย 

 
 
จากสูตรอาหารท่ีกาํหนดไว ้ทาํให้ทราบว่าตน้ทุนท่ีใช้ผลิตขา้วไรซ์เบอร่ีเห็ดรวมผดั

นํ้ ามนัหอย 1 จาน เท่ากบั 42.33 บาท ดงันั้นราคาขายขา้วไรซ์เบอร่ีเห็ดรวมผดันํ้ ามนัหอย 1 จาน 
เท่ากบั 71 บาทเป็นอยา่งตํ่า ดงันั้นทางร้าน “The Mushroom” จึงสามารถประมาณการตน้ทุนขายอยู่
ท่ีร้อยละ 60 จากยอดขายท่ีประมาณไวต้ามรายละเอียดตารางท่ี 5.8 ดงัน้ี 

 
 
 
 

รายการที่ วัตถุดิบ หน่วย จ านวน
ต้นทุน

 (บาท)

ราคาต่อหน่วย 

(ก.ก./บาท)

1 ขา้วไรซเ์บอร่ี กรัม 100 10 100

2 เห็ดออรินจิ กรัม 50 6 120

3 เห็ดขอนขาว กรัม 50 5.5 110

4 เห็ดโคนญ่ีปุ่ น กรัม 50 12.5 250

5 เห็ดหอมสด กรัม 50 6.25 125

6 แป้งขา้วโพด ช้อนโตะ๊ ( 7.5 กรัม) 15 0.45 30

7 พริกแดง กรัม 5 0.15 30

8 ตน้หอม กรัม 10 0.5 50

9 กระเทียมไทยสบั กรัม 7 0.49 70

10 ซอยหอยนางรม ช้อนโตะ๊ ( 7.5 กรัม) 7.5 0.165 22

11 ซีอ้ิวขาว ช้อนโตะ๊ ( 7.5 กรัม) 3.75 0.1875 50

12 น ้าตาลทรายแดง ช้อนชา ( 2.3 กรัม) 2.3 0.115 50

13 น ้าซุป กรัม 5 0.025 5

42.33 บาท

71 บาท

รวมต้นทุนทั้งหมด

ราคาขายขั้นต ่า (ต้นทุนร้อยละ 60 )
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ตารางที ่5.8 ตารางประมาณการตน้ทุนขายของร้าน “The Mushroom” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2564 

 

 
 

5.6   การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
ส่วนประกอบของค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร แบ่งออกไดเ้ป็น  
 
1.  เงินเดือนของพนกังานแต่ละตาํแหน่งตามตารางท่ี 5.9 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่5.9 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานและกาํลงัคนของร้าน “The Mushroom” 

 

 
ทางร้าน “The Mushroom”  พิจารณาการเติบโตของเงินเดือนพนกังาน โดยทางร้านจะ

ทาํการทบทวนอตัราค่าจา้งเป็นประจาํทุกปี อา้งอิงตามอตัราในตลาด สภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ 
อตัราเงินเฟ้อ รวมถึงการปรับข้ึนตามอตัราผลกาํไรของร้าน ซ่ึงคาดว่าจะเพิ่มข้ึนทุกปี โดยเบ้ืองตน้
คาดว่าเงินเดือนของพนักงานจะเติบโตข้ึนปีละ 5% และเงินโบนัสประจาํปีจะจ่ายในอตัราคงท่ี         
1 เดือน สาํหรับพนกังานท่ีทาํงานเกิน 1 ปีข้ึนไป  

ปีที ่1-2 ปีที ่ 3-4 ปีที ่5

  - ผูบ้รหิาร 30,000 1 1 1

  - ผูจั้ดการรา้น 20,000 1 1 1

  - พนักงานเสริฟ์ เก็บเงนิ 10,000 4 5 6

  - พนักงานลา้งจาน 9,000 2 3 3

  - พอ่ครัว 20,000 1 2 2

  - ผูช้ว่ยพอ่ครัว 12,000 1 1 1

  - ทีป่รกึษา 15,000 1 1 1

11 14 15

จ านวนคน
ต าแหนง่

เงนิเดอืนตอ่หนว่ย

(บาท)
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2. ค่าประกนัสังคม เท่ากบั 5% ของเงินเดือนพนกังานแต่ไม่เกิน 750 บาทต่อคนต่อ
เดือน ยกเวน้กรรมการผูบ้ริหาร และท่ีปรึกษาท่ีไม่ไดรั้บประกนัสังคม 

3. ค่าเคร่ืองแบบพนกังาน สั่งผลิตชุดละ 300 บาท โดยพนกังานทุกคนจะไดรั้บ      3 
ชุดต่อปี 

4. ค่าเช่าท่ีดินเดือนละ 10,000 บาท ช่วงดาํเนินการจ่ายล่วงหนา้ 2 เดือน (ท่ีดินของ
ครอบครัว) 

5. ค่านํ้า ค่าไฟและค่าแก๊ส ประมาณ เดือนละ 15,000 บาท 
6. ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เนต ประมาณ เดือนละ 6,000 บาท 
7. ค่าอุปกรณ์ทาํความสะอาดและบาํรุงรักษาให้ร้านได้มาตรฐานความปลอดภัย 

ประมาณเดือนละ 15,000 บาท 
8. ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ประมาณ เดือนละ 12,000 บาท 
9. ค่าใชจ่้ายทางการตลาด โดยให้งบโฆษณาและงบส่งเสริมการขายปีท่ี 3-4 เพิ่มข้ึน   

15 % จากปีท่ี 1 และปีท่ี 5 เพิ่มข้ึน 20% จากปีท่ี 1 รายละเอียดแต่ละปีแสดงตามตารางท่ี 5.10 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.10 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดตั้งแต่ปี 2560-2564 

 
 

10. ค่าเส่ือมราคา คาํนวณโดยวิธีเส้นตรง เพื่อลดราคาตามบญัชีของสินคา้แต่ละชนิด
ตลอดอายกุารใหป้ระโยชน์ของสินทรัพย ์รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 5.11 ดงัน้ี 
 

 ปีที ่1 

(2560)

ปีที ่2 

(2561)

 ปีที ่3 

(2562)

 ปีที ่4 

(2563)

ปีที ่5

(2564)

1. งบการสรา้งตราสนิคา้ (Branding) 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000

1.1 Facebook Fan page 

     "The Mushroom"
36,000 36,000 36,000 36,000 36,000

2. งบโฆษณา (Advertising) 200,000 200,000 230,000 230,000 276,000

2.1 คา่โฆษณาตาม Webpage 80,000 80,000 92,000 92,000 110,400

2.2 คา่โฆษณาตามสือ่ส ิง่พมิพ์ 120,000 120,000 138,000 138,000 165,600

3. งบสง่เสรมิการขาย 264,000 264,000 303,600 303,600 364,320

3.1 คา่ใชจ้า่ยในการลดราคาสนิคา้

และโปรโมชัน่
164,000 164,000 188,600 188,600 226,320

3.2 คา่ของแจกของแถม 100,000 100,000 115,000 115,000 138,000

3.3 คา่กจิกรรมฟารม์เห็ด 60,000 60,000 69,000 69,000 82,800

500,000 500,000 569,600 569,600 676,320รวมคา่ใชจ้า่ยทางการตลาด
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ตารางที ่5.11 แสดงมูลค่าสินทรัพยถ์าวร และค่าเส่ือมราคา 

 
 
จากการประมาณตน้ทุนทั้งหมดสามารถแสดงเป็นค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารราย

เดือนตามภาพท่ี 5.1 และรายปี ตามตารางท่ี 5.12 ดงัน้ี 

 
ภาพที ่5.1 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารของร้าน The Mushroom รายเดือน 

ล าดบั รายการสนิทรพัยใ์นส านกังาน มลูคา่ (บาท)
อายุการใชง้าน

 (ปี)

คา่เส ือ่มราคา

ตอ่ปี

1 ค่าตกแต่งรา้นอาหาร 600,000        10 60,000       

2 ค่าตกแต่งฟารม์เห็ดและสวนภายนอก 200,000        10 20,000       

3 โต๊ะ และเกา้อีส้ าหรับรับประทานอาหาร 20,000          5 4,000        

4 อปุกรณ์ และเครือ่งมอืในการท าครัว 110,000        5 22,000       

5 ค่าชดุเครือ่งครัว เตาแกส๊ และระบบไฟ 70,000          5 14,000       

6 ตูเ้ย็น ขนาด 11.7 ควิ 14,000          5 2,800        

7 ตูแ้ชแ่ข็ง ขนาด 13.3 ควิ 15,000          5 3,000        

8 เครือ่งบันทกึเงนิสด 6,000           5 1,200        

9 เครือ่งปรับอากาศ 45,000          5 9,000        

10 คอมพวิเตอร ์ 30,000          5 6,000        

11 เครือ่งปริน้เตอร ์และเครือ่งถา่ยเอกสาร 2,000           5 400           

12 โทรศัพท ์และแฟกซ์ 2,000           5 400           

13 โทรทัศน์และชดุเครือ่งเสยีง 20,000          5 4,000        

14 ชดุโต๊ะท างาน และตูเ้อกสาร 3,000           5 600           

15 อปุกรณ์ท าความสะอาด 2,000           5 400           

1,139,000  147,800    รวมตน้ทุนโครงการท ัง้ส ิน้
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 ตารางที ่5.12 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารของร้าน “The Mushroom” ตั้งแต่ปี 2560-2564 

 
 
 

5.7   การประมาณการทางบัญชี 
ทางร้าน “The Mushroom” ทาํการประมาณการงบดุลของทางร้าน รวมถึงนโยบายทาง

บญัชีท่ีสาํคญั เพื่อใชป้ระกอบการประมาณการงบการเงินของกิจการ ดงัต่อไปน้ี 
 
5.7.1   เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด 
การบริหารเงินสด กิจการมีนโยบายการดาํรงเงินสดท่ีไดจ้ากการขายไวท้ั้งหมด เพื่อใช้

ในการดาํรงสภาพคล่องของกิจการ, สําหรับสํารองไวส้ําหรับผลตอบแทนให้พนกังานรวมถึงลูกคา้
ประจาํของร้าน และไวใ้ชจ่้ายในกรณีฉุกเฉินอ่ืนๆ 

 
5.7.2   ลูกหนีก้ารค้า 
กิจการรับชาํระค่าสินคา้เป็นเงินสด ลูกหน้ีการคา้จึงเป็นศูนย ์
 
5.7.3   สินค้าคงเหลอื 
กิจการมีนโยบายประมาณการอาหารสด ผกัสด ตามยอดขายและมีการจดัซ้ือทุกวนั 

เพื่อคุณค่าทางโภชนาการและความสดใหม่ของวตัถุดิบ จึงไม่มีการเก็บเป็นสินคา้คงเหลือ 
 
5.7.4   สินทรัพย์ถาวร 
สินทรัพยถ์าวรของกิจการ ประกอบดว้ย ค่าตกแต่งร้าน อุปกรณ์เคร่ืองครัวต่างๆ โต๊ะ 

เกา้อ้ี และอุปกรณ์ประกอบร้านต่างๆ ซ่ึงทางร้านตดัค่าเส่ือมราคาแบบเส้นตรง รับรู้ดว้ยราคาเร่ิมแรก

 ปีที ่1 

(2560)

ปีที ่2 

(2561)

 ปีที ่3 

(2562)

 ปีที ่4 

(2563)

ปีที ่5

(2564)

1. เงนิเดอืนผูบ้รหิาร 360,000        378,000       396,900       416,745       437,582       

2. เงนิเดอืนพนักงาน 1,500,000     1,575,000    2,121,750    2,227,838    2,603,229    

3. คา่ประกนัสังคม 60,000          63,000         66,150         69,458         72,930         

4 คา่สวสัดกิารและผลตอบแทนพนักงาน 165,800        174,090       229,795       241,284       273,348       

5. คา่สาธารณูปโภค 180,000        189,000       198,450       208,373       218,791       

6. คา่ใชจ้่ายอืน่ 516,000        516,000       516,000       516,000       516,000       

2,781,800  2,895,090 3,529,045 3,679,697 4,121,882 รวมคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารจดัการ
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หักด้วยค่าเส่ือมราคาสะสม ในส่วนของค่าซ่อมแซมและบาํรุงรักษารับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในรอบ
ระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปี 

 
5.7.5   เจ้าหนีก้ารค้า 
กิจการซ้ือสินคา้ดว้ยเงินสดเจา้หน้ีการคา้จึงเป็นศูนย ์
 
5.7.6   เงินกู้ยมืระยะยาว และทุนจดทะเบียน 
กิจการจดทะเบียนพาณิชยจ์ดัตั้งบริษทั ทุนจดทะเบียนเต็มจาํนวน 500,000 บาทเป็น

กิจการเจา้ของคนเดียวคือ นางสาวอลิสา ผลจิตจรูญ ไม่มีหุน้ส่วน จึงไม่มีภาระหน้ีสินและดอกเบ้ียใช้
เงินลงทุนเบ้ืองตน้ทั้งหมด 1,500,00 บาท จากเจา้ของคนเดียว อาํนาจการบริหารงานและตดัสินใจ
ข้ึนอยูก่บัเจา้ของเพียงคนเดียว    

จากสมมติฐานในการประมาณตวัเลขทางการเงินดงักล่าวขา้งตน้ ไดน้าํมาใช้ในการ
จดัทาํงบการเงินของกิจการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยงบต่างๆ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

 

ตารางที ่5.13 ประมาณการงบประมาณการกระแสเงินสดของกิจการตั้งแต่ปีท่ี 0 ถึงปีท่ี 5                                                             
                      (พ.ศ. 2559-2564) 

ร้าน The Mushroom จาํกดั 
งบประมาณการกระแสเงินสด 

สาํหรับปี ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
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ตารางที ่5.14 ประมาณการงบกาํไรขาดทุนของกิจการตั้งแต่ปีท่ี 1-5 (พ.ศ. 2560-2564) 
ร้าน The Mushroom จาํกดั 

งบกาํไรขาดทุน (ประมาณการ) 
สาํหรับปี ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
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ตารางที ่5.15 ประมาณการงบดุลของกิจการตั้งแต่ปีท่ี 0-5 (พ.ศ. 2559-2564) 
ร้าน The Mushroom จาํกดั 

งบดุล (ประมาณการ) 
สาํหรับปี ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
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5.8 การวเิคราะห์งบการเงิน 
หลังจากท่ีกิจการได้มีการจัดทํางบประมารการกระแสเงินสด งบกําไรขาดทุน         

และงบดุลแลว้ สามารถทาํการวเิคราะห์งบการเงินได ้ดงัน้ี 
 
5.8.1   งบประมาณการกระแสเงินสด 
จากงบประมาณกระแสเงินสดของกิจการพบวา่ เงินสดจากการดาํเนินงานของกิจการ

ในปีแรกเป็นบวกและมีแนวโน้มสูงข้ึนในทุกปี เน่ืองจากกิจการไม่มีการกูย้ืมเงินทั้งระยะสั้ นและ
ระยะยาว จึงไม่มีภาระหน้ีสินและดอกเบ้ียจ่าย จึงทาํให้กิจการมีสภาพคล่องค่อนขา้งสูงและสามารถ
นาํกลบัมาใชใ้นกิจการไดท้ั้งหมด 

 
5.8.2   งบก าไรขาดทุน 
จากงบกาํไรขาดทุนของกิจการพบว่า กิจการสามารถสร้างรายไดสุ้ทธิในแต่ละปีใน

ระดบัท่ีน่าพอใจ อตัรากาํไรสุทธิเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่มีลดลงตอนส้ินปีท่ี 3 ซ่ึงทางร้านประมาณ
การค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหารสูงข้ึนในค่าใช้จ่ายทางการตลาด เพื่อทาํให้ร้านยงัสามารถ
ครองส่วนแบ่งการตลาดอย่างต่อเน่ือง และขยายกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึน โดยกิจการคาดการณ์ว่า
ยอดขายจะเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆปี  

 
5.8.3   งบดุล 
จากงบดุลพบว่า กิจการมีสินทรัพยห์มุนเวียนมากข้ึนในทุกๆปี เน่ืองมาจากปริมาณ

กระแสเงินสดรับท่ีไดจ้ากผลการดาํเนินงาน และสินทรัพยถ์าวรมีตน้ทุนไม่สูงมากนกั ซ่ึงเป็นการ
แสดงสภาพคล่องท่ีดีของกิจการ โดยเฉพาะกิจการไม่มีส่วนของหน้ีสินระยะสั้นและยาวเลย มีเฉพาะ
ภาษีคา้งจ่ายในแต่ละปีเท่านั้น 

 
 

5.9 การประเมนิโครงการลงทุน 
สามารถประเมินโครงการ ไดด้ว้ยวธีิการ ดงัต่อไปน้ี 
 
5.9.1   การวเิคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-Even Point) 
การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนของกิจการในแต่ละปี พบว่าในปีท่ี 1 บริษทัมียอดจาํหน่ายของ

จุดคุม้ทุนท่ี 42,657 คนต่อปี ซ่ึงตามการประมาณการยอดขายของร้านพบว่าในปีท่ี 1 ประมาณการ
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ผูบ้ริโภคปีละ 61,724 คนต่อปี ทาํให้กิจการมีผลกาํไรสุทธิ และยงัคงมีกาํไรสุทธิในปีต่อๆ มา ตาม
ตารางท่ี 5.16 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.16 ประมาณการจุดคุม้ทุนรายปีท่ี 1-5 (พ.ศ. 2560-2564)  

 
 

5.9.2   มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
สมมติฐาน อตัราส่วนลด (Discount rate of return) เท่ากบั10%  การวิเคราะห์มูลค่า

ปัจจุบนั(NPV) มีค่าเป็นบวก โดยคิดมูลค่าตลอดโครงการเท่ากบั 7,712,635 บาท แสดงให้เห็นถึง
ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ตามตารางท่ี 5.17 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.17 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของกิจการ ตั้งแต่ปีท่ี 0-5 (พ.ศ. 2559-2564) 

 



74 

 

5.9.3   ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discount Payback Period: DPB) 
เป็นการคิดระยะเวลาคืนทุนคิดลดโดยคาํนึงถึงค่าของเงินตามเวลา (Time Value of 

Money) โดยใช้มูลค่ากระแสเงินสดจากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของกิจการมาใชใ้นการคาํนวณ โดยคิด
ระยะเวลาคืนทุนคิดลด ไดป้ระมาณ 1 ปี 6 เดือน ตามตารางท่ี 5.18 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่5.18 มูลค่าระยะเวลาคืนทุนคิดลด ตั้งแต่ปีท่ี 0-5 (พ.ศ. 2559-2564) 

 
 

5.9.4   อตัราผลตอบแทนจากโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
สมมติฐาน อตัราส่วนลด (Discount rate of return) เท่ากบั10%  กิจการสามารถ

วิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนตลอดอายุโครงการในระยะเวลา 5 ปี เท่ากบัร้อยละ 81 สูงกว่า
อตัราตน้ทุนทางการเงินของโครงการท่ีร้อยละ 10 แสดงให้เห็นวา่โครงการมีความน่าสนใจในการ
ลงทุน ตามตารางท่ี 5.19 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่5.19 มูลค่าอตัราผลตอบแทนจากโครงการตลอดอายเุวลา 5 ปี 

 
 

ซ่ึงสามารถสรุปรวมตามตารางท่ี 5.20 ดงัน้ี 
 
 
 

ปีที ่0

2559

  ปีที ่1 

2560

ปีที ่2

2561

ปีที ่3

2562

ปีที ่4

2563

ปีที ่5

2564

EBIT(1-T) 934,040 968,294 726,949 1,438,357 2,408,494

บวกคา่เสือ่มราคา 147,800 147,800 147,800 147,800 147,800

กระแสเงนิสดสทุธิ 1,081,840 1,116,094 874,749 1,586,157 2,556,294

NPV -1,500,000 983,491 1,014,631 795,227 1,441,961 2,323,904

IRR 66%
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ตารางที ่5.20 สรุปผลประเมินโครงการลงทุนของร้าน “The Mushroom” 

  สมมติฐานด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

Break-Even Point 8,531,400 บาทต่อปี 
NPV 5,059,213 บาท 
DPB  1 ปี 6 เดือน 
IRR 66% 

 
จากการวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนของร้าน “The Mushroom” พบวา่

เป็นโครงการท่ีน่าสนใจ และน่าลงทุน เพราะมูลค่าสุทธิของการลงทุนทั้งโครงการเป็นบวก อตัรา
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนไดม้ากกวา่ตน้ทุนทางการเงินของเจา้ของ และระยะเวลาคืนทุน
คิดลดยงัมีเวลาไม่เกิน 2 ปี ซ่ึงถือวา่ไม่นานเกินไป 

 
 

5.10 การประเมนิผลการควบคุม 
เม่ือกิจการไดด้าํเนินการไปช่วงหน่ึง จะตอ้งมีการติดตามและประเมินผลและให้การ

ควบคุมผลการดาํเนินงาน เพื่อเป็นการประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึน และนาํไปใช้
ในการบริหารจดัการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากน้ี การประเมินผลยงัช่วยให้สามารถ
ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างทนัท่วงที เช่น การให้
ความสาํคญักบัเร่ืองผลประกอบการของกิจการ โดยมีการประเมินยอดขาย ตน้ทุนขายและค่าใชจ่้าย
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งใกลชิ้ด และการบริหารสภาพคล่องของกิจการ เพื่อไม่ให้กิจการประสบปัญหา
ไดใ้นระยะยาว 
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บทที ่6 

แผนบริหารความเส่ียง 
 
 

จากการวิเคราะห์ธุรกิจร้านอาหารโดย Five Forces Model ในบทท่ี 3 จะพบวา่ ธุรกิจ
ร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีมีคู่แข่งจาํนวนมาก และคู่แข่งยงัสามารถขา้อละออกจากอุตสาหกรรมไดง่้าย 
ทาํใหส้ภาพการแข่งขนัในตลาดเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถคาดเดาความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดย้ากพราะเป็นเร่ืองของรสนิยมและความชอบส่วนบุคคล รวมถึงสภาพเศรษฐกิจไทยท่ี
ทาํให้ผูบ้ริโภคอยุ่ในภาวะรัดเข็มขดั จึงอาจส่งผลกระทบต่อจาํนวนลูกคา้ ท่ีอาจไม่เป็นไปตามาด
กรณ์ได้ ดังนั้น แผนบริหารความเส่ียงของทางร้าน “The Mushroom” จึงให้ความสําคญัทั้ง
สภาพแวดลอ้มภายในกิจการ ควบคู่ไปกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกกิจการ ท่ีอาจเป็นปัจจยัและส่งผล
กระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงการวางแผนไดก้าํหนดไวเ้พื่อป้องกนั หลีกเล่ียง หรือลดความเส่ียง
ของปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ สภาพคล่องของร้าน และ
เป้าหมายในการบริหารงานของร้าน ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
 
 

6.1 ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอก 
 
6.1.1   ลดความเส่ียงด้านผู้บริโภค (Customer Risk) 
 เพื่อเพิ่มกาํไรและยอดขายของทางร้าน โดยเนน้ทาํการส่งเสริมทางการตลาดเพื่อสร้าง

การับรู้ในตวัผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองใหเ้กิดแรงจูงใจ และแรงกระตุน้ให้ลูกคา้ยินดีท่ีเลือกมา
รับประทานอาหารสุขภาพท่ีร้าน “The Mushroom” และทาํให้เกิดการบอกต่อ โดยการจดักิจกรรม 
โปรโมชัน่ เช่นการจดัเมนูอาหารประจาํวนัลด 50 % สําหรับสมาชิกของร้าน หรือ กินครบ 1,000 
บาท สมาชิกได้ลดเพิ่มอีก 5% เป็นต้น นอกจากน้ียงัทาํการส่งเสริมการตลาดผ่านเวปขายของ
ออนไลน์หรือเวป Blogger review เพื่อเพิ่มยอดขายและเพิ่มช่องทางการัดจาํหน่ายแก่ผูบ้ริโภคกวา้ง
ข้ึน นอกจากแนะนาํร้านผา่นพวก Social Media 
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6.1.2   ลดความเส่ียงด้านคู่แข่งขัน (Competitive Risk)  
เน่ืองจากตลาดร้านอาหารสุขภาพเป็นตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ ดงันั้นเพื่อเป็นการกระตุน้

และเพื่อเพิ่มยอดขายของทางร้าน ทางร้าน “The Mushroom”  ทาํการปรับกลยุทธ์โดยการทาํ Co-
Marketing กบัธุรกิจท่ีสอดคลอ้งหรือมีกลุ่มเป้าหมายท่ีใกลเ้คียง เช่น ร้าน “The Mushroom” ตั้งอยู่
แถวเกษตร-นวมินทร์ ซ่ึงใกล ้โรงพยาบาลพระรามเกา้ ทางร้านอาจเขา้ไปนาํเสนอโปรโมชัน่ร่วมกบั
ทางโรงพยาบาล หรือ ตามฟิตเนส และโรงเรียนสอนโยคะ บริเวณใกลเ้คียงร้าน เป็นตน้ 

 
6.1.3   ลดความเส่ียงด้านคู่ค้า (Supplier Risk) 
ทางร้าน “The Mushroom” ทาํการติดต่อเพื่อหาพนัธมิตรทางการคา้ โดยการติดต่อกบั 

Supplier  ใหม่ ท่ีอาจทาํการตลาดร่วมกนั เพื่อลดความเส่ียงจากการผกูขาดจากลูกคา้รายเดียว ทาํให้
ทางร้านยงัสามารถทาํการควบคุมตน้ทุน และลดความเส่ียงทางดา้นการจดัหาวตัถุดิบ แต่ Supplier 
รายใหม่ก็ตอ้งคงไวซ่ึ้งคุณภาพตามมาตรฐานท่ีทางร้านตั้งไวเ้หมือนเดิม  
 
 

6.2 ลดความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายใน 
 
6.2.1   ลดความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
ทาํการควบคุมและประเมินผลการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ืองทุกๆ 1 เดือนตั้งเดือนแรก 

และตรวจสอบสถานะทางการเงินให้มีความน่าเช่ือถือ มีสภาพคล่องทางการเงิน ให้สอดคลอ้งและ
เพียงพอตอการบริหารเงินสดรายวนัภายในร้านโดยทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลรายงานการขาย
ประจาํวนั และค่าใช้จ่ายประจาํวนั ต้องมีการวางแผนเงินสดรับ และออกประจาํวนัและมีการ
วางแผนประจาํเดือน เพื่อประโยชน์ในการจดัหาเงินทั้งระยะสั้น และระยะยาว เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มของร้านท่ีสุด และกนัเงินสดสาํรองไวส้าํหรับเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดว้างแผนไว ้เพื่อใช้
ในกรณีฉุกเฉินเพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของร้าน 

 
6.2.2 ลดความเส่ียงทีเ่กดิจากการด าเนินงาน (Operational Risk) 

- ด้านบุคลากร ในกาคดัสรรบุคลากรใหเ้ขา้มาร่วมปฏิบติังานกบัร้าน ทางร้านจะให้
ความสําคัญในขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานเข้ามาร่วมงานกับร้าน โดยจะเลือกพนักงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีพนกังานคนนั้นตอ้งปฏิบติั โดยรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากรทุกคนในร้าน ทุกคนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและให้ความรู้สึกวา่ทุกคนเป็น
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ส่วนหน่ึงของร้านและทาํงานท่ีไดรั้บดว้ยควมรัก ในใจท่ีรักบริการ ในกรณีพนกังานตอ้งการลาออก 
ทางร้านกาํหนดใหพ้นกังานตอ้งมีการแจง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 เดือน เพื่อให้ทางร้านสามารถสรรหา
พนกังานใหม่มาทาํงานแทนไดท้นั 

- ด้านการปฏิบัติงาน วัสดุ อุปกรณ์ และขั้นตอนการด าเนินงาน ในทุกเดือนทาง
นกัโภชาการของร้าน จะตอ้งทาํการตรวจสุขลกัษณะของร้าน และดูแลมาตรฐานของร้านให้ตรงไป
ตามกฏของกรมสาธารณสุข ใหถู้กหลกัอนามยั และตอ้งจดัหาวตัถุดิบท่ีใชใ้นการประกอบอาหารให้
ถูกสุขลกัษณะ และคอยจดสถิติอาหารยอดนิยม และและอาหารท่ีไม่ได้รับความนิยม เพื่อทาํการ
พฒันารายการอาหารใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วได ้

จากท่ีกล่าวมาแผนบริหารความเส่ียงของร้านมีความจาํเป็นต่อกิจการ เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการควบคุมเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิดได ้และสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายส่วนท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การท่ีไม่ได้วางแผนความเส่ียงไว ้และยงัถือเป็นแผนสํารองท่ีช่วยให้เจ้าของร้านยงัสามารถ
ดาํเนินงานบริหารให้ร้านสามารถบรลุไปไดต้ามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้หรือขาดทุนนอ้ยท่ีสุดใน
กรณีท่ีอยูใ่นภาวะไม่ปกติหรือสถานการณ์ท่ีอยูเ่หนือการควบคุม 
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