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กติติกรรมประกาศ 
 
 
  การจดัท าสารนิพนธ์แผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ความงามจากน ้ าแร่ธรรมชาติ รอยลั มินเดร้ 
(Royal Mindre) ฉบบัน้ีส าเร็จเรียบร้อยลงไดด้ว้ยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์รวิน ระวิวงศ ์
อาจารยค์วบคุมสารนิพนธ์ท่ีให้ค  าปรึกษา แนะน า ช้ีแนวทาง และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง ดว้ย
ความเอาใจใส่และให้ก าลงัใจในการท าสารนิพนธ์เสมอมา ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 
  ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
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ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ พี่สาว พี่ชาย ญาติ และเพื่อนๆจากมหาวิทยาลยั
กรุงเทพ ท่ีคอยให้การสนับสนุนและเป็นก าลังใจมาโดยตลอด รวมไปถึงขอบคุณเพื่อนๆจาก 
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และเป็นแนวทางในการประกอบการศึกษาแผนธุรกิจน้ี หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอ
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 
 ธุรกิจความงามในประเทศไทยมีอตัราการเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์ทางดา้นความงามมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั กอปรกบัผูจ้ดัท าเป็นคน
ในพื้นท่ีจงัหวดัระนองโดยก าเนิด จึงเล็งเห็นว่า แหล่งน ้ าแร่ร้อนธรรมชาติจากจงัหวดัระนองนั้นมี
คุณภาพและศกัยภาพในการพฒันาต่อยอด เพิ่มมูลค่าเป็นผลิตภณัฑต่์างๆได ้ 
 โดยธุรกิจผลิตภณัฑ์ความงามจากน ้ าแร่ธรรมชาติ รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) 
ประกอบธุรกิจประเภท ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าและผิวกายท่ีเลือกใช้สารสกดัจากธรรมชาติ 100% 
ค  านึงถึงผวิบอบบาง แพง่้าย เป็นสิวง่ายเป็นหลกั เนน้ความอ่อนโยนคืนความสมดุลตามธรรมชาติให้
ผวิอยา่งสูงสุด โดยน าน ้าแร่ธรรมชาติจากแหล่งน ้าพุร้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง เป็น
ส่วนประกอบหลกัของแบรนด์ โดยประกอบธุรกิจภายใตก้ารค านึงถึง “ผูบ้ริโภค” เป็นหลกั ทั้งใน
เร่ืองความปลอดภยั ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ การใช้งานท่ีง่าย สะดวกรวดเร็ว และความมีประสิทธิภาพ
ของผลิตภณัฑ์, การให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง และการบริการอย่างเป็นกนัเองและรวดเร็วอย่าง
สูงสุด 
 ส าหรับการเปิดตวัธุรกิจช่วงแรก ทางแบรนด์รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre)  ไดน้ าน ้ า
กุหลาบสกดัธรรมชาติ 100% จากประเทศบลักาเรีย ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตกุหลาบท่ีมีคุณภาพระดบัโลก 
เป็นส่วนประกอบส าคัญในผลิตภัณฑ์กลุ่มแรกท่ีใช้เปิดตัวธุรกิจ เพื่อช่วยเพิ่มและส่งเสริม
ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถสร้างคุณสมบติัพิเศษให้กบัผลิตภณัฑ์
รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) คือ สามารถบรรเทา รักษา และปกป้องผิวพรรณในระยะยาวไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื โดยปราศจากผลขา้งเคียง โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 2 ประเภท คือ ผลิตภณัฑ์ส าหรับผิวหนา้
และผิวกาย ประกอบดว้ย สเปรยเ์ซร่ัมน ้ าแร่, Mineral Water-Full Hydrogel Facial Mask และ Rosé 
Mineral Essence บ ารุงผิวหนา้, เจลโฟมอาบน ้ าผสมมอยเจอร์ไรเซอร์, สเปรยน์ ้ าแร่บ ารุงผิวกาย
พร้อมสารกนัแดด SPF 60 ขนาด และ สเปรยร์ะงบักล่ินกาย 48 ชม. 
 ในการวเิคราะห์คู่แข่งขนันั้น พบวา่ ตลาดการแข่งขนัธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ความงาม
จากน ้ าแร่ธรรมชาติโดยแบรนด์คนไทยมีค่อนขา้งน้อย  และมีตวัผลิตภณัฑ์ไม่มีความหลากหลาย
เท่าท่ีควร และเน้นการน าเสนอในลกัษณะเพื่อเพิ่มความสดช่ืน ผ่อนคลายเท่านั้น แต่ยงัไม่มีรายใด
เนน้ท่ีประสิทธิภาพดา้นการบ าบดัรักษาหรือบรรเทาอาการอกัเสบของผิวหนงัเลย นอกจากน้ียงั 
 



ง 
 

บทสรุปผู้บริหาร  (ต่อ) 
 
 

ไม่ไดมี้รายใดท่ีท าการตลาดอยา่งจริงจงั ท าใหก้ลุ่มผลิตภณัฑ์ความงามจากน ้ าแร่ธรรมชาติจึงยงัไม่มี
ผูน้ าตลาดในปัจจุบนั จึงท าใหร้อยลั มินเดร้ (Royal Mindre) เห็นโอกาสการด าเนินงานทางธุรกิจน้ี 
 นอกจากน้ีทางแบรนด์รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ไดต้ั้งเป้าหมาย “เป็นผูน้ ากลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวพรรณ (skincare) จากแหล่งน ้ าแร่ธรรมชาติในจงัหวดัระนองโดยคนไทย”  เป็น
ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติท่ีมีคุณภาพสูง ในราคาปานกลาง ซ่ึงประมาณการขายทั้งในและต่างประเทศ 
ร้อยละ 60 - 70 ตลอดทั้งปี 

ผลิตภณัฑ์จากแหล่งน ้ าแร่ธรรมชาติรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 
1,000,000 บาท โดยวธีิการระดมเงินทุนจากผูถื้อหุ้นจานวน 3 ท่าน ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนบริษทั มูลค่า 
1,000,000 บาท เป็นจ านวน 100,000 หุ้น (หุ้นละ 10 บาท) และคาดว่าจะมียอดขายในปีท่ี 1 
4,641,120 บาท  ปีท่ี 2 เท่ากบั 5,105,232 บาท  ปีท่ี 3 เท่ากบั 5,871,017 บาท  ปีท่ี 4 เท่ากบั 6,751,669 
บาท และปีท่ี 5 เท่ากบั 8,777,170 บาท  

โดยในปีท่ี 1 ธุรกิจมีก าไรสุทธิอยูท่ี่ 516,223 บาท พร้อมทั้งมีอตัราส่วนทางการเงินท่ี
ส าคญั ดงัน้ี อตัราก าไรขั้นตน้ (Gross Profit) อยูท่ี่ 59%,  อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 13%,  
ROI 143%,  ROA 42%  และ ROE 52%  โดยธุรกิจจะสามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 2 ปี  2 
เดือน พร้อมทั้งมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุน (NPV) เท่ากบั 1,572,106 บาท และได้รับ
ผลตอบแทนโครงการ (IRR) อยูท่ี่ 47% ดว้ยตวัเลขทางการเงินดงักล่าว หากพิจารณาถึง สินทรัพย ์
ส่วนของผูถื้อหุ้น อตัราการเติบโต ยอดขาย รวมถึงผลก าไรสุทธิ ท าให้เห็นว่าธุรกิจมีศกัยภาพสูง 
และคุม้ค่าแก่การลงทุน 
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บทที ่1 

ภาพรวมและความน่าสนใจทางธุรกจิ 
 
 
1.1  ความเป็นมาของธุรกจิ 

 น ้ำแร่ (Mineral Water) คือ “น ้ำชนิดหน่ึงท่ีมีแร่ธำตุผสมในอตัรำสูงกวำ่น ้ ำปกติ ไดจ้ำก
แหล่งน ้ำธรรมชำติ เป็นน ้ ำท่ีผูค้นน ำมำใชด่ื้มและอำบ โดยท่ีผูค้นเช่ือวำ่กำรด่ืมน ้ ำแร่นั้นจะช่วยบ ำรุง
สุขภำพ ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้ผูผ้ลิตน ้ ำด่ืมหลำยรำยท่ีน ำน ้ ำแร่ธรรมชำติมำบรรจุขวดเป็นสินคำ้ขำย และ
กำรอำบน ้ ำแร่นั้นเช่ือว่ำเป็นกำรช่วยในกำรบ ำรุงผิวพรรณ นอกจำกน้ี ยงัมีผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีมีน ้ ำแร่
เป็นส่วนประกอบ เช่น สเปรยน์ ้ ำแร่ใชฉี้ดท่ีผิวหน้ำ ซ่ึงวำ่กนัวำ่มีสรรพคุณในกำรท ำให้หน้ำสดช่ืน
และผอ่นคลำยควำมตึงเครียด” (วกิิพีเดีย สำรำนุกรมเสรี, 2556) 
 หำกกล่ำวถึงน ้ ำแร่ท่ีมีช่ือเสียงและคุณภำพในประเทศไทย หน่ึงในนั้นตอ้งมีช่ือของ 
“น ้ ำแร่ร้อนเมืองระนอง” อย่ำงแน่นอน โดยบ่อน ้ ำพุร้อนธรรมชำติของจงัหวดัระนอง ไดรั้บกำร
กล่ำวขวญัถึง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2433 เม่ือคร้ังพระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกลำ้เจำ้อยูห่วั เสด็จประพำส
เมืองระนอง ไดพ้ระรำชทำนช่ือถนนท่ีจะไปยงับ่อน ้ ำร้อนวำ่ “ถนนชลระอุ” ต่อมำบริเวณใกล ้ๆ บ่อ
น ้ ำร้อนน้ีได้จดัเป็นสวนสำธำรณะ “รักษะวำริน” ซ่ึงเป็นนำมท่ีสมเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำช
ชนนี ไดพ้ระรำชทำนไว ้เม่ือครำวเสด็จเยือนระนอง พ.ศ. 2510 อนัมีควำมหมำยว่ำ “น ้ ำท่ีใช้รักษำ
โรคได”้ 
 ขอ้มูลจำกกำรศึกษำของกรมทรัพยำกรธรณี พบวำ่มีแหล่งน ้ ำพุร้อนในประเทศไทย ถึง 
112 แหล่ง กระจำยอยูท่ ัว่ไปตั้งแต่ทำงภำคเหนือ ภำคตะวนัตก ภำคกลำง และภำคใต ้และท่ีติดอบัดบั 
1 ใน 3 ของโลกอยูท่ี่จงัหวดัระนอง คือ แหล่งน ้ำพุร้อนรักษะวำริน  (หรืออีกเรียกอีกช่ือวำ่ แหล่งน ้ ำพุ
ร้อนวดัตโปทำรำม) เกิดบนหินแกรนิตยคุครีเทเชียส บริเวณริมคลองหำดส้มแป้น ห่ำงจำกตวัจงัหวดั
ระนองไปทำงทิศตะวนัออก เป็นระยะทำงประมำณ 2 กิโลเมตร เป็นแหล่งน ้ ำธรรมชำติท่ีมีปริมำณ
น ้ำมำกและมีควำมร้อนท่ีปำกบ่อสูงสุดถึง 65 องศำเซลเซียส ไม่มีกล่ินก ำมะถนั หรือกล่ินหินปูนเจือ
ปนอยูเ่ลย ดว้ยควำมบริสุทธ์ิและอุณหภูมิสูงท่ีสุดของน ้ ำแร่ร้อนธรรมชำติท่ีสำมำรถรับประทำนได้
จำกแหล่งก ำเนิด โดยไม่ตอ้งผำ่นกำรกลัน่กรองใด ๆ ซ่ึงมีอยูเ่พียงไม่ก่ีแห่ง ไดส้ร้ำงควำมโดดเด่นให้
น ้ ำแร่ธรรมชำติของจงัหวดัระนองมีศกัยภำพเหนือกว่ำน ้ ำแร่จำกแหล่งอ่ืนๆ นอกจำกน้ีแหล่งน ้ ำพุ
ร้อนรักษะวำรินยงัถือเป็นแหล่งน ้ ำบริสุทธ์ิ จึงเป็นแหล่งหน่ึงท่ีน ำไปผ่ำนพิธีพุทธำภิเษกท ำน ้ ำ
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ศกัด์ิสิทธ์ิเพื่อใช้เป็นน ้ ำพระพุทธมนต์ในพระรำชพิธีฉลองพระชนมพรรษำครบ 5 รอบ ของ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวอีกด้วย นอกจำกน้ีน ้ ำพุร้อนแห่งน้ีได้รับกำรวิเครำะห์จำกกรม
วิทยำศำสตร์บริกำรว่ำประกอบด้วยแร่ธำตุท่ีส ำคัญมำกมำย เช่น แคลเซียม สังกะสี ทองแดง 
แมงกำนีส โซเดียม แมกนีเซียม และก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ ท่ีไดก้ำรรับรองคุณภำพ โดยแสดง
ตำรำงคุณประโยชน์ของแร่ธำตุชนิดต่ำงๆจำกแหล่งน ้ำแร่ร้อนธรรมชำติ แสดงไวใ้นตำรำงท่ี 1.1 
 
ตารางที ่1.1 ตำรำงแสดงคุณประโยชน์ของแร่ธำตุชนิดต่ำงๆจำกแหล่งน ้ำแร่ร้อนธรรมชำติ 

 
 

 ดว้ยคุณภำพควำมเป็นกรดด่ำงของน ้ ำพุร้อนรักษะวำรินอยูท่ี่ 6.5 - 8.5 ซ่ึงเป็นระดบัท่ี
สำมำรถใช้ทั้งด่ืมและอำบไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวล กำรอำบน ้ ำแร่ร้อนธรรมชำติมีประโยชน์ต่อสุขภำพ
มำก ท ำให้โลหิตในร่ำงกำยหมุนเวียนไดท้ัว่ถึง ท ำควำมสะอำดผิวหนงั ลดควำมเครียดของร่ำงกำย
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และจิตใจ ลดควำมดนัโลหิตได ้โดยเฉพำะบ่อน ้ ำพุร้อนของจงัหวดัระนองไดรั้บควำมนิยมในกำร
บ ำบดัโรคต่ำงๆมำกมำย เช่น โรคไขขอ้กระดูก เส้นประสำทอกัเสบ หรือลดอำกำรบำดเจ็บจำกกีฬำ 
กำรลงแช่ในน ้ ำพุร้อนจึงเป็นทั้งกำรรักษำและกระตุน้ให้ร่ำงกำยมีควำมกระฉบักระเฉง ชะลอควำม
ชรำไดเ้ป็นอยำ่งดี แมแ้ต่  “ฮิปโปเครติส”  บิดำทำงกำรแพทยย์งับอกวำ่ “น ้ ำเป็นยำบ ำบดัท่ีดี  เป็นยำ
รักษำโรคสำรพนั” และในยุคโรมนั ประชำชนนิยมกำรอำบน ้ ำพุร้อนเพื่อผอ่นคลำยและบ ำบดัรักษำ
โรค และแพร่หลำยตกทอดเร่ือยมำจนถึงปัจจุบนั 
 เน่ืองด้วยผูจ้ ัดท ำแผนธุรกิจเป็นคนในพื้นท่ีจงัหวดัระนองตั้ งแต่ก ำเนิด จึงได้เห็น
วิวฒันำกำรกำรท่องเท่ียวท่ีมีมำกข้ึนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ว่ำแหล่งน ้ ำแร่ร้อนในจงัหวดัสำมำรถ
สร้ำงประโยชน์ต่ำงๆไดม้ำกมำยมำย เช่น กำรบ ำบดัจำกโรคผวิหนงั ผอ่นคลำยอำกำรเม่ือยลำ้ ตึงของ
กล้ำมเน้ือ เป็นต้น ทั้งจำกประสบกำรณ์โดยตรงและค ำบอกกล่ำวถึงสรรพคุณของนักท่องเท่ียว
มำกกว่ำ 20 ปี และทั้งน้ีภำครัฐให้ควำมส ำคญัและสนบัสนุนแหล่งทรัพยำกรอนัทรงคุณค่ำน้ีของ
จงัหวดัดว้ย โดยหน่ึงในแผนยทุธศำสตร์กำรท่องเท่ียวของจงัหวดัระนองคือ แนวทำงกำรพฒันำเมือง
ระนองใหเ้ป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภำพอยำ่งย ัง่ยืน โดยเนน้แหล่งน ้ ำพุร้อนเป็นตวัชูโรง จึงส่งผลให้
ผูจ้ดัท ำแผนธุรกิจเล็งเห็นโอกำสทำงธุรกิจท่ีจะสำมำรถพฒันำผลิตภณัฑ์ ต่อยอดสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม
ใหก้บัทรัพยำกรธรรมชำติท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค จงัหวดั และประเทศสูงสุด 
 โดยมีแนวคิดท่ีว่ำ ท ำอย่ำงไรท่ีจะไม่ตอ้งรอให้คนภำยนอกเดินทำงมำเท่ียวจงัหวดั
ระนองแลว้ถึงจะได้สัมผสักบัน ้ ำแร่ธรรมชำติแห่งน้ี จึงมีแนวคิดให้ตวัน ้ ำแร่ออกเดินทำงไปสร้ำง
ช่ือเสียงและบอกกล่ำวถึงคุณประโยชน์ คุณสมบติัท่ีมีอยูใ่นตวัมนัเองให้คนภำยนอกไดรู้้จกัมำกข้ึน 
ผูจ้ดัท ำแผนธุรกิจจึงคิดพฒันำผลิตภณัฑ์ สร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้เป็น ผลิตภณัฑ์จำกธรรมชำติท่ีดูแล
ผิวหนำ้และผิวกำยท่ีมำจำกแหล่งน ้ ำแร่ธรรมชำติท่ีมีคุณภำพดีท่ีสุดติด 1 ใน 3 ของโลก ดงัตวัอยำ่ง
น ้ ำพุร้อนรักษะวำริน แหล่งน ้ ำพุร้อนจำกธรรมชำติท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัระนอง แสดงไวใ้นภำพท่ี 
1.1 
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ภาพที ่1.1 ตวัอยำ่งแหล่งน ้ำพุร้อนจำกธรรมชำติ ท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัระนอง 

 
 

1.2  ความส าคญัและโอกาสทางธุรกจิ 

 ธุรกิจผลิตภณัฑดู์แลผวิหนำ้และผวิกำยจำกแหล่งน ้ ำแร่ธรรมชำติท่ีมีคุณภำพดีติด 1 ใน 
3 ของโลก นั้นมีโอกำสส ำหรับกำรลงทุนอยูห่ลำยประกำร ดงัต่อไปน้ี 
 
 1.2.1  ทศันคติของคนทัว่ไปทีม่ีต่อผวิพรรณ ความงาม 
 งำนวิจัยของมหำวิทยำลัยในต่ำงประเทศ โดยมหำวิทยำลัยลอนดอน กิลด์ฮอลล์, 
มหำวิทยำลยัลอนดอน เมโทรโพลิแทน และสถำบนัจอห์นสัน ปี 2011 จำกกำรรวบรวมของนิสิต
วิทยำลยักำรจดักำร มหำวิทยำลยัมหิดล เจำ้ของงำนวิจยั “กำรตลำดสวยสั่งได.้.เจำะกลเม็ดเด็ด ผ่ำ
ธุรกิจศลัยกรรม” พบวำ่ 
 คนหน้าตาดีมกัมรีายได้มากกว่า คนท่ีหน้าตาธรรมดาถึง 13% 
 ผู้ชายท่ีมเีสน่ห์ มรีายได้มากกว่า ผู้ชายท่ีไร้เสน่ห์ดึงดูด  15% 
 ผู้หญิงหน้าตาสะสวย จะมรีายได้มากกว่า เพ่ือนร่วมงานท่ีมหีน้าตาพืน้ๆ  11% 
 และท่ีส าคัญ ผู้ ท่ีหน้าตาดี มกัจะได้รับความช่วยเหลือมากกว่า โดยไม่รู้ตัว… 
 ถ้ำมองในมิติทำงด้ำนจิตวิทยำ ก็มีผลมำจำกส่ิงท่ีเรำเรียกว่ำ Halo Effect ซ่ึงเป็น
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กระบวนกำรคิดเชิงล ำเอียงของมนุษย ์ท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือวำ่ คุณลกัษณะเด่นของคนคนหน่ึง มีผล
ต่อกำรรับรู้ภำพรวมของคนคนนั้น เช่น เคยมีกำรทดลองทำงจิตวิทยำพบวำ่ คนท่ีหนำ้ตำดี จะถูกมอง
วำ่เป็นคนฉลำด มีจิตใจดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี น่ำเขำ้ใกล ้คนผิวขำว ถูกมองว่ำ เป็นคนสะอำด ผูดี้ มี
ฐำนะทำงเศรษฐกิจดี เป็นตน้ 
 เพรำะฉะนั้นส่ิงท่ีเรียกวำ่ Beauty Premium หรือ ควำมพิเศษอนัเกิดจำกควำมงำม ก็เป็น 
“ใบเบิกทำง” ท่ีจะน ำพำโอกำสดีๆ มำสู่ชีวิตใครหลำยคน และผูค้นก็ถูกกระตุน้ตอกย  ้ำจนคิดว่ำ 
“ควำมงำม เป็นส่ิงจ ำเป็น” ท่ีจะตอ้งแสวงหำให้ได ้และนัน่คือเหตุผลท่ี ธุรกิจดำ้นควำมงำมในบำ้น
เรำยงัคงเติบโตต่อเน่ือง 
 
 1.2.2  สถานภาพตลาดเคร่ืองส าอางโลก 
 จำกกำรประมำณกำรมูลค่ำตลำดเคร่ืองส ำอำงโลก ระหวำ่งปี พ.ศ. 2556 - 2560 (โดย 
RNCOS Business Consultancy Services 1) พบวำ่ มูลค่ำตลำดเคร่ืองส ำอำงโลกมีแนวโนม้ขยำยตวั
อยำ่งต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่ำประมำณ 255 ลำ้นเหรียญสหรัฐ (หรือคิดเป็น 8,298 ลำ้น
บำท) ปี พ.ศ. 2558 มีมูลค่ำประมำณ 266 ลำ้นเหรียญสหรัฐ (หรือคิดเป็น 8,656 ลำ้นบำท) และคำดวำ่
ในปี พ.ศ. 2560 มูลค่ำจะเพิ่มข้ึนเป็น 292 ลำ้นเหรียญสหรัฐ (หรือคิดเป็น 9,502 ลำ้นบำท) และคำด
วำ่จะมีอตัรำกำรเติบโตเฉล่ียระหวำ่งปี พ.ศ. 2555 - 2560 คิดเป็นร้อยละ 4.6  ดงัแสดงในภำพท่ี 1.2 
 
[หมำยเหตุ: อตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศของธนำคำรแห่งประเทศไทยขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 
ธนัวำคม พ.ศ. 2557 : 1 ดอลลำร์สหรัฐ = 32.54 บำท 
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ภาพที ่1.2  มูลค่ำตลำดเคร่ืองส ำอำงโลกปี พ.ศ. 2555 และประมำณกำรปี พ.ศ. 2556 – 2560  
  
 ทั้งน้ี หำกพิจำรณำจำกส่วนแบ่งตลำดเคร่ืองส ำอำงโลก ในปี พ.ศ. 2555 (ดงัแผนภำพ
ดำ้นล่ำง) พบว่ำ ส่วนแบ่งตลำดเคร่ืองส ำอำงในแถบภูมิภำคเอเชียและแปซิฟิก และอเมริกำมีส่วน
แบ่งตลำดท่ีใกลเ้คียงกนัคือร้อยละ 34 และร้อยละ 33 ตำมล ำดบั รองลงมำคือ ภูมิภำคยุโรป และ
ภูมิภำคตะวนัออกกลำงและแอฟริกำ คิดเป็นร้อยละ 29 และร้อยละ 4  ตำมล ำดบั ดงัแสดงในภำพท่ี 
1.3 
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ภาพที ่1.3  ส่วนแบ่งตลำดเคร่ืองส ำอำงโลกปี พ.ศ. 2555 
 
 1.2.3  แนวโน้มการเติบโตของกลุ่มธุรกจิเคร่ืองส าอางในประเทศไทย  

 E-Commerce ถือเป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยท่ีส ำคญัในยุคปัจจุบนั เน่ืองจำกคน
ไทยมีกำรเปิดรับเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำกข้ึน อินเตอร์เน็ตก็ครอบคลุมทัว่ประเทศมำกข้ึน เร่ืองของ
อุปกรณ์ต่ำง ๆ ก็หำได้ง่ำย มีรำคำท่ีไม่แพง ท ำให้กำรเข้ำถึงนั้นทั่วถึงมำกกว่ำเดิม อีกทั้งควำม
ปลอดภยัยงัไดพ้ฒันำข้ึนจนสร้ำงควำมมัน่ใจให้ผูใ้ช ้ โดยในปีพ.ศ. 2557 จ ำแนกตำมประเภทสินคำ้
และบริกำรของกลุ่มอุตสำหกรรมกำรคำ้ปลีกและกำรคำ้ส่ง พบว่ำเคร่ืองส ำอำง และอุปกรณ์เสริม
ควำมงำม มีมูลค่ำสูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 24.42% ของผูป้ระกอบกำร E-Commerce ในปี
พ.ศ. 2557 ดงัแสดงในภำพท่ี 1.4 



8 
 

 
ภาพที่ 1.4  จ ำนวนร้อยละของมูลค่ำ E-Commerce ปีพ.ศ. 2557 จ  ำแนกตำมประเภทสินคำ้และ
บริกำรในประเทศไทย 
 
 1.2.4  ภาพรวมตลาดผลติภัณฑ์ความงามในประเทศไทย 
 จำกรำยงำนข่ำวหนงัสือพิมพฐ์ำนเศรษฐกิจ ปีท่ี 34 ฉบบัท่ี 2,979 วนัท่ี 34 สิงหำคม - 3 
กนัยำยน พ.ศ. 2557 แนวโนม้พบวำ่ภำพรวมตลำดผลิตภณัฑ์ควำมงำมของเมืองไทยซ่ึงมีมูลค่ำรวม
กวำ่ 7.77 หม่ืนลำ้นบำทคำดวำ่ในส้ินปีน้ีจะมีกำรเติบโต 4-5% โดยเฉพำะในตลำดผลิตภณัฑ์ดูแลผิว 
หรือสกินแคร์ ซ่ึงเป็นตลำดท่ีมีขนำดใหญ่ท่ีสุดในอำเซียน มีมูลค่ำตลำดรวมรำว 3.57 หม่ืนลำ้นบำท 
โดยประเภทท่ีมีสัดส่วนมำกท่ีสุดไดแ้ก่ สกินแคร์ส ำหรับดูแลผิวหนำ้รำว 68% มีกำรเติบโต 4% ดงั
แสดงในภำพท่ี 1.5 
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ภาพที ่1.5  ภำพรวมตลำดผลิตภณัฑค์วำมงำมเมืองไทย 

  
 
1.3  ความน่าสนใจของธุรกจิ ผลติภัณฑ์และบริการ 
 ตรำสินคำ้รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) มีจุดเด่นในดำ้นกำรใชส้ำรสกดัจำกธรรมชำติ
เกือบ 100% โดยมีน ้ำแร่จำกแหล่งธรรมชำติ มีช่ือเสียง และมีคุณภำพดีเป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทย 
และดีท่ีสุดติด 1 ใน 3 ของโลก เป็นส่วนประกอบหลกัในผลิตภณัฑทุ์กตวั โดยเลือกผสมผสำนจำก
สำรสกดัจำกธรรมชำติท่ีมีช่ือเสียง มีคุณภำพจำกแหล่งต่ำงๆทัว่ทุกมุมโลก  
 ส ำหรับผลิตภณัฑก์ลุ่มแรกท่ีใชเ้ปิดตวัธุรกิจคือ กลุ่มท่ีใชน้ ้ำกุหลำบสกดัธรรมชำติ 
100% จำกประเทศบลักำเรีย เป็นแหล่งท่ีผลิตกุหลำบท่ีมีคุณภำพของโลก โดยเนน้กลุ่มส ำหรับผวิ
บอบบำงแพง่้ำย เน่ืองดว้ยน ้ ำแร่มีคุณสมบติัเอกลกัษณ์ในตวัเองคือ สำมำรถช่วยลดกำรระคำยเคือง 
เพิ่มควำมชุ่มช้ืนใหก้บัผวิหนำ้ (เม่ือผวิหนำ้สำมำรถเก็บกกัควำมชุ่มช้ืนจึงเพิ่มควำมยดืหยุน่และลดร้ิว
รอยเล็กๆ บนใบหนำ้ให้จำงลงได)้ และเน่ืองดว้ยน ้ำแร่ธรรมชำติมีส่วนประกอบของแร่ธำตุท่ีมี
ประโยชน์ต่ำงๆ ดงัไดก้ล่ำวไวข้ำ้งตน้ จึงส่งผลช่วยใหผ้วิท่ีอ่อนแอ แพง่้ำยกลบัมำแขง็แรงข้ึนได ้และ
เม่ือมำผสมผสำนกบัน ้ำกุบหลำบสกดัธรรมชำติ 100% จำกประเทศบลักำเรีย แหล่งกุหลำบท่ีมี
ช่ือเสียงและคุณภำพอนัดบัตน้ๆของโลก โดยน ้ำกุหลำบจำกบลักำเรียน้ี สำมำรถช่วยลดกำรสะสม
และตำ้นเช้ือแบคทีเรีย ใหค้วำมชุ่มช้ืน ท ำใหผ้วินวลเนียนกระจ่ำงใส ลดร้ิวรอยจำกอำกำรผวิขำดน ้ำ 
เม่ือส่วนผสมหลกัจำกน ้ำแร่ธรรมชำติจำกแหล่งท่ีมีคุณภำพติด 1 ใน 3 ของโลก และน ้ำกุบหลำบ
สกดัธรรมชำติ 100% จำกประเทศบลักำเรียมำรวมตวักนั จึงเกิดคุณสมบติัพิเศษท่ีเป็นเอกลกัษณ์จำก
ส่ิงท่ีธรรมชำติมอบให ้ คือ สำมำรถช่วยปรับสมดุลสภำพผวิ ลดกำรอกัเสบของสิวและผวิหนงั 
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บรรเทำอำกำรแพร้ะคำยเคืองท่ีเป็นตน้เหตุของกำรเกิดสิว ช่วยเติมน ้ำเพิ่มควำมชุ่มช้ืน กระตุน้กำร
ผลดัเซลลผ์วิ ช่วยปกป้องแสงแดดจำกรังสี UV อ่อนๆ ลดร้ิวรอยผวิหนำ้ บ ำรุงผิวหนำ้ ชะลอกำรเกิด
ร้ิวรอย ผวิหนำ้ค่อยๆกระชบัข้ึน ดงัตวัอยำ่งดอกกุหลำบจำกประเทศบลักำเรีย จำกแหล่งดอกกุหลำบ
ท่ีมีช่ือเสียงของโลก โดยปลูกท่ีเทือกเขำ  Balkan ท่ีมีควำมสูง 7,800 ฟุต แสดงไวใ้นภำพท่ี 1.6 
 

 
ภาพที่ 1.6  ดอกกุหลำบจำกประเทศบลักำเรีย ส่วนผสมหลกัส ำหรับผลิตภณัฑ์เปิดตวัแบรนด์ โดย
ปลูกท่ีเทือกเขำ  Balkan ท่ีมีควำมสูง 7,800 ฟุต 
 
 ลกัษณะของผลิตภณัฑจ์ะค ำนึงถึงควำมปลอดภยัของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เนน้สำรสกดั
จำกธรรมชำติ ควำมอ่อนโยน คืนควำมสมดุลตำมธรรมชำติใหผ้วิอยำ่งสูงสุด 
 ควำมน่ำสนใจของผลิตภณัฑ์ไม่เพียงแต่บรรจุดว้ยสำรสกดัจำกธรรมชำติท่ีมำจำก
แหล่งท่ีมีช่ือเสียงและคุณภำพติดอนัดบัโลกเท่ำนั้น เรำยงัใส่กบับรรจุภณัฑท่ี์ค ำนึงถึงลกัษณะกำรใช้
งำนใหเ้ป็นผลดีต่อตวัผูบ้ริโภค เช่น ขนำดควำมยำว ควำมกวำ้งของจุก หวัป๊ัม หรือหวัสเปรยท่ี์กด มี
กำรก ำหนดปริมำณกำรกดใชผ้ลิตภณัฑต่์อคร้ังให้เหมำะสมกบักำรใช,้ ขนำดของหวัสเปรยมี์ควำม
ละเอียด เพื่อป้องกนัให้เกิดกำรรบกวนผวิหนำ้ใหน้อ้ยท่ีสุด เป็นตน้ อีกทั้งยงัมีควำมทนัสมยั ใชง้ำน
ไดส้ะดวก พกพกง่ำย และ และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 ซ่ึงหำกเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย ระหวำ่งสำรสกดัจำกธรรมชำติ กบั สำรกดัจำกเคมี 
จะสำมำรถเห็นควำมแตกต่ำง ดงัแสดงในตำรำงท่ี 1.2 
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ตารางที ่1.2  ตำรำงปัจจยัเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย ระหวำ่งสำรสกดัจำกธรรมชำติกบัสำรสกดัจำกเคมี 

ปัจจัยเปรียบเทยีบ สารสกดัจากธรรมชาติ สารสกดัจากเคมี 

 ความปลอดภัย 
 

เห็นผลชำ้ แต่ปลอดภยั ผวิสวย
ใสถำวร 

เห็นผลเร็ว แต่อนัตรำย เส่ียง
ต่อกำรเกิดผวิอกัเสบ อ่อนแอ 

 ปริมาณการสกดัต่อคร้ัง ข้ึนอยูก่บัธรรมชำติผลิตไดใ้น
แต่ละช่วงเวลำ 

ผลิตไดค้ร้ังละมำกๆ 

 สี กลิน่ ธรรมชำติ ไม่ปรุงแต่ง ใส่สี ปรุงแต่ง แอลกอฮอล ์
น ้ำหอม 

 ราคา ปำนกลำง แพง 

 
 
1.4  รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
  
 1.4.1  ช่ือผลติภัณฑ์และทีต่ั้ง 
 รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre)  
 ท่ีอยู่ (ระนอง)  :  อำคำรพำณิชยเ์น้ือท่ี 98 ตำรำงวำ ตั้งอยู่บำ้นเลขท่ี 138  ถนนท่ำเมือง  
ต.เขำนิเวศน์ อ.เมือง จ.ระนอง 85000 
 ท่ีอยู ่(กทม.)     :   ทำวน์โฮม ตั้งอยูบ่ำ้นเลขท่ี 268/27 ซ.เยำวพำ  ถ.ประชำรำษฎร์สำย 2 
เขตบำงซ่ือ แขวงบำงซ่ือ กรุงเทพมหำนคร 10800 
 
 1.4.2  ตราสัญลกัษณ์ผลติภัณฑ์ 
 ตวัอยำ่งตรำสัญลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) มีควำมหมำยโดยนยั
ส่ือถึง น ้ำแร่ท่ีดีมีคุณประโยชน์อยำ่งแทจ้ริง ดงัแสดงตวัอยำ่งไวใ้นภำพท่ี 1.7 
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ภาพที ่1.7  ตรำสัญลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
  
 1.4.3  สโลแกนผลติภัณฑ์ 
 Reskin by Mineral -  เผยผวิใหม่ เนียนนุ่มชุ่มช้ืนดว้ยน ้ำแร่ธรรมชำติ 
 
  

1.5  สินค้าและบริการ 
 ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้ำและผิวกำยท่ี มีน ้ ำแร่ธรรมชำติเป็นส่วนประกอบหลัก โดย
เร่ิมตน้จำกน ้ ำกุบหลำบสกดัธรรมชำติ 100% จำกประเทศบลักำเรีย โดยแบ่งผลิตภณัฑ์ออกเป็นดงัน้ี
 1.  สเปรยเ์ซร่ัมน ้ำแร่ส ำหรับผวิหนำ้ มี 2 ขนำด คือ  
  -  ขนำดพกพำ 50 ml.  

 -  ขนำดใหญ่ 300 ml. 
 2.  Mineral Water-Full Hydrogel Facial Mask  
 3.  Rosé Mineral Essence บ ำรุงผวิหนำ้  ขนำด 150 ml. 
 4.  เจลโฟมอำบน ้ำผสมมอยเจอร์ไรเซอร์  ขนำด 500 ml. 
 5.  สเปรยน์ ้ำแร่บ ำรุงผิวกำยพร้อมสำรกนัแดดSPF60  ขนำด 180 ml. 
 6.  สเปรยร์ะงบักล่ินกำย 48 ชม.  ขนำด 100 ml. 
  
 

1.6  วสัิยทศัน์ 
 เป็นผูน้ ำในด้ำนกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์น ้ ำแร่ธรรมชำติท่ีมีคุณภำพด้ำนควำมงำมสู่
สังคมไทยและสังคมโลกดว้ยรูปแบบท่ีทนัสมยั 
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1.7  พนัธกจิ 
 1.  มุ่งน ำเสนอผลิตภณัฑ์น ้ ำแร่ธรรมชำติท่ีมีคุณค่ำต่อสุขภำพ ควำมงำม และเหมำะสม
กบัวถีิชีวติปัจจุบนัเพื่อสนองควำมตอ้งกำรและสร้ำงควำมพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 2.  สร้ำงช่ือเสียง สร้ำงมูลค่ำเพิ่ม และสร้ำงควำมมัง่คัง่ให้กบัผูถื้อหุ้นและแหล่งก ำเนิด
น ้ำแร่ร้อนธรรมชำติในจงัหวดัระนองและประเทศไทย 
 3.  ส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีไดม้ำตรฐำนระดบัสำกลและไดก้ำรรับรองระดบัโลกดว้ยกำร
บริหำรจดักำรอยำ่งสร้ำงสรรค ์
 4.  ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ท่ีมำจำกแหล่งธรรมชำติและมีคุณภำพของไทยให้แพร่หลำยเพื่อ
สนบัสนุนเศรษฐกิจไทย 
 
 

1.8  รูปแบบของธุรกจิ 
 ผลิตภณัฑดู์แลผวิหนำ้และผวิกำยท่ีส่วนผสมหลกัจำกแหล่งน ้ ำแร่ธรรมชำติท่ีมีคุณภำพ
ดีท่ีสุดติด 1 ใน 3 ของโลก ผสมกบัสำรสกดัจำกธรรมชำติท่ีมีช่ือเสียงจำกทัว่ทุกมุมโลก โดยแสดง
ตำรำง เพื่ออธิบำยถึงกิจกรรมและควำมสัมพนัธ์ของธุรกิจดว้ย Business Model Canvas แสดงไวใ้น
ตำรำงท่ี 1.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
 

ตารางที ่1.3  ตำรำง Business Model Canvas อธิบำยและวำงแผนธุรกิจรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) 

 

 
  
 Business Model Canvas น้ีใช้เพื่อวำงแผนธุรกิจรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ให้
เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยขออธิบำยผำ่น 9 กิจกรรมหลกั โดยมีรำยละเอียดส ำคญัดงัน้ี 
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 1.8.1  Key Partners 
 กลุ่มคู่ค้ำส ำคัญท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของรอยลั มินเดร้ (Royal 
Mindre) ใหดี้ยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 
   เทศบำลเมืองจงัหวดัระนอง เป็นคู่คำ้ส ำคญัและให้บริกำรแหล่งน ้ ำแร่ร้อนธรรมชำติ
เพื่อเป็นส่วนประกอบส ำคญัในกำรผลิตสินคำ้ 
   บริษทัขนส่งวตัถุดิบ, สินคำ้ เป็นคู่คำ้ท่ีช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรขนยำ้ยน ้ ำแร่
จำกจงัหวดัระนองไปยงัโรงงำนแล็บผลิตสินคำ้ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
   ท่ีปรึกษำดำ้นผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยี โดยเป็นคู่คำ้ท่ีปรึกษำและช่วยเหลือในกำร
คิดคน้ผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อพฒันำผลิตภณัฑ์ให้น่ำสนใจและมีนวตักรรมใหม่ๆเพื่อ
ตอบโจทยลู์กคำ้กลุ่มผูบ้ริโภคและน ำสมยัในกลุ่มธุรกิจอยูเ่สมอ 
   Supplier ฝ่ำยน ำเขำ้สำรสกดัจำกต่ำงประเทศ  เป็นฝ่ำยหน่ึงของแล็บผลิตสินคำ้ท่ีตอ้ง
ติดต่อพูดคุยถึงสำรสกดัส ำคญัท่ีใช้เพื่อตอบโจทยผ์ลิตภณัฑ์ท่ีทำงบริษทัฯ ตอ้งกำรส่งมอบให้กลุ่ม
ลูกคำ้ 
   ฝ่ำยแล็บผลิตสินคำ้ เป็นฝ่ำยท่ีช่วยในกำรผลิตสินคำ้/ ผลิตภณัฑ์ โดยมีส่วนประกอบ
ส ำคญัและสำรสกดัส ำคญัในผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัฯตอ้งกำร โดยกำรผลิตด ำเนินภำยใตค้วำมปลอดภยั
และไดม้ำตรฐำน 
   ฝ่ำยโรงงำนผลิตบรรจุภณัฑ์ เป็นฝ่ำยท่ีช่วยออกแบบบรรจุภณัฑ์ต่ำงๆตำมท่ีบริษทั
ตอ้งกำร เช่น ขวดแกว้ ขวดพลำสติก หวัป๊ัมหวัสเปรย ์หวัป๊ัมโฟม กล่อง ฉลำก เป็นตน้ 
   ตวัแทนจ ำหน่ำยสินคำ้ทั้งในไทย และต่ำงประเทศ เป็นคู่คำ้ท่ีส ำคญัยิ่งอีกหน่ึงฝ่ำย 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในกำรกระจำยสินคำ้ไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้ำหมำยทั้งในไทยและต่ำงประเทศ 

 
 1.8.2  Key Activities 
 กิจกรรมหลักท่ีสร้ำงคุณค้ำให้กับสินค้ำของรอย ัล มินเดร้ (Royal Mindre) 
ประกอบดว้ย 
   ท ำกำรตลำดและให้ขอ้มูลผูบ้ริโภคผ่ำนส่ือออนไลน์ในทุๆช่องทำง เพื่อให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคมุ่งหวงั เขำ้ถึงขอ้มูลและรำยละเอียดของผลิตภณัฑ์ให้ง่ำยและรวดเร็วยิ่งข้ึน เช่น ส่ือ Social 
Media ต่ำงๆ, รีวิวสินคำ้ผ่ำน pantip.com/ blogger หรือหนำ้เวบ็ไซด์ของ www.royalmindre.com 
เป็นตน้ 
   กำรโฆษณำผำ่นส่ือส่ิงพิมพต่์ำงๆ เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ถึงคุณสมบติัท่ีโดดเด่น สร้ำง
ควำมน่ำเช่ือถือ และผลิตภณัฑต์รำสินคำ้รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ให้แก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้ำหมำย
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ในวงกวำ้งภำยในระยะเวลำอนัสั้นไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
   ใหค้  ำปรึกษำกลุ่มลูกคำ้อยำ่งใกลชิ้ด เน่ืองจำกรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) เป็นตรำ
สินค้ำใหม่ท่ีเพิ่งก้ำวสู่ตลำดควำมงำมดูแลผิวพรรณ และต้องกำรดูแลกลุ่มลูกค้ำอย่ำงแท้จริง
เปรียบเสมือนดูแลเพื่อนสนิท จึงเน้นกำรให้ข้อมูล ดูแลเอำใจใส่ ด้วยกำรเปิดช่องทำงกำร
ติดต่อส่ือสำรไวม้ำกมำยหลำกหลำยช่องกนั เช่น Ready eSupport ในเวบ็ไซด์หลกัของบริษทัฯ, 
Line/ Facebook/ Instagram ส่ือ Social Network, ผ่ำนกลุ่มตวัแทนจ ำหน่ำยทั้งในไทยและ
ต่ำงประเทศ เป็นตน้ 
   วิจยั พร้อมทั้งพฒันำสำรสกดั และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้ทนัต่อตลำดแข่งขนัใน
ยุคปัจจุบนัท่ีทุกอยำ่งด ำเนินไปอยำ่งรวดเร็ว ทำงรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) จ ำเป็นตอ้งมีกำรวิจยั
และพฒันำสำรสกดั รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ กบัคู่คำ้ตลอดเวลำ เพื่อพฒันำสินคำ้และบริกำรให้ทนั
และตอบสนองควำมตอ้งกำรผูบ้ริโภคกลุ่มเป้ำหมำยอยำ่งทนัถ่วงที 
   ออกบู๊ทงำนแสดงสินคำ้, กรมกำรส่งออกทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ เพื่อ
ประชำสัมพนัธ์ สร้ำงช่ือเสียงผลิตภณัฑข์องไทย กระตุน้กำรส่งออกของไทยไปสู่ต่ำงประเทศให้เป็น
ท่ีรู้จกัมำกยิง่ข้ึน 
   ชั้นวำงสินคำ้ตำมซุปเปอร์มำร์เก็ต/ดรักสโตร์ เพื่อควำมสะดวกในกำรจบัจ่ำยใชส้อย
ของกลุ่มลูกคำ้และผูบ้ริโภคกลุ่มเป้ำ จึงได้มีกำรจดัวำงจ ำหน่ำยสินคำ้ผ่ำน 3 ช่องทำงชั้นน ำใน
ประเทศไทย ประกอบดว้ย 
  -  ซุปเปอร์มำร์เก็ตชั้นน ำ (Supermarket) เช่น Tops Market, Central Food 
Hall, Gourmet Market 
  -  ร้ำนดรักสโตร์ชั้นน ำ (Drugstore) เช่น Watsons, Boots, Tsuruha 
  -  ร้ำนบิวต้ี มลัติแบรนด์สโตร์ชั้นน ำ (Beauty Multi - Brand Store) เช่น 
EVEANDBOY, Sephora 
   เวบ็ไซตก์ลำงซ้ือขำยสินคำ้ หรือเวบ็ชอ้ปป้ิงออนไลน์ต่ำงๆ เช่น Lazada, ZALORA 
   กำรรักษำ และดูแลฐำนขอ้มูลลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นกำรรักษำกลุ่มลูกคำ้ท่ีใช้
ผลิตภณัฑข์องรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) จึงมีกำรเก็บบนัทึก พฤติกรรมรูปแบบกำรผลิตภณัฑ์ใน
ทุกๆช่องทำงของกำรจดัจ ำหน่ำย เพื่อพฒันำและปรับปรุงให้ตรงกบัควำมตอ้งกำรของลูกค้ำให้
ไดม้ำกท่ีสุด 
   กำรจดักำรองคค์วำมรู้และกำรฝึกอบรมของพนกังำนในบริษทัฯอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อ
เป็นกำรมองนโยบำยและรูปแบบกำรด ำเนินงำนให้ไปในทิศทำงเดียวกัน จึงจ ำเป็นต้องมีกำร
ฝึกอบรมพนกังำนของบริษทัใหรั้บทรำบถึงเป้ำหมำย นโยบำยต่ำงๆใหรั้บทรำบอยำ่งต่อเน่ือง 
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 1.8.3  Key Resources 
 ทรัพยำกรหลกัท่ีใชใ้นกำรสร้ำงสินคำ้และบริกำรของรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ให้
มีประสิทธิภำพและไดม้ำตรฐำน ประกอบดว้ย 
   แหล่งน ้ ำแร่ร้อนธรรมชำติจงัหวดัระนอง ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส ำคญัในผลิตภณัฑ์
ทุกชนิดของตรำสินคำ้รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) 
   แล็บผลิตสินคำ้ท่ีไดม้ำตรฐำนทั้งไทยและสำกล  
   บริษทัขนส่งวตัถุดิบ, สินคำ้ ระหวำ่งจงัหวดัระนองและกรุงเทพมหำนคร 
   ทีมงำนทุกฝ่ำยในบริษทัฯและคู่คำ้ 
   กลุ่มลูกคำ้ท่ีมีควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้และช่ืนชอบผลิตภณัฑจ์ำธรรมชำติ 
 
 1.8.4  Value Propositions 
 คุณค่ำท่ีส่งมอบประโยชน์ส่งต่อไปยงัลูกค้ำ ของรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre)  
ประกอบดว้ย 
   สำรสกดัจำกธรรมชำติ 100%               
   ช่วยปรับสมดุลสภำพผวิ ลดกำรอกัเสบของผวิหนงั 
   บรรเทำอำกำรแพร้ะคำยเคืองท่ีเป็นตน้เหตุของกำรเกิดสิว 
   เพิ่มควำมชุ่มช้ืน, ชะลอกำรเกิดร้ิวรอย, กระตุน้กำรผลดัเซลลผ์วิ 
   ช่วยปกป้องแสงแดดจำกรังสี UV อ่อนๆ           
   ลดร้ิวรอยผวิหนำ้บ ำรุงผวิหนำ้ 
   รักษำผวิหนำ้ให้มีสุขภำพดี สวยใสอยำ่งย ัง่ยนื   

   คุณภำพท่ีส่งมอบให้กบัลูกคำ้เป็นส่ิงท่ีส ำคญัยิ่ง โดยให้ค  ำปรึกษำและดูแลลูกคำ้
อยำ่งใกลชิ้ดดว้ยควำมจริงใจ 
   มีช่องทำงกำรติดต่อท่ีหลำกหลำย เพื่อรองรับกลุ่มลูกคำ้ในทุกๆทำง เช่น ฝ่ำยท่ีดูแล
ลูกคำ้ทั้งเก่ำและใหม่ หรือ Call Center เป็นตน้ 
 
 1.8.5  Customer Relationships 
  กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อตอบโจทย์ต่อลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยของผลิตภณัฑ์รอยลั 
มินเดร้ (Royal Mindre) ประกอบดว้ย 
   รักษำกลุ่มลูกคำ้เดิมท่ีมีควำม Royalty เพื่อกลบัมำซ้ือซ ้ ำ 
   กลุ่มลูกคำ้ใหม่ท่ีมีควำมช่ืนชอบในผลิตภณัฑมี์สำรสกดัจำกธรรมชำติ 
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   กลุ่มคนท่ีช่ืนชอบกำรไดรั้บประสบกำรณ์ท่ีดีจำกผลิตภณัฑ ์(Experience) 
   หนำ้เวบ็ไซด์ของทำงบริษทัฯ มี 4 ภำษำ ไดแ้ก่ ภำษำไทย, องักฤษ, จีน และอำหรับ 
เพื่อรองรับกลุ่มผูบ้ริโภคจำกหลำกหลำยประเทศ 
   มีช่องทำงกำรติดต่อและบริกำรท่ีหลำกหลำยทั้งระหวำ่งกำรขำยและหลงักำรขำย 

 
 1.8.6  Channels 
 ช่องทำงท่ีใช้ในกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงลูกค้ำและส่งมอบคุณค่ำไปย ังลูกค้ำ 
ประกอบดว้ย 
   กำรใหข้อ้มูลและจ ำหน่ำยผลิตภณัฑผ์ำ่นส่ือ Social Media ต่ำงๆ  
   เวบ็ไซดห์ลกัของบริษทัฯ www.royalmindre.com 
   หนำ้ร้ำน Royal Mindre (รอยลั มินเดร้) ในจงัหวดัระนอง 
   ผำ่นซุปเปอร์มำร์เก็ต, ดรักสโตร์ และบิวต้ีมลัติแบรนด์สโตร์                        
   ตวัแทนจ ำหน่ำยทั้งในไทยและต่ำงประเทศ 
   งำนแสดงสินคำ้ต่ำงๆ 
   กรมส่งเสริมกำรส่งออกทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ 
 
 1.8.7  Customer Segments  
 กำรสร้ำงคุณค่ำของผลิตภณัฑ์เพื่อลูกคำ้และผูบ้ริโภคกลุ่มเป้ำท่ีมีต่อตรำสินคำ้รอยลั 
มินเดร้ (Royal Mindre) ประกอบดว้ย 
   กลุ่มคนไทยและชำวต่ำงชำติท่ีช่ืนชอบผลิตภณัฑท่ี์มีสำรสกดัจำกธรรมชำติ 
   กลุ่มผูห้ญิงหรือกลุ่มเพศท่ีสำมทั้งคนไทยแลต่ำงประเทศท่ีมีอำย ุ15 ปีข้ึนไป 
   กลุ่มคนท่ีมีรำยไดร้ะดบักลำง-สูง 
   กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมำท่องเท่ียวจงัหวดัระนองหรือตอ้งกำรของท่ีระลึก  
   กลุ่มคนไทยและต่ำงชำติท่ีมีผวิบอบบำงแพง่้ำย/หรือทุกสภำพผวิ 
 
 1.8.8  Cost Structures  
 ต้นทุนท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดในกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้ตรำสินค้ำ รอยลั มินเดร้ (Royal 
Mindre) ประกอบดว้ย 
   Fixed Cost คือ เช่น เงินเดือนพนกังำน, ค่ำน ้ ำ-ไฟ, ค่ำโฆษณำกำรตลำด, ค่ำวตัถุดิบ 
เช่น น ้ำแร่, สำรสกดัจำกธรรมชำติชนิดต่ำงๆ, ค่ำแล็บผลิตสินคำ้, ค่ำขนส่ง 

http://www.royalmindre.com/
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   Variable Cost คือ เช่น ค่ำ R&D , โบนสัพนกังำน, ค่ำเช่ำพื้นท่ีออกงำนแสดงสินคำ้ 
 
 1.8.9  Revenues 
 กำรไดค้่ำตอบแทนกลบัคืนมำ 2 ช่องทำง หลงัจำกส่งมอบผลิตภณัฑ์ตรำสินคำ้รอยลั 
มินเดร้ (Royal Mindre) เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ประกอบดว้ย 
   รำคำขำยปลีกผลิตภณัฑต่์อช้ิน ในทุกๆช่องทำงกำรขำยท่ีมีในปัจจุบนั เช่น หนำ้ร้ำน 
RoyalMindre (รอยลั มินเดร้) ในจงัหวดัระนอง, ชั้นวำงจ ำหน่ำยสินคำ้ผ่ำนซุปเปอร์มำร์เก็ต, 
ดรักสโตร์ และบิวต้ีมลัติแบรนดส์โตร์ชั้นน ำในประเทศไทย เป็นตน้ 
   รำคำขำยส่งตวัแทนจ ำหน่ำยในไทยและต่ำงประเทศ 
 
 

1.9  เป้าหมายธุรกจิ 
 
 1.9.1  เป้าหมายธุรกจิระยะส้ัน (1 ปี) 
   เผยแพร่และท ำกำรประชำสัมพนัธ์และเผยแพร่ควำมรู้เก่ียวกบัคุณประโยชน์จำก
น ้ำแร่ธรรมชำติท่ีมีคุณภำพต่อ กลุ่มลูกคำ้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ควบคู่กบักำรสร้ำง Brand Awareness ทั้งกลุ่ม
ลูกคำ้ในประเทศและกลุ่มลูกคำ้ต่ำงประเทศ โดยเฉพำะกลุ่มลูกคำ้ประเทศตะวนัออกกลำง อเมริกำ 
แคนนำดำ โดย 50% นึกถึงรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) เป็นอนัดบัตน้ๆ เม่ือกล่ำวถึงผลิตภณัฑ์
เก่ียวกบัน ้ำแร่จำกแหล่งธรรมชำติจำกประเทศไทย 
   สร้ำงรำยไดจ้ำกยอดขำยผลิตภณัฑจ์ ำนวน 60% จำกกลุ่มลูกคำ้ต่ำงประเทศทั้งหมด 
 
 1.9.2  เป้าหมายธุรกจิระยะกลาง (3 ปี)  
   รักษำฐำนกลุ่มลูกคำ้ในประเทศ 
   รักษำฐำนกลุ่มลูกคำ้ต่ำงประเทศ ในแถบกลุ่มประเทศตะวนัออกกลำงและกลุ่ม
ประเทศยโุรป พร้อมทั้งขยำยฐำนลูกคำ้ออกไป 
   เผยแพร่และท ำกำรประชำสัมพนัธ์ต่อ กลุ่มลูกคำ้ต่ำงประเทศให้เป็นท่ีรู้จกั โดยเจำะ
กลุ่มลูกคำ้ในแถบยโุรป และเอเชีย  
   เพิ่มยอดขำยเฉล่ียไม่ต ่ำกวำ่ 10% โดยกำรเปิดตลำดในกลุ่มประเทศใหม่ๆ  
   ออกผลิตภณัฑ ์Beauty Drinks 
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   พฒันำผลิตภณัฑท่ี์มีสำรสกดัจำกธรรมชำติชนิดใหม่ (ออก line product ใหม่) เช่น 
สำหร่ำยแดง, สำรตั้งตน้ growth factor จำกส่ิงท่ีมีชีวติ 
   พฒันำผลิตภณัฑโ์ดยกำรเพิ่มเทคโนโลยนีำโนเขำ้ไปในผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่มกำรดูดซึม
ไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี 
   มอบทุนวจิยัศึกษำถึงแหล่งน ้ำแร่ร้อนจำกธรรมชำติในจงัหวดัระนอง เพื่อขอ้มูลเชิง
ลึกส ำหรับวจิยัและพฒันำผลิตภณัฑต่์อไป 
   สร้ำงรำยไดจ้ำกยอดขำยผลิตภณัฑจ์ ำนวน 70% จำกกลุ่มลูกคำ้ต่ำงประเทศทั้งหมด 
  
 1.9.3   เป้าหมายธุรกจิระยะยาว (5 ปี)  
   รักษำฐำน กลุ่มลูกคำ้ในประเทศ 
   รักษำฐำนกลุ่มลูกค้ำต่ำงประเทศ ในแถบกลุ่มประเทศตะวนัออกกลำง ยุโรป 
สหรัฐอเมริกำ และเอเชีย 
   เพิ่มยอดขำยโดยเฉล่ียไม่ต ่ำกวำ่ 20% โดยกำรเปิดตลำดกลุ่มประเทศใหม่ๆและเพิ่ม
ประเภทผลิตภัณฑ์โดยให้ประเภทและคุณสมบัติท่ีโดดเด่นมำกยิ่งข้ึนโดยใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆในกำรออกแบบและผลิต เพื่อรองรับกำรแข่งขนัท่ีมีสูงข้ึนอย่ำงต่อเน่ืองในกลุ่ม
ธุรกิจเคร่ืองส ำอำง 
   ร่วมทุนขยำยโรงงำนเพื่อเพิ่มก ำลงักำรผลิต 
   ร่วมทุนวจิยักลุ่มสำรสกดัจำกธรรมชำติท่ีมีคุณสมบติั พร้อมทั้งคุณภำพอ่ืนๆเพิ่มเติม 
เพื่อจดสิทธิบตัรเป็นของบริษทั 
   สร้ำงช่ือเสียงและรับรำงวลัระดบัโลก 
   สร้ำงรำยไดจ้ำกยอดขำยผลิตภณัฑจ์ ำนวน 80% จำกกลุ่มลูกคำ้ต่ำงประเทศทั้งหมด 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและตลาด 
 

 
2.1  การวเิคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรมและตลาด 
 
 2.1.1  การวเิคราะห์ภาพรวมอุตสาหกรรม 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง (Cosmetics Industry) เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีอตัราการ
เจริญเติบโตและขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย เพศหญิง ในทุกๆ ช่วงวยัต่างให้ความ
สนใจและใส่ใจในการดูแลตวัเอง ทั้งความงามและผิวพรรณ ตลาดเคร่ืองส าอางมีแนวโน้มการ
เติบโตท่ีดี ทั้งยงัมีกลยทุธ์การปรับตวัท่ีน่าสนใจมาก จากขอ้มูลของกรมศุลกากร พบวา่ มูลค่าส่งออก
เคร่ืองส าอางของประเทศไทยไปต่างประเทศ ปีพ.ศ. 2557 มีมูลค่าส่งออกเคร่ืองส าอางสูงถึง 68,419 
ล้านบาท ประกอบกับปัจจุบนัผูบ้ริโภคสนใจผลิตภัณฑ์ธรรมชาติและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ประเภทใหม่ๆ ท่ีใช้สมุนไพรตาม
ธรรมชาติเป็นวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแนวโนม้เติบโตอยา่งรวดเร็ว 
 
 2.1.2  การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 
 ตลาดเคร่ืองส าอาง ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง จากมูลค่าการตลาดกวา่หน่ึงแสนลา้นบาท 
แมว้่าสภาวะเศรษฐกิจหรือการเมืองจะเป็นอย่างไร ก็ไม่สามารถฉุดหรือส่งผลต่ออตัราการเติบโต
ของตลาดความงามลดลงได ้หากแต่ยงัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริโภคมองวา่สินคา้ในกลุ่มน้ีเป็น
สินคา้จ าเป็นในชีวิตประจ าวนัไปแลว้ และถือเป็นเร่ืองปกติถา้จะกล่าวว่า ตลาดกลุ่มน้ีโตกว่าจีดีพี
ของประเทศ  
 ทั้งน้ี การเติบโตของตลาดกลุ่มน้ีอาจจะมาจากปัจจยัหลายๆอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการท่ี
ผูบ้ริโภคค านึงถึงบุคลิกภาพของตนมากข้ึน, สินคา้มีนวตักรรมใหม่ๆมากข้ึน, การเติบโตของสังคม
เมืองท าให้แรงซ้ือมีมากข้ึน, การเติบโตของ Social Network, การท่ีผูบ้ริโภคเนน้สินคา้หลากหลาย
ข้ึน โดยยดึติดในตราสินคา้ (Brand) นอ้ยลง และมุ่งเนน้ไปทางดา้นคุณภาพและราคามากข้ึน 
 ศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองว่า ในขณะท่ีกลุ่มผลิตภณัฑ์สร้างความงาม (Make up) สวย
ภายนอกยงัมีแนวโนม้เติบโต ในขณะเดียวกนัสวยภายใน  กลุ่มผลิตภณัฑ์ดูแลผิวพรรณ (Skin Care)
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ยงัมาแรง และมีการขยายตวัข้ึนเร่ือยๆ ดว้ยสินคา้ท่ีหลากหลาย ท าใหผ้ลิตภณัฑ์ในกลุ่มดูแลผิวพรรณ 
(Skin Care) อาทิ ครีมบ ารุงผิวหนา้ ผิวกาย ครีมกนัแดด ครีมลดเลือนร้ิวรอยแห่งวยั รวมไปถึงเวช
ส าอาง รักษาสิว ฝ้า ในเซกเมนต์ต่างๆ นั้น ตั้งแต่ตลาดบนไปจนถึงตลาดล่าง ลว้นแข่งขนักนัอย่าง
ดุเดือด ดว้ยการออกผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เขา้มาตีตลาดกนัอยา่งคึกคกั 
 โดยเฉพาะเซกเมนต์กลุ่มตลาดบนจะออกผลิตภณัฑ์ใหม่ในลกัษณะท่ีคล้ายกนั โดย
เนน้หนกัในเร่ืองของสารสกดัจากธรรมชาติ 100% รวมถึงผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค ส่วนใหญ่จะมีราคา
สูงมาก เพราะผูซ้ื้อในกลุ่มน้ีมีก าลงัซ้ือสูง จึงแข่งขนัดา้นคุณภาพ ซ่ึงผูบ้ริโภคมีนอ้ย แต่มีมูลค่าตลาด
สูง 
 ส่วนตลาดกลาง เทรนด์ของสินคา้จะพุ่งเป้าไปท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเร่ิมท างาน หรือกลุ่ม
ท่ีเรียกว่า First Jobber ท่ีมีอายุระหว่าง 25-30 ปี มีก าลงัซ้ือท่ีดีอยู่ในระดบักลาง สินคา้ท่ีออกมา
แข่งขนักนัต่างตอบโจทยลู์กคา้กลุ่มน้ีทั้งดา้นราคาท่ีสมเหตุสมผลกบัคุณภาพ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 
มีอตัราการขยายตวัสูงข้ึน ส่วนตลาดล่างถือวา่เป็นตลาดท่ีใหญ่ แมคุ้ณภาพและราคาจะอยูใ่นระดบั
ล่างก็ตาม แต่สินคา้กลุ่มน้ีก็ยงัเป็นท่ีตอ้งการมาก ถือเป็นฐานการบริโภคส่วนใหญ่ของประเทศไทย 
การแข่งขนัทางการตลาดค่อนขา้งสูง และดว้ยกระแสสวยทั้งภายนอกและภายใน กระแสความใส่
ใจความงามและสุขภาพ ก็ก าลังมาแรงเช่นกัน และคาดว่าในอนาคตจะเป็นตลาดใหญ่ รวมถึง
เคร่ืองส าอางประเภทออร์แกนิค (Organics) ดว้ย 
  
 2.1.3  ความงามจากสารสกดัธรรมชาติ ผลติภัณฑ์ออร์แกนิค ธุรกจิดาวเด่น ปี 2557 
 กลุ่มธุรกิจดา้นความงาม เคร่ืองส าอางไม่ว่าจะเศรษฐกิจไม่ดี บา้นเมืองระส ่ าระสาย
ขนาดไหน คนก็ไม่เคยหยุดสวย มูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางไทยอยู่ท่ี 300,000 ล้านบาท โดยเฉพาะ
กลุ่มสกินแคร์มีมูลค่าสูงสุดไม่ต ่ากวา่ 50% ซ่ึงในบา้นเราไวเทนน่ิงน าอนัดบัหน่ึง ซนัสกรีนรองลงมา 
และเป็นแอนต้ีเอจจ้ิงร้ังอนัดบั 3 ตามมาติด ๆ เช่นกนั (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) 
  กลุ่มผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ก็เป็นเทรนท่ีเกิดข้ึนมาพกัใหญ่ๆ แต่ใน 1-2 ปีท่ีผ่านมา 
ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจ ท าใหเ้กิดความตอ้งการในการซ้ือเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะตลาดกลุ่มกลาง
ถึงบนท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีความตระหนกัและมีก าลงัซ้ือค่อนขา้งสูง มกัมองหาสินคา้ท่ีเป็นสินคา้ออร์แก
นิคหรือผลิตภณัฑท่ี์มาจากสารสกดัธรรมชาติ จะเห็นไดว้า่แบรนด์ใหญ่ระดบัโลกเร่ิมแสวงหาสารท่ี
สกดัจากธรรมชาติ ซ่ึงสมุนไพรไทยนบัเป็นเป้าหมายและเป็นท่ีรู้จกัของผูป้ระกอบการทัว่โลก ท าให้
ปีน้ีแล็บท่ีวิจยัเก่ียวกับสารสกัดสมุนไพรไทยมีการเติบโตแบบก้าวกระโดดกันถ้วนหน้า และ
แนวโนม้ก็ยงัเป็นเช่นน้ีต่อไป 
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 โดยในเอเชียนอกจากประเทศญ่ีปุ่น ไตห้วนั และเกาหลีท่ีมีแล็บระดบัโลก ไทยนบัว่า
เป็นอีกประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือในดา้นการวจิยัและหาสารสกดั หากไดร่้วมกบัประเทศท่ีมีวตัถุดิบ
และสามารถร่วมมือกนัทางดา้นการวิจยั คาดวา่เออีซีจะเป็นกลุ่มประเทศท่ีสามารถส่งออกสารสกดั
และสมุนไพรไปยงัตลาดทัว่โลกไดอ้ยา่งขยายวงกวา้งแน่นอน  
 
 2.1.4  อตัราการเติบโตอย่างก้าวกระโดดการส่งออกเคร่ืองส าอางไทย 
 การส่งออกเคร่ืองส าอางไทยไปต่างประเทศ ก็มีอตัราการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด เป็น
อนัดบัหน่ึงในเร่ืองเคร่ืองส าอางในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา เฉล่ีย 18% ต่อปี โดยมีมูลค่าตลาดรวม 2.1 แสน
ลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศ 60% มูลค่า 1.2 แสนลา้นบาท และตลาดส่งออกอีก 40% มูลค่า
กวา่ 9 หม่ืนลา้นบาท  
 การส่งออกเคร่ืองส าอางของไทยไปยงักลุ่มประเทศอาเซียนจะอยูท่ี่ 37% ขณะท่ีญ่ีปุ่น
อยูท่ี่ 30% ส่งออกไปยงัยโุรปและออสเตรเลียอีก 5% อ่ืนๆ อีก 26% ในขณะท่ีตลาดประเทศจีนเร่ิมมี
แนวโน้มสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะเคร่ืองส าอางในกลุ่มสมุนไพรท่ีได้รับความนิยมจากคนจีนเป็น
จ านวนมาก   
 ขณะท่ีภายหลังจากการเปิดประชาคมอาเซียนในปี 2558 น้ี ธุรกิจเคร่ืองส าอางจะ
แข่งขนักนัรุนแรงอย่างแน่นอน เน่ืองจากการคา้ท่ีไร้พรมแดนโดยประเทศไทยมีคู่แข่งในอาเซียน
ไดแ้ก่ อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ ยงัคงมีนกัลงทุนต่างชาติอีกหลายประเทศท่ีตอ้งการเขา้มาลงทุนใช้
ประเทศไทยเป็นฐานการผลิต ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ของไทยท่ีจะเอ้ือต่อการตดัสินใจมากนอ้ย
เพียงใด 
 นอกจากน้ี อธิบดีกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์เปิดเผยว่า 
ขณะน้ีผูบ้ริโภคจีนให้ความส าคญัในการดูแลผิวพรรณมากยิ่งข้ึนจนกลายเป็นประเทศท่ีบริโภค
ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกดว้ยมูลค่า 12,791 ลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อปีเน่ืองจากผลกระทบ
ของมลพิษจากส่ิงแวดลอ้มและความเครียด ดงันั้นจึงเป็นโอกาสดีของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย
ในการท าตลาดผ่านช่องทางการประชาสัมพนัธ์ต่างๆเช่น อินเตอร์เน็ตหรือวีแชทซ่ึงมีตน้ทุนไม่สูง
และสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง่้าย 
 “อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยมีความไดเ้ปรียบในแหล่งวตัถุดิบโดยไม่ตอ้งพึ่งพาการ
น าเขา้จากต่างประเทศเป็นหลกั ซ่ึงไทยสามารถเป็นทั้งฐานการผลิตและรับจา้งผลิตควบคู่กนัไปโดย
มีจุดเด่นท่ีส่วนผสมของสมุนไพรไทยท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทั้งทางดา้นรูปลกัษณ์สรรพคุณและ
กล่ิน จึงเป็นโอกาสท่ีจะเพิ่มมูลค่าของสินคา้เคร่ืองส าอาง หรือ เวชส าอางเพื่อศกัยภาพในการส่งออก
ไดดี้ยิง่ข้ึน” 
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 ส าหรับแนวโนม้ตลาดในปีน้ีพบวา่ยี่ห้อสินคา้ต่างๆยงัคงขยายตลาดไปยงัเมืองรองท่ี 2 
และ 3 ของจีนอย่างต่อเน่ืองเห็นไดใ้นโซเชียลมีเดียซ่ึงปัจจุบนักลายเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
ส าคญัส าหรับบริษทัเคร่ืองส าอางไปแลว้โดยมี 3 เทรนด์ใหม่ในตลาดความงาม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ส
กินแคร์ส าหรับผูช้ายมียอดขายสูงข้ึนมาก เน่ืองจากผูช้ายหนัมาดูแลตวัเอง และรู้จกัประโยชน์มากข้ึน
เคร่ืองส าอางธรรมชาติมีส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติ โดยเฉพาะสมุนไพรจีน ยงัคงไดรั้บ
ความนิยมจากชาวจีนและสินคา้ท่ีมีส่วนผสมของสารสกดัตวัใหม่ เพื่อผลลพัธ์ท่ีดีกวา่เพราะผูบ้ริโภค
จีนคาดหวงัใหต้ราสินคา้ (Brand) คิดคน้สารสกดัชนิดใหม่ๆท่ีสามารถช่วยชะลอวยั 
 
 2.1.5   ความน่าสนใจจากตลาดอาเซียน 
  2.1.5.1  การเติบโตของเคร่ืองส าอางสมุนไพร ออร์แกนิคไทยในประเทศ
ฟิลปิปินส์ 
 นอกจากกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น ธุรกิจเคร่ืองส าอางของไทยมีโอกาสสูง
ในการท าตลาดฟิลิปปินส์ โดยมีปัจจยัหนุนส าคญัจากก าลังซ้ือโดยเฉพาะกลุ่มคนชนชั้นกลาง
และไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคท่ีตอบรับสินคา้ในกลุ่มเคร่ืองส าอางมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการกา้วเขา้สู่
สังคมเมือง การเติบโตของตลาดสมาร์ทโฟนและบทบาทของส่ือโซเซียลมีเดีย เป็นตน้ ซ่ึงศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย คาดว่า การส่งออกเคร่ืองส าอางของไทยไปยงัฟิลิปปินส์ในปี 2558 จะมีมูลค่าไม่ต ่ากว่า 
260-270 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือเติบโตราวร้อยละ 20-25 (YoY) โดยสินคา้ท่ีคาดวา่จะไดรั้บความ
นิยม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์สริมความงามและบ ารุงผวิ และผลิตภณัฑท์ าความสะอาดร่างกาย 
   โอกาสของผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอางไทย อยูท่ี่กลุ่มสินคา้สมุนไพรและ
สารสกดัจากธรรมชาติ ท่ีเจาะตลาดผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะตลาดระดบับน จากกระแสการ
ต่ืนตวัในเคร่ืองส าอางสมุนไพร/ออร์แกนิค (Organic) ซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยมสูงจากผูบ้ริโภค
ฟิลิปปินส์ ในขณะท่ีไทยก็มีความโดดเด่นดา้นการผลิตเคร่ืองส าอางมีส่วนผสมท่ีสกดัจากธรรมชาติ 
จากสมุนไพรและพืชพรรณท่ีอยูใ่นประเทศหลากหลายชนิด  
   ศูนยว์จิยักสิกรไทยมองวา่ ส าหรับโมเดลธุรกิจท่ีคาดวา่ยงัไปไดใ้นตลาดน้ี
ส าหรับผูป้ระกอบการไทย คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อชูจุดขายด้านอรรถประโยชน์เจาะ
ผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม ในขณะท่ีการแข่งขนัดา้นราคา ยงัท าให้ผูป้ระกอบการไทยค่อนขา้งเสียเปรียบ
ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินท่ีมีฐานลูกคา้ค่อนขา้งมากและสามารถท าราคาไดต้  ่า ทั้งน้ี นอกเหนือจากการ
วางโมเดลทางธุรกิจท่ีเหมาะสมแลว้ ผูป้ระกอบการไทยควรศึกษารายละเอียดปลีกยอ่ยท่ีส าคญัอ่ืนๆ 
ไม่วา่จะเป็น กฎระเบียบทางการคา้และมาตรฐานสินคา้ต่างๆ, การมองหาพนัธมิตรทางการคา้ท่ีมี
ความน่าเช่ือถือและมีประสบการณ์ เพื่อเป็นตวัช่วยในการท าตลาด, การติดตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
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มีความแตกต่างและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว, การประชาสัมพนัธ์สินคา้ผ่านช่องทางใหม่ๆ 
อาทิ บล็อกเกอร์ (Blogger) ดารานกัแสดงหรือผูท่ี้คร ่ าหวอดอยูใ่นวงการความงาม เพื่อรีวิวสินคา้ ซ่ึง
จะช่วยสร้างความน่าสนใจและเกิดการบอกต่อในวงกวา้ง  
   และประการส าคญัก็คือ การสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand) และการ
สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาร่วมกนัองคก์รหรือสถาบนัต่างๆ ท่ีมีช่ือเสียงหรือความน่าเช่ือถือ เพื่อ
เจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นฟันเฟืองส าคญัใน
ระยะขา้งหนา้ ท่ีผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการเคร่ืองส าอางไทย มีโอกาสเขา้ไปแทรกพื้นท่ีทางการตลาด
ท่ีมีอยูเ่ดิมไดเ้พิ่มมากข้ึน และเติบโตไดอ้ยา่งแขง็แกร่งในระยะยาว  
 2.1.5.2  ผลกัดันเคร่ืองส าอางไทยเป็นผู้น าตลาดอาเซียน 
 เน่ืองจากผูค้นต่างให้ความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพอนามยั การเสริมสร้าง
บุคลิกภาพให้ดูดี โดยเฉพาะกลุ่มท่ีอยู่ในวยัท างานท่ีมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจากในอดีต จึงท าให้ตลาด
เคร่ืองส าอางของไทยในช่วง 5  ปีท่ีผา่นมา มีอตัราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 10  ในปีพ.ศ. 2558 ธุรกิจน้ีมี
มูลค่าตลาดในประเทศถึง 2.1 แสนลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศ 1.2  แสนลา้นบาท และตลาด
ส่งออกท่ีท ารายไดใ้หป้ระเทศกวา่ 9 หม่ืนลา้น 
 หากมองตลาดเคร่ืองส าอางในระดบัอาเซียนในปัจจุบนัเองก็มีการเติบโต
อย่างรวดเร็วเช่นเดียวกนั ด้วยจ านวนประชากรท่ีอยู่ในวยัท างานมีจ านวนเพิ่มข้ึนถึง 300 ล้านคน 
และจากตวัเลขโครงสร้างตลาดของ Yano Research Institute ซ่ึงเป็นสถาบนัวิจยัและส ารวจภาวะ
ธุรกิจของญ่ีปุ่นท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตลาดของไทยเองมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในตลาดอาเซียน คือ กวา่ร้อยละ 
30 จึงไม่น่าแปลกใจท่ีมูลค่าการส่งออกเคร่ืองส าอางของไทยไปอาเซียนจึงมีอตัราการเติบโตเฉล่ียได้
ถึงร้อยละ 9.2 ต่อปีในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา 
 โดยไทยส่งออกเคร่ืองส าอางไปยงัตลาดอาเซียนคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 
44  ของการส่งออกเคร่ืองส าอางรวมทั้งหมด และดว้ยมูลค่าตลาดอาเซียนในปีพ.ศ. 2558 ท่ีทางศูนย์
วเิคราะห์เศรษฐกิจฯ คาดวา่จะมีถึง 6.1 แสนลา้นบาท จึงท าใหต้ลาดอาเซียนเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพใน
แง่ขนาดมูลค่าตลาดและมีอตัราการเติบโตต่อเน่ืองในอนาคต 
 นอกจากโอกาสตลาดอาเซียนท่ีเปิดกวา้งแลว้ ธุรกิจเคร่ืองส าอางของไทย
ยงัไดรั้บปัจจยัหนุนจากความอุดมสมบูรณ์ดา้นวตัถุดิบสมุนไพรท่ีมีความหลากหลายและมีคุณภาพ 
ท าให้ไทยชิงความได้เปรียบคู่แข่ง เน่ืองจากวตัถุดิบสมุนไพรจากธรรมชาติสามารถตอบโจทยเ์ท
รนด์พฤติกรรมใส่ใจสุขภาพของผู ้บ ริโภค การสนับสนุนจากภาครัฐ จะช่วยผลักดันให้
ผูป้ระกอบการไทยสามารถผลิตสินค้าแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดส่งออกได้มากข้ึน และช่องทาง
การตลาดท่ีหลากหลายและผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้าย ในยุคท่ีรูปแบบการคา้สมยัใหม่ก าลงัมีอิทธิพลต่อ
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ผูบ้ริโภคมากข้ึนในตลาดอาเซียน รวมถึงการขายผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดใ้น
วงกวา้ง นบัเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการไทยในการสร้างตลาดไดอี้กมาก 
 จากปัจจยัสนับสนุนดงักล่าวขา้งตน้ ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจฯ คาดว่าปี
พ.ศ. 2559 มูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางของไทยจะสามารถขยายตวัไดก้ว่าร้อยละ 15 และมีแนวโน้ม
เติบโตอยา่งเน่ืองในอนาคต โดยเฉพาะตลาดอาเซียนท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม 
จะส าเร็จรวดเร็วหรือไม่ อยา่งไรนั้น คงตอ้งอาศยัภาครัฐเป็นกลไกส าคญัในการสนบัสนุน และลด
อุปสรรคท่ีเป็นปัญหาต่อการด าเนินงานของผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง 
        ในขณะท่ีผูป้ระกอบการเองก็ควรพฒันาสินค้าของตนเองให้ได้ตาม
มาตรฐานส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเคร่ืองส าอาง อาทิ ASEAN,  GMP,  มาตรฐานฮาลาล,  EU 
Cosmetic Regulation และ Gulf standard ซ่ึงการไดรั้บมาตรฐานเหล่าน้ี จะส่งเสริมให้ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางของผูป้ระกอบการมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการท าตลาดทั้งในประเทศและ
ตลาดอาเซียนต่อไป 
 
 

2.2  การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก  (External Analysis) 
 โดยสามารถสรุปสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกโดยใช ้
PEST Model Analysis ไดด้งัน้ี 
 
 2.2.1  นโยบายหรือกฎเกณฑ์ของภาครัฐ  (Political factors)  
 (+)  ภาครัฐมีนโยบายสนบัสนุนการพฒันาการผลิตและส่งเสริมการใชผ้ลิตภณัฑ์จาก
ธรรมชาติ ถึงกับมีแนวโน้มว่าจะมีการปรับแก้กฎหมายบางส่วนเพื่อสนับสนุนการรักษาตาม
แนวทางน้ี ท า ให้ตลาดผลิตภณัฑ์และบริการเร่ืองสุขภาพจากธรรมชาติกลายเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพ
ในการเติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 
 2.2.2  ปัจจัยด้านเศษฐกจิ  (Economies Factors) 
 (+)  ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจฯ คาดวา่ปีพ.ศ.  2559 มูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางของไทยจะ
สามารถขยายตวัไดก้วา่ร้อยละ 15 และมีแนวโนม้เติบโตอยา่งเน่ืองในอนาคต โดยเฉพาะตลาดอาเซียน
ท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
 (+) สภาพสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่า ดูเหมือนจะไม่เป็นปัญหาส าหรับตลาดผลิตภณัฑ์
จากธรรมชาติแต่อยา่งใด กลุ่มตลาดทั้งในระดบัโลกและระดบัประเทศมีแนวโนม้ท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึน



27 
 

 
 

สวนกระแส ดงัจะเห็นไดจ้ากอตัราการขยายตวัของสารสกดัจากธรรมชาติ ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคใน
ประเทศซ่ึงสูงร้อยละ 30 ต่อปี 
 (-)  สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัท า ให้ผูบ้ริโภคมีความระมดัระวงัในการใช้จ่ายมากข้ึน 
แมแ้ต่ในเร่ืองของการเจ็บป่วยดงัจะเห็นไดจ้ากสัดส่วนของผูท่ี้นิยมหาซ้ือยากินเองเม่ือเจ็บป่วยทัว่ไป
ซ่ึงเพิ่มสูงข้ึนหลงัจากท่ีเศรษฐกิจตกต ่าลงผูบ้ริโภคในกรุงเทพเกือบคร่ึงนิยมใช้ยาสมุนไพรในการ
รักษาตวัเพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายนอกจากน้ี  
 
 2.2.3  ปัจจัยด้านสังคม  (Social Factors) 
 (+)  สภาพสังคมและวฒันธรรมในประเทศเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีเอ้ือต่อ
การเติบโตของตลาดผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ พิจารณาจากแนวโนม้ส าคญัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ไดแ้ก่
     กระแสนิยมสินค้าอุปโภคและบริโภคท่ีมาจากธรรมชาติ  ผูบ้ริโภคเร่ิม
หันไปใช้สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีเป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติมากข้ึน ด้วยความเช่ือว่าสามารถ
หลีกเล่ียงอนัตรายจากส่ิงปนเป้ือนและสารเคมี รวมทั้งอนัตรายจากผลขา้งเคียงเห็นไดช้ัดจากความ
นิยมเร่ืองชีวจิต อาหารและเคร่ืองสมุนไพร 
    กระแสการแพทย์ทางเลือก  ปัจจุบนัผูบ้ริโภคเร่ิมสนใจทางเลือกใหม่ ๆ 
นอกจากการรักษาโดยการแพทยแ์ผนปัจจุบนัเน่ืองจากเร่ิมวิตกเร่ืองปัญหาการใช้ยาแผนปัจจุบนั ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นสารเคมีประเภทต่าง ๆ ท่ีมีผลข้างเคียงกับผูบ้ริโภค คนไข้จึงเร่ิมหันไปหาแพทย์
ทางเลือกมากข้ึน ท าให้ความนิยมในการใช้ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติอย่างสมุนไพรเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว  
 
 2.2.4  ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี (Technologies  Factors) 
 (+)  การพฒันาของเทคโนโลยีรวมทั้ง Social Media ต่างๆในปัจจุบนัส่งผลดีท่ีสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ หรือการท าการตลาดไดมี้ประสิทธิภาพ
และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน อาทิเช่น จดัท า Website ของตราสินคา้ (Brand) ตนเองข้ึนมา เพื่อให้ลูกคา้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูล ศึกษารายละเอียด และสามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดท้ัว่โลกดว้ยตนเอง  เป็นตน้ 
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2.3  การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิกลุ่มผลติภัณฑ์ความงามและดูแลผิวพรรณ
โดย โมเดล Five Forces  (Industry Analysis) 
  
2.3.1  แรงกดดันที ่1 : ก าแพงในการป้องกนัการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ 
 (-)  ปัจจุบนัในธุรกิจผลิตภณัฑ์ความสวยความงาม (เจา้ของแบรนด์เคร่ืองส าอาง, สกิน
แคร์) นั้น ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ในตลาดไดง่้ายข้ึน  เน่ืองจากตน้ทุนในการท าธุรกิจค่อนขา้งต ่า
กวา่ในอดีต ทั้งยงัมีบริษทัดูแลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในดา้นพฒันาสูตร พฒันาผลิตภณัฑ์ไดต้รง
ตามความตอ้งการคอยให้ค  าปรึกษา ดูแลทุกกระบวนการผลิตแบบ One Stop Service ส่งผลให้มี
ธุรกิจประเภทน้ีเกิดข้ึนตลอดเวลาในปัจจุบนั 

  
 2.3.2  แรงกดดันที ่2 : ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม  
 (-)  หากมองภาพรวมในระดับประเทศ การแข่งขันระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์งามในปีพ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมาน้ี มีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากการเขา้สู่ตลาด
ของผูป้ระกอบการจ านวนมาก โดยนอกจากจะมีการขยายไลน์ผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ
รายเดิมในตลาดแลว้นั้น ยงัมีการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์ความงามรายใหม่ 
และการขยายธุรกิจของผู ้ประกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจน าเข้า
เคร่ืองส าอางจากหลากหลายประเทศมากข้ึน 
 (+)  แต่หากมองเจาะลึกลงในระดบัตวัผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีมีแหล่งน ้ าแร่ธรรมชาติเป็น
ส่วนประกอบหลกัแลว้นั้น ยงัมีการแข่งขนัท่ีไม่สูงมากนกั เน่ืองจากยงัไม่ไดมี้การตระหนกั รับรู้ถึง
คุณประโยชน์จากแหล่งน ้ าแร่ธรรมชาติอย่างแท้จริง ทั้งยงัยากต่อการหาแหล่งน ้ าแร่ท่ีมีคุณภาพ
ระดบัโลกในประเทศไทย จึงยงัไม่ค่อยมีตราสินคา้ของไทยเจา้ใดท่ีให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์หรือ
สนใจสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภณัฑท่ี์ใชน้ ้าแร่เป็นส่วนประกอบหลกัเท่าท่ีควร 
 
 2.3.3  แรงกดดันที ่3 : ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน  
 (-)  ในธุรกิจกลุ่มผลิตภณัฑดู์แลผวิพรรณ มีสินคา้ทดแทนมากมายทั้ง ทางตรง อาทิเช่น 
สินคา้น าเขา้จากต่างประเทศญ่ีปุ่น เกาหลี หรือผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติอ่ืนๆ เช่น กลุ่มสมุนไพร เป็น
ตน้ 
 (-)  นอกจากน้ี ส าหรับทางเลือกใชใ้นสินคา้ทดแทนทางออ้มของการเลือกซ้ือ เลือกใช้
กลุ่มผลิตภณัฑดู์แลผวิพรรณเหล่าน้ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น มีกลุ่มรับห้ิวสินคา้
จากประเทศนั้นๆโดยตรง ส่งผลให้ราคาถูกกว่าทอ้งตลาด นอกจากน้ีสินคา้ท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาดใน
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ปัจจุบนั มีแนวโน้มการแข่งขนัสูงเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์ ความนิยมเพิ่มสาร
สกดัทางเคมีต่างๆ ให้เห็นผลรวดเร็วยิ่งข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่ออตัราการเติบโตการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑต์ราสินคา้ (Brand) ไทยท่ีผลิตจากสารสกดัธรรมชาติ 

 

 2.3.4  แรงกดดันที ่4 : อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ  
 (+)  หากมองเป็นภาพรวมของธุรกิจกลุ่มผลิตภณัฑ์ดูแลผิวพรรณ ลูกคา้มีอ านาจในการ
ต่อรองสูง เน่ืองจากมีความหลากหลายของแบรนด์ ตวัผลิตภณัฑ์ ทั้งท่ีเป็นแบรนด์ไทยและน าเขา้
จากต่างประเทศนั้นมีจ านวนมาก แต่ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้น ้ าแร่เป็นส่วนประกอบหลกันั้นยงัไม่มี
เกิดข้ึนในปัจจุบนัมากนกั ประกอบกบัวตัถุดิบท่ีเป็นออร์แกนิคและมาจากแหล่งธรรมชาติ 100%  มี
สรรพคุณในการรักษาและปกป้องผิวพรรณอยา่งย ัง่ยืน เหมาะส าหรับแมก้ระทัง่ผิวบอบบาง แพง่้าย 
พร้อมทั้ งรูปแบบท่ีง่ายต่อการพกพาและการใช้งานท่ีแตกต่างจากท่ีผลิตภัณฑ์อ่ืนๆท่ีมีอยู่ใน
ทอ้งตลาดในปัจจุบนั ส่งผลใหท้ าใหอ้ านาจต่อรองของผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายนั้นลดลง 

  
 2.3.5  อ านาจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ  (Supplier)  
 (+) Supplier ท่ีใชใ้นกระบวนการหาวตัถุดิบ เช่น แหล่งน ้ าแร่คุณภาพจากธรรมชาติ
หรือสารสกดัจากธรรมชาติต่างๆ นั้นมีจ านวนมาก เน่ืองจากแหล่งน ้ าแร่จากธรรมชาติในจงัหวดั
ระนองมี 7 แหล่ง ท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนัท่ีสุด (ไม่รวมการขุดพบเจอแหล่งน ้ าแร่ในท่ีดินท ากินของ
ชาวบา้น) ส่วน Supplier ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต ปัจจุบนัมีเป็นจ านวนมากทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Supplier ในประเทศเกาหลี ซ่ึง ณ ปัจจุบนัน้ี ราคาไม่แตกต่างจาก
ผลิตในประเทศไทย จึงส่งผลให้ Supplier มีอ านาจการต่อรองต ่า เน่ืองจากเราสามารถเลือกใช้ได้
และเปล่ียน Supplier ไดง่้าย  
 จากการพิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆทั้ง 5 ประการแลว้พบวา่การท่ีจะเขา้มาด าเนิน 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี มีความน่าสนใจอยูม่าก เน่ืองจากกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ใชน้ ้ าแร่ และสารสกดัจาก
ธรรมชาติ 100% เป็นส่วนประกอบหลกั ยงัมีไม่มาก และถึงแมว้่าจะมีสินคา้ทดแทนมาก แต่ดว้ย
รูปแบบของกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างอย่างชดัเจนในการให้บริการและเลือกกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
แนวความชอบ lifestyle การเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีช่ืนชอบผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ
และออร์แกนิค 100%  จากรูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงในประเทศไทยเอง ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนกั ซ่ึงถา้
หากธุรกิจสามารถหากลยทุธ์ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุดและสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัไดก้็จะสามารถท าใหเ้ติบโตในธุรกิจได ้
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2.4  การวเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และ อปุสรรค  (SWOT Analysis) 
 
 2.4.1  จุดแข็ง  (Strengths) 
   ใชน้ ้ าแร่เป็นแหล่งวตัถุดิบมาจากธรรมชาติ 100% โดยมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ผลิตภณัฑ์ เช่น มีแร่ธาตุจากธรรมชาติอย่างแทจ้ริงท่ีสามารถบ าบดั รักษาผิวพรรณ ท่ีมีผลงานทาง
วทิยาศาสตร์รองรับ 
   เน่ืองจากเป็นคนพื้นท่ีในจงัหวดัระนองท่ีมีแหล่งน ้ าแร่ร้อนธรรมชาติท่ีมีช่ือเสียงจึง
ท าใหเ้ขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบไดง่้ายส่งผลใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
   ทางบริษทัฯ ไดมี้การท าการตลาดและการติดต่อพร้อมเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคโดยการ
ใช ้Technology และ Social mediaในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน อาทิ
เช่น จดัท า Website ของทางร้านข้ึนมา เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงรายละเอียดขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
ไดต้ลอด 24 ชม. และไดจ้ากทัว่โลก 
   ผลิตภณัฑ์ทุกตวัของ รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) เน้นคุณสมบติัในดา้นการ
บ ารุงรักษาผวิหนา้ ผวิกาย และเพื่อการรักษาบรรเทาควบคู่กนั 
   มีแนวคิดรูปแบบการให้บริการเน้นความเป็นกนัเองกับลูกคา้ โดยเน้นพูดคุยให้
ค  าปรึกษา หากมีค าถามหรือตอ้งการขอ้มูลใดๆเพิ่มเติมทางบริษทัฯ จะท าการติดต่อกลบัภายใน 24 
ชั่วโมง (จากลูกค้าทั่วทุกมุมโลก) เพื่อสร้างความประทับใจสูงสุด รวมทั้ งพยายามสรรสร้าง
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆตลอดเวลา เพื่อตอบโจทยปั์ญหาและความตอ้งการของลูกคา้ใหค้รอบคลุมท่ีสุด 
   การออกแบบของบรรจุภณัฑ์มีความสวยงามและค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภค
เป็นหลกั มีรูปแบบเอกลักษณ์เฉพาะตวั เน้นการใช้งานง่าย รวมถึงขนาดของผลิตภณัฑ์มีความ
หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่สูงสุด 
   คุณภาพผลิตภณัฑ์ไดม้าตรฐานสากล เป็นท่ียอมรับและปลอดภยัเน่ืองจากใชแ้หล่ง
วตัถุดิบจากธรรมชาติและออร์แกนิค 100% และผลิตจากแล็บท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน (ASEAN, 
GMP, มาตรฐานฮาลาล, EU Cosmetic Regulation และ Gulf standard) 
 
 2.4.2  จุดอ่อน  (Weaknesses) 
   การใช้เงินลงทุนในกลุ่มธุรกิจค่อนข้างสูง เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มีส่วนผสมจาก
วตัถุดิบธรรมชาติ บางส่วนน าเขา้จากต่างประเทศ และรวมถึงใชเ้งินเพื่อน ามาเสริมสร้างภาพลกัษณ์
ของธุรกิจ เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่มใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
   เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการส่ือ
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ประชาสัมพนัธ์ ท าการตลาด และสร้างความประทบัใจ 
   ลูกคา้มีทางเลือกมากค่อนขา้งมาก เน่ืองจากเป็นวตัถุดิบท่ีเป็นออร์แกนิค และสกดั
จากธรรมชาติ 100% จึงมีขอ้จ ากดัของจ านวนท่ีผลิต สินคา้บางตวัท่ีผูบ้ริโภคนิยมอาจขาดตลาดได ้
 
 2.4.3  โอกาส  (Opportunities) 
   เทรนด์ธุรกิจความงามท่ีผลิตจากสารสกดัธรรมชาติมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนและเป็นท่ี
นิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา 
   การพฒันาของเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่งผลดีท่ีต่อกลุ่มธุรกิจ เน่ืองจากสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพฒันาผลิตภณัฑ์ การท างาน การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ หรือการท าการตลาดได้มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน (ลูกคา้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย) 
   มีการรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน AEC ท าให้เกิดการคา้เสรีระหว่างกลุ่มเพิ่ม
มากข้ึน และเป็นการเพิ่มโอกาสสร้างความร่วมมือใน 3 เสาหลกั คือ การเมืองและความมัน่คง 
เศรษฐกิจ และประชาสังคมและวฒันธรรม 
   จ  านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน จากการแข่งขนัของผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ต ท าให้ราคาค่าบริการมีแนวโน้มถูกลงและความเร็วเพิ่มสูงข้ึน รวมทั้งช่วยกระจาย
โอกาสการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไปสู่ต่างจงัหวดัมากข้ึน ท าให้ธุรกิจออนไลน์มีโอกาสเติบโตตาม
จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึน 
   ปัจจุบนัเทคโนโลยีในการท าธุรกรรมออนไลน์มีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั
มากข้ึน โดยเฉพาะการช าระเงินออนไลน์ท่ีมีการพฒันาระบบการตรวจสอบการช าระเงินผ่านบตัร
เครดิต กฎหมายควบคุมธุรกิจบริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่
ผูป้ระกอบการและสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภคมากข้ึน 
   
 2.4.4  อุปสรรค  (Treats) 
   การแข่งขนัธุรกิจดา้นความงามในปีพ.ศ. 2559 น้ี มีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึน ซ่ึงเป็น
ผลมาจากความแข็งแกร่งจากผู ้ประกอบการรายเดิมซ่ึงเป็นรายใหญ่และการเข้าสู่ตลาดของ
ผูป้ระกอบการรายใหม่จ  านวนมาก (คู่แข่งและมีสินคา้ทดแทนเพิ่มมากข้ึน) 
   ปัญหาความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจอาจส่งผลใหผู้บ้ริโภคระมดัระวงัเร่ืองค่าใชจ่้าย
มากข้ึน 
   ปัญหาการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติมีแนวโนม้เกิดข้ึนบ่อยและเพิ่มความรุนแรงมาก
ข้ึน อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งผลิตวตัถุดิบจากธรรมชาติ 
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2.5  การวเิคราะห์คู่แข่งในธุรกจิ  (Competitive Analysis) 
 ในส่วนของการวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งจะเป็นการเปรียบเทียบกับคู่แข่งท่ีมี
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนประกอบส าคัญคือ น ้ าแร่ธรรมชาติ โดยในท่ีน้ีขอยกตัวอย่างเปรียบเทียบ
ผลิตภณัฑ์ “สเปรยน์ ้ าแร่”  ของแต่ละตราสินคา้ (Brand) โดยไดแ้บ่งแยกคู่แข่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ  
 1.  คู่แข่งผลิตภณัฑส์เปรยน์ ้าแร่ ภายในประเทศ (โดยตราสินคา้ของคนไทย) 
 2.  คู่แข่งผลิตภณัฑส์เปรยน์ ้าแร่ ภายนอกประเทศ (น าเขา้จากต่างประเทศ) 
ซ่ึงคู่แข่งตามท่ีกล่าวมามีรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.5.1  คู่แข่งผลติภัณฑ์สเปรย์น า้แร่ ภายในประเทศ  (โดยตราสินค้าของคนไทย)  
ซ่ึงมี 3 แบรนด์ท่ีน่าสนใจ ประกอบดว้ย Oriental Princess (โอเรียนทอล พร้ินเซส), 

Prinses Primer (พร้ินเซส ไพร์มเมอร์)และ Zitara (ซิ-ธารา) โดยแสดงตารางเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์
คู่แข่งภายในประเทศ แสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1   ตารางเปรียบเทียบผลิตภณัฑคู่์แข่งภายในประเทศ 
ปัจจัยเปรียบเทยีบ Oriental Princess 

(โอเรียนทอล พร้ินเซส) 
Prinses Primer 

(พร้ินเซส ไพร์มเมอร์) 
Zitara 
(ซิ-ธารา) 

1. ภาพแสดง
ตวัอยา่ง 

   
2. ช่ือผลิตภณัฑ์ Nourishing Mineral 

Water Spray 
Bamboo Charcoal 
Water 100% 

Zitara Mineral Water 
Spray 

3. ช่ือเสียงของร้าน เป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลายในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคชาวไทย 

ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคมากนกั 

ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัใน
กลุ่มผูบ้ริโภคมากนกั 

4. แหล่งท่ีมาของ 
น ้าแร่ธรรมชาติ 

ไม่ระบุ ไม่ระบุ เทือกเขาดอยสุเทพ 
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ปัจจัยเปรียบเทยีบ Oriental Princess 

(โอเรียนทอล พร้ินเซส) 
Prinses Primer 

(พร้ินเซส ไพร์มเมอร์) 
Zitara 
(ซิ-ธารา) 

5. ส่วนประกอบ
ส าคญั 

Sea Miracle Complex 
พลงับริสุทธ์ิจาก
สาหร่ายใตท้อ้งทะเล 

Bamboo Charcoal  
(ถ่านไมไ้ผ)่ 

น ้าแร่ธรรมชาติ 100% 

6. คุณสมบติั/ แร่
ธาตุส าคญั 

Moisture Lock System 
อนุภาคท่ีช่วยน าพา
ความชุ่มช้ืนลึกลงสู่
ภายในผวิ 
 

  Activated Carbon 
ดูดซบัสารพิษ 
  Negative Ion ปรับ
สมดุลเซลลผ์วิ 
  Far Infrared กระตุน้
การไหลเวยีนโลหิต 
ขจดัแบคทีเรีย 

  Zinc 
  Silica 
  Magnesium 
  Calcium 
  Potassium 

7. ประโยชน์หลกั
ของผลิตภณัฑ์ 

เพิ่มความชุ่มช้ืนใหก้บั
ผวิหนา้ 

ขจดัสารพิษตกคา้งและ
ผลดัเซลลผ์วิ 

ช่วยใหผ้วิมีสุขภาพดี
โดยไม่พึ่งสารเคมี 

8. ความเป็น
ธรรมชาติของ
ผลิตภณัฑ์ 

มีส่วนผสมของน ้าหอม
และแอลกอฮอล ์

ธรรมชาติ 100% ไม่มี
ส่วนผสมของน ้าหอม
แอลกอฮอล ์และ
สารเคมีสังเคราะห์ 

ธรรมชาติ 100% 

9. ขนาดและราคา 100 ml.  /  275.- 100 ml.  /  399.- 100 ml.  /  890.- 

10. ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

  สาขาท่ีตั้งกระจายทัว่
ประเทศ 
  Online Store 

  ผา่นทางเวบ็ E-
Commerce ต่างๆ เช่น 
cdiscount, Lazada 
  ส่ือโซเชียลมีเดีย 
เช่น Facebook, Line, 
Instagram 
 ตวัแทนจ าหน่ายทัว่
ประเทศและ งานแสดง
สินคา้นวตักรรมทัว่
ประเทศ 

  ส่ือโซเชียลมีเดีย 
เช่น Facebook, line, 
Instagram 
  ตวัแทนจ าหน่ายทัว่
ประเทศ 

ตารางที ่2.1  ตารางเปรียบเทียบผลิตภณัฑคู์่แข่งภายในประเทศ (ต่อ) 
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ปัจจัยเปรียบเทยีบ Oriental Princess 
(โอเรียนทอล พร้ินเซส) 

Prinses Primer 
(พร้ินเซส ไพร์มเมอร์) 

Zitara 
(ซิ-ธารา) 

11. อ่ืนๆ มีผลิตภณัฑค์วามงาม
อ่ืนๆอีกมากมาย 

ขวดชนิดพิเศษ ช่วย
รักษาอุณหภูมิให้ต ่าอยู่
เสมอ 

 

 
 ขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่คู่แข่งหลกัทั้ง 3 รายค่อนขา้งมีความคลา้ยคลึงกนัในชนิด
ของผลิตภณัฑ์กลุ่มสเปรยน์ ้ าแร่ท่ีมีจ  าหน่ายในร้านของตน แต่ทวา่ Oriental Princess (โอเรียนทอล 
พร้ินเซส) ดูมีศกัยภาพทางดา้นแหล่งเงินทุนและทางดา้นการผลิตท่ีไดเ้ปรียบกว่า Prinses Primer 
(พร้ินเซส ไพร์มเมอร์) และ Zitara (ซิ-ธารา) จึงสามารถท าให้ตั้งราคาขายท่ีต ่ากว่า นอกจากน้ี 
Oriental Princess ยงัมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งในเร่ืองจ านวนสาขาท่ีมีกระจายอยูเ่ป็นจ านวนมาก
ทั่วประเทศ ท าให้สามารถเข้าถึงผู ้บริโภคได้อย่างทั่วถึงและง่ายกว่า แต่หากเปรียบเทียบถึง
ส่วนประกอบอ่ืนๆท่ีมีอยูใ่นผลิตภณัฑ์สเปรยน์ ้ าแร่ ดูเหมือนวา่ Prinses Primer พยายามท่ีจะสร้าง
ความโดดเด่นเหนือคู่แข่งอย่าง Oriental Princess และ Zitara อยู่ไม่น้อย โดยมีคุณสมบติัเด่นท่ี
สามารถดูดซบัสารพิษ, ปรับสมดุลเซลล์ผิว และกระตุน้การไหลเวียนโลหิต ขจดัแบคทีเรีย เสนอ
ความหลายหลายให้กบัผูบ้ริโภคมากกว่า แต่หากกล่าวถึงสเปรยน์ ้ าแร่ แหล่งท่ีมาของน ้ าแร่ท่ีน ามา
เป็นส่วนประกอบหลกัในผลิตภณัฑจึ์งเป็นเร่ืองส าคญัไม่นอ้ย แต่หาก Oriental Princess และ Prinses 
Primer ก็ไม่มีการกล่าวถึงแหล่งท่ีมาของน ้าแร่ท่ีเป็นส่วนประกอบส าคญัน้ี จึงเป็นทาง Zitara ท่ีไดรั้บ
ความน่าเช่ือถือและสร้างความไวใ้จให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคมากท่ีท่ีสุด โดยระบุแหล่งท่ีมาของน ้ าแร่
ธรรมชาติจากเทือกเขาดอยสุเทพอยา่งชดัเจน แต่ประเด็นท่ีทั้ง 3 ร้านไม่แตกต่างกนั คือ ลกัษณะการ
ใชง้านของสินคา้ท่ีทางร้านน า เสนอในลกัษณะเพื่อเพิ่มความสดช่ืน ผอ่นคลาย แต่ยงัไม่มีรายใดเนน้
ท่ีประสิทธิภาพดา้นการบ าบดัรักษาหรือบรรเทาอาการอกัเสบของผิวหนงัเลย นอกจากน้ี ทั้งสามราย
ไม่ได้มีการท าการตลาดอย่างจริงจงัทางด้านน้ีโดยเฉพาะ ท า ให้ตลาดด้านผลิตภณัฑ์กลุ่มสเปรย์
น ้าแร่ จึงยงัไม่มีผูน้  าตลาดในปัจจุบนั 
 

 2.5.2  คู่แข่งผลติภัณฑ์สเปรย์น า้แร่ ภายนอกประเทศ  (น าเข้าจากต่างประเทศ)  
 ซ่ึงมี 3 แบรนด์ท่ีน่าสนใจ ประกอบดว้ย La Roche-Posay (ลา โรช-โพเซย)์, Evian (เอ-

เวยีง) และ Dr.OGUMA (ดร. โอกูมะ) โดยแสดงตารางเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์คู่แข่งภายนอกประเทศ 
แสดงไวใ้นตารางท่ี 2.2 

ตารางที ่2.1  ตารางเปรียบเทียบผลิตภณัฑคู์่แข่งภายในประเทศ (ต่อ) 
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ตารางที ่2.2  ตารางเปรียบเทียบผลิตภณัฑคู์่แข่งภายนอกประเทศ 
ปัจจัย

เปรียบเทยีบ 
La Roche-Posay 
(ลา โรช-โพเซย)์ 

Evian 
(เอ-เวยีง) 

Dr.OGUMA 
(ดร. โอกูมะ) 

1. ภาพแสดง
ตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

2. ช่ือผลิตภณัฑ์ LA ROCHE-POSAY 
THERMAL SPRING 
WATER 

Evian Brumisateur 
Facial Spray 

OGUMA AquaKey 2X 
Extra Treatment 

3. ช่ือเสียงของ
ร้าน 

เป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลายในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคชาวไทย 
 

เป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลายในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคชาวไทย 

เป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลายในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคชาวไทย 

4. แหล่งท่ีมาของ
น ้าแร่ธรรมชาติ 

แหล่งน ้าแร่แห่ง ลา 
โรช-โพเซย ์

เทือกเขาแอลป์ ประเทศ
ฝร่ังเศส 

แหล่งน ้าธรรมชาติตาม
แนวโขดหินของภูเขาไฟ
ใตท้อ้งทะเลในประเทศ
ไตห้วนัและญ่ีปุ่น 

5. ส่วนประกอบ
ส าคญั 

Aqua/Water น ้าแร่ธรรมชาติ 100% อุดมไปดว้ยแร่ธาตุ 
Magnesium, Zinc, 
Copper etc. เป็น Cations 
(ประจุบวก) จบักบั 
Sulfate, Nitrogen ซ่ึง
เป็น Anions (ประจุลบ)  
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ปัจจัย
เปรียบเทยีบ 

La Roche-Posay 
(ลา โรช-โพเซย)์ 

Evian 
(เอ-เวยีง) 

Dr.OGUMA 
(ดร. โอกูมะ) 

6. คุณสมบติั/ แร่
ธาตุส าคญั 

แร่ซิลิเนียม อนัเป็น
สารแอนต้ีออกซิ
แดนท ์

- อุดมไปดว้ยแร่ธาตุท่ี
เขม้ขน้แตกตวัเป็นประจุ
ไอออน และมีคุณสมบติั
เป็นไอโซโทนิค 
(Isotonic) 

7. ประโยชน์หลกั
ของผลิตภณัฑ์ 

มอบความสบายผวิ 
พร้อมลดการระคาย
เคือง 

เพิ่มความชุ่มช้ืน ใหผ้วิ
ผอ่นคลาย 

  ลดอาการคนัและผืน่ 
ใชไ้ดท้ั้งในเด็กและ
ผูใ้หญ่ 
  ปกป้องเซลลผ์ิวและ
เสริมการดูดซึมสารบ ารุง
ได ้6 เท่า 

8. ความเป็น
ธรรมชาติของ
ผลิตภณัฑ์ 

ธรรมชาติ 100% ธรรมชาติ 100%  ธรรมชาติ 100% 
ปราศจากน ้าหอม สาร
กนัเสีย และสารปรุงแต่ง 

9. ขนาดและ
ราคา 

50 ml.  /  180.- 
150 ml. /  425.- 
300 ml. /  620.- 

50 ml.   /  190.- 
150 ml.  /  390.- 
300 ml.  /  450.- 

160 ml.  /  590.- 

10. ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

  ผา่นทางเวบ็ E-
Commerce ต่างๆ เช่น 
Lazada, konvy 
  ดรักสโตร์ชั้นน า 
เช่นWatsons, Boots, 
Tsuruha 

  ผา่นทางเวบ็ E-
Commerce ต่างๆ เช่น 
Lazada, konvy 
  ซุปเปอร์มาร์เก็ตชั้น
น า เช่น Tops, Gourmet 
Market 
 ดรักสโตร์ชั้นน า เช่น 
Watsons, Boots, 
Tsuruha 

  ส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น 
Facebook,line,Instagram 
  ตวัแทนจ าหน่ายทัว่
ประเทศ 

ตารางที ่2.2  ตารางเปรียบเทียบผลิตภณัฑคู์่แข่งภายนอกประเทศ (ต่อ) 
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ปัจจัย
เปรียบเทยีบ 

La Roche-Posay 
(ลา โรช-โพเซย)์ 

Evian 
(เอ-เวยีง) 

Dr.OGUMA 
(ดร. โอกูมะ) 

11. อ่ืนๆ  หวัฉีดสเปรยส์ามารถ
พน่น ้าแร่เป็นละออง
เล็กๆไดห้น่ึงลา้นไมโคร 
จึงถูกดูดซึมไดง่้าย  

 

 
 ขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่คู่แข่งหลกั 2 รายแรก คือ La Roche-Posay (ลา โรช-โพ
เซย)์ และ Evian (เอ-เวียง) ค่อนขา้งมีความคลา้ยคลึงกนัในกลุ่มผลิตภณัฑ์สเปรยน์ ้ าแร่ของตน โดย
ใชส่้วนประกอบส าคญัในผลิตภณัฑ์เป็นน ้ าแร่บริสุทธ์ิ 100% จากแหล่งน ้ าและเทือกเขาในประเทศ
ฝร่ังเศสเหมือนกนั โดยไม่ไดมี้สารปะกอบใดๆเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มจุดเด่นลงในผลิตภณัฑ์ แตกต่างกบั 

Dr.OGUMA (ดร. โอกูมะ) ท่ีสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตนแตกต่างไปจากคู่แข่งในกลุ่มผลิตภณัฑ์สเปรย์
น ้ าแร่อีก 2 ราย โดย Dr.OGUMA มีส่วนประกอบอ่ืนๆท่ีน่าสนใจกว่า คือ  “อุดมไปดว้ยแร่ธาตุท่ี
เขม้ขน้แตกตวัเป็นประจุไอออน และมีคุณสมบติัเป็นไอโซโทนิค (Isotonic) มีความสมดุลกบัผิว ไม่
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงขนาดของเซลล์ผิว จึงเสริมประสิทธิภาพของฟิล์มคุ้มกนัผิว มีความ
ใกล้เคียงกบัผิว จึงให้ไดก้บัทุกสภาพผิวแมแ้ต่ผิวเด็ก” แต่ประเด็นท่ีทั้ง 3 รายไม่แตกต่างกนั คือ 
ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ (Brand) ท่ีมีมาอยา่งยาวนานและเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายทั้งในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคคนไทยและต่างประเทศ ท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เกิดความเช่ือมั่นและไวว้างใจใน
ผลิตภณัฑ ์
 
 

2.6  กลยุทธ์ทีใ่ช้ในการแข่งขนั 
 ในปัจจุบนัการแข่งขนัของธุรกิจผลิตภณัฑ์ความงามในประเทศไทยโดยส่วนมากจะ
เป็นการแข่งขนัทางดา้นราคา ซ่ึงรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) นั้นเป็นผลิตภณัฑ์ความงามท่ีเน้น
ดูแลผวิหนา้และผวิกาย โดยใชส้ารสกดัท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100% และเป็นออร์แกนิคเท่านั้น แต่จะ
สร้างความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดทั่วไปโดยเน้นท่ีคุณภาพ จากแหล่งน ้ าแร่ร้อน
ธรรมชาติท่ีติดอนัดบั 1 ใน 3 ของโลก ท่ีมีแร่ธาตุจากชั้นธรรมชาตินานนบัหลายสิบปี ทั้งยงัเนน้การ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว แลใหค้  าปรึกษาอยา่งจริงใจเสมือนญาติมิตรมาใชใ้นการ

ตารางที ่2.2  ตารางเปรียบเทียบผลิตภณัฑคู์่แข่งภายนอกประเทศ (ต่อ) 
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แข่งขนัทางธุรกิจ โดยก าหนดต าแหน่งการแข่งขนัในด้านการตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผิวบอบ
บางแพง่้าย กลุ่มท่ีตอ้งการดูแลใส่ใจสุขภาพผิวหนา้ ผิวกาย อยา่งย ัง่ยืน ท่ีจะส่งผลให้สามารถสร้าง
ความแตกต่างจากผลิตภณัฑต์ามทอ้งตลาดทัว่ไป  
 นอกจากน้ียงัชูจุดขายผ่านการน าเสนอกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ของจงัหวดัระนอง เพื่อเป็นการโปรโมทช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัระนองและ
ประเทศไทยไปพร้อมกนั 
 จากการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ อุตสาหกรรม และ ตลาดพบว่า ในตลาดผลิตภณัฑ์
ความงามน้ี รูปแบบการให้บริการท่ีมีความแตกต่าง มีคุณภาพ และการบริการท่ีเป็นเลิศ เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจน้ีด าเนินต่อไปได ้จากปัจจยัน าไปสู่ความส าเร็จดงักล่าวบริษทัฯ จึงไดน้ ามา
เป็นการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจ โดยใชก้ลยุทธ์ “Dual Best-Cost strategy” ซ่ึงมุ่งเนน้การให้บริการ
และประสบการณ์ระดบัสูง แต่ยงัคงความเป็นเลิศในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีดูแลผิวพรรณ ทั้งหนา้และผิว
กายจากสารสกดัธรรมชาติอยู ่100% โดยแสดงกลยุทธ์ Dual Best-Cost strategy ท่ีใชใ้นการแข่งขนั
ทางธุรกิจ แสดงไวใ้นภาพท่ี 2.1 
 

ภาพที ่2.1  กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 
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บทที ่3 

แผนการ ด าเนินงาน บริหารและจัดการองค์กร 
 
 

 ส ำหรับแผนกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ ประกอบไปดว้ยประเด็นต่ำงๆดงัน้ีคือ กำรจด
ทะเบียนเพื่อจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำง, รูปแบบกำรจดัตั้งธุรกิจ, แผนผงัโครงสร้ำงองคก์ร,  สถำนท่ีตั้ง
แหล่งวตัถุดิบ ผงัต่ำงๆ, ลกัษณะงำนและควำมรับผิดชอบ และกระบวนกำรจดัจ ำหน่ำยและกำร
ใหบ้ริกำร 
 
 

3.1  การจดทะเบียนเพ่ือจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง 
 
 3.1.1  การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า  
 เคร่ืองหมายการค้า หมำยถึง เคร่ืองหมำยหรือสัญลกัษณ์หรือตรำท่ีใช้กบัสินคำ้หรือ
บริกำร ซ่ึงเคร่ืองหมำยท่ีให้ควำมคุม้ครองตำม พระรำชบญัญติัเคร่ืองหมำยกำรคำ้ พ.ศ. 2534 แกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระรำชบญัญติัเคร่ืองหมำยกำรคำ้ (ฉบบัท่ี 2) ปี พ.ศ.2543 
 ส ำหรับผลิตภณัฑบ์ ำรุงผิวพรรณแบรนด์รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) นั้น ไดมี้กำรจด
ทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเพื่อป้องกนักำรลอกเลียนช่ือตรำสินคำ้ 
โดยขั้นตอนกำรจดทะเบียนนั้น ทำงบริษทัฯ มอบหมำยให้ตวัแทนท่ีไก้รับกำรอนุญำตจำกกรม
ทรัพยสิ์นทำงปัญญำในกำรเป็นตวัแทนด ำเนินกำรเพื่อลดควำมยุง่ยำกในกำรด ำเนินงำนดำ้นเอกสำร
ต่ำงๆ 
 
 3.1.2  การจดทะเบียนผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางต่อคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 เน่ืองจำกกำรด ำเนินธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑด์ำ้นควำมงำม เคร่ืองส ำอำงนั้น ทำงบริษทั
ฯ จ ำเป็นตอ้งมีกำรจดทะเบียนเคร่ืองส ำอำงต่อคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) ดงัน้ี คือ 
   กำรขอหนังสือรับรองกำรขำยผลิตภัณฑ์ประเภทเคร่ืองส ำอำง  ส ำหรับกำรขอ
หนังสือรับรองกำรขำยผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส ำอำงนั้น ผูป้ระกอบกำรเจ้ำของธุรกิจจะต้อง
จ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำง ตอ้งยื่นค ำขอต่อเจำ้พนกังำนเพื่อให้นักวิชำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งและ



40 
 

ควำมปลอดภยัในส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ หลงัจำกนั้นจึงเสนอให้ผูมี้อ  ำนำจลงนำมเพื่ออนุญำต
ใหส้ำมำรถจ ำหน่ำยผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงไดต่้อไป 
   กำรขอควำมเห็นในกำรใชฉ้ลำกเคร่ืองส ำอำง ส ำหรับกำรเป็นผูป้ระกอบกำรเจำ้ของ
ธุรกิจ นอกจำกกำรแจง้ขออนุญำตจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงท่ีเป็นเร่ืองส ำคญัยิ่งแลว้นั้น กำรแจง้ขั้นตอน
กำรผลิต ส่วนประกอบในผลิตภณัฑ ์และกำรปิดฉลำกเพื่อบอกสรรพคุณในตวัผลิตภณัฑ์ วนัเดือนปี
ท่ีผลิต วนัหมดอำยุ และรำยละเอียดจ ำเป็นอ่ืนๆ ท่ีเป็นขอ้ก ำหนดของทำงคณะกรรมกำรอำกำรและ
ยำ (อย.) ซ่ึงฉลำกผลิตภณัฑทุ์กช้ินตอ้งผำ่นกำรอนุญำตจำกทำง อย. ก่อนท่ีจะน ำออกสู่ตลำดได ้
   กำรขอควำมเห็นเก่ียวกบัขอ้ควำมส ำหรับโฆษณำเคร่ืองส ำอำง อีกหน่ึงขอ้ส ำคญั
ส ำหรับผูป้ระกอบกำรเจำ้ของธุรกิจเคร่ืองส ำอำงตอ้งค ำนึงถึง คือ ค ำโฆษณำของผลิตภณัฑ์ท่ีออก
ไปสู่ผู ้บ ริโภคนั้ นถือเ ป็นเ ร่ืองส ำคัญยิ่ ง  โดยทุกข้อควำมท่ี ส่ือออกไปนั้ น  ต้องไม่ขัดกับ
พระรำชบญัญติัเคร่ืองส ำอำงก ำหนดไว ้
 
 

3.2  รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
 รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ด ำเนินธุรกิจผลิตสินคำ้ผลิตภณัฑ์ควำมงำมส ำหรับ
ผิวหน้ำและผิวกำยจำกธรรมชำติ โดยมีน ้ ำแร่จำกแหล่งธรรมชำติติดอนัดบั 1 ใน 3 ของโลก เป็น
ส่วนประกอบส ำคญัโดยใชแ้หล่งน ้ ำพุร้อนท่ีเกิดข้ึนเองตำมธรรมชำติและเป็นแหล่งเดียวในประเทศ
ไทยท่ีไม่มีสำรก ำมะถนัเจือปน จำกอ ำเภอเมือง จงัหวดัระนอง ซ่ึงเป็นแหล่งน ้ ำแร่ท่ีมีช่ือเสียงติด
อนัดับต้นของประเทศและมีแร่ธำตุท่ีส ำคญัมำกมำย มีคุณสมบติัช่วยบ ำบดัโรคผิวหนัง ลดกำร
อกัเสบและกำรระคำยเคืองของผิว กำรอกัเสบของสิวและรอยสิว ช่วยท ำให้ผิวแข็งแรง ทั้งยงัมี
คุณสมบติัตำ้นอนุมูลอิสระ เพื่อชะลอควำมเส่ือมของเซลล์ผิวหนงั มำตรฐำนจึงเหมำะกบัคนเป็นสิว
และผวิแพง่้ำย นอกจำกน้ียงัช่วยปรับควำมสมดุลของผิวหนำ้ไดเ้ป็นอยำ่งดี โดยใชน้ ้ ำกุบหลำบสกดั
ธรรมชำติ 100% จำกประเทศบลักำเรียแหล่งท่ีผลิตกุหลำบท่ีมีคุณภำพของโลก เป็นส่วนผสม
ประกอบกบัแหล่งน ้ ำแร่ร้อนจำกธรรมชำติ เพื่อเปิดตวัดว้ยผลิตภณัฑ์แบรนด์รอยลั มินเดร้ (Royal 
Mindre) ท่ีมีส่วนประกอบจำกธรรมชำติท่ีมีคุณภำพระดบัโลกอยำ่งแทจ้ริง โดยเนน้กลุ่มส ำหรับผิว
บอบบำงแพง่้ำย เป็นสิวง่ำย และเหมำะส ำหรับทุกสภำพผวิ 
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 โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 6 ประเภท ประกอบดว้ย  
 1.  สเปรยเ์ซร่ัมน ้ำแร่ส ำหรับผวิหนำ้ มี 2 ขนำด คือ  

 -  ขนำดพกพำ 50 ml.   
 -  ขนำดใหญ่ 300 ml.  

2.  Mineral Water-Full Hydrogel Facial Mask  
3.  Rosé Mineral Essence บ ำรุงผวิหนำ้    ขนำด 150 ml  
4.  เจลโฟมอำบน ้ำผสมมอยเจอร์ไรเซอร์   ขนำด 500 ml.  
5.  สเปรยน์ ้ำแร่บ ำรุงผวิกำยพร้อมสำรกนัแดดSPF60  ขนำด 180 ml.   
6.  สเปรยร์ะงบักล่ินกำย 48 ชม.     ขนำด 100 ml.   

 
 โดยมีผูก่้อตั้งคือ นำงสำวมณีรัตน์ จิรภทัรสกุล ซ่ึงด ำรงต ำแหน่งผูบ้ริหำรบริษทั และมี
ทุนจดทะเบียนบริษทั มูลค่ำ 1,000,000 บำท เป็น จ ำนวน 100,000 หุน้ (หุน้ละ 10 บำท) 
 
 3.2.1  รายช่ือผู้ถือหุ้น และ สัดส่วนการถือครอง 
 1. นำงสำวมณีรัตน์ จิรภทัรสกุล จ ำนวนหุ้น 50,000 หุ้น มูลค่ำ  500,000  บำท คิดเป็น 
ร้อยละ 50 
 2. นำงสำวพรพรรณ จิรภทัรสกุล จ ำนวนหุ้น 25,000 หุ้น มูลค่ำ 250,000 บำท คิดเป็น 
ร้อยละ 25 
 3. นำงสำวรุจิกรณ์ กลัยำณดลกิตต์ิ จ  ำนวนหุ้น 25,000 หุ้น มูลค่ำ 250,000 บำท คิดเป็น 
ร้อยละ 25 

                                                     
   3.2.2  ประวตัิผู้ก่อตั้ง 
      ปี 2556 – ปัจจุบนั    ดูแลธุรกิจครอบครัว (ประมง, เกษตรกรรม, อำคำรบำ้นเช่ำ)  
อ ำเภอเมือง จงัหวดัระนอง 
      ปี 2552 – 2556 ต ำแหน่ง CRM Information System Development, เดอะวนั
กำร์ด (The1Card) บริษทัเซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ  ำกดั   
      ปี 2549 – 2551 ต ำแหน่ง Dealer Development and Marketing Executive,  
บริษทั สยำมนิสสัน ออโตโมบิล จ ำกดั 
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3.3  สถานทีต่ั้งแหล่งวตัถุดิบ แผนผงัต่างๆ 
 
 3.3.1  สถานทีใ่ช้แหล่งน า้แร่ 
 แหล่งน ้ ำแร่พุร้อนธรรมชำติท่ีน ำมำเป็นส่วนประกอบส ำคญัหลกัในผลิตภณัฑ์รอยลั 
มินเดร้ (Royal Mindre) น ำมำจำกแหล่งน ้ ำพุร้อนรักษะวำริน ตั้งอยูใ่นเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัระนอง 
โดยมีบ่อจุดเก็บพกัน ้ ำแร่ร้อนขนำดใหญ่เพื่อเตรียมกำรขนยำ้ย ส ำหรับกลุ่มเจำ้ของธุรกิจ ร้ำนคำ้ 
โรงแรมท่ีไดรั้บอนุญำตใช้แหล่งน ้ ำแร่ร้อนของจงัหวดัระนองในเชิงพำณิชย ์ซ่ึงตอ้งไดรั้บอนุญำต
จำกองคก์ำรบริหำรส่งจงัหวดั โดยนำยกเทศมนตรีจงัหวดัระนอง  
 โดยมีภำพตวัอยำ่งจำกแหล่งน ้ ำแร่พุร้อนรักษะวำริน (บ่อพ่อ) เป็นแหล่งน ้ ำแร่ร้อนจำก
ธรรมชำติในจงัหวดัระนอง ท่ีใช้เป็นส่วนประกอบส ำคญัในผลิตภณัฑ์แสดงไวใ้นภำพท่ี 3.1 และ 
ภำพตวัอยำ่งจุดพกัเก็บน ้ ำแร่ร้อนจำกบ่อพ่อ รอเตรียมใส่รถบรรทุกน ้ ำเพื่อท ำกำรขนยำ้ยแสดงไวใ้น
ภำพท่ี 3.2 
 

 
ภาพที ่3.1  แหล่งน ้ำแร่พุร้อนรักษะวำริน (บ่อพอ่) เป็นแหล่งน ้ำแร่ร้อนจำกธรรมชำติในจงัหวดั
ระนอง ท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบส ำคญัในผลิตภณัฑ์ 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjLz4Xpxv_KAhUFCY4KHbJQD3wQjRwIBw&url=http://www.t-globe.com/ranong&psig=AFQjCNFV8CWymcoyFBH_Mi-XficnPRTGyQ&ust=1455824444048859
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ภาพที ่3.2  จุดพกัเก็บน ้ำแร่ร้อนจำกบ่อพอ่ รอเตรียมใส่รถบรรทุกน ้ำเพื่อท ำกำรขนยำ้ย 

 
 3.3.2  ทีต่ั้งบริษัทฯ ขนส่งน า้แร่  

 กำรเคล่ือนยำ้ยน ้ ำแร่จำกจงัหวดัระนอง ไปยงัโรงงำนแล็บผลิตของรอยลั มินเดร้  
(Royal Mindre) ในเขตกรุงเทพมหำนครนั้น ขนยำ้ยโดยรถบรรทุกน ้ำขนำด 6 ลอ้ ซ่ึงสำมำรถบรรทุก
น ้ ำแร่ไดค้ร้ังละ 6,000 ลิตร โดยใช้บริกำร ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดั สุรจิต ขนส่ง (1996) โดยมีท่ีตั้งใน 2 
เขตพื้นท่ี ดงัน้ี 

 จงัหวดัระนอง     :  เลขท่ี 15/36  หมู่1 ต ำบลบำงร้ิน อ ำเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 
 กรุงเทพมหำนคร :  เลขท่ี 41/28  หมู่5 ซอยรำงโพธ์ิ  ถนนพระรำม2  แขวงแสมด ำ เขต

บำงขนุเทียน กรุงเทพมหำนคร  
 โดยแสดงภำพตวัอย่ำงรถบรรทุกน ้ ำ 6 ล้อ โดยขนยำ้ยน ้ ำแร่ได้คร้ังละ 6,000 ลิตร  

แสดงไวใ้นภำพท่ี 3.3 และแสดงภำพแผนท่ีตั้งบริษทัฯ ขนส่งในเขตกรุงเทพมหำนครและเขตจงัหวดั
ระนอง แสดงไวใ้นภำพท่ี 3.4 และ 3.5 
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ภาพที ่3.3  ตวัอยำ่งรถบรรทุกน ้ำ 6  ลอ้ โดยขนยำ้ยน ้ำแร่ไดค้ร้ังละ 6,000 ลิตร 

 
 

 
ภาพที ่3.4  แผนท่ีตั้งบริษทัฯ ขนส่งในเขตกรุงเทพมหำนคร 
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ภาพที ่3.5  แผนท่ีตั้งบริษทัฯ ขนส่งในเขตจงัหวดัระนอง 
 
 3.3.3  ทีต่ั้งบริษัทแลบ็ผลติเคร่ืองส าอาง 
 รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ร่วมมือกบับริษทั บิวต้ี อินสไปร์ กรุ๊ป (ประเทศไทย) 
จ ำกดั - Beauty Inspire Group (Thailand) Co., Ltd. ผลิตผลิตภณัฑ์ทำงดำ้นควำมงำมภำยใตต้รำสิคำ้ 
รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ทั้งหมด โดยทำงบริษทัฯ จะเป็นผูน้ ำส่งส่วนประกอบส ำคญัของทุก
ตวัผลิตภณัฑ์คือ น ้ ำแร่ร้อนธรรมชำติจำกจงัหวดัระนองให้กบัทำงบริษทัแล็บผลิต เพื่อวิจยั พฒันำ
สูตร หำส่วนผสมอนัทรงคุณค่ำจำกทุกแหล่งทัว่มุมของโลกมำผสมผสำนกบัน ้ ำแร่ธรรมชำติท่ีเป็น
ส่วนประกอบส ำคญั เพื่อเพิ่มและส่งเสริมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของส่วนผสมจำกธรรมชำติต่ำงๆ
ไดดี้ยิง่ข้ึน และผลิตสินคำ้ตำมควำมตอ้งกำร พร้อมทั้งบรรจุสินคำ้ดว้ยระบบปลอดเช้ือ Clean Room 
ห่อหุม้ และแพคสินคำ้ ดว้ยเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรตำมมำตรฐำนกำรผลิต GMP 
 เน่ืองจำกบริษทั บิวต้ี อินสไปร์ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ำกดั สำมำรถวิจยั พฒันำสูตร 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงจำกสูตรเดิมและพฒันำสูตรข้ึนใหม่ตำมควำมตอ้งกำรของบริษทัฯ โดยมีทีม
แพทยผ์วิหนงั นกัวทิยำศำสตร์เคร่ืองส ำอำง ทีม R&D ผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะทำงควบคุมดูแลคุณภำพและ
คุณสมบติั ดว้ยเทคโนโลยีกำรวิจยั พฒันำสูตร และผลิตเคร่ืองส ำอำงนวตักรรมใหม่ โดยทีมแพทย ์
เภสัชกร และนกัวิทยำศำสตร์ผูเ้ช่ียวชำญดำ้น วิศวกรรมเคร่ืองส ำอำง คดัสรรสำรสกดัดำ้นกำรบ ำรุง
ผิวพรรณชั้ นน ำระดับโลก จำกหลำยประเทศ อำทิ  เกำหลี  อเมริกำ ญ่ี ปุ่น ฝ ร่ัง เศส และ
สวิสเซอร์แลนด์  บริษัทแล็บผลิตน้ีผลิตด้วยเทคโนโลยีและเคร่ืองจักรท่ีทันสมัย ห้อง Lab 
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Cleanroom ระบบบรรจุแบบปลอดเช้ือ ท ำให้ไดรั้บเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองส ำอำงท่ีไดรั้บมำตรฐำนสำกล
ต่ำงๆ เช่น มำตรฐำน GMP และ International Codex GMP จำกประเทศองักฤษ , ISO 9001 : 2015
ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน อย. และฮำลำลอีกด้วย โดยมีภำพแสดงผูผ้ลิตเคร่ืองส ำอำงท่ีได้รับ
มำตรฐำนสำกลต่ำงๆ แสดงไวใ้นภำพท่ี 3.6 และ แผนท่ีตั้งบริษทั บิวต้ี อินสไปร์ กรุ๊ป (ประเทศไทย) 
จ ำกดั แสดงไวใ้นภำพท่ี 3.7 
 

ภาพที ่3.6  สัญลกัษณ์มำตรฐำนสำกลต่ำงๆ 
 

 
ภาพที ่3.7  แผนท่ีตั้งบริษทั บิวต้ี อินสไปร์ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ำกดั 
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 3.3.4  ทีต่ั้งบริษัทฯ และร้านค้าจัดจ าหน่ายผลติภัณฑ์ในจังหวดัระนอง 
 ท่ีตั้งออฟฟิศและหนำ้ร้ำนคำ้เพื่อจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑส์ ำหรับสำขำจงัหวดัระนอง  
 โดยตั้งท่ี : 138 ถ.ท่ำเมือง ต.เขำนิเวศน์ อ.เมือง จ.ระนอง 85000 โทร : 077-816-403  
 โดยแสดงภำพตวัอย่ำงสถำนท่ีตั้งบริษทัฯ และร้ำนคำ้จดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์รอยลั มิน
เดร้(Royal Mindre)  ในจงัหวดัระนอง แสดงไวใ้นภำพท่ี 3.8 
 

ภาพที ่3.8  สถำนท่ีตั้งบริษทัฯ และร้ำนจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑร์อยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ใน
จงัหวดัระนอง 
 
 

3.4  แผนผงัโครงสร้างองค์กร 
 แผนผงัโครงสร้ำงองคก์รของบริษทัฯ รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) มีเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำ 
5 คน และท่ีปรึกษำดำ้นผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลย ีประกอบไปดว้ย 
 1.  ผูบ้ริหำร 1 คน 
 2.  ฝ่ำยผลิตภณัฑแ์ละควบคุมคุณภำพ 1 คน 
 3.  ฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำยขำย 1 คน 
 4.  ฝ่ำยบริกำรลูกคำ้ 1 คน 
 5.  ฝ่ำยบญัชีและกำรเงิน 1 คน 
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 โดยแสดงภำพตวัอยำ่งแผนผงัโครงสร้ำงองคก์รของบริษทัฯ รอยลั มินเดร้ (Royal 
Mindre) แสดงไวใ้นภำพท่ี 3.9 

 

 
ภาพที ่3.9  แผนผงัโครงสร้ำงองคก์รของรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) 
 
 

3.5  ลกัษณะงานและความรับผดิชอบ  (Job Descriptions) 
 รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ไดแ้บ่งโครงสร้ำงองคก์รตำมสำยงำนท่ีรับผิดชอบโดย
ในแต่ละต ำแหน่งมีลกัษณะงำนและควำมรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 
 
 3.5.1  ผู้บริหาร 
   ก ำหนดนโยบำย ทิศทำง และก ำหนดวตัถุประสงคข์องบริษทั 
   ดูแลควำมเรียบร้อยทัว่ไปภำยในบริษทัฯ โดยติดตำมตลำดกำรแข่งขนัในปัจจุบนั 
และก ำกบัดูแลกำรท ำงำนของทีมใหก้ำรด ำเนินงำนสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 
   ควบคุมประสำนงำนดูแลควำมเรียบร้อยทั้งหมดภำยในบริษทั   
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   วำงกลยทุธ์ แผนกำรตลำด และส่ือประชำสัมพนัธ์ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
   วำงแผนพฒันำสินคำ้ ผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยใีหม่ๆ 
 
 3.5.2  ทีป่รึกษาด้านผลติภัณฑ์และเทคโนโลยี 
   เป็นท่ีปรึกษำดำ้นเทคโนโลย ีนวตักรรมควำมงำมใหม่ๆ 
   เป็นบริษทัแล็บคู่คำ้ท่ีผลิตสินคำ้ใหก้บับริษทัฯ 
   พฒันำ ร่วมคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกสู่ตลำดร่วมกบับริษทัฯ 
 
 3.5.3  ฝ่ายผลติภัณฑ์และควบคุมคุณภาพ 
   รับผิดชอบ ติดต่อประสำนงำนกบัองค์กำรบริหำรส่วนจงัหวดั เก่ียวกบักำรขอใช้
น ้ำแร่ในจงัหวดัระนอง 
   ติดต่อเจรจำสัญญำกบัคู่คำ้ (บริษทัแล็บผลิตสินคำ้, supplier) 
   สุ่มตรวจคุณภำพสินคำ้ (QC) ก่อนออกวำงจ ำหน่ำยและกระจำยสินคำ้ไปยงัตวัแทน
จ ำหน่ำย 
   ร่วมวำงแผนพฒันำสินคำ้ ผลิตภณัฑ์ 
   ดูแลเร่ืองกำรเคล่ือนยำ้ย จดัส่ง วตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์
  ติดต่อและประสำนงำน เร่ืองกำรจดัส่งสินคำ้ไปยงัตวัแทนจ ำหน่ำยทั้งในประเทศ
ไทยและต่ำงประเทศ 
   ประสำนงำนและสนบัสนุนกำรท ำงำนฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย  
 
 3.5.4  ฝ่ายการตลาดและการขาย   
   ร่วมวำงแผนกำรตลำด จดักิจกรรม และโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมกำรขำย 
   ร่วมออกงำนแสดงสินคำ้ต่ำงๆ เพื่อสร้ำงช่ือเสียงใหก้บัผลิตภณัฑ ์  
   ร่วมดูแลภำพลกัษณ์ของบริษทัฯ 
   ดูแลและรับผดิชอบในส่วนตวัแทนจ ำหน่ำยของแบรนด ์
   ควบคุมดูแลกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยบริกำรลูกคำ้ 
 
 3.5.5  ฝ่ายบริการลูกค้า   
   อพัเดทช่องทำงกำรส่ือสำรออนไลน์, เวบ็ไซดข์องบริษทัฯ 
   ใหข้อ้มูล ตอบค ำถำมลูกคำ้เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นทุกๆช่องทำงท่ีลูกคำ้ติดต่อเขำ้มำ 
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   ติดต่อส่ือสำรและดูแลกลุ่มฐำนลูกคำ้ทั้งหมด (กลุ่มลูกคำ้มุ่งหวงัและกลุ่มลูกคำ้เดิม) 
ในทุกๆช่องทำง 
   ประสำนงำนและอพัเดทขอ้มูลกบัฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย 
 
 3.5.6  ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
   วำงแผนรำยรับรำยจ่ำย และร่วมก ำหนดนโยบำยและทิศทำงของบริษทัด้ำนกำร
บริหำรทัว่ไปวำงแผนและนโยบำยและควบคุมกำรปฏิบติังำนดำ้นกำรเงิน รวมทั้งวำงแผนควบคุม
ดำ้นขอ้มูลสำรสนเทศ 
   ควบคุมดูแลรำยรับรำยจ่ำย และควบคมกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชี 
   วเิครำะห์ วำงแผน และใหค้  ำปรึกษำทำงดำ้นกำรเงิน 
   ร่วมพูดคุย พร้อมตรวจสอบ เพื่อกำรติดต่อเจรจำสัญญำกบัคู่คำ้ (บริษทัแล็บผลิต
สินคำ้, supplier) 
 
 

3.6  กระบวนการจัดจ าหน่ายและการให้บริการ 
 รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) มีกระบวนกำรจดัจ ำหน่ำยและกำรให้บริกำรใน
หลำกหลำยรูปแบบ เพื่อเปิดโอกำสกำรส่ือสำร ประชำสัมพนัธ์ให้กลุ่มผูบ้ริโภคได้รู้จกัแบรนด ์
Royal Mindre ได้อย่ำงกวำ้งขวำงและรวดเร็ว ทั้งยงัพยำยำมเปิดช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยอย่ำง
หลำกหลำย เพื่อรองรับควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และอ ำนวยควำมสะดวกให้กลุ่มลูกคำ้ทั้งในประเทศ
และต่ำงประเทศใหไ้ดม้ำกท่ีสุด 
 
 3.6.1  กระบวนการจัดจ าหน่าย 
 รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) แบ่งกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำ ออกเป็น 4 ช่องทำง 
ประกอบดว้ย 
 1.  ผำ่นทำงตวัแทนจ ำหน่ำย ทั้งในไทยและต่ำงประเทศ 
 2.  จดัจ ำหน่ำยสินคำ้ผำ่นหนำ้ร้ำนคำ้ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระนอง และตำมร้ำนดรักสโตร์ 
(Drugstore) ชั้นน ำ เช่น Watsons, Boots, Tsuruha เป็นตน้ และซุปเปอร์มำร์เก็ต (Supermarket) ชั้น
น ำในประเทศไทย เช่น Tops Market, Central Food Hall, Gourmet Market และกลุ่มร้ำนบิวต้ีมลัติ
แบรนดส์โตร์ (Beauty Multi-brand Store) เช่น EVEANDBOY, Sephora เป็นตน้ 
 3.  ผำ่นช่องทำงส่ืออิเลคทรอนิกส์ E-Commerce ประกอบดว้ย หนำ้เวบ็ไซด์ของบริษทั
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www.royalmindre.com พร้อมรำยละเอียดขอ้มูลสินค้ำทุกชนิด, รำยละเอียดของหน้ำร้ำนท่ีจดั
จ ำหน่ำย, รำยละเอียดของตวัแทนจ ำหน่ำยทั้งในไทยและต่ำงประเทศ และ ประชำสัมพนัธ์ จดั
กิจกรรม พูดคุย อัพเดทข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนส่ือโซเชียลมีเดียทุกประเภท เช่น Facebook, Line, 
Instagram 
 4. จดักิจกรรม พร้อมประชำสัมพนัธ์สินคำ้ให้เป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมำกข้ึน โดยกำรออกบูท
งำนแสดงสินคำ้ กรมส่งเสริมกำรส่งออก ทั้งในทั้งไทยและต่ำงประเทศ โดยแสดงภำพตวัอยำ่งช่อง
ทำงกำรใหบ้ริกำรและจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ ์แสดงไวใ้นภำพท่ี 3.10 

 

 
ภาพที ่3.10  ช่องทำงกำรให้บริกำรและจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ ์
  
 3.6.2  กระบวนการให้บริการ 
 กลุ่มลูกคำ้ท่ีเขำ้ถึงช่องทำงกำรให้บริกำรของรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  กลุ่มลูกคำ้ Offline คือ กลุ่มท่ีเขำ้มำสอบถำมสินคำ้โดยตรงท่ีหน้ำร้ำนหรืองำนจดั
แสดงสินคำ้ (สอบถำมขอ้มูลโดยตรงไม่ผำ่นอินเตอร์เน็ต) ซ่ึงเป็นกำรซ้ือขำยสินคำ้แบบทัว่ๆไป หรือ

http://www.royalmindre.com/
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ผำ่นทำงช่องทำง Call Center และส ำหรับตวัแทนจ ำหน่ำยสอบถำมขอ้มูลผำ่นทำง Sales Office ได้
ในเวลำท ำกำร 
 2.  ลูกคำ้กลุ่ม Online คือ กลุ่มท่ีเขำ้ผำ่นช่องทำง E-Commerce หรือผำ่นกำรส่ือสำรทำง
ออนไลน์ทุกประเภท โดยมีกระบวนกำรให้บริกำรและจดัจ ำหน่ำย โดยแสดงภำพตวัอย่ำงขั้นตอน
กำรใหบ้ริกำรส ำหรับกลุ่มลูกคำ้ออนไลน์ แสดงไวใ้นภำพท่ี 3.11 

 

ภาพที ่3.11  ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรส ำหรับกลุ่มลูกคำ้ออนไลน์ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjmz83myf_KAhXDQI4KHaLTCXUQjRwIBw&url=http://www.theaegirproject.com/tag/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80/&bvm=bv.114195076,d.c2E&psig=AFQjCNGzPeZav_IVdUTEnR5oZoU65BHfVw&ust=1455825240704057
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บทที ่4 
แผนการตลาด 

 
 
 เน่ืองจากรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) เป็นผลิตภณัฑ์โดยมีน ้ าแร่ธรรมชาติเป็น
ส่วนประกอบส าคญั ท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัต่อกลุ่มผูบ้ริโภคและลูกคา้ จึง
ตระหนักว่าเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้ก าหนด
แผนการตลาด โดยมุ่งเนน้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ และกลุ่มผูบ้ริโภคในธุรกิจความงาม ดงัน้ี 
 
 

4.1  การแบ่งส่วนการตลาด  (Segmentation) 
 มีการแบ่ง ส่วนทางการตลาด โดยใช้ เกณฑ์การแบ่งแบบประชากรศาสตร์  
(Demographic Segmentation) โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
  
 4.1.1  เพศ  (Gender) 
  เนน้เพศหญิงและกลุ่มเพศท่ีสามท่ีเอาใจใส่ดูแลผวิพรรณ 
 
 4.1.2  อายุ  (Age) 
 โดยเนน้กลุ่มท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป ซ่ึงเร่ิมกา้วเขา้สู่วยัรุ่น เร่ิมหนัมาดูแลตวัเองให้ให้ดีข้ึน 
เพื่อใหต้นน่าดึงดูด น่าเป็นท่ีสนใจ 
 
 4.1.3  อาชีพ  (Occupation)  
 ทุกกลุ่มอาชีพท่ีมีความสนใจและใส่ใจในสุขภาพผิวพรรณทั้งผิวหนา้ และ ผิวกายของ
ตนเองหรือคนรอบขา้ง ดูแล เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติ 100% และผา่นการรับรองความ
ปลอดภยัทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 
 4.1.4  รายได้  (Incomes)  
 กลุ่มท่ีมีรายได้ระดับปานกลาง-สูง เพราะมีก าลังความสามารถการซ้ือผลิตภัณฑ์
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ค่อนขา้งสูง โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะตระหนกัถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และคุณประโยชน์ท่ีมี
ต่อผิวพรรณตนเองในระยะยาวมากกว่าราคา จึงไม่ค่อยให้ความส าคญักับราคามากเท่าใด หาก
ผลิตภณัฑน์ั้นๆสามารถรักษาและป้องกนัผวิพรรณของตนได ้
 
 4.1.5  เช้ือชาติ สัญชาติ  (Nationality)  
 กลุ่มผูบ้ริโภคทุกเช้ือชาติและทุกสัญชาติ ท่ีตอ้งการดูแลผิวพรรณด้วยผลิตภณัฑ์จาก
ธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง 
 นอกจากน้ีทางรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ยงัใช้เกณฑ์การแบ่งแบบพฤติกรรม
ศาสตร์ (Behavioral Segmentation) ของลูกคา้ ในรูปแบบส่วนประโยชน์ท่ีลูกคา้มองหาและคาดหวงั
วา่จะไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์(Benefit Segmentation) มาใชใ้นการแบ่งส่วนทางการตลาด ไดด้งัน้ี 
 
 4.1.6  กลุ่มทีม่ีผวิบอบบาง แพ้ง่าย เป็นสิวง่าย  
 โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์สามารถรักษาและปกป้องผิวท่ีบอบบาง 
แพง่้ายของตนให้ดีข้ึนได ้โดยจะให้ความส าคญักบัการคดัสรรและเลือกใชเ้ฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีมัน่ใจ
ไดว้า่อ่อนโยน ปลอดภยั ไม่ก่อให้เกิดการแพห้รือระคายเคืองใดๆ เน่ืองจากสภาพผิวท่ีบอบบางกวา่
ผวิทัว่ๆไป ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจึงมองหาผลิตภณัฑท่ี์อ่อนโยนต่อผวิ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผลิตภณัฑ์ท่ีมีสาร
สกดัจากธรรมชาติ ปราศจากสารเคมี เน้นประสิทธิภาพดา้นการรักษา บ ารุง และปกป้องผิวท่ีบอบ
บางให้ดีข้ึนไดใ้นระยะยาวอย่างปลอดภยั โดยตวัอย่างแสดงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผิวบอบบาง แพง่้าย 
เป็นสิวง่าย แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.1 
 

   
ภาพที ่4.1  ตวัอยา่งผวิบอบบาง แพง่้าย เป็นสิวง่าย 
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 4.1.7  กลุ่มทีใ่ส่ใจดูแลผวิพรรณตนเองเป็นพเิศษ  
 โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์เพื่อยืดระยะเวลาผิวสวยใสสุขภาพดี 
พร้อมทั้งชะลอความเส่ือมของผิวและป้องกนัร้ิวรอยไปไดพ้ร้อมๆกนั ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีผิวพรรณท่ีมี
สุขภาพดีอยูแ่ลว้ และตอ้งการบ ารุงดูแลใหสุ้ขภาพผวิยงัคงความสมดุลและแลดูอ่อนเยาว ์อ่อนกวา่วยั
อยูเ่สมอ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจึงมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถบ ารุงและดูแลผิวพรรณ พร้อมคงความสมดุล
ใหผ้วิมีสุขภาพดีอยา่งย ัง่ยืน โดยเนน้ทั้งการปรับสภาพผิวและป้องกนัการเกิดร้ิวรอย ลดความหมอง
คล ้า หรือขจดัปัญหาต่างๆบนผวิหนา้ใหจ้างหายไป โดยตวัอยา่งแสดงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผิวพรรณสวย
ใส สุขภาพดี แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.2 
 

   
ภาพที ่4.2  ตวัอยา่งผวิพรรณสวยใส สุขภาพดี 
 
 4.1.8  กลุ่มทีเ่พิง่เร่ิมกลับมาดูแลผิวพรรณอย่างจริงจังและกลุ่มที่ก้าวเข้าสู่วัยที่เร่ิมวิตก
กงัวลกบัร้ิวรอย ความเห่ียวย่นทีเ่กดิขึน้บนผวิพรรณ  
 โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถซ่อมแซม ลด และชะลอการ
เส่ือมของสภาพผิว (โดยท่ีไม่ตอ้งเส่ียงต่อการเจ็บตวัในการท าหัตถาการหรือศลัยกรรมตามคลินิก/
สถาบนัเสริมความงาม) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจึงมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถปกป้องผิวไม่ให้เกิดร้ิวรอยใน
อนาคต พร้อมซ่อมแซมผวิท่ีเกิดปัญหาจากการเส่ือมสภาพของผวิตามวยั เพื่อยืดระยะเวลาความอ่อน
เยาว ์ชะลอความเส่ือมของผิว ป้องกนัและซ่อมแซมร้ิวรอยแรกเร่ิมของวยัให้คงความอ่อนเยาวอ์ยู่
เสมอ โดยแสดงตวัอยา่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีผวิมีรอยเห่ียวยน่ ร้ิวรอยแรกเร่ิม แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.3 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj26qmLwevLAhWEkI4KHQ6rA7sQjRwIBw&url=http://www.saiging.com/main/10-%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%86-%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A2/&bvm=bv.118443451,d.c2E&psig=AFQjCNH9y5ixZy5bcZsPQI3CvjxlGCI3pw&ust=1459533726071342
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ภาพที ่4.3  ตวัอยา่งผวิท่ีมีรอยเห่ียวยน่ ร้ิวรอยแรกเร่ิม 
  
 ซ่ึงในส่วนตราสินคา้ของรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) นั้น จดัอยู่ในกลุ่มผลิตภณัฑ ์
Premium Natural Product ประเภทของกลุ่มผลิตภณัฑ์ ดูแลผิวพรรณ (Skincare) ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์
จากธรรมชาติท่ีมีคุณภาพสูง ในราคาปานกลาง 
 
 

4.2  การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  (Target Market) 
  
 4.2.1  กลุ่มเป้าหมายหลกั  (Primary Target)   
 โดย 85% เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ โดยกลุ่มลูกค้า
ต่างประเทศมุ่งเน้นแถบประเทศตะวนัออกกลางและยุโรป ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15 ปีข้ึนไป ท่ีเร่ิมดูแล
ตนเอง รักสวยรักงาม เน้นเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเอาใจใส่ดูแลผิวพรรณตนเอง ทั้งผิวหน้าและผิวกาย, 
ช่ืนชอบผลิตภณัฑท่ี์มีสารสกดัจากธรรมชาติเป็นหลกั ท่ีสามารถตอบโจทย ์แกไ้ขจุดบกพร่องของผิว
ไดอ้ยา่งตรงจุดโดยไม่มีสารเคมีตกคา้งหรือเจือปน, ช่ืนชอบรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม ทนัสมยั 
ถูกออกแบบมาเพื่อให้ตรงจุดต่อการใช้งาน เช่น พกพาสะดวก มีส่วนโค้งเวา้เขา้กับรูปมือ และ
คุณประโยชน์ของตวัผลิตภณัฑ์ท่ีมีกล่ินหอมอ่อนๆ เกิดความผอ่นคลายขณะใชง้าน รวมถึงสามารถ
แกไ้ขและปกป้องดูแลผวิพรรณไดใ้นระยะยาว 
 
 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjE76O9wevLAhXOno4KHUdBA4EQjRwIBw&url=http://www.naturalcode-thailand.com/Facials/useaom&bvm=bv.118443451,d.c2E&psig=AFQjCNEd6qBY3ySP1nQ7K8YHELQgo7Clcw&ust=1459533828105783
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 4.2.2  กลุ่มเป้าหมายรอง  (Secondary Target)   
 โดย 15% เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคเพศชายหรือเพศท่ีสาม ท่ีเน้นดูแลตนเองและเอาใจใส่
ผิวพรรณทั้งผิวหนา้ ผิวกาย และกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งคนไทยและต่างชาติ ท่ีมาเท่ียวจงัหวดัระนอง 
และต้องการของท่ีระลึกหรือเป็นของฝากท่ีทนัสมยัแต่ยงัคงแฝงไปด้วยส่วนประกอบส าคญัท่ีมี
ช่ือเสียงของจงัหวดั โดยมีตวัอยา่งกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีเป็นกลุ่มหญิงสาวทั้งไทยและต่างชาติ ท่ีเนน้
การดูแลผวิพรรณ แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.4 
 

  
ภาพที ่4.4  กลุ่มเป้าหมายหลกั ท่ีเป็นเพศหญิงทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ 
 
 

4.3  การวางต าแหน่งทางการตลาด  (Positioning) 
 ในส่วนของการวางต าแหน่งทางการตลาด โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งจะเป็นการ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีใชน้ ้ าแร่เป็นส่วนประกอบส าคญัในผลิตภณัฑ์ โดยแบ่งแยกคู่แข่งออกเป็น 2 
ลกัษณะคือ  
 1.  คู่แข่งท่ีใชน้ ้ าแร่เป็นส่วนประกอบส าคญัในผลิตภณัฑ์ ภายในประเทศ (โดยแบรนด์
ขอคนไทย)  
 2. คู่แข่งท่ีใชน้ ้ าแร่เป็นส่วนประกอบส าคญัในผลิตภณัฑ์ ภายนอกประเทศ (น าเขา้จาก
ต่างประเทศ) ซ่ึงไดว้างต าแหน่งทางการตลาดดงัน้ี 
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 4.3.1  การวางต าแหน่งทางการตลาดโดยเปรียบเทียบ คู่แข่งภายในประเทศ  (โดยตรา
สินค้าของคนไทย)  
 โดยมีบริษทัฯคู่แข่งในการวางต าแหน่งทางการตลาดดงัน้ี  
  1.  Oriental Princess  (โอเรียนทอล พร้ินเซส) 
  2.  Prinses Primer  (พร้ินเซส ไพร์มเมอร์) 
  3.  Zitara  (ซิ-ธารา) 
 โดยมีภาพแสดงต าแหน่งผลิตภณัฑ์ของรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre)เปรียบเทียบกบั
คู่แข่งภายในประเทศในตลาดผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวโดยมีน ้ าแร่เป็นส่วนประกอบส าคญัโดยตราสินคา้
ของคนไทย แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.5  ต าแหน่งผลิตภณัฑข์องรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) เปรียบเทียบกบัคู่แข่ภายในประเทศ
ในตลาดผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิโดยมีน ้าแร่เป็นส่วนประกอบส าคญัโดยตราสินคา้ของคนไทย 
 
 

ราคาประหยดั ราคาสูง 

ผลิตภณัฑห์ลากหลายมาก 

ผลิตภณัฑห์ลากหลายนอ้ย 
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 4.3.2  การวางต าแหน่งทางการตลาดโดยเปรียบเทียบคู่แข่ง ภายนอกประเทศ  (น าเข้า
จากต่างประเทศ)  
 โดยมีบริษทัฯ คู่แข่งในการวางต าแหน่งทางการตลาดดงัน้ี  
  1.  La Roche-Posay  (ลา โรช-โพเซย)์ 
  2.  Evain  (เอ-เวยีง) 
  3.  Dr.OGUMA  (ดร. โอกูมะ) 
 โดยมีภาพแสดงต าแหน่งผลิตภณัฑ์ของรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) เปรียบเทียบกบั
คู่แข่งภายนอกประเทศในตลาดผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิโดยมีน ้าแร่เป็นส่วนประกอบส าคญัโดยตราสินคา้
น าเขา้จากต่างประเทศ แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.6  ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ของรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) เปรียบเทียบกบัคู่แข่งภายนอก
ประเทศในตลาดผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวโดยมีน ้ าแร่เป็นส่วนประกอบส าคญัโดยตราสินคา้น าเขา้จาก
ต่างประเทศ 
 

ราคาประหยดั ราคาสูง 

ผลิตภณัฑห์ลากหลายมาก 

ผลิตภณัฑห์ลากหลายนอ้ย 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi3gq2mu9fLAhUMSI4KHY8JC1IQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Evian&bvm=bv.117218890,d.c2E&psig=AFQjCNGYY0vcsnHnMKb32IQoXBOt2iRNPw&ust=1458844991070641
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiD56TLu9fLAhVJC44KHf5iCnkQjRwIBw&url=http://www.loreal.com/brand/active-cosmetics-division/la-roche-posay&bvm=bv.117218890,d.c2E&psig=AFQjCNG-LB_yuIX3EGGuo2C3opsVUfQlIg&ust=1458845067581037
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjcmOv-u9fLAhUNCo4KHSeKDgUQjRwIBw&url=http://www.hippo.co.th/oguma-ion-exchange-essence-80ml-composite-essence-4g-p-3921.html&bvm=bv.117218890,d.c2E&psig=AFQjCNEhQwN9DpMJBx1TFXzJUYl0ievF_g&ust=1458845188918244
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4.4  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  (4Ps)  
 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวท่ีมีส่วนประกอบ
ส าคญัจากแหล่งน ้าแร่ร้อนธรรมชาติท่ียงัคงบริสุทธ์ิและมีคุณภาพจากจงัหวดัระนอง กลยุทธ์ในดา้น
น้ีประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบส าคญัคือ  
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product)   
 2.  ราคา (Price)  
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
โดยมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑร์อยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ดงัต่อไปน้ี 
 
 4.4.1  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์  (Product Strategies) 
 รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) เป็นผลิตภณัฑด์า้นความงาม ท่ีมีส่วนประกอบส าคญั คือ 
แหล่งน ้ าแร่ธรรมชาติจากจงัหวดัระนอง ท่ีมีช่ือเสียงและมีคุณภาพติดอนัดบั 1 ใน 3 ของโลก โดย
มุ่งเนน้การบรรเทาและปกป้อง ดูแลผวิหนา้และผวิกายอยา่งย ัง่ยนื เร่ิมเปิดธุรกิจดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ี
ใชน้ ้ากุบหลาบสกดัธรรมชาติ 100% จากประเทศบลักาเรียทั้งหมด ซ่ึงประเทศบลักาเรียเป็นแหล่งท่ี
ผลิตกุหลาบท่ีมีช่ือเสียงและคุณภาพระดบัโลก น ้ ากุหลาบสกดัธรรมชาติ 100% มีคุณสมบติัเด่นคือ 
สามารถช่วยลดการสะสมและตา้นเช้ือแบคทีเรีย ใหค้วามชุ่มช้ืน ท าใหผ้วินวลเนียนกระจ่างใส ลดร้ิว
รอยจากอาการผวิขาดน ้าได ้และผลิตภณัฑใ์นกลุ่มน้ีเหมาะกบัทุกสภาพผวิ แมก้ระทัง่กลุ่มส าหรับผิว
บอบบางแพง่้ายก็สามารถใชไ้ด ้ซ่ึงเบ้ืองตน้ผลิตสินคา้ 
 โดยแบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็น 6 ประเภท ซ่ึงสินค้าแต่ละประเภท มีสรรพคุณและ
คุณสมบติัการต่อผวิหนา้ และผวิกาย ท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 1.  สเปรย์เซร่ัมน า้แร่ส าหรับผวิหน้า มี 2 ขนาด คือ ขนาดพกพา 50 ml. และขนาดใหญ่ 
300 ml. 
 คุณสมบัติ  : เป็นเซร่ัมสเปรยน์ ้ าแร่ท่ีมีส่วนผสมของน ้ ากุบหลาบสกดัธรรมชาติ 100% 
จึงท าใหเ้กิดคุณสมบติัพิเศษคือ สามารถช่วยปรับสมดุลสภาพผิว ท าให้ผิวแข็งแรงข้ึน ลดการอกัเสบ
ของสิวและผิวหนงั บรรเทาอาการแพร้ะคายเคืองท่ีเป็นตน้เหตุของการเกิดสิว ทั้งยงัช่วยเติมน ้ า เพิ่ม
ความชุ่มช้ืน ลดการระคายเคืองให้กบัผิวหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยในระยะยาวเม่ือผิวหนา้สามารถกกั
เก็บความชุ่มช้ืนไดดี้ ส่งผลให้ผิวหน้ามีความมีความยืดหยุ่นและสามารถช่วยชะลอและลดร้ิวรอย
เล็กๆบนใบหนา้ใหจ้างหายลงไปได ้โดยมุ่งเนน้ส าหรับทุกสภาพผิว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มผิวบอบ
บางแพง่้าย  
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 วิธีการใช้  : เขยา่ขวดเซร่ัมสเปรยน์ ้ าแร่ก่อนใช้และสามารถฉีดไดบ้่อยตามท่ีตอ้งการ 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีผิวมีปัญหาหรือท่ีตอ้งการดูแลเป็นพิเศษ โดยตั้งขวดให้ห่างจากผิวหนา้ประมาณ 
1 ฟุต ให้ทัว่ใบหนา้ แลว้ใชน้ิ้วมือแตะลงผิวหนา้อย่างเบามือ หรือรอให้เซร่ัมสเปรยซึ์มเขา้สู่ผิวหน้า
เองตามธรรมชาติ 
 โดยมีภาพตวัอยา่งสเปรยเ์ซร่ัมน ้าแร่ส าหรับผวิหนา้ขนาด 50 ml. และ 300 ml. แสดงไว้
ในภาพท่ี 4.7 และภาพตวัอย่างหัวสเปรยท่ี์ใช้ส าหรับขวดสเปรยเ์ซร่ัมน ้ าแร่ท่ีมีละอองสเปรยท่ี์เล็ก
และฝอยมาก โดยไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคืองต่อผวิหนา้ แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.8 
 

 
ภาพที ่4.7  ภาพตวัอยา่งสเปรยเ์ซร่ัมน ้าแร่ขนาด 50 ml. และ 300 ml. 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.8  ภาพตวัอยา่งหวัสเปรยท่ี์ใชส้ าหรับสเปรยเ์ซร่ัมน ้ าแร่ส าหรับผิวหนา้ท่ีมีละอองสเปรยท่ี์
เล็กและฝอยมาก โดยไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคืองต่อผวิหนา้ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwid8t6U-tvLAhXTB44KHUfrCwAQjRwIBw&url=http://www.bestproducts.com/beauty/g249/facial-toners-for-every-skin-type/&psig=AFQjCNFc3rS2uIZ-DTh9zKcgV0CvMcGTNg&ust=1458999058024953
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwid8t6U-tvLAhXTB44KHUfrCwAQjRwIBw&url=http://www.bestproducts.com/beauty/g249/facial-toners-for-every-skin-type/&psig=AFQjCNFc3rS2uIZ-DTh9zKcgV0CvMcGTNg&ust=1458999058024953
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 2.  Rosé Mineral Essence บ ารุงผวิหน้า  ขนาด 150 ml. 
คุณสมบัติ  : ดว้ยคุณสมบติัหลกัน ้าแร่ธรรมชาติท่ีช่วยเพิ่มความสดช่ืนให้ผิวหนา้ชุ่มช้ืน

ไม่แหง้กร้าน กกัเก็บน ้ าใตผ้ิวหนา้ ให้ผิวสดช่ืนเปล่งปลัง่ สามารถเติมความสดช่ืนให้ผิวหนา้ไดเ้ป็น
อย่างดี รวมกบักุบหลาบสกดัธรรมชาติ 100% กลัน่โดยใช้ไอน ้ ากลีบกุหลาบสดและควบกลัน่กลบั
เป็นหยดน ้าท่ีทรงคุณค่า โดยมอบคุณสมบติัพิเศษ ตา้นเช้ือแบคทีเรียท่ีเป็นสาเหตุหลกัของการเกิดสิว 
และสามารถช่วยการอบัเสบของสิวและผิวหน้าได้เป็นอย่างดี ทั้งยงัมีส่วนผสมของไฮยาลูโรนิก 
(Hyaluronic acid) และโคเอ็นไซม์-คิวเท็น (Coenzyme Q10) ซ่ึงเป็นสารออกฤทธ์ิส าคญัท่ีท างาน
ร่วมกันได้อย่างดีเยี่ยม โดยมีคุณสมบติัหลักช่วยลดเลือนร้ิวรอย ลดการสร้างอนุมูลอิสระและ
สามารถช่วยกรองรังสี UV ใหก้บัผวิหนา้ไดอ้ยา่งปลอดภยั เพราะกรดของไฮยาลูโรนิกน้ีเป็นสารท่ีมี
อยู่แล้วตามธรรมชาติ ท่ีร่างกายสามารถสร้างข้ึนได้เองโดยพบมากท่ีผิวหนัง โดยจะช่วยให้ผิวมี
ความยดืหยุน่และลดร้ิวรอยได ้เม่ือใชส้ม ่าเสมอเป็นประจ าทุกวนั  

วิธีการใช้  : เขยา่ขวด 3-5 คร้ัง เพื่อให้ส่วนผสมเขา้กนั และเทลงส าลีเปียกน ้ าหมาดๆ 
แลว้น ามาเช็ดหนา้ตามแนวโพรงขน หรือสามารถเทใส่อุง้มือพอประมาณ ประคบและใชน้ิ้วแตะลง
บนผิวหน้าเบาๆ สามารถเก็บไวใ้นตู้เย็นเพื่อเพิ่มความสดช่ืนขณะใช้งานได้ดียิ่งข้ึน โดยมีภาพ
ตวัอย่างบรรจุภณัฑ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ Rosé Mineral Essence บ ารุงผิวหน้า ขนาด 150 ml. และ
วธีิการใชง้าน  แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.9 

 

 
ภาพที่ 4.9  ภาพตวัอยา่งบรรจุภณัฑ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ Rosé Mineral Essence บ ารุงผิวหนา้ ขนาด 
150 ml. และวธีิการใชง้าน 
 
 

http://www.amazon.com/FRESH-Rose-Floral-Toner-Travel/dp/B00KUGQ5US
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 3.  Mineral Water-Full Hydrogel Facial Mask 
คุณสมบัติ  : เป็นแผน่มาส์กท่ีผลิตจากน ้าแร่ 100% มีลกัษณะแบบเจล คงตวั ยืดหยุน่ติด

เกาะผวิหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเป็นนวตักรรมใหม่จากประเทศเกาหลี ท่ีแผน่เจลสามารถกกัเก็บเซร่ัม 
สารอาหารบ ารุงผิวไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือแผน่มาส์กสัมผสักบัความร้อนบนผิวหนา้ จะช่วยให้อุณหภูมิ
บนผวิลดลง 3-5 องศาเซลเซียส และจะเร่ิมปล่อยเซร่ัม สารอาหารใหล้ะลายและซึมลงสู่ผิวหนา้อยา่ง
ชา้ๆ ท าใหผ้วิหนา้สามารถดูดซบัเซร่ัม สารอาหารไดดี้ยิ่งข้ึน โดยจะช่วยเพิ่มความชุ่มช้ืน เสริมสร้าง
ให้ผิวแข็งแรง เผยความกระจ่างใสจากผิวชั้นในสู่ผิวชั้นนอก พร้อมกล่ินหอมอ่อนๆ จากตน้ต ารับ
น ้าแร่ธรรมชาติ ช่วยใหผ้วิไดผ้อ่นคลาย โดยปราศจากอาการแพ ้หรือระคายเคืองใดๆ สามารถใชไ้ด้
กบัทุกเพศทุกวยั แมผ้วิบอบบางแพง่้ายหรือมีปัญหาสิวและผดผืน่ก็สามารถใชไ้ด ้

วิธีการใช้  : ลอกแถบแผน่กั้นพลาสติกออกจากตวัมาส์ก และแปะมาส์กลงบนผิวหนา้
โดยมาส์กทิ้งไว ้30 นาทีแลว้ลอกออก จากนั้นใช้ฝ่ามือประคบเบาๆเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ซึมซาบเขา้สู่
ผิวหนา้ไดดี้ยิ่งข้ึน (แนะน าใชต่้อเน่ือง 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์)  โดยมีภาพตวัอยา่ง Mineral Water-Full 
Hydrogel Facial Mask โดยแผ่นมาส์กจะแยกมาสองส่วนคือ คร่ึงบนและคร่ึงล่าง และลกัษณะ 
texture ของแผน่มาส์กแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.10 และภาพตวัอยา่งก่อนและหลงั การใชแ้ผน่มาส์กแสดง
ไวใ้นภาพท่ี 4.11 
 

 
ภาพที ่4.10  ภาพตวัอยา่ง Mineral Water-Full Hydrogel Facial Mask โดยแผน่มาส์กจะแยกมาสอง
ส่วนคือ คร่ึงบนและคร่ึงล่าง และลกัษณะ texture ของแผน่มาส์ก 
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ภาพที ่4.11  ภาพตวัอยา่งก่อนและหลงั การใช ้Mineral Water-Full Hydrogel Facial Mask 
 
 4.  เจลโฟมอาบน า้ผสมมอยเจอร์ไรเซอร์ ขนาด 500 ml. 

คุณสมบัติ  : เป็นเจลอาบน ้ าท าความสะอาดผิวอยา่งอ่อนโยน มีกล่ินหอมใส สดช่ืน 
จากน ้ าแร่ธรรมชาติ พร้อมแฝงดว้ยความหรูหราของกล่ินกุหลาบบลักาเรียช่วยปรับสมดุลเพิ่มความ
สดช่ืน โอบผวิกายดว้ยความนุ่มนวลจากเจลโฟม ท าใหก้ารอาบน ้าเป็นช่วงเวลาแห่งความสนุกสนาน 
พร้อมเปิดรับการบ ารุงผิวพรรณจากส่ิงท่ีธรรมชาติรังสรรค์ ให้ผิวสะอาดสดช่ืนและมีพลงั พร้อม
เหมาะส าหรับทุกสภาพผวิ 

วิธีการใช้  : ช าระลา้งฝุ่ นละอองออกจากร่างกาย ลูบไลท้ัว่ใบหนา้ท่ีเปียก กดเจลโฟม
น ้ าแร่ผสมมอยเจอร์ไรเซอร์  2-3 ป๊ัม ท าความสะอาดให้ทัว่ แลว้ลา้งออกดว้ยน ้ าสะอาด หากใชคู้่กบั
ใยบวบหรือฟองน ้ าขดัตวั จะช่วยประหยดัเจลโฟมอาบน ้ าไดม้ากยิ่งข้ึน โดยมีภาพตวัอยา่งเจลโฟม
น ้าแร่ผสมมอยเจอร์ไรเซอร์ขนาด 500 ml. และหวัป๊ัมส าหรับท าเจลโฟม  แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.12 
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ภาพที ่4.12  ภาพตวัอยา่งเจลโฟมน ้าแร่ผสมมอยเจอร์ไรเซอร์ขนาด 500 ml. และหวัป๊ัมท าเจลโฟม 
 

5.  สเปรย์น า้แร่บ ารุงผวิกายพร้อมสารกนัแดด SPF 60  ขนาด 180 ml. 
คุณสมบัติ  : เป็นสเปรยน์ ้ าแร่กนัแดดส าหรับผิวกาย SPF 60 พร้อมการบ ารุงช่วยให้ผิว

ชุ่มช้ืนไปในตวั เน้ือสเปรยเ์บาบาง ซึมเขา้ผิวง่าย ไม่เหนียว ไม่มนัเยิ้ม (กรณีเล่นกีฬากลางแจง้
สามารถกันแดดในน ้ าได้นาน 60 นาที) ฉีดทับได้ระหว่างวนัโดยไม่ท าให้ผิวเป็นคราบขาว มี
ส่วนผสมของอโลเวร่าท่ีไม่มีสี ไม่มีกล่ิน (Aloe Vera) ช่วยให้ผิวเนียนนุ่ม ชุ่มช้ืน ลดรอยด่างด า 
ป้องกนัและปลอบประโลมผิวท่ีไหมเ้กรียมจากแดด ทั้งยงัมีกล่ินหอมอ่อนๆจากกุหลาบบลักาเรีย 
ช่วยเพิ่มความสดช่ืนขณะใชง้านไดดี้ยิง่ข้ึน และหวัฉีดสเปรยอ์อกแบบให้เป็นแบบฟ๊อกก้ี จบัถนดัมือ 
ไม่ล่ืนหลุดมือแมมี้คราบหลงัเกล่ียผลิตภณัฑจ์ากส่วนอ่ืนๆของร่างกาย ใชง้านง่ายและสะดวกรวดเร็ว   

วิธีการใช้  : เขยา่ขวดสเปรยน์ ้ าแร่บ ารุงผิวกายพร้อมสารกนัแดด และฉีดผลิตภณัฑ์ลง
บนผิวกายหรือบริเวณท่ีตอ้งการบ ารุงหรือตอ้งการกนัแดด จากนั้นลูบไลใ้ห้ทัว่เพื่อให้เกิดความชุ่ม
ช้ืน โดยมีภาพตวัอยา่งสเปรยน์ ้ าแร่บ ารุงผิวกายพร้อมสารกนัแดด SPF 60 ขนาด 180 ml. พร้อมหวั
สเปรยแ์บบฟ็อกก้ีท่ีใชส้ าหรับผวิกาย แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.13 
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ภาพที ่4.13  ภาพตวัอยา่งสเปรยน์ ้าแร่บ ารุงผวิกายพร้อมสารกนัแดด SPF 60 ขนาด 180 ml. พร้อม
หวัสเปรยแ์บบฟ็อกก้ีท่ีใชส้ าหรับผวิกาย 
 
 6.  สเปรย์ระงับกลิน่กาย 48 ช่ัวโมง  ขนาด 100 ml. 

คุณสมบัติ  : เป็นสเปรยล์ดเหง่ือพร้อมระงบักล่ินกาย ช่วยฟ้ืนบ ารุงเซลล์ผิวคล ้าเสีย 
ช่วยให้ใตว้งแขนนุ่ม เรียบเนียน แลดูกระจ่างใสอย่างเป็นธรรมชาติ พร้อมคุณค่าของวิตามินอีจาก
ธรรมชาติ (Vitamin E) ท่ีช่วยให้ความชุ่มช้ืนแก่ผิว ลดความเกรียมแดดของผิวหนงั และช่วยสมาน
ผวิหนงั ซ่ึงผา่นการรับรองโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวพรรณ และช่วยปกป้องยาวนานถึง 48ชัว่โมง โดยมี
หวัสเปรยท่ี์กดง่ายและฟุ้งกระจายไปในทิศทางเดียวกนั ใหง่้ายต่อการใชง้านไดดี้ยิง่ข้ึน 

วิธีการใช้  : เขยา่ขวดสเปรยร์ะงบักล่ินกายก่อนใช ้ฉีดพน้ใตว้งแขนเป็นเวลาขา้งละ 3 
วินาที โดยถือขวดสเปรยใ์นแนวตั้งให้ห่างจากวงแขนประมาณ 15 เซนติเมตร ใช้เป็นประจ าทุกวนั 
โดยมีภาพตวัอยา่งสเปรยร์ะงบักล่ินกาย 48 ชัว่โมง  ขนาด 100 ml. พร้อมตวัอยา่งหวัฉีดสเปรยท่ี์เนน้
กดง่ายต่อการใชง้านเฉพาะจุด แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.14 
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ภาพที ่4.14  ภาพตวัอยา่งสเปรยร์ะงบักล่ินกาย 48 ชัว่โมง  ขนาด 100 ml. พร้อมตวัอยา่งหวัฉีด
สเปรยท่ี์เนน้กดง่ายต่อการใชง้านเฉพาะจุด 
 

และในส่วนการบริการอ่ืนนอกเหนือจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ ทางบริษทัฯ ยงัให้
ความส าคญัแก่ลูกคา้และตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงมีการบริการรองรับ ดงัน้ี 

  Hot Line โดยมีเจา้หนา้ท่ี Call Center ท่ีผา่นการฝึกอบรมทางดา้นขอ้มูลสินคา้และ
การบริการ และส าหรับตวัแทนจ าหน่ายติดต่อผา่นทาง Sales Office ได ้

  ผา่นทาง website : www.royalmindre.com พร้อมขอ้มูลสินคา้โดยละเอียด พร้อมมี
ค าอธิบาย 4 ภาษาหลกั คือ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาอาหรับ 

  สอบถามขอ้มูลผา่นทาง info@royalmindre.com 
   Ready eSupport ผา่นทาง website หลกัของบริษทัฯ เพื่อขอความช่วยเหลือในทนัที
เม่ือคลิก Customer Service จะอยูก่บัคุณในไม่ชา้ หรือหากเป็นเวลานอกท าการ จะให้ลูกคา้กรอก
รายละเอียดต่างๆ พร้อมช่องทางสะดวกท่ีจะให้ติดต่อกลบั และเจา้หนา้ท่ีจะรีบติดต่อกลบัไปทนัที 
อยา่งชา้ท่ีสุดไม่เกิน 24 ชัว่โมง 
   Chat ผา่นช่องทางส่ือสาร online ต่างๆ เช่น Line, QR Code  
   ผา่นทางตวัแทนจ าหน่ายท่ีลูกคา้ท าการซ้ือ 
 
 บริษทัฯ ไม่เพียงแต่จะคดัสรรส่วนประกอบส าคญัท่ีมีช่ือเสียงและคุณภาพจากแหล่งท่ี
มีช่ือเสียงระดบัโลก มารวมไวใ้นผลิตภณัฑ์ของรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) เท่านั้น ยงัค านึงถึง

http://www.royalmindre.com/
mailto:info@royalmindre.com
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รูปแบบ ลกัษณะการใชง้านของผลิตภณัฑ์ ท่ีมุ่งเนน้อ านวยความสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะการใช้
งานของลูกคา้เป็นหลกั โดยลกัษณะของรูปแบบผลิตภณัฑ์เนน้การใชง่้าย สะดวก รวดเร็วต่อการใช้
งานในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์ เช่น สเปรยน์ ้ าแร่บ ารุงผิวกายพร้อมสารกนัแดด ออกแบบหวัสเปรย์
เป็นลกัษณะฟ็อกก้ี คือ ดา้มจบัขณะฉีดเขา้กบัรูปมือ ไม่ล่ืนหลุดมือแมจ้ะมีคราบโลชัน่ติดอยูห่ลงัจาก
เกล่ียผลิตภณัฑใ์นส่วนต่างๆมาก่อนหนา้ ฉีดไดส้ะดวกและรวดเร็ว  มีละอองสเปรยท่ี์ใหญ่และกวา้ง
กวา่หวัสเปรยจ์ากผลิตภณัฑ์ประเภทอ่ืนๆ เพราะสามารถฉีดไดอ้ยา่งทัว่ถึงซ่ึงเหมาะใชก้บัตามล าตวั
มากกวา่ เป็นตน้  
 ดา้นวสัดุท่ีใชบ้รรจุผลิตภณัฑ์ ข้ึนอยูก่บัประเภทของผลิตภณัฑ์ โดยมีกฎเกณฑ์หลกัใน
การคดัเลือกบรรจุภณัฑ์ คือ ตอ้งเป็นวสัดุท่ีมีคุณสมบติัดา้นความแข็งแรงและทนทาน ทนต่อความ
ร้อนและสารเคมี  ทนต่อแรงกระแทกหรือการสั่นสะเทือนขณะเคล่ือนยา้ยขนส่ง ทนทานต่อสภาพ
ดินฟ้าอากาศท่ีเปล่ียนแปลง พร้อมทั้งป้องกนัการซึมผา่นของน ้าและความช้ืนไดดี้ 
 และมีโทนสีท่ีบ่งบอกถึงส่วนประกอบส าคญัท่ีมีอยูใ่นผลิตภณัฑ ์เช่น น ้ ากุบหลาบสกดั 
ใหโ้ทนขาว-ชมพู เป็นตน้ เพื่อสร้างความแตกต่างและสร้างเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนให้แก่ผลิตภณัฑ์ ตาม
ภาพตวัอยา่งรูปแบบของวสัดุ ลกัษณะการใชง้านของผลิตภณัฑ์ แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.15 

 
ภาพที ่4.15  ตวัอยา่งรูปแบบของวสัดุ ลกัษณะการใชง้านของผลิตภณัฑ์ 
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 4.4.2  กลยุทธ์ด้านการก าหนดราคา  (Price Strategies) 
 การก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์ แบ่งออกตามประเภทผลิตภณัฑ์ โดยแสดงรายละเอียด
การก าหนดราคาของผลิตภณัฑร์อยลั มินเดร้ (Royal Mindre) แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  รายละเอียดการก าหนดราคาของผลิตภณัฑร์อยลั มินเดร้ (Royal Mindre) 

หมวดสินค้า ผลติภัณฑ์ ปริมาณ 
(ml.)  

ราคาขาย
ส่ง (บาท) 

ต่อช้ิน 

ราคาขาย
ปลกี (บาท) 

ต่อช้ิน 
ผลิตภณัฑ์
ส าหรับผวิหนา้ 

สเปรยเ์ซร่ัมน ้าแร่ส าหรับผวิหนา้ 

 ขนาดพกพา 50 ml.   
 ขนาดใหญ่ 300 ml.   

- 
50 ml. 

300 ml. 

- 
90.- 

200.- 

- 
180.- 
360.- 

Mineral Water-Full Hydrogel Facial 
Mask   

 88.- 160.- 

Rosé Mineral Essence บ ารุงผวิหนา้   150 ml. 280.- 560.- 

ผลิตภณัฑ์
ส าหรับผวิกาย 

เจลโฟมอาบน ้าผสมมอยเจอร์ไรเซอร์  500 ml. 150.- 300.- 

สเปรยน์ ้าแร่บ ารุงผิวกายพร้อมสารกนั
แดด SPF 60 

180 ml. 190.- 380.- 

สเปรยร์ะงบักล่ินกาย 48 ชม.  100 ml. 90.- 180.- 

 
 
 4.4.3  กลยุทธ์ด้านสถานทีต่ั้ง และการจัดจ าหน่าย  (Place Strategies)  
 รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ถือการจดัจ าหน่ายเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการกระจาย
ผลิตภณัฑ์ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ โดยบริษทัฯ ก าหนดรูปแบบการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑอ์อกเป็น 2 ช่องทางหลกั คือ ช่องทาง Offline และ Online โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
  1.  ช่องทาง Offline คือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์โดยผา่นทางหนา้ร้านและ
กระจายสินคา้เขา้สู่ร้านคา้ หา้งสรรพสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง โดยท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดด้ว้ย
ตนเอง โดยผา่นช่องทางต่างๆดงัน้ี 
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   ผา่นตวัแทนจ าหน่ายทั้งในไทยและต่างประเทศ โดยทางบริษทัฯ จะ
เปิดรับสมคัรตวัแทนจ าหน่ายรายใหญ่ในแต่ละเขตพื้นท่ี (เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร) แต่ละจงัหวดั
และแต่ละประเทศ โดยแบ่งสัดส่วนจ านวนตวัแทนจ าหน่ายตามความเหมาะสมในแต่ละเขตพื้นท่ี 
โดยแสดงภาพตวัอยา่งการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ผา่นตวัแทนจ าหน่าย 
แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.16 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.16  ตวัอยา่งการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑร์อยลั มินเดร้ (Royal Mindre)ผา่นตวัแทนจ าหน่าย 
 

   ร้านคา้ของรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ยงัคงมีเพียง 1 แห่ง ตั้งอยูท่ี่
จงัหวดัระนอง เพื่อรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างประเทศท่ีไดไ้ปท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัระนอง เพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์เป็นท่ีระลึกและสร้างการรับรู้เก่ียวกบัคุณประโยชน์ของน ้ าแร่ร้อน
ธรรมชาติในรูปผลิตภณัฑค์วามงาม โดยเนน้ภาพลกัษณ์ของร้านเป็นลกัษณะโปร่ง ทนัสมยัและเป็น
ธรรมชาติ การตกแต่งเนน้บอกเล่าเร่ืองราวเบ้ืองหลงัท่ีมาของผลิตภณัฑ์ โดยมีภาพตวัอยา่งลกัษณะ
การจดัตกแต่งร้าน เพื่อจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ระนอง แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.17 
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ภาพที ่4.17  ตวัอยา่งลกัษณะการจดัตกแต่งร้านเพื่อจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑร์อยลั มินเดร้ (Royal 
Mindre) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระนอง 
 

   จดัจ าหน่ายผ่านซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) ชั้นน าของประเทศ
ไทย เช่น Tops Market, Central Food Hall, Gourmet Market โดยการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รอยลั 
มินเดร้ (Royal Mindre) ผา่นซุปเปอร์มาร์เก็ตชั้นน าต่างๆ ของประเทศไทย แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.18 

 

 
ภาพที ่4.18  ตราซุปเปอร์มาร์เก็ตชั้นน าของประเทศไทย 
 

   จดัจ าหน่ายผา่นร้านดรักสโตร์ (Drugstore) ชั้นน าของประเทศไทย 
เช่น Watsons, Boots, Tsuruha โดยการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ผา่น
ร้านดรักสโตร์ชั้นน าต่างๆ ของประเทศไทย แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.19 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj204C17ujLAhUNBo4KHYzgCqAQjRwIBw&url=http://hcgroupthailand.com/index.php?main_id=6&sub_id=14&bvm=bv.118353311,d.c2E&psig=AFQjCNGVBi5paQ4aEs14nhPtc_vvL79VRA&ust=1459442828506191
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ภาพที ่4.19  ตราร้านดรักสโตร์ชั้นน าของประเทศไทย 
 
    จดัจ าหน่ายร้านบิ้วต้ีมลัติแบรนดส์โตร์ (Beauty Multi – Brand Store) 
เช่น EVEANDBOY, Sephora โดยการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑร์อยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ผา่นร้าน
บิ้วต้ีมลัติแบรนดส์โตร์ ชั้นน าต่างๆ ของประเทศไทย แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.20 

 

 
ภาพที ่4.20  ตราร้านบิวต้ีมลัติแบรนดส์โตร์ชั้นน าของประเทศไทย 
 
 2.  ช่องทาง Online คือ ช่องทางการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้โดยใชส่ื้อออนไลน์ทั้งหมด 
ประกอบดว้ย  
    เวบ็ไซดห์ลกัของบริษทัฯ www.royalmindre.com  

   ผา่นเวบ็ชอ้ปป้ิงออนไลน์ E-Commerce ต่างๆ เช่น Lazada, ZALORA 
   ผา่นช่องทางส่ือโซเชียลมีเดียในปัจจุบนั เช่น Facebook, Twitter, Line, 

Instagram  
 
 

http://www.royalmindre.com/
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiN2-ut8ujLAhUNCo4KHTp6C2IQjRwIBw&url=http://www.forwardmag.com/ffblog/2013/11/sephorasiamcenterthailand/&bvm=bv.118353311,d.c2E&psig=AFQjCNGi_y-h9KmMDGHoEhXbjY7uz5J2zg&ust=1459443879457007


73 
 

 

 4.4.4  กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย  (Promotion Strategies) 
 เน่ืองจาก รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) เป็นตราสินคา้ (Brand) ใหม่ในตลาดผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวจากธรรมชาติท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค อีกทั้งผลิตภณัฑ์ของรอยลั มินเดร้ (Royal 
Mindre) ยงัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบส าคญัจากแหล่งน ้ าแร่ร้อนธรรมชาติท่ียงัคงบริสุทธ์ิและ
มีคุณภาพจากจงัหวดัระนอง ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่รับรู้ถึงคุณประโยชน์ 
 รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) จึงใชก้ลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดและการขายแบบ 
การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication : IMC)  เน้นการใช้
ระบบการส่ือสารดว้ยการใช้เคร่ืองมือส่ือสารในหลายรูปแบบและน ามาใช้เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละเคร่ืองมือต้องถูกใช้อย่างกลมกลืนและต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ผูบ้ริโภครู้จกั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  Above the line โดยจะท าการซ้ือและท าการโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร เพื่อสร้างการ
รับรู้ถึงคุณสมบติัท่ีโดดเด่นของรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) สร้างความน่าเช่ือถือของแบรนด์และ
ผลิตภณัฑ์ให้แก่ผูบ้ริโภคในวงกวา้งภายในระยะเวลาอนัสั้ นได้อย่างรวดเร็วได้เป็นอย่างดี โดย
เลือกใชส่ื้อโฆษณาทางนิตยาสารส าหรับผูห้ญิงท่ีเหมาะกบัวิถีชีวิต (lifestyle) ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไว ้เช่น แพรว  ดิฉนั สุขภาพดี ชีวจิต  CLEO  MarieClaire  WomenHealth  HealthToday 
เป็นตน้  เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์รายละเอียดผลิตภณัฑข์องรอยลั (Mindre) อยา่งๆพอสังเขป โดย
ตวัอยา่งแสดงส่ือนิตยสารในการลงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.21 

 
ภาพที ่4.21  ตวัอยา่งส่ือนิตยสารในการลงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 
 2. Between the line คือการท าการตลาดไปถึง โดยใชช่้องทางของอินเตอร์เน็ต เป็น
ส่ือกลาง เน่ืองจากเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตไดมี้การพฒันาไปในหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งวิถีชีวิต 
(lifestyle) กลุ่มผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีจ  าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อินเตอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา ท าให้การส่ือสารในช่องทางน้ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFi57dz-7LAhXPxI4KHVEqC0gQjRwIBw&url=http://www.magazinedee.com/home/main/magazinedetail/id/1499/&psig=AFQjCNEwwJbX86YVKhGLgVMccVGGPw61eQ&ust=1459640577414156
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwis1f-J0e7LAhXPCI4KHSjiB_MQjRwIBw&url=http://starpic.siamha.com/topic/305/&bvm=bv.118443451,d.c2E&psig=AFQjCNE-Jg-9mQdijbi04ff_Tb14vsrWbw&ust=1459641100412061
http://www.teenjung.com/magazine-view?id=10
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi54enJ0u7LAhUUjo4KHeLyCmgQjRwIBw&url=http://starpic.siamha.com/topic/383/&bvm=bv.118443451,d.c2E&psig=AFQjCNFtQjbPqlQ-xu-XWO0LXwSWa1i4Ow&ust=1459641530537153
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ครอบคลุมและทัว่ถึงอยา่งมีประสิทธิภาพโดยมีตน้ทุนไม่สูงมากนกั ดงันั้นทางรอยลั มินเดร้ (Royal 
Mindre) จึงวางกลยุทธ์ด้วยการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางหลักในการติดต่อส่ือสารด้าน
รายละเอียด ขอ้มูลผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ รวมถึงขอ้มูลของตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละเขตพื้นท่ี ไป
ยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยส่ือต่างๆในอินเตอร์เน็ต ดงัน้ี 

   Web site : จดัท า www.royalmindre.com ข้ึนเพื่อเป็นช่องทางส าหรับ
ผูท่ี้สนใจในผลิตภณัฑ์ ตอ้งการเลือกดูรายละเอียด ศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ ผลิตภณัฑ์
ของรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ทั้งยงัเป็นการแจง้ขอ้มูลความเคล่ือนไหวทางดา้นกิจกรรมทาง
การตลาดไดร้วดเร็วช่องทางหน่ึง พร้อมทั้งสามารถอ่าน reviews ผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ท่ีไดใ้ชไ้ปแลว้ 
และ link ไปยงั website อ่ืนๆ ท่ีกล่าวถึงผลิตภณัฑ์ การจดัอนัดบั หรือ Blogger’s Review เป็นตน้ ทั้ง
ยงัสามารถสอบถามรายละเอียดอ่ืนๆเพิ่มเติม โดยสามารถใช้ฟังก์ชัน่ Ready eSupport สอบถาม
รายละเอียดกบัเจา้หน้าท่ีไดท้นัที ในวนัและเวลาท าการ (ประเทศไทย) หรือสามารถส่งรายละเอียด
ต่างๆท่ีตอ้งการทราบเพิ่มเติม พร้อมช่องทางสะดวกท่ีให้ติดต่อกลบั และหลงัจากนั้นทางเจา้หนา้ท่ี
จะติดต่อกลบัลูกคา้ภายใน 24 ชัว่โมง (อยา่งชา้ท่ีสุด) 

   Social Network  โดยเป็นช่องทางการส่ือสารสองทางกบัผูบ้ริโภค ทั้ง
ท่ีกลุ่มเป้าหมายทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดีในปัจจุบนั 

  -  จดัท า Fan page/ ช่องทาง บน facebook, twitter, youtube 
โดยใชช่ื้อ royalmindreofficial เช่น  www.facebook.com/royalmindre  

  -  การลงรูปภาพความประทบัใจพร้อมประชาสัมพนัธ์ทาง 
Instagram : @royalmindreofficial ทั้งยงัพูดคุยสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมอยา่งรวดเร็วดว้ยช่องทาง  

  -  Line : royalmindreofficial เพื่อเป็นช่องทางท่ีสามารถ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆของบริษทัฯ และเพิ่มช่องทางการรับรู้ในผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ของ
รอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) ไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิ่งข้ึนโดยตวัอยา่งแสดงช่องทางการ
ส่ือสารผา่นทาง Social Network แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.22 
 

 
ภาพที ่4.22  ตวัอยา่งช่องทางการส่ือสารผา่นทาง Social Network 

http://www.royalmindre.com/
http://www.facebook.com/royalmindre
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjCo5Hl2u_LAhWJCY4KHRf0DLQQjRwIBw&url=http://www.thaiware.com/&psig=AFQjCNH0DJ0-umUPjGuoB9_aiKVdHLrExg&ust=1459678083102373
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   เว็บไซด์ช้อปป้ิงออนไลน์  เป็นตวัส่ือกลางท่ีช่วยให้การชอ้ปป้ิงในยุค
ปัจจุบนัง่าย สะดวก รวดเร็วข้ึน โดยเป็นแหล่งชอ้ปป้ิงออนไลน์ท่ีมีสินคา้หลากหลายเสมือนการยก
ห้างสรรพสินคา้มาไวบ้นหน้าจอ พร้อมทั้งมีช่องทางให้เลือกช าระเงินได้หลากหลายและมีระบบ
ความปลอดภยัสูง เช่น Lazada,  ZALORA,  Cdiscount เป็นตน้ โดยตวัอยา่งแสดงเวบ็ไซด์ชอ้ปป้ิง
ออนไลน์ ช่องทางการท าการตลาดโดย online marketing แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.23 
 

 
ภาพที ่4.23  ตวัอยา่งเวบ็ไซด์ชอ้ปป้ิงออนไลน์ ช่องทางการท าการตลาดโดย online marketing 
 
 3.   Below the line  เป็นอีกหน่ึงช่องทางการส่ือสารสองทางกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
ทั้งยงัสามารถกระตุ้นความต้องการทดลองและซ้ือผลิตภัณฑ์ ขยายฐานกลุ่มลูกค้าไปยงันานา
ประเทศ อนัน าไปสู่การสร้างช่ือเสียงและเพิ่มข้ึนของยอดขายท่ีก าหนดไว ้โดยมีรูปแบบของการจดั
กิจกรรมทางการตลาดเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยไดท้  าการวางแผนการใชก้ลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมการขายไวด้งัน้ี   
    ออกบูทประชาสัมพันธ์ โดยบริษทัฯ เลือกจะออกบูทจดักิจกรรมผา่น
ทางงานจดัแสดงสินคา้ทั้งในไทยและต่างประเทศ อาทิเช่น งานจดัแสดงสินคา้ท่ีกรมส่งเสริมการ
ส่งออก, การจดังานแสดงสินคา้ไทยในต่างประเทศ เพื่อเป็นการสร้างช่ือเสียงผลิตภณัฑ์ของไทย 
กระตุน้การส่งออกของไทยไปสู่ต่างประเทศ โดยจะเลือกท่ีจะจดัท าและแจกโบรชัวร์ (Brochure) 
เพื่อใหข้อ้มูลและรายละเอียดดา้นผลิตภณัฑ ์พร้อมทั้งสร้างการรับรู้ถึงคุณสมบติัท่ีโดดเด่นของรอยลั 
มินเดร้ (Royal Mindre) และเลือกท่ีจะจดัท าและแจกสินคา้ตวัอยา่ง (Sampling) เพื่อสร้างการรับรู้ใน
ผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ และก่อให้เกิดการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ เป็นตน้ โดยตวัอยา่งแสดงการท า
การตลาด โดยออกบูทประชาสัมพนัธ์ในงานการส่งเสริมส่งออกต่างๆ แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.24 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjq9YPdyu_LAhUIB44KHZxjAzEQjRwIBw&url=http://www.kafaak.com/2013/04/27/review-lazada-online-shopping/&bvm=bv.118443451,d.c2E&psig=AFQjCNESRD2OLXKqDpMU7BELX2gOwVrCvQ&ust=1459673751274209
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjy8ba7yu_LAhWIjo4KHUOAAZwQjRwIBw&url=http://theheureka.com/zalora-100m-funding&bvm=bv.118443451,d.c2E&psig=AFQjCNGuKUcVWnlj3mFBLP68gJuiIKHFdQ&ust=1459673706008962
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ภาพที ่4.24  ตวัอยา่งการท าการตลาด โดยออกบูทประชาสัมพนัธ์ในงานการส่งเสริมส่งออกต่างๆ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJj9_C3O_LAhWDWY4KHfWABm4QjRwIBw&url=http://www.acnews.net/detailcsr.php?news_id=N255808079&psig=AFQjCNH6n0HS9zxAW4yN96IU9yLIA1scjg&ust=1459678561584045
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqpKei3O_LAhVHVY4KHR80AHEQjRwIBw&url=http://www.moc.go.th/index.php/moc-news/2015-10-26-04-34-22/2015-10-26-04-41-38.html&bvm=bv.118443451,d.c2E&psig=AFQjCNEUxE1Ype0Tj8ThNyc3cPz8_xWorw&ust=1459677979803510
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjF8bKV3O_LAhWJBI4KHa-iCjwQjRwIBw&url=http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=4789&filename=index&bvm=bv.118443451,d.c2E&psig=AFQjCNEUxE1Ype0Tj8ThNyc3cPz8_xWorw&ust=1459677979803510
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1  สมมติฐานทางการบัญชีและการเงิน  
(ประมาณการทางการเงินของกจิการในอนาคต 5 ปี) 

 
 5.1.1  สมมติฐานในการค านวณ  
   อาคาร 2 คูหา  4 ชั้น บนท่ีดิน 360 ตารางวา ไร่ แบ่งเป็น home office และหน้า
ร้านคา้ในพื้นท่ีจงัหวดัระนอง เป็นสินทรัพย์เดิมของเจ้าของโครงการ โดยก าหนดค่าเช่าอาคาร
ส านกังาน 3,000 บาทต่อเดือน ท าสัญญาจ่ายในอตัราคงท่ี 5  ปี 
   ค่าด าเนินการตกแต่งภายในอาคาร 1 ชั้น รวมพื้นท่ี 75 ตารางวา ประมาณการค่า
ตกแต่งทั้งส้ิน 150,000 บาท เฉพาะเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งร้าน 
   ใน 1 ปีมีการแบ่งประมาณการยอดขายออกเป็น 2 ลกัษณะ (โดยแบ่งออกเป็น 4 ไตร
มาส) คือ ช่วง Normal Period อยูใ่นไตรมาสท่ี 2 และ 3 และช่วง High Period อยูใ่นไตรมาสท่ี 1 
และ 4 ของทุกปี ซ่ึงมียอดขายเพิ่มข้ึนจากเดิม 20% 
   ประมาณการยอดขายสินคา้ในปีท่ี 2 เพิ่มข้ึนจากปีแรก 10%, ปีท่ี 3,4 เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนหนา้ 15% และปีท่ี 5 เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ 30% ตามล าดบั  
   การขายสินคา้เป็นเงินสด 100 % 
   ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิงเดือนละ 3,000 เพิ่มข้ึนปีละ 5% 
   ค่าสาธารณูปโภคเดือนละ 6,000 บาท เพิ่มข้ึนปีละ 5% 
   ค่าอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 81,100 บาท 
   ยานพาหนะรถกระบะ Single Cab 1 คนั 
   พิจารณาการเพิ่มเงินเดือนพนกังานเพิ่มข้ึนปีละ 3% 
   แหล่งเงินทุน มาจากการระดมทุนจากหุ้นส่วนของบริษทั  จ  านวน 100,000 หุ้น หุ้น
ละ 10 บาท  รวมเป็นจ านวนเงินทุนทั้งหมด  1,000,000 บาท 
   ลงทุนในสินทรัพย ์จ านวนรวมทั้งส้ิน 548,600 บาท  
   รายจ่ายก่อนการด าเนินงาน  195,000 บาท 
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   เงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ 630,400 บาท โดยเป็นเงินส่วนของเจา้ของทั้งจ  านวน 
   ค่าเส่ือมราคาท่ีใชใ้นการค านวณเป็นแบบเส้นตรง โดยก าหนดค่าเส่ือของเคร่ืองใช้
ส านกังาน อายใุชง้าน 5 ปี และยานพาหนะ อายใุชง้าน 5 ปี 
   ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลปี 2560 - 2564  เท่ากบั 20% 
   นโยบายการจ่ายเงินปันผลเป็น 5% ของก าไรสุทธิตั้งแต่ปีท่ี 6 เป็นตน้ไป  เน่ืองจาก
ในช่วง 5 ปีแรก บริษทัมีการใชจ่้ายเพื่อการขยายธุรกิจและส่งเสริมการตลาด 
  

5.2  ต้นทุนสินค้าและบริการ 
 
 5.2.1  ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 
 ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานของบริษทั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี รายจ่าย
เตรียมการก่อนการด าเนินงาน 195,000 บาท และรายจ่ายสินทรัพยถ์าวร 548,600 บาท รวมเป็น
จ านวนเงิน 732,600 บาท ซ่ึงถือว่าเป็นตน้ทุนของโครงการดว้ย โดยแสดงตารางค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงาน แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.1 และแสดงตารางรายจ่ายสินทรัพยถ์าวร แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.2 
 
ตารางที ่5.1  ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน  
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ตารางที ่5.2  รายจ่ายสินทรัพยถ์าวร 

 
 5.2.2  งบต้นทุนโครงการ  
 งบตน้ทุนโครงการเป็นการประมาณรายการสินทรัพยแ์ละจ านวนเงินท่ีลงทุนก่อนเร่ิม
โครงการ เพื่อแสดงให้ทราบถึงจ านวนเงินลงทุน และแหล่งท่ีมาเงินลงทุน ซ่ึงมาจากส่วนของ            
ผูถื้อหุน้เองทั้งหมด 
 ตามการประมาณการโครงการลงทุน (รายละเอียดดงัตาราง) ในการด าเนินการ  พบวา่ 
ธุรกิจมีความตอ้งการเงินทุนรวม 1,000,000 บาท โดยมีแหล่งเงินทุนมาจากทุนของผูถื้อหุ้นทั้งหมด 
เพื่อเป็นเงินสดหมุนเวียนในกิจการ  เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร และค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 
โดยมีรายละเอียดตน้ทุนโครงการดงัน้ี โดยแสดงตารางงบตน้ทุนโครงการ แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.3 
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ตารางที ่5.3  งบตน้ทุนโครงการ  

 

 
 5.2.3  การประมาณการขายสินค้าและการช าระเงินค่าสินค้า ตั้งแต่ปี 2560 - 2564 
 โดยมีรายละเอียดและเง่ือนไข ดงัน้ี 

  บริษทัมีการขายสินคา้เป็นเงินสด 100% 
   ใน 1 ปีแบ่งออกเป็น 4 ไตรมาส ซ่ึงจะแบ่งประมาณการยอดขายออกเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ ช่วง Normal Period อยูใ่นไตรมาสท่ี 2 และ 3 และช่วง High Period อยูใ่นไตรมาสท่ี 1 และ 4 
ของทุกปี ซ่ึงมียอดขายเพิ่มข้ึนจากเดิม 20%  
   โดยในปีท่ี 1 บริษทัฯ ประมาณยอดขายสินคา้คิดเป็น 31,680 ช้ิน 

  ประมาณการยอดขายสินคา้ในปีท่ี 2 เพิ่มข้ึนจากปีแรก 10% คิดเป็น 34,848 ช้ิน 
  ประมาณการยอดขายสินคา้ในปีท่ี 3 เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ 15% คิดเป็น 40,075 ช้ิน 
  ประมาณการยอดขายสินคา้ในปีท่ี 4 เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ 15% คิดเป็น 46,086 ช้ิน 
  ประมาณการยอดขายสินคา้ในปีท่ี 5 เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ 30% คิดเป็น 59,912 ช้ิน 
โดยแสดงตารางประมาณการยอดขายสินคา้ในปีท่ี 2-5 จากยอดขายของปีก่อนหน้า 

แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.4 
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ตารางที ่ 5.4  ตารางประมาณการยอดขายสินคา้ในปีท่ี 2-5 

 
 
 โดยก าหนดการประมาณการยอดขายสินคา้ออกเป็น 2 ช่วง ประกอบดว้ย 
 ช่วงท่ี 1  :  Normal Period ประกอบดว้ย 2 ไตรมาสคือ ไตรมาสท่ี 2 และ 3 ของทุกปี 
โดยประมาณการยอดขายเท่ากบั 2,400 ช้ินต่อเดือน (หรือคิดเป็น 7,200 ช้ินต่อไตรมาส) โดยเฉล่ียใน
ทุกผลิตภณัฑข์องรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) 
 ช่วงท่ี 2 :  High Period ประกอบดว้ย 2 ไตรมาสคือ ไตรมาสท่ี 1 และ 4 ของทุกปี 
เน่ืองจากเป็นช่วงเทศกาลและกลุ่มผูบ้ริโภคมีการจบัจ่ายใช้สอยมากในช่วงน้ีโดยประมาณการ
ยอดขายมากข้ึนกวา่เดิม 20 % คือเท่ากบั 2,880 ช้ินต่อเดือน (หรือคิดเป็น 8,640 ช้ินต่อไตรมาส) โดย
เฉล่ียในทุกผลิตภณัฑข์องรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) โดยแสดงตารางประมาณการขายผลิตภณัฑ์
รายไตรมาส ปีท่ี 1-5 (พ.ศ. 2560 - 2564)  แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.5 และแสดงกราฟประมาณการ
ยอดขายผลิตภณัฑ์ต่อปี ส าหรับปีท่ี 1-5  (พ.ศ. 2560 - 2564) และแสดงกราฟประมาณการยอดขาย
ผลิตภณัฑต่์อปี ส าหรับปีท่ี 1-5  (พ.ศ. 2560 - 2564) แสดงไวใ้นรูปภาพท่ี 5.1 
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ตารางที ่5.5  ประมาณการขายผลิตภณัฑร์ายไตรมาส ปีท่ี 1-5  (พ.ศ. 2560 - 2564) 
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ภาพที ่5.1  กราฟประมาณการยอดขายผลิตภณัฑต่์อปี ส าหรับปีท่ี 1-5  (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 
 5.2.4  การใช้จ่ายทางการตลาด  
 โดยบริษทัฯ มีค่าใช้จ่ายทางการตลาดรวมในปีแรกอยู่ท่ี 980,000 บาท โดยแบ่ง
ค่าใชจ่้ายทางการตลาดออกเป็น 3 หมวดหมู่ ประกอบดว้ย  
 1.  งบการสร้างตราสินคา้ (Branding)  
 2.  งบโฆษณา (Advertising)  
 3.  งบส่งเสริมการขาย  
 

โดยช้ีแจงรายละเอียดพร้อมราคาประมาณการค่าใช้จ่ายทางการตลาดปีท่ี 1-5  (พ.ศ. 
2560 – 2564)  แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.6 
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ตารางที ่5.6  ประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีท่ี 1-5  (พ.ศ. 2560 - 2564) 

 
 
 5.2.5  การใช้จ่ายการบริหารจัดการ  
 โดยบริษทัฯ มีแบ่งค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารจดัการออกเป็น 4 หมวดหมู่ ประกอบดว้ย
 1.  เงินเดือนผูบ้ริการ 
 2.  เงินเดือนพนกังาน 
 3.  ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ 
 4.  ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 

 
 โดยช้ีแจงรายละเอียดพร้อมราคาในตารางค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการปีท่ี 1-5  พ.ศ. 
2560 - 2564  แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.7
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ตารางที ่5.7  ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ ปีท่ี 1-5  (พ.ศ. 2560 - 2564) 

 
 
 5.2.6  การก าหนดค่าเส่ือมราคา  
 ค่าเส่ือมราคาท่ีใชใ้นการค านวณเป็นแบบเส้นตรง โดยก าหนดค่าเส่ือมของยานพาหนะ 
อายใุชง้าน 5 ปี และ เคร่ืองใชส้ านกังาน อายุใชง้าน 5 ปี โดยมีค่าเส่ือมเป็นเงินจ านวน 109,720 บาท
ต่อปี โดยแสดงรายละเอียดค่าเส่ือมราคาต่างๆ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2560 - 2564  แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.8 
 
ตารางที ่5.8  ค่าเส่ือมราคา ปีท่ี 1-5 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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5.3  งบก าไรขาดทุน 

 โดยในปีท่ี 1 บริษทัฯมีก าไรสุทธิอยูท่ี่ 516,223 บาท พร้อมทั้งมีอตัราก าไรขั้นตน้ 
(Gross Profit) อยูท่ี่ 59%,  อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 13%,  ROI 143%,  ROA 42%  และ 
ROE 52% โดยแสดงตารางงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 (พ.ศ. 2560 - 2564) แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.9



 

 

 

 

ตารางที ่5.9  งบก  าไรขาดทุน ปีที่ 1-5 (พ.ศ. 2560 - 2564)   
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ตารางที ่5.9  งบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 (พ.ศ. 2560 - 2564)  (ต่อ) 
โดยมีอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั ดงัน้ี  

  
 
 

5.4  รายการแสดงฐานะทางการเงิน  
 ประกอบดว้ย งบแสดงฐานะทางการเงิน, การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน(Break Event Point), 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period), มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุน (NPV) และอตัราผลตอบแทน
ของโครงการ (IRR) โดยมีรายละเอียดต่างๆดงัน้ี 
 
 5.4.1  งบแสดงฐานะทางการเงิน  
 โดยมีรายละเอียดต่างๆช้ีแจงในตารางงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1-5 (พ.ศ. 2560 -
2564)  แสดงไวใ้นตารางท่ี 5.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 ตารางที ่5.10  งบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

89 



91 
 

 

 

 5.4.2  การวเิคราะห์จุดคุ้มทุน  (Break Event Point)  
 โดยบริษทัฯสามารถขายสินคา้โดยมีราคาเฉล่ียท่ี 147 บาทต่อช้ิน และตอ้งจ าหน่าย
ผลิตภณัฑใ์หไ้ด ้1,969 ช้ินเดือน (หรือ 23,626 ช้ินต่อปี) เพื่อถึงจุดคุม้ทุน โดยแสดงรายละเอียดต่างๆ
ในตารางการวเิคราะห์จุดคุม้ทน (Break Event Point) ปีท่ี 1-5  (พ.ศ. 2560 - 2564) แสดงไวใ้นตาราง
ท่ี 5.11 
  

 ตารางที ่5.11  การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน (Break Even Point) ปีท่ี 1-5  (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 
 
 5.4.3  ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period)  
 บริษทัฯใชร้ะยะเวลาคืนทุนทั้งส้ิน 2.21 ปี     
 
 5.4.4  มูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุน  (Net Present Value : NPV)  
 บริษทัฯ มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุน (NPV) เท่ากบั 1,572,106 บาท  
 
 5.4.5  อตัราผลตอบแทนของโครงการ  (Internal Rate of Return : IRR)  
 โดยบริษทัฯ จะไดรั้บผลตอบแทนโครงการ (IRR) อยูท่ี่ 47%  
 



 

 

 
 

5.5  งบกระแสเงินสด   
 

โดยแสดงรายละเอียดต่างๆในตารางงบกระแสเงินสด ปีที่ 1-5  (พ.ศ. 2560 - 2564)  
แสดงไวใ้นตารางที่ 5.15 
 ตารางที ่5.12  งบกระแสเงินสด 
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บทที ่6 
แผนบริหารความเส่ียง  (Risk management) 

 
 
 ความเส่ียง  (Risk) คือ การวดัความสามารถ ท่ีจะด าเนินการให้วตัถุประสงคข์องงาน
ประสบความส าเร็จ ภายใตก้ารตดัสินใจ งบประมาณ ก าหนดเวลา และขอ้จ ากดัดา้นเทคนิคท่ีเผชิญ
อยู่ โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั มาด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ภายใตก้รอบเวลาอนั
จ ากดั ซ่ึงเป็นก าหนดการปฏิบติัการในอนาคต ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา อนัเน่ืองมาจาก
ความไม่แน่นอนและความจ ากดัของทรัพยากรของบริษทัฯ ผูบ้ริหารจึงตอ้งจดัการความเส่ียงในแต่
ละดา้นเพื่อลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนให้น้อยท่ีสุด และสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 การจดัการความเส่ียงหรือ การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ การจดัการ
ความเส่ียง ทั้งในกระบวนการในการระบุ วิเคราะห์ (Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) ดูแล 
ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียงท่ีสัมพนัธ์กบั กิจกรรม หน้าท่ีและกระบวนการท างาน เพื่อให้
องคก์รลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภยัท่ีองค์กรตอ้งเผชิญในช่วงเวลาใด
เวลาหน่ึง หรือเรียกวา่ อุบติัภยั (Accident) 
 ซ่ึงทางรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเขา้สู่ตลาดผลิตภณัฑ์ความ
งาม บ ารุงผวิพรรณจากธรรมชาติ ไดว้เิคระห์และประเมินความเส่ียงไว ้4 ดา้น ดงัน้ีคือ 
 6.1  ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
 6.2  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
 6.3  ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 
 6.4  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 
 
 

6.1  ความเส่ียงด้านการตลาด  (Market Risks)  
 จากการประเมินและควบคุมผลทางการตลาดท าให้ทราบถึงแนวโนม้ของสาเหตุความ
ลม้เหลวหรือความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงหากผลท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ควรมีการแกไ้ข
และปรับปรุงโดยทนัที การจดัท าแผนความเส่ียงหรือแผนส ารองหากมีภาวะฉุกเฉินเกิดข้ึน ยอ่มเป็น
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แนวทางและเคร่ืองมือท่ีช่วยท าให้การปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาต่างๆเกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็วและทนั
ถ่วงทีต่อเหตุการณ์ โดยคาดการณ์ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้
นั้น อาจเกิดจากเหตุการณ์ ดงัน้ี 
 
 6.1.1  การรับรู้ในผลติภัณฑ์และตราสินค้าโดยไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 
 เน่ืองจากรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเขา้สู่ตลาดผลิตภณัฑ์ความ
งาม บ ารุงผิวพรรณจากธรรมชาติ การส่ือสารการตลาดในช่วงแรกจึงเป็นการสร้างการจดจ า รับรู้ 
และรู้จกัในตวัผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ แต่ยงัคงมีความเส่ียงหากการท าการตลาดนั้นไม่สามารถ
สร้างการรับรู้ในผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ โดยบริษทัฯจะท าการ
แกไ้ขปรับปรุงกลยทุธ์การตลาด สามารถท าไดด้งัน้ี คือ 
   พิจารณาหาตน้ตอวา่ปัญหาเกิดจากสาเหตุอะไรเช่น ส่ือท่ีเลือกใชไ้ม่ตรงกบัผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร หรือการส่งเสริมดา้นการตลาด
ไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 
   กรณีสาเหตุเกิดจากการส่ือสาร หากเป็นเช่นนั้นบริษทัฯ จะท าการปรับปรุงเคร่ืองมือ
ส่ือสารใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายใหเ้พิ่มมากยิง่ข้ึน โดยการเลือกใชส่ื้อ เพิ่มความถ่ีและจดัเวลา
ในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใหต้รงกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายใหม้ากยิง่ข้ึน 
   กรณีสาเหตุเกิดจากการส่งเสริมด้านการตลาดท่ีไม่ได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมาย หากเป็นเช่นนั้นบริษทัฯ จะท าการปรับปรุงแผนการส่งเสริมดา้นการตลาดให้มีความ
น่าสนใจตรงตามความตอ้งการ เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 
 
 6.1.2  ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว้  
 การท่ียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้ น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
ตดัสินใจด าเนินกลยทุธ์ต่อไป และการก าหนดค่าใชจ่้ายทางการตลาดในอนาคต ซ่ึงทางบริษทัฯ วาง
แผนการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการตลาดไวด้งัน้ี คือ 
   ท  าการส ารวจเพื่อหาสาเหตุท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไม่สนใจและไม่ซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) และวิเคราะห์หาส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mixes) วา่ส่วนใดท่ีไม่เหมาะสมและท าการปรับปรุงแกไ้ขในขอ้กลยทุธ์ท่ีผดิพลาด 
   กรณีสาเหตุเกิดจากผูโ้ภคกลุ่มเป้าหมายคิดวา่ราคาขายของผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนดไวสู้ง
เกินไป บริษทัฯจะท าการสร้างและส่ือถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายให้รับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์มาก
ยิ่งข้ึนและสามารถมองขา้มปัจจยัทางดา้นราคาไป โดยจะเนน้การส่ือสารผ่านค าบอกเล่าจากลูกคา้
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ปัจจุบนั บอกถึงสรรพคุณเด่นในตวัผลิตภณัฑผ์า่นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติมในช่องทาง
ต่างๆ 
   กรณีสาเหตุเกิดจากช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่เพียงพอและอีกทั้งยงัไม่สามารถเอ้ือ
ความสะดวกทางดา้นการจบัจ่ายของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้บริษทัฯจะท าการวเิคราะห์หาสถานท่ี
ท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากยิ่งข้ึนและแกไ้ขปัญหานั้น และหากแกไ้ขแลว้ปัญหา
นั้นยงัไม่สามารถคล่ีคลายได้ บริษทัฯพร้อมขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มากกว่าเดิมเพื่อให้
สามารถเขา้ถึงและรองรับความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 
   กรณีสาเหตุเกิดจากการส่งเสริมดา้นการขายไม่มีประสิทธิภาพ บริษทัฯจะท าการ
วิเคราะห์หาถึงตน้ตอของสาเหตุ และปรับปรุงการส่งเสริมการขายให้น่าสนใจและตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 
 
 6.1.3  พฤติกรรมกลุ่มผู้บริโภคเปลีย่นแปลงไป  (Social & Consumer Behavior) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูบ้ริโภคมีความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ลดนอ้ยลง  ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ   การส่ือสารท่ีแปลกใหม่  รวดเร็ว  กวา้งขวาง
แบบ  Globalization  รวมถึงธุรกิจ และบริการท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค  ท าให้
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม  “ บริโภคนิยมตามกระแส ” สูงมาก  อีกทั้งความไม่แน่นอนทางการเมือง   ท า
ให้ผูบ้ริโภคเกิดความพิถีพีถนัในการจบัจ่ายใช้สอยมากข้ึน    ประกอบกบัการชะลอตวัของภาวะ
เศรษฐกิจโลกส่งผลกระทบถึงประเทศไทย ท าให้ภาวการณ์ซ้ือสินคา้หดตวั ซ่ึงทางบริษทัฯ วาง
แผนการและมีมาตรการป้องกนัทางการตลาดไวด้งัน้ี คือ  
 มุ่งเนน้พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีในราคาท่ีเหมาะสม เพื่อรองรับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มมากข้ึน  สร้างความรู้สึกท่ีดีให้อยูใ่นใจของผูบ้ริโภค  ขณะเดียวกนัยงัสร้างแรง
กระตุน้ทางการตลาดท่ีน่าสนใจอยา่งต่อเน่ืองและตรงกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อรักษาฐาน
ลูกค้า และขยายฐานลูกค้าใหม่ท่ีอยากทดลองใช้มากข้ึน รวมถึงการสร้างระบบลูกค้าสมาชิก 
(Customer  Relation  Management)  ท่ีแขง็แกร่ง 

 
 6.1.4  ต้นทุนด้านการผลติและด้านการส่ือสารการตลาดเพิม่สูงขึน้  
 เน่ืองจากการผนัผวนของสภาวะเศรษฐกิจโลก ความผนัผวนของอตัราเงินเฟ้อ นโยบาย
รัฐท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือหรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีอาจส่งผลให้ตน้ทุนต่างๆในทางดา้นการส่ือสาร
การตลาดท่ีอาจมีการเพิ่มข้ึนในอนาคต จึงท าให้มีค่าใช้จ่ายท่ีสูงเพิ่มข้ึนได้ ซ่ึงทางบริษทัฯ วาง
แผนการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการตลาดไวด้งัน้ี คือ  
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 ท าการตลาดโดยน า IMC (Integrated marketing communications)  เขา้มาช่วยในการ
ท าการตลาด โดยมุ่งเนน้ท าการตลาดผา่นส่ือประเภท Between the Line ซ่ึงมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่การท า
การตลาดประเภทอ่ืนเป็นพิเศษ โดยใช้การส่ือสาร Online ต่างๆ เช่น  Instagram, Facebook และ 
Website ต่างๆ รวมทั้งตั้งกระทูแ้ละการ Review ในเวบ็ท่ีเก่ียวกบัผลหลงัการใชผ้ลิตภณัฑ์ ให้เป็น
กระแสหรือมีคนมีช่ือเสียง เช่น กลุ่มดารา, Net Idol, Beauty Blogger ช่ือดงักล่าวถึงในดา้นดีท่ีเป็น
ประโยชน์ คุณสมบติัเด่นของผลิตภณัฑ์ เป็นต้น เพื่อลดค่าใช้จ่าย แต่ยงัสามารถเข้าถึงผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
  6.1.5  การเปลีย่นแปลงของสภาวะเศรษฐกจิของโลก  
 อาจส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ โดยเฉพาะในทวปีอเมริกา และยโุรป ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศ
ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย หากมีการเปล่ียนแปลงหรือสภาวะทางเศรษฐกิจผนัผวนในทางท่ีแยล่ง อาจ
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายระมดัระวงัเร่ืองการจบัจ่ายใช้สอยมากข้ึน และส่งผลให้ลูกคา้จาก
กลุ่มประเทศดงักล่าวมีการซ้ือสินคา้ลดลงดว้ย ซ่ึงทางบริษทัฯ วางแผนการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทาง
การตลาดไวด้งัน้ี คือ 
 วางแผนส ารอง ส าหรับขยายช่องทางจัดจ าหน่ายไปย ังกลุ่มประเทศผู ้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ เช่น ประเทศจีน และ ประเทศอ่ืนๆในแถบเอเชียท่ีให้ความสนใจผลิตภณัฑ์จาก
ธรรมชาติและมีศกัยภาพในการใชจ่้าย 

 
 

6.2  ความเส่ียงด้านการเงิน  (Financial Risks) 
 ในสภาวะวิกฤติ ความเส่ียงดา้นการเงินจะมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งสูง จึง
ไดค้าดการณ์ความเส่ียงทางดา้นการเงินท่ีส าคญัและแนวทางการจดัการ ดงัน้ีคือ 
 
 6.2.1  เกดิภาวะเงินสดขาดสภาพคล่อง 
 หากเกิดการขาดสภาพคล่องของเงินสดในบริษทัฯ อาจส่งผลท าให้บริษทัฯ ติดขดัเร่ือง
การหมุนเวยีนเงินภายใน ทั้งส าหรับรายจ่ายคงท่ีและแปรผนัของแต่ละเดือน เพราะฉะนั้นบริษทัฯ จึง
วางแผนและมีมาตรการป้องกนัทางการเงินไวด้งัน้ี คือ 
   เตรียมหาแหล่งเงินทุนหมุนเวียนระยะสั้นท่ีเหมาะสมและพอเพียง โดยมีตน้ทุนอยู่
ในระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อกนัส ารองไวใ้นกรณีฉุกเฉิน   
   มุ่งเนน้การบริหารงาน โดยวางแผนใชน้โยบายทางการเงินอยา่งระมดัระวงัภายใต้
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งบประมาณท่ีก าหนด เพื่อให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และให้เกิดความเช่ือมัน่วา่มีการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมงานภายในท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้และ
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 
 6.2.2  ความผนัผวนอตัราการแลกเปลีย่นเงิน 
 เน่ืองจากบริษทัฯ มีการสั่งวตัถุดิบเพื่อผลิตสินคา้จากผูผ้ลิตบางส่วนในต่างประเทศ 
เช่น ประเทศบลักาเรีย และช าระค่าสินคา้เป็นสกุลเงิน ดอลลาร์สหรัฐ ในขณะท่ีบริษทัฯ จ าหน่าย
สินคา้เป็นเงินบาททั้งหมด ท าให้เกิดความเส่ียงจากการขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนในกรณีท่ีเงิน
บาทอ่อนค่าลง จะมีผลให้บริษทัมีความเส่ียงจากรายไดท่ี้ลดลงเม่ือมีการแลกเปล่ียนสกุลเงินกลบัมา
เป็นเงินบาท 
 อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัผลกระทบดงักล่าวคาดวา่ยงัจะมีไม่มาก เน่ืองจากบริษทัฯเพิ่งเร่ิม
เขา้สู่ตลาดและลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัยงัคงเป็นลูกคา้ในประเทศ พร้อมทั้งรายไดห้ลกัของบริษทัฯ
ยงัเป็นเงินสกุลบาท ซ่ึงถือวา่บริษทัฯ มีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนอยู่ในระดบัท่ีต ่า จึงท าให้ยงั
ไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนในปัจจุบนั อย่างไรก็ตาม 
หากมูลค่าการสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือตวัแทนจ าหน่ายรายใหญ่จากต่างประเทศเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 
บริษทัฯ จะพิจารณาจดัท าสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (Forward contract) ซ่ึงจะพิจารณาตามความ
เหมาะสมเป็นรายกรณีไป 
 
 

6.3  ความเส่ียงด้านปฏบิัติการ  (Operational Risks)  
 ในภาวะปัจจุบนัเศรษฐกิจมีความผนัผวนอยา่งรวดเร็ว และหากเกิดช่วงภาวะเศรษฐกิจ
ขาลงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในบริษทัฯ อย่างมาก เพราะฉะนั้นฝ่ายด าเนินและ
ปฏิบติังานมีส่วนส าคญัท่ีท าให้บริษทัฯ สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารงานทางด้านบุคลากร ด้านการผลิต และสายงานการขาย หากการบริหารทั้ง 3 ส่วนขาด
ประสิทธิภาพ อาจท าให้ประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ ไม่ประสบความส าเร็จตาม
แผนงานท่ีวางไว ้ดงันั้นบริษทัฯ จึงคาดการณ์ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการไว ้ดงัน้ีคือ 
 
 6.3.1  บุคลากรไม่เพยีงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 โดยสามารถมีสาเหตุไดม้ากหลากหลายประการ อยา่งไรก็ดีบริษทัฯ จึงไดว้างแผนการ
ด าเนินงานและวธีิการแกไ้ขจากสาเหตุ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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   มอบหมายการปฏิบติังานงานและฝึกอบรมให้บุคคลากรทุกคนมีทกัษะการท างาน
ให้ครอบคลุมเท่าเทียมกนั สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดห้ลากหลาย เพื่อสามารถท างานทดแทนกนัได ้
รวมทั้งฝึกอบรมให้พนกังานทุกคนมีความรู้ความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษ ส าหรับใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติได ้
   การสรรหาบุคลากรและสร้างความผูกพนัต่อองคก์ร จากนโยบายการเติบโตทาง
ธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง มีการด าเนินงานครอบคลุมทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงจะตอ้งสรรหาบุคลากรให้
ทนัต่อความตอ้งการ และสร้างความผูกพนัเพื่อรักษาบุคลากรท่ีส าคญั หากบริษทัฯ ไม่สามารถสรร
หาหรือรักษาบุคคลากรท่ีมีคุณภาพเอาไวไ้ด ้อาจส่งผลกระทบทางดา้นลบต่อการด าเนินงานบริษทั 
   ดูแลการบริหารและฝึกอบรมพฒันาพนกังานในทุกระดบั เพื่อรองรับนโยบายการ
เติบโตทางธุรกิจ และการแข่งขนัภายในประเทศ เพื่อให้เกิดมาตรฐานและคุณภาพของบุคลากรท่ี
สอดคลอ้งต่อการขยายธุรกิจ 
 
 6.3.2  ความเส่ียงเกีย่วกบัการผลติ 
 เน่ืองจากกรณีบริษทัฯ ตอ้งพึ่งพาผูผ้ลิตรายใหญ่ โดยเบ้ืองตน้ยงัคงมีโรงงานผูผ้ลิต
สินคา้ให้เพียง 1 รายเท่านั้น หากมีปัจจยัใดท่ีท าให้บริษทัผูผ้ลิต ไม่สามารถผลิตสินคา้ให้ได้ใน
ปริมาณ และเวลาตามท่ีก าหนดไวย้่อมส่งผลกระทบต่อยอดขายและโอกาสทางการตลาดอย่าง
แน่นอน ดังนั้ นทางบริษัทฯจึงวางแผนรองรับความเส่ียงและมีมาตรการป้องกันหากเกิดกรณี
ผดิพลาดไวด้งัน้ี คือ 
   ฝ่ายดูแลผลิตภณัฑ์ตอ้งจดัท า เอกสารเง่ือนไขและขอ้ตกลงการท างาน (Interface 
Agreement) ร่วมกบับริษทัผูผ้ลิตเพื่อเป็นการรับประกนัท่ีจะส่งสินคา้ตามเป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด   
บริษทัผูผ้ลิตเหล่านั้นลว้นแต่เป็นบริษทัท่ีบริหารงานตามนโยบาย   ISO 9001 ซ่ึงจะไดรั้บผลกระทบ
กบัความน่าเช่ือถือและธุรกิจของบริษทัเอง หากเกิดกรณีท่ีไม่สามารถจดัส่งสินค้าได้ตามเวลาท่ี
ก าหนด  
   ประสานการท างานระหวา่งฝ่ายดูแลผลิตภณัฑ์ของรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) 
และเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งของบริษทัผูผ้ลิต ตอ้งมีระบบการท างานเป็นทีม โดยมีการติดต่อส่ือสาร 
ประสานแผนงานกนัอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพราะจะท าให้ทราบปัจจยัท่ีจะมีผลต่อการผลิต
และสามารถวางแผนร่วมกนั สามารถแกไ้ขสถานการณ์ร่วมกนัไดท้นัทีหากเกิดกรณีผดิปกติใดๆ 
 
 6.3.3  ความเส่ียงจากการไม่ได้รับการต่ออายุสัญญาตัวแทนจ าหน่าย 
 เน่ืองจากหน่ึงในแผนการท างานของทางรอยลั มินเดร้ (Royal Mindre) มีแผนการ
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ด าเนินการขายผา่นกลุ่มตวัแทนจ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยสัญญาตวัแทนจ าหน่าย
เป็นปัจจัยส าคญัส าหรับธุรกิจตัวแทนจ าหน่าย ทั้งน้ีสัญญาของบริษทัฯและตัวแทนจ าหน่ายมี
ลกัษณะทั้งท่ีสามารถต่อสัญญาไดโ้ดยอตัโนมติัและมีก าหนดระยะเวลา ซ่ึงท าใหบ้ริษทัฯมีความเส่ียง
จากการท่ีคู่สัญญาจะขอยกเลิกสัญญาเม่ือถึงก าหนดและมีโอกาสสูญเสียรายได้จากทางตวัแทน
จ าหน่าย แต่อยา่งไรก็ดีหากการด าเนินธุรกิจระหวา่งกนัมาเป็นเวลานานและไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขท่ี
ระบุในสัญญามาโดยตลอด บริษทัฯเช่ือมัน่วา่จะไดรั้บความไวว้างใจให้ต่ออายุสัญญา หากแต่ความ
เส่ียงก็สามารถเกิดข้ึนได ้ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงมีแผนการด าเนินการรองรับดงัน้ี 
   ตวัแทนจ าหน่ายขอเพิ่มอตัราผลตอบแทนในการต่อสัญญาคร้ังถดัไป ซ่ึงขอ้ก าหนด
ดงักล่าวเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยปกติ อยา่งไรก็ตามหากตวัแทนจ าหน่ายขอ
ข้ึนอตัราค่าตอบแทน ทางบริษทัฯ จะเจรจาต่อรองเพื่อใหอ้ตัราค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นไปในอตัราท่ี
เหมาะสมโดยข้ึนอยูก่บัในแต่ละสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 
   วางแผนให้ตวัแทนจ าหน่ายรายยอ่ย 1 - 3 รายในแต่ละเขตพื้นท่ี หากเกิดกรณีท่ีไม่
สามารถตกลงกับตัวแทนจ าหน่ายรายเดิมได้ ก็ยงัคงมีผูแ้ทนจ าหน่ายรายย่อยในเขตพื้นท่ีนั้นๆ 
รองรับความต้องการของลูกค้าเดิมและผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมายไว้ได้ และหลังจากนั้ นจึงมา
ด าเนินการเจรจาและคดัเลือกตวัแทนจ าหน่ายรายใหญ่ โดยเลือกจากผูท่ี้มีความสามารถและตรงตาม
เง่ือนไขท่ีทางบริษทัฯ วางไว ้
 
 6.3.4  เหตุการณ์ฉุกฉิน 
 กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม ้น ้าท่วม ภยัธรรมชาติอ่ืนๆ ท่ีไม่คาดคิด โดยบริษทัฯ 
มีวธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ดงัน้ีคือ  
 มีการเตรียมแผนส ารอง และซ้อมแผนปฏิบติัการนั้นอย่างจริงจงัและมีแบบแผนเป็น
ประจ าทุกปี โดยมอบหมายและขอความร่วมมือกบัทุกฝ่ายในบริษทัฯ จดัตั้งทีมงานรับผิดชอบเพื่อ
รับมือกับอุบติัภยัหรือภยัธรรมชาติท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้อย่างมีสติและทนัถ่วงที โดยให้เกิดความ
เสียหายนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได ้เช่น การฝึกซอ้มการหนีไฟ เป็นตน้ 
 
 

6.4  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risks)   
 เป็นความเส่ียงท่ีมาจากเหตุการณ์ภายนอก การเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอนท่ีมี
นยัส าคญั อาจท าใหไ้ม่สามารถปกป้องคุณค่าของกิจการไวไ้ด ้ขดัขวางหนทางการเติบโตของกิจการ
และคุณค่าในส่วนของผูถื้อหุ้น ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่างๆได ้ ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงวางแผน
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รองรับความเส่ียงและมีมาตรการป้องกนัหากเกิดกรณีผดิพลาดไวด้งัน้ี คือ 
 
 6.4.1  สินค้าลอกเลยีนแบบหรือสินค้าน าเข้าผดิกฎหมาย 
 เน่ืองจากตลาดธุรกิจทางด้านความงามเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักันสูงมากใน
ปัจจุบนั บริษทัไม่ควรน่ิงเฉยหรือมุ่งเน้นแต่การขายผลิตภณัฑ์เพียงอย่างเดียว ควรมีการพฒันา 
ปรับปรุง แกไ้ขในหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
   ควรให้ความส าคญักบัการน าเสนอ แนวคิดของรูปแบบผลิตภณัฑ์ คุณประโยชน์ 
วธีิใชผ้ลิตภณัฑ์ให้มีประสิทธิผล ความน่าสนใจของบรรจุภณัฑ์ รูปแบบการตกแต่งร้านหรือชั้นวาง
สินคา้ใหน่้าดึงดูด การบริการท่ีดี   
   เพิ่มความเขม้แข็งในการบริหารจดัการ “ตราผลิตภณัฑ์” หรือ “แบรนด์” พร้อมทั้ง
การพัฒนาตราสินค้าให้เป็นท่ี รู้จักและติดตลาด รวมทั้ งสอดคล้องกับความนิยมของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบกบัรักษาฐานลูกคา้อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่และภกัดีต่อตรา
สินคา้ (Brand Loyalty) ซ่ึงผูท่ี้ขายสินคา้ลอกเลียนแบบหรือสินคา้น าเขา้ผิดกฎหมาย ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบแนวคิดดงักล่าวได ้ท าให้กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ดงักล่าวและสินคา้ของบริษทัเป็นคน
ละกลุ่ม และไม่ส่งผลกระทบต่อยอดขายของบริษทั 
   พฒันาคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ เขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมีการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ (Research & Development) อย่างต่อเน่ือง ท าให้สินคา้ไดรั้บมาตรฐานสากลจากนานา
ประเทศ ในขณะเดียวกนัควรให้ความส าคญักบัการวิจยัผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน โดยท าการส ารวจผล
การตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ 
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดความมัน่ใจและคุม้ค่าใน
การซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ 
 
 6.4.2  เกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจข้ันรุนแรงถึงข้ันส่งผลต่อความคงอยู่ของบริษัทฯ 
 เน่ืองดว้ยกลุ่มธุรกิจความงามน้ี เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีเขา้ตลาดง่ายส่งผลให้มีผูป้ระกอบการ
ในตลาดมากราย แต่ละรายก็มีเป้าหมายท่ีตอ้งการเพิ่มยอดขาย ขยายฐานลูกคา้และท าก าไรสูงสุด
ให้แก่บริษทัตนเอง ในทางตรงกนัขา้มหากเกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ก าลงัการจบัจ่ายใชส้อยของ
ลูกคา้และผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายก็จะลดตวัลงตามสภาวะเศรษฐกิจ มากหรือน้อยก็ข้ึนอยู่กบัภาวะ
เศรษฐกิจในแต่ละประเทศและช่วงเวลา  ซ่ึงทางบริษทัฯ เล็งเห็นวา่หากเกิดสภาวะย  ่าแย ่ก็จ  าเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งไปตามแต่ละสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลาไดเ้ช่นกนั โดยวิธีการ
ป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ดงัน้ี 
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   หากเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ และหากทางบริษทัฯไดพ้ยายามรักษากลยุทธ์เดิม
ไดอ้ยา่งถึงท่ีสุด และเล็งเห็นวา่ไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยวิธีใดๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้นั้น ทางบริษทัฯ 
อาจจะปรับกลยุทธ์จากเดิมท่ีใชก้ลยุทธ์แบบ Dual Best-Cost Strategy ท่ีมุ่งเนน้การให้บริการและ
ประสบการณ์ระดับสูง แต่ยงัคงความเป็นเลิศในกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีดูแลผิวพรรณจากสารสกัด
ธรรมชาติ เปล่ียนเป็นการใช้กลยุทธ์แบบ Over All Low-Cost Strategy ท่ีเน้นทางการแข่งขนั
ทางดา้นราคาอยา่งชดัเจน แต่จะพยายามรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ไวใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด โดยมุ่งเน้น
ในจดัการกระบวนการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และปรับเปล่ียนรูปแบบบรรจุภณัฑ ์
ลดปริมาณใหมี้ความสอดคลอ้งกบัราคามากยิง่ข้ึน โดยยงัคงคุณภาพและประสิทธิภาพไวอ้ยา่งดี เพื่อ
ลดตน้ทุนและยงัคงความอยู่รอดขององค์กร โดยให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์สภาวะเศรษฐกิจท่ีย  ่าแยล่ง 
   ลดประเภทผลิตภัณฑ์ ท่ีกลุ่มลูกค้าไม่ค่อยให้ความสนใจลง เพื่อยงัคงรักษา
ผลิตภณัฑห์ลกัและผลก าไรส่วนใหญ่ของบริษทัฯไว ้เพื่อลดความเส่ียงท่ีมีต่อความอยูร่อดของธุรกิจ
โดยรวม 
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