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 การจดัทาํสารนิพนธ์แผนธุรกิจแอพพลิเคชัน่ตลาดกลางการให้เช่าสินคา้และบริจาค

ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารยร์วิน ระวิวงศ์  อาจารยผ์ูค้วบคุม      

สารนิพนธ์ท่ีเปิดโอกาสให้สามารถใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการจดัทาํสารนิพนธ์แผนธุรกิจฉบบัน้ี 

พร้อมทั้งให้คาํปรึกษา เสนอแนะแนวทางตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใส่เสมอมา 

จนกระทัง่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

ท่ีกรุณาสละเวลามาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ พร้อมทั้งให้คาํแนะนาํในการแกไ้ขขอ้บกพร่อง

และปรับปรุงสารนิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมถึงคณาจารยท่ี์วิทยาลยัการจดัการมหิดลทุก

ท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ใหแ้ก่ผูว้ิจยัเพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํวิจยัฉบบัน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณ แม่ และครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุนและ                 

เป็นกาํลงัใจตลอดมา รวมไปถึงขอบคุณเพื่อนๆ BM 17B ทุกๆคนท่ีคอยช่วยเหลือกนัและกนัเสมอมา    

สุดทา้ยน้ี ผูจ้ดัทาํหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ

และเป็นแนวทางในการประกอบการศึกษาแผนธุรกิจน้ี หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัทาํขออภยั

มา ณ ท่ีน้ี 

 

   จินตหรา  คุรุศาสตรา 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

 

 ตลาดแอพพลิเคชัน่บนมือถือนบัเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตสูงมากในปัจจุบนั 

และกาํลงัไดรั้บความสนใจจากทั้งนักลงทุนและนักธุรกิจ start up เป็นจาํนวนมาก โดยเล็งเห็นใน

ศกัยภาพการเติบโตของตลาด จากตวัเลขของจาํนวนผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้นโซเชียลเน็ตเวิร์คและ

ดา้นความบนัเทิงในเมืองไทยท่ีมีมากกว่า 24 ลา้นคนหรือ 37% ของจาํนวนประชากร สร้างมูลค่า

รายได้มากถึง 600 ลา้นดอลลาร์ในปี 2557 ประกอบกบัความนิยมในการช็อปป้ิงออนไลน์ท่ีเพิ่ม

สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยมูลค่าอีคอมเมิร์ซของประเทศไทยในปี 2557 นั้นสูงถึง 2 ลา้นลา้นบาท ดว้ย

มูลค่าตลาดท่ีมหาศาลน่ีเองบริษทัจึงตอ้งการพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ียงัไม่เคยมีการใชง้านและเป็น

แอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยแกปั้ญหาในชีวิตประจาํวนัรวมทั้งทาํใหก้ารดาํเนินชีวิตง่ายข้ึน 

 บริษทั ปันปัน จาํกดั ตอ้งการท่ีจะเสนอการบริการอีคอมเมิร์ซรูปแบบใหม่เพื่อช่วยให้

ลูกค้าท่ีไม่ต้องการซ้ือสามารถจัดหาสินค้าท่ี มี คุณภาพดีในราคาประหยัดมาใช้งานได้ ใน

ขณะเดียวกนักช่็วยทาํใหก้ารจดัการกบัส่ิงของเหลือใชเ้ป็นเร่ืองท่ีสนุกและสร้างรายไดไ้ปพร้อมๆกนั 

โดยบริษทัฯมีบริการท่ีนาํเสนอแก่ลูกคา้ 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  บริการแพลตฟอร์มตลาดกลางการใหเ้ช่าและบริจาค “PunPun Application “ 

2.  บริการตวักลางการชาํระเงิน “PunPun Guaruntee” 

3.  บริการจดักิจกรรม CSR ใหแ้ก่องคก์ร  “PunPun CSR” 

4.  บริการเสริมอ่ืนๆ 

ทั้งน้ีบริษทัฯกาํหนดวิสัยทศัน์ในการเป็นแอพพลิเคชัน่อนัดบัหน่ึงของประเทศไทยใน

การใหบ้ริการแพลตฟอร์มเพื่อการเช่าสินคา้และการบริจาคภายในปี พ.ศ.2564 และตั้งเป้าหมายทาง

ธุรกิจในปีท่ี 1 โดยการมีจาํนวนยอดดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นและจาํนวนสมาชิก 50,000 คน มี

จาํนวนสมาชิกซ่ึงเป็นหน่วยงาน 50 แห่ง จาํนวนการเช่า-ใหเ้ช่า 25,000 คร้ังและเติบโตทุกๆดา้นปีละ 

50% 

 จากแผนธุรกิจท่ีทางบริษทักาํหนดข้ึน ดว้ยเงินลงทุนเร่ิมตน้ จาํนวน 5,000,000 บาท 

บริษทัจะสามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 3 ปี  6 เดือน มีอตัราผลตอบแทนโครงการร้อยละ 29 

และมีมูลค่าปัจจุบนัโครงการในส้ินปีท่ี 5 เท่ากบั 4,267,107 บาท  
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บทที ่1 

 ความเป็นมาของธุรกจิ  

 

  

1.1 ความสําคญัและโอกาสทางธุรกจิ  

จากปริมาณส่ิงของท่ีมากเกินความตอ้งการใชง้านในแต่ละครัวเรือนก่อให้เกิดปัญหา

ในการจดัการส่ิงของเหลือใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเม่ือพิจารณาทางเลือกในการจดัการส่ิงของ

เหลือใช้พบว่ามีวิธีการจดัการท่ีสามารถสร้างคุณค่าให้กับส่ิงของเหล่านั้นมากกว่าการท้ิงหลาย

วิธีการดว้ยกนั ซ่ึงแต่ละวิธีกมี็ขอ้จาํกดัแตกต่างกนั อาทิ 

การแจกหรือบริจาค   

การแจกหรือการบริจาคส่ิงของเหลือใชเ้พื่อส่งต่อส่ิงของท่ีอาจมีความจาํเป็นต่อผูอ่ื้น

เพื่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์ นบัเป็นทางเลือกท่ีเป็นท่ีนิยมวิธีการหน่ึงในการจดัการของเหลือใช ้ทั้งน้ี

ในส่วนของผูใ้ห้ยอ่มหวงัว่าจะสามารถส่งส่ิงของนั้นๆต่อไปยงัผูท่ี้มีความจาํเป็นอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงใน

ความเป็นจริงการคน้หาผูท่ี้มีความตอ้งการตรงกนันั้นอาจไม่สามารถทาํได ้ผูบ้ริจาคส่วนใหญ่จึงนิยม

บริจาคผ่านมูลนิธิท่ีเป็นส่ือกลางในการรับบริจาค อย่างไรก็ดีการบริจาคผ่านองคก์รท่ีเปิดรับการ

บริจาคทัว่ไปอาจมีการตั้งขอ้สังเกตว่าส่ิงของท่ีไดรั้บบริจาคนั้นสามารถส่งถึงผูรั้บท่ีมีความตอ้งการ

อยา่งแทจ้ริงหรือไม่ ขณะเดียวกนัดา้นผูท่ี้ตอ้งการรับบริจาคกอ็าจไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้ริจาคไดเ้พราะ

ขาดโอกาสในการส่ือสารโดยตรง 

การขาย   

การขายต่อใหค้นรู้จกันั้นเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดเม่ือตอ้งการขายสินคา้ท่ีไม่ไดใ้ชง้าน แต่

หากไม่สามารถหาผูซ้ื้อไดอ้าจตอ้งใชว้ิธีการรวบรวมให้มีจาํนวนมากเพียงพอเพื่อนาํไปจาํหน่ายใน

โครงการเปิดทา้ยขายของ หรือตลาดนัดต่างๆท่ีจดัข้ึน ซ่ึงนอกจากจะเสียเวลาในการขายแลว้ยงัมี

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆเช่น ค่าเช่าสถานท่ีและค่าเดินทาง อย่างไรก็ดีปัจจุบนัการขายสินคา้มือสองออนไลน์

เป็นช่องทางท่ีเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีคนนิยมใชก้นัมาก โดยสามารถทาํไดท้ั้งในเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการ

ตลาดซ้ือขายอย่าง Kaidee ,TARAD.com และsocial network ซ่ึงความปลอดภยัในการซ้ือขายก็อาจ

แตกต่างกนัไป ทั้งน้ีการฉ้อโกงบนโลกออนไลน์ท่ีมีมากข้ึน ทาํให้ความน่าเช่ือถือในคุณภาพของ

สินคา้และความน่าเช่ือถือระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายเป็นส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัเป็นอยา่งยิ่งในการซ้ือขาย

บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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การให้เช่า  

การใหเ้ช่ากเ็ป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บัของเหลือใชไ้ดเ้ช่นกนั อยา่งไรกดี็

แมก้ารใหเ้ช่าจะช่วยสร้างรายไดเ้พิ่มจากการทรัพยสิ์นท่ีมีแต่การเช่าไม่ไดรั้บความนิยมในประชาชน

ทัว่ไป ทั้งน้ีเน่ืองจากให้เช่ามีขอ้จาํกดัและมีความยุ่งยากมากกว่าการซ้ือขาย โดยมีเง่ือนไขท่ีจะตอ้ง

คาํนึงถึงอนัไดแ้ก่ สภาพของสินคา้ การส่งคืนสินคา้ เงินมดัจาํค่าสินคา้ สภาพของสินคา้ท่ีส่งคืน 

ความน่าเช่ือของทั้งผูเ้ช่าและผูใ้หเ้ช่า ดงันั้นการใหเ้ช่าส่วนใหญ่จึงดาํเนินการในรูปแบบธุรกิจท่ีโดย

เจา้ของกิจการ ซ่ึงมีทั้งแบบมีหนา้ร้านและออนไลน์ สินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมในธุรกิจใหเ้ช่าไดแ้ก่ หนงัสือ 

ชุดราตรี ชุดแต่งงานรวมทั้งเคร่ืองจกัร 

ในทางตรงกันขา้มฝ่ังของผูท่ี้มีความจาํเป็นต้องการส่ิงของ พบว่ามีความตอ้งการ

จาํนวนหน่ึงท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองนั้นคือ ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้คุณภาพดี ราคาถูก และ

ตอ้งการใชง้านในระยะสั้นเท่านั้น ทั้งน้ีความตอ้งการสินคา้ในลกัษณะดงักล่าวอาจเป็นผลจากขอ้

สาเหตุต่างๆ อาทิ 

ขนาดพืน้ที ่

การอยู่อาศยัแบบครอบครัวเด่ียวรวมถึงการอาศยัในเขตชุมชนทาํให้ขนาดพื้นท่ีท่ีอยู่

อาศยัมีขนาดเลก็ลง พื้นท่ีใชส้อยและพื้นท่ีจดัเก็บของมีอยูอ่ยา่งจาํกดั การซ้ือสินคา้ช้ินใดช้ินหน่ึงจึง

ตอ้งคาํนึงถึงพื้นท่ีในการจดัเกบ็สินคา้ช้ินนั้นเม่ือไม่ใชง้านดว้ยเช่นกนั 

ราคา  

จากราคาสินคา้ท่ีปรับตวัสูงข้ึนและสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัทาํให้ผูบ้ริโภคบางส่วน

เลือกลดค่าใชจ่้าย โดยการเปล่ียนมาซ้ือสินคา้มือสองหรือเปล่ียนมาเช่าสินคา้แทนการซ้ือสินคา้ใหม่

ท่ีมีราคาสูงกวา่ โดยในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาพบวา่มีร้านขายของมือสองจากญ่ีปุ่นไดรั้บความนิยมอยา่ง

สูงและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว รวมถึงร้านให้เช่าชุดราตรีท่ีไดรั้บความนิยมสูงข้ึนเร่ือยๆในช่วงท่ีผ่าน

มา  

รูปแบบการดําเนินชีวติ  

การปรับเปล่ียนรวดเร็วตามกระแสแฟชัน่ทาํให้ความตอ้งการลูกคา้เปล่ียนแปลงไป

อยา่งรวดเร็ว ความตอ้งการในสินคา้รุ่นใหม่เพื่อใหท้นัยคุทนัสมยัอยูเ่สมอ ทาํใหลู้กคา้กลุ่มน้ีมีความ

ตอ้งการใชสิ้นคา้ระยะสั้นมากกว่าระยะยาว โดยประเภทสินคา้ท่ีมีการปรับเปล่ียนรวดเร็ว ไดแ้ก่ 

เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั อุปกรณ์อิเลก็โทรนิกส์ และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ 

เวลา  

สําหรับการซ้ือสินคา้จากร้านสินคา้มือสองทัว่ไปอาจพบว่าตอ้งใช้เวลาคน้หาเป็น

เวลานานกว่าสินคา้นั้นจะตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ เน่ืองจากสินคา้มีความหลากหลายและ
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คุณภาพแตกต่างกนั การมีตลาดออนไลน์ท่ีรวบรวมสินคา้จากหลากหลายร้านคา้มาไวด้ว้ยกนัเป็น

ทางเลือกท่ีเขา้มาช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถประหยดัเวลาในการคน้หาไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัตลาด

ออนไลน์ท่ีเปิดให้ผูใ้ชง้านสามารถซ้ือขายสินคา้ไดฟ้รีบนอินเตอร์เน็ตก็ให้บริการเป็นจาํนวนมาก 

อาทิ kaidee.com และ tarad.com 

จากทางเลือกและปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้จากทั้งดา้นผูท่ี้มีส่ิงของเหลือใชแ้ละผูท่ี้ตอ้งการ

ส่ิงของจึงเป็นท่ีมาของการพฒันาช่องทางในการจบัคู่ความตอ้งการของทั้งสองฝ่ายท่ีตรงกนั ผ่านอี

คอมเมิร์ซแพลตฟอร์มบนระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อสร้างโอกาสในการแลกเปล่ียนสินคา้และความ

ตอ้งการของทั้งสองฝ่ายท่ีทั้งสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลา อีกทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีจะสามารถ

สร้างรายไดใ้หเ้จา้ของสินคา้จากทรัพยากรท่ีมีอยู ่สร้างโอกาสในการเขา้ถึงสินคา้ ลดค่าใชจ่้ายในการ

จดัหาทรัพยากร และก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

 

 

1.2 ความน่าสนใจของธุรกจิ 

แผนธุรกิจน้ีเป็นการใหบ้ริการท่ีออกแบบมาเพื่อเป็นช่องทางในการจบัคู่ความตอ้งการ

ของสองกลุ่ม ไดแ้ก่ คนท่ีมีส่ิงของมากเกินความตอ้งการและคนท่ีตอ้งการหาส่ิงของ เพื่อใหเ้กิดการ

แลกเปล่ียนความต้องการท่ีตรงกัน  ผ่านทางแอพพลิเคชั่นตลาดกลางการให้เช่าและบริจาคท่ี

ออกแบบข้ึนใหม่ โดยการบริการจะมุ่งเนน้การแกปั้ญหาการจดัการส่ิงของเหลือใชใ้น 2 วิธี ไดแ้ก่ 

การบริจาค และการใหเ้ช่า 

การบริจาค  

การบริการไดถู้กออกแบบมาใหเ้ป็นช่องทางการส่ือสารระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บท่ีสะดวก

รวดเร็ว และเช่ือถือได ้เพื่อพฒันาและส่งเสริมการบริจาคให้มีความสะดวกและง่ายยิ่งข้ึน โดยมี

จุดมุ่งหมายใหผู้ท่ี้มีความจาํเป็นหรือผูท่ี้ขาดโอกาสในสังคมไดเ้ขา้ถึงความช่วยเหลือ ขณะเดียวกนัก็

ทาํให้ส่ิงของท่ีมีผูบ้ริจาคนั้นสามารถเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บ โดยหน่วยงานและมูลนิธิใดๆท่ี

ตอ้งการความช่วยเหลือสามารถประกาศบนแอพพลิเคชัน่เพื่อแจง้ความจาํนงในการขอรับบริจาค 

เหตุผล หลกัฐานและความจาํเป็นเร่งด่วนในประกาศนั้นๆ เพื่อให้ผูท่ี้มีจิตอาสาท่ีตอ้งการช่วยเหลือ

ไดมี้ช่องทางในการส่ือสารกลบัไปยงัตน้ทางไดโ้ดยตรง เพื่อสร้างความร่วมมือและความโปร่งใสใน

การส่งมอบความตอ้งการการช่วยเหลือในสงัคม 

การเช่า  

เน่ืองจากการให้เช่าสินคา้บนอินเตอร์เน็ตโดยส่วนใหญ่จะให้บริการเฉพาะสินคา้

ภายในร้านคา้ ทาํใหสิ้นคา้ขาดความหลากหลายหรือมีปริมาณนอ้ย อีกทั้งแต่ละร้านคา้ก็มีเง่ือนไขใน
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การให้เช่าท่ีแตกต่างกนัทาํให้ผูเ้ช่าตอ้งใชเ้วลาในการศึกษารายละเอียดและขอ้บงัคบั เกิดความไม่

สะดวกในการรับบริการ อีกทั้งยงัตอ้งศึกษาความน่าเช่ือถือของร้านคา้นั้นๆก่อนการใชบ้ริการ การ

บริการน้ีจึงมุ่งเน้นท่ีจะแกปั้ญหาดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อเพิ่มทางเลือกในการจดัหาสินคา้ผ่านการเช่า

สินคา้บนระบบอินเตอร์เน็ตดว้ยวิธีการท่ีสะดวกและเช่ือถือได ้ดว้ยสินคา้ท่ีมีจาํนวนมาก หลากหลาย 

คุณภาพดี ในราคาประหยดั  

การขจดัขอ้จาํกดัต่างๆท่ีเป็นอุปสรรคในการเช่าและการบริจาคต่างๆออกไป และสร้าง

ตลาดกลางการเช่าสินคา้และการบริจาคท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือวา่จะสามารถเติมเตม็ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคและสามารถเกิดประโยชน์ให้แง่เศรษฐกิจ อนัไดแ้ก่ การสร้างรายไดแ้ก่เจา้ของทรัพยสิ์น 

ลดค่าใชจ่้ายในการจดัหาสินคา้ใหม่และเกิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าในทา้ยท่ีสุด 

 

 

1.3 รายละเอยีดผลติภณัฑ์ 

บริการน้ีเป็นการพฒันาแอพพลิเคชั่นท่ีถูกออกแบบมาให้อยู่ในรูปแบบของบริการ

แพลตฟอร์มบนมือถือ โดยผูใ้ช้บริการจะต้องทาํการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นเพื่อติดตั้ งบน

ระบบปฏิบติัการบนมือถือเพื่อเร่ิมตน้การใช้งานแอพพลิเคชั่นจะทาํหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการ

เช่ือมโยง คน้หา และจบัคู่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 ฝ่ัง ทั้งน้ีบริษทัฯแบ่งการบริการเป็น 4 

ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

1. บริการแพลตฟอร์ม “PunPun Application” 

 แอพพลิเคชัน่น้ีใหบ้ริการแพลตฟอร์มแบบผูบ้ริโภคต่อผูบ้ริโภคและธุรกิจต่อผูบ้ริโภค 

โดยมีผูใ้ช้บริการ 2 ฝ่ัง อนัได้แก่ ผูท่ี้มีสินคา้และผูท่ี้ตอ้งการสินคา้ ผูใ้ช้บริการสามารถระบุใน

รายละเอียดสินคา้นั้นๆว่าตอ้งการส่งต่อสินคา้เพื่อสร้างรายไดจ้ากการให้เช่าหรือตอ้งการส่งต่อ

สินคา้เพื่อการกุศลไม่แสวงหากาํไรโดยการบริจาคสินคา้ไปยงัผูท่ี้มีความตอ้งการซ่ึงสามารถใช้

ประโยชน์จากสินคา้นั้นอย่างแทจ้ริง ทั้ งน้ีผูใ้ช้บริการสามารถสมัครใช้บริการได้ฟรี โดยไม่มี

ค่าใชจ่้ายในการสมคัรสมาชิกและการลงประกาศ กรณีท่ีผูใ้ห้เช่าหรือผูล้งประกาศตอ้งการบริการ

เสริมพิเศษอ่ืนๆ อาจมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 

2. บริการตัวกลางการชําระเงิน “PunPun Guaruntee” 

PunPun Guaruntee คือ ระบบบริการท่ีเป็นตวักลางในการรับชาํระเงินจากผูเ้ช่าและ

ผูใ้ห้เช่า เพื่อให้การเช่าสินคา้บนแอพพลิเคชัน่PunPun มีความปลอดภยัสูงสุด ซ่ึงระบบ “PunPun 

Guaruntee” จะมีการข้ึนทะเบียนจากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2551 ทาํให้
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ผูใ้ชบ้ริการสามารถมัน่ใจไดว้่าจะไดรั้บความปลอดภยัในการใชบ้ริการและไดรั้บการคุม้ครองใน

การทาํธุรกรรมผา่นระบบสูงสุด ทั้งน้ีเม่ือผูใ้ชบ้ริการชาํระค่าเช่าผา่นทางระบบจะไดรั้บการคุม้ครอง

ตามเง่ือนไขบริษทัฯ ไดแ้ก่  

• ผูเ้ช่าไดรั้บการประกนัการคืนเงินค่าสินคา้หากไม่ไดรั้บสินคา้หรือสินคา้ไม่ตรงกบั

ขอ้มูลท่ีไดรั้บ  

• ผูเ้ช่าจะไดรั้บเงินประกนัมดัจาํคืนเต็มจาํนวนเม่ือการส้ินสุดกระบวนการส่งคืน

สินคา้ 

• ผูใ้ห้เช่าไดรั้บการประกนัการไดรั้บสินคา้คืนในสภาพเดิม โดยไดรั้บการประกนั

ความเสียหายของสินคา้ตามเง่ือนไขบริษทัฯ สามารถเรียกรับการชดเชยจากเงิน

ประกนัมดัจาํท่ีผูเ้ช่าไดม้ดัจาํไวก้บัทางระบบกรณีท่ีสินคา้ชาํรุด เสียหาย 

• ผูใ้ห้เช่าไดรั้บการชดเชยจากเงินประกนัมดัจาํเต็มจาํนวน กรณีท่ีสูญหายระหว่าง

การเช่า 

ทั้งน้ีทางระบบ “Punpun Guaruntee” จะหกัค่าธรรมเนียมในบริการ 10% จากรายไดค่้า

เช่าท่ีผูใ้ห้เช่าไดรั้บ โดยผูเ้ช่าไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆและจะไดรั้บเงินประกนัสินคา้คืนเต็มจาํนวนเม่ือ

การเช่าสมบูรณ์ โดยไม่มีการหกัค่าใชจ่้ายหรือค่าธรรมเนียมการโอนเงินแต่อยา่งใดๆ 

3. บริการจัดกจิกรรม CSR ให้แก่องค์กร “PunPun CSR” 

สําหรับองค์กรธุรกิจท่ีต้องการทาํกิจกรรม CSR เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

สามารถใชบ้ริการจดักิจกรรม CSR จาก PunPun โดยมีรูปแบบการบริการแพค็เกจแบบครบวงจร 

ประกอบดว้ย  

• การคดัเลือกองคก์รท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละองคก์ร 

• การออกแบบและจดักิจกรรมท่ีสร้างสรรคแ์ละแตกต่างเพื่อใหเ้กิดความแตกต่าง 

• การจดัหาสถานและการตกแต่งสถานท่ีในการจดักิจกรรม 

• การประชาสมัพนัธ์บนเวบ็ไซต ์facebook และแอพพลิเคชัน่ของบริษทัฯ   

บริการจดักิจกรรมโดยมีอตัราค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี 30,000 บาทต่อกิจกรรม 

4. บริการเสริมอ่ืนๆ 

บริการเสริมท่ีจดัใหมี้บริการ ไดแ้ก่ การเล่ือนประกาศ โดยผูล้งประกาศสามารถเล่ือน

ประกาศท่ีเคยลงไวก่้อนหนา้เพื่อให้กลบัมาอยูใ่นหนา้แรกของแอพพลิเคชัน่ได ้เพื่อให้มีโอกาสใน

การให้เช่าสินคา้ของท่านไดม้ากข้ึน โดยการบริการน้ีจะเร่ิมให้บริการในปีท่ี 2 เป็นตน้ไป โดยคิด

ค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการแค่ 5 บาทต่อการเลือกประกาศ 1 คร้ัง 
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ทั้งน้ีการบริการของเราสามารถอธิบายไดจ้ากรูปแบบธุรกิจบน Business Canvas อนั

ไดแ้ก่ 

 1.  กลุ่มลูกค้า  

กลุ่มลูกคา้ของเราแบ่งออกเป็น 2  กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีสินคา้และผูท่ี้หาสินคา้ ซ่ึงผูท่ี้มี

สินคา้อาจเป็นทรัพยสิ์นส่วนตวัหรืออาจเป็นทรัพยสิ์นใหม่ท่ีจดัหามาเพื่อการพาณิชยก์ไ็ด ้ไดแ้ก่ 

• ผูท่ี้ตอ้งการสร้างรายไดเ้พิ่มจากทรัพยสิ์นท่ีมีในปัจจุบนั 

• ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการเช่าสินคา้ เพื่อการพาณิชย ์ 

• ผูท่ี้ตอ้งการทดลองใชสิ้นคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

• ผูท่ี้ตอ้งการเช่าใชสิ้นคา้แทนการซ้ือเพื่อลดค่าใชจ่้าย ทั้งน้ีราคาของการเช่าโดยเฉล่ีย

อยูท่ี่ 10-50% จึงทาํใหผู้เ้ช่าสามารถลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ใหม่ไดถึ้ง 50-90%   

• ผูท่ี้ตอ้งการเช่าใชสิ้นคา้ในระยะเวลาสั้นๆ แทนการซ้ือ เพื่อแกปั้ญหาในการเก็บ

รักษา 

• ผูท่ี้ตอ้งการบริจาคส่ิงของไปยงัผูรั้บท่ีมีความจาํเป็นอยา่งแทจ้ริง 

• ผูท่ี้ตอ้งการรับบริจาคส่ิงของอนัเน่ืองมากจากความยากลาํบากหรือกรณีท่ีเกิด

เหตุการณ์ฉุกเฉินจากภยัพิบติัอ่ืนๆ  

• องคก์รหรือหน่วยงานการกศุลท่ีเป็นส่ือกลางในการจดัหาส่ิงของ รับบริจาคส่ิงของ

ต่างๆ 

2.  คุณค่าของสินค้าและบริการ  

บริการของเรามุ่งเน้นให้เกิดคุณค่าทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้เกิดความ

ยัง่ยนื โดยมีคุณค่าของสินคา้และบริการ ไดแ้ก่ 

• สร้างรายไดแ้ก่เจา้ของทรัพยสิ์น จากการเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีส่ิงของท่ีไม่ไดใ้ชง้านมี

ช่องทางในการสร้างรายไดพ้ิเศษนอกเหนือจากรายไดต้ามปกติ โดยท่ีไม่ตอ้งลงทุน

ลงใดๆเพิ่ม ประหยดัเวลาในการหาตลาดดว้ยขั้นตอนท่ีง่ายและรวดเร็ว 

• เพิ่มช่องทางในกระจายสินคา้ของผูป้ระกอบการ สาํหรับลูกคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการ

ในธุรกิจใหเ้ช่าอยูแ่ลว้ สามารถใชบ้ริการของบริษทัฯเพื่อขยายฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึน 

อนัเป็นช่องทางท่ีนอกเหนือจากการเปิดหนา้ร้านหรือการเปิดร้านให้เช่าออนไลน์

ตามปกติท่ีเป็นรูปแบบเดิมของธุรกิจ ซ่ึงมีกลุ่มลูกคา้อยูอ่ยา่งจาํกดั 

• สร้างช่องทางใหค้นท่ีตอ้งการหาสินคา้ คน้หาสินคา้ท่ีคุม้ค่าในราคาท่ีถูกกวา่การซ้ือ

ไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 
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• สร้างมูลค่าเพิ่มใหสิ้นคา้ เพื่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าจากการใชง้านอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

• สร้างโอกาสให้ผูท่ี้มีความจาํเป็นหรือขาดแคลนสามารถเขา้ถึงส่ิงของและความ

ช่วยเหลือจากสงัคมไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว 

3.  กจิกรรมหลกั 

• พฒันาแอพพลิเคชัน่และแพลตฟอร์มในการให้บริการ บนระบบปฏิบติัการมือถือ

และคอมพิวเตอร์  

• ตรวจสอบและรับประกนัคุณภาพสินคา้ เพื่อให้แน่ใจว่าผูซ้ื้อจะไดรั้บสินคา้ตรง

ตามความตอ้งการในระยะเวลาท่ีกาํหนดและสินคา้อยูใ่นสภาพดีหลงัจากการใหเ้ช่า 

• ใหบ้ริการทางการเงินและรับชาํระเงินออนไลน์ เม่ือผูเ้ช่าชาํระเงินค่าเช่าและวางมดั

จาํค่าสินค้าผ่านระบบ “PunPun Guaruntee” ผูเ้ช่าจะได้รับการรับประกันว่าจะ

ได้รับสินคา้ท่ีถูกต้อง ขณะท่ีผูใ้ห้เช่าจะได้รับการรับประกันว่าจะได้รับสินคา้

กลบัคืนในสภาพดีหรือสามารถหกัเงินประกนัเม่ือผูเ้ช่าไม่ส่งคืนสินคา้ได ้

• กิจกรรมส่งเสริมการตลาด การจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด เพื่อกระตุน้ให้มีผูเ้ขา้ใชง้าน

แอพพลิเคชัน่มากข้ึน 

• เช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจร้านคา้ให้บริการเช่า จากปัจจุบนัท่ีแต่ละร้านคา้มีหนา้ร้าน

หรือโดเมนเฉพาะ โดยทาํการรวมรวบร้านคา้ต่างๆ เพื่อสร้างความหลากหลายใน

การบริการ 

4.  ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 

• แอพพลิเคชัน่ เป็นช่องทางหลกัในการเขา้ถึงลูกคา้และเป็นส่ือกลางระหวา่งลูกคา้ 2 

ฝ่าย 

• Facebook การส่ือสารผ่านทาง facebook จะช่วยให้แอพพลิเคชัน่เป็นท่ีรู้จกัไดม้าก

ข้ึนและผูใ้ชบ้ริการสามารถติดตามข่าวสารต่างๆผา่นทาง Fanpage ได ้

• กระทู ้pantip เน่ืองจากมีกระทูห้ลายเร่ืองท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการบริการบน

แพลตฟอร์มน้ี เช่น การส่งต่ออาหารหรือขนมใหค้นท่ีจาํเป็น เป็นตน้ ดงันั้นบริษทั

จึงมองเห็นวา่เป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงไดอี้กทางหน่ึง 

5.  ทรัพยากรหลกั  

ทรัพยากรหลกัของบริการปันปันไดแ้ก่ 

• แพลตฟอร์ม การมีแพลตฟอร์มท่ีใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อน และมีความปลอดภยัสูง 

โดยมุ่งพฒันาแพลตฟอร์มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 
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• เครือข่ายผูป้ระกอบการใหเ้ช่า ความหลากหลายของสินคา้ท่ีเกิดจากการรวมตวัของ

ผูป้ระกอบการให้เช่าซ่ึงแต่ละรายมีสินคา้ปริมาณมาก ช่วยดึงดูดให้จาํนวนผูเ้ช่ามี

ปริมาณสูงข้ึนตามไปดว้ย 

• ระบบการเงินท่ีปลอดภยัและเช่ือถือได ้ปันปันมุ่งเนน้ในการสร้างความปลอดภยัใน

การชาํระเงินและการทาํธุรกรรมทางการเงิน ความโปร่งใสและความรวดเร็วในการ

จดัการระบบเงินมดัจาํและการชาํระค่าเช่า 

6.  ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  

• การเป็นตวักลางในการบริการธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ การดูแลเงินมดัจาํ-ค่า

เช่าของผูเ้ช่า และการส่งคืนเงินมดัจาํแก่ผูเ้ช่า ในระหว่างการเช่าสินคา้จนถึงส่งคืน

สินคา้ 

• การบริการนาํส่งเงินค่าเช่าแก่ผูใ้ห้เช่า เม่ือผูเ้ช่าแจง้ยืนยนัการไดรั้บสินคา้ และการ

หกัเงินประกนัจากผูเ้ช่าเพื่อนาํส่งแก่ผูใ้หเ้ช่าในกรณีสินคา้สูญหายระหวา่งการเช่า 

7.  พนัธมิตร  

• Paysbuy เพื่อให้การบริการทางการเงินสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด ปันปันจึง

เลือกใช้บริการการชาํระเงินผ่าน Paysbuy ท่ีมีความปลอดภยัสูงและมีช่องทางท่ี

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นบตัรเครดิตธนาคารต่างๆ การชาํระดว้ยเงินสด การผ่อน

ชาํระและธนาคารออนไลน์ต่างๆ 

• ผูป้ระกอบการใหเ้ช่าทั้งท่ีใหบ้ริการโดยมีหนา้ร้านและร้านคา้ออนไลน์  

• องคก์รการกศุล มูลนิธิ องคก์รต่างๆ ท่ีตอ้งการรับความช่วยเหลือ 

8.  โครงสร้างเงินทุน 

• IT Infrastructure การลงทุนในเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การออกแบบและพฒันา Platform 

และการเช่าระบบ Server  

• ค่าธรรมเนียมในการโอน เม่ือสินคา้ถูกส่งถึงมือผูเ้ช่าและมีการแจง้รับสินคา้ ผูใ้ห้

เช่าจะไดรั้บการแจง้ยอดรายไดจ้ากค่าเช่าผา่นระบบ PunPun Guarantee โดยระบบ

จะทาํการโอนเงินเขา้บญัชีผูใ้ห้เช่าเม่ือมีการเรียกเงินเขา้บญัชีธนาคาร โดยในการ

โอนแต่ละคร้ังบริษทัไดเ้ลือกช่องทางท่ีมีค่าธรรมเนียมการโอนดีท่ีสุดกรณีโอนต่าง

ธนาคารไดแ้ก่ บริการของธนาคารกรุงเทพ ในระบบ ibanking ซ่ึงมีค่าบริการอยูท่ี่ 

10-12 บาท (ใชเ้วลา 2 วนัจึงจะถึงผูรั้บ) 

• ค่าใชจ่้ายทางการตลาดและการส่งเสริมการขาย   

• ค่าใชจ่้ายทางการบริหารเงินเดือนและค่าจา้งพนกังาน  
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9.  รายได้หลกั 

• รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม 10% จากค่าเช่าสินคา้ท่ีผูใ้หเ้ช่ากาํหนดราคา 

• รายไดจ้ากบริษทัเอกชน ในการทาํกิจกรรม CSR ครบวงจร 

• รายไดจ้ากบริการเสริมพิเศษอ่ืนๆ 

  

 

1.4 วสัิยทศัน์ (Vision) 

บริษทัฯมีวิสัยทศัน์องคก์รคือ การเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้เพื่อใหเ้กิดการ

ใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยกาํหนด

วิสยัทศัน์ในการทาํธุรกิจ ไดแ้ก่ 

 1.  การเป็นแอพพลิเคชัน่อนัดบัหน่ึงของประเทศไทยในการใหบ้ริการแพลตฟอร์มเพื่อ

การเช่าสินคา้ ภายในปี พ.ศ.2564 

2.  การเป็นแอพพลิเคชัน่อนัดบัหน่ึงของประเทศไทยในการใหบ้ริการแพลตฟอร์มเพื่อ

การบริจาคและการรับบริจาค ภายในปี พ.ศ.2564 

 

 

1.5 พนัธกจิ (Mission) 

บริษทัฯกาํหนดพนัธกิจองคก์รไว ้3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.  เป็นผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์ม เพื่อการเช่าระหวา่งผูใ้หเ้ช่าและผูเ้ช่า ผูบ้ริจาคและผูรั้บ

บริจาค เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดทุ้กความตอ้งการ ดว้ย

บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว และเกิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  

2.  เป็นผูใ้หบ้ริการดูแลความปลอดภยัในการเช่าสินคา้ เพื่อสร้างความมัน่ใจในการเช่า

แก่ทั้งผูใ้หเ้ช่าและผูเ้ช่า  

3.  การให้บริการแพลตฟอร์ม เพื่อการบริจาคระหว่างผูบ้ริจาคและผูรั้บบริจาค ท่ีมี

ความน่าเช่ือถือ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
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1.6 รูปแบบธุรกจิ (Business model) 

 รูปแบบธุรกิจของแอพพลิเคชัน่ปันปัน ประกอบดว้ยรูปแบบทางธุรกิจถึง 3 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ 

1.6.1 Platform  

        บริการของปันปันมีรูปแบบธุรกิจหลกัคือการบริการ Platform ซ่ึงใหบ้ริการในการเป็น

ส่ือกลางระหว่างผูใ้ช้สองฝ่ัง อันได้แก่ ผูท่ี้มีสินค้าและผูท่ี้ต้องการหาสินค้า เพื่อให้เกิดการ

แลกเปล่ียนสินคา้ระหวา่งผูเ้ช่าและผูใ้หเ้ช่า ผูบ้ริจาคและผูรั้บบริจาค  

 

1.6.2 Servitization  

ปันปัน ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชโ้ดยการรับประกนัสินคา้ผา่นระบบ “PunPun Garuntee” โดย

เม่ือผูใ้ชโ้อนชาํระค่าสินคา้ผ่านระบบของเรา ทางบริษทัจะเป็นผูรั้บผิดชอบสินคา้ดงักล่าวแก่ผูเ้ช่า

และผูเ้ช่าตามนโยบายการรับประกนัสินคา้ท่ีไดก้าํหนดไว ้เพื่อให้ผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่ารู้สึกมัน่ใจและ

ปลอดภยัในการใชง้านบนแพลตฟอร์มของเรา 

 

1.6.3 Personalization 

ปันปัน มีบริการท่ีออกแบบเฉพาะเพื่อลูกคา้แต่ละรายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้แต่ละรายท่ีแตกต่างกนั อนัไดแ้ก่ “PunPun CSR” โดยเป็นบริการท่ีออกแบบเฉพาะสําหรับ

องค์กรใดองค์หน่ึงอย่างเฉพาะเจาะจงเพื่อให้มีความเหมาะสมกับลูกคา้แต่ละรายอย่างแทจ้ริง  

รวมทั้ งบริการเสริมได้แก่ บริการเล่ือนประกาศ ท่ีจะเล่ือนประกาศไปไวท่ี้ตาํแหน่งบนสุดของ

ประกาศทั้งน้ีเพื่อเพิ่มโอกาสในการมีผูเ้ช่ามากข้ึน ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถกาํหนดการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง 

 

 

1.7 วตัถุประสงค์ทางธุรกจิ (Business goal)   

        บริษทัฯกาํหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจไว ้4 เร่ือง ไดแ้ก่ 

 1.  จาํนวนยอดดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ 

 2.  จาํนวนสมาชิกในระบบ (USER) 

 3.  จาํนวนสมาชิกมูลนิธิ หน่วยงาน และองคก์รการกศุลต่างๆ 

 4.  จาํนวนการเช่า-ใหเ้ช่าสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ 

 โดยบริษทัฯตั้งเป้าหมายทางธุรกิจของการดาํเนินงานปีท่ี 1 คือ มีจาํนวนยอดดาวน์

โหลดแอพพลิเคชัน่จาํนวน 50,000 คร้ัง จาํนวนสมาชิก 50,000 USER มีจาํนวนการเช่า-ให้เช่าผ่าน
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แอพพลิเคชัน่คร่ึงหน่ึงของจาํนวนสมาชิกหรือเท่ากบั 25,000 คร้ัง และตอ้งการท่ีจะเติบโตปีละ 50%

ในทุกตวัวดั ดงัจะแสดงในตารางท่ี 1.1 

 

ตารางที ่1.1 เป้าหมายทางธุรกิจของการดาํเนินงานในปีท่ี 1-5 

 

 
  

 

ปีที่ 1 ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

จํานวนยอดดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น(ครั้ง) 50,000              75,000              112,500            168,750              253,125              

จํานวนสมาชิก (USER) 50,000              75,000              112,500            168,750              253,125              

จํานวนสมาชิกมูลนิธิและหน่วยงานต่างๆ

(แห่ง) 50                      75                      113                    169                      253                      

จํานวนการเช่า-ให้เช่าสินค้า ผ่าน

แอพพลิเคชั่น(ครั้ง) 25,000              37,500              56,250              84,375                126,563              
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บทที ่2 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

 

 

2.1 การวเิคราะห์ภาพรวมอุตสาหกรรมและตลาด 

ผลสาํรวจจากสาํนกังานพฒันาธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ (ETDA)  โดยการเกบ็ขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการอีคอมเมิร์ซทัว่ประเทศ ปี พ.ศ. 2557 พบว่ามูลค่าอีคอมเมิร์ซประเทศ

ไทยมีมูลค่า รวมทั้งส้ิน 2,033,493.4 ลา้นบาท และมีแนวโนม้เติบโตเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองในปี พ.ศ.2558 

โดยคาดการณ์วา่มีมูลค่าทั้งส้ิน 2,107,609.88 ลา้นบาท ซ่ึงแบ่งเป็นมูลค่าขายจากผูป้ระกอบการ B2B 

จาํนวน 1,230,106.23 ลา้นบาท (58.32%) มูลค่าขายจากผูป้ระกอบการ B2C จาํนวน 474,648.91 ลา้น

บาท (22.57%) และมูลค่าขายจากผูป้ระกอบการ B2G จาํนวน 402,883.74 ลา้นบาท (19.11%) และ

จากการจดัแบ่งตามประเภทอุตสาหกรรมพบวา่อุตสาหกรรมการคา้ปลีกและการคา้ส่งอยูใ่นอนัดบั 3 

โดยมีมูลค่าทั้งส้ิน 325,077.48 ลา้นบาท (19.0%) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์, 2558) 

 

 
 

 

39ภาพที ่2.1 แสดงมูลค่าอีคอมเมิร์ซจากกลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการอีคอมเมิร์ซทัว่ประเทศ 

39ท่ีมา : 39สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

 -
 500,000.00

 1,000,000.00
 1,500,000.00
 2,000,000.00
 2,500,000.00

ลา้
น

บ
าท มูลค่าอคีอมเมิร์ซจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการอี

คอมเมิร์ซทัว่ประเทศ

ปี 2557 ปี 2558
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ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์เฉพาะตวัเลขอุตสาหกรรมการคา้ปลีกอีคอมเมิร์ซทัว่ประเทศในปี 

2557 พบว่ามีสัดส่วนเพียง 0.2% ของมูลค่าคา้ปลีกทั้งประเทศ เม่ือเทียบกบัประเทศจีนซ่ึงเป็นผูน้าํ

ธุรกิจอาเซียนท่ีมีสัดส่วนถึง 8% ของมูลค่าคา้ปลีกทั้งประเทศ นักวิเคราะห์จึงประเมินว่าตลาดอี 39

คอมเมิร์ซในไทยนั้นมีศกัยภาพท่ีจะเติบโตไดอี้กกวา่ 40 เท่า 

นอกจากน้ียงัมีปัจจยัท่ีส่งเสริมอุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซจากจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น

อุปกรณ์เคล่ือนท่ีอยา่งสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ท่ีเพิ่มข้ึน โดยจากการสาํรวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบว่า 

ในปี 2558 มีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีถึงประมาณ 33-34.6 ลา้นคน เพิ่มข้ึนจากในปี 

2556 ท่ีมีจาํนวนผูใ้ชเ้พียง 18.3 ลา้นคนหรือเพิ่มข้ึนกว่าร้อยละ 89  ประกอบกบัการพฒันาการส่ือสารระบบ 

4G ท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตบนมือถือไดอ้ย่างรวดเร็วและมีความเสถียรมาก

ยิง่ข้ึน รวมถึงการทาํใหร้าคาและบริการมีราคาท่ีถูกลง ซ่ึงจะส่งผลประโยชน์โดยตรงต่อความสามารถ

ในการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตท่ีสะดวกสบายผา่นทางสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ในการใช ้ช่วยผลกัดนัใหก้ารซ้ือ

ขายสินคา้และบริการออนไลน์ใหเ้ติบโตยิง่ข้ึนไปอีกในปี 2559 (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558) 

ด้วยปัจจยัขา้งตน้ส่งผลให้ภาพรวมของธุรกิจอีคอมเมิร์ซไทยยงัคงมีแนวโน้มท่ีดีและมี

ศกัยภาพในการเติบโตไดอี้กมากในระยะต่อไป 

 

 

2.2 การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 

   การวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจ MacroEnvironment ต่อธุรกิจอีคอมเมิร์ซ  

 

2.2.1 สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) (+) 

รัฐบาลไดมุ่้งส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs อยา่งต่อเน่ือง ยงัจะเห็นไดจ้ากการทีรัฐบาล

ไดอ้นุมติัมาตรการลดภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสาํหรับผูป้ระกอบการ SMEs โดยลดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคลเป็นเวลา 2 รอบระยะเวลาบญัชีต่อเน่ืองกนั สาํหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 

มกราคม พ.ศ.2558 จนถึงรอบระยะเวลาบญัชี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 โดยมีอตัราภาษีดงัแสดงใน

ตารางท่ี 2.1 
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ตารางที่ 2.1 อัตราภาษีสําหรับ SMEs ท่ีจดทะเบียนหลังวนัท่ี1 มกราคมพ.ศ.2558 จนถึงรอบ   

ระยะเวลาบญัชี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 

กาํไรสุทธิทางภาษี อตัราภาษี (ร้อยละ) ขอ้เสนอ (ร้อยละ) 

1-300,000 ยกเวน้ ยกเวน้ 

300,001 -1,000,000 15 10 

1,000,0001 บาทข้ึนไป 20 10 

 

 นอกจากน้ีรัฐบาลยงัยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสาํหรับผูป้ระกอบการ SMEs รายใหม่ 

(New Start-up) ท่ีจดทะเบียนพาณิชย์ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึง 31 ธันวาคม 2559 เป็น

ระยะเวลา 5 รอบบญัชีต่อเน่ืองกนั สาํหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเป้าหมายหลกัท่ีมีศกัยภาพ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ (New Engine of Growth) ตามท่ีสํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติกาํหนด เช่น กลุ่มสินคา้เกษตรแปรรูป เทคโนโลยแีละนวตักรรมขั้นสูง ดิจิตอล และการวิจยั

และพฒันา เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลให้การดาํเนินงานของธุรกิจอีคอมเมิร์ซท่ีอยู่ในเง่ือนไขดงักล่าวไดรั้บ

ประโยชน์จากสิทธิพิเศษทางภาษีอยา่งมาก ทั้งน้ีมาตรการในการกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาลส่งผล

ในทิศทางบวกต่อธุรกิจอีคอมเมิร์ซในปัจจุบนั 

 

2.2.2 สภาพทางเศรษฐกจิ (Economic) (+) 

 จากแนวโน้มเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตัวเพียงเล็กน้อย ด้วยตัวเลขการคาดการณ์อัตราการ

ขยายตวัของ GDP 3.5% (ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอม็บี,2559) ซ่ึงเป็นการเติบโตท่ีตํ่าท่ีสุดในภูมิภาค

อาเซียน รวมทั้งแนวโนม้การบริโภคภายในประเทศในปี 2559 ท่ียงัตกตํ่า อนัเป็นผลจากราคาผลผลิต

ทางการเกษตรท่ีตกตํ่า ธุรกิจอีคอมเมิร์ซจึงเป็นทางเลือกให้ผูซ้ื้อใชใ้นการซ้ือสินคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

ทั้งน้ีเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางออกนอกบา้น นอกจากน้ีปัจจุบนัคนไทยจาํนวนมากนิยมใช้

อินเตอร์เน็ตเพื่อคน้หาขอ้มูลซ่ึงทาํใหง่้ายต่อการเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ ทาํให้

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซยงัสามารถเติบโตไดดี้แมใ้นสภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั 

 

 2.2.3 สังคม (Social) (+) 

        จากผลสํารวจจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตท่ี

สาํรวจโดยศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบวา่ ในปี 2558 มีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีถึง ประมาณ 

33 - 34.6 ลา้นคน เพิ่มข้ึนจาก ในปี 2556 ท่ีมีจาํนวนผูใ้ช้เพียง 18.3 ลา้นคน หรือเพิ่มข้ึนกว่าร้อยละ 89  

(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558) ส่งผลดีต่อธุรกิจอีคอมเมิร์ซใหเ้ติบโตตามปริมาณผูใ้ชง้านท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี
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ยงัพบว่าความนิยมในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของคนไทยเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยผลสํารวจ

พฤติกรรมการช็อปป้ิงออนไลน์ของคนไทย พบวา่ช่องทางช็อปป้ิงออนไลน์ อยา่งโซเชียลมีเดียมีการ

ใชง้านเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองมากถึงร้อยละ 69 และเป็นอตัราท่ีสูงกว่าผูบ้ริโภคในประเทศอ่ืนๆ 

(COTTON USA Global Lifestyle Monitor, 2558)  

 

2.2.4 เทคโนโลย ี(Technology) (+) 

การพฒันาการส่ือสารระบบ 4G และการพฒันาเทคโนโลยเีคร่ืองมือส่ือสารทั้งมือถือและ

แท็บเล็ตส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตบนมือถือไดอ้ย่างรวดเร็วและมีความเสถียร

มากยิง่ข้ึน ในราคาท่ีถูกลง ส่งผลประโยชน์โดยตรงต่อความสามารถในการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตท่ีสะดวก

และรวดเร็ว ทาํให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งกวา้งขวางยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัสาํคญั

ในการกระตุน้การเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซในอนาคต 

นอกจากน้ีการพฒันาเทคโนโลยีในยงัทาํใหช่้องทางการชาํระเงินค่ามีหลากหลายมาก

ข้ึน ประชาชนจึงสามารถเลือกชาํระค่าสินคา้และบริการไดใ้นช่องทางท่ีสะดวก อาทิ บตัรเงินสด 

ธนาคารออนไลน์ ระบบบาร์โคด้ออนไลน์ ระบบ Line pay ทาํให้การทาํธุรกรรมซ้ือขายออนไลน์มี

ความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ดีแมว้่าระบบดงักล่าวจะมีความปลอดภยัในระดบัสูง แต่ในการ

ใชง้านจริงผูใ้ชก้็ตอ้งใชค้วามระวงัระวงัจากความเส่ียงอนัเกิดจากการถูกขโมยขอ้มูล จากไวรัสหรือ

แฮกเกอร์ท่ีอาศยัช่องทางในการทาํธุรกรรมบนอินเตอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อก่ออาชญากรรมทางการเงิน

ดว้ยเช่นกนั  

จากการวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจ Macro Environment ต่อธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ใน

ภาพรวมพบว่าธุรกิจอีคอมเมิร์ซได้รับผลดีจากปัจจัยทั้ งส่ีด้านท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงเช่ือได้ว่า

อุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ียงัสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในอนาคตและมี

ความน่าสนใจต่อการลงทุน 

 

 

2.3 การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 

2.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 

• บริษทัฯเป็นผูใ้หบ้ริการตลาดเช่าสินคา้เป็นรายแรกในประเทศไทย 
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• บริษทัฯมีความน่าเช่ือถือ โดยไดรั้บการข้ึนทะเบียนจากคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชาํระ

เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2551  

• จดทะเบียนผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองการ

จดทะเบียนและเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ (ทรัสมาร์ค)  

• การบริการมีความปลอดภยั ผา่นระบบการชาํระเงินของ “ PunPun Guaruntee” ทาํ

ใหผู้ใ้ชบ้ริการลดความเส่ียงจากการฉอ้โกงบนอินเตอร์เน็ต  

• มีระบบประกนัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพโดยการรับประกนัสินคา้หากผูเ้ช่าไม่ไดรั้บ

สินคา้และกรณีท่ีผูใ้หเ้ช่าไม่ไดรั้บสินคา้คืนจากผูเ้ช่า 

• สินคา้มีความหลากหลาย จากจาํนวนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจาํนวนมากทั้ง 2 ฝ่ัง ทาํให้มี

สินคา้ในตลาดไวบ้ริการมากกวา่การเช่าในอีคอมเมิร์ซโดยทัว่ไป          

        

 2.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

• ผู ้บริหารไม่มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์เฉพาะด้านในการออกแบบ 

platform  

• เงินทุนบริษทันอ้ยกวา่ผูใ้หบ้ริการอีคอมเมิร์ซรายใหญ่ 

 

2.3.3 โอกาส (Opportunities) 

• การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 

• แนวโน้มการบริโภคภาคเอกชนท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัในสภาวะเศรษฐกิจระยะ 1-2 ปีน้ี   

ทาํใหก้ารเช่าเป็นทางเลือกแทนการซ้ือสินคา้ 

• การพฒันาระบบ 4G ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงบริการอินเตอร์เน็ตไดง่้ายยิง่ข้ึน 

• ความนิยมในการซ้ือสินค้าออนไลน์ของคนไทยเพิ่มสูงข้ึน โดยผลสํารวจ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของคนไทย พบว่าช่องทางซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

อย่างโซเชียลมีเดียมีการใชง้านเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองมากถึงร้อยละ 69 และเป็น

อตัราท่ีสูงกวา่ผูบ้ริโภคในประเทศอ่ืนๆ 39 (COTTON USA Global Lifestyle Monitor, 

2558) 
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2.3.4 ภัยคุกคาม (Threats) 

• จาํนวนผูใ้หบ้ริการตลาดซ้ือขายออนไลน์มีมากราย 

• มีการลงทุนในตลาดซ้ือขายออนไลน์จากนกัลงทุนรายใหญ่ทั้งจากในประเทศและ

ต่างประเทศ อาทิ Rakuten ,Alibaba  

• การเขา้ตลาดทาํไดง่้ายทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ 

 

 

2.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 

        การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม เน่ืองจากธุรกิจของเรามีลกัษณะเป็นแพลตฟอร์ม 

บนระบบอินเตอร์เน็ต จึงอาจสามารถวิเคราะห์คู่แข่งโดยแยกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ คู่แข่งทางตรง

และคู่แข่งทางออ้ม  

 

        2.4.1 คู่แข่งทางอ้อม  

 ไดแ้ก่ คู่แข่งท่ีให้บริการตลาดซ้ือขายออนไลน์ (Market place) โดยมีลกัษณะคือเป็น

ตลาดกลางท่ีให้บริการระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อบนระบบอินเตอร์เน็ต ตามเง่ือนไขท่ีระบบกาํหนด 

คู่แข่งในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 

• Lazada บริษทัอีคอมเมิร์ซท่ีให้บริการในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เนน้การโปรโมท

ทุกช่องทางบนไม่ว่าจะเป็น Facebook หรือ Google มีสินคา้ให้เลือกจาํนวนมาก 

ครอบคลุมและหลากหลาย ทําการตลาดโดยมีโค้ดส่วนลด สินค้าลดราคา  

โปรโมชัน่บตัรต่างๆ ขณะท่ีมีขอ้เสียคือ ส่วนของสินคา้จากร้านคา้ร่วมท่ีอาจไม่ได้

มาตรฐาน การเครมสินคา้ท่ีใชเ้วลานาน และสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพหรือไม่ตรงกบั

รูปภาพ 

• Zalora มีรูปแบบเป็นอีคอมเมิร์ซท่ีจาํหน่ายสินคา้หลกัประเภทเส้ือผา้ โดยจาํแนก

ประเภทเป็นเส้ือผา้ผูช้าย เส้ือผา้ผูห้ญิง นาฬิกา แว่น เคร่ืองแต่งกาย รองเทา้ ให้

ความรู้สึกเหมือนการเลือกในห้างสรรพสินคา้เสมือนตูเ้ส้ือผา้ออนไลน์เคล่ือนท่ี 

โดยมีทั้งสินคา้ของร้านคา้ร่วมและสินคา้ท่ีจาํหน่ายโดย Zalora เอง 

• WeLoveShopping เป็นอีคอมเมิร์ซซ่ึง 30เน้นสินคา้ประเภทสินคา้แฟชั่น เคสมือถือ 

ของจิปาถะ และสินคา้เพื่อความสวยงาม โดยมีลกัษณะคลา้ยตลาดนดัท่ีมีสินคา้ให้

เลือกหลากหลาย  

http://www.zalora.co.th/
http://portal.weloveshopping.com/
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• Rakuten (Tarad.com) เป็นเวบ็ไซตซ่ึ์งใหบ้ริการตลาดซ้ือขายออนไลน์ มีโปรโมชัน่

ร่วมกบับตัรเครดิต และมีพนัธมิตรมากมาย มีช่ือเสียงและจุดเด่นดา้นการขายสินคา้

มือสองและมีจาํนวนร้านค้าต่างๆมาร่วมเป็นสมาชิกเปิดร้านค้าออนไลน์บน

เวบ็ไซตข์อง Rakuten เป็นจาํนวนมาก ทาํใหมี้สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย อีกทั้งยงัมี

การสะสมคะแนนเพื่อใชแ้ทนเงินสดอีกดว้ย 

• iTrueMart เวบ็ไซตอี์คอมเมิร์ซท่ีใหบ้ริการโดยทรู จาํหน่ายสมาร์ทโฟน สินคา้ไอที 

เคร่ืองออกกาํลงักายและสินคา้อ่ืนๆมากมาย หลายสินคา้มีส่วนลด โปรโมชั่น

ออกมาอยา่งต่อเน่ือง ขอ้ดีคือ สินคา้บริการส่งฟรีทัว่ประเทศ สินคา้มีคุณภาพ ไม่มี

ขั้นตํ่าในการซ้ือสินคา้ และมีรายการสินคา้IT ผอ่น 0% ร่วมดว้ย 

        คู่แข่งทางออ้มอีกประเภทหน่ึง ไดแ้ก่ มูลนิธิ องคก์รการกุศลต่างๆ ท่ีทาํหนา้ท่ีในการ

ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม อาทิ โดยแต่ละองคก์รมีแหล่งท่ีมาของรายไดแ้ละการหาแหล่ง

เงินทุนสนบัสนุนท่ีแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ 

• มูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ เป็นองคก์รท่ีดาํเนินการ

ช่วยเหลือเด็กไทยท่ีสูญเสียพ่อแม่และญาติมิตร ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2514 โดยมุ่งดูแล

และให้การศึกษาแก่เด็กจนถึงระดับการศึกษาสูงสุดตามความสามารถ (ระดับ

ปริญญาตรี) เพื่อให้เด็กสามารถเล้ียงดูตวัเองไดใ้นอนาคต ปัจจุบนัมีเด็กท่ีอยู่ใน

ความดูแลของมูลนิธิกวา่ 700 คน ในหมู่บา้นเดก็โสสะทั้ง 5 แห่งทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ 39

บางปู สมุทรปราการ, หาดใหญ่ สงขลา, หนองคาย, เชียงราย และภูเกต็ 

• 39มูลนิธิสันติสุข เป็นองคก์ารท่ีดาํเนินงานหลายโครงการ อนัไดแ้ก่ โครงการสถาน

รับเล้ียงเด็ก โครงการทุนการศึกษา โครงการอาหารเพื่อน้อง โครงการอาหาร

กลางวนั โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตและโครงการช่วยเหลือยามฉุกเฉิน 

• 39มูลนิธิสร้างรอยยิม้ ประเทศไทย  ดาํเนินงานใหค้วามช่วยเหลือดา้นศลัยกรรมแกไ้ข

ภาวะปากแหวง่เพดานโหวแ่ละความผดิปกติบนใบหนา้แก่เดก็ๆทัว่ประเทศ โดยไม่

มีค่าใชจ่้ายมีโครงการอนั ไดแ้ก่ โครงการรอยยิม้สดใสหวัใจเป่ียมสุข โครงการดูแล

หลงัการผา่ตดัและโครงการของนกัเรียน 

• 39มูลนิธิอินเตอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย (www.ThaiGiving.org)  คือเวบ็ไซตท่ี์รวมขอ้มูล

ขององคก์รสาธารณกุศลท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย  บริการข่าวสารและเหตุการณ์

เก่ียวกบัการรับบริจาคต่างๆ ให้บริการทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อระดม

ความช่วยเหลือต่างๆจากผูใ้ชท้ัว่โลก โดยผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตส์ามารถบริจาคโดยตรง

แก่หนา้เวบ็ของแต่ละองคก์รท่ีปรากฎในเวบ็ไซตน้ี์ หรือบริจาคผ่านระบบบริการ

http://www.tarad.com/
http://www.itruemart.com/
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บนเวบ็ไซตแ์ห่งน้ี โดยระบบทาํการหกัค่าธรรมเนียม 3% หลงัจากหกัค่าใชจ่้ายของ

ระบบ Payment Gateway (Taradpay) ในทุกการบริจาค เพื่อใชใ้นการบาํรุงรักษา 

พฒันาและติดตามการบริจาคใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง รวมทั้งสามารถบริจาค

ออนไลน์หรือผ่านการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกจากมูลนิธิแห่งน้ีได้อีกด้วย เว็บไซต์น้ี

ประกอบดว้ยรายละเอียดขอ้มูลขององคก์ร กิจกรรม เรตต้ิง และทรัพยากรท่ีองคก์ร

ตอ้งการของกวา่ 440 องคก์ร จากทัว่ประเทศ 

• 39มูลนิธิกระจกเงา ดาํเนินโครงการไดแ้ก่ กองทุนตามนอ้งกลบับา้น โครงการอาหาร

เพื่อเพื่อน เพื่อคนไร้บา้น โครงการคอมพิวเตอร์เพื่อนอ้ง โครงการรณรงคย์ติุธุรกิจ

ขอทาน โครงการผูป่้วยขา้งถนน  โครงการอาสาสมคัร โครงการแบ่งปันเพื่อการ

เปล่ียนแปลง โดยรับบริจาคคอมพิวเตอร์เก่า หนังสือมือสอง เส้ือผา้สภาพดี และ

ส่ิงของท่ียงัคงสภาพดีทุกประเภท สาํหรับส่ิงของท่ีไดรั้บบริจาคนั้น จะมีการบริหาร

จดัการ 2 ส่วน คือ  

39     1) ส่งมอบต่อใหก้บัผูท่ี้ขาดแคลน อนัไดแ้ก่ ผูป่้วยและผูสู้งอายใุนโครงการอาสามา

เยี่ยม พื้นท่ีประสบอคัคีภยัหรืออุทกภยั และโรงเรียนต่างจงัหวดั คนไร้บา้น ผูป่้วย

ขา้งถนน สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่ง 13 แห่ง 

39     2) จาํหน่ายสินคา้ในร้านแบ่งปัน เพื่อระดมทุนเขา้กองทุนแบ่งปัน และใชใ้นภารกิจ

งานของมูลนิธิ 

• 39มูลนิ ธิ ศุภนิมิตแห่งประเทศไทย ก่อตั้ งโดย ศุภนิมิตสากล (World Vision 

International Organization) จัดตั้ งข้ึนในประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ.2515 39ปัจจุบนั

ดาํเนินงาน 71 โครงการ ใน 43 จงัหวดัทัว่ทุกภาคของประเทศไทยและมีเด็กใน

ความอุปการะ 89,465 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 29 ตุลาคม 2558) ดาํเนินพนัธะกิจดา้น

ต่างๆ ในกระบวนการพฒันาคุณภาพชีวิตใหค้วามช่วยเหลือผูย้ากไร้ ดอ้ยโอกาสใน

สังคมและผูท่ี้ดาํเนินชีวิตในภาวะยากลาํบาก โดยมุ่งเนน้การพฒันาเด็ก ครอบครัว 

ชุมชนและผูป้ระสบภยัพิบติัต่างๆ 

ทั้งน้ีไดท้าํการวิเคราะห์เปรียบเทียบมูลนิธิเพื่อการกศุลซ่ึงเป็นคู่แข่งทางออ้มใน

ประเดน็สาํคญัไดแ้ก่ ช่องทางประชาสมัพนัธ์ รายละเอียดโครงการ และช่องทางการรับบริจาค ดงั

แสดงในตารางท่ี 2.1-2.4 
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ตารางที ่2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบมูลนิธิเพื่อการกศุล 

ช่ือมูลนิธิ มุ ล นิ ธิ เ ด็ ก โ ส ส ะ ใ น พ ร ะ บ ร ม

ราชูปถมัภ ์

มูลนิธิสนัติสุข 

ช่ อ ง ท า ง ก า ร

ประชาสมัพนัธ์ 

• ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ โ ด ย มี ด า ร า

นักแสดงร่วมประชาสัมพนัธ์ อาทิ 

แพนเคก้ เขมนิจ 

• ประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ของ

มูลนิธิ 

• สามารถร่วมกิจกรรมกบัเดก็ๆได ้

 

โครงการของ

มูลนิธิ 

• จาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึกท่ีออกแบบ

โดยนกัวาดภาพการ์ตูนช่ือดงั 

• ร่ ว ม ส นับ ส นุ น ก า ร เ ล้ี ย ง ดู เ ด็ ก

ต่อเน่ือง 600 บาทต่อเดือน 

• ร่วมสนบัสนุนตามกาํลงัศรัทธา 

• ร่วมโครงการอุปการะเด็ก เดือน

ล ะ  5 0 0  บ า ท  โ ด ย แ ต่ ล ะ ปี ผู ้

อุ ป ก า ร ะ จ ะ ไ ด้ รั บ จ ด ห ม า ย

ขอบคุณ ภาพวาด และผลการ

เรียนของเดก็ 

• รับบริจาคทั้งเงินสด ของใชจ้าํเป็น 

อาหารและเส้ือผา้ 

ช่องทางการรับ

บริจาค 

• บริจาคผ่านบัตรเครดิตออนไลน์ 

Visa ,Master card  

• โ อ น ผ่ า น บัญ ชี ธ น า ค า ร  ( Bank 

Transfer Offline) 

• บริจาคโดยการโอนผ่านบัญชี 

(Bank Transfer Offline) ธนาคาร

ช่ือ “มูลนิธิสันติสุข”  และกรอก

แ บ บ ฟ อ ร์ ม อ อ น ไ ล น์ เ พื่ อ รั บ

ใบเสร็จ 

• บริจาคด้วยตนเองท่ีมูลนิธิสันติ

สุขคลองเตยและมูลนิธิสันติสุข 

ฉลองกรุง 
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ตารางที ่2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบมูลนิธิเพื่อการกศุล  (ต่อ) 

ช่ือมูลนิธิ 39มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย มูลนิธิอินเตอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย 

ช่ อ ง ท า ง ก า ร

ประชาสมัพนัธ์ 

• มีหน่วยรับบริจาคนอกสถานท่ี เพื่อ

ประชาสมัพนัธ์โดยเฉพาะ 

• ประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซตมู์ลนิธิ

เ อ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  อัพ เ ด ท ข่ าว

กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ข่ า ว ผู ้ ใ ห้ ก า ร

สนบัสนุนประจาํเดือน 

• จดัทาํวารสารศุภนิมิต  

• มีการรายงานข่าวสารการรับ

บริจาคจากหน่วยงานธุรกิจบน

เวบ็ไซตข์องตวัเอง 

• จั ด ทํ า ก า ร ใ ห้ เ ร ต ต้ิ ง ค ว า ม

น่าเช่ือถือของแต่ละองค์กรเพื่อ

เปรียบเทียบใหผู้เ้ขา้ชมทราบ 

 

โครงการของ

มูลนิธิ 

• โครงการอุปการะเด็ก โดยบริจาค 

600 บาท/คน/เดือน  

• โครงการอาหารกลางวนั  

• โครงการอนาคตของหนู 

• โครงการบรรเทาทุกขฉุ์กเฉิน 

• โครงการม้ือเช้าเพื่อน้องท้องอ่ิม 

โดยบริจาค 460 ต่อคน/เดือน 

• โครงการส่งนอ้งจบปริญญาตรี 

• เ ช่ือมโยงองค์กรเพื่อสังคมกว่า 

440 องคก์รทัว่ประเทศ 

• โครงการทาํดีสุขใจกบัไทยกิฟวิ่ง  

• โครงการห่มรัก ห่มใจ ชายแดน

ใต ้

• ช่วยวางแผนการจดังานกิจกรรม

อ่ืนๆ เช่น เล้ียงอาหารเด็ก, มอบ

ส่ิงของให้กําลังใจทหาร, สร้าง

รอยยิม้ใหผู้ป่้วยและคนชรา ฯลฯ  

ช่องทางการรับ

บริจาค 

• บริจาคออนไลน์ผา่นบตัรเครดิต 

• บ ริ จ า ค ผ่ า น บัญ ชี บัต ร เ ค ร ดิ ต

อัตโนมัติ ซ่ึงมูลนิธิจะดาํเนินการ

ตดับตัรต่อเน่ืองทุกเดือนจนกว่าจะ

มีการแจง้เปล่ียนแปลง  

• โ อ น เ งิ น ผ่ า น ธ น า ค า ร  ( Bank 

Transfer Offline) 

• 39บริจาคโดยตรงให้กับมูลนิธิท่ี 39

ปรากฏบนฐานขอ้มูล  

• บริจาคออนไลน์ผา่น 3 ช่องทาง 

1.ชาํระผา่นบตัรเครดิต/เดบิต   

2.ชาํระผา่น counter service 

3 . ชํา ร ะ ผ่ า น  Paysbuyโ ด ย ก าร

ชํ า ร ะ อ อ น ไ ล น์ จ ะ ถู ก หั ก

ค่าธรรมเนียม 3% เพื่อบาํรุงรักษา

ระบบ 
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ตารางที ่2.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบมูลนิธิเพื่อการกศุล (ต่อ) 

ช่ือมูลนิธิ มูลนิธิกระจากเงา 

ช่ อ ง ท า ง ก า ร

ประชาสมัพนัธ์ 

• ประชาสัมพนัธ์ผ่าน facebook โดยมีการทาํภาพส่ือโฆษณาท่ีเขา้ใจง่าย 

เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการอย่างสมํ่ าเสมอ ทําให้เป็นท่ีรู้จักอย่าง

กวา้งขวาง 

• มีการลงโฆษณาบน Google adword เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ด้

ง่าย 

โครงการของ

มูลนิธิ 

• กองทุนตามนอ้งกลบับา้น โดยรับบริจาค 366 บาทเพื่อ 366 วนัในภารกิจ

การติดตามเดก็หายกลบัคืนสู่ครอบครัว 

• โครงการรับบริจาคเส้ือผา้ มือสอง 

• โครงการอ่านสร้างชาติ  

• โครงการคอมพิวเตอร์เพื่อนอ้ง 

• โครงการแบ่งปันเพื่อการเปล่ียนแปลง 

39ช่องทางการรับ

บริจาค 

• บริจาคออนไลน์ ผา่นหลายช่องทางไดแ้ก่ 

• ThaiEpay 

• ธนาคารไทยพาณิชย ์

• บริจาคผา่นบญัชี Paypal 

• นาํมาบริจาคโดยตรงท่ีมูลนิธิกระจกเงา  

• บริการรับของบริจาคถึงบา้นโดยทีมศูนยรั์บบริจาคของมูลนิธิเอง (พื้นท่ี

กรุงเทพและปริมณฑล) 

• บริการขนส่งโดยบริษทัเอกชนและแอพพลิเคชัน่ Delivery (ค่าบริการตาม

ระยะทาง) 

 

 

 2.4.2 คู่แข่งทางตรง 

 ไดแ้ก่ คู่แข่งท่ีให้บริการการเช่าสินคา้อย่างใดอย่างหน่ึง ทั้ งท่ีเป็นการเช่าบนระบบ

อินเตอร์เน็ตและการเช่าท่ีหนา้ร้าน ทั้งน้ีบางแห่งอาจมีทั้งการบริการทั้งหนา้ร้านและบริการออนไลน์

ควบคู่กนั โดยสินคา้ท่ีมีใหเ้ช่ากมี็มากมายหลายประเภท  อาทิ เส้ือผา้ ชุดแต่งงาน ชุดราตรี ชุดแฟนซี 

หนังสือ ไปจนถึงอุปกรณ์เพื่อจดังาน โดยในระยะหลงัการให้บริการชุดราตรี ชุดเพื่อนเจา้สาวธีม

เดียวกนัไดรั้บความนิยมอยา่งสูง และดว้ยการส่ือสารผา่นช่องทางโซเชียลมีเดียร่วมดว้ย ร้านประเภท
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น้ีจึงเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางในเวลาอนัรวดเร็ว ตวัอย่าง คู่แข่งทางตรงท่ีให้บริการเช่าสินคา้ท่ี

น่าสนใจ ไดแ้ก่ 

• ร้านโบวร์าตรี (www.bowratee.com) ใหบ้ริการเช่าชุดราตรีมี 7 สาขา ทั้งในกรุงเทพ

และต่างจงัหวดั เน่ืองจากสาขาท่ีมีจาํนวนมาก ทาํให้ทางร้านสามารถหมุนเวียนชุด

ระหว่างสาขา จึงมีแบบชุดให้เลือกหลากหลาย นอกจากน้ียงัมีบริการให้ยืม

เคร่ืองประดบัโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายดว้ย ขอ้เสียคือสภาพชุดท่ีไม่ดีมากนกัเน่ืองจาก

แต่ละชุดใหบ้ริการจาํนวนหลายคร้ัง 

• ร้าน missuri ให้บริการขาย-เช่าชุดราตรี ชุดเพื่อนเจา้สาว ชุดแต่งงาน มีให้เลือก

มากกว่า 3,500 ชุด จุดเด่นคือมีขนาดใหญ่พิเศษ โดยมีราคาเร่ิมตน้ตั้งแต่ 500-5,000 

บาท นอกจากน้ียงัมีรองเทา้ กระเป๋าพร้อมเคร่ืองประดบับริการอีกดว้ย  

• www.rentajacket.com ให้บริการเช่าชุดกันหนาว ซ่ึงเปิดบริการเฉพาะระบบ

ออนไลน์ไม่มีหน้าร้าน ก่อตั้งจากแนวคิดในการตอบโจทยลู์กคา้ท่ีไม่ไดเ้ดินทาง

บ่อยคร้ังหรือลูกคา้ท่ีช่ืนชอบถ่ายภาพและตอ้งการมีภาพถ่ายท่ีสวยงามดว้ยแฟชัน่

ทนัสมยัไม่ซํ้ าแบบ โดยไม่ตอ้งเสียเงินซ้ือและขจดัความยุง่ยากในการซกัและดูแล

รักษา 

• Noonoi.com ใหบ้ริการเช่าหนงัสือออนไลน์ หนงัสือมีหลากหลาย ครอบคลุมหลาย

หมวดหมู่หนงัสือ โดยหมวดหมู่ท่ีมีจาํนวนหนงัสือมากท่ีสุดไดแ้ก่ หนงัสือนวนิยาย 

และมีหนังสืออีกหลายประเภทได้แก่ การเงินการลงทุน การใช้ภาษาอังกฤษ 

การ์ตูน ประวติัศาสตร์ การถ่ายภาพ การท่องเท่ียว ทั้งน้ีจุดเด่นของบริการน้ีคือ 

ลูกค้าสามารถฝากหนังสือของคุณท่ีคลังของเว็บไซต์เพื่อสร้างรายได้หรือส่ง

หนังสือมาฝากไวท่ี้เวบ็ไซตเ์พื่อให้ทางเวบ็ไซตด์าํเนินการบริหารการเช่าหนังสือ

แทนลูกคา้ โดยจะไดรั้บค่าตอบแทน 8-12% ของผลตอบแทน ราคาค่าเช่าอยูท่ี่ 20-

25% ของราคาปก ต่อการเช่า 7 วนั และต่อการเช่า 14 วนั ในกรณีท่ีเช่าสินคา้เกิน 

300 บาท มีการแนะนาํรายละเอียดภายในหนงัสือประกอบเพื่อใหผู้อ่้านมีขอ้มูลเพื่อ

ใชใ้นการตดัสินใจ โดยปัจจุบนัมีสมาชิกท่ีให้บริการร่วมกบัทางเวบ็ไซตป์ระมาณ 

100 ราย 

• sortletter.weloveshopping.com ใหบ้ริการขายและใหเ้ช่าหนงัสือทั้งหนงัสือมือหน่ึง

และมือสอง โดยแบ่งประเภทตามสาํนกัพิมพ ์มีหนงัสือกว่า 7,118 รายการ และมีผู ้

เขา้ชมกว่า 212,794 ค่าเช่าโดยเฉล่ีย 20% ของราคาปกหนังสือ ต่อการเช่า 15 วนั 

http://www.rentajacket.com/
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ทั้งน้ีเวบ็ไซตมี์การส่งสินคา้เพียงสัปดาห์ละ 2 คร้ัง เน่ืองจากดาํเนินการโดยเจา้ของ

คนเดียว 

• www.panganbook.com ให้บริการเช่ายืมหนงัสือท่ีจดัเป็นชุด ในราคาเช่าเหมาราย

สปัดาห์ มีราคาตั้งแต่ 400-1,900 บาท 

• www.phum-pit.com ให้บริการเช่าหนังสือออนไลน์ โดยมีหนังสือ 2 ประเภทคือ 

หนังสือการ์ตูนและหนังสือนิยาย มีรูปแบบการเช่าเป็น 3 แบบให้เลือก 1.เช่าราย

เล่ม ค่าเช่า 20% จากปกหนงัสือ ระยะเวลา 5 วนั และมีค่าขนส่งต่างหาก 2.เช่าแบบ

แพ็คเกจ โดยเลือกจาก เช่า 10 เล่มในระยะเวลา 7 วนั หรือการเช่า 6 เล่มใน

ระยะเวลา 14 วนั ส่งฟรี 3.แบบ unlimited 1,290 บาท/เดือน สามารถยมืไดไ้ม่จาํกดั

จาํนวนเล่มและฟรีค่าขนส่ง 

        จากการวิเคราะห์คู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาดท่ีมีการบริการใกลเ้คียงกนั พบว่ามีคู่แข่งท่ีเขม้แขง็

หลายราย อยา่งไรก็ดีบริษทัฯมุ่งท่ีสร้างการบริการท่ีมีความแตกต่างจากบริการอีคอมเมิร์ซและตลาด

กลางการซ้ือขายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั อีกทั้งยงัตอ้งการเป็นพนัธมิตรกบัผูป้ระกอบการธุรกิจให้เช่าเดิม

เพื่อสร้างบริการของท่ีแตกต่างจากบริการรูปแบบเดิมและเติมเต็มช่องว่างให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการท่ียงัไม่มีผูใ้หบ้ริการรายใดดาํเนินการมาก่อนได ้ทั้งน้ีไดท้าํการวิเคราะห์จุด

แขง็ จุดอ่อน กลุ่มลูกคา้เป้าหมายและวิธีการเช่าของผูใ้ห้บริการเช่าสินคา้ในตลาดท่ีสาํคญัรายอ่ืนๆ

ในตารางท่ี 2.5-2.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.phum-pit.com/
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ตารางที ่2.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่ง ผูใ้หบ้ริการเช่าสินคา้ 

 

 

 

 

 

ช่ือธุรกิจ Rentajacket  

ธุรกิจใหเ้ช่ากนัหนาว  

Adora  

  ร้านให้เช่าราตรี ชุดออกงาน ชุดเพื่อน     

เจา้สาว 

จุดแขง็ • บริการเป็นกนัเอง ใหค้าํแนะนาํ

ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

• มีความเช่ียวชาญในการทาํความ

สะอาด อบแหง้ดว้ยระบบเยน็ 

• มีแหล่งนาํเขา้เส้ือกนัหนาวคุณภาพ

ดี ราคาเหมาะสม 

• เจา้ของร้านศึกษาดา้นการออกแบบ

โดยตรง  

• เนน้ธีมชุดสีเดียวกนัสไตลเ์ดียวกนั 

ตดัเยบ็ดว้ยผา้ไหมอิตาลี  

• ค ร บ ว ง จ ร  ร อ ง เ ท้ า  ก ร ะ เ ป๋ า 

เคร่ืองประดบั 

• มีบริการสัง่ตดัตามขนาด 

จุดอ่อน • ไม่มีหนา้ร้าน ใหเ้ช่าบนระบบ

ออนไลน ์เท่านั้น 

• ส่งดว้ย Ems เท่านั้น 

• สไตลไ์ม่หลากหลาย 

• ใช้ผ ้าชนิดเดียวทําให้ เจาะกลุ่ม

ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 

กลุ่มเป้าหมาย • พนกังานออฟฟิศ  

• ลูกคา้วยัทาํงานท่ีอาศยัในกรุงเทพ

และปริมณฑล ซ่ึงส่วนใหญ่

เดินทางในเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น เกาหลี 

ฮ่องกง จีน 

• เพื่อนเจา้สาว  

• พนกังานออฟฟิศ 

วิธีเช่า • เหมาจ่ายระยะเวลา 7 วนั โดยเกบ็

เงิน 3 ส่วนหลกัคือ 1.ค่าเช่า 2.เงิน

ประกนัสินคา้ (เท่ากบัราคาเช่า) 3.

ค่าจดัส่งคิดตามจริง โดยสามารถ

รับสินคา้ก่อนการเดินทางได้

ภายใน 5 วนั 

• เหมาจ่ายระยะเวลา 6 วนั นบัจาก

วนัแรกท่ีรับชุดจากทางร้าน 
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ตารางที ่2.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่ง ผูใ้หบ้ริการเช่าสินคา้ (ต่อ) 

ช่ือธุรกิจ Lenslineup 

ร้านให้เช่ากล้อง เลนส์ DSLR Canon 

Nikon Gopro กลอ้ง Mirrorless 

 

www.panganbook.com   

ให้บริการเช่ายืมหนังสือ นิตยสาร    

พอ็กเกต็บุค๊แบบจดัชุด  

 

จุดแขง็ • สินคา้หลากหลาย มีสินคา้รุ่นใหม่

ล่ า สุ ด  พ ร้ อ ม อุ ป ก ร ณ์ ใ ห้ เ ลื อ ก

มากมาย  

• ใหบ้ริการเช่า 2 ระบบ  

1.ส่งเอกสาร (วางหลักคํ้ าประกัน 

20-60% ของราคาอุปกรณ์)   

2.วางมดัจาํ ดว้ยเงินสด 

• มีระบบสมาชิกทาํใหลู้กคา้ท่ีเช่าคร้ัง

ท่ี2 สะดวกข้ึน 

• ใชก้ารโฆษณาผา่น Google adword 

• ชุดของหนังสือจัดแบ่งตามกลุ่ม

ลูกค้า ได้แก่ องค์กร ร้านกาแฟ 

ร้านเสริมสวย สปา บา้นพกั 

• มีบริการหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 

• หนังสือมีหลายประเภท ได้แก่ 

สุขภาพและความงาม หนังสือ

อ่านเล่น การเงินและการตลาด 

จุดอ่อน 

 

• รับของดว้ยตนเองท่ีร้าน Lenslineup 

ติด BTS ราชเทวี เท่านั้น 

 

• กวา่ 90% เป็นนิตยสาร   

• ให้บ ริการ เฉพาะในเขตพื้ น ท่ี

กรุงเทพฯ และปริมณฑลบางส่วน  

กลุ่มเป้าหมาย • นักถ่ายภาพ หรือผู ้ช่ืนชอบการ

ถ่ า ย ภ า พ ท่ี ต้อ ง ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช้

อุปกรณ์ก่อนการซ้ือ เน่ืองจากเป็น

สินคา้ท่ีมีราคาสูง 

• องคก์ร  

• ผูป้ระกอบการ 

• ผูอ่้านประจาํของนิตยสาร 

 

วิธีเช่า • คาํนวณค่าเช่ารายวนั  

• อุปกรณ์ เสริมคิดค่า เ ช่า ต่อค ร้ัง

ระยะเวลาเท่ากับการเช่ากลอ้งใน

แต่ละคร้ัง 

• มีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เช่า 7

วนัจ่าย 5 วนั เช่า 4 วนัจ่าย 3 วนั 

• กําหนดราคาเหมาเป็นแพ็คเกจ 

ตั้งแต่ 700-1,900 จึงเป็น 

• มี บ ริ ก า ร จัด ส่ ง ฟ รี ถึ ง ท่ี  โ ด ย

พ นั ก ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท เ อ ง 

สับ เป ล่ียนหนัง สือให้ ทุก  1 -2 

สปัดาห์ 
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บทที ่3 

แผนดาํเนินงานทางธุรกจิ 

 

 

3.1 ลกัษณะการดาํเนินธุรกจิ 

ช่ือธุรกิจ : PunPun จดทะเบียนในนาม บริษทั ปันปัน จาํกดั 

สถานท่ีตั้ง : 8/217 ถ.พหลโยธิน 7 สามเสนใน พญาไท กรุงเทพ 10400 

รูปแบบการจดทะเบียน :  

1. จดทะเบียนบริษทัจาํกดั  

2. ทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็โทรนิกส์ 

3. ข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ

ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2551 

รูปแบบธุรกิจ : E-commerce platform  for renting business 

การใหบ้ริการ : บริการส่ือกลางในการเช่า-ใหเ้ช่า, บริจาค-รับบริจาค 

 

 

3.2 โครงสร้างองค์กร 

บริษทัฯจดัโครงสร้างองคก์รโดยแบ่งเป็น 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ 

1.  ฝ่ายบญัชีและการเงิน  

2.  ฝ่ายการตลาด 

โดยฝ่ายการตลาดประกอบดว้ย 2 แผนก ไดแ้ก่ 

• แผนกการตลาดลูกคา้องคก์ร 

• แผนกการตลาดออนไลน ์

3.  ฝ่ายสนบัสนุน 

โดยในฝ่ายสนบัสนุนประกอบดว้ย 2 แผนก ไดแ้ก่ 

• แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ 

• แผนกโปรแกรมเมอร์ 
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บริษทัฯมีการวางแผนผงัโครงสร้างองคก์รดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 

 
ภาพที ่3.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์ร 

 

 

3.3 แผนว่าจ้างพนักงาน 

บริษทัฯไดแ้บ่งการทาํงานเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ การว่าจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอก และ

การจา้งพนักงานประจาํ ทั้งน้ีเพื่อให้บริษทัฯสามารถทาํงานไดอ้ย่างคล่องตวัและปรับตวัไดอ้ย่าง

รวดเร็ว โดยในปีท่ี 1ไดมี้การว่าจา้งพนกังานประจาํจาํนวนทั้งส้ิน 7 อตัรา และมีการว่าจา้งพนกังาน

เพิ่มข้ึนในปีท่ี 3- ปีท่ี 5 ในตาํแหน่ง พนกังานบญัชี ลูกคา้สมัพนัธ์ และเจา้หนา้ท่ีการตลาดองคก์รรวม

ทั้งส้ิน 10 อตัรา บริษทัฯมีนโยบายข้ึนเงินเดือนพนักงานปีละ 10% มีรายละเอียดจาํนวนพนักงาน

และอตัราเงินเดือนดงัแสดงในตารางท่ี 3.1-3.2 

ตารางที ่3.1 จาํนวนพนกังานและอตัราเงินเดือนพนกังานปีท่ี 1

 

ประธานกรรมการ

ฝ่ายบญัชีและการเงืน ฝ่ายการตลาด

การตลาดลูกคา้

องคก์ร

การตลาดออนไลน์

ฝ่ายสนบัสนุน

ลูกคา้สมัพนัธ์

โปรแกรมเมอร์

ลําดับ ฝ่ายงาน ตําแหน่งงาน
จํานวน

พนักงาน

อัตราเงินเดือน 

(บาท/เดือน)

รวมเงินเดือน 

(บาท/เดือน)
1 บริหาร ประธานกรรมการ 1 50,000               50,000              

2 บัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี 1 30,000               30,000              

3 บัญชี พนักงานบัญชี 1 15,000               15,000              

4 สนับสนุน ลูกค้าสัมพันธ์ 1 12,000               12,000              

5 สนับสนุน โปรแกรมเมอร์ 1 22,000               22,000              

6 การตลาด การตลาดลูกค้าองค์กร 1 25,000               25,000              

7 การตลาด การตลาดออนไลน์ 1 15,000               15,000              

169,000           รวม
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ตารางที ่3.2 จาํนวนพนกังานและอตัราเงินเดือนพนกังานปีท่ี 1-ปีท่ี5 

 
 

 

3.4 บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job description) 

บริษทัฯมีการจา้งพนกังานทั้งส้ิน 7 ตาํแหน่ง โดยแต่ละตาํแหน่งมีบทบาทหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบ ดงัน้ี 

 

3.4.1 ประธานกรรมการ  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี  

1.  วางแผนนโยบาย วางกลยทุธ์องคก์ร กาํหนดเป้าหมาย ดูแลภาพ 

2.  รับผิดชอบดา้นการวางระบบ การออกแบบโปรแกรม การออกแบบบริการ  การ   

จัดสรรงบประมาณ วางแผนการตลาด ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ

บริการ 

3.  บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ร 

4.  บริหารจดัการดา้นการเงิน ภาษี การจดัการความเส่ียง 

5.  ดูแลการออกแบบพฒันาแอพพลิเคชัน่ ร่วมกบั outsource  

6.  พฒันาปรับปรุงบริการร่วมกบัโปรแกรมเมอร์ 

 

3.4.2 หัวหน้าผ่ายบญัชี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1.  วางแผนและควบคุมบญัชีและการเงิน รวมถึงจดัหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติม 

2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบบญัชีและเอกสาร 

3.  จดัทาํงบทางการเงิน  งบประมาณของบริษทั และการงบภาษีต่างๆ  

4.  วางแผนภาษี 

ลําดับ ฝ่ายงาน ตําแหน่งงาน
ปีที1่ 

(คน)

อัตราเงินเดือน

 (บาท/เดือน)

ปีที2่ 

(คน)

อัตราเงินเดือน

 (บาท/เดือน)

ปีที3่ 

(คน)

อัตราเงินเดือน

 (บาท/เดือน)

ปีที4่ 

(คน)

อัตราเงินเดือน

 (บาท/เดือน)

ปีที5่

 (คน)

อัตราเงินเดือน

 (บาท/เดือน)
1 บริหาร ประธานกรรมการ 1 50,000            1       55,000.00        1      60,500.00        1      66,550.00        1      73,205.00        

2 บัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี 1 30,000            1       33,000.00        1      36,300.00        1      39,930.00        1      43,923.00        

3 บัญชี พนักงานบัญชี 1 15,000            1       16,500.00        2      18,150.00        2      19,965.00        2      21,961.50        

4 สนับสนุน ลูกค้าสัมพันธ์ 1 12,000            1       13,200.00        2      14,520.00        2      15,972.00        2      17,569.20        

5 สนับสนุน โปรแกรมเมอร์ 1 22,000            1       24,200.00        1      26,620.00        1      29,282.00        1      32,210.20        

6 การตลาด การตลาดลูกค้าองค์กร 1 25,000            1       27,500.00        2      30,250.00        2      33,275.00        2      36,602.50        

7 การตลาด การตลาดออนไลน์ 1 15,000            1       16,500.00        1      18,150.00        1      19,965.00        1      21,961.50        

7      169,000          7       185,900           10    204,490           10    224,939           10   247,433           รวม
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5.  กาํกบัดูแลความถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีรายรับ-รายจ่าย รายได ้ผลกาํไรบริษทั  

ภาษี และเงินเดือนพนกังาน 

6.  บริหารงานบุคคลและสวสัดิการพนกังาน 

7.  วางแผน ตรวจสอบ และพฒันาระบบการชาํระเงินบนแพลตฟอร์ม 

 

3.4.3 พนักงานบัญชี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1.  ตรวจสอบดูแลระบบการชาํระเงินบนแพลตฟอร์ม 

2.  ตรวจสอบการจ่ายชาํระเงินของผูเ้ช่า 

3.  ตรวจสอบและทาํการส่งคืนเงินประกนัเม่ือผูเ้ช่าส่งคืนสินคา้เป็นท่ีเรียบร้อย 

4.  ตรวจสอบและทาํการโอนค่าเช่าแก่ผูใ้ห้เช่า เม่ือผูเ้ช่าไดรั้บสินคา้กลงัจากชาํระค่า

สินคา้แลว้ 

5.  จดัทาํบญัชีบริษทั รายงานยอดขาย รายงานประจาํวนัและรายงานประจาํเดือน 

6.  ออกเอกสารหลกัฐานการรับชาํระเงินใหแ้ก่ลูกคา้  

7.  ออกเอกสารใบกาํกบัภาษีแก่ลูกคา้ เม่ือมีการร้องขอ 

 

3.4.4 ลูกค้าสัมพนัธ์ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1.  ดูแลและให้ความช่วยเหลือลูกคา้ในการใชง้านทาง call center และระบบออนไลน์

ทั้งหมด 

2.  ตอบคาํถามแก่ลูกคา้ในระบบออนไลน์และโทรศพัท ์

3.  จดัการกบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีความเสียหายต่อสินคา้ 

4.  ตรวจสอบประกาศบนแพลตฟอร์มใหถู้กตอ้ง 

5.  ประชาสัมพนัธ์ ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงาน องคก์รการกุศล โรงเรียน และองคก์ร

อ่ืนๆ ท่ีเป็นส่ือกลางในการส่งมอบความช่วยเหลือโดยตรงแก่ผูท่ี้ขาดแคลน  

 

3.4.5 การตลาดออนไลน์ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1.  ดูแลขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการ ท่ีส่งใหส่ื้อต่างๆ  เพื่อประชาสมัพนัธ์ 

2.  ออกแบบและติดตามการประชาสมัพนัธ์ของบริษทัใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง 

3.  ดูแล Facebook fanpage ของทางบริษทั 

4.  ติดตามความเคล่ือนไหวและความคิดเห็นลูกคา้บนส่ือออนไลน ์
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3.4.6 การตลาดลูกค้าองค์กร มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1.  ประชาสัมพนัธ์บริการของบริษทัให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่ม  องคก์ร หน่วยงาน มูลนิธิ

การกศุล 

2.  ดูแลประสานงานกลุ่มลูกคา้องคก์รท่ีตอ้งการรับบริจาคหรือตอ้งการความช่วยเหลือ 

3.  ดูแลประสานงานกลุ่มลูกคา้องคก์รท่ีตอ้งการบริจาคส่ิงของ หรือตอ้งการกิจกรรม

CSR ใหต้รงกลุ่มเป้าหมายและประชาสมัพนัธ์กิจกรรมนั้นๆไปยงักลุ่มลูกคา้ 

4.  ดูแลประสานงานกลุ่มลูกค้าองค์กรท่ีต้องการโฆษณาสินค้าและบริการบน

แอพพลิเคชัน่ 

 

3.4.7 โปรแกรมเมอร์ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1.  ปรับปรุงและพฒันาแพลตฟอร์มใหถู้กตอ้งและทนัสมยั 

2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบการทาํงานของแอพลิเคชัน่  

3.  ประสานงานกบัผูอ้อกแบบภายนอกท่ีบริษทัวา่จา้ง 

4.  นาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงการทาํงานของแอพพลิเคชัน่ใหมี้ความสะดวกและ

เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน 

 

 

3.5 กระบวนการในการให้บริการ 

หน้าจอแสดงผลของแอพพลิเคชั่น PunPun ถูกออกแบบมาให้เป็นมิตรกับลูกค้า 

กล่าวคือมีสีสันสวยงามและเขา้ใจง่าย มีตวัแทนของผูท่ี้มีส่ิงของคือ หนูใจดี และตวัแทนฝ่ังผูท่ี้

ตอ้งการส่ิงของคือ หนูดีใจ เพื่อสร้างความรู้สึกให้ผูใ้ชง้านรู้สึกผูกพนักบัการบริการยิ่งข้ึน โดยมี

ตวัอยา่งหนา้จอแสดงผลการใชง้านบนมือถือของแอพพลิเคชัน่ PunPun จะแสดงในภาพท่ี 3.2-3.8 
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ภาพที ่3.2 หนา้จอแสดงผลเม่ือเขา้สู่แอพพลิเคชัน่ ปรากฎขอ้ความตอ้นรับสั้นๆ 

 
 

ภาพที่ 3.3 หนา้จอแสดงผลบริการหลกัของแอพพลิเคชัน่ ซ่ึงจะแสดงขอ้ความแนะนาํขั้นตอนการใช้

บริการ 
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ภาพที ่3.4 หนา้จอแสดงผลเมนู 

 

 
ภาพที ่3.5  แสดงหนา้จอแสดงผลหนา้หลกัของแอพพลิเคชัน่ 
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ภาพที ่3.6 หนา้จอแสดงผลสินคา้ตามหมวดหมู่ 

 

โดยเม่ือผูใ้ชป้ระกาศสินคา้ลงบนแอพพลิเคชัน่จะตอ้งระบุหมวดหมู่ให้สินคา้ทุกช้ิน

เพื่อใหง่้ายในการคน้หา 

 

 
ภาพที ่3.7 หนา้จอแสดงผลรายละเอียดสินคา้  
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โดยในส่วนของรายละเอียดสินคา้ประกอบดว้ย 

• ประเภทสินคา้ ใหเ้ช่าหรือบริจาค 

• อตัราค่าเช่าต่อวนั ต่อสปัดาห์ ต่อเดือน 

• มูลค่าเงินมดัจาํในการเช่าสินคา้ 

• วิธีการจดัส่ง 

• รายละเอียดเพิ่มเติม 

• สถานะสินคา้ หมด/ พร้อมส่ง 

• เง่ือนไขอ่ืนๆ 

 

 
 

ภาพที ่3.8 หนา้จอแสงผลรายการWishlist  

 

Wishlist คือพื้นท่ีท่ีผูต้อ้งการเช่าสามารถลงประกาศความตอ้งการของตนเองได ้ใชเ้ม่ือ

ผูเ้ช่าไม่พบสินคา้ท่ีตอ้งการ รวมทั้งเป็นพื้นท่ีสาํหรับองคก์รท่ีตอ้งการความช่วยเหลือลงประกาศเพื่อ

ขอรับบริจาคสินคา้ท่ีตอ้งการอยา่งเฉพาะเจาะจง เพื่อใหส้ามารถนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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3.6 แผนผงัการนําเสนอบริการ 

 แผนผงัการนาํเสนอบริการของแอพพลิเคชัน่ PunPun มีรายละเอียดกระบวนการให้

การบริการแสดงในภาพท่ี 3.9-3.12 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.9 แผนผงัการใหบ้ริการบนแอพพลิเคชัน่  

 

กรอกรายละเอียด

สินคา้ 

บนัทึก 

คลิก ยนืยนัรับคาํสัง่

ใหเ้ช่า /ขอรับริจาค 

ระบบแจง้การรับชาํระ

เงินสมบูรณ์ 

นู๋ใจดี                       

(ใหเ้ช่า/บริจาค) 

นู๋ดีใจ                      

(เช่า/รับบริจาค) 

พบสินคา้ท่ี

ตอ้งการ 

เลือกบริการ 

จดัส่งสินคา้ 

Wishlist 

เลือกสินคา้จาก

หมวดหมู่/คน้หาจาก

 

แจง้ยนืยนัการรับ

สินคา้ 

แจง้สินคา้เสียหาย 

คลิก ยนืยนัรับคาํสัง่

เช่า /ขอรับริจาค 

 

หยบิลงตะกร้า 

ไปยงัแผนผงัท่ี 1 

(P1) 

ไปยงัแผนผงั

ท่ี 2 (P2) 

คลิก ยนืยนัการรับสินคา้

คืนถูกตอ้ง 

โหลดและติดตั้งApplication เขา้สู่Application 

ไปยงัแผนผงั

ท่ี 3 (P3) 

 
รับสินคา้

คืนถูกตอ้ง 

ยนิยอมใน

ขอ้ตกลงและ

เงือนไข 

สมคัรสมาชิก 

เขา้สู่ระบบ 

สมาชิก

 

Q2 

ใช่ ไม ่

ใช่ 

ไม ่

ไม ่
ใช่ 
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ภาพที ่3.10 กระบวนการแจง้สินคา้รับคืนชาํรุดเพื่อขอรับเงินชดเชยความเสียหาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จาก (P3) แจง้สินคา้ชาํรุด กรอกรายละเอียด 

รอผูเ้ช่ายนืยนั

ความถูกตอ้ง 

ตกลงรับ

เงินชดเชย

 

 ยนืยนั รับเงินชดเชย

ความเสียหาย 

ติดต่อเจา้หนา้ท่ี 

ไปยงัตาํแหน่ง  

(P2) 

ใช่ 

ไม ่
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ภาพที ่3.11 กระบวนการในการรับเงินจากทางระบบ PunPun Guaruntee 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับแจง้ ยอดเขา้บญัชี

ปันปัน 

เกบ็สะสมไวใ้นบญัชี

ปันปัน 

 

ถอนเงินจากบญัชี

ธนาคาร 

เรียกเงินเขา้บญัชี

ธนาคารของท่าน 

จบการทาํงาน เขา้สู่ระบบ 

ไปยงัตาํแหน่ง 

Q2 

จาก (P2) 

ไม ่

ใช่ 

ไม ่

ใช่ 
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ภาพที ่3.12 กระบวนการชาํระเงินผา่นระบบ PunPun Guaruntee  
 

ใชสิ้นคา้ 

แจง้การโอนท่ี หนา้

“แจง้การโอนเงิน” 

แจง้ยนืยนัการไดรั้บ

สินคา้ 

ส่งคืนสินคา้ 

เคาวน์เตอร์  

เซอร์วซิ 

จาก (P1) 

โอนผา่นบญัชี

ธนาคาร 

รับสินคา้ 

กระบวนการรับชาํระ

เงิน 

ชาํระผา่น

บตัรเครดิต 

แจง้ส่งคืนสินคา้ท่ี 

“แจง้การส่งคืน”

สินคา้ 

จบการทาํงาน 

รอยนืยนั การรับคืน

สินคา้ถูกตอ้ง      

(จากผูใ้หเ้ช่า) 

ไม ่

ใช่ 

ใช่ 

ไม ่
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บทที ่4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 การแบ่งส่วนตลาด 

การแบ่งส่วนตลาด เกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดท่ีบริการใชใ้นการกาํหนดการแบ่งส่วน

ตลาดไดแ้ก่ 

1.  การแบ่งส่วนตลาดตามหลกัภูมิศาสตร์ 

โดยการแบ่งตามพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การอยูอ่าศยัในเขตเมืองและการอาศยันอกเขต

เมืองการเบ่งตามขนาดของพื้นท่ีท่ีอยู่อาศัย ได้แก่ การอาศัยในบ้าน การอยู่อาศัยในอาคารชุด 

(คอนโดมีเนียม) 

2.  การแบ่งส่วนตลาดด้วยหลกัจิตวทิยา 

โดยแบ่งตามแนวทางการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ไดแ้ก่ การใชชี้วิตเรียบง่าย การใชชี้วิต

ตามกระแสสงัคมเปล่ียนแปลงรวดเร็ว  

การแบ่งตามค่านิยม ไดแ้ก่ การใชข้องใหม่หรือสินคา้มือหน่ึงเท่านั้น ไม่ชอบใชสิ้นคา้

ร่วมกบัคนอ่ืน ไม่ชอบใหค้นอ่ืนใชข้องของตนและการใชข้องร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เช่น ยมืของจากเพื่อน

หรือใหผู้อ่ื้นยมืของของตน 

3.  การแบ่งตามลกัษณะด้วยหลกัพฤติกรรมศาสตร์  

โดยแบ่งตามลกัษณะการใชง้าน ไดแ้ก่ การใชเ้ป็นประจาํ การใชเ้ป็นคร้ังคราวหรือใช้

นอ้ย และการใชค้ร้ังเดียว   

การแบ่งตามลกัษณะการจดัหาสินคา้ ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ใหม่ การซ้ือสินคา้ทั้งสินคา้

ใหม่และสินคา้มือสอง การซ้ือสินคา้มือสองเป็นประจาํ  

4.  การแบ่งตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

โดยการแบ่งตามลกัษณะสถานประกอบการ ได้แก่ มูลนิธิเพื่อการกุศล โรงเรียน 

โรงพยาบาล บริษทั องคก์รธุรกิจ องคก์รธุรกิจใหเ้ช่า 

 

 

 



41 

 

4.2 การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

  กลุ่มเป้าหมายของการดาํเนินธุรกิจปันปัน ไดแ้ก่  

1.  กลุ่มประชากรท่ีมีทรัพย์สินท่ีมีลักษณะการใช้งานเป็นคร้ังคราวหรือใช้น้อย 

สามารถใชสิ้นคา้ร่วมกบัผูอ่ื้นและตอ้งการสร้างรายไดเ้พิ่มจากทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือตอ้งการบริจาค

ทรัพยสิ์นนั้นไปยงัผูท่ี้ขาดแคลนอยา่งแทจ้ริง 

2.  กลุ่มธุรกิจให้เช่า คือกลุ่มธุรกิจให้เช่าสินคา้อย่างใดอย่างหน่ึงอยู่เดิมและตอ้งการ

ขยายฐานลูกคา้ไปในวงกวา้งมากข้ึน เพื่อใหมี้ลูกคา้เพิ่มข้ึน 

3.  กลุ่มท่ีมีตอ้งการใชง้านระยะสั้น สามารถใชสิ้นคา้ร่วมกบัผูอ่ื้นไดไ้ม่จาํกดัว่าตอ้ง

เป็นสินคา้มือใหม่หรือใชส่้วนบุคคลเท่านั้น ทั้งน้ีโดยมากเป็นกลุ่มท่ีอาศยัในอาคารชุดหรือพื้นท่ี

จาํกดั ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัดา้นพื้นท่ีการจดัเกบ็  

4.  กลุ่มองคก์รการกศุลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ เปิดเผยขอ้มูลการดาํเนินงาน สามารถ

ตรวจสอบได ้มีความตอ้งการความช่วยเหลือทางทรัพยากรอยา่งเร่งด่วน โดยไม่จาํกดัว่าจะตอ้งเป็น

การบริจาคโดยเงินสดเท่านั้น 

5.  กลุ่มองคก์รธุรกิจท่ีตอ้งการทาํกิจกรรม CSR ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

 

4.3 กลยุทธ์ทางการตลาด 

 

4.3.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ  

 1.  มัน่ใจได ้

ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บการคุม้ครองจาก PunPun guarantee ระบบการชาํระเงินท่ีทาํใหก้าร

เช่า-ให้เช่าปลอดภยัทั้งกับผูใ้ช้บริการทั้ งสองฝ่าย โดยด้านผูเ้ช่าจะมัน่ใจได้ว่าจะได้รับการดูแล

ทรัพยสิ์นหากเกิดความเสียหายข้ึน รวมทั้งผูเ้ช่ากม็ัน่ใจไดว้า่จะไดรั้บเงินคืนหากไม่ไดรั้บสินคา้  

การชาํระเงินผ่าน PunPun Guarantee ในระบบออนไลน์ ดาํเนินการโดยผ่านระบบ 

PaySbuy ซ่ึงมีความปลอดภัยสูงสุด จึงมัน่ใจได้ว่าการชาํระเงินผ่านระบบออนไลน์จะได้ความ

ปลอดภยัตลอดการทาํธุรกรรมเช่นเดียวกบัมาตรฐานระดบัโลก 

ระบบการรับชาํระเงินของบริษทัฯไดรั้บอนุญาตการประกอบธุรกิจบริการการชาํระ

เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ บญัชี ค (3) ซ่ึงออกใหโ้ดยธนาคารแห่งประเทศไทย จึงมัน่ใจไดว้่าระบบการ

รับชาํระเงินของเรา สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและถูกตอ้ง  
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 2.  ใชง้านง่าย 

ดว้ยขั้นตอนเร่ิมตน้รับบริการท่ีง่าย สะดวก ขั้นตอนนอ้ยและหนา้จอจดัเรียงอยา่งเป็น

ระเบียบ ขนาดตวัอกัษรท่ีไม่เล็กเกินไป เป็นมิตรกับผูใ้ช้งาน ทาํให้ผูใ้ช้บริการสามารถใช้งาน

แอพพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 3.  หลากหลาย  

การบริการของปันปันไม่ไดจ้าํกดัประเภทของสินคา้ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือก

สินคา้ไดจ้ากสินคา้ท่ีหลากหลายและมีจาํนวนมาก โดยปันปันไม่มีค่าธรรมเนียมในการสมคัรสมาชิก

เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถลงประกาศสินคา้ไดโ้ดยไม่มีตน้ทุนใดๆทั้งน้ีก็เพื่อสร้างตลาดกลางท่ีให้

สินคา้ในระบบมีจาํนวนมากท่ีสุดและมีสินคา้ท่ีหลากหลาย 

 4.  ประหยดัค่าใชจ่้าย  

ดว้ยการเป็นตลาดกลางในการเช่า ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถจดัหาสินคา้ไดต้ามตอ้งการ

ในการในราคาท่ีถูกกว่าการซ้ือสินคา้มือหน่ึง ขณะเดียวกนัก็ไม่ตอ้งเส่ียงกบัการซ้ือของมือสองท่ีมี

สภาพไม่ดีจากการไม่ไดเ้ห็นสินคา้ก่อนการตดัสินใจ การเช่าในระยะสั้นจากปันปันจึงช่วยใหลู้กคา้

ประหยดัค่าใชจ่้ายทั้งจากการซ้ือและการเดินทางท่ียุง่ยาก 

 

4.3.2 กลยุทธ์ด้านการกาํหนดราคา 

 1.  สมคัรและใชบ้ริการฟรี ผูใ้ชบ้ริการสามารถดาวน์โหลดและติดตั้งแอพพลิเคชัน่ได้

โดยไม่มีค่าใชจ่้าย รวมถึงการลงประกาศสินคา้ให้เช่า การลงประกาศสินคา้เพื่อบริจาค และการลง

ประกาศเพื่อรับบริจาค เหล่าน้ีเป็นบริการท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆทั้งส้ิน โดยค่าใชจ่้ายจะเกิดข้ึนเม่ือมีผู ้

เช่าโอนชาํระค่าเช่าใหผู้ใ้หเ้ช่าเท่านั้น 

 2.  ค่าธรรมเนียมตํ่า PunPun จะคิดค่าธรรมเนียมการบริการ 10% จากการให้เช่าสินคา้ 

โดยหักจากราคาค่าเช่าท่ีให้เช่าประกาศไว ้ทั้งน้ีผูใ้ห้เช่าจะไม่ถูกหักค่าธรรมเนียมการโอนใดๆ อีก

นอกเหนือจากน้ีในการรับบริการปกติ เช่น การโอนเงินมดัจาํคืนแก่ลูกคา้และการเรียกเงินจากระบบ

เพื่อเขา้บญัชีธนาคารท่ี ผกูไว ้ (ทางระบบจะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายการโอนทั้งหมด)    

 3.  บริการเสริมพิเศษ  สําหรับผูใ้ห้เช่ากลุ่มธุรกิจให้เช่าเพื่อการพาณิชย ์เรามีบริการ

เสริมท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการในราคาท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การเล่ือนประกาศของคุณใหไ้ปอยูใ่น

หน้าแรกของแอพพลิเคชัน่และหน้าแรกของหมวดหมู่ โดยคิดอตัราค่าบริการอยู่ท่ีคร้ังละ 5 บาท 

เท่านั้น โดยประมาณการวา่จะมีการใชบ้ริการอยูท่ี่ 1 คร้ังต่อสินคา้ 1 ช้ิน 

 4.  ครบวงจร ในส่วนของการบริการสาํหรับลูกคา้กลุ่มองคก์รท่ีร่วมจดักิจกรรม CSR 

กบั PunPun จะไดรั้บการบริการท่ีครบวงจร อนัไดแ้ก่ การคดัเลือกหน่วยงานท่ีเหมาะสม  การจดั
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กิจกรรม การกาํหนดสถานท่ีในการจดักิจกรรม การประสานงานหน่วยงาน การประชาสัมพนัธ์

โครงการผ่านทางแอพพลิเคชัน่และ การประชาสัมพนัธ์ผ่าน Facebook โดยบริการทั้งหมดจะรวม

เป็นแพค็เกจเพื่อใหบ้ริการท่ีครบวงจรแก่องคก์รธุรกิจต่างๆ โดยคิดอตัราค่าบริการขั้นตํ่า 30,000 ต่อ

โครงการ           

       

4.3.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจําหน่าย  

สําหรับช่องทางการจดัจาํหน่ายของ PunPun จะอยู่บนระบบออนไลน์เป็นหลกั โดย

ผูใ้ชบ้ริการสามารถดาวน์โหลดบริการไดท้ั้งจากทาง App Store บนระบบปฏิบติัการ IOS และ Play 

Store บนระบบปฏิบัติการ Android โดยจะเน้นประชาสัมพันธ์เน่ืองจากเป็นการบริการผ่าน

แอพพลิเคชัน่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกั เพือ่ใหเ้กิดการดาวน์โหลดและทดลองใชง้านในคร้ังแรก 

หลงัจากติดตั้ง แอพพลิเคชั่นแลว้ PunPun จะส่งขอ้ความแจง้เตือน โปรโมชั่นพิเศษ

ต่างๆให้สมาชิกเพื่อกระตุน้ให้เกิดการใช้บริการมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีในการชาํระค่าสินคา้และ

บริการ ทางแอพพลิเคชัน่ตอ้งการให้ครอบคลุมทุกความตอ้งการของลูกคา้จ่ึงไดก้าํหนดช่องทางใน

การชาํระเงินไวด้งัน้ี 

1.  โอนชาํระผ่านธนาคาร (offline)  ผูใ้ช้บริการสามารถชาํระเงินผ่านบญัชี ปันปัน     

การันตี ไดจ้ากบญัชีธนาคารดงัต่อไปน้ี ทั้งน้ีลูกคา้ยงัสามารถโอนดว้ย ibanking ผา่นระบบของแต่ละ

ธนาคารจะมีค่าธรรมเนียมตํ่าท่ีสุดคือ 0-25 บาทต่อคร้ัง 

-ธนาคารกรุงเทพ         ช่ือบญัชี บริษทั ปันปัน การันตี จาํกดั 

-ธนาคารกสิกรไทย      ช่ือบญัชี บริษทั ปันปัน การันตี จาํกดั 

-ธนาคารทหารไทย      ช่ือบญัชี บริษทั ปันปัน การันตี จาํกดั 

-ธนาคารกรุงไทย         ช่ือบญัชี บริษทั ปันปัน การันตี จาํกดั 

2.  การชาํระผ่าน Paysbuy (online) ใน 3 ช่องทางไดแ้ก่ ทางธนาคารออนไลน์ บตัร

เครดิตและเคาน์เตอร์เซอร์วิส ในกรณีน้ีผูเ้ช่าจะตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมการโอนแก่ PaySbuy 3.75% 

(รวม VAT) ในช่องทางบตัรเครดิต และ 4% ในช่องทางธนาคารออนไลน์และเคาน์เตอร์เซอร์วิส  

ทั้งน้ีกรณีท่ีสินคา้มีค่าเช่าและค่ามดัจาํมีมูลค่าสูงการชาํระทางออนไลน์ผ่าน Paysbuy 

จะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดภาระในค่าธรรมเนียมการโอนท่ีเพิ่มข้ึนจากราคาสินคา้ ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการ

สามารถเลือกชาํระโดยการโอนผ่านธนาคารซ่ึงจะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเลือกบญัชีท่ีมีค่าธรรมเนียมตํ่า

ท่ีสุด 
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4.3.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 

PunPun ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบครบองค์รวม (Intergrated Marketing 

Communication: IMC) โดยทาํการส่ือสารในหลากหลายช่องทางเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

โดยมีวิธีการส่ือสาร ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การประชาสัมพนัธ์  เน่ืองจากบริการของเราเป็นการบริการรูปแบบใหม่ท่ียงัไม่เคย

มีมาก่อน ดงันั้นจึงจาํเป็นอยา่งยิ่งในการประชาสัมพนัธ์ให้รูปแบบการบริการเป็นท่ีรู้จกัในเบ้ืองตน้ 

การประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต ์นิตยสาร นิตยสารแจกฟรีและ Facebook ท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจาํนวน

มาก โดยทาํการเขียนข่าวและให้สัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวคิดและรูปแบบธุรกิจ เพื่อส่งไปยงัส่ือต่างๆ 

อาทิ Marketeer, Secret, SMEThailand, GMbiz, Giraffe, A Day BULLETIN, 247Free Magazine  

 2.  การประชาสัมพันธ์ผ่าน PunPun Facebook Fan Page โดยทางบริษัทจะทาํการ

แนะนาํบริการ อพัเดทขอ้มูล บริการใหม่ สินคา้แนะนาํประจาํเดือน และเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีจาํเป็นผา่น

ทาง Fan Page เป็นหลกั เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ให้เขา้ไปดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่มากท่ีสุด ทั้งน้ีกลุ่ม

ลูกคา้คือกลุ่มท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจาํ การประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ท่ีใช้ จึงมุ่งเน้นช่องทาง 

Facebook เป็นหลกั 

 3.  การประชาสัมพนัธ์ผ่านกระทูพ้นัธ์ทิพย ์โดยการรีวิวการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ซ่ึง

วิธีการน้ีนอกจากจะไดป้ระชาสัมพนัธ์แลว้ ยงัไดส้าํรวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเพื่อนาํกลบัมา

ปรับปรุงการบริการไดอี้กดว้ย 

 4.  การใชพ้นกังานการตลาด สาํหรับลูกคา้กลุ่มองคก์รท่ีอาจตอ้งการขอ้มูลโดยละเอียด

เพื่อใช้ในการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ ทางบริษทัจะมีเจา้หน้าท่ีการตลาดบริการให้ขอ้มูล เก็บ

ขอ้มูล แนะนาํวิธีใชแ้ละสมคัรสมาชิกให้ถึงสถานท่ี นอกจากน้ีทางบริษทัยงัมีพนักงานฝ่ายลูกคา้

สัมพนัธ์ท่ีจะคอยตอบคาํถามและแนะนาํบริการสําหรับลูกคา้ท่ีติดต่อเขา้มาทั้งทางอีเมลอ์อนไลน์ 

และโทรศพัท ์

 5.  การโฆษณา โดยทางบริษทัจะทาํการโฆษณาผา่น 2 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ การโฆษณา

ผา่น Google adword ปัจจุบนัมีผูใ้ชบ้ริการเสิร์ชเอนจินเพื่อทาํการหาขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นจาํนวนมาก  

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการคน้หาสินคา้ราคาถูกและช่องทางในการคน้หาสถานท่ีในการรับ

บริจาคส่ิงของไดเ้ขา้ถึงบริการของ PunPun เราจึงเลือกทาํโฆษณาบน Google Adword  ซ่ึงเหมาะกบั

บริการจองเรา เน่ืองจากการโฆษณาผา่นช่องทางน้ีสามารถกาํหนดค่าใชจ่้ายเองไดแ้ละไดผ้ลดี อีกทั้ง

ยงัเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงอีกดว้ย 
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4.4 การวางตาํแหน่งทางการตลาด 

        ในส่วนของการวางตาํแหน่งทางการตลาด โดยเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งคู่แข่ง

ท่ีสาํคญัและบริษทัฯปันปัน ระหว่างราคาสินคา้และความหลากหลายของสินคา้พบว่าสามารถวาง

ตาํแหน่งทางการตลาดไดด้งัภาพท่ี 4.1 

 
ภาพที ่4.1 ตาํแหน่งทางการตลาดเปรียบเทียบระหวา่งราคาสินคา้และความหลากหลายของสินคา้ 

         

จากภาพจะเห็นว่าอีคอมเมิร์ซกลุ่มท่ีเป็นตลาดกลางการซ้ือขายไดแ้ก่ Weloveshopping 

LAZADA TARAD.com และ itrueMART นั้นมีสินคา้จาํนวนมากและสินคา้มีความหลากหลายสูง 

ขณะท่ีราคาสินคา้สูงกว่า PunPun ขณะท่ีอีคอมเมิร์ซให้เช่าสินคา้ทางออนไลน์นั้นแมจ้ะมีราคาถูก

กว่าสินคา้มือหน่ึงแต่ก็มีสินคา้จาํนวนนอ้ยไม่หลากหลายหรือมีเพียงสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึง

เท่านั้น ทาํให้ลูกคา้มีตวัเลือกนอ้ย หรือบางทีอาจตอ้งใชเ้วลาเพื่อคน้หาขอ้มูลเปรียบเทียบสินคา้ดว้ย

ตนเองจากรายละเอียดของแต่ละร้านคา้ซ่ึงใชเ้วลาไม่นอ้ย ดงันั้นเม่ือเปรียบเทียบระหว่างราคาสินคา้

และความหลากหลายของสินคา้กบัคู่แข่งในตลาดจึงจะเห็นว่าบริษทัอยู่สูงกว่าคู่แข่งทั้งสองดา้น 
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PunPun จึงวางตาํแหน่งทางการตลาดในการเป็นตลาดกลางการเช่า-ให้เช่า สินคา้ในราคาถูกและมี

สินคา้ให้เลือกเป็นจาํนวนมาก เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้ใช้สินคา้อย่างคุม้ค่าจากสินคา้ท่ีมีให้เลือก

หลากหลาย 
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บทที ่5 

แผนการเงนิ 

 

 

สมมตฐิานทางการบัญชีและการเงนิ 

 1.  บริษทัฯมีรายไดใ้นปีท่ี 2-5 เพิ่มข้ึนปีละ 50% จากยอดขายของปีก่อนหนา้ 

 2.  บริษทัฯไม่มีลูกหน้ีทางการคา้  

 3.  บริษทัฯพิจารณาการเพิ่มเงินเดือนของพนกังานจะเพิ่มข้ึนปีละ 10% 

 4.  ค่าสาธารณูปโภคมีอตัราเพิ่มข้ึนปีละ 5% 

 5.  ค่าเช่าพื้นท่ีสาํหรับตั้งเป็นสาํนกังานของบริษทั ทาํสัญญาจ่ายในอตัราคงท่ี 5 ปี ค่า

เช่าอาคารสาํนกังาน 20,000 บาทต่อเดือน 

  6.  ค่าเส่ือมราคาท่ีใชใ้นการคาํนวณเป็นแบบเส้นตรง โดยประมาณอายขุองสินทรัพย ์        

ถาวรเป็น 5 ปี 

 7.  นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจะเร่ิมจ่ายในปีท่ี 6  

 8.  แหล่งเงินทุนมากจากส่วนของเจา้ของร้อยละ 100 

 9.  อตัราคิดลดท่ีใชใ้นการคาํนวณ WACC ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 10% 

 10.ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเลก็ และมีรายไดจ้ากการขาย

สินคา้และบริการไม่เกิน 30 ลา้นบาทต่อปี มีอตัราภาษีแสดงในตารางท่ี 5.1 

 

ตารางที ่5.1 อตัราภาษีในการประมาณการทางการเงิน 

กาํไรสุทธิทางภาษี อตัราภาษี (ร้อยละ) 

1-300,000 ยกเวน้ 

300,001-1,000,000 15 

1,000,0001 บาทข้ึนไป 20 
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5.1 ค่าใช้จ่ายก่อนการเร่ิมดาํเนินงาน 

บริษทัมีการใชค่้าใชจ่้ายก่อนการเร่ิมดาํเนินงานรวม 368,610 บาท โดยมีรายละเอียดดงั

ตารางท่ี 5.2 

 

ตารางที ่5.2 แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 

 
 

 

5.2 การพยากรณ์ยอดขาย  

         บริษทัมีท่ีมาของรายได ้3 ส่วน ไดแ้ก่  

1. รายได้จากค่าธรรมเนียม  

โดยคาดการณ์ว่าจะมีจาํนวนการเช่า-ให้เช่าผ่านแอพพลิเคชัน่ ในปีท่ี 1 50,000 คร้ัง 

มูลค่าโดยเฉล่ียของค่าเช่าสินคา้คือ 1,000 บาท รวมมูลค่าค่าเช่าสินคา้ต่อปี 50,000,000 บาท และ

เพิ่มข้ึนปีละ 50% 

2. รายได้จากการจัดกจิกรรม CSR  

บริการน้ีเปิดใหบ้ริการในปีท่ี 2 เป็นตน้ไป คาดการณ์วา่จะมีการจดักิจกรรมสัปดาห์ละ 

1 คร้ัง รวม 52 คร้ังต่อปี มูลค่ารายได ้30,000 บาทต่อคร้ัง  

3. รายได้จากบริการเสริม 

บริการเสริมต่างๆน้ีเร่ิมตน้ใหบ้ริการในปีท่ี 2 โดยคาดการณ์วา่ทุกสินคา้ ท่ีใหเ้ช่าได ้จะ

มีการใชบ้ริการ 1 คร้ัง ราคาค่าบริการ 5 บาท รวมรายได ้187,500 บาทในปีท่ี 2 

จากแหล่งท่ีมาของรายไดท้ั้ง 3 ส่วนพบว่าบริษทัฯมีรายไดร้วมจากการบริการในปีท่ี 1 

เท่ากบั 2,500,000 บาท และเพิ่มข้ึนทุกๆปีในปีท่ี 2-5 ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 

 

 

ลําดับ กิจกรรมก่อนการดําเนินงาน Q3 Q4 รวม
1 ค่าจดทะเบียนจัดตั้งกิจการ 22,610                     22,610                         
2 ค่าจดทะเบียนพาณิชย์ 10,000                     10,000                         
3 ค่าสํารวจและวิจัยตลาด 50,000                     50,000                         
4 ค่าเช่าสํานักงาน 20,000                          20,000                         
5 ค่าออกแบบ (Interface design) 60,000                          60,000                         
6 ค่าออกแบบระบบ (System design) 200,000                        200,000                       
7 ค่าเช่า server 4,000                            4,000                           
8 ค่าจด domain name 2,000                            2,000                           

82,610                     286,000                        368,610                       

ปี พ.ศ. 2559

รวมค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินการ
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ตารางที ่5.3 พยากรณ์รายไดจ้ากการดาํเนินงาน ปีท่ี 1-5 

 
 

 

5.3 งบการเงนิ 

 บริษทั ใชง้บลงทุนในปีแรก 5,000,000 บาทโดยเป็นทุนส่วนของเจา้ของกิจการทั้งส้ิน ทั้งน้ี

รายละเอียดงบการเงินต่างๆไดแ้สดงในตารางท่ี 5.4-5.10 

 

ตารางที ่5.4 งบตน้ทุนโครงการ

 
 

 

 

 

ปีที่ 1 ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

จํานวนการเช่า-ให้เช่าสินค้า ผ่าน

แอพพลิเคชั่น(ครั้ง) 25,000              37,500              56,250              84,375                126,563              

มูลค่าโดยเฉลี่ยของค่าเช่าสินค้า/ครั้ง (บาท) 1,000                1,000                1,000                1,000                   1,000                   

มูลค่าค่าเช่าสินค้ารวม (บาท) 25,000,000      37,500,000      56,250,000      84,375,000        126,562,500      

รายได้จากค่าธรรมเนียม (บาท) 2,500,000        3,750,000        5,625,000        8,437,500           12,656,250        

รายได้จากการจัดกิจกรรมCSR องค์กร 1,560,000        2,340,000        3,510,000           5,265,000           

รายได้จากบริการเสริม 187,500            281,250            421,875              632,813              

รายได้รวม (บาท) 2,500,000        5,497,500        8,246,250        12,369,375        18,554,063        

หนี�สิ�นระยะสั�น หนี�สิ�นระยะยาว

1. เงินทุนหมุนเวียน
1.1 เงินสด(สํารองในการดําเนินงาน) 4,316,390           4,316,390        
1.2 เงินสดสํารอง -                       

รวมเงินทุนหมุนเวียน 4,316,390           -                           -                          4,316,390        
2. สินทรัพย์ถาวร

2.1 ค่ายานพาหนะ
2.2 ค่าเครื่องใช้สํานักงาน 315,000              315,000           

รวมสินทรัพย์ถาวร 315,000              -                           -                          315,000           
3. รายจ่ายก่อนการดําเนินงาน

3.1 ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน 368,610              368,610           
รวมค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน 368,610              368,610           

5,000,000           -                           -                          5,000,000        

รายการ รวมจํานวน

แหล่งที่มาของเงินทุน

หนี�สิน
ส่วนเจ้าของ

รวมต้นทุนโครงการทั�งสิ�น
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ตารางที ่5.5 รายการเคร่ืองใชส้าํนกังานและสินทรัพยถ์าวรอ่ืนๆในการบริหารจดัการ 

 
 

ตารางที ่5.6 ค่าใชจ่้ายทางการตลาด ปีท่ี 1-5 

 
 

ตารางที ่5.7 ค่าใชจ่้ายทางการขาย ปีท่ี 1-5 

 
 

 

 

 

 

ลําดับ รายการสินทรัพย์ในสํานักงาน มูลค่า (บาท) อายุการใช้งาน (ป)ี ค่าเสื่อมราคาต่อปี

1 ที่ดินและอาคาร -                           5 -                               

เครื่องใช้สํานักงาน 315,000                   63,000                         

2.1 คอมพิวเตอร1์0 เครื่อง 200,000                   5 40,000                         

2.2 เครื่องปริ้นเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร 

      โทรศัพท์ และแฟกซ์
30,000                     5 6,000                           

2.3 โทรศัพท์  4 เครื่อง 25,000                     5 5,000                           

2.4 ชุดโต๊ะทํางาน 10 ชุด 20,000                     5 4,000                           

2.5 เครื่องปรับอากาศ 40,000                     5 8,000                           

315,000                   63,000                         

2

รวม

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุง/พัฒนาธุรกิจ 30,000           30,000            30,000            30,000          

ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงระบบการรับชําระเงิน -                  30,000           

ค่าโฆษณาผ่าน facebook 10,000           10,000           10,000            10,000            10,000          

ค่าโฆษณาผ่าน Google adword 30,000           30,000           30,000            30,000            30,000          

รวมสุทธิต่อปี 40,000           100,000         70,000            70,000            70,000          

รายการ
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

ค่าโทรศัพท์ 3,000              3,000             3,000              3,000              3,000             
ค่าเช่า Cloud Server 48,000           48,000           119,400         119,400         119,400        
ค่าอินเตอร์เน็ต 33,588           33,588           33,588            33,588            33,588          
เงินเดือน 2,028,000      2,230,800     3,208,920      3,529,812      3,882,793     
ค่าไฟฟ้า - นํ้าประปา 10,000           10,500           11,025            11,576            12,155          
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 30,000           30,000           30,000            30,000            30,000          

รวมสุทธิต่อปี 2,152,588      2,355,888     3,405,933      3,727,376      4,080,936     
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ตารางที ่5.8 รายละเอียดการคาํนวณตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย 

 
 

 

ตารางที ่5.9 งบกาํไรขาดทุนโดยประมาณ 

บริษทั ปันปัน จาํกดั 

งบกาํไรขาดทุนโดยประมาณ 

สาํหรับ พ.ศ. 2559 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 

 
 

 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

วัตถดิบต้นงวด
สินค้าคงเหลือปลายงวด

บวก ซื้อสินค้า
บวก แรงงานทางตรง
บวก ค่าแรงทางอ้อม
ค่าขนส่งเข้า
 ค่าธรรมเนียมการทําธุรกรรม 600,000                1,319,400            1,979,100            2,968,650            4,452,975       

กําไรจากการดําเนินงาน

หัก สินค้าส่งคืนและส่วนลดรับ
สินค้ามีไว้เพื่อขาย 600,000                1,319,400            1,979,100            2,968,650            4,452,975       

หัก สินค้าคงเหลือปลายงวด
ต้นทุนสินค้าที่ขาย 600,000                1,319,400            1,979,100            2,968,650            4,452,975       

รายการ

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5
2560 2561 2562 2563 2564

รายได้ 2,500,000 5,497,500 8,246,250 12,369,375 18,554,063

หัก ต้นทุนสินค้าขาย 600,000 1,319,400 1,979,100 2,968,650 4,452,975
กําไรขั้นต้น 1,900,000 4,178,100 6,267,150 9,400,725 14,101,088

หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 2,495,588 2,758,888 3,778,933 4,100,376 4,453,936

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 2,152,588 2,355,888 3,405,933 3,727,376 4,080,936
ค่าใช้จ่ายในการขาย 40,000 100,000 70,000 70,000 70,000
ค้าเช่าอาคาร -สํานักงาน 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000
ค่าเสื�อมราคาอุปกรณ์สํานักงาน 63,000 63,000 63,000 63,000 63,000

กําไรจากการดําเนินงาน (595,588) 1,419,212 2,488,217 5,300,349 9,647,151

บวก รายได้อื่นๆ -                        -                        -                        -                        -                   
กําไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี (595,588) 1,419,212 2,488,217 5,300,349 9,647,151

หัก ดอกเบี้ยจ่าย 0 0 0 0
กําไรก่อนหักภาษีเงินได้ (595,588) 1,419,212 2,488,217 5,300,349 9,647,151

หัก ภาษีเงินได้นิติบุคคล 212,882 373,233 795,052 1,929,430
(595,588) 1,206,330 2,114,984 4,505,296 7,717,721

(595,588) 610,742 2,725,727 7,231,023 14,948,744

รายการ

กําไรสุทธิ

กําไรสะสม
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ตารางที ่5.10 งบแสดงฐานะการเงินโดยประมาณ 

บริษทั ปันปัน จาํกดั 

งบแสดงฐานะการเงินโดยประมาณ 

สาํหรับ พ.ศ. 2559 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ ปีที่ 0
ปีที่ 1

(2560)

ปีที่ 2

(2561)

ปีที่ 3

(2562)

ปีที่ 4

(2563)

ปีที่ 5

(2564)

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 4,316,390    4,152,412    6,230,212    7,362,217     10,237,349  14,647,151     

ลูกหนี้การค้า -                -                -                 -                 -                   

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 4,316,390    4,152,412    6,230,212    7,362,217     10,237,349  14,647,151     

ยานพาหนะ

เครื่องใช้สํานักงาน 315,000        315,000        315,000        315,000        315,000        315,000          

หัก ค่าเสื่อมสะสม 63,000          126,000        189,000        252,000        315,000          

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 315,000        252,000        189,000        126,000        63,000          -                   

รายจ่ายก่อนการดําเนินงานต่อตัดบัญชี 368,610        

รวมสินทรัพย์อื่น 368,610        -                -                -                 -                 -                   

รวมสินทรัพย์ทั�งหมด 5,000,000    4,404,412    6,419,212    7,488,217     10,300,349  14,647,151     

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้การค้า

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย -                212,882        373,233        795,052        1,929,430       

รวมหนี�สิ�นหมุนเวียน -                -                212,882        373,233        795,052        1,929,430       

หนี้สินระยะยาว

รวมหนี้สิ้นระยะยาว

รวมหนี้สิ้น -                -                212,882        373,233        795,052        1,929,430       

ส่วนของเจ้าของ 5,000,000    5,000,000    5,000,000    5,000,000     5,000,000     5,000,000       

บวก กําไรสุทธิสะสม (595,588)      1,206,330    2,114,984     4,505,296     7,717,721       

รวมส่วนของเจ้าของ 5,000,000    4,404,412    6,206,330    7,114,984     9,505,296     12,717,721     

รวมหนี�สิ�นและส่วนของเจ้าของ 5,000,000    4,404,412    6,419,212    7,488,217     10,300,349  14,647,151     
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ตารางที ่5.11 งบประมาณกระแสเงินสดโดยประมาณ 

บริษทั ปันปัน จาํกดั 

งบแสดงกระแสเงินสดโดยประมาณ 

สาํหรับ พ.ศ. 2559 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 

 
 

 

5.4  วเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 

 

ตารางที ่5.12  กระแสเงินสดของโครงการ ปีท่ี 0-5 

 
 

WACC                                                        10 % 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)             3.5 ปี 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุน (NPV)    4,467,107 บาท 

อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR)        29 % 

ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5
2560 2560 2560 2560 2560

จากกิจกรรมดําเนินงาน

      เงินสดรับ
ขายสด 2,500,000   5,497,500        8,246,250           12,369,375        18,554,063  

รับชําระหนี�
รวม เงินสดรับ 2,500,000   5,497,500        8,246,250           12,369,375        18,554,063  
เงินสดจ่าย

ซื�อสินค้า
ค่าแรงทางตรง 600,000      1,319,400        1,979,100           2,968,650           4,452,975    

ค่าใช้จ่ายในกาบริหาร 2,152,588   2,355,888        3,405,933           3,727,376           4,080,936    

ค่าใช้จ่ายในการขาย 0 40,000        100,000            70,000                70,000                70,000          

ค่าเช่าอาคาร-สํานักงาน 240,000      240,000            240,000              240,000              240,000        

ค่าภาษี -               212,882            373,233              795,052              1,929,430    
 จากกิจกรรมลงทุน
         สินทรัพย์ถาวร 315,000

      รายจ่ายก่อนการดําเนินงาน 368610

รวม เงินสดจ่าย 683,610 3,032,588 4,228,170 6,068,266 7,801,079 10,773,342
จากกิจกรรมจัดหาเงิน -               -                    -                       -                       -                

บวก ทุนของเจ้าของ 5,000,000   

บวก เจ้าหนี�การค้า -                    

หัก ชําระคืนเงินต้น -               -                    -                       -                

หัก ชําระคินดอกเบี�ย
รวมเงินสดสุทธิ 4316390 (532,588) 1,269,330 2,177,984 4,568,296 7,780,721

บวก เงินสดยกมา 0 4,316,390 3,783,802 5,053,132 7,231,117 11,799,413
4,316,390 3,783,802 5,053,132 7,231,117 11,799,413 19,580,134

รายการ

เงืนสดคงเหลือปลายงวด

เงินลงทุน  ปีที 1  ปีที 2  ปีที 3  ปีที 4  ปีที 5
กระแสเงินสดของโครงการ (5,000,000)       (595,588)          1,206,330        2,114,984      4,505,296         7,717,721         
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5.5 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิ 

 

ตารางที ่5.13 การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

 
 

 

 
 

รายการ
ปีที่ 1

(2560)

ปีที่ 2

(2561)

ปีที่ 3

(2562)

ปีที่ 4

(2563)

ปีที่ 5

(2564)

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 29.21 18.77 12.28 9.73 6.33

อัตรากําไรข้างต้น 76 76 76 76 76

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน 19.61 28.08 40.94 50.55 59.03

อัตรากําไรสุทธิ 15.69 23.87 34.80 42.97 47.23

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ 13.56 31.05 49.62 64.59 75.05

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด 13.11 29.44 45.62 57.98 63.19
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บทที ่6 

แผนบริหารความเส่ียง 

 

 

6.1 ความเส่ียงด้านการปฏิบัตงิาน 

โดยคาดการณ์ความเส่ียงดา้นการปฎิบติังานไวด้งัน้ี 

 

6.1.1 พนักงานไม่เพยีงพอต่อการปฎบิัติงาน   

เน่ืองจากในระบบการรับชาํระเงินโดยชาํระผา่นบญัชี และการทาํธุรกรรมบางส่วนไม่

สามารถใชร้ะบบดาํเนินการแทนได ้เม่ือมีการทาํธุรกรรมพร้อมกนัในปริมาณมากอาจทาํใหเ้กิดการ

ทาํงานล่าชา้ 

 แนวทางการดาํเนินการจดัการความเส่ียง 

1. ว่าจา้งพนักงานจากภายนอกเพื่อปฎิบติังานในช่วงระยะท่ีมีการคาดการณ์ว่าจะมี

ผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก 

2. ออกแบบระบบการโอนชาํระ พฒันา software เพื่อรองรับการทาํงานท่ีเป็นระบบ

อตัโนมติัเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปฎิบติังาน และเพิ่มความถูกตอ้งในการทาํธุรกรรม 

 

6.1.2 ความเส่ียงจากอุปกรณ์คอมพวิเตอร์หรือระบบอนิเตอร์เน็ตขัดข้อง 

ทาํให้ไม่สามารถปฎิบติังานได ้อนัอาจเกิดจากอุบติัเหตุ เช่น ไฟไหม ้ไฟฟ้าขดัขอ้ง ภยั

ธรรมชาติต่างๆ  

แนวทางการดาํเนินการจดัการความเส่ียง 

1. จัดหาสถานท่ีสํารองเพื่อการปฎิบัติงานแทน โดยติดต่อผูใ้ห้บริการสํานักงาน

ชัว่คราวท่ีมีอุปกรณ์และความพร้อม 3 แห่ง 

2. จดัทาํแผนบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

3. สาํรองฐานขอ้มูลในระบบอยา่งสมํ่าเสมอและมีแผนงานระบุอยา่งชดัเจน 

 

6.1.3 ความเส่ียงจากการถูกบุกรุก (Hacker) 

เป็นความเส่ียงท่ีบริษทัฯให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากอาจกระทบถึงความ

น่าเช่ือถือและช่ือเสียงของบริษทั 
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 แนวทางการดาํเนินการจดัการความเส่ียง 

1. วา่จา้งบุคคลภายนอกมาตรวจสอบระบบและปรับปรุงแกไ้ข 

2. ติดตั้งระบบตรวจสอบการบุกรุก โปรแกรมป้องกนัไวรัส ในเคร่ืองเคร่ือข่ายทุก

เคร่ืองของทางบริษทั 

3. เปล่ียนรหสัผา่นตามแนวปฏิบติัดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบฐานขอ้มูล 

 

 

6.2 ความเส่ียงด้านการเงนิ 

 บริษทัประเมินความเส่ียงดา้นการเงินไวด้งัน้ี 

 

6.2.1 ความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่อง  

จากการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูก้าํหนดนโยบายมูลค่าเงินสํารองท่ีบริษทั

จะตอ้งสาํรองไวเ้พื่อเป็นหลกัประกนั ในกรณีท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยมีการเรียกเก็บเงินสาํรอง

เพื่มเติม ทางบริษทัอาจประสบปัญหาได ้

แนวทางการดาํเนินการจดัการความเส่ียง 

1. หาแหล่งเงินทุนสาํรอง อนัไดแ้ก่การกูร้ะยะสั้นจากสถาบนัการเงิน เพื่อใชใ้นกิจการ

และแยกบญัชีเพื่อการรับชาํระเงิน ออกจากบญัชีบริหารงานภายในบริษทั 

2. การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการเรียกเงินจากบญัชี ปันปัน ทั้งน้ีในการท่ีลูกคา้จะ

เรียกเงินท่ีอยูใ่นระบบนั้นจะตอ้งใชร้ะยะเวลาอยา่งนอ้ย 3 วนัทาํการ ทางบริษทัจะปรับระยะเวลาให้

ยาวข้ึนเป็น 7 -15 วนั เพื่อใหเ้กิดสภาพคล่องโดยด่วน 

 

6.2.2 ความเส่ียงจากการทุจริตโดยพนักงาน  

เน่ืองจากบริการดา้นธุรกรรมบางส่วนยงัตอ้งทาํในระบบ Manual คือตอ้งใชพ้นกังาน

บญัชีเป็ยผูดู้แลการโอนยอดเงิน ซ่ึงอาจเป็นช่องวา่งใหเ้กิดการทุจริตได ้

แนวทางการดาํเนินการจดัการความเส่ียง 

1. การปรับปรุงระบบการให้บริการรับชาํระเงินและการส่งต่อเงินไปยงัผูใ้ห้เช่า เพื่อ

ลดขั้นตอนการปฎิบติัการโดยพนกังานใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

2. จดัใหพ้นกังานบนัทึกรับทราบการลงโทษกรณีทุจริตก่อนการทาํงานทุกคน เพื่อให้

รับทราบถึงบทลงโทษ 

3. ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดรอบพื้นท่ีสาํนกังาน 
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6.3 ความเส่ียงด้านการตลาด 

ความเส่ียงดา้นการตลาดไดแ้ก่ ความเส่ียงจากการขาดความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากบริษทั

ก่อตั้งใหม่และมีทุนจดทะเบียนนอ้ยเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

แนวทางในการดาํเนินการจดัการความเส่ียง 

1. จดักิจกรรมการกุศลท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมเป็นจาํนวนมาก เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่กลุ่ม

องคก์รท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

2. ติดตามส่ิงของท่ีมีผูบ้ริจาคผ่านระบบว่าส่ิงของนั้ นตรงกับวตัถุประสงค์ของผู ้

บริจาค และแสดงหลกัฐานเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ 

 

 

6.4 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

 

6.4.1 ความเส่ียงจากบริการทีไ่ม่คุ้นเคยกบัผู้บริโภค  

ในช่วงแรกของการบริการ ผูใ้ชบ้ริการอาจมีความลงัเลและไม่แน่ใจว่าการบริการน้ีมี

ลกัษณะเช่นไร จึงเกิดความไม่แน่ใจในการทดลองใช ้

แนวทางในการดาํเนินการจดัการความเส่ียง 

1. ลงทุนในสินคา้บางประเภทท่ีดาํเนินงานโดยบริษัทเอง อาทิ หนังสือ กระเป๋า

เดินทาง อุปกรณ์กนัหนาว เพื่อให้มีสินคา้ทดลองเขา้ตลาดมากข้ึนและเพิ่มรายการสินคา้ให้มีความ

น่าสนใจมากข้ึน โดยในท่ีน่ีไดต้ั้งงบประมาณไว ้500,000 บาท เพื่อจดัหาสินคา้ไวใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้ 

2. ร่วมธุรกิจ โดยติดต่อร้านหนงัสือมือสองหรือหนงัสือใหเ้ช่าร้านเส้ือผา้ เพื่อใหผู้ใ้ช้

เห็นตวัอยา่งของการใชง้านและเกิดการทดลองใชบ้ริการ 

 

6.4.2  ความเส่ียงจากการสับสนกบับริการทีห่ลากหลาย 

เน่ืองจากบริษทัมีการใหบ้ริการทั้งการเช่าและการบริจาค ในกรณีท่ีเกิดความสบัสน 

แนวทางในการดาํเนินการจดัการความเส่ียง 

ดาํเนินการแยกบริการบริจาคออกจากบริการการเช่าไปผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีให้บริการ

เฉพาะเพื่อลดความซบัซอ้นในการใชง้าน ทั้งน้ีจะทาํการวิเคราะห์แนวโนม้ว่าบริการใดไดรั้บความ

นิยมมากกวา่ และอาจตดับริการบางรายการท่ีไม่เป็นท่ีนิยมออกไป เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 

ตารางแผนการปฎบัิติงาน (Gantt Chart)

 



61 
 

ภาคผนวก ข 

 

นโยบายการันตโีดยปันปัน (PunPun Guaruntee) 

1. ช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการเช่าและการใหเ้ช่าของคุณ  

2. ผูเ้ช่าท่ีชาํระเงินภายใตก้ารการันตีจากปันปัน ทั้งการชาํระดว้ยบตัรเครดิตและการโอนผา่นบญัชี

มายงับญัชี ปันปัน จะไดรั้บการประกนัค่าบริการและเงินมดัจาํท่ีจ่ายชาํระมา ดงัน้ี 

i) ระบบจะโอนค่าสินคา้และบริการไปยงัผูข้าย หลงัจากท่ีผูเ้ช่า ยืนยนัการรับสินคา้ 

แลว้เท่านั้น  

ii) เม่ือผู ้เช่าส่งคืนสินค้าแก่ผู ้ให้เช่าและได้รับการยืนยนัการส่งคืนสินค้าเป็นท่ี

เรียบร้อยแลว้ ผูเ้ช่าจะไดรั้บเงินมดัจาํสินคา้คืน จากระบบโดยไม่หักค่าธรรมเนียม

การโอน 

3. ผูใ้หเ้ช่าท่ีไดรั้บชาํระเงินภายใตก้ารรันตีโดยปันปัน โดยระบุยอดมดัจาํค่าสินคา้ ในรายการเรียก

ชาํระเงินจากผูเ้ช่า จะไดรั้บการประกนัสินคา้ตามวงเงินมดัจาํท่ีท่านกาํหนดไว ้  

i) กรณีท่ีสินคา้ท่ีไดรั้บคืนเกิดความเสียหาย อนัไดแ้ก่  

(a) แตก  

(b) หกั 

(c) ฉีกขาด 

ทําให้ไม่สามารถใช้งานต่อได้ ผูใ้ห้เช่าสามารถเรียกร้องค่าชดเชยในการ

ซ่อมแซมสินคา้ตามจริงจากผูเ้ช่าตามวงเงินมดัจาํค่าสินคา้ได ้โดยส่งคาํร้องแจง้

ความเสียหายจากการให้เช่า หลกัฐาน รูปถ่าย และการประเมินค่าซ่อมแซม 

มายงับริษทั  

บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และการตดัสินจากบริษทัถือ

เป็นอนัส้ินสุด 

ii) กรณีท่ีท่านไม่ไดรั้บสินคา้คืนจากผูเ้ช่าภายในเวลาท่ีกาํหนด (ยึดเอาวนัท่ีผูเ้ช่าส่ง

สินคา้นั้นมายงัผูข้ายตามใบเสร็จการส่งสินคา้) ผูเ้ช่าสามารถเรียกค่าปรับการเช่า

เกินกาํหนดได ้ดงัน้ี 

(a) เกินกาํหนดเช่าไม่เกิน 10% ของจาํนวนวนัท่ีผูเ้ช่าแจง้ว่าจะเช่า จะเรียกร้อง

ค่าป รับได้ ไม่ เกิน  ราคาค่าเช่ าฉ ล่ียต่อวัน  * จําน วน วัน ท่ี เกิน กําห น ด                                                                                        

ตวัอย่างการกาํหนดเช่า 3,000 บาทต่อ 30 วนั ผูเ้ช่าส่งคืนเกินกาํหนด 3 วนั 

ค่าปรับ (3,000 บาท/30 วนั) * 3 วนั เท่ากบั ค่าปรับ 300 บาท 
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(b) เกินกาํหนดเช่า เกิน 10-100% ของจาํนวนวนัท่ีผูเ้ช่าแจง้ว่าจะเช่า จะเรียกร้อง

ค่ า ป รั บ ไ ด้  แ ต่ ต้ อ ง ไ ม่ เกิ น  1  เท่ า ข อ ง ค่ า เช่ า ท่ี ผู ้ เ ช่ า ไ ด้ ชํ า ร ะ แ ล้ ว                                                                                                    

ตวัอย่าง กาํหนดเช่า 3,000 บาทต่อ 30 วนั ผูเ้ช่าส่งคืนเกินกาํหนด 4-30 วนั 

ค่าปรับเท่ากบั 3,000 บาท  

ทั้งน้ีเพื่อเป็นการหลีกเล่ียง ค่าปรับจากการเช่าเกินกาํหนด ผูเ้ช่าควรแจง้ใหผู้ใ้ห้

เช่าทราบถึงเหตุผลเพื่อพิจารณาหรืออาจงดเรียกเก็บ ค่าปรับจากการเช่าเกิน

กาํหนด ได ้แลว้แต่การตดัสินใจของผูใ้หเ้ช่า 

4. ในกรณีท่ีสินคา้เกิดความเสียหายนอกเหนือจากขอ้ 3.ไม่วา่กรณีใดๆ ผูใ้หเ้ช่าไม่สามารถเรียกร้อง

เงินชดเชยความเสียหายได ้ดงันั้นผูใ้หเ้ช่า พึงตระหนกัว่าในการใชง้านสินคา้ทุกประเภท สินคา้

ย่อมเกิดความเส่ือมสภาพหรือมีความเส่ียงในการเกิดความเสียหายในระหว่างการใช้งานได ้

สินคา้ท่ีนํามาให้เช่าจึงควรเป็นสินคา้ท่ีทนทาน ใช้งานได้บ่อยคร้ัง ไม่ชาํรุดหรือเสียหายง่าย 

รวมทั้งสามารถซ่อมแซมไดห้ากเกิดความเสียหาย 
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