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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของประชาชนท่ีใช้

บริการ BTS ท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส และเพ่ือเสนอแนวทางในการหาโอกาสช่องทางทางธุรกิจ
ร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้
ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสจ านวน 29 คน และร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้า
บีทีเอสจ านวน 5 ร้าน ท าการเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลา 1 เดือนคือ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 โดยผลการวิจยัพบวา่  
ปัจจยัภายนอกของผูบ้ริโภค เช่น ผลิตภณัฑ ์ราคา เวลาเดินทาง และความเร่งรีบ มีผลต่อต่อทศันคติของประชาชน
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ซ่ึงส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามร้านคา้บนสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอส เช่น สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมอาหารและของรับประทานต่างๆ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการนึกถึงเป็น
อนัดบัแรกๆ และตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะท่ีเป็นตอ้งการท่ีตรงใจกบัการบริโภคของลูกคา้ในช่วงเวลานั้นๆ 
เช่น เกิดอาการหิว และในดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทั้ง 2 ดา้นเช่นกนั เช่น ราคาแพงเกินไป ผูใ้ชบ้ริการท่ี
ไม่มีความตอ้งการสินคา้สูง อาจจะไม่ซ้ือสินคา้นั้นก็ได ้ความเร่งรีบในการเดินทางอาจจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการซ้ือ
หรือไม่ซ้ือไดเ้ช่นกนั ข้ึนกบัความสะดวกท่ีร้านคา้ท่ีสามารถมอบให้ และส าหรับปัจจยัของปัจจยัภายนอกของ
ร้านคา้  เช่น ท าเลท่ีตั้ง ระยะเวลาท่ีเปิดร้าน รายไดท่ี้คาดว่าจะไดรั้บ และจ านวนลูกคา้ มีผลต่อทศันคติของผูค้า้
ร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเปิดร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เช่น สถานท่ีตั้งมี
ผลต่อการเปิดร้าน ตวัอย่างเช่น ร้านขายเคร่ืองเขียน ผูค้า้อาจจะไปเปิดร้านท่ีสถานีพญาไท เพราะมีท่ีเรียนพิเศษ
จ านวนมาก การท่ีร้านคา้เปิดมาเป็นเวลานาน ท าให้ผูใ้ชบ้ริการจดจ าไดม้ากข้ึนและท าให้มีลูกคา้จ านวนมากข้ึน
เช่นกนั และรายได ้ผูค้า้สามารถคาดการณ์ไดจ้ากช่วงเวลา หรือเทศกาลต่างๆ เช่น ร้านขายตุ๊กตา จะขายดีและมี
รายไดม้ากในช่วงเทศกาลต่างๆ (เทศกาลปีใหม่ เทศกาลวาเลนไทน์ ฯลฯ) 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในปัจจุบนั การเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไม่ว่าจะเป็น
การเดินทางเพื่อไปท างานหรือเพื่อไปติดต่อธุระตามสถานท่ีต่างๆ มกัจะพบกบัปัญหาทางการจราจร 
ซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับผูท่ี้เดินทางในเขตกรุงเทพมหานคร  รถไฟฟ้าบีทีเอสจึงเป็นทางเลือกหน่ึง
ส าหรับประชาชนและผูเ้ดินทางในเขตกรุงเทพมหานครน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากช่วยลดเวลาในการ
เดินทางและช่วยลดปัญหาจราจรบางส่วนได้ และในขณะน้ี สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ได้เปิดให้ใช้
บริการมีทั้งหมด 36 สถานี และจ านวนผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสในปัจจุบนัมีจ านวน
เฉล่ียในแต่ละเดือน เกือบ 20 ลา้นคนดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 1 (ท่ีมา : จ านวนผูโ้ดยสาร จากเวบ็ไซต์
http://www.btsgroup.co.th/th/investor.php)   
 
ตำรำงที ่1.1 จ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส  

 ยอด 
ผูโ้ดยสารรวม 

% เป ล่ียนแปลง 
(YoY) 

ยอด 
ผูโ้ดยสารรวม 
เฉพาะวนัท าการ 

ยอด 
ผูโ้ดยสาร 
เฉล่ียรายวนั 

ยอด 
ผูโ้ดยสาร 
เฉล่ียเฉพาะวัน
ท าการ 

ม.ค. 59 19,382,612 4.03% 14,660,953 625,246 733,048 
ธ.ค. 58 19,497,894 3.91% 12,231,595 628,964 719,506 
พ.ย. 58 19,831,415 5.97% 15,342,445 661,047 730,593 
ต.ค. 58 19,746,844 4.26% 15,132,306 636,995 720,586 
ก.ย. 58 19,066,402 5.34% 15,284,211 635,547 694,737 
ส.ค. 58 19,249,095 4.57% 14,014,883 620,939 700,744 
ก.ค. 58 20,186,771 11.31% 14,470,853 651,186 723,543 
มิ.ย. 58 19,433,834 12.45% 15,073,276 647,794 717,775 
พ.ค. 58 18,462,711 7.03% 12,361,434 595,571 686,746 
เม.ย. 58 17,990,474 7.43% 11,633,751 599,682 727,109 

http://www.btsgroup.co.th/th/investor.php
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ตำรำงที ่1.1 จ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส (ต่อ)   
 ยอด 

ผูโ้ดยสารรวม 
% เป ล่ียนแปลง 
(YoY) 

ยอด 
ผูโ้ดยสารรวม 
เฉพาะวนัท าการ 

ยอด 
ผูโ้ดยสาร 
เฉล่ียรายวนั 

ยอด 
ผูโ้ดยสาร 
เฉล่ียเฉพาะวัน
ท าการ 

มี.ค. 58 19,904,455 7.42% 15,073,199 642,079 717,771 
ก.พ. 58 17,851,582 -4.49% 13,862,978 637,557 693,149 

 
จากขอ้มูลดงักล่าว จึงเป็นโอกาสของผูส้นใจด้านธุรกิจและร้านค้าท่ีพยายามจะหา

หนทางทางธุรกิจเพื่อตอบสนองลูกคา้ท่ีเป็นผูท่ี้ใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอกลุ่มสน้ีซ่ึงมีอยู่จ  านวนมาก 
ประกอบกบัสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสเป็นจุดยุทธศาสตร์ท่ีดีส าหรับการลงทุนเปิดร้านคา้ ซ่ึงมีผูส้ัญจร
ผา่นเป็นจ านวนมาก  ท าใหใ้นแต่ละสถานีจะมีร้านแตกต่างกนัออกไป  

จากการส ารวจร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เม่ือวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2559 จ านวน 3 
สถานี จาก 36 สถานี ไดแ้ก่ สถานีสยาม สถานีศาลาแดง  และสถานีพญาไท ซ่ึงแต่ละสถานี มีจ  านวน
และประเภทร้านคา้ต่างๆ ดงัน้ี 

สถานีสยาม มีจ านวน 34 ร้าน มีประเภทร้านเคร่ืองส าอาง ประเภทร้านให้บริการของ
เครือข่ายมือถือ ประเภทร้านเก่ียวกบับตัร Rabbit ประเภทร้านขายขนม ประเภทร้านเก่ียวขายของ
ออนไลน์ประเภทร้านเก่ียวกบัถุงเทา้ ประเภทร้านเก่ียวกบัเคร่ืองเขียน ประเภทเก่ียวเคร่ืองด่ืม เช่น ชา
นม กาแฟ ประเภทร้านอาหาร เช่น McDonald ประเภทร้าน Gift shop ประเภทร้านเก่ียวกบัของ
ประดบัเช่น รองเทา้ กระเป๋า ท่ีคาดผม ผา้พนัคอ ประเภทร้านเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกาย เช่น เส้ือกลา้ม 
ชุดชั้นใน ประเภทร้านเก่ียวกบัอุปกรณ์อิเลกทรอนิคส์ เช่น อุปกรณ์เก่ียวกบัการออกก าลงักาย เคสมือ
ถือ ประเภทร้านเก่ียวกบัอตัราแลกเงิน ประเภทร้านเก่ียวกบัสายตา เช่น Contact lens  

สถานีศาลาแดง มีจ านวน 29 ร้าน มีประเภทร้านเคร่ืองส าอาง ประเภทร้านให้บริการ
ของเครือข่ายมือถือ ประเภทร้านเก่ียวกบับตัร Rabbit ประเภทร้านขายขนม ประเภทร้านเก่ียวขาย
ของออนไลน์ประเภทร้านเก่ียวกบัถุงเทา้ ประเภทร้านเก่ียวกบัเคร่ืองเขียน ประเภทเก่ียวเคร่ืองด่ืม 
เช่น ชานม กาแฟ ประเภทร้านอาหาร เช่น McDonald ประเภทร้านดา้นการออกก าลงักาย เช่น อาหาร
เสริม ประเภทร้านเก่ียวกบัของประดบัเช่น รองเทา้  ประเภทร้านเก่ียวกบัอตัราแลกเงิน ประเภทร้าน
เก่ียวกบัสายตา เช่น Contact lens  

สถานีพญาไท มีจ านวน 15 ร้าน มีประเภทให้บริการของเครือข่ายมือถือ ประเภทร้าน
เก่ียวกบับตัร Rabbit ประเภทร้านขายขนม ประเภทร้านเก่ียวสอนภาษา ประเภทร้านเก่ียวกบัถุงเทา้ 
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ประเภทร้านเก่ียวกบัเคร่ืองเขียน ประเภทเก่ียวเคร่ืองด่ืม เช่น ชานม กาแฟ ประเภทร้านอาหาร เช่น 
McDonald 

แต่อย่างไรก็ดี ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีความเร่งรีบ และยงัมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย 
จึงอยากเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงทศันคติท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสเพื่อให้ทราบถึง
ความคิดเห็นและความตอ้งการ  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับร้านคา้ท่ีมีอยูเ่ดิมในการปรับปรุงให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้มากยิ่งข้ึน หรือ ผูท่ี้สนใจจะลงทุนเปิดร้าน จะได้เห็นถึงความ
ตอ้งการหรือทศันคติของประชาชนกรุงเทพมหานคร เพื่อท าให้ธุรกิจก่อให้เกิดก าไรแก่ผูท่ี้จะลงทุน
ต่อไป 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1. เพื่อศึกษาถึงทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของประชาชนท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้า
บีทีเอสท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 
 2. เพื่อเสนอแนวทางในการหาโอกาสช่องทางทางธุรกิจร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีที
เอส  
  
 

1.3 กรอบแนวควำมคดิ 
 กรอบแนวคิดของงานวจิยัน้ี แสดงไวใ้นรูปภาพท่ี 1.1 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก  ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา เวลาเดินทาง  
ความเร่งรีบ  

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคติของประชาชนท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีมีต่อ 
ร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่1.1 กรอบแนวความคิดของงานวจิยั 
 
 

1.4 สมมุติฐำนกำรวจิัย 
1. ปัจจัยภายนอกของผู ้บ ริโภค แต่ละปัจจัย มีผลต่อทัศนคติของประชาชน

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ตามร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 

2. ปัจจยัภายนอกของร้านค้า แต่ละปัจจยัมีผลต่อทศันคติของผูค้ ้าร้านค้าบนสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อการเปิดร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

ทศันคติของประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 

ปัจจยัภายนอก 
 ท าเลท่ีตั้ง 

 ระยะเวลาท่ีเปิด
ร้าน 

 รายไดท่ี้คาดวา่จะ
ไดรั้บ 

 จ านวนลูกคา้ 

 

ผูบ้ริโภค ร้านคา้ 

แนวทางในการท าธุรกิจร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้า BTS 

ปัจจยัภายนอก   
 ผลิตภณัฑ์ 
 ราคา  
 เวลาเดินทาง  
 ความเร่งรีบ  
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1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการเลือกศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าบีที
เอส ทั้งผูท่ี้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือ และผูข้ายสินคา้ท่ีร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 
 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อใชใ้นปรับปรุงพฒันาร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีมีอยู ่โดยดูจากทศันคติ
และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของประชาชนท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
 2. เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อหาช่องทางทางธุรกิจในการเปิดร้านคา้ใหม่บนสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีปัจจุบนัยงัไม่มี หรือเป็นท่ีตอ้งการของประชาชนท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 
 ทศันคติของประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นประโยชน์
ต่อการก าหนดสมมติฐาน การก าหนดตวัแปร การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง กรอบแนวคิด และแนวทาง
ในการด าเนินงานวจิยั ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ธุรกิจของบีทีเอสกรุ๊ปฯ และธุรกิจของบริษทั ว ีจี ไอ โกลบอล มีเดีย จ  ากดั (VGI) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 4. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ธุรกิจของบีทีเอสกรุ๊ปฯ และธุรกิจของบริษัท วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จ ำกัด (VGI) 
(ท่ีมา : จากเวบ็ไซต ์http://www.btsgroup.co.th/th/our_business.php) 
 

2.1.1 ธุรกจิของบีทเีอสกรุ๊ปฯ 

บีทีเอสกรุ๊ปฯ เป็นธุรกิจใหบ้ริการระบบโดยสารขนาดใหญ่ในประเทศไทย โดยเนน้ใน 
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเป็นหลัก นอกจากน้ี ย ังด า เนินธุรกิจส่ือโฆษณา ธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพยต์ามแนวเส้นทางระบบขนส่งมวลชนอีกดว้ย  

ปัจจุบนั บีทีเอสกรุ๊ปฯ เป็นหน่ึงในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ 
ไทยท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด 50 อนัดบัแรก ในเชิงของมูลค่าตลาด  
 

ประเภทธุรกจิของบีทเีอสกรุ๊ปฯ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
1. ระบบขนส่งมวลชน 
บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (บีทีเอสซี) เป็นบริษทัย่อยของ

บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) ให้บริการระบบขนส่งมวลชน ซ่ึงเป็นทางเลือกหน่ึง

http://www.btsgroup.co.th/th/our_business.php
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ของผูเ้ดินทางในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อช่วยแกปั้ญหาการจราจรติดขดัในปัจจุบนั ระบบขนส่ง
มวลชน มีประเภทของรถโดยสารท่ีใหบ้ริการ 2 ประเภท ดงัต่อไปน้ี คือ 
รถไฟฟ้าระบบราง 

ระบบรถไฟฟ้าบนทางวิง่ยกระดบั ระยะทาง 23.5 กิโลเมตร และสถานีรถไฟฟ้าทั้งหมด  
23 สถานี สายสีลมและสายสุขุมวิท ซ่ึงได้รับสัมปทานจากกรุงเทพมหานครในการให้บริการ
รถไฟฟ้าในระบบขนส่งมวลชน และยงัได้ให้บริการเดินรถและซ่อมบ ารุงในส่วนต่อขยาย 2.2 
กิโลเมตร (2 สถานี) ของสายสีลม และ และ ส่วนต่อขยาย สายสุขมุวทิ 5.25 กิโลเมตร 
รถโดยสารด่วนพิเศษ 

รถโดยสารด่วนพิเศษ (บีอาร์ที) มีสถานีรถประจ าทางบีอาร์ที 12 สถานี โดยจะวิ่งใน
ช่องทางพิเศษเป็นระยะทาง 15 กิโลเมตร โดยมีจุดเช่ือมต่อระหว่างสถานีบีอาร์ทีสาทรและสถานี
รถไฟฟ้าช่องนนทรี 

2. ธุรกจิส่ือโฆษณำ 
ธุรกิจน้ีได้ด าเนินงาน ภายใต้บริษทั วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จ  ากัด เป็นธุรกิจของส่ือ

โฆษณาท่ีอยูบ่นสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสและบนตวัรถไฟฟ้าบีทีเอส ในห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่และใน
พื้นท่ีเชิงพาณิชย ์ 
ส่ือโฆษณาบนเครือข่ายรถไฟฟ้า 

จดัสรรพื้นท่ีโฆษณาบนเครือข่ายรถไฟฟ้า บีทีเอส สายหลกั ซ่ึงประกอบไปดว้ยสถานี
รถไฟฟ้าและตวัรถไฟฟ้า ส่ือโฆษณาหลกับนเครือข่ายรถไฟฟ้า คือ LCD ในรถไฟฟ้า สต๊ิกเกอร์ท่ีติด
รอบขบวนรถไฟฟ้า และป้ายโฆษณาทั้งท่ีเป็นภาพน่ิงและดิจิตลับนสถานีรถไฟฟ้า นอกจากน้ี ยงั
จดัสรรพื้นท่ีโฆษณาบนรถโดยสารด่วนพิเศษ บีอาร์ที ทั้งในตวัรถและบนสถานีอีกดว้ย 
ส่ือโฆษณาในหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ 

จดัสรรพื้นท่ีโฆษณาจากห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ใช้ส่ือโฆษณาหลายชนิดทั้ งท่ีเป็น
ภาพน่ิงและดิจิตลัในพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนหา้งคา้ปลีกและส่วนท่ีเป็นร้านคา้ดา้นนอก 
ส่ือโฆษณาในพื้นท่ีเชิงพาณิชย ์

ด าเนินงานโดยเข้าไปในส่วนของอาคารส านักงานชั้ นในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
เครือข่ายจอโทรทศัน์ติดตั้งอยู่ในลิฟท์และบริเวณโถงของอาคารชั้นน า นอกจากน้ียงัมีส่ือโฆษณา
ภาพน่ิงตามร้านอาหาร ร้านคา้ โรงหนงั และอาคารส านกังานต่างๆอีกดว้ย 

3. ธุรกจิอสังหำริมทรัพย์ 
มีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ประเภท คือ ดา้นท่ีพกัอาศยั (บา้นและคอนโดมิเนียม) และดา้น

อสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ (โรงแรม , เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ และอาคารส านักงาน) โดยเน้น
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คอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าท่ีมีอยูแ่ละเส้นทางในอนาคตของกรุงเทพมหานคร ภายใต้
ช่ือแบรนด ์Abstracts 
ดา้นท่ีพกัอาศยั 

ธุรกิจคอนโดมิเนียม ภายใตช่ื้อแบรนด ์Abstracts  
ดา้นอสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ 

ธุรกิจน้ี ประกอบไปดว้ยโรงแรม อาคารส านกังานและเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ในส่วน
ของโรงแรม ประกอบด้วยโรงแรมภายใต้แบรนด์ ยู  โฮเต็ล และแบรนด์ อิสติน รวมทั้ ง
อสังหาริมทรัพยอ่ื์นๆท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการโดยบริษทัภายนอกอีกดว้ย 

4. ธุรกจิบริกำร 
ธุรกิจบริการ เป็นธุรกิจท่ีสนบัสนุนธุรกิจในส่วนอ่ืนๆ ของบีทีเอสกรุ๊ปฯ เช่น ธุรกิจเงิน

สดอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ธุรกิจจดัการบริหารโรงแรม ธุรกิจสนามกอลฟ์ 
 

รำยได้ตำมกลุ่มธุรกจิ จำกไตรมำส 3 ปี 2558/59 

 ธุรกิจระบบขนส่งมวลชน 42%  
 ธุรกิจโฆษณา 35% 
 ธุรกิจบริการ 12% 
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์11% 

 
2.1.2 ธุรกจิของบริษัท ว ีจี ไอ โกลบอล มีเดีย จ ำกดั (VGI) 

วสัิยทศัน์ (Vision)  
“ เป็นผู ้น าในธุรกิจโฆษณาท่ีมีอยู่ในวิถีการด าเนินชีวิต ท่ีโดดเด่น สะดุดตาด้วย

เทคโนโลยทีนัสมยัและตอบสนองความ ตอ้งการผูล้งโฆษณาทุกกลุ่ม ”  
พนัธกจิ (Mission)  

“ ให้ค  าปรึกษา คดัสรร และน าเสนอเครือข่ายส่ือโฆษณาท่ีมีอยูใ่นวิถีการด าเนินชีวิต ท่ี
ดึงดูดผูช้ม สอดคลอ้งกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย และคุม้ค่าการลงทุนส าหรับผูโ้ฆษณาเสมอ ” 

บริษทัฯ แบ่งออกเป็น 3 เครือข่ายหลกั คือ  
1. ส่ือโฆษณำในระบบรถไฟฟ้ำบีทเีอส 
บริหารจดัการพื้นท่ีอนัประกอบด้วย ส่ือโฆษณาบนขบวนรถไฟฟ้า ส่ือโฆษณาบน

สถานี และชานชาลา และพื้นท่ีเช่าส าหรับร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้า โดยบริษทัเป็นผูล้งทุนในการ
จดัหาและ ติดตั้งเครือข่ายส่ือโฆษณาพร้อมวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชด้ าเนินการต่าง ๆ รวมไปถึงรับผิดชอบ
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ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับการติดตั้งป้ายโฆษณา การบ ารุงรักษาซ่อมแซมอุปกรณ์ให้คงสภาพดีตลอด
ระยะเวลาของสัญญา  

- ส่ือโฆษณาในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส  ส่ือโฆษณาในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอสของ
บริษัทครอบคลุมพื้นท่ีโฆษณาประมาณ 27,000 ตารางเมตร ใน 23 สถานี ระยะทางรวม 23.5 
กิโลเมตร และรถไฟฟ้าบีทีเอสจ านวน 52 ขบวน ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของสินคา้ท่ีผูซ้ื้อเป็น
กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา ประชากรวยัท างานท่ีมีระดบัรายไดป้านกลางถึงสูงท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองหลวง 
ทั้งน้ี ส่ือโฆษณาในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส แบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั คือ  

(1) ส่ือมลัติมีเดีย (Multimedia) ซ่ึงเป็นส่ือโฆษณาท่ีสามารถน าเสนอได้ทั้งภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง เช่น จอดิจิทลัในบวนรถไฟฟ้า และจอดิจิทลัติดอยู่ใน
ต าแหน่งต่างๆ บนสถานี เช่น เหนือชานชาลาท่ีรอรถไฟฟ้า (Platform Truss LED) 
บนร้ัวกั้นชานชาลา (Platform Screen Door) บริเวณทางเดินเช่ือมระหว่างสถานี
รถไฟฟ้ าบีทีเอสกบัอาคารส านกังานและหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ (E-Poster) และ  

(2) ส่ือภาพน่ิง (Static) ซ่ึงกระจายอยู่ทัว่ไปตั้งแต่บนัไดทางข้ึน ห้องขายตัว๋โดยสาร 
บริเวณชานชาลารถไฟฟ้าบีทีเอส ภายในรถไฟฟ้า และพื้นผิวด้านนอกของ
รถไฟฟ้า  

- พื้นท่ีเชิงพาณิชยบ์นสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส บริหารจดัการพื้นท่ีเช่าร้านคา้ภายใน
ระบบรถไฟฟ้า ขนส่งมวลชนกรุงเทพสายหลกั ปัจจุบนั บริษทับริหารพื้นท่ีเชิงพาณิชยบ์นสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอส ประมาณ 7,000 ตารางเมตร ซ่ึงมีร้านคา้ (Shop) และซุม้จ าหน่ายสินคา้ (Kiosk) รวม
เป็นจ านวนเกือบ 1,000 ร้าน ใน 23 สถานี โดยมีลกัษณะการให้เช่าพื้นท่ีมีทั้งสัญญาเช่าระยะสั้น 3-6 
เดือนส าหรับซุ้มจ าหน่ายสินคา้ และสัญญาเช่าอายุ 1-3 ปี ส าหรับร้านค้าท่ีเป็นลูกค้าแบรนด์ท่ีมี
ช่ือเสียง เช่น ธนาคารต่าง ๆ ร้านยามาซากิ ร้าน 7-11 และร้านแมคโดนลัด ์เป็นตน้  

2. ส่ือโฆษณำในโมเดิร์นเทรด  
ใหบ้ริการส่ือโฆษณาในโมเดิร์นเทรดและร้านสะดวกซ้ือ 2 ราย ไดแ้ก่ Big C และ  

Family Mart ซ่ึงมีสาขาครอบคลุมทัว่ประเทศไทย  
3. ส่ือโฆษณำในอำคำรส ำนักงำนและอืน่ ๆ  
ติดตั้งจอดิจิทลัขนาด 15 น้ิว ในลิฟต์โดยสารของอาคารส านกังานชั้นน าในกรุงเทพฯ 

โดยจ านวนจอท่ีติดตั้งในลิฟต์โดยสารของแต่ละอาคารมีจ านวน 1-17 จอ แตกต่างกนัตามจ านวน
ลิฟตแ์ละขนาดของอาคาร  
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ส่ือโฆษณาบนรถโดยสารด่วนพิเศษบีอาร์ที โฆษณาบนรถโดยสารด่วนพิเศษบีอาร์ที
ประกอบด้วย พื้นท่ีโฆษณา ด้านนอกตวัรถ ด้านในตวัรถ บริเวณหลงัเบาะรถ บริเวณทางข้ึนลง 
บริเวณใตช่้องแอร์ บริเวณประตูเขา้ออกผูโ้ดยสาร กระจกในตวั รถ และจอ LCD ในรถ  

 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
  

2.2.1 ควำมหมำยของทศันคติ 
ความหมายทศันคติ ความหมายของทศันคตินั้นมีผูไ้ด้ให้ความหมายไวม้ากมายซ่ึง

แตกต่างกนัไปดงัน้ี  
ธงชยั สันติวงษ ์(2540 อา้งในมณฑกาญจน์ วจิิตรสกลธ์, 2552, หนา้ 11) ใหค้วามหมาย

ทศันคติ คือส่ิงซ่ึงเราท าการอธิบายดว้ยวิธีการอา้งอิงถึงส่ิงท่ีอยูใ่นความนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่ิงท่ี
เป็นสาเหตุท่ีอยูภ่ายในดงักล่าวน้ีเองท่ีเป็นเหตุท าให้มีผลกระทบต่อแบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ท่ีซ่ึงเป็นส่วนท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้ 

ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และ คณะ (2543 อา้งในมณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์, 2552, หนา้ 11) 
ไดอ้ธิบายไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก นึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด ๆ อนัไดจ้ากประสบการณ์
หรือการเรียนรู้และเป็นแนวโนม้ท่ีจะแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้นส่ิงนั้น  

ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  (2542 อ้างในมณฑกาญจน์  วิ จิตรสกลธ์ , 2552, หน้า 11) ให้
ความหมายทศันคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตวัเช่ือมระหว่างความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช้
เคร่ืองมือการโฆษณาเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และตราสินคา้  

พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2538 อา้งในมณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์, 2552, หนา้ 11) ไดก้ล่าวว่า 
ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่างๆ อันเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรู้
ประสบการณ์ และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 
ซ่ึงอาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรือทางต่อตา้นก็ได ้ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542 อา้งในมณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์ , 2552, หน้า 11) ได้กล่าวว่า 
ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของหรือความคิด ทศันคติเป็น
ส่ิงท่ีจะชกัน าบุคคลให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อ
ก าหนดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์หรือชกัน าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติในทางบวกต่อผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงจะมีผลชกัน าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ แต่ในความหมายศพัท์ คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติั 



11 
 

(Redness to act) ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกหรือทศันคติในเชิงบวก เรายอ่มปฏิบติัออกมาในทางบวก แต่
ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบติัออกมาในทางลบ ทศันคติจึงมีลกัษณะชิฟแมนและคานคั  

ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  (2539 อ้างในมณฑกาญจน์  วิ จิตรสกลธ์ , 2552, หน้า 11) ให้
ความหมายทศันคติ คือ ความโนม้เอียงท่ีเร่ียนรู้เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซิลเวอร์แมน (2544 อา้งในมณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์, 2552, หน้า 
11) ให้ความหมายทศันคติคือความโน้มเอียงท่ีจะตอบสนองต่อลกัษณะใดๆ โดยเฉพาะส าหรับ
ตวักระตุน้ อนัไดแ้ก่ บุคคล วตัถุและสถานการณ์เชอรีฟ และนีเบอร์กลั ให้ความหมายทศันคติ คือ 
หลกัการท่ีบุคคลสนบัสนุนและยดึมัน่เก่ียวกบัส่ิงใดๆ หรือ ประเด็นใดๆ หรือบุคคลหรือกลุ่มคนหรือ
สถาบนัใดๆ 

โมเวนและโบวี่ ฮุสตนั และทริล (อา้งในมณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์, 2552, หนา้ 12) ให้
ความหมายทศันคติ คือความโนม้เอียงในดา้นบวก หรือความโนม้เอียงในดา้นลบของบุคคลท่ีมีต่อ
สินคา้ บุคคล สถานท่ี แนวคิดหรือประเด็นต่างๆ ซ่ึงมีทศันคติมีความส าคญัมากต่อนักการตลาด
เพราะทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการซ้ือและการกระท าการซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหลาย ไอ
เซ่น ให้ความหมายทศันคติ คือ อารมณ์ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบท่ีตอบสนองต่อวตัถุบุคคล 
สถาบนัหรือสถานการณ์ ค าวา่ Attitude ภาษาไทยมีค าหลายค า เช่น ทศันคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สึก 
แต่ในความหมายของศพัท ์คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติั (Readiness to act) ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกหรือ
ทศันคติในเชิงบวก เรายอ่มปฏิบติัออกมาในทางบวก แต่ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบติั
ออกมาในทางลบ ทศันคติจึงมีลกัษณะ  

ก. ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) ท าให้เกิดการปฏิบติัออกมาในทางบวก (Act 
Positively)  

ข. ทศันคติเชิงลบ (Negative Attitude) ท าให้เกิดการปฏิบติัออกมาในทางลบ (Act 
Negatively)  

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2001 อา้งในมณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์, 2552, หนา้ 12) เจต
คติ บางคร้ังเรียกวา่ ทศันคติ ซ่ึงมีความหมายสรุปไดด้งัน้ี  

1. ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ในส่ิงนั้น 
ความรู้สึกน้ี แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ  

- ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วย 
ชอบและสนบัสนุน  

- ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่ชอบ
และไม่สนบัสนุน  
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- ความรู้สึกท่ีเป็นกลางคือ ไม่มีความรู้สึกใด ๆ  
2. บุคคลแสดงความรู้สึกทางดา้นพฤติกรรม ซ่ึงแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลกัษณะ คือ      
- พฤติกรรมภายนอกเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้มีการกล่าวถึงสนบัสนุน ท่าทาง            

หนา้ตาบอกความพึงพอใจ  
- พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ได ้ชอบหรือไม่ชอบก็ไม่แสดงออก  

หรือความรู้สึกท่ีเป็นกลาง 
จอห์น ซีโมเวนและไมเนอร์ (2543 อา้งในมณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์, 2552, หน้า 12) 

ไดใ้หค้  านิยมของทศันคติไวว้า่เป็น“แกนกลางของความรู้สึกและไม่ชอบของบุคคล กลุ่มสถานการณ์ 
ส่ิงของและความคิดเห็นท่ีเรามองไม่เห็น“จากค านิยามน้ี จะเห็นไดว้า่ทศันคติในความนึกคิดของคน
ไทยคือ“ใจ”นัน่เอง เพราะความรู้สึกดงักล่าวแสดงแนวโน้มท่ีจะก่อปฏิกิริยาตอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เช่น ตรายี่ห้อเพราะผูบ้ริโภคเคยเรียนรู้มาเช่นนั้น นอกจากนั้นเราถือได้ว่าทศันคติเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลอนัเกิดจากตวับุคคลและมีความสัมพนัธ์กบัภาพพจน์ของตรายี่ห้อ ขอ้เท็จจริงเพิ่มเติมก็คือ 
ทศันคตินั้นยากต่อการเปล่ียนแปลงและไม่อาจท านายพฤติกรรมไดถู้กตอ้งเสมอไป ยิ่งกว่านั้น ถา้
ผูบ้ริโภคมีทศันคติในทางลบดว้ยแลว้ก็ยากท่ีนกัการตลาดจะท าการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยง่าย การมี
ทัศนคติต่อบริษัทหรือสินค้าจะมีทัศนคติในทางลบด้วยแล้วก็ยากท่ีนักการตลาดจะท าการ
เปล่ียนแปลงไดโ้ดยง่าย การมีทศันคติต่อบริษทัหรือสินคา้จะมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวของกลยทุธ์การตลาดของบริษทัเป็นอยา่งมากทีเดียว  

อลัพอร์ท (2544 อ้างในมณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์ , 2552, หน้า 13) กล่าวว่า เจตคติ 
บางคร้ังเรียกวา่ ทศันคติ มีความหมายตามค าอธิบายของนกัจิตวิทยาไดใ้ห้ค  านิยามของเจตคติไวว้่า 
เป็นสภาวะของความพร้อมทางจิตใจ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีเป็นแรงท่ี
ก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลส่ิงของ และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทศันคติจึงก่อ
รูปไดด้งัน้ี  

1. เกิดจากการเรียนรู้ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมในสังคม  
2. การสร้างความรู้สึกจากประสบการณ์ของตนเอง  
3. ประสบการณ์ท่ีได้รับจากเดิมมีทั้งบวก และลบ จะส่งผลถึงทศันคติต่อส่ิงใหม่ท่ี

คลา้ยคลึงกนั  
4. การเลียนแบบต่อบุคคลท่ีตนเองใหค้วามส าคญั และรับเอาทศันคตินั้นมาเป็นของตน 
เบลกิน และสภายเดล (2544 อา้งในมณฑกาญจน์ วจิิตรสกลธ์, 2552, หนา้ 13) ไดใ้ห ้

ความส าคัญของทัศนคติไวว้่า เป็นแนวโน้มท่ีบุคคลจะตอบสนองในทางท่ีพอใจ ไม่พอใจต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ทศันคติจึงมีความหมายสรุปไดด้งัน้ี 



13 
 

 1. ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลงัจากท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในส่ิงนั้น 
ความรู้สึกน้ีจึงแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

- ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นดว้ย  
ชอบและสนบัสนุน 

- ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่ชอบ 
และไม่สนบัสนุน  

- ความรู้สึกท่ีเป็นกลางคือ ไม่มีความรู้สึกใด ๆ  
2. บุคคลแสดงความรู้สึกทางดา้นพฤติกรรม ซ่ึงแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลกัษณะคือ  
- พฤติกรรมภายนอกเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้มีการกล่าวถึงสนบัสนุน ท่าทาง 

หนา้ตาบอกความพึงพอใจ  
- พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ได ้ชอบหรือไม่ชอบก็ไม่แสดงออก

หรือความรู้สึกท่ีเป็นกลาง 
 

2.2.2 ประเภทของทศันคติ  
วอลเลอร์ส (2544 อา้งในมณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์ , 2552, หน้า 17) ได้แบ่งประเภท

ทศันคติไว ้5 ประเภท ไดแ้ก่  
1. ความเช่ือ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงท่ีท าให้ตอ้งยอมรับ เพราะเป็นขอ้เท็จจริงและ

เป็นส่ิงท่ีมีการสนบัสนุนโดยความเป็นจริงหรือขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีมีน ้ าหนกัมาก ส่วนใหญ่ความเช่ือจะ
เป็นส่ิงท่ีมีเหตุผลท่ีถาวรแต่อาจจะมีหรือไม่มีความส าคญัก็ได ้ 

2. ความคิดเห็น (Opinions) คือความโนม้เอียงท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของความแน่นอน 
ความคิดเห็น มกัจะเก่ียวขอ้งกบัค าถามในปัจจุบนัและง่ายท่ีจะเปล่ียนแปลง  

3. ความรู้สึก (Feelings) คือความโนม้เอียงซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาติ  
4. ความโอนเอียง (Inclination) คือรูปแบบบางส่วนของทศันคติเม่ือผูบ้ริโภคอยู่ใน

ภาวะท่ีตดัสินใจไม่ได ้ 
5. ความมีอคติ (Bias) คือความเช่ือทางจิตใจท่ีท าให้เกิดอคติหรือความเสียหายใน

ทางตรงขา้มกบัขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่ 
 
2.2.3 ควำมสัมพนัธ์ของทศันคติและพฤติกรรม 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2544 อา้งในมณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์, 2552, หนา้ 17) พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะสอดคลอ้งกบัทศันคติของบุคคลคนนั้น โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคก่อปฏิกิริยาต่างๆ 
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ตามความโนม้เอียงของเขา ทศันคติเหล่าน้ีไดใ้ห้แนวทางแก่การตดัสินใจประเภทต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภค
จะตอ้งการท าและด าเนินวิธีการตามประเภทของการตดัสินใจน้ี ผูบ้ริโภคซ่ึงมีทศันคติของความ
ตระหน่ียอ่มจะใชจ่้ายนอ้ยและประหยดั ผูบ้ริโภคจะชอบพ่อคา้ท่ีเสนอส่ิงจูงใจใหซ้ื้อท่ีสอดคลอ้งกบั
ทศันคติหลกัส่วนตวัของเขาแมค้วามจริงจะไม่ปรากฎเช่นนั้นก็ตาม ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่ทศันคติ
เป็นเคร่ืองช้ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยไม่ผิดเลยบางโอกาสผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจซ้ือโดยขดักบั
ทศันคติท่ีเคยมีมาก็ไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีส่ิงจูงใจท่ีจะก่อใหเ้กิดความแตกต่างดงักล่าว เช่น ราคา 
พนกังานขาย ความมีสินคา้มาก ความตอ้งการลองของใหม่ เป็นตน้ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจาก
ทศันคติ มีขั้นตอนดงัน้ี  

ก. K = Knowledge เป็นการเกิดความรู้เช่น ทราบใหม่วา่สินคา้ตวัน้ีขายท่ีใด ภาพยนตร์
เร่ืองน้ีฉายท่ีใด เม่ือเราทราบแลว้ ขั้นต่อไปของพฤติกรรมคือ  

ข. A = Attitude เป็นการเกิดทศันคติ เม่ือเกิดความรู้ในขั้นต่อมาจะเกิดความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบ ทราบแลว้ชอบหรือไม่ ซ่ึงความรู้ (Knowledge) และทศันคติ (Attitude) จะส่งผลไปท่ี
การกระท า (Practice)  

ค. P = Practice เป็นการเกิดการกระท าหลงัจากท่ีเกิดความรู้และทศันคติแลว้ ก็จะเกิด
การกระท าผูบ้ริโภคจะประเมินทศันคติโดยการถามค าถามหรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม
กระบวนการของผูบ้ริโภคมีทศันคติดา้นบวกต่อผลิตภณัฑ์นั้น ส่ิงน้ีแสดงขอ้เสนอวา่ความเป็นสากล
ทั้งหมดของพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะสอดคลอ้งกบัการซ้ือ การเสนอแนะกบับุคคลอ่ืน การจดัล าดบัการ
ประเมินผลความเช่ือถือและความตั้งใจท่ีสัมพนัธ์กบัทศันคติ ลกัษณะทศันคติ มีดงัน้ี  

1. ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง ค าว่า ส่ิงหน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคติท่ีมุ่งสู่
ผูบ้ริโภคจะสามารถตีความอย่างกวา้งว่า ประกอบดว้ย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่าง หรือ
แนวความคิดท่ีสัมพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ ์ชนิดของผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ บริการ ความเป็น
เจา้ของ การใชผ้ลิตภณัฑ ์การโฆษณา ราคา ส่ือกลางหรือผูค้า้ปลีก  

2. ทศันคติมีความโนม้เอียงเกิดจากการเรียนรู้ (Attitude are a learned predisposition) มี
การตกลงกนัวา่ ทศันคติมีการเรียนรู้ได ้ซ่ึงหมายความวา่ ทศันคติเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืนและการเปิดรับจาก
ส่ือมวลชน เช่น การโฆษณาเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะระลึกวา่ในขณะมีทศันคติอาจเกิดจากพฤติกรรม ส่ิงน้ี
มีความหมายไม่ตรงกบัค าวา่พฤติกรรม แต่จะสะทอ้นถึงการประเมินความถึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ของทศันคติ ซ่ึงอาจจะเป็นการชักจูงผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรมเฉพาะอย่างหรือขบัไล่ผูบ้ริโภคจาก
พฤติกรรมเฉพาะอยา่ง 
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3. ทศันคติไม่เปล่ียนแปลง (Attitude have consistency) ลกัษณะของทศันคติก็คือความ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกแมว้า่จะมีแนวโนม้คงท่ีแต่ทศันคติไม่จ  าเป็นตอ้งถาวรสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะแสดงถึงความหมายของค าว่า ไม่เปล่ียนแปลง (Consistency) 
โดยทัว่ไปเราคาดหวงัว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีจะตอบสนองต่อทศันคติ ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคมอง
รถยนต์เยอรมนัว่าเป็นรถท่ีมีความหรูหรา ภาพลกัษณ์สูง มองรถยนต์ญ่ีปุ่นว่ามีคุณภาพดี ดงันั้นถา้
ผูบ้ริโภคตอ้งการรถท่ีหรูหรา ภาพลกัษณ์สูงก็จะเลือกจะเลือกรถยนตเ์ยอรมนั ถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการรถ
ท่ีมีคุณภาพดี ราคาต ่าก็จะซ้ือรถยนตญ่ี์ปุ่น 

4. ทัศนคติเกิดข้ึนในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทัศนคติ
เกิดข้ึนภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตุการณ์
หรือโอกาสซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรม
สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติก็ได ้แต่ละ
บุคคลจะมีทศันคติต่อพฤติกรรมเฉพาะอย่างท่ีแตกต่างกนัข้ึนกบัสถานการณ์เฉพาะอย่างด้วย ส่ิง
ส าคัญท่ีจะท าความเข้าใจถึงวิธีการท่ีทัศนคติของผูบ้ริโภคแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงมี
ประโยชน์ท่ีจะรู้ถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  
 

2.2.4 องค์ประกอบทีม่ีอทิธิพลต่อกำรสร้ำง หรือกำรเกดิทศันคติ  
ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และคณะ (2543 อา้งในมณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์, 2552, หน้า 19) 

ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบท่ีมีต่ออิทธิพลต่อการสร้าง หรือการเกิดทศันคติมี 3 ประการดงัต่อไปน้ี  
1. วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมอิทธิพลต่อชีวิตของบุคคลทุกคนตั้งแต่เกิดจนตาย 

วฒันธรรมของชาติต่าง ๆ มกัจะแตกต่างกนัไปเร่ิมจากครอบครัว โรงเรียน สถาบนัต่าง ๆ ในสังคม
ตลอดจนส่ือมวลชน ต่างมีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติทั้งส้ิน  

2. ครอบครัว (Family) ครอบครัวเป็นแหล่งแรกท่ีอบรมใหเ้รียนรู้ จึงมีอิทธิพลมากท่ีสุด
ในกาสร้างทศันคติ  

3. กลุ่มเพื่อนหรือกลุ่มสังคม (Social Group) เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ดงันั้นกลุ่ม
เพื่อนจึงมีอิทธิพลอยา่งมาก เน่ืองจากมนุษยมี์ความตอ้งการยอมรับจากกลุ่มหรือตอ้งการเพื่อนนัน่เอง  

4. บุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะของบุคคลภาพมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติของบุคคลมาก เช่น พวกชอบออกสังคม พวกหนีสังคม พวกชอบเด่น หรือพวกอ่อนนอ้ม จะ
มีทศันคติไม่เหมือนกนั  

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) จากการท่ีนักการตลาดหันมาใช้การตลาด
ทางตรงมากข้ึน ดว้ยวิธีการติดต่อส่งข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรงโดยเฉพาะ
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กลุ่มผู ้บริโภคขนาดเล็ก และน าเสนอผลิตภัณฑ์เฉพาะท่ีสามารถสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ตม็ท่ี ซ่ึงเรียกวา่ นิชมาร์เก็ตต้ิง (Niche Marketing) ซ่ึงอาจจะเป็นการเจาะกลุ่มลูกคา้
โดยยึดถือพฤติกรรมจิตวิทยา หรือหลกัการทางภูมิศาสตร์ก็ตาม วิธีการตลาดเช่นน้ีสามารถสร้าง
ทศันคติไดดี้กวา่การท าตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing) 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรตัดสินใจซ้ือ 
 

2.3.1ทฤษฎเีกีย่วกบักำรตัดสินใจซ้ือ 
ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ (AIDA) (2541 อา้งในนายณทัศ ลกัขธรรม, 2554, หนา้ 

12)  
1. ความตั้งใจ (Attention) เร่ิมตน้ท่ีผบูริ้โภคจะตอ้งรู้จกัสินคา้และบริการนั้นก่อน ซ่ึงก็

เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร  
2. ความสนใจ (Interest) นอกจากการรู้จกัสินคา้แลว้ก็ยงัไม่เพียงพอ ผูบ้ริโภคจะตอ้งถูก

เร้าความสนใจจนสามารถแยกแยะสินคา้นั้นออกจากสินคา้อ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาด  
3. ความปรารถนา (Desire) ความสนใจท่ีถูกกระตุ้นจะกลายเป็นความอยาก ความ

ปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครองสินค้านั้น ตามปกติความปรารถนาจะเกิดข้ึนจากการเห็นประโยชน์ท่ี 
สินคา้นั้นเสนอใหห้รือเกิดจากการเห็นหนทางแกปั้ญหาท่ีมีอยูท่ี่ สินคา้นั้นหยบิยืน่ให ้ 

4. การกระท า (Action) เม่ือความปรารถนาเกิดข้ึนแลว้ กระบวนการซ้ือจะสมบูรณ์ ก็
ต่อเม่ือผูบ้ริโภคกา้วเขา้สู่ขั้นตอนสุดทา้ยคือการซ้ือสินคา้ 
 

2.3.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
ก. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ประกอบดว้ย 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศเช้ือชาติช่วงอายุของผูบ้ริโภคการด าเนิน

ชีวติ สมาชิกใน ครอบครัวรายไดท่ี้ผูบ้ริโภคไดรั้บ  
2. รูปแบบการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ การท ากิจกรรมร่วมกนั ลกัษณะครอบครัว ความสนใจ

ของผูบ้ริโภค และคนในครอบครัว (2533 อา้งในนภารัตน์ วฒันาม, 2554, หนา้ 11)  
ข. ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) ประกอบดว้ย(2549 อา้งในนภารัตน์ วฒันาม, 

2554, หนา้ 11)  
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1. บทบาทและครอบครัว (Roles and family) ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เพราะสมาชิกในครอบครัวมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด ท าให้แต่ละคนเกิด
การเรียนรู้ในการใช้ ข้อดี ข้อเสียของผลิตภณัฑ์ ดังนั้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือจึงอาจเกิดการ
เลียนแบบพฤติกรรมจากคนในครอบครัว  

2. อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงและผู ้น าความรู้ (Reference Group and Opinion Leader) 
กลุ่มอ้างอิงเป็นตัวสร้าง บรรทดัฐาน ค่านิยม บทบาท สถานภาพ ระเบียบแบบแผนทางสังคม 
กระบวนการเรียนรู้ ให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อจูงใจให้บริโภคสินค้าชนิดนั้น ๆ โดยให้ค  าแนะน า หรือ
โฆษณา เป็นตน้  

3. ชั้นทางสังคม (Social Class) เป็นการแบ่งสถานภาพตามรูปแบบพฤติกรรมการ
ด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ 3 ระดบั คือ 
ระดบัชนชั้นสูง (Upper Class) จะมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือยเป็นส่วนใหญ่ 
ระดบัชนชั้นกลาง (Middle Class) จะมีความตอ้งการสินคา้ เพื่อแสดงฐานะ ส่วนใหญ่เป็นสินค้า
ทัว่ไป ราคาย่อมเยา และระดับชนช้ันล่าง (Lower Class) จะมีความต้องการสินค้าจ าเป็น ราคา
ประหยดั  

4. วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย (Culture and Subculture) ความเช่ือถือท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ ค่านิยม และขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นส่ิงควบคุมพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูบ้ริโภคท่ีมี
วฒันธรรมใน สังคมท่ีแตกต่างกนั จึงบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  

ค. ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์และการตลาด(2533 อา้งในนภารัตน์ วฒันาม, 2554, หน้า 
12)  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้ท่ีผลิตข้ึนมาเพื่อดึงดูดความสนใจ ความตอ้งการ
บริโภคท่ี สามารถตอบสนองความจ าเป็นของผูบ้ริโภค เจ้าของผลิตภัณฑ์จึงสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีจะชนะใจผูบ้ริโภค โดยการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้น่าสนใจบริโภค มีคุณภาพดีและตอ้ง
ครองตลาดใหไ้ดม้าก เพื่อเป็นผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการส าหรับผูบ้ริโภค  

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินค้าหรือบริการท่ีสามารถวดัได้โดยรูปของ
จ านวนเงินเพื่อ ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนหรือโอนยา้ยกรรมสิทธ์ิในสินคา้และบริการ ราคาเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ี ก่อใหเ้กิดรายไดก้ารตั้งราคาจึงตอ้งค านึงถึงพฤติกรรมผบูริ้โภค  

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจดัส่งสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการไป
ถึงมือผูบ้ริโภค โดยส่วนใหญ่นกัการตลาดจะแสวงหาวิธีการจดัหาสินคา้ให้มีความสะดวก คล่องตวั
และรวดเร็ว เพื่อใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจท่ีจะบริโภคสินคา้นั้นๆ  
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ขอ้มูลการคา้และคุณสมบติั
ของสินคา้นั้น ๆระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างรสนิยม ทศันคติและปลูกฝังพฤติกรรมการซ้ือโดยใช้
โฆษณา ในการจูงใจผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการ เช่น ลดราคาสินคา้ใหม่ การแจกตวัอย่าง
ทดลองใช ้ 

ง. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) (2533 อ้างในนภารัตน์ วฒันาม, 
2554, หนา้ 12)  

1. การรับรู้ (Perception) การรับรู้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยมีการรับรู้
คุณสมบติั และลกัษณะสินคา้ จากการโฆษณาโดยการเลือกมีอยู ่3 แบบดว้ยกนัคือ การเลือกจากการ
แปล ความหมายการเลือกแบบตั้งใจและการเลือกเพื่อการเก็บรักษา  

2. แรงจูงใจ (Motives) เป็นส่ิงท่ีควบคุมพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยเกิดจากความตอ้งการ
ใช้บริการ และสินคา้นั้น ๆ กลายเป็นความปรารถนาสินคา้ เพื่อบรรลุวตถุัประสงค์โดยการน ามา
บริโภค  

3. การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ของผูบ้ริโภคถือเป็นตวัเสริมแรงจูงใจให้ตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ได้ ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากการเรียนรู้มกัไม่มีการเปล่ียนแปลง เพราะ
ผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์จากอดีตทั้งทางตรงและทางออ้ม ผูบ้ริโภคจะทราบวา่สินคา้ชนิดใดคือ
สินคา้ท่ี ตอ้งการบริโภคอยา่งแทจ้ริง  

4. ทศันคติ (Attitude) คือ แนวทาง ความรู้สึกความคิด ท่ีแสดงกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง มีไดท้ั้ง
ทางบวกและ ทางลบ องค์ประกอบของทัศนคติ มี 3 ประการ คือ องค์ประกอบด้านความรู้สึก 
องคป์ระกอบดา้น ความรู้ความเขา้ใจ และองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ีสัมพนัธ์
กนัโดยการสร้างความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงให้กบัผลิตภณัฑ์จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อ
ผลิตภณัฑ์ท าให้มี การบริโภคมากข้ึน แต่ถ้าผูบ้ริโภคไม่พอใจในการบริโภคสินคา้ใดๆ จะท าให้
ทศันคติของผูบ้ริโภค เปล่ียนแปลง และหนัไปบริโภคสินคา้ชนิดอ่ืนทดแทน  

5. บุคลิกภาพ (Personality) และแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-Concept) ทั้ง 2 ส่ิงสัมพนัธ์
กนั เป็น ตวัก าหนดพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ เช่น คนละเอียดอ่อน คนเปิดเผยคนประหยดั จะมี
ความ ตอ้งการบริโภคและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
 
 

2.4 เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
สุวณีา สวา่งววิฒัน์ (2552) ไดศึ้กษาถึงการศึกษาปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้บริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสในดา้นส่วนประสมการตลาด ผลการศึกษา
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พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการบริเวณรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความคิดเห็นว่าปัจจยัด้านส่วนประสม
การตลาด ทั้ง 4 ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วน
บุคคลกบัปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา่  

ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้บริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั  

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคจากร้านค้าบริเวณสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอสแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา  

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ใน
การตดัสินใจซ้ือ สินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้บริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสแตกต่างกนัในปัจจยั
ดา้นราคา 

ปวริศร์ มีสัตย ์(2555) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีจ  าหน่าย
สินคา้ของผูเ้ช่ารายย่อยในศูนยก์ารคา้ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายรุะหวา่ง 25 - 30 ปีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ประเภทกิจการหรือธุรกิจเป็นธุรกิจเจา้ของ
คนเดียว มีระยะเวลาในการเปิดด าเนินกิจการ 4 เดือนข้ึนไป บริเวณชั้นท่ีตั้งของร้านตั้งอยูใ่นบริเวณ
ชั้นท่ี 2 มีขนาดพื้นท่ีเช่าของร้าน 3 - 8 ตารางเมตร ระยะเวลาในการท าสัญญาเช่าพื้นท่ี 10 - 12 เดือน 
ค่าเช่าท่ีตอ้งช าระเป็นรายเดือน (ไม่รวมค่าสาธารณูปโภค ไฟฟ้า โทรศพัท)์ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 
บาท ประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายหรือบริการเป็นสินคา้ประเภทโทรศพัท์มือถือ ปัจจยัด้านส่วน
ประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ มีความส าคญัต่อการตัดสินตัดสินใจเช่าพื้นท่ี
จ  าหน่ายสินคา้ของผูเ้ช่ารายย่อย ในศูนยก์ารคา้อยู่ในระดบั ปานกลาง เน่ืองจาก ปัจจยัด้านส่วน
ประสมการตลาดบริการ ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการ มี
ความส าคญัต่อการตดัสินตดัสินใจเช่าพื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้ของผูเ้ช่ารายย่อย ในศูนยก์ารคา้อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ ง และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินตดัสินใจเช่าพื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้ของผูเ้ช่า รายยอ่ย ใน
ศูนยก์ารคา้อยูใ่นระดบั ปานกลาง 

ศิญา รตนัวราหะ และสรสิชา หุ่นแกว้ (2554) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟท่ีให้บริการบนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ผลการศึกษา
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากถึง 
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6 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย พนักงาน ขั้นตอนการให้บริการ และ
สภาพแวดลอ้มของร้าน มีเพียงดา้นการส่งเสริมการตลาดเท่านั้นท่ีผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  

จากการรวบรวมผลการศึกษาของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมการตลาด ทั้ง 4 ด้าน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัส่วนประสมการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ด้านผลิตภณัฑ์และด้านราคาท่ีแตกต่างกนัด้วย และปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน
บุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการ  ยงัมีความส าคญัต่อการตัดสิน
ตดัสินใจเช่าพื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้ของผูเ้ช่ารายยอ่ย จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะศึกษาทศันคติของประชาชน
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมาปรับปรุงให้
ทนัยุคกบัปัจจุบนัมากข้ึน และสามารถเป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มส าหรับผูท่ี้สนใจจะมาท าธุรกิจร้านคา้
บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสหรือร้านท่ีมีอยูเ่ดิมบนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีแห่งน้ี  
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
  
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอส ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และใช้แบบสัมภาษณ์
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ให้ไดต้ามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงผลของการ
ศึกษาวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท่ีสัมภาษณ์ทศันคติเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู ้
ลงทุนและผูค้า้ท่ีมีอยูเ่ดิม ท าให้สามารถพฒันาร้านคา้ท่ีมีอยูแ่ละส่งเสริมให้เกิดลงทุนบนร้านคา้บน
สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสเกิดข้ึน ส าหรับวิธีการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัมีการด าเนินการวิจยัอย่างเป็น
ขั้นตอน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและน าไปวิเคราะห์เป็นการไดก้ าหนดรายละเอียด
และขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. วธีิการศึกษา 
2. กลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือเก็บขอ้มูล 
4. วธีิการเก็บขอ้มูล 
5. เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วธิีกำรศึกษำ 
 การศึกษาวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในคร้ังน้ี ด าเนินการศึกษาวิจยั
โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงเป็นการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชน
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย จากแบบสัมภาษณ์ท่ีไดเ้ตรียมไว ้จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ อภิปรายผล และ
สรุปผลการวิจยั รวมถึงการเสนอแนะการลงทุนส าหรับผูล้งทุนหน้าใหม่ และการพฒันาร้านค้า
ส าหรับผูค้า้ท่ีมีอยูเ่ดิม และเป็นประโยชน์ส าหรับผูใ้ชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการ 
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3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอส และ

ผูข้ายท่ีร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 

จาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คร้ังน้ี คือ ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีที     

เอสซ่ึงอาจจะเคยซ้ือสินคา้หรือไม่เคยซ้ือสินคา้ของร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 29 คน 

และผูข้ายท่ีร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 5 ร้าน โดยการสุ่มตวัอยา่งจะใชว้ิธีการสุ่มแบบ

สะดวก (Convenient Sampling) 

 

 

3.3 เคร่ืองมือเกบ็ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์จาํนวน 1 ชุด

โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ ออกเป็น 2 ประเภท คือ สําหรับผูโ้ดยสารท่ีเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าบีทีเอส และ

สาํหรับผูข้ายท่ีร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ซ่ึงลกัษณะคาํถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ตอนที ่2 : บทสัมภาษณ์ 

 โดยตวัอยา่งของแบบสัมภาษณ์แสดงไวใ้นภาคผนวก ก. 

 

 

3.4 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

ผู ้วิจ ัยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเดือนมีนาคม พ.ศ.2559 เป็น

ระยะเวลา 1 เดือน โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์คือ สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส  และ

ร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส   

 

 

3.5 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลส่วนหน่ึงท่ีได้จากการสัมภาษณ์จาก

แบบสัมภาษณ์มาทาํการวเิคราะห์โดยใชค้าํสาํคญั (keyword) ต่างๆ 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

 
  
 การศึกษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้า
บีทีเอส เป็นการส ารวจเชิงคุณภาพ ซ่ึงของมูลท่ีเก็บไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ทั้งจากผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อ
น ามาวิเคราะห์โดยใช้ค  าส าคญั (keyword) ต่างๆ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ก่อนน าไปแปลผลและเช่ือมโยงกับทัศนคติท่ีมีต่อร้านค้าสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส พร้อมสรุป
ขอ้เสนอแนะ โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 
1. ส ำหรับผู้ซ้ือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลในดา้น เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และความถ่ีการเดินทาง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านคา้สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ประกอบไปดว้ยขอ้มูลใน
ด้านการรับรู้ เก่ียวกบัร้านคา้ ด้านประสบการณ์การซ้ือสินคา้บนร้านคา้ของสถานีรถไฟฟ้า ด้าน
ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมส าหรับร้านคา้ท่ีตอ้งการใหมี้ในอนาคต 
 
2. ส ำหรับผู้ขำย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลในดา้น เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านคา้สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ประกอบไปด้วยข้อมูล
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ ปัจจยัหลกัในการเปิดหรือท างานร้านแห่งน้ี จ  านวนลูกคา้ และปัญหา
ต่างๆ  
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ส ำหรับผู้ซ้ือ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่อ
อธิบายถึงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าบีทีเอสความถ่ีในการ
ซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางร้านคา้ออนไลน์ และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ดงัตารางท่ี 4.1 -  4.6 
 
ตำรำงที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
หญิง 20 68.97 
ชาย 9 31.03 
รวม 29 100 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็น

เพศหญิง 20 คน คิดเป็นร้อยละ 68.97 และเพศชาย 9 คน คิดเป็นร้อยละ 31.03 
 

ตำรำงที ่4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามอาย ุ

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
21 - 30 ปี 12 41.38 
31 - 40 ปี 10 34.48 
40 ปีข้ึนไป 7 24.14 
รวม 29 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มากท่ีสุดในช่วงอายุ 21 - 30 ปี มีจ  านวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 41.38 รองลงมาคือช่วงอายุ 31 - 40 ปี มีจ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 34.48  
และช่วงอายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 24.14   
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ตำรำงที ่4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 20 68.97 
สูงกวา่ ป.ตรี 4 13.8 
ไม่ตอบในหวัขอ้น้ี 5 17.23 
รวม 29 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนมากอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 68.97  รองลงมาคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.18 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสัมภาษณ์ในขอ้น้ี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.23 
 
ตำรำงที ่4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 2 6.9 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 11 37.93 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 16 55.17 
รวม 29 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนมากท าอาชีพพนักงานเอกชน มี

จ านวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 55.17 รองลงมาคือขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.93 และและนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  
 
ตำรำงที ่4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รำยได้ จ ำนวน ร้อยละ 
10000 บาทและต ่ากวา่ 1 3.45 
10001 - 20000 บาท 8 27.59 
20001 - 30000 บาท 13 44.83 
30001 บาทข้ึนไป 7 24.13 
รวม 29 100 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนมากมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20001 - 30000  
บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 44.83 รองลงมาเป็นระดบัรายไดช่้วง 10001 - 20000 บาท จ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 27.59 ระดบัรายไดช่้วง 30001 บาทข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 24.13  
ระดบัรายได ้และต ่ากวา่ 10000  บาท มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.45   
 
ตำรำงที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามความถ่ีในการเดินทางด้วย
รถไฟฟ้าบีทีเอส 

ควำมถี่ในกำรเดินทำง 
(คร้ัง/เดือน) 

จ ำนวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10  9 31.02 
10 - 20 5 17.24 
21 - 30 7 24.14 
31 - 40 4 13.8 
41 ข้ึนไป 4 13.8 
รวม 29 100 

   
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนมากมีความถ่ีในการเดินทาง อยูใ่นช่วง 

ต ่ากว่า 10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 31.02 รองลงมาเป็นอยู่ในช่วง 21 - 30 คร้ังต่อ
เดือน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 24.14  บาท อยูใ่นช่วง 10 - 20 คร้ังต่อเดือน จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.24  บาท และอยูใ่นช่วง 31 - 40 คร้ังต่อเดือน และ 41 คร้ังข้ึนไป จ านวนอยา่งละ 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.8   
 
 

4.2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัร้ำนค้ำสถำนีรถไฟฟ้ำบีทเีอสส ำหรับผู้ซ้ือ 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัร้ำนค้ำสถำนีรถไฟฟ้ำบีทเีอส 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับร้ำนค้ำสถำนีรถไฟฟ้ำบีทีเอส ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
เพื่ออธิบายถึงความคิดเห็นในดา้นการรับรู้เก่ียวกบัร้านคา้ ดา้นประสบการณ์การซ้ือสินคา้บนร้านคา้
ของสถานีรถไฟฟ้า ความคิดเห็นในดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ความคิดเห็นเพิ่มเติมส าหรับร้านคา้ท่ี
ตอ้งการใหมี้ในอนาคต ของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ดงัตารางท่ี 4.7 - 4.10 
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ตำรำงที ่4.7 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในดา้นการรับรู้เก่ียวกบัร้านคา้ 
หัวข้อ ควำมคิดเห็น จ ำนวน ร้อยละ 
การรับรู้เก่ียวกบัร้านคา้ ร้านรองเทา้  13 15.31 

ร้านขายขนมปัง  9 10.59 
ร้านชานมไข่มุก  9 10.59 
ร้านกาแฟ  7 8.24 
ร้านขายขนม  5 5.88 
ร้านขายอาหาร  5 5.88 
ร้านขายเส้ือผา้  5 5.88 
ร้านหนงัสือ  4 4.7 
ร้านเคร่ืองเขียน  4 4.7 
ร้านขายเคร่ืองด่ืม  4 4.7 
ร้านเก่ียวกบัมือถือและ
ศูนยมื์อถือ  

4 4.7 

ร้านขายแพคเกจทวัร์  2 2.35 
ร้านขายผา้พนัคอ  2 2.35 
ร้านขายน ้าผลไม ้ 2 2.35 
ร้านยา  2 2.35 
ร้านขายกระเป๋า  2 2.35 
ร้านขายถุงเทา้  1 1.18 
ร้านขายเคร่ืองส าอางค ์ 1 1.18 
ร้านขาย contact lens  1 1.18 
ร้ าน เ ก่ี ยวกับ เ ติม เ งิน
บตัร 

1 1.18 

ร้านส่งของ  1 1.18 
ร้านวาฟเฟิล  1 1.18 
รวม 85 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ในดา้นการรับรู้เก่ียวกบัร้านคา้ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีการรับรู้ 

ถึงร้านคา้ สามารถนึกถึงร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าไดม้ากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ  
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อนัดบั 1 ร้านขายรองเทา้มากท่ีสุด จ านวน 13 คร้ัง ร้อยละ 15.31  
รองลงมาอนัดบั 2 ร้านขายขนมปัง และร้านชานมไข่มุก จ านวน 9 คร้ัง ร้อยละ 10.59 และอนัดบั 3 
ร้านกาแฟ จ านวน 7 คร้ัง ร้อยละ 8.24 นอกจากนั้น ตามล าดบัลงมา ไดแ้ก่  

จ านวน 5 คร้ัง ร้อยละ 5.88 คือ ร้านขายขนม ร้านขายอาหาร ร้านขายเส้ือผา้  
จ านวน 4 คร้ัง คือ ร้อยละ 4.7 คือ ร้านหนงัสือ ร้านเคร่ืองเขียน ร้านขายเคร่ืองด่ืม ร้าน 

เก่ียวกบัมือถือ และศูนยมื์อถือ  
จ านวน 2 คร้ัง ร้อยละ 2.35 คือ ร้านขายแพคเกจทวัร์ ร้านขายผา้พนัคอ ร้านขายน ้า 

ผลไม ้ร้านยา ร้านขายกระเป๋า 
จ านวน 1 คร้ัง ร้อยละ 1.18 คือ ร้านขายถุงเทา้ ร้านขายเคร่ืองส าอางค ์ร้านขาย contact  

lens ร้านเก่ียวกบัเติมเงินบตัร ร้านส่งของ ร้านวาฟเฟิล 
นอกจากน้ี ยงัมีผูต้อบแบบสัมภาษณ์นึกถึงร้านท่ีไม่ใช่ร้านท่ีอยูบ่นสถานีรถไฟฟ้า เช่น  

7-eleven ท่ีอยู่ดา้นล่าง ไม่ไดอ้ยู่ท่ีสถานีรถไฟฟ้า BTS และร้านขายขา้วกล่อง ซ่ึงไม่มีขายบนสถานี
รถไฟฟ้า BTS 
 
ตำรำงที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในดา้นประสบการณ์การซ้ือสินคา้บนร้านคา้ของ
สถานีรถไฟฟ้า 
หัวข้อ ควำมคิดเห็น จ ำนวน ร้อยละ 
ประเภทสินคา้ท่ีเคยมี
ประสบการณ์ 

เคร่ืองด่ืม 12 36.37 
อ า ห า ร แ ล ะ ข อ ง
รับประทานต่างๆ 

11 33.33 

เคร่ืองประดบั/ของใช ้ 5 15.15 
อ่ืนๆ 5 15.15 
รวม 33 100 

ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ เคยซ้ือ 
สะดวก 5 20.83 
อาการหิว 5 20.83 
ถูกใจสินคา้ 3 12.6 
อยากกิน 2 8.33 
ชอบ ทนัสมยั ไม่แพง 2 8.33 
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ตำรำงที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในดา้นประสบการณ์การซ้ือสินคา้บนร้านคา้ของ
สถานีรถไฟฟ้า (ต่อ) 
หัวข้อ ควำมคิดเห็น จ ำนวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ เคยซ้ือ 

เคร่ืองด่ืม 12 36.37 
อ า ห า ร แ ล ะ ข อ ง
รับประทานต่างๆ 

11 33.33 

เคร่ืองประดบั/ของใช ้ 5 15.15 
อ่ืนๆ 5 15.15 
รวม 33 100 

ไม่เคยซ้ือ 
เร่งรีบ/รีบเดินทาง 3 37.5 
ไม่มีเวลา 3 37.5 
คนเยอะ/ไม่สะดวก 1 12.5 
แพง 1 12.5 
รวม 8 100 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ในดา้นประเภทสินคา้ท่ีเคยมีประสบการณ์ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

เคยมีประสบการณ์กบักรซ้ือสินคา้ประเภทต่างๆ ดงัน้ี คือ  
อนัดบั 1 สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด จ านวน 12 คร้ัง ร้อยละ 36.37  ร อ ง ล ง ม า

อนัดบั 2 สินคา้ประเภทอาหารและของรับประทานต่างๆ จ านวน 11 คร้ัง ร้อยละ 33.33 และอนัดบั 3 
สินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั/ของใช ้จ านวน 5 คร้ัง ร้อยละ 15.15 

และเหตุผลของการซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้ดงักล่าว มีสาเหตุต่าง ดงัต่อไปน้ี 
เร่ิมจาก สำเหตุที่ซ้ือ มีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ตอบถึงสาเหตุน้ีมากท่ีสุด คือ สะดวก และอาการหิว 
จ านวน 5 คร้ัง ร้อยละ 20.83 ตามมาดว้ย ถูกใจสินคา้ จ านวน 3 คร้ัง ร้อยละ 12.6 อยากกิน และชอบ 
ทนัสมยั ไม่แพง จ านวน 2 คร้ัง ร้อยละ 8.33 
และสุดทา้ย ไดแ้ก่ ตรงความตอ้งการ เป็นสินคา้อุปโภคบริโภค ทานเล่นไม่ตอ้งเสียเวลา ช าระเงินได้
เลย สวย ทางผา่น ลดราคา จ านวน 1 คร้ัง ร้อยละ 4.17 
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และ สำเหตุที่ไม่ซ้ือ มีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ตอบถึงสาเหตุน้ีมากท่ีสุด คือ เร่งรีบ/รีบ
เดินทาง และไม่มีเวลา จ านวน 3 คร้ัง ร้อยละ 37.5 ตามมาดว้ย คนเยอะ/ไม่สะดวก และแพง จ านวน 1 
คร้ัง ร้อยละ 12.5 
 
ตำรำงที ่4.9 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ 
หัวข้อ ควำมคิดเห็น จ ำนวน ร้อยละ 
ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ สะ ดวก ดี/โคตร

สะดวก/สะดวก 
8 15.1 

อาหารเชา้/ อร่อยมาก 
อร่อยดีจงั/อร่อยดี/ 
อร่อยจุง/อร่อย 

7 13.2 

มนั เยอะ มาก/ 
ของ หลาก หลาย/ 
ครบวงจร/ของเยอะดี/  
เลือกไม่ถูก/มีทุกส่ิง 

6 11.31 

ซ้ือ ง่าย ดี/กินง่าย/ 
หากินง่าย/ 
หาซ้ือง่ายหาง่าย 

5 9.43 

ดี ดีมาก เยีย่ม/ 
สวย ดึง ดูด /ก็ โอ อยู่/
สวยดี 

4 7.55 

จ่ายไวมาก/จ่ายบิลเร็ว/ 
ประหยดัเวลา 

4 7.55 

ผา้พนัคอ/Ochaya/ 
ไอติมเยน็ 

3 5.66 

สะอาด 3 5.66 
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ตำรำงที ่4.9 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ (ต่อ) 
หัวข้อ ควำมคิดเห็น จ ำนวน ร้อยละ 
ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ แพงเกินไป/ 

ร้านเล็ก/ ของนอ้ย/
ธรรมดา/ 
มนัไม่อร่อย/ขายไม่ได ้

3 5.66 

ยามเร่งรีบ/เร่ง รีบ 2 3.77 
ไม่แพง 
ราคาถูก 

2 3.77 

อุย๊ ทาง ผา่น 1 1.89 
ใกลต้วั 1 1.89 
หิว  1 1.89 
เพราะมนัลดราคา 1 1.89 
มีความจ าเป็น 1 1.89 
สุภาพในการบริการ 1 1.89 
รวม 53 100 

 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ในดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความรู้สึก 
ต่อดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ต่างๆ ดงัน้ี คือ  

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความรู้สึกต่อดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ต่างๆ มากท่ีสุด จ านวน 
8 คร้ัง ร้อยละ 15.1 คือ สะ ดวก ดี/โคตรสะดวก/สะดวก 

ความรู้สึกรองมา คือ จ านวน 7 คร้ัง ร้อยละ 13.2 คือ อาหารเชา้/ อร่อยมาก อร่อยดีจงั/
อร่อยดี/อร่อยจุง/อร่อย ตามดว้ย จ านวน 6 คร้ัง ร้อยละ 11.31 คือ มนั เยอะ มาก/ของ หลาก หลาย/
ครบวงจร/ของเยอะดี/เลือกไม่ถูก/มีทุกส่ิง 

จ านวน 5 คร้ัง ร้อยละ 9.43 คือ ซ้ือ ง่าย ดี/กินง่าย/หากินง่าย/หาซ้ือง่ายหาง่าย 
จ านวน 4 คร้ัง ร้อยละ 7.55 คือ ดี ดีมาก เยี่ยม/สวย ดึง ดูด/ก็ โอ อยู/่สวยดี/จ่ายไวมาก/

จ่ายบิลเร็วประหยดัเวลา  
จ านวน 3 คร้ัง ร้อยละ 5.66 คือ ผา้พนัคอ/Ochaya/ไอติมเยน็/สะอาด/แพงเกินไป/ร้าน

เล็ก/ ของนอ้ย/ธรรมดา/มนัไม่อร่อย/ขายไม่ได ้  
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จ านวน 2 คร้ัง ร้อยละ 3.77 คือ ยามเร่งรีบ/เร่ง รีบ/ไม่แพง/ราคาถูก  
และจ านวน 1 คร้ัง ร้อยละ 1.89 คือ อุ๊ย ทาง ผา่น/ใกลต้วั/หิว/เพราะมนัลดราคา/มีความ

จ าเป็น/สุภาพในการบริการ 
  
ตำรำงที ่4.10 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเพิ่มเติมส าหรับร้านคา้ท่ีตอ้งการใหมี้ในอนาคต 
หัวข้อ ควำมคิดเห็น จ ำนวน ร้อยละ 
ร้านคา้ในอนาคต ร้านฟาสตฟ์ู้ ด เช่น เบอร์

เกอร์ ไอศครีม KFC /
ร้านอาหารส าเร็จรูป 

6 23.07 

ร้านขายของใชท่ี้
จ าเป็น/ร้านสะดวกซ้ือ 

5 19.22 

สุขาหยอดเหรียญ 4 15.38 
Counter service 3 11.54 
สปา/ร้าน wax ขน/ร้าน
นวดแผนไทย 

3 11.54 

ร้านขายส่ือบนัเทิง
ดิจิตอล เช่น ร้าน DVD 
/Mobile shop 

2 7.7 

ร้านขายของท่ีระลึก
ส าหรับชาวต่างชาติ 

1 3.85 

ร้านขายหมูยา่งนมสด 1 3.85 
สาขายอ่ยของธนาคาร 1 3.85 
รวม 26 100 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อยากให้มีร้านคา้ในสถานีรถไฟฟ้าบีที

เอส ดงัต่อไปน้ี คือ 
อนัดับ 1 ได้แก่ ร้านฟาสต์ฟู้ ด เช่น เบอร์เกอร์ ไอศครีม KFC /ร้านอาหารส าเร็จรูป 

จ านวน 6 คร้ัง ร้อยละ 23.07 
อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ร้านขายของใชท่ี้จ าเป็น/ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 5 คร้ัง ร้อยละ 19.22 
อนัดบั 3 ไดแ้ก่ สุขาหยอดเหรียญ จ านวน 4 คร้ัง ร้อยละ 15.38 



33 
 

อนัดบั 4 Counter service และร้านพวกสปา/ร้าน wax ขน/ร้านนวดแผนไทยจ านวน 3 
คร้ัง ร้อยละ 11.54 

อนัดบั 5 ร้านขายส่ือบนัเทิงดิจิตอล เช่น ร้าน DVD/Mobile shop จ านวน 2 คร้ัง ร้อยละ 
7.7 และสุดท้าย ร้านขายของท่ีระลึกส าหรับชาวต่างชาติ ร้านขายหมูย่างนมสด สาขาย่อยของ
ธนาคาร จ านวน 1คร้ัง ร้อยละ 3.85 

และผูต้อบแบบสัมภาษณ์บางส่วนได้ตอบถึงร้านท่ีมีอยู่บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสอยู่
แลว้ ซ่ึงมีดงัน้ี คือ ร้านขายเคร่ืองส าอางค ์ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านขายยา ร้านขายน ้า 
 
 

4.3  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ส ำหรับผู้ขำย 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่อ
อธิบายถึงข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นร้านค้าบนสถานีรถไฟฟ้าบีที เอส 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าบีที
เอสความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางร้านคา้ออนไลน์ และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ดงัตารางท่ี 4.11-
4.12 

 
ตำรำงที ่4.11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
หญิง 3 60 
ชาย 2 40 
รวม 5 100 

  
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศ

หญิง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเพศชาย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
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ตำรำงที ่4.12 จ านวนและร้อยละของอาชีพของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
ลูกจา้ง 3 60 
เจา้ของ 2 40 
รวม 5 100 

  
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์เป็นลูกจา้งมากกวา่เจา้ของ โดยเป็นลูกจา้ง 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเจา้ของ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 
 

4.4  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัร้ำนค้ำสถำนีรถไฟฟ้ำบีทเีอสส ำหรับผู้ขำย 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัร้ำนค้ำสถำนีรถไฟฟ้ำบีทเีอส  

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับร้ำนค้ำสถำนีรถไฟฟ้ำบีทีเอส ไดแ้ก่ ขอ้มูลระยะเวลาการด าเนิน
กิจการ ปัจจยัหลกัในการเปิดหรือท างานร้านแห่งน้ี จ  านวนลูกคา้ และปัญหาต่างๆ จากการสัมภาษณ์
ร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตำรำงที ่4.13 ขอ้มูลระยะเวลาการด าเนินกิจการ ปัจจยัหลกัในการเปิดหรือท างานร้านแห่งน้ี จ  านวน
ลูกคา้ และปัญหาต่างๆ  

ช่ือร้ำน ระยะเวลำ
เปิดร้ำน/
ท ำงำน 

ท ำไมถึง 
มำเปิดร้ำนนี้/ 
มำท ำงำนร้ำนนี้ 

จ ำนวนลูกค้ำเยอะทีสุ่ด
ช่วงเวลำขำยดี 

ปัญหำ 
และอุปสรรค 

1.ร้ำนขำย
เคร่ืองเขียน 
สถำนีพญำไท 
(เจ้ำของ) 
 

4 ปี บริเวณนั้น รอบๆ
ดา้นเตม็ไปดว้ย
สถานท่ีกวดวชิา
เยอะ ท าใหม้า
เปิดเรียนน้ี 

วนัธรรมดา  
7.00 - 8.00 น. 
16.00 - 18.00 น.  
ประมาณ 60 - 70 คน 
วนัเสาร์อาทิตย ์ทั้งวนั 
ประมาณ  100 - 200 คน 

ช่วงมีมอ๊บ ท าให้
คนไม่สามารถ
ข้ึนมาสถานี
รถไฟฟ้า 
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ตำรำงที ่4.13 ขอ้มูลระยะเวลาการด าเนินกิจการ ปัจจยัหลกัในการเปิดหรือท างานร้านแห่งน้ี จ  านวน
ลูกคา้ และปัญหาต่างๆ (ต่อ) 
 

ช่ือร้ำน ระยะเวลำ
เปิดร้ำน/
ท ำงำน 

ท ำไมถึง 
มำเปิดร้ำนนี้/ 
มำท ำงำนร้ำนนี้ 

จ ำนวนลูกค้ำเยอะทีสุ่ด
ช่วงเวลำขำยดี 

ปัญหำ 
และอุปสรรค 

2.ร้ำนขำย
ตุ๊กตำ  
สถำนีสยำม 
(เจ้ำของ) 

ประมาณ 
 2 สัปดาห์ 

สุ่มเอา และคิดวา่ 
ตรงบริเวณสถานี
รถไฟฟ้า มีคน
ผา่นไปผา่นมา
จ านวนมาก 

วนัเสาร์-อาทิตย ์ 
และเทศกาล  
วนัธรรมดา ช่วงเยน็  
(ตอนเปิดเทอม)  
เวลา 17.00 - 20.00 น. 
ประมาณ 10 - 20 คน 

มีความสุขดี ไม่
ซ้ือไม่เป็นไร 
เด๋ียววนัหลงั เขา
ก็กลบัมาซ้ือเอง 

3.ร้ำนขำย
ผ้ำพนัคอ 
Kiss me doll 
สถำนีสยำม 
(ลูกจ้ำง) 
 

ร้านเปิดมา 
2 ปี 
ท างานมา 
6 เดือน 
 

สวสัดิการดี  
ใกลบ้า้น  
ค่า commission 
เยอะ และสาขาน้ี 
ลูกคา้เยอะ ท าให ้
commission เยอะ
ตามไปดว้ย 

วนัธรรมดา  
เวลา 17.00 - 19.00 น. 
ประมาณ 15 คน  

ถา้ BTS ปิด ท า
ใหลู้กคา้เขา้มาซ้ือ
ของในสถานี
ไม่ได ้ท าใหข้าย
ไม่ได ้

4. ร้ำนขำย
รองเท้ำ Nu 
สถำนีสุรศักดิ์ 
(ลูกจ้ำง) 
 
 

ไม่ทราบวา่  
ระยะเวลา
การเปิด
ร้าน 
ท างานมา 
7 วนั  

ท่ีน่ี ไม่จ  ากดัวฒิุ 
และก็ค่ารายวนั
เยอะท่ีอ่ืน 

วนัธรรมดา  
เวลา 7.00 - 10.00 น. 
เวลา 15.00 - 20.00 น. 
ประมาณ 4 - 5 คน 

ไม่มี 
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ตำรำงที ่4.13 ขอ้มูลระยะเวลาการด าเนินกิจการ ปัจจยัหลกัในการเปิดหรือท างานร้านแห่งน้ี จ  านวน
ลูกคา้ และปัญหาต่างๆ (ต่อ) 
 

ช่ือร้ำน ระยะเวลำ
เปิดร้ำน/
ท ำงำน 

ท ำไมถึง 
มำเปิดร้ำนนี้/ 
มำท ำงำนร้ำนนี้ 

จ ำนวนลูกค้ำเยอะทีสุ่ด
ช่วงเวลำขำยดี 

ปัญหำ 
และอุปสรรค 

5.ร้ำน Mc 
Donald 
สถำนี 
ช่องนนทรี 
(ลูกจ้ำง) 

เปิดมา 2 ปี 
ท างานมา 
3 เดือน 
 

ท่ีน่ี ใกลบ้า้น 
และเป็นสาย
อาชีพ ท่ีทาง
โรงเรียนท่ีจบ ส่ง
มาใหท้ างานท่ีน่ี 

วนัธรรมดา  
เวลา 8.00 - 9.00 น.  
สินคา้ขายดี คือ โจก๊ 
เวลา 17.00 - 18.00 น. 
สินคา้ขายดี คือ  
พาย / Frozen 
ประมาณ 20 คน 
วนัเสาร์-อาทิตย ์ลูกคา้มี
จ านวนนอ้ย เน่ืองจากไม่
ค่อยมีคนมาท างาน 
 

ไม่มี 
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บทที ่5 
อภิปรำยผล 

 
  

5.1 กำรอภิปรำยข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสัมภำษณ์  
 
5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 
จากจ านวนผูต้อบแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด แบ่งเป็นผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสและ

ร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสประกอบดว้ย 
ผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสจ านวน 29 คน พบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ระดบัอายุของผูต้อบแบบสัมภาษณ์อยูใ่นช่วงอายุ อายุ 21 - 30 ปี รองลงมาคือช่วงอายุ 31 - 
40 ปี และช่วงอายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
รองลงมาเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีการศึกษาในระดบัระดบัปริญญาตรี 
เป็นส่วนมาก รองลงมาเป็น ระดบัสูงกว่า ปริญญาตรี มีรายได้อยู่ในช่วง 20001 - 30000 บาท ต่อ
เดือน มากท่ีสุด ตามดว้ย รายไดช่้วง 10001 - 20000 บาท รายไดช่้วง 30001 บาทข้ึนไป และรายได ้
และต ่ากวา่ 10000  บาท ตามล าดบั ความถ่ีการเดินทางรถไฟฟ้าบีทีเอส อยูใ่นช่วงต ่ากวา่ 10 คร้ังต่อ
เดือน มากท่ีสุด รองลงมา เป็นอยู่ในช่วง 21 - 30 คร้ังต่อเดือน อยู่ในช่วง 10 - 20 คร้ังต่อเดือน อยู่
ในช่วง 31 - 40 คร้ังต่อเดือน และ 41 คร้ังข้ึนไป  

ร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสจ านวน 5 ร้านคา้ 5 คน พบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นเจา้ของร้าน 2 คน และเป็นลูกจา้ง 3 คน 

 
5.1.2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัร้ำนค้ำสถำนีรถไฟฟ้ำบีทเีอส  

5.1.2.1 ด้ำนกำรรับรู้เกีย่วกบัร้ำนค้ำ  
จากการรวบรวมขอ้มูลของร้านคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสนึกถึงเป็น 

3 อนัดบัแรก โดยไม่ค  านึงถึงความส าคญัของอนัดบั ผลปรากฏว่า มีคนนึกถึงร้านขายรองเทา้มาก
ท่ีสุด ตามมาดว้ย ร้านขายขนมปัง ร้านชานมไข่มุก และร้านกาแฟ  
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และหากพิจารณาถึงความส าคญัของอนัดบั จาก 3 อนัดบัท่ีผูใ้ชบ้ริการนึก
ถึง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสส่วนมาก จะนึกถึง ร้านรองเทา้และร้านชานมไข่มุก เป็นอนัดบั 
1 มากท่ีสุด  

ส่วนใหญ่ ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีนึกถึงร้านคา้ใน 3 อนัดบั มกัเคยมี 
ประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าในร้านนั้ นๆ มาก่อน จึงท าให้นึกถึงร้านนั้ นได้ในระหว่างการ
สัมภาษณ์ 

และทางผูว้ิจยั ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ ร้านท่ีทุกคนส่วนใหญ่มกันึกถึงและจ า
ได้ เป็นร้านค้าท่ีเป็นร้านเฟรนชายด์ เช่น ร้านรองเท้า (ร้าน Nu) หรือ ร้านชานมไข่มุก (ร้าน 
OCHAYA ) ร้านอาหาร (Mc Donald) 

นอกจากนั้น ความถ่ีในการเดินทาง ยงัส่งผลต่อการจดจ าร้านไดดี้ข้ึน เช่น 
หากเดินทางรถไฟฟ้าบีทีเอสบ่อยๆ จะสามารถบอกช่ือร้านท่ีเฉพาะเจาะจง (Mc Donald, Kiss me 
doll ฯลฯ) ได้ แต่ก็ยงัมีผูใ้ช้บริการบางส่วนจดจ าร้านท่ีไม่ใช่ร้านท่ีอยู่บนสถานีรถไฟฟ้า เช่น 7-
eleven และร้านขายขา้วกล่อง  

5.1.2.2 ด้ำนประสบกำรณ์กำรซ้ือสินค้ำบนร้ำนค้ำของสถำนีรถไฟฟ้ำ  
จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้ารถไฟฟ้าบีทีเอส จะซ้ือ

สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด รองลงมา เป็นสินคา้ประเภทอาหารและของรับประทานต่างๆ และ
สุดทา้ย เป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั/ของใช้ เช่น รองเทา้ กระเป๋า จะเห็นว่า ผูใ้ช้บริการส่วน
ใหญ่ ยงัคงนึกถึงและนิยมบริโภคสินคา้ประเภทอาหาร เคร่ืองด่ืม ของรับประทาน มากท่ีสุด  

ส าหรับพวกเคร่ืองประดบั เช่น รองเทา้ กระเป๋า ทางผูว้จิยั ไดต้ั้งขอ้สังเกต
วา่ ผูใ้ชบ้ริการยงัมีความนิยมท่ีจะซ้ือสินคา้ประเภทน้ีได ้ประกอบกบัร้านเคร่ืองประดบัเหล่าน้ี เป็น
ร้านท่ีคนนึกมากท่ีสุดในหวัขอ้การรับรู้เก่ียวกบัร้านคา้ อาจจะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะด าเนินธุรกิจใน
อนาคตได ้

และส าหรับสาเหตุหลกัท่ีซ้ือ คือ สะดวก และเกิดอำกำรหิว โดยผูซ้ื้อจะ
เน้นท่ีความสะดวกในการซ้ือ และเน้นความต้องการของรับประทานและเคร่ืองด่ืม ตามมาด้วย
เหตุผล ถูกใจสินคา้ อยากกิน และชอบ ทนัสมยั ไม่แพง และสุดทา้ย ไดแ้ก่ ตรงความตอ้งการ เป็น
สินคา้อุปโภคบริโภค ทานเล่นไม่ตอ้งเสียเวลา ช าระเงินไดเ้ลย สวย  

ทางผูว้จิยั สามารถแบ่งสาเหตุ ออกมาเป็นกลุ่มได ้3 กลุ่ม คือ 
1. ความสะดวกท่ีร้านคา้สามารถมอบใหลู้กคา้ : สะดวก ไม่ตอ้งเสียเวลา ช าระเงินไดเ้ลย  
2. ความตอ้งการท่ีตรงใจกบัการบริโภคของลูกคา้ในช่วงเวลานั้นๆ : เกิดอาการหิว อยากกิน ทานเล่น 
เป็นสินคา้อุปโภคบริโภค 
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3. ความชอบส่วนตวัของผูบ้ริโภค : ถูกใจสินคา้ ชอบ ตรงความตอ้งการ สวย ทนัสมยั ไม่แพง 
และส าหรับผูไ้ม่เคยซ้ือของท่ีร้านคา้สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสาเหตุมาจาก

ไม่ค่อยมีเวลาซ้ือ เร่งรีบ คนเยอะ ไม่สะดวก และแพง 
5.1.2.3 ด้ำนภำพลกัษณ์ของร้ำนค้ำ 
จากการสัมภาษณ์ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ โดยใชป้ระเด็นค าถามวา่ “ขอ 3 

ค  าใหร้้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส” สามารถแบ่งภาพลกัษณ์ของร้านคา้ 4 กลุ่ม ไดด้งัน้ี 
- ความสะดวก ความเร่งรีบ ท่ีร้านคา้สามารถมอบใหลู้กคา้ :  
สะ ดวก ดี/โคตรสะดวก/สะดวก 
มนั เยอะ มาก/ของ หลาก หลาย/ครบวงจร/ของเยอะดี/เลือกไม่ถูก/มีทุกส่ิง 
ง่าย ดี/กินง่าย/หากินง่าย/หาซ้ือง่ายหาง่าย 
จ่ายไวมาก/จ่ายบิลเร็วประหยดัเวลา 
ยามเร่งรีบ/เร่ง รีบ/อุย๊ ทาง ผา่น/ใกลต้วั  
- ความตอ้งการท่ีตรงใจกบัการบริโภคของลูกคา้ในเวลานั้นๆ :  
อาหารเชา้/ อร่อยมาก อร่อยดีจงั/อร่อยดี/อร่อยจุง/อร่อย/ผา้พนัคอ/หิว/มีความจ าเป็น 
- ความชอบส่วนตวัของผูบ้ริโภค : 
ดี ดีมาก เยีย่ม/สวย ดึง ดูด/ก็ โอ อยู/่สวยดี/ไอติมเยน็/สะอาด/ไม่แพง/ราคาถูก/เพราะมนั
ลดราคา/สุภาพในการบริการ  
- ขอ้เสียของร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้า BTS 
แพงเกินไป/ร้านเล็ก/ ของนอ้ย/ธรรมดา/มนัไม่อร่อย/ขายไม่ได ้  

จากการแบ่งกลุ่มของภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ค่อนขา้งคลา้ยกบัสาเหตุของ
การซ้ือสินคา้ของร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ซ่ึงคนส่วนใหญ่ มกัจะเนน้ร้านคา้ท่ีมีความสะดวก
ใหแ้ก่ผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการ อาจจะตอ้งแฝงดว้ยความเร่งรีบของการใหบ้ริการ  

และส่วนหน่ึง ภาพลกัษณ์จะมองออกมาในลกัษณะของสินคา้พวกของ
รับประทานและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงยงัคงเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และส่ิงท่ีร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้า 
อาจจะตอ้งมีเป็นองคป์ระกอบเสริม เช่น การจดัแต่งร้านให้ดูดี สะอาด อาจจะจดัโปรโมชัน่บางกรณี 
และร้านคา้ ยงัมีขอ้ท่ีควรปรับปรุง จากการตวัร้านคา้เองและการใหบ้ริการ เช่น ท าราคาใหเ้หมาะสม 
ท าใหมี้รสชาติท่ีทุกคนถูกใจมากท่ีสุด 

5.1.2.4 ร้ำนค้ำทีต้่องกำรให้มีในอนำคต 
จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ร้านคา้ท่ีตอ้งการให้มีในอนาคต อนัดบั 1 ไดแ้ก่ 

ร้านฟาสต์ฟู้ ด เช่น เบอร์เกอร์ ไอศครีม KFC /ร้านอาหารส าเร็จรูป ตามมาดว้ยอนัดบั 2 ไดแ้ก่ ร้าน



40 
 

ขายของใชท่ี้จ าเป็น/ร้านสะดวกซ้ือ อนัดบั 3 ไดแ้ก่ สุขาหยอดเหรียญ อนัดบั 4 Counter service และ
ร้านพวกสปา/ร้าน wax ขน/ร้านนวดแผนไทย อันดับ 5 ร้านขายส่ือบันเทิงดิจิตอล เช่น ร้าน 
DVD/Mobile shop และสุดทา้ย ร้านขายของท่ีระลึกส าหรับชาวต่างชาติ ร้านขายหมูยา่งนมสด สาขา
ยอ่ยของธนาคาร  

ร้านท่ีตอ้งการในอนาคต สามารถคาดเดาไดจ้ากภาพลกัษณ์ของร้านคา้ 
กบัสาเหตุของการซ้ือสินคา้ของร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้า BTS ซ่ึงจะเห็นวา่ คนส่วนใหญ่ ตอ้งการท่ี
จะบริโภคอาหารหรือเคร่ืองด่ืม ท่ีมีความสะดวก รวดเร็วต่อการไดรั้บบริการ 

และยงัมีร้านท่ีมีอยู่บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสอยู่แลว้ แต่ทางผูต้อบแบบ
สัมภาษณ์ไดใ้ห้ความคิดเห็นมา ไดแ้ก่ ร้านขายเคร่ืองส าอางค์ ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านขายยา ร้านขายน ้ า 
แต่ร้านพวกน้ี ยงัไม่มีครบทุกสถานี อาจจะสามารถไปเปิดสถานีอ่ืนๆ ได ้ 
 
 

5.2 กำรอภิปรำยข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัร้ำนค้ำสถำนีรถไฟฟ้ำบีทเีอสผ่ำนทำงร้ำนค้ำ  
จากสัมภาษณ์ผูข้ายท่ีเป็นเจา้ของและลูกจา้ง พบวา่ การเปิดร้านในมุมมองของเจา้ของ 

จะดูท่ีสภาพแวดลอ้มโดยรอบของสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เช่น ร้านเคร่ืองเขียน จะเปิดในสถานีพญา
ไท เพราะบริเวณนั้นมีท่ีเรียนพิเศษจ านวนมาก และจากการคาดการณ์ของการเขา้มาของลูกคา้ ส่วน
ในมุมมองของลูกจา้งท่ีมาท างานร้านนั้นๆ จะคาดการณ์ปริมาณลูกคา้ท่ีเขา้มาเช่นกนั เน่ืองจากส่งผล
ต่อค่าคอมมิชชัน่ และสถานีท่ีท างานอยูอ่าจจะใกลท่ี้พกัอาศยัของลูกจา้ง 

และจากการสัมภาษณ์ถึงปริมาณลูกคา้และช่วงเวลาท่ีลูกคา้เขา้มาจ านวนมาก พบว่า 
บริเวณสถานท่ีตั้งของร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้า หรือ สินคา้ของร้านนั้นๆ มีผลต่อปริมาณของลูกคา้ 
เช่น หากเป็นร้านประเภทเคร่ืองเขียน จะมีลูกคา้จ านวนมากในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์เพราะมีเด็ก
จ านวนมากไปเรียนพิเศษในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์แต่ในทางกลบักนั หากเป็นร้านประเภท รองเทา้ 
ผา้พนัคอ จะมีลูกค้าจ านวนมากในวนัธรรมดา เพราะวยัท างานส่วนมากจะไปท างานใช้บริการ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในวนัจันทร์ถึงศุกร์นั่นเอง และสถานีช่องนนทรี จะมีลูกค้าจ านวนมากในวนั
ธรรมดาเช่นกนั เพราะเป็นสถานีท่ีผูใ้บริการส่วนใหญ่เป็นวยัท างาน จ านวนลูกคา้มากของแต่ละร้าน
ไม่เท่ากนั เช่น บางร้านมีจ านวนลูกคา้แค่ 10 - 20 คน ก็นับว่ามีจ  านวนมากแลว้ แต่บางร้านตอ้งมี
จ านวน 100 - 200 คน ข้ึนอยูก่บัสินคา้ท่ีจ  าหน่าย 

จากการสังเกต พบว่า การตั้งต าแหน่งร้านมีผลต่อการเขา้ของลูกคา้ จากการสังเกต 
พบว่า การตั้งต าแหน่งร้านมีผลต่อการเขา้ของลูกคา้ เช่น บริเวณทางออกตรงท่ีเสียบบตัรโดยสาร



41 
 

ออกมกัจะอยู่ด้านขวา ก็ควรตั้งร้านให้อยู่ด้านขวาเช่นกนั เป็นโอกาสให้ผูใ้ช้บริการได้เห็นและมี
โอกาสเขา้ร้านไดสู้ง 

และปัญหาท่ีประสบเหมือนกนั คือ หากในวนัใดท่ีสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสปิดให้บริการ 
ท าให้ไม่สามารถเขา้มาในสถานีได ้ร้านคา้จะไม่สามารถขายได ้หรืออาจจะเกิดจากการชุมนุมทาง
การเมือง การขู่วางระเบิด เป็นตน้ 

 
 

5.3 กำรทดสอบสมมุติฐำน 
จากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัภายนอกของผูบ้ริโภค เช่น ผลิตภณัฑ ์ราคา เวลาเดินทาง และ

ความเร่งรีบ มีผลต่อต่อทศันคติของประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีที
เอส ซ่ึงส่งผลการตัดสินใจซ้ือสินค้าตามร้านค้าบนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เช่น สินค้าประเภท
เคร่ืองด่ืมอาหารและของรับประทานต่างๆ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการนึกถึงเป็นอนัดบัแรกๆ และตดัสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะท่ีเป็นตอ้งการท่ีตรงใจกบัการบริโภคของลูกคา้ในช่วงเวลานั้นๆ เช่น เกิด
อาการหิว และราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั เช่น ราคาแพงเกินไป ผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่มีความ
ตอ้งการสินคา้สูง อาจจะไม่ซ้ือสินคา้นั้นก็ได ้ความเร่งรีบในการเดินทางอาจจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการซ้ือ
หรือไม่ซ้ือไดเ้ช่นกนั ข้ึนกบัความสะดวกท่ีร้านคา้ท่ีสามารถมอบให ้ 

และส าหรับปัจจยัของปัจจยัภายนอกของร้านคา้  เช่น ท าเลท่ีตั้ง ระยะเวลาท่ีเปิดร้าน
รายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บ และจ านวนลูกคา้ มีผลต่อทศันคติของผูค้า้ร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเปิดร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เช่น สถานท่ีตั้งมีผลต่อการเปิดร้าน
ตวัอยา่งเช่น ร้านขายเคร่ืองเขียน ผูค้า้อาจจะไปเปิดร้านท่ีสถานีพญาไท เพราะมีท่ีเรียนพิเศษจ านวน
มาก การท่ีร้านคา้เปิดมาเป็นเวลานาน ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการจดจ าไดม้ากข้ึนและท าใหมี้ลูกคา้จ านวนมาก
ข้ึนเช่นกนั และรายได ้ผูค้า้สามารถคาดการณ์ไดจ้ากช่วงเวลา หรือเทศกาลต่างๆ เช่น ร้านขายตุ๊กตา 
จะขายดีและมีรายไดม้ากในช่วงเทศกาลต่างๆ (เทศกาลปีใหม่ เทศกาลวาเลนไทน์ ฯลฯ) 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำนี้  

จากการสัมภาษณ์ส ารวจทศันคติของผูใ้ชบ้ริการบีทีเอสและร้านคา้ต่างๆ ทางผูว้ิจยั ขอ
น ามาเสนอแนวทาง กลยทุธ์ทางการตลาด ใหก้บัผูท่ี้ก  าลงัจะเปิดร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้า โดยใช ้4C 
ซ่ึงดดัแปลงมาจาก 4P ดงัต่อไปน้ี  
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- Customer needs : ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ ตอ้งการสินค้ำที่ต้องสะดวกและรวดเร็ว 
เพื่อตอบสนองความความต้องการท่ีมีอยู่ในชีวิตเร่งรีบ เช่น อาจจะเปิดร้านค้าประเภทอาหารท่ี
สามารถซ้ือไปทานไดส้ะดวกและรวดเร็วไม่รอนานจนเกินไป เพราะมีผูต้อ้งการใหมี้อาหารประเภท 
fast food เป็นจ านวนมาก หรืออาจจะเป็นเปิดร้านพวกบริการท่ีตอ้งเร็วและสะดวก เช่น Counter 
Service  

- Convenience to buy : ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการร้ำนทีม่ีสินค้ำหยบิง่ำย ส่ังง่ำย และมีควำม
หลำกหลำยในร้านนั้นๆ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ มีผูท่ี้ตอ้งการอยูจ่  านวนหน่ึง แต่อาจจะตอ้งวางสินคา้ท่ีผู ้
ซ้ือบ่อยๆ ไวใ้นต าแหน่งท่ีหยบิง่าย เห็นชดั ท าใหลู้กคา้สามารถไดสิ้นคา้ท่ีตรงความตอ้งการ ในเวลา
ท่ีรวดเร็ว และสะดวก หยิบง่าย ย่อมส่งผลดีต่อร้านคา้แน่นอน และควรตั้งร้านท่ีให้เห็นในแนว
สายตาหรอตรงหน้าของผูใ้ช้บริการท าให้ผูใ้ช้บริการเห็นและพิจารณาอย่างรวดเร็วในการเขา้ใช้
บริการได ้

- Cost to buy สามารถตั้งรำคำได้ตำมปกติ เพราะไม่ว่า ราคาจะสูงเท่าใด ถ้าลูกคา้
ตอ้งการ หรือสามารถไดสิ้นคา้นั้นอย่างรวดเร็ว ผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นแน่นอน เช่น อาจจะ
ลืมของท่ีจ าเป็น หากเราหาไดบ้นสถานีรถไฟฟ้า ผูบ้ริโภคยอ่มซ้ือสินคา้นั้นแน่นอน เช่น ถุงเทา้ หรือ 
สินคา้ท่ีเราตอ้งการความรวดเร็ว เช่น ขนมปัง 

- Communication อาจจะสามารถส่ือสำรกับผู้ใช้บริกำร โดยตอ้งส่ือให้ผูท่ี้โดยสาร
รถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีผ่านไปอยา่งรวดเร็วเห็นว่าร้านอยูท่างน้ี และขั้นต่อมา อาจจะใช้โปรโมชัน่ราคา
เดียว เพื่อให้สะดวกต่อการซ้ือ โดยไม่ตอ้งสอบถามราคาให้เสียเวลา เช่น ร้านรองเทา้ ตั้งราคา 199 
บาท ทั้งร้าน สร้างจุดเด่น และให้ผูใ้ช้บริการ BTS จ าได้อย่างรวดเร็ว หรืออาจจะต้องท าอะไร
บางอยา่งเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นเกิดความน่าเช่ือถือในสินคา้ในระยะเวลาอนัสั้น เช่น อาจจะมีป้ายกา
รันตีความอร่อย เป็นตน้   
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาในคร้ังน้ี พบขอ้จ ากดัในการสัมภาษณ์ของร้านคา้ ไม่ไดรั้บความร่วมมือท่ีดี 

สักเท่าไร และขอ้มูลบางอย่างจากผูใ้ช้บริการในระดบัท่ีไม่ลึกมากพอ ดงันั้น เพื่อให้สามารถเป็น
แนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ควรมีการศึกษาแนวทางของร้านคา้ในเชิงลึกมากกวา่น้ี เพื่อท่ีจะไดส้ามารถน าไป
ปรับปรุงแผนการตลาดเฉพาะธุรกิจนั้นๆ เฉพาะเจาะจงได ้
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2. ควรสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมทุกสถานี เพื่อท่ีจะก าหนดแนวทางของ
การด าเนินแผนการตลาดแต่ละสถานีไดดี้ต่อไป 

3. ควรศึกษาหาความแตกต่างของแต่ละสถานีวา่ สินคา้ใด ควรอยูใ่นสถานีใด เพื่อเป็น
ตวัช่วยในการเลือสินคา้ไปวางตลาดในสถานีนั้นๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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บทที ่6 

สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
  

 จากการวจิยัคร้ังน้ี ร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ท่ีเป็นในช่องทางการตลาดของ
ผูล้งทุนในปัจจุบนั จึงท าให้ทางผูว้ิจยัอยากทราบว่า แต่ละปัจจยัของปัจจยัภายนอกของผูบ้ริโภคท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ซ่ึงส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสหรือไม่ และแต่ละปัจจยัของ
ปัจจยัภายนอกของร้านคา้ มีผลต่อเทศันคติของผูค้า้ร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการเปิดร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสหรือไม่ เพื่อน าไปเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ
เปิดร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 
 
 

6.1 สรุปผลกำรวจิัย 
ทางผูว้ิจยั จึงไดท้บทวนวรรณกรรม และเก็บขอ้มูลต่างๆ ดว้ยการสัมภาษณ์ทั้ง 2 ดา้น 

ทั้งผูใ้ช้บริการและผูข้าย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงทศันคติของร้านคา้ และความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ผลปรากฏวา่  

ร้านคา้ท่ีผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสนึกถึงเป็น 3 อนัดบัแรก ผลปรากฏว่า มีคนนึกถึง
ร้านขายรองเทา้มากท่ีสุด ตามมาดว้ย ร้านขายขนมปัง ร้านชานมไข่มุก และร้านกาแฟ ท่ีนึกถึงร้านคา้
ใน 3 อนัดบั มกัเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ในร้านนั้นๆ มาก่อน จึงท าใหนึ้กถึงร้านนั้นไดใ้น
ระหวา่งการสัมภาษณ์ และร้านท่ีทุกคนส่วนใหญ่มกันึกถึงและจ าได ้เป็นร้านคา้ท่ีเป็นร้านเฟรนชายด์ 
เช่น ร้านรองเทา้ (ร้าน Nu) หรือ ร้านชานมไข่มุก (ร้าน OCHAYA ) ร้านอาหาร (Mc Donald) 

นอกจากนั้น ความถ่ีในการเดินทาง ยงัส่งผลต่อการจดจ าร้านไดดี้ข้ึน เช่น หากเดินทาง
รถไฟฟ้าบีทีเอสบ่อยๆ จะสามารถบอกช่ือร้านท่ีเฉพาะเจาะจง (Mc Donald, Kiss me doll ฯลฯ) ได ้
แต่ก็ยงัมีผูใ้ชบ้ริการบางส่วนจดจ าร้านท่ีไม่ใช่ร้านท่ีอยูบ่นสถานีรถไฟฟ้า เช่น 7-eleven และร้านขาย
ขา้วกล่อง  

ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้ารถไฟฟ้าบีทีเอส จะซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด รองลงมา  
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เป็นสินคา้ประเภทอาหารและของรับประทานต่างๆ และสุดทา้ย เป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั/
ของใช้ เช่น รองเทา้ กระเป๋า จะเห็นว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ ยงัคงนึกถึงและนิยมบริโภคสินค้า
ประเภทอาหาร เคร่ืองด่ืม ของรับประทาน มากท่ีสุด  

ส าหรับพวกเคร่ืองประดบั เช่น รองเทา้ กระเป๋า ผูใ้ช้บริการยงัมีความนิยมท่ีจะซ้ือ
สินคา้ประเภทน้ีได ้ประกอบกบัร้านเคร่ืองประดบัเหล่าน้ี เป็นร้านท่ีคนนึกมากท่ีสุดในหัวขอ้การ
รับรู้เก่ียวกบัร้านคา้ อาจจะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะด าเนินธุรกิจในอนาคต และทางผูว้ิจยั สามารถแบ่ง
สาเหตุของการซ้ือ ออกมาเป็นกลุ่มได ้3 กลุ่ม คือ 

1. ความสะดวกท่ีร้านคา้สามารถมอบใหลู้กคา้  
2. ความตอ้งการท่ีตรงใจกบัการบริโภคของลูกคา้ในช่วงเวลานั้นๆ  
3. ความชอบส่วนตวัของผูบ้ริโภค  
แต่ส าหรับผูไ้ม่เคยซ้ือของท่ีร้านคา้สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสเพราะ ไม่ค่อยมีเวลาซ้ือ เร่ง

รีบ คนเยอะ ไม่สะดวก และแพง ดา้นของภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ค่อนขา้งคลา้ยกบัสาเหตุของการซ้ือ 
สินคา้ของร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ซ่ึงคนส่วนใหญ่ มกัจะเนน้ร้านคา้ท่ีมีความสะดวกใหแ้ก่
ผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการ อาจจะตอ้งแฝงดว้ยความเร่งรีบของการใหบ้ริการ และส่วนหน่ึง ภาพลกัษณ์จะ
มองออกมาในลกัษณะของสินคา้พวกของรับประทานและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงยงัคงเป็นท่ีตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ และส่ิงท่ีร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้า อาจจะตอ้งมีเป็นองคป์ระกอบเสริม เช่น การจดัแต่ง
ร้านใหดู้ดี สะอาด อาจจะจดัโปรโมชัน่บางกรณี และร้านคา้ ยงัมีขอ้ท่ีควรปรับปรุง จากการตวัร้านคา้
เองและการใหบ้ริการ เช่น ท าราคาใหเ้หมาะสม ท าใหมี้รสชาติท่ีทุกคนถูกใจมากท่ีสุด 

ส าหรับร้านคา้ท่ีตอ้งการให้มีในอนาคต พบว่า อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ร้านฟาสต์ฟู้ ด ตามมา
ดว้ยอนัดบั 2 ไดแ้ก่ ร้านขายของใชท่ี้จ าเป็น/ร้านสะดวกซ้ือ อนัดบั 3 ไดแ้ก่ สุขาหยอดเหรียญ อนัดบั 
4 Counter service และร้านพวกสปา/ร้าน wax ขน/ร้านนวดแผนไทย อนัดบั 5 ร้านขายส่ือบนัเทิง
ดิจิตอล เช่น ร้าน DVD/Mobile shop และสุดทา้ย ร้านขายของท่ีระลึกส าหรับชาวต่างชาติ ร้านขาย
หมูยา่งนมสด สาขายอ่ยของธนาคาร ซ่ึงสามารถคาดเดาไดจ้ากภาพลกัษณ์ของร้านคา้ กบัสาเหตุของ
การซ้ือสินคา้ของร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้า BTS ซ่ึงจะเห็นว่า คนส่วนใหญ่ ตอ้งการท่ีจะบริโภค
อาหารหรือเคร่ืองด่ืม ท่ีมีความสะดวก รวดเร็วต่อการไดรั้บบริการ 

และยงัมีร้านท่ีมีอยูบ่นสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสอยูแ่ลว้ แต่ทางผูต้อบแบบสัมภาษณ์ไดใ้ห ้
ความคิดเห็นมา ไดแ้ก่ ร้านขายเคร่ืองส าอางค ์ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านขายยา ร้านขายน ้า แต่ร้านพวกน้ี ยงั
ไม่มีครบทุกสถานี อาจจะสามารถไปเปิดสถานีอ่ืนๆ ได ้ 

อีกด้านหน่ึงของผูข้ายท่ีเป็นเจ้าของและลูกจ้าง พบว่า การเปิดร้านในมุมมองของ
เจา้ของ จะดูท่ีสภาพแวดล้อมโดยรอบของสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เช่น ร้านเคร่ืองเขียน จะเปิดใน
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สถานีพญาไท เพราะบริเวณนั้นมีท่ีเรียนพิเศษจ านวนมาก และจากการคาดการณ์ของการเขา้มาของ
ลูกคา้ ส่วนในมุมมองของลูกจา้งท่ีมาท างานร้านนั้นๆ จะคาดการณ์ปริมาณลูกคา้ท่ีเขา้มาเช่นกนั 
เน่ืองจากส่งผลต่อค่าคอมมิชชัน่ และสถานีท่ีท างานอยูอ่าจจะใกลท่ี้พกัอาศยัของลูกจา้ง 

และจากการสัมภาษณ์ถึงปริมาณลูกคา้และช่วงเวลาท่ีลูกคา้เขา้มาจ านวนมาก พบว่า 
บริเวณสถานท่ีตั้งของร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้า หรือ สินคา้ของร้านนั้นๆ มีผลต่อปริมาณของลูกคา้ 
เช่น หากเป็นร้านประเภทเคร่ืองเขียน จะมีลูกคา้จ านวนมากในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์เพราะมีเด็ก
จ านวนมากไปเรียนพิเศษในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์แต่ในทางกลบักนั หากเป็นร้านประเภท รองเทา้ 
ผา้พนัคอ จะมีลูกค้าจ านวนมากในวนัธรรมดา เพราะวยัท างานส่วนมากจะไปท างานใช้บริการ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในวนัจันทร์ถึงศุกร์นั่นเอง และสถานีช่องนนทรี จะมีลูกค้าจ านวนมากในวนั
ธรรมดาเช่นกนั เพราะเป็นสถานีท่ีผูใ้บริการส่วนใหญ่เป็นวยัท างาน จ านวนลูกคา้มากของแต่ละร้าน
ไม่เท่ากนั เช่น บางร้านมีจ านวนลูกคา้แค่ 10 – 20 คน ก็นบัว่ามีจ  านวนมากแล้ว แต่บางร้านตอ้งมี
จ านวน 100 - 200 คน ข้ึนอยูก่บัสินคา้ท่ีจ  าหน่าย 

จากการสังเกต พบว่า การตั้ งต าแหน่งร้านมีผลต่อการเข้าของลูกค้า เช่น บริเวณ
ทางออกตรงท่ีเสียบบตัรโดยสารออกมกัจะอยู่ด้านขวา ก็ควรตั้งร้านให้อยู่ด้านขวาเช่นกัน เป็น
โอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ห็นและมีโอกาสเขา้ร้านไดสู้ง 

และปัญหาท่ีประสบเหมือนกนั คือ หากในวนัใดท่ีสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสปิดให้บริการ 
ท าให้ไม่สามารถเขา้มาในสถานีได ้ร้านคา้จะไม่สามารถขายได ้หรืออาจจะเกิดจากการชุมนุมทาง
การเมือง การขู่วางระเบิด เป็นตน้ 

จากทั้งหมด สรุปไดว้า่ ปัจจยัภายนอกของผูบ้ริโภค เช่น ผลิตภณัฑ ์ราคา เวลาเดินทาง  
และความเร่งรีบ มีผลต่อต่อทศันคติของประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้า
บีทีเอส ซ่ึงส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เช่น สินคา้ประเภท
เคร่ืองด่ืมอาหารและของรับประทานต่างๆ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการนึกถึงเป็นอนัดบัแรกๆ และตดัสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะท่ีเป็นตอ้งการท่ีตรงใจกบัการบริโภคของลูกคา้ในช่วงเวลานั้นๆ เช่น เกิด
อาการหิว และราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั เช่น ราคาแพงเกินไป ผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่มีความ
ตอ้งการสินคา้สูง อาจจะไม่ซ้ือสินคา้นั้นก็ได ้ความเร่งรีบในการเดินทางอาจจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการซ้ือ
หรือไม่ซ้ือไดเ้ช่นกนั ข้ึนกบัความสะดวกท่ีร้านคา้ท่ีสามารถมอบให ้ 

และส าหรับปัจจยัของปัจจยัภายนอกของร้านคา้  เช่น ท าเลท่ีตั้ง ระยะเวลาท่ีเปิดร้าน 
รายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บ และจ านวนลูกคา้ มีผลต่อทศันคติของผูค้า้ร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเปิดร้านคา้บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เช่น สถานท่ีตั้งมีผลต่อการเปิดร้าน 
ตวัอยา่งเช่น ร้านขายเคร่ืองเขียน ผูค้า้อาจจะไปเปิดร้านท่ีสถานีพญาไท เพราะมีท่ีเรียนพิเศษจ านวน
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มาก การท่ีร้านคา้เปิดมาเป็นเวลานาน ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการจดจ าไดม้ากข้ึนและท าใหมี้ลูกคา้จ านวนมาก
ข้ึนเช่นกนั และรายได ้ผูค้า้สามารถคาดการณ์ไดจ้ากช่วงเวลา หรือเทศกาลต่างๆ เช่น ร้านขายตุ๊กตา 
จะขายดีและมีรายไดม้ากในช่วงเทศกาลต่างๆ (เทศกาลปีใหม่ เทศกาลวาเลนไทน์ ฯลฯ) 

ทางผูว้จิยั ขอน ามาเสนอแนวทาง กลยทุธ์ทางการตลาด ใหก้บัผูท่ี้ก  าลงัจะเปิดร้านคา้ 
บนสถานีรถไฟฟ้า โดยใช ้4C ซ่ึงดดัแปลงมาจาก 4P ดงัต่อไปน้ี  

- Customer needs : ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ ตอ้งการสินค้ำที่ต้องสะดวกและรวดเร็ว 
เพื่อตอบสนองความความตอ้งการท่ีมีอยูใ่นชีวติเร่งรีบ  

- Convenience to buy : ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการร้ำนทีม่ีสินค้ำหยบิง่ำย ส่ังง่ำย และมีควำม
หลำกหลำยในร้านนั้นๆ  

- Cost to buy สามารถตั้งรำคำได้ตำมปกติ เพราะไม่ว่า ราคาจะสูงเท่าใด ถ้าลูกคา้
ตอ้งการ หรือสามารถไดสิ้นคา้นั้นอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นแน่นอน  

- Communication อาจจะสามารถ ส่ือสำรกับผู้ใช้บริกำร หรืออาจจะต้องท าอะไร
บางอย่างเพื่อให้ผูใ้ช้บริการเห็นว่าร้านอยู่บริเวณน้ี และท าให้เกิดความน่าเช่ือถือในสินค้าใน
ระยะเวลาอนัสั้น เช่น อาจจะมีป้ายการันตีความอร่อย เป็นตน้   
 
 

6.2 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาในคร้ังน้ี พบขอ้จ ากดัในการสัมภาษณ์ของร้านคา้ ไม่ไดรั้บความร่วมมือท่ีดี 

สักเท่าไร และขอ้มูลบางอย่างจากผูใ้ช้บริการในระดบัท่ีไม่ลึกมากพอ ดงันั้น เพื่อให้สามารถเป็น
แนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอในการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี ควรมีการศึกษาแนวทางของ
ร้านค้าในเชิงลึกมากกว่าน้ี ควรสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมทุกสถานี เพื่อท่ีจะก าหนด
แนวทางของการด าเนินแผนการตลาดแต่ละสถานีไดดี้ต่อไป และควรศึกษาหาความแตกต่างของแต่
ละสถานีว่า สินคา้ใด ควรอยู่ในสถานีใด เพื่อเป็นตวัช่วยในการเลือกสินคา้ไปวางตลาดในสถานี
นั้นๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ร้านคา้บริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสในดา้นส่วนประสมการตลาด. มหาวิทยาลยันอร์

ทกรุงเทพ 

http://www.btsgroup.co.th/th/investor.php
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ภาคผนวก ก  
 แบบสัมภาษณ์ของผู้ใช้บริการ 

1.ค ำถำมทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน [ ] ท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของทำ่นมำกท่ีสุด 

  
2. ทำ่นเดินทำงดว้ยรถไฟฟ้ำบีทีเอส กีค่ร้ัง ตอ่ เดือน 
            
3. ทำ่นเคยสังเกตหรือไมว่ำ่ บนสถำนีรถไฟฟ้ำบีทีเอส มร้ีำนคำ้อะไรบำ้ง ขอสัก 3 อนัดบัท่ีนึกไดใ้น
ขณะน้ี  
1.             
2.             
3.             
4. ทำ่นเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ของร้ำนคำ้บนสถำนีรถไฟฟ้ำบีทีเอสหรือไม ่  
ถำ้เคย เคยซ้ืออะไร  ถำ้ไมเ่คยซ้ือ เหตุผลคืออะไร 
[ ] เคย  สินคำ้ประเภท          

เพรำะ            

[ ] ไม่เคย เพรำะ           
5.ให้นึกถึง “  ร้ำนคำ้ท่ีมอียู ่ ” (ท่ีตอบมำ 3 อนัดบัแรกในขอ้ 3 กไ็ด)้ ในสถำนีรถไฟฟ้ำบีทีเอส 
โดยขอค ำ 3 ค ำ ให้บรรยำยร้ำนเหลำ่น้ี 

   
6. ทำ่นคิดวำ่ อยำกให้มร้ีำนคำ้แบบไหนบนสถำนีรถไฟฟ้ำบีทีเอส  
            

1. เพศ   [ ] ชำย    [ ] หญงิ  
2. อำยุ   [ ] ต  ำ่กวำ่หรือเทำ่กบั 20 ปี [ ] 21-30 ปี  [ ] 31-40 ปี  [ ] 40 ปีขึ้นไป  
3. ระดบักำรศึกษำสูงสุด   [ ] ต  ำ่กวำ่ปริญญำตรี  [ ] ปริญญำตรี  [ ] สูงกวำ่ปริญญำตรี  

4. อำชพี     [ ] นักเรียน / นิสิต / นักศึกษำ  [ ] ขำ้รำชกำร / รฐัวสิำหกจิ  

[ ] พนักงำนบริษทัเอกชน / ลูกจ้ำง  [ ] เจ้ำของกจิกำร / ธุรกจิ
ส่วนตวั 

[ ] อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………  

5. รำยไดต้อ่เดือน    [ ] ต  ำ่กวำ่หรือเทำ่กบั 10,000 บำท  [ ] 10,001 – 20,000 บำท  

[ ] 20,001 – 30,000 บำท     [ ] 30,001 บำทขึ้นไป 
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เคย

ซื้อ
 

เห
ตผุ

ล 

เคย
 เสื้

อผ
า้ เ
พร

าะ

เสื้
อผ

า้ส
ไต
ลท์ี่

ชอ
บ 
ทนั

สม
ยั 

รา
คา
ไม่

แพ
ง 

รอ
งเท

า้ เ
พร

าะ

รอ
งเท

า้ส
วย
ดี 

Co
nta

ct 
len

s 

เพ
รา
ะส

ะด
วก

ดี 

เคย
 ขอ

งกิ
น 

เพ
รา
ะ ท

าง
ผา่
น 

ร้า
นค

า้ 3
 

อนั
ดบั

 

1.ร้
าน

เสื้
อผ

า้  

2.ร้
าน

ขา
ย 

Co
nta

ct 

len
s  

3.ร้
าน

ขา
ย

รอ
งเท

า้ 

1.ร้
าน

รอ
งเท

า้  

2.ร้
าน

 M
c 

Do
na

ld 
  

3.ร้
าน

กา
แฟ

 

คว
าม
ถี่ใ
น

กา
รเดิ

นท
าง

 
(ค
รั้ง

/เดื
อน

) 

40
 

40
 

รา
ยไ
ด ้

30
00

1 ขึ้
น

ไป
 

30
00

1  

ขึ้น
ไป

 

อา
ชีพ

 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

 

เอก
ชน

 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

 

เอก
ชน

 

กา
ร 

ศึก
ษา

 

สูง
กว
า่ 

ป.
ตรี

 

ป.
ตรี

 

อา
ย ุ

31
-40

 

31
-40

 

เพ
ศ 

ญ ญ 

 

15
 

16
 



60 
 

อย
าก
ให

ม้ีร้
าน

คา้
แบ

บ
ไห

น 

Co
un

ter
 se

rvi
ce 

ร้า
นข

าย
สื่อ

บนั
เทิ
ง

ดิจิ
ตอ

ล เ
ช่น

 ร้า
น 

DV
D 

3 ค
 า 

ร้า
นค

า้ B
TS

 

หา
ซื้อ

ง่า
ย 

ปร
ะห

ยดั
เวล

า 

สะ
ดว

ก 

สะ
ดว

ก ห
าง่
าย
 

ใก
ลต้

วั 

เคย
ซื้อ

/ไม่
เคย

ซื้อ
 

เห
ตผุ

ล 

ไม่
เคย

 เพ
รา
ะไ
ม่มี

เวล
า 

เคย
 Lo

gis
tic

 ส่
ง

ขอ
ง D

HL
 เพ

รา
ะ 

สะ
ดว

ก 

ร้า
นค

า้ 3
 

อนั
ดบั

 

1.ร้
าน
น ้า

ดื่ม
  

2.ร้
าน

กา
แฟ

  

3.ร้
าน

หน
งัสื

อ 

1.ร้
าน

 

Ae
on

 

Ra
bb

it  

2.ร้
าน

 

DH
L  

3.ร้
าน

ชา
นม

ไข
่ มุก

 

Oc
ha

ya
 

คว
าม
ถี่ใ
น

กา
รเดิ

นท
าง

 
(ค
รั้ง

/เดื
อน

) 

15
 

50
 

รา
ยไ
ด ้

10
00

1-

20
00

0 

20
00
1 -
 

30
00
0 

อา
ชีพ

 

ขา้
รา
ชก

าร
/

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

เ 

อก
ชน

 

กา
ร 

ศึก
ษา

 

ป.
ตรี

 

ป.
ตรี

 

อา
ย ุ

31
-40

 

31
-40

 

เพ
ศ 

ญ ญ 

 

17
 

18
 



61 
 

อย
าก
ให

ม้ีร้
าน

คา้
แบ

บ
ไห

น 

อย
าก
ให

ม้ีร้
าน

อา
หา

ร
แบ

บ 
Fa

st 
Fo

od
 

อา
หา

รสุ
ขภ

าพ
 (ผ

กั 
ผล

ไม
)้ 

M
ob

ile
 sh

op
 

3 ค
 า 

ร้า
นค

า้ 
BT

S 

มนั
ไม่

อร่
อย
 ขา

ย

ไม่
ได
 ้

อร่
อย
ดี 

ไอ
ติม

เยน็
 

จ่า
ยบิ

ลเร็
ว 

อร่
อย
จุง

 

เคย
ซื้อ

/ไม่
เคย

ซื้อ
 

เห
ตผุ

ล 

เคย
 ขอ

งกิ
น 

เพ
รา
ะ หิ

ว 

สะ
ดว

กดี
 

เคย
 น
 ้า ก

าแ
ฟ 

เพ
รา
ะ ส

ะด
วก

 

ง่า
ย 

ร้า
นค

า้ 3
 

อนั
ดบั

 

1.ร้
าน

ขา
ย

ชา
นม

  

2.ร้
าน

ขา
ย

รอ
งเท

า้  

3.ร้
าน

ขา
ย

ขน
มปั

ง 

1.ร้
าน

 M
c 

Do
na

ld 
 

2.ร้
าน

 A
IS

 

sh
op

  

3.ร้
าน

 

Ya
ma

zak
i 

คว
าม
ถี่ใ
น

กา
รเดิ

นท
าง

 
(ค
รั้ง

/เดื
อน

) 

20
 

40
 

รา
ยไ
ด ้

20
00
1 -
 

30
00
0 

30
00

1

ขึ้น
ไป

 

อา
ชีพ

 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

 

เอก
ชน

 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

 

เอก
ชน

 

กา
ร 

ศึก
ษา

 

ป.
ตรี

 

ป.
ตรี

 

อา
ย ุ

31
-40

 

31
-40

 

เพ
ศ 

ช ช 

 

19
 

20
 



62 
 

อย
าก
ให

ม้ีร้
าน

คา้
แบ

บ
ไห

น 

ร้า
น 

wa
x ข

น 

ร้า
นส

ะด
วก
ซื้อ

 

3 ค
 า 

ร้า
นค

า้ 
BT

S 

มีทุ
กสิ่

ง 

สะ
ดว

ก 

สะ
อา
ด 

ปร
ะห

ยดั
เว

ลา
 

เคย
ซื้อ

/ไม่
เคย

ซื้อ
 

เห
ตผุ

ล 

เคย
 ขอ

งกิ
น 
วา
ฟ

เฟิ
ล เ
พร

าะ
 เห็

นแ
ลว้
 

อย
าก
กิน

 

เคย
 กา

แฟ
 

ร้า
นค

า้ 3
 

อนั
ดบั

 

1.ร้
าน

ขา
ย

รอ
งเท

า้  

2.ร้
าน

ขา
ย

เครื่
อง
เขีย

น 

3.ร้
าน

ขา
ย

เสื้
อผ

า้ 

1.ร้
าน

กา
แฟ

 

2.ร้
าน

รอ
งเท

า้  

3.ร้
าน

ขา
ย

ขน
มปั

ง 

คว
าม
ถี่ใ
น

กา
รเดิ

นท
าง

 
(ค
รั้ง

/เดื
อน

) 

5 15
 

รา
ยไ
ด ้

20
00
1 -
 

30
00
0 

20
00

1-

30
00

0 

อา
ชีพ

 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

 

เอก
ชน

 

ขา้
รา
ชก

าร
/

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

กา
ร 

ศึก
ษา

 

ป.
ตรี

 

- 

อา
ย ุ

31
-40

 

40
 ปี
 

ขึ้น
ไป

 

เพ
ศ 

ญ ญ 

 21
 

22
 



63 
 

อย
าก
ให

ม้ีร้
าน

คา้
แบ

บ
ไห

น 

ร้า
น 

Se
ve

n e
lev

en
 

ร้า
นส

ะด
วก
ซื้อ

 

3 ค
 า 

ร้า
นค

า้ B
TS

 

สะ
อา
ด 

สะ
ดว

กอ
ร่อ
ย 

สะ
ดว

ก ร
าค
า

ถูก
 ดี 

เคย
ซื้อ

/ไม่
เคย

ซื้อ
 

เห
ตผุ

ล 

เคย
 ขน

ม 
เพ
รา
ะ

หิว
 

เคย
 รอ

งเท
า้ 

เพ
รา
ะช

อบ
 

ร้า
นค

า้ 3
 

อนั
ดบั

 

1.ร้
าน

ขา
ย

โท
รศ
พัท

 ์ 

2.ร้
าน

ขา
ย

ขน
ม  

3.ร้
าน

กา
แฟ

  

1.ร้
าน

ขา
ย

รอ
งเท

า้  

2.ร้
าน

มือ
ถือ

 

3.ร้
าน

กา
แฟ

 

คว
าม
ถี่ใ
น

กา
รเดิ

นท
าง

 
(ค
รั้ง

/เดื
อน

) 

60
 

60
 

รา
ยไ
ด ้

20
00

1-

30
00

0 

10
00

1-

20
00

0 

อา
ชีพ

 

ขา้
รา
ชก

าร
/

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

ขา้
รา
ชก

าร
/

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

กา
ร 

ศึก
ษา

 

- ป.
ตรี

 

อา
ย ุ

40
 ปี
 

ขึ้น
ไป

 

40
 ปี
 

ขึ้น
ไป

 

เพ
ศ 

ญ ญ 

 23
 

24
 



64 
 

อย
าก
ให

ม้ีร้
าน

คา้
แบ

บ
ไห

น 

ร้า
น 

Se
ve

n e
lev

en
 

ร้า
นข

าย
น ้า

 

3 ค
 า 

ร้า
นค

า้ B
TS

 

- - 

เคย
ซื้อ

/ไม่
เคย

ซื้อ
 

เห
ตผุ

ล 

ไม่
เคย

 เพ
รา
ะ

รีบ
เดิน

ทา
ง 

เคย
 ขน

มปั
ง น

 ้า 

กร
ะเป๋

า เ
พร

าะ

สว
ยง
าม
 รา

คา

เห
มา
ะส

ม 

ร้า
นค

า้ 3
 

อนั
ดบั

 

1.ร้
าน

ขา
ย

ขน
มปั

ง  

2.ร้
าน

ขา
ย

รอ
งเท

า้  

3.ร้
าน

กา
แฟ

 

4.ศู
นย

์

โท
รศ
พัท

 ์

SA
M

SU
NG

 

1.ร้
าน

ขา
ย

น ้า
  

2.ร้
าน

ขา
ย

ขน
มปั

ง  

3.ร้
าน

รอ
งเท

า้ 

กร
ะเป๋

า 

คว
าม
ถี่ใ
น

กา
รเดิ

นท
าง

 
(ค
รั้ง

/เดื
อน

) 

25
 

30
 

รา
ยไ
ด ้

20
00

1-

30
00

0 

30
00

1 

ขึ้น
ไป

 

อา
ชีพ

 

ขา้
รา
ชก

าร
/

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

ขา้
รา
ชก

าร
/

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

กา
ร 

ศึก
ษา

 

ป.
ตรี

 

ป.
ตรี

 

อา
ย ุ

40
 ปี
 

ขึ้น
ไป

 

40
 ปี
 

ขึ้น
ไป

 

เพ
ศ 

ญ ญ 

 

25
 

26
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อย
าก
ให

ม้ีร้
าน

คา้
แบ

บ
ไห

น 

ร้า
น 

Se
ve

n e
lev

en
 

ร้า
นน

วด
แผ

นไ
ทย

 

3 ค
 า 

ร้า
นค

า้ B
TS

 

- อร่
อย
 หิ
ว 

เพ
รา
ะม

นัล
ด

รา
คา

 

เคย
ซื้อ

/ไม่
เคย

ซื้อ
 

เห
ตผุ

ล 

ไม่
เคย

 เพ
รา
ะไ
ม่มี

เวล
า 

เคย
 ห
นงั

สือ
 

เพ
รา
ะล

ดร
าค
า 

ร้า
นค

า้ 3
 

อนั
ดบั

 

1.ร้
าน

ขา
ย

ขน
ม 2

.

ร้า
นข

าย

รอ
งเท

า้ 3
.

ร้า
นข

าย

เสื้
อผ

า้ 

1.ร้
าน

ขา
ย

วา
ฟเ
ฟิล

2.

ร้า
นข

าย

น ้า
ผล

ไม
 ้

3.ร้
าน

ขา
ย

หน
งัสื

อ 

คว
าม
ถี่ใ
น

กา
รเดิ

นท
าง

 
(ค
รั้ง

/เดื
อน

) 

30
 

10
 

รา
ยไ
ด ้

20
00

1-

30
00

0 

30
00

1 

ขึ้น
ไป

 

อา
ชีพ

 

ขา้
รา
ชก

าร
/

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

ขา้
รา
ชก

าร
/

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

กา
ร 

ศึก
ษา

 

- - 

อา
ย ุ

40
 ปี
 

ขึ้น ไป
 

40
 ปี
 

ขึ้น ไป
 

เพ
ศ 

ช ญ 

 27
 

28
 



66 
 

อย
าก
ให

ม้ีร้
าน

คา้
แบ

บ
ไห

น 

- 

3 ค
 า 

ร้า
นค

า้ B
TS

 

คว
าม
จ า
เป็
น 

สะ
อา
ด สุ

ภา
พ

ใน
กา
รบ

ริก
าร

 

เคย
ซื้อ

/ไม่
เคย

ซื้อ
 

เห
ตผุ

ล 

ไม่
เคย

 เพ
รา
ะไ
ม่

มีเ
วล

า 

ร้า
นค

า้ 3
 

อนั
ดบั

 

1.ร้
าน

ขา
ย

น ้า
 

2.ร้
าน

ขา
ย

ขน
ม 

3.ร้
าน

ขา
ย

รอ
งเท

า้ 

คว
าม
ถี่ใ
น

กา
รเดิ

นท
าง

 
(ค
รั้ง

/เดื
อน

) 

25
 

รา
ยไ
ด ้

10
00

1-

20
00

0 

อา
ชีพ

 

ขา้
รา
ช

กา
ร/

รัฐ
วสิ

า

หกิ
จ 

กา
ร 

ศึก
ษา

 

- 

อา
ย ุ

40
 ปี
 

ขึ้น
ไป

 

เพ
ศ 

ญ 

 

29
 



67 
 

 

ภาคผนวก ง 
ร้านค้าสถานีรถไฟฟ้าบีทเีอส 

 

ปัญ
หา

แล
ะ

อุป
สร

รค
 

ช่ว
งมี
มอ๊

บ 
ท า

ให
ค้น

ไม่

สา
มา
รถ
ขึ้น

มา

สถ
านี
รถ
ไฟ

ฟ้า
 

มีค
วา
มสุ

ขดี
 

ไม่
ซื้อ

ไม่

เป็
นไ

ร เ
ดี๋ย
ว

วนั
หล

งั เ
ขา
ก็

กล
บัม

าซื้
อเอ

ง 

จ า
นว

นล
ูกค

า้เย
อะ

ที่สุ
ดช่

วง
เวล

าข
าย
ดี 

วนั
ธร
รม

ดา
  

เชา้
 7.

00
 - 8

.00
  

เยน็
 16

.00
 - 1

8.0
0  

ปร
ะม

าณ
 60

 - 7
0 ค

น 
วนั

เส
าร์
อา
ทิต

ย ์ท
ั ้งว
นั 

ปร
ะม

าณ
 10

0 -
 20

0 
คน

 

วนั
เส
าร์

-อ
าทิ
ตย
 ์แล

ะ
เท
ศก

าล
  

วนั
ธร
รม

ดา
 ช่ว

งเย
น็ 

(ต
อน

เปิ
ดเท

อม
) เว

ลา
 

17
.00

 - 2
0.0

0 น
.

ปร
ะม

าณ
 10

 - 2
0 ค

น 

ท า
ไม

ถึง
มา

เปิ
ดร้
าน
นี้/

ท า
ไม

ถึง
มา
ท า

ร้า
นนี้

 
บริ

เวณ
นั ้น

 

รอ
บๆ

ดา้
น

เตม็
ไป

ดว้
ย

สถ
าน
ที่ก

วด

วชิ
าเย

อะ
 ท
 า

ให
ม้า
เปิ
ด

เรีย
นนี้

 

สุ่ม
เอา

 แล
ะ

คิด
วา่
 ตร

ง

บริ
เวณ

สถ
านี

รถ
ไฟ

ฟ้า
 มี

คน
ผา่
นไ

ป

ผา่
นม

า

จ า
นว

นม
าก

 

ระ
ยะ
เปิ
ด

ร้า
น/
ท า
อย

ู่
ร้า
นนี้

 

4 ปี
 

ปร
ะม

าณ
 

2 ส
ัปด

าห์
 

สถ
านี

  

พญ
าไ
ท 

สย
าม

 

ร้า
นค

า้ 

เครื่
อง

เขีย
น 

ตุก๊
ตา

 

อา
ชีพ

 

เจา้
ขอ

ง 

เจา้
ขอ

ง 

กา
ร 

ศึก
ษา

 

  

อา
ย ุ   

เพ
ศ ช ญ 

 1 2 
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ปัญ
หา

แล
ะ

อุป
สร

รค
 

ถา้
 B

TS
 ปิ
ด 

ท า
ให

ลู้ก
คา้

เขา้
มา
ซื้อ

ขอ
งใ
น

สถ
านี
ไม่

ได
 ้

ท า
ให

ข้า
ย

ไม่
ได

 ้

ไม่
มี 

จ า
นว

นล
ูกค

า้เย
อะ
ที่สุ

ด
ช่ว

งเว
ลา
ขา
ยดี

 

วนั
ธร
รม

ดา
  

เวล
า 1

7.0
0 -

 19
.00

 น
. 

ปร
ะม

าณ
 15

 คน
 

วนั
ธร
รม

ดา
  

เวล
า 7

.00
 - 1

0.0
0 น

. 
เวล

า 1
5.0

0  
- 2

0.0
0 น

. 
ปร

ะม
าณ

 4 
- 5
 คน

 

ท า
ไม

ถึง
มา

เปิ
ดร้
าน
นี้/

ท า
ไม

ถึง
มา
ท า

ร้า
นนี้

 
สว

สัดิ
กา
รดี
 

ใก
ลบ้

า้น
 ค่ า

 

co
mm

iss
ion

 

เยอ
ะ แ

ละ

สา
ขา
นี้ 
ลูก

คา้

เยอ
ะ ท

 าใ
ห ้

co
mm

iss
ion

 

เยอ
ะต

าม
ไป

ดว้
ย 

ที่นี่
 ไม่

จ า
กดั

วฒุิ
 แล

ะก็
ค่ า

รา
ยว
นัเ
ยอ
ะที่

อื่น
 

ระ
ยะ
เปิ
ด

ร้า
น/
ท า
อย

ู่
ร้า
นนี้

 

เปิ
ดม

า 2
 

ปี 

ท า
งา
นม

า 

6 เ
ดือ

น 

ไม่
รู้ว
า่ เ
ปิด

มา
นา

นรึ
ยงั

 

ท า
งา
นม

า 

7 ว
นัแ

ลว้
 

สถ
านี

  

สย
าม

 

สุร
ศกั

ดิ์ 

ร้า
นค

า้ 

Ki
ss 

me
 

do
ll 

Nu
 

ร้า
น

รอ
งเท

า้ 

อา
ชีพ

 

ลูก
จา้
ง 

ลูก
จา้
ง 

กา
ร 

ศึก
ษา

 

  

อา
ย ุ   

เพ
ศ ญ ญ 

 3 4 
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ปัญ

หา
แล

ะ
อุป

สร
รค

 

ไม่
มี 

จ า
นว

นล
ูกค

า้เย
อะ
ที่สุ

ด
ช่ว

งเว
ลา
ขา
ยดี

 

วนั
ธร
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