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บทคดัยอ่  

 การศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางในการจดัการธุรกิจร้านอาหารชาบูเพื่อความอยู่รอดในอนาคต

นั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมในการเลือกรับประทานอาหารประเภทชาบูของ

ผูบ้ริโภค นาํเสนอแนวทางแก่ผูป้ระกอบการท่ีจะทาํให้ธุรกิจชาบูสามารถอยูร่อดได ้และศึกษาการ

ทาํธุรกิจชาบูของผูป้ระกอบการ ซ่ึงขอบเขตการวิจยัจะเป็นการเก็บขอ้มูลแบบเชิงลึก และใช้กลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 10 คน โดยแบ่งเป็นผูท่ี้ทานอาหารชาบู 7 คน และผูท่ี้เปิดร้านอาหารชาบู 3 คน 

วธีิการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

คือการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการแบบเชิงลึก (In-depth Interview)   

 ผลการวิจยัแนวทางท่ีไดน้าํเสนอแก่ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการไปนั้นมีแนวทางท่ีความ

คิดเห็นตรงกนัคือการจดัให้มีรายการอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มเขา้มาให้มากข้ึน เพื่อตอบรับกบักระแส

ของผูท่ี้ห่วงใยสุขภาพในปัจจุบนัและอนาคต ส่ิงท่ีสําคญัมากท่ีสุดก็คือคุณภาพของอาหารและความ

สะอาดของวตัถุดิบในการทาํอาหารชาบู นอกจากน้ีก็ยงัมีอีกแนวทางหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการในการ

เลือกท่ีจะทานอาหารชาบูคือ การมีอาหารป้ิงย่างเพิ่มเขา้มาในร้าน ซ่ึงผูป้ระกอบการไม่ค่อยคิดท่ีจะ

ทาํแนวทางน้ี และถ้าผูป้ระกอบการสามารถทาํได้ก็จะเป็นแนวทางท่ีสามารถตอบโจทยลู์กคา้ท่ีมี

ความตอ้งการหลากหลายไดเ้ป็นอยา่งดี  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

วิถีชีวิตของคนไทยมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากจากในอดีต โดยเฉพาะคนในเมือง

หลวงมีการดาํรงชีวิตท่ีเร่งรีบทั้งจากการเดินทาง และจากการทาํงาน ทาํให้แม่บา้นมีเวลาในการ

ประกอบอาหารน้อยลง ดงันั้นการพกัผ่อนหรือการเลือกสถานท่ีผ่อนคลายความเครียดจากการ

ทาํงานโดยแสวงหาความสนุกสนานในครอบครัวจึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลเหล่านั้นตอ้งการ ร้านอาหารก็

เป็นอีกแหล่งหน่ึงท่ีใช้พบปะสังสรรค์ระหว่างครอบครัว หรือหมู่เพื่อนฝูง ฯลฯ ซ่ึงส่งผลให้

ร้านอาหารเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของคนเมืองหลวงมากข้ึน จากเหตุผลขา้งตน้ทาํให้ธุรกิจ

อาหารประเภทต่างๆ มีสูงข้ึนตั้งแต่ร้านอาหารขา้งทางไปจนถึงร้านอาหารในโรงแรมซ่ึงมีทั้งอาหาร

ไทย และอาหารชาติต่างๆ เป็นตน้ 

อาหารประเภทชาบูชาบูมีลกัษณะการรับประทานแบบมีหมอ้ตม้นํ้ า เน้ือสัตว ์ผกัต่างๆ 

ไข่ เห็ด และมีอ่ืนๆอีกมากมายตามแต่ลูกคา้ตอ้งการจะใส่ แล้วก็นาํทุกอย่างลงไปตม้ในหมอ้ท่ีนํ้ า

เดือด หลงัจากนั้นก็ตกัข้ึนมารับประทานในถว้ยของตวัเองไดท้นัที ซ่ึงอาหารประเภทน้ีมีในประเทศ

ญ่ีปุ่นตั้ งแต่ศตวรรษท่ี 20 โดยมีร้านอาหารชาบูชาบูร้านแรกถือกาํเนิดในโอซาก้าโดยเป็นการ

ดดัแปลงจากอาหารลกัษณะเดียวกนัท่ีมีตน้กาํเนิดท่ีประเทศจีน (The 8th Ronin.2559.สุก้ียาก้ี vs ชา

บูชาบู. (ออนไลน์) แหล่งท่ีมา : http://www.marumura.com. 02 มี.ค. 2559) และคนไทยได้รับ

อิทธิพลมาจากชาติญ่ีปุ่น ซ่ึงคนไทยมีการรับเอาวฒันธรรมการกินมาจากชาติต่างๆไดโ้ดยง่ายอยูแ่ลว้ 

เน่ืองจากในสังคมปัจจุบนัมีการเปิดรับวฒันธรรมต่างๆกนัอยา่งกวา้งขวาง ทาํใหป้ระเทศไทยมีธุรกิจ

ร้านอาหารเปิดข้ึนกนัมากมาย โดยเฉพาะในปัจจุบนัไดมี้ร้านอาหารประเภทชาบูสุก้ีเขา้มาแข่งขนัใน

ตลาดมากข้ึน และก็เป็นท่ีตอ้งการของตลาดสังคมไทย คนในสังคมปัจจุบนัมีการรักสุขภาพและ

ห่วงใยในสุขภาพของตนเองและครอบครัวเพิ่มมากข้ึน อาหารประเภทชาบูจึงเป็นอีกทางเลือกของ

ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในเร่ืองน้ี ร้านอาหารประเภทชาบูมีเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลานาน 

และอาจจะมีมากเกินความตอ้งการของผูบ้ริโภคก็เป็นได ้อาหารชาบูร้านแรกๆท่ีเขา้มาเปิดในไทย 

อาทิเช่น Shabushi by Oishi, Sukishi, Hot Pot เป็นตน้ ซ่ึงร้านเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็น Chain ท่ีมาจาก

ผูป้ระกอบการรายใหญ่ๆ และในปัจจุบนัไม่ไดมี้เพียงร้านชาบูท่ีอยูใ่นห้างสรรพสินคา้เท่านั้น แต่ยงัมี
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ร้านท่ีเปิดข้ึนเป็นธุรกิจส่วนตวั เช่น ร้านชาบูนางใน ซ่ึงมีการขยายไปในหลายสาขาแลว้ และร้าน

ชาบูท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัในยา่นสุขุมวิท หรือแมแ้ต่ร้านชาบูท่ีเปิดข้ึนเองเล็กๆ เพื่อรองรับผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดน้อ้ย เป็นตน้ ตวัอยา่งอาหารประเภทชาบูไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 1.1   

  
รูปที ่1.1 อาหารชาบูชาบู  

ท่ีมา : (The 8th Ronin.2559.สุก้ียาก้ี vs ชาบูชาบู. (ออนไลน์)  

แหล่งท่ีมา : http://www.marumura.com. 02 มี.ค. 2559) 

 

ในเม่ือผูผ้ลิตมีอยูม่ากมายก็ตอ้งเกิดการแข่งขนักนัอยา่งมากข้ึน บางร้านจึงมีตวัเลือกให้

ผูบ้ริโภคไดรั้บประทานคือ แบบบุฟเฟ่ต์ (All you can eat) หรือแบบฟาสต์ฟู้ดเสิร์ฟมาบนสายพาน 

และไม่บุฟเฟต ์ซ่ึงบางคนอาจจะไม่อยากรับประทานเยอะหรือไม่อยากทานแบบบุฟเฟต ์เพราะคิดวา่

คงทานไม่คุม้ก็สามารถเลือกร้านท่ีไม่เป็นบุฟเฟตไ์ด ้อาหารบุฟเฟตอ์ยูคู่่กบัคนไทยมานานแลว้ เช่น 

ร้านหมูกระทะท่ีมีการเปิดแข่งขนักนัอยา่งมากในช่วงท่ีผา่นมา จนกระทัง่ในปัจจุบนัมีการปิดตวัใน

หลายสาขาแลว้ เน่ืองจากอะไรท่ีเป็นเทรนด์ หรือเป็นท่ีนิยมในช่วงเวลาสั้ นๆจะไม่สามารถอยู่ได้

นาน ดงันั้นผูผ้ลิตจึงตอ้งการปรับตวัหรือปรับเปล่ียนร้าน เพื่อตามกระแสไปเร่ือยๆ และให้ธุรกิจ

ร้านอาหารสามารถอยูร่อดในตลาด  

จากท่ีไดก้ล่าวมานั้นจะเห็นไดว้า่ธุรกิจร้านอาหารมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และ

มีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกในการบริโภคเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีร้านอาหาร

เกิดข้ึนมากมายตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคมี Switching Cost ตํ่า ผูป้ระกอบการจึง

ตอ้งมีการปรับตวัอยูเ่สมอ และตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อท่ีจะสามารถชนะคู่แข่ง
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และชนะใจลูกคา้ได ้ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ีจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัแผนการหรือแนวทางในการ

จดัการร้านท่ีจะทาํใหธุ้รกิจอาหารของผูป้ระการสามารถอยูร่อดได ้ 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

1. เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมในการเลือกรับประทานอาหารประเภทชาบูของ

ผูบ้ริโภค   

2. เพื่อนาํเสนอแนวทางแก่ผูป้ระกอบการท่ีจะทาํใหธุ้รกิจชาบูสามารถอยูร่อดได ้ 

3. เพื่อศึกษาการทาํธุรกิจชาบูของผูป้ระกอบการ   

 

 

1.3 ขอบเขตการวจิัย  

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และมีการเก็บขอ้มูลแบบเชิงลึก 

(In-depth Interview) ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลภายในจงัหวดักรุงเทพฯ และจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งประมาน 10 

คน โดยจะแบ่งเป็นผูท่ี้ทานบุฟเฟตช์าบู 7 คน และผูท่ี้เปิดร้านบุฟเฟตช์าบู 3 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะ

เป็นประชากรอาย ุ25 ปีข้ึนไป  

 

       

1.4 กรอบการวจิัย  

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางในการจดัการธุรกิจร้านอาหารชาบูเพื่อความอยูร่อดใน

อนาคตนั้นมีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัรูปท่ี 1.2   
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            ผู้บริโภค        ผู้ประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1.2 กรอบการวจิยัแนวทางในการจดัการธุรกิจร้านอาหารชาบูเพื่อความอยูร่อดในอนาคต 

 

 

1.5 ประโยชน์กบัผู้ประกอบการทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการในการปรับตัวธุรกิจร้านอาหารประเภทชาบูให้

สามารถอยูร่อดได ้  

2. ใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้นาํไปใชก้บัธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนืได ้   

3. ให้ผูป้ระกอบการนาํผลการวิจยัไปพฒันาใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง และดาํเนินธุรกิจ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ชาบู ชาบู หมายถึง อาหารญ่ีปุ่นประเภทหมอ้ไฟแบบหน่ึง คลา้ยกบัสุก้ียาก้ี มีส่วนผสม

ต่างๆ เช่น ผกั เน้ือหัน่บางๆ และอาหารทะเล โดยการปรุงจะนาํวตัถุต่างๆเหล่าน้ีจุ่มแช่ลงในนํ้ าเดือด

หรือนํ้ าซุป และปล่อยทิ้งไวส้ักพกั จากนั้นนาํส่วนผสมอย่างอ่ืน เช่น เตา้หู้ บะหม่ี ลงตุ๋นให้เขา้กนั 

แลว้รับประทานโดยจุ่มลงในซอส 

บุฟเฟ่ต์ หมายถึง การรับประทานอาหารท่ีตอ้งบริการตนเอง 

พฤติกรรมและ

ทศันคติ  

กระบวนการและแนวทางในการปรับปรุง

ร้านอาหารประเภทชาบู  

รูปแบบธุรกิจและ 

กลยทุธ์  
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ผู้บริโภค หมายถึง ลูกคา้ทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมารับประทานอาหารอาหารแบบ

ชาบูบุฟเฟ่ต ์

ปัจจัยด้านการตลาด หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาดซ่ึงธุรกิจใช้ในการวางแผน

กลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดคือ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

โดยมีเคร่ืองมือทางการตลาด 4 ประการ คือ   

1. ผลิตภัณฑ์และบริการ หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อรายการอาหาร ความ

สด ความสะอาด และรสชาติของอาหาร ความรวดเร็วในการนาํอาหารมาเพิ่ม ความมีช่ือเสียงของ

ร้านอาหาร ความสุภาพ การแนะนํารายการอาหารของพนักงาน การบริการจดัคิวรอ และความ

รวดเร็วในการชาํระเงิน 

2. ราคา หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อราคาของอาหารท่ีเหมาะสมและคุม้ค่า 

การคิดราคาพิเศษสาํหรับลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกและการแสดงราคาอยา่งชดัเจน 

3. การจัดจําหน่าย หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อความสะดวกของสถานท่ีตั้ง

ร้านอาหาร ท่ีจอดรถในการไปรับประทานอาหาร จาํนวนสาขา ป้ายช่ือร้านท่ีสามารถมองเห็นได้

ชดัเจน ความสวยงามของการตกแต่งสถานท่ีของร้านอาหาร และสถานท่ีภายในร้านกวา้งขวาง 

4. การส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการโฆษณาในส่ือ

ต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา เป็นตน้ การจดัทาํโปรแกรมส่งเสริมการขาย การสร้างเวป

ไซด์ การจดัเมนูอาหารพิเศษต่างๆ การจดัชิงโชคลุ้นรับของรางวลั และการแจกของแถมในช่วง

เทศกาลต่างๆ 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

ในการวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัต่อไปน้ี   

2.1 ลกัษณะอาหารประเภทชาบูชาบู  

2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ (8P)  

2.4 แนวความคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ  

2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ  

2.6 SWOT Analysis ของร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก  

2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

 

2.1 ลกัษณะอาหารประเภทชาบูชาบู  

เดิมเช่ือว่า “ชาบู” ไดรั้บอิทธิพลมาจากทหารท่ีอยู่ในมองโกล ซ่ึงเม่ือทหารเหล่านั้น

หยุดเพื่อพกักองก็จะมานัง่จบักลุ่มลอ้มวงรอบๆกองไฟเพื่อทานอาหาร ซ่ึงจะมีหมอ้นํ้ าร้อนขนาด

ใหญ่ตั้งไฟไว ้เพื่อประกอบอาหารคือ จะนาํเน้ือววับา้ง เน้ือหมูบา้งท่ีไดจ้ากการล่ามาทาํนัน่เอง 

ประวติัของชาบูนั้นเร่ิมข้ึนตั้งแต่ศตวรรษท่ี 20 เม่ือมีร้านอาหารหน่ึงในเมืองโอซากา้ได้

คิดเมนูชาบู ชาบูข้ึนมาโดยลกัษณะของชาบูนั้นจะคล้ายๆอาหารท่ีเป็นหมอ้ไฟของชาวจีนช่ือว่า 

shuan yang rou และเมนูน้ีไดรั้บความนิยมค่อนขา้งมากจากคนญ่ีปุ่น จึงทาํให้เป็นเมนูท่ีมีช่ือเสียง

อยา่งแพร่หลายในศตวรรษนั้นๆ 

ชาบูนั้นมีลกัษณะคลา้ยกบัสุก้ีบา้นเรา ซ่ึงวตัถุดิบท่ีนาํมาประกอบอาหารก็คลา้ยคลึงกนั

เป็นอยา่งมาก เช่น เน้ือหมู เน้ือไก่ ผกัสด เป็นตน้ แต่รสชาติจะไม่จดัจา้นเท่าบา้นเรา เน่ืองจากมีความ

แตกต่างในการปรุง และความช่ืนชอบในรสชาติอาหารท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงหลกัในการทาํชาบูนั้น 

คือตอ้งใชห้มอ้ท่ีใหค้วามร้อนเร็ว ส่วนนํ้าซุปก็เกิดจากการใส่เน้ือสัตว ์และผกัสดต่างๆลงไปในหมอ้ 

และตม้จนมีรสชาติท่ีกลมกล่อม หอม น่าทาน และเม่ือไดน้ํ้าซุปแลว้วตัถุดิบท่ีจะใชท้าํชาบู ไม่วา่จะ

เป็นเน้ือววั เน้ือหมู หรือเน้ือไก่ ก็ตามตอ้งนาํมาสไลด์ให้บางท่ีสุด และท่ีสําคญัถา้เป็นเน้ือววัจะตอ้ง
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เลือกส่วนท่ีมีไขมนัแทรกอยูใ่นเน้ือค่อนขา้งมาก ซ่ึงก็คือ เน้ือวากิว และ Rib eye เพื่อท่ีเวลาทานชาบู 

จะนาํเน้ือสัตวเ์หล่าน้ีมาแกวง่เพียง 2-3คร้ังเท่านั้น เพื่อให้เกิดเน้ือสัมผสัท่ีนุ่มละมุนล้ินมากท่ีสุด พอ

ไดเ้น้ือสไลด์ท่ีแกวง่เสร็จแลว้ก็นาํมาจ้ิมกบันํ้ าจ้ิมท่ีปรุงจากนํ้าส้มยูซุ นํ้ าเช่ือม และซอสเปร้ียวท่ีผสม

กนัไดอ้ย่างลงตวั และทีเด็ดของการทานชาบูนั้นเม่ือทานเสร็จจะมีนํ้ าซุปท่ีเหลืออยู่ในหมอ้ท่ีกาํลงั

งวดไดท่ี้ คนญ่ีปุ่นส่วนใหญ่จะนิยมใส่ขา้วสวยและเส้นอุดง จากนั้นก็ตอกไข่ใส่ลงไป เม่ือสุกก็จะได้

ขา้วตม้ท่ีมีรสชาติสุดยอดเลยทีเดียว 

ปัจจุบันชาบูได้รับความนิยมและเป็นท่ีรู้จกัของชาวญ่ีปุ่นค่อนข้างมากจนเกิดการ

แพร่หลายไปตามเมืองใหญ่เมืองเล็กทัว่ประเทศ รวมไปถึงชาวอเมริกา ชาวตะวนัตก ซ่ึงตอนน้ีก็

ไดรั้บความนิยมไปทัว่โลกแลว้นัน่เอง 

 

 

2.2 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไดศึ้กษานั้น ครอบคลุมความหมายของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค และเป้าหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

สาํหรับคาํวา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Loudon and Della, 1993) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และ

กิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระทาํ เม่ือเขาทาํการประเมิน (Evaluating) แสวงหาและครอบครอง 

(Acquiring) การใช ้(Using) หรือบริโภค (Consuming) สินคา้และบริการ (Goods and Services)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Shiffman and Kanuk, 1997) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลใน

การค้นหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน (Evaluating) และการ

ดาํเนินการ (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยคาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของตนได ้

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Egel Blackwell & Miniard, 1993) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ

และลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมิน (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช้ 

(Using) และการดาํเนินการ (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 

พฤติกรรมผู ้บริโภค (ศุภร เสรีรัตน์, 2545, หน้า 6 อ้างอิงจาก Engle, Blackwell & 

Miniard, 1990, P. 3) ไดก้ล่าววา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตรง

กบัการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภค และการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการ

ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย” 
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จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ

หรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล 

ซ่ึงจะมีความสาํคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

1. ปัจจยัทางจิตวทิยา เป้าหมายคือ เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองใหเ้กิดการทดลอง 

 การจูงใจ เป็นวิธีการท่ีจะชกันาํหรือกระตุน้ให้ความคิดและพฤติกรรมให้ซ้ือ

และใชสิ้นคา้ 

 การรับรู้ เป็นกระบวนการเลือกสรรและตีความหมายจากตวักระตุน้ต่าง ๆ จาก

ประสาทสัมผสัทั้ง 5 นํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับตัวกระตุ้นท่ีรับมาจาก

ภายนอกกบัขอ้มูลประสบการณ์ 

 การเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงในแนวโน้มของการปฏิบติัตอบสนอง เป็นผลมา

จากการตอบสนองเป็นประสบการณ์ 

 บุคลิกท่าทางและอุปนิสยั 

 ค่านิยมและทศันคติ ระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย เก่ียวขอ้งกบั

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

2. ปัจจยัดา้นสังคม 

 ครอบครัว 

 กลุ่มอา้งอิง 

 บทบาทและสถานะ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล 

 อาย ุ

 วงจรชีวติครอบครัว 

 อาชีพและรายได ้

 การศึกษา 

 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

4. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

 วฒันธรรมพื้นฐาน 

 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยท่ีมีลกัษณะเฉพาะและต่างกนัในแต่ละสังคม 

 ชั้นของสังคม 
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ความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

การเขา้ใจถึงสาเหตุในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะทาํให้เขา้ใจเร่ืองพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงความสาํคญัของการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 

1. ความสาํคญัในชีวติประจาํวนั  

ปกติบุคคลในสังคมปัจจุบนัจะใชเ้วลาส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้หรือกิจกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีสินคา้ท่ีซ้ือมาและการใชสิ้นคา้นั้นก็มีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนัดว้ย 

ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสาํคญัต่อชีวิตประจาํวนั 

2. การประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อพฤติกรรม หรือการกระทาํท่ีคาดหวงัต่าง ๆ ของ

ผูบ้ริโภคจึงอาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นสาขาวิชาเชิงประยุกต์ (applied discipline) ซ่ึง

ประยกุตใ์ชน้ี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

1) ทศันะด้านจุลภาค (micro perspective) เป็นการศึกษาผูบ้ริโภคโดยมี

วตัถุประสงค์ เพื่อช่วยใหธุ้รกิจหรือองค์การบรรลุวตัถุประสงคข์องตน โดยการเขา้ใจถึงชนิดความ

ตอ้งการ และแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การโฆษณา การบรรจุหีบ

ห่อท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ การหาวิธีท่ีจะทาํให้สินคา้และบริการของธุรกิจมีลกัษณะพิเศษและแตกต่าง

จากคู่แข่งขนั ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

2) ทศันะด้านสังคม (societal perspective) ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อสภาพ

เศรษฐกิจและสภาพสังคมโดยรวม พฤติกรรมร่วมของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลท่ีสําคญัต่อคุณภาพและ

มาตรฐานการดาํเนินชีวิต การเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากทศันะด้านสังคม จะช่วยให้สามารถ

พยากรณ์แนวโนม้เหล่านนั้นนอกจากน้ียงัเสนอแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบตลาด และ

พฒันาคุณภาพชีวติของคนในสังคมดว้ย (ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 2545, หนา้ 19) 

เป้าหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

เป้าหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การตดัสินใจซ้ือ (ศุภร เสรีรัตน์, 2545, หนา้ 19) 

ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจอนัดบัแรกว่าจะซ้ือสินคา้หรือไม่ (whether to purchase at all 

or not) ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดก่้อน หรือหลงัความตอ้งการ ถา้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการก็จะมี

การแสวงหาขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อประเมินดูวา่จะทาํการซ้ือสินคา้หรือไม่ 

2. ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจต่อไปวา่จะซ้ืออะไร (what to purchase) เป็นการตดัสินใจ

ที่จะเลือกสินคา้ที่ตอ้งการโดยตรง ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากซ้ือสินคา้หรือ

บริการ ซ่ึงความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น 
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3. ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้เม่ือไร (when to buy) เป็นการตดัสินใจของ

ระยะเวลาในการซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือจะแตกต่างกนัไปสาํหรับสินคา้แต่ละชนิด 

4. ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการจากท่ีไหน (where to purchase) เป็น

การพิจารณาการตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการจากท่ีใด ซ่ึงมีผลต่อราคาของสินคา้วา่จะมีราคาถูก

หรือแพง การไปซ้ือสินคา้จะเป็นการตดัสินใจท่ีสาํคญัมากท่ีสุดของผูบ้ริโภค 

5. จะซ้ือสินคา้โดยวิธีใด (how to purchase) เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยเงินสดหรือ

เงินเช่ือ รูปแบบของพาหนะท่ีใชใ้นการไปซ้ือ  

 

 

2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ (8P)  

เม่ือจะกล่าวถึงกลยุทธ์ของการผลิตสินคา้แลว้ นกัการตลาดมกัจะใชส่้วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ซ่ึงจะประกอบด้วย ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แต่ตามหลกัการจริงของการบริการจะเก่ียวกบั

ปัจจัยความต้องการของลูกค้าและเวลามาเก่ียวข้อง ดังนั้ นเราจึงต้องนําหลักการของ “8Ps” of 

integrated service management ซ่ึงองคป์ระกอบต่างๆเหล่าน้ีจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของ

ผูจ้ดัการดา้นการบริการก็เป็นได ้ซ่ึงหลกัการอธิบายน้ีเราจะใชภ้าพของเรือในการอธิบาย เพื่อท่ีจะทาํ

ให้เราเห็นหลกัการของ “8Ps” ไดอ้าศยัเพียงหลกัการวา่ ไม่ใช่ความเร็วอยา่งเดียวท่ีจะทาํให้เรือแข่ง

แล่นเร็วได ้หากแต่ยงัตอ้งอาศยัความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั การท่ีจะไดรั้บความสําเร็จนั้น กรรเชียง

พายแต่ละส่วนยอ่มมีส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหส่ิ้งต่างๆดาํเนินไปอยา่งมีทิศทาง (รุจิรา ถาวระ, 2549 : 26-

28) ซ่ึงแนวคิด 8P มีดงัน้ี  

1. Products Element เราตอ้งเลือกคุณภาพของผลิตภณัฑห์ลกัรวมถึงการบริการท่ี 

สามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้และสามารถแข่งกบัคู่แข่งได ้

2. Place หลกัการของการจดัส่งสินคา้ถึงลูกคา้นั้นมกัจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสถานท่ี 

และเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการท่ีจะกระจายสินคา้ให้ไปถึงลูกคา้ไดน้ั้น เราตอ้งทาํการวางหลกัการ

การบริการก่อน การบริการด้านขอ้มูลและการให้ขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ตนั้น จะทาํให้เกิดการลด

ช่องวา่งการติดต่อจากลูกคา้ได ้การยนืยนัการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้นั้นจะสามารถสร้างความพึงพอใจ

แก่ลูกคา้ได ้ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองคก์ร เน่ืองจากลูกคา้คาดหวงัวา่จะไดรั้บสินคา้ตามกาํหนดและตรง

เวลา 

3. Promotion and Education ไม่ มีนักการตลาดคนไหนท่ีจะละเลยการส่งเสริม

การตลาด เน่ืองจากการส่งเสริมการตลาดสามารถท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ซ่ึงนบัวา่เป็น
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ขอ้ดี องค์กรต่างๆนั้นมกัจะทาํการส่งเสริมการตลาดส่ือสารไปยงัลูกคา้ไม่ว่าจะผ่านส่ือ โทรทศัน์ 

วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา โบร์ชวัร์ และอินเตอร์เน็ต 

4. Price and Other User Outlays ราคาเป็นส่ิงท่ีทั้งองคก์รและ ลูกคา้ต่างใหค้วามสาํคญั 

ซ่ึงทางองคก์รเองก็ตอ้งการทาํใหต้น้ทุนในการผลิตตํ่าเท่าท่ีจะทาํได ้และดา้นลูกคา้ก็ตอ้งการท่ีจะซ้ือ

ในราคาท่ีถูก บางคร้ังทางองคก์รอาจจะตอ้งเพิ่มรายไดโ้ดยอาจจะมีการสร้างลูกคา้ท่ีเป็น credit term 

หรือไม่วา่จะเป็นการใหส่้วนลดราคา 

5. Process การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์รวมทั้งกระบวนการจดัส่งสินค้าถึงลูกค้าเป็น

กระบวนการท่ีตอ้งทาํให้เกิดประสิทธิภาพท่ีสุด กระบวนการนั้นจะหมายถึงตั้งแต่ลาํดบัการคิด การ

บริการในระบบงานต่างๆ ซ่ึงถา้กระบวนการใดกระบวนการหน่ึงของขั้นตอนเกิดความล่าช้าจะทาํ

ใหง้านเกิดผดิพลาดและอาจจะสร้างความไม่พอใจแก่ลูกคา้ได ้

6. Productivity and Quality การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานให้ไดผ้ลดีนั้น จะทาํให้

องค์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตได้ นอกจากน้ีคุณภาพการบริการนั้ น จะสามารถสร้างความ

แตกต่างกบัคู่แข่งและความภกัดีต่อสินคา้ได้ อย่างไรก็ตาม การท่ีจะลงทุนเก่ียวกบัการปรับปรุง

คุณภาพนั้น หากปราศจากความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนและการเพิ่มข้ึนของ

รายไดแ้ลว้จะทาํใหเ้กิดผลทางดา้นความเส่ียงข้ึนมา 

7. People การบริการข้ึนอยู่กบับุคคล ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ลูกคา้และพนกังาน ซ่ึงจะมี

อิทธิพลต่อลูกคา้ในดา้นการบริการ ลูกคา้มกัจะตดัสินคุณภาพของการบริการจากส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

การบริการท่ีประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูก่บัการคดัสรร การฝึกฝน การสร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน

เป็นสาํคญั 

8. Physical Evidence กระบวนการจดัวางสินคา้ การตกแต่งอุปกรณ์ สัญลกัษณ์ และ

ส่ิงตีพิมพ ์หรือกลยุทธ์ต่างๆสามารถบอกกบัเราไดว้่าสินคา้นั้นมีคุณภาพดีหรือไม่ เพราะส่ิงต่างๆ

เหล่าน้ีจะมีผลกระทบกบัความพอใจของลูกคา้เป็นอนัดบัแรก  

 

 

2.4 แนวความคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ 

เสรี วงษม์ณฑา (2542: 58) ใหค้วามหมายแรงจูงใจ หมายถึง พลงักระตุน้ภายในของแต่

ละบุคคลซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการปฏิบติั 

สมกมล พวงธรรม (2546: 21) แรงจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการกระตุน้จาก

ปัจจยัภายในและภายนอก เพื่อใหเ้กิดการกระทาํหรือพฤติกรรมบางอยา่งท่ีตอ้งการ 
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สาเหตุของการจูงใจ 

(พิบูล ทีปะปาล. 2545: 156) กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไวด้งัน้ี 

1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ (Product Buying Motives) ได้แก่แรงจูงใจท่ีเกิด

ข้ึนกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้และบริการมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหไ้ดรั้บความพอใจ 

2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการ

พิจารณาของผูซ้ื้ออยา่งมีเหตุผลก่อนตดัสินใจซ้ือ แรงกระตุน้ประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

1) ความประหยดั เช่น ราคาท่ีถูกกวา่ 

2) ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช ้เช่น คุณภาพสินคา้ท่ีดีกวา่ ใช้

ประโยชน์ไดม้ากกวา่ 

3) ความเช่ือถือได้ เช่น การรับประกันคุณภาพสินค้า ช่ือเสียงของผู ้

จาํหน่าย 

4) ความทนทานถาวรของสินคา้ 

5) ความสะดวกในการใช ้

3. แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (Emotion Buying Motives) สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1) การเอาอย่างแข่งดีกัน เพื่อไม่ให้น้อยหน้าผูอ่ื้น การได้ท่องเท่ียวใน

สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง อาจเป็นประเด็นท่ีนามาพูดคุยกนัในหมู่สังคม การไดช่ื้อวา่เคยไป อาจทาํใหบ้าง

คนมีความรู้สึกวา่ตนเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 

2) ต้องการเป็นจุดเด่นเป็นเอกเทศ เป็นผู ้นําแฟชั่น ทันยุคสมัย การ

ท่องเท่ียวเป็นสัญลกัษณ์ของการเป็นผูน้าํแฟชัน่ในกลุ่มคนบางกลุ่ม การไดท้่องเท่ียวในสถานท่ีเปิด

ใหม่หรือการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ เช่น การได้ดาํนํ้ าดูปะการังท่ีเกาะลันตา ซ่ึงถือได้ว่าเป็น

สถานท่ีท่องเท่ียวเปิดใหม่ยงัไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกั อาจทาํให้กลุ่มรู้สึกวา่บุคคลน้ีเป็นผูน้าํสมยัแสวงหา

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจอยูเ่สมอ 

3) ตอ้งการการคลอ้ยตามผูอ่ื้น เลียนแบบกลุ่ม เลียนแบบผูท่ี้ตนช่ืนชอบผู ้

มีช่ือเสียง การท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ หากเพื่อนหรือคนในกลุ่มสังคมเราไดไ้ปมาแลว้ แต่เรายงัไม่

เคยไปอาจถูกเพื่อนมองวา่เป็นบุคคลท่ีลา้หลงัได ้

4) ตอ้งการความสะดวกสบาย การพกัผอ่น เบาแรง การทาํงานทาํให้เกิด

ความเม่ือยลา้ทั้งร่างกายและจิตใจ การท่องเท่ียวสาหรับครอบครัวทาํให้แม่บา้นทาํงานนอ้ยลง เพราะ

อาจไม่ตอ้งประกอบอาหารเอง 

5) ตอ้งการความสําราญ สนุกสนาน เพลิดเพลินใจ เหตุผลอีกประการ

หน่ึงท่ีสาํคญัสาหรับการท่องเท่ียวคือ เพื่อความสาํราญใจ 
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4. แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถัมภ์ของร้านค้า (Patronage Buying Motives) เกิดจาก

สาเหตุต่อไปน้ี 

1) การบริการดีเป็นท่ีพอใจ การบริการเป็นหัวใจของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว เพราะสินคา้เป็นส่ิงท่ีสัมผสัไดด้ว้ยความรู้สึก ไม่อาจจบัตอ้งและเป็นเจา้ของได ้การบริการ

ท่ีดีนั้นก็อาจส่งผลให้การพกัผ่อนคร้ังต่อไปของลูกคา้เลือกท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียว แทนท่ีจะ

นอนดูโทรทศัน์อยูท่ี่บา้น 

2) ราคาย่อมเยาสมเหตุสมผล การตั้งราคาท่ีเหมาะกบัการบริการทาํให้

ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกวา่ถูกเอาเปรียบจากผูใ้ห้บริการ อาจยงัส่งผลใหเ้กิดความคิดทางบวกกบัการเลือกใช้

บริการคร้ังต่อไปได ้หลายคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึกเข็ดขยาดกบัการถูกเรียกราคาสินคา้แพงเกินไปใน

สถานท่ีท่องเท่ียว หรือการเรียกราคาค่าหอ้งแพงเกินไปสาหรับท่ีพกัท่ีไม่มีการบริการท่ีดีอาจส่งผล

ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความคิดทางลบกบัการท่องเท่ียวได ้

3) ทาํเลท่ีตั้งสะดวกในการท่ีจะไปซ้ือ การคมนาคมท่ีสะดวกมีให้เลือก

หลากหลายรูปแบบ เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวคาํนึงถึงในการตดัสินใจไปเท่ียวแต่ละคร้ัง ช่อง

ทางการจดัจาหน่ายท่ีทัว่ถึงครอบคลุมผูบ้ริโภคจาํนวนมาก เป็นโอกาสท่ีจะไดก้ระตุน้ความตอ้งการ

ท่องเท่ียวของลูกคา้และเป็นโอกาสท่ีจะไดข้ายสินคา้มากข้ึน 

4) มีสินค้ามีให้เลือกหลากหลาย การมีทางเลือกท่ีหลากหลายย่อม

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ 

5) ช่ือเสียงของร้านดีเป็นท่ีเช่ือถือได้ ช่ือเสียงท่ีสั่งสมมานานเป็นส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคจะมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้และบริการได ้เช่น โรงแรมหรือธุรกิจบริการท่องเท่ียวไดรั้บ

รางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย จะเพิ่มความมัน่ใจในดา้นคุณภาพในความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว 

 

 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ  

ความหมายของการบริการ ไดมี้หลายท่านไดก้ล่าวถึง การบริการ โกรนรูส (Gronroos, 

1990, 27; อา้งอิงจาก มานพ ชุ่มอุ่น. 2546. หน้า2) การบริการ (Service) หมายถึง ชุดกิจกรรมท่ีไม่

สามารถจบัตอ้งไดซ่ึ้งจะเกิดข้ึนเม่ือมีการติดต่อส่ือสารระหว่างลูกคา้และผูใ้ห้บริการ หรือระหว่าง

ลูกคา้กบัทรัพยากรท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และชุดกิจกรรมนั้นสามารถแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

พึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคากล่าวของ ฟิลิปป์ คอทเลอร์ (Philip Kotler, 2000, 428 อา้งถึงใน มานพ 

ชุ่มอุ่น, 2546, 2) วา่ การบริการ คือ กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีบุคคลหน่ึง ๆ สามารถเสนอให้
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อีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้และไม่ทาให้เกิดความเป็นเจา้ของใด ๆ 

ทั้งส้ิน และการบริการดงักล่าวอาจเก่ียวขอ้ง หรือไม่เก่ียวขอ้งการผลิตสินคา้ก็ได ้ 

สรุปได้ว่า การบริการ เป็นกิจกรรม หรือชุดของกิจกรรมท่ีบุคคล หรือองค์กรจะนา

เสนอต่อผูใ้ชบ้ริการในรูปแบบต่าง ๆ กนั แลว้ทาให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจ โดยท่ีการบริการ

จะเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไม่ได ้และไม่ก่อใหเ้กิดความเป็นเจา้ของใด ๆ ทั้งส้ิน  

จากความหมายของการให้บริการดงักล่าว ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความสําคญัในการบริการอนั

เกิดจากพนกังานบริการ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากงานของ มานพ ชุ่มอุ่น (2546, 3) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ 7 

ประการของการบริการ นกับริหารงานบริการบางแห่ง ก็ไดน้าเอาคาท่ีมีความหมายดี ๆ จานวนหน่ึง

มารวมกนั โดยมีอกัษรหนา้เรียงต่อกนัแลว้อ่านออกเสียงไดว้า่ “SERVICE” ซ่ึงใชอ้บรมแก่พนกังาน

บริการ ความหมายของคาํมีดงัน้ี  

1. ความยิ้มแยม้แจ่มใจ (Smile and Sympathy) หมายถึง ความยิ้มแยม้แจ่มใสของผู ้

ใหบ้ริการ และความเห็นอกเห็นใจต่อผูม้าขอใชบ้ริการ ซ่ึงนกับริการท่ีดี จะตอ้งมีลกัษณะดงักล่าวอยู่

ในตวัเอง เพราะจะทาให้ผูม้าใช้บริการมีความรู้สึกเป็นมิตรและรู้สึกถึงความอบอุ่นท่ีได้รับจากผู ้

ใหบ้ริการ   

2. ตอบสนองความตอ้งการไดร้วดเร็ว (Early Response) หมายถึง ความสามารถท่ีจะ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว และทนักบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงทา

ให้บริการตอ้งตระหนักว่า ลูกคา้ท่ีมาขอรับบริการตอ้งการความรวดเร็ว และเวลาของผูม้าขอใช้

บริการมีค่า ดงันั้น การตอบสนองดา้นการบริการท่ีรวดเร็ว จะช่วยสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได้

เป็นอยา่งดี  

3. เคารพในสิทธิของลูกคา้ (Respectful) หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งเคารพในสิทธิ

ส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการ มีการให้เกียรติแก่ลูกคา้เสมอ เช่น ธนาคารทหารไทยไดแ้สดงการให้

เกียรติผ่านทางโทรทศัน์ว่า ลูกคา้ท่ีเขา้ใช้บริการของธนาคารทุกคนไม่ว่าจะมีอาชีพใดก็ตาม ก็จะ

ไดรั้บบริการท่ีเท่าเทียมกนัทุกคน  

4. มีความเต็มใจในการทางาน (Voluntaries Manner) หมายถึง ผูใ้ห้บริการต้องทา

หนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ ไม่ไดถู้กบงัคบัใหท้าและทาดว้ยใจรักท่ีจะเป็นนกับริการ มีความเสียสละเวลา

ของตนในการใหบ้ริการลูกคา้  

5. มีภาพลกัษณ์ท่ีดี (Image) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งแสดงออกซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ี

ดีทั้งภาพลกัษณ์ส่วนตนและภาพลกัษณ์ขององค์กร ทาให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในบุคคลและ

องคก์รนั้น ๆ มากข้ึน ซ่ึงจะเป็นในลกัษณะเดียวกบัการท่ีผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในตราสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ  
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6. กริยาอ่อนโยน (Courtesy) หมายถึง ผูใ้ห้บริการตอ้งมีกริยาอ่อนโยน พูดจาดว้ยท่าที

ท่ีสุภาพ ไม่พูดจาหยาบกระดา้ง และมีความนบนอ้มถ่อมตน  

7. มีความกระตือรือร้น  (Enthusiasm) หมายถึง  นักให้บ ริการ  จะต้องมีความ

กระตือรือร้นในขณะท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงจะทาใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพอใจและรู้สึกถึงความใส่ใจ  

ประเภทของส่วนประสมการบริการ  

ขอ้เสนอของบริษทัต่อการขายสินคา้ อาจจะรวมบริการบางอยา่งเขา้ไปดว้ย บริการอาจ

เป็นส่วนประกอบสาํคญัหรือส่วนประกอบยอ่ยของขอ้เสนอทั้งหมด โดยแบ่งได ้5 ประเภทดงัน้ี  

1. สินคา้ท่ีมีตวัตนลว้น (Pure tangible good) ขอ้เสนอท่ีประกอบดว้ยสินคา้ท่ีมีตวัตน

ลว้น ๆ ไม่มีบริการเขา้มาเก่ียวขอ้งเลย ไดแ้ก่ สบู่ ยาสีฟันหรือเกลือ ธนวรรณ (Philip Kotler. 2546: 

อา้งอิงจาก ธนวรรณ แสงสุวรรณ. 2546. หนา้576-577)   

2. สินค้าท่ีมีตัวตนพร้อมบริการควบ (Tangible good with accompanying services) 

ข้อเสนอท่ีประกอบด้วยสินค้าท่ีมีตัวตนพร้อมด้วยบริการหน่ึงอย่างหรือมากกว่า เช่น รถยนต์ 

คอมพิวเตอร์ โดยสังเกตว่า “ผลิตภณัฑ์ยิ่งมีเทคโนโลยีสูงมากข้ึนเท่าไร ยอดขายของผลิตภณัฑ์ยิ่ง

ตอ้งข้ึนอยู่กบัคุณภาพ และความสามารถในการจดัหาบริการท่ีมาพร้อมกบัผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ให้กบั

ลูกคา้  

3. สินคา้และบริการอย่างละเท่ากนั (Hybrid) ขอ้เสนอท่ีประกอบดว้ยส่วนของสินคา้

และบริการท่ีเท่าเทียมกนั เช่น ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดท้ั้ง “อาหาร” และ “บริการ” เม่ือไปภตัตาคาร  

4. บริการเป็นส่วนสําคัญพร้อมด้วยสินค้าและบริการเสริม  (Major Service with 

accompanying minor goods and services) ขอ้เสนอท่ีประกอบด้วยบริการเป็นส่วนใหญ่พร้อมด้วย

บริการยอ่ยหรือสินคา้เป็นตวัเสริม เช่น ผูโ้ดยสารของสายการบินซ้ือบริการการเดินทางพร้อมส่ิงท่ีมี

ตวัตนบางอยา่ง เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม บตัรโดยสาร และนิตยสารของสายการบิน บริการแบบน้ี

เกิดจากสินคา้ท่ีผลิตดว้ยทุนมหาศาล เช่น เคร่ืองบิน แต่กิจกรรมหลกัคือการบริการ  

5. บริการล้วน (Pure service) ขอ้เสนอท่ีประกอบด้วยบริการล้วน ได้แก่ บริการรับ

เล้ียงเด็ก ปรึกษาจิตแพทย ์และนวด  

ลกัษณะของบริการ  

บริการมีลกัษณะท่ีสาํคญั 4 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัของบริการซ่ึงไม่สามารถ

มองเห็น รับรู้ รสชาติ รู้สึก ไดย้นิ หรือไดก้ล่ินก่อนท่ีจะทาการซ้ือ ตวัอยา่ง คนไขท่ี้ไปหาจิตแพทยไ์ม่

สามารถทราบล่วงหน้าไดว้่าคนจะไดรั้บบริการในรูปแบบใดดงันั้นผูซ้ื้อตอ้งพยายามวางกฎเกณฑ์

เก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์จากบริการท่ีเขาจะไดรั้บ เพื่อลดความเส่ียงและสร้างความเช่ือมัน่ใน
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การซ้ือ ในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร สัญลกัษณ์ และราคา ซ่ึง

ส่ิงเหล่าน้ีผูข้ายบริการจะตอ้งจดัหาเพื่อเป็นหลกัประกนัให้ผูซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือได้เร็วข้ึน ศิ

ริวรรณ (Armstrong and Kotler, 2546: อา้งอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2546. หนา้432-433)  

2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) เป็นลกัษณะท่ีสําคญัของบริการซ่ึงมีการ

ผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั และไม่สามารถแบ่งแยกบริการจากผูใ้หบ้ริการได ้ไม่วา่ผูใ้ห้บริการ

จะเป็นบุคคลหรือเคร่ืองจกัรก็ตาม กล่าวคือ ผูข้ายหน่ึงรายสามารถให้บริการลูกคา้ในขณะนั้นได้

หน่ึงราย เน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการแทนได ้เพราะ

ตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ทาใหก้ารใหบ้ริการมีขอ้จากดัในเร่ืองของเวลา  

3. ไม่แน่นอน (Variability หรือ Service variability) เป็นลกัษณะท่ีสําคญัของบริการ 

ซ่ึงคุณภาพจะผนัแปรไปโดยข้ึนกบัผูท่ี้ให้บริการ และข้ึนกบัวา่เป็นการให้บริการเม่ือไหร่ ท่ีไหนและ

อยา่งไร ตวัอยา่ง หมอผา่ตดัหวัใจ คุณภาพในการผา่ตดัข้ึนอยูก่บัสภาพจิตใจและความพร้อมในการ

ผา่ตดัแต่ละรอบ อาจารยผ์ูส้อน ในชัว่โมงท่ีอารมณ์ดีมีการเตรียมตวัดีจะสอนดี ในชัว่โมงท่ีอารมณ์

ไม่ปกติและขาดการเตรียมตวั คุณภาพในการสอนจะตํ่า ดังนั้นผูซ้ื้อบริการจะต้องรู้ถึงความไม่

แน่นอนในบริการ และสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับบริการ การควบคุมคุณภาพในการให้บริการ

ของผูข้ายบริการ  

4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) เป็นลกัษณะของบริการซ่ึงจะมีอยู่ในช่วงสั้ น 

ๆ และไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ ศิริวรรณ (Etzel, Walker and Stanton. 2544: อา้งอิงจาก ศิริวรรณ เสรี

รัตน์และคณะ) หรือเป็นลกัษณะท่ีสําคญัของบริการ ซ่ึงไม่สามารถเก็บไวเ้พื่อขายหรือใชใ้นภายหลงั

ได ้บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อ่ืน ถา้ความตอ้งการมีสมํ่าเสมอ การใหบ้ริการก็จะ

ไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอน จะทาให้เกิดปัญหาคือ ให้บริการไม่ทนัหรือไม่มี

ลูกคา้ ตวัอยา่ง รถประจาทางในช่วงเวลาเร่งด่วนคนจะแน่น ตอ้งเพิ่มจานวนรถในการใหบ้ริการมาก

ข้ึน สถานบนัเทิงในวนัศุกร์และเสาร์ คนจะแน่นทาใหเ้กิดปัญหาการใหบ้ริการไม่เพียงพอ  

จากคุณลกัษณะดงักล่าวไดมี้งานของ (นวลฉว ีรตางศุ, 2543, 8) ท่ีสอดคลอ้งและกล่าว

วา่ ลกัษณะของงานบริการ คือ  

1. งานบริการเป็นงานท่ีมีการผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนพร้อมกนั คือ ไม่อาจกาํหนด

ความตอ้งการแน่นอนได ้ข้ึนอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการวา่ตอ้งการเม่ือใด และตอ้งการอะไร  

2. งานบริการเป็นงานท่ีไม่อาจกําหนดปริมาณงานล่วงหน้าได้ การมาใช้บริการ

หรือไม่ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของผูใ้ชบ้ริการ การกาํหนดปริมาณงานล่วงหนา้ จึงไม่อาจทาได ้นอกจาก

การคาดคะเนความน่าจะเป็นเท่านั้น  
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3. งานบริการเป็นงานท่ีไม่มีตวัสินคา้ไม่มีผลผลิตส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการจะไดคื้อ ความพึง

พอใจ ความรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดม้าใชบ้ริการ ดงันั้นคุณภาพของงานจึงเป็นส่ิงสาํคญัมาก   

4. งานบริการเป็นงานท่ีต้องการตอบสนองในทนัที ผูใ้ช้บริการต้องการให้ลงมือ

ปฏิบติั ในทนัที ดงันั้นผูใ้ห้บริการจะตอ้งพร้อมท่ีจะตอบสนองตลอดเวลาและเม่ือนดัวนัเวลาใด ก็

จะตอ้งตรงตามกาํหนดเวลาท่ีนดัไว ้ 

ความสําคัญของการบริการ  

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการบริการท่ีดีจากผูใ้ห้บริการ ได้มีผูท่ี้กล่าวถึง ส่ิง

สําคญัในการให้บริการไว ้ซ่ึงงานของ เสรี วงษ์มณฑา (2542, 27) ไดพู้ดถึงการให้ความสําคญัของ

การบริการ ดงัน้ี  

1. ตรงต่อเวลา ผูท่ี้ไดรั้บบริการจะเอาใจใส่มากสาหรับเร่ืองของความตรงต่อเวลาของ

การบริการ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งจดัทาํอาหารใหท้นัเวลา  

2. การบริการท่ีดีจะตอ้งผกูใจคน ไม่ใช่เพียงแค่ใหลู้กคา้มีความพอใจในอาหารเท่านั้น 

แต่พนกังานจะตอ้งมีการติดต่อและเอาใจใส่กบัลูกคา้อยูต่ลอดเวลา  

3. ความทนัทีทนัใด คือตอ้งไม่ใหลู้กคา้รออาหารท่ีสั่งไวเ้ป็นเวลานาน  

4. สร้างความประทับใจในการให้บริการด้วยคุณภาพ  คือต้องทําให้ลูกค้าเกิด

ความรู้สึกตอ้งการและประทบัใจในดา้นของอาหาร หรือดา้นสถานท่ี  

5. การทาํให้รู้สึกช่ืนชมตวัเอง โดยให้ความสําคญัและให้เกียรติกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้

บริการ  

6. ตอ้งมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ หากมีการแนะนาํจากลูกคา้เพื่อการปรับปรุงแกไ้ข ตอ้ง

นาํเอามาพิจารณา และแกไ้ขขอ้บกพร่องใหดี้ข้ึน  

7. ต้องแสวงหาเทคโนโลยีเพิ่มเติม ผูป้ระกอบการอาจจะนําเร่ืองของการใช้บตัร

เครดิตมาใหลู้กคา้ใชบ้ริการ เพื่อทาํใหลู้กคา้เกิดความสะดวกสบายข้ึน  

8. ตอ้งมีการรับประกนั เพื่อให้ความมัน่ใจกบัลูกคา้วา่จะไดข้องมีคุณภาพ หรือมีการ

ปรับแกไ้ขเก่ียวกบัรสชาติของอาหารท่ีอาจเปล่ียนไป  

9. บริการท่ีมีความไวต่อความรู้สึกของลูกคา้ โดยตอ้งฝึกหดัให้เป็นคนช่างสังเกตให้รู้

วา่ ลูกคา้ตอ้งการอะไร และจะไดห้าทางสนองตอบโดยรวดเร็ว  

10.  ตอ้งรักษาคาํมัน่สัญญา คือทาํตามขอ้ตกลงท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ 
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2.6 การวเิคราะห์ SWOT ของร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเลก็  

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพอุตสาหกรรมหรือธุรกิจในปัจจุบนั เพื่อคน้หา

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ีอาจส่งผลต่อการดาํเนินงาน ทฤษฎีน้ีคิดคน้ข้ึนโดย อลัเบิร์ต 

ฮมัฟรี (Albert Humphrey)  หลกัการสาํคญัของ SWOT Analysis คือ การวเิคราะห์โดยการสาํรวจจาก

สภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก เพื่อให้รู้จกัตนเองและรู้จกั

สภาพแวดลอ้มในการทาํธุรกิจ ในการวิเคราะห์น้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมนั้นๆทราบถึง

การเปล่ียนแปลงต่างๆทั้งท่ีเกิดข้ึนแลว้ และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคตรวมถึงผลกระทบ

ของการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อธุรกิจของตน ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการกาํหนด

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนการดาํเนินการต่างๆท่ีเหมาะสมต่อไป จากศูนยว์ิจยักสิกรไทยปี 

2558 ไดว้เิคราะห์อุตสาหกรรมร้านอาหารไวด้งัน้ี  

จุดแข็ง (Strength)  

 มีประเภทอาหารหลากหลาย ราคาไม่สูง และให้บริการทัว่ไปกระจายตวัอยูใ่นทุก

พื้นท่ี 

 มีความยืดหยุ่นในการให้บริการลูกค้า ทั้ งในด้านการจัดพื้นท่ีของร้านอาหาร 

ระยะเวลาในการให้บริการ ท่ีสามารถให้บริการตอบโจทยลู์ทั้งลูกคา้กลุ่มครอบครัว กลุ่มเพื่อนฝูง 

และการจดัเล้ียงของกลุ่มองคก์ร  

จุดอ่อน (Weakness)  

 ยงัขาดการให้ความสําคญักบัรสชาติอาหาร บริการ รวมถึงความสะอาดของอาหาร

และสถานท่ี  

 ขอ้จาํกดัดา้นเงินทุนหมุนเวยีน  

 ข้อจํากัดในด้านอํานาจการต่อรองราคาในการสั่ ง ซ้ือว ัตถุ ดิบ  จากการท่ี

ผูป้ระกอบการสั่งซ้ือวตัถุดิบในปริมาณไม่มาก 

โอกาส (Opportunity) 

 การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนไทย เช่น จากอยูเ่ป็นครอบครัวใหญ่ เปล่ียนแปลง

มาขนาดเล็กลง การใชชี้วติของผูค้นท่ีเร่งรีบและมีขอ้จาํกดัในดา้นเวลา  

 วนัหยดุยาวในช่วงเทศกาลต่างๆ รวมถึงการรับประทานอาหารร่วมกนัในวาระ

พิเศษต่างๆ  
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อุปสรรค (Threat)  

 ภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตอย่างชะลอตวัลง หน้ีครัวเรือนท่ีสูงข้ึน รวมไปถึงค่าครอง

ชีพท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้คนมีแนวโน้มการรับประทานอาหารนอกบา้นเฉพาะในช่วงเวลาเร่งรีบ หรือ

เฉลิมฉลองในช่วงเทศกาลต่างๆเท่านั้น 

 มีการเขา้สู่ตลาดของร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กจาํนวนมาก ทาํให้การ

แข่งขนัเป็นไปอยา่งรุนแรงมากข้ึน 

 ตน้ทุนการประกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีสูงข้ึน ทาํให้ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งข้ึน

ราคาอาหาร 

 ผูผ้ลิตอาหารพร้อมปรุงและพร้อมรับประทานหันมาทาํการตลาดเพื่อขยายฐาน

ลูกคา้ในวงกวา้ง ในระดบัราคาท่ีใกลเ้คียงหรือถูกกวา่การรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารขนาดกลาง

และขนาดเล็ก ซ่ึงสามารถทดแทนการรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารได ้

 

 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

รุจิรา ถาวระ   (2549) ศึกษากลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปท่ีใช้

บริการท่ีภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่นชาบูชิ จาํนวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 1 .  ลั ก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร์ (ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน) ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 2. ทศันคติส่วนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบบุฟเฟ่ตข์องผูบ้ริโภค 3. แหล่งขอ้มูล

ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบบุฟเฟ่ตข์องผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 4. 

ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบบุฟเฟ่ต์

ของผูบ้ริโภค 5. ปัจจยัทางดา้นค่านิยมมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบบุฟเฟ่ต์

ของผูบ้ริโภค 

ศิรินันท์ อมรประเสริฐชัย (2551) โดยศึกษากลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต ์ประเภทป้ิงยา่ง สุก้ีและ ชาบูชาบู ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 1. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุก้ีและชาบูชาบู 

ด้านประเภทของร้านอาหารบุฟเฟต์ท่ีไปใช้บริการ ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านกระบวนการ 2. พฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุก้ีและชาบูชาบู ดา้นบุคคลท่ีไปใชบ้ริการร่วมกนั ไดรั้บอิทธิพล

จากลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ และปัจจยัส่วนประสม
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ทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 3. พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร

บุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุก้ีและชาบูชาบู ดา้นโอกาสในการใชบ้ริการ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วน

บุคคล ดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้าน

กระบวนการ 4. พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุก้ีและชาบูชาบู ดา้น

วนัท่ีไปใช้บริการ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ 5. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุก้ีและ

ชาบูชาบู ดา้นลกัษณะการเลือกร้านท่ีไปใช้บริการ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ 

และจานวนสมาชิกในครอบครัว และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ 6. 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุก้ีและชาบูชาบู ด้านความถ่ีในการใช้

บริการ ได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา และจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน และด้านกระบวนการ 7. พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร

บุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง สุก้ีและชาบูชาบู ด้านจานวนคนท่ีไปใช้บริการร่วมกนั ไดรั้บอิทธิพลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจานวนสมาชิกในครอบครัว 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย 

ดา้นบุคคลหรือพนักงาน และด้านกระบวนการให้บริการ 8. พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร

บุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุก้ีและชาบูชาบูดา้นเวลาในการใช้บริการ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วน

บุคคล ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจานวนสมาชิกในครอบครัว และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และ

ดา้นกระบวนการ 9. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง สุก้ีและชาบูชาบู ดา้น

การกลบัมาใชบ้ริการซา้ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจานวน

สมาชิกในครอบครัว และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดั

จาหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคลหรือพนกังาน  

สันธนี พรหมอกัษร (2551) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคย

บริโภคสุก้ีในภตัตาคารเอม็เคโกลด ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ 
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1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 235 คน อายุระหว่าง 26 - 30 ปี ระดบั

การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียประมาณ 20,001 – 25,000 

บาท 

2. ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อภตัตาคารเอ็มเคโกลด์ในดา้นคุณค่าตราสินคา้ดา้นต่างๆดงัน้ี 

ดา้นการรู้จกัตราสินคา้อยูใ่นระดบัไม่ดี ดา้นคุณภาพการรับรู้อยู่ในระดบัดี ดา้นความผูกพนักบัตรา

สินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้อยูใ่นระดบัไม่ดี ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อภตัตาคารเอ็มเคโกลด์ในด้านปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นต่างๆดงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัดี ด้านราคาอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านการจดั

จาํหน่ายอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับไม่ดี ด้านกระบวนการ

ให้บริการอยูใ่นระดบัดีดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัดี ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ

อยูใ่นระดบัดี ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมปานกลาง 

4. จากการศึกษาด้านพฤติกรรมการเข้าใช้บริการท่ีภัตตาคารเอ็มเคโกลด์พบว่า 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยใช้บริการท่ีภตัตาคารเอ็มเคโกลด์มาก่อน ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคเขา้ใช้บริการ

ส่วนใหญ่ คือ 12.01 – 15.00 น. บุคคลท่ีเขา้ใช้บริการดว้ย คือ เพื่อน สาขาท่ีเขา้ใช้บริการ คือ สาขา

หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน ความถ่ีในการใชบ้ริการประมาณ 2.31 คร้ัง และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย

ต่อคร้ัง คือ 1,091.25 บาท จาํนวนบุคคลท่ีเขา้ใชบ้ริการประมาณ 3.69 คน สาเหตุท่ีเขา้ใชบ้ริการ คือ 

อาหารมีรสชาติอร่อย 

5. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้นความถ่ีแตกต่างกนั 

6. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถ่ี

แตกต่างกนั 

7. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้กบัพฤติกรรมการใช้

บริการในดา้นความถ่ีและในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ีย พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณค่าตรา

สินคา้กบัพฤติกรรมการใช้บริการในดา้นความถ่ีมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั สัมพนัธ์ใน

ระดบัสูงมาก และพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณค่าตราสินคา้กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการใน

ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัค่อนขา้งตํ่า  

8. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้นความถ่ีและในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ีย พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถ่ีมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง และพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
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การตลาดกบัพฤติกรรมการใช้บริการในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนั

ขา้มในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

 อปัษรศรี ม่วงคง (2552) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ลูกคา้ชาวไทยท่ีมาใช้

บริการภตัตาคารเรือลอยนํ้ าของโรมแรมริเวอร์ไซด์ทั้ ง 2 ลาํ ได้แก่ เรือริเวอร์ไซด์ 2 คือ เรือท่ี

ใหบ้ริการอาหารแบบบุฟเฟ่ต ์และ เรือริเวอร์ไซด ์3 คือ เรือท่ีใหบ้ริการอาหารแบบอาหารตามสั่ง ซ่ึง

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ลูกคา้ส่วน

ใหญ่ไม่เป็นสมาชิกบตัร Riverside Exclusive Card และมีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เขตอ่ืนๆ 

ค่านิยมและรูปแบบการดาํเนินชีวิตโดยรวมและรายขอ้ต่างๆไดแ้ก่ ค่านิยมและรูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตของลูกคา้ ในเร่ืองการชอบให้ผูอ่ื้นบริการ ชอบสังสรรค์ ชอบความทนัสมยั ชอบความต่ืนเตน้ 

ชอบพบปะผูค้น และชอบทา้ทาย อยูใ่นระดบัค่อนขา้งค่อนไปทางซ้าย ส่วนในเร่ืองการรักอิสระ อยู่

ในระดบัปานกลาง ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีแรงจูงใจในการใชบ้ริการโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

อารมณ์ และดา้นเหตุผล อยูใ่นระดบัมาก ทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม และราย

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจา้หน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น

พนกังานหรือบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัดี มีการรับรู้ถึง

ผลสะทอ้นจากคุณค่าตราสินคา้ โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเอกลกัษณ์ตราสินคา้ ความหมายท่ี

มีความสัมพนัธ์กับลูกคา้ ด้านการตอบสนองของลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ และด้านความสัมพนัธ์

ระหวา่งตราสินคา้กบัลูกคา้ อยูใ่นระดบัดี มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดงัน้ี ลูกคา้จะไม่ระบุวนัท่ีมาใช้

บริการ โดยจะใช้วิธีสํารองท่ีนั่งทางโทรศพัท์ ครอบครัวมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการมาใช้บริการ 

กิจกรรมหรือการบริการท่ีลูกคา้ให้ความสนใจมากท่ีสุดคือการแสดงศิลปวฒันธรรม ส่วนใหญ่รับ

ขอ้มูลมาจากการแนะนาํจากคนรู้จกั เกณฑ์ท่ีใชต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือเกณฑ์ท่องเท่ียวเพื่อการ

ผอ่นคลาย เพื่อเปล่ียนบรรยากาศในการรับประทานอาหาร โดยเฉล่ียประมาณ ร้อยละ 65.41 ส่วน

เกณฑด์า้นราคา โดยเฉล่ียประมาณ ร้อยละ 55.50 และจา้นวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการใน 2 ปีท่ีผา่นมา โดย

เฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ

อีก และแนวโนม้ท่ีจะแนะนาํใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งมาใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมี

โอกาสท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในระยะเวลา 1 ปี โดยเฉล่ียประมาณ ร้อยละ 52.08 และ ลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการมีโอกาสท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในระยะเวลา 5 ปี โดยเฉล่ียประมาณ ร้อยละ 54.76  ลูกคา้ท่ีมา

ใช้บริการท่ีมีอายุ อาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการในดา้นเกณฑ์ท่ีใช้ตดัสินใจเลือกใช้

บริการ คือเกณฑ์ท่องเท่ียวเพื่อการผ่อนคลาย เพื่อเปล่ียนบรรยากาศในการรับประทานอาหาร

แตกต่างกนั และลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้น
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เกณฑท่ี์ใชต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นจา้นวนคร้ังใน 2 ปี ท่ีมาใชบ้ริการแตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมา

ใชบ้ริการท่ีมีการเป็นสมาชิกบตัร Riverside Exclusive Card แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ 

ดา้นเกณฑ์ท่ีใชต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือเกณฑ์ท่องเท่ียวเพื่อการผอ่นคลาย เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ

ในการรับประทานอาหาร ดา้นเกณฑด์า้นราคา และดา้นจา้นวนคร้ังใน 2 ปีท่ีมาใชบ้ริการแตกต่างกนั  

เนาวรัตน์ แก้วสัตยา (2552) ทาํการวิจยัโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 

ปีข้ึนไป ท่ีเขา้มาใช้บริการในภตัตาคารอาหารเกาหลี-ญ่ีปุ่นซูกิชิ ท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ในเขต

กรุงเทพฯ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการภตัตาคารอาหารเกาหลี-ญ่ีปุ่นซูกิชิ ทั้ ง

โดยรวมและรายสาขามีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ อายุเฉล่ีย ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้ช่วงรายได ้ส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ลกัษณะกลุ่มในการใน

การใช้บริการ จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ เวลาท่ีนิยมรับประทานซูกิชิและรับประทานอาหารป้ิงยา่งรวมถึง

ประเภทอาหารญ่ีปุ่นท่ีนิยมสั่ง สาํหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนั้นทั้งโดยรวมและราย

สาขาไม่พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะสําคญัทางสถิติ โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคใชบ้ริการซูกิชิ 

เน่ืองจากความหลากหลายของรายการอาหารท่ีมีจาํหน่ายทั้งอาหารเกาหลีและอาหารญ่ีปุ่น ผูบ้ริโภค

เปรียบเทียบราคาอาหารกบัคุณภาพอาหารและคุณภาพการบริการเป็นหลกั ประเภทอาหารญ่ีปุ่นท่ี

ผูบ้ริโภคนิยมเลือกรับประทานคือ อาหารญ่ีปุ่นประเภทย่าง ส่วนประเภทอาหารเกาหลีท่ีผูบ้ริโภค

นิยมเลือกรับประทานคือ อาหารเกาหลีประเภทยา่งท่ีผูบ้ริโภคเลือกยา่งเอง หากพิจารณาในภาพรวม

พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกค้าประจํามีอายุเฉล่ียสูงกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มลูกค้าทั่วไป ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและทาํธุรกิจส่วนตวัเป็นเจา้ของกิจการระดบัรายไดจึ้งสูงกว่า

กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป แต่ยนิดีจ่ายราคาอาหารต่อเซทและจานเด่ียวตํ่ากวา่ลูกคา้ทัว่ไป ทั้งลูกคา้ประจาํและ

ลูกคา้ทัว่ไปนิยมเปรียบเทียบราคากบัคุณภาพอาหารและคุณภาพการบริการมากกวา่การเปรียบเทียบ

กบัร้านอาหารรายอ่ืน จากการศึกษาพบว่าลูกคา้ทัว่ไปถึงแมมี้การใช้บริการท่ีมีความถ่ีน้อยกว่าแต่

กลบัเป็นกลุ่มท่ียนิดีจ่ายราคาค่าอาหารท่ีสูงกวา่กลุ่มลูกคา้ประจาํ  

กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการ

ร้านอาหารญ่ีปุ่นย่าน Community Mall ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การกาํหนด

ตวัอยา่ง และไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-34 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

35,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นเฉล่ียต่อเดือน 1-3 คร้ังต่อเดือน มี

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียคร้ังละ 300-499 บาท ช่วงวนัในการใช้บริการคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์และรูปแบบ

บริการท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ อาหารชุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินลกัษณะส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของร้านอาหารญ่ีปุ่นย่าน Community Mall ด้านกระบวนการในระดบัมากท่ีสุด 
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และประเมินลกัษณะทางด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ และด้าน

ลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

พบวา่ 1. ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัอายุ อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการขาย พนักงานผูใ้ห้บริการ ลักษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการ 2. ค่าใช้จ่ายในแต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัอายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ

ผลิตภณัฑ์ 3. ช่วงวนัในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4. 

รูปแบบบริการท่ีนิยมมากท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

กีรติ พรมต๊ะ และพิพัฒน์ เขาทอง (2556) ประชากรท่ีทาํการศึกษามุ่งศึกษาเฉพาะ

ผู ้บริโภคท่ีใช้บริการร้านซากุระซูชิในอําเภอหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ จ ํานวน 400 คน ซ่ึง

ผลการวจิยัพบวา่ 1. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่

ไม่มีบุตร จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 3 คน ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน มีรายได้มากกว่า 15,001 บาท ไม่มีรายได้เสริมต่อเดือน 2. ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ รองลงมา

คือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่ายและสถานท่ีตั้ง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3. พฤติกรรมการบริโภคพบวา่ส่วนใหญ่รับประทานอาหารนอกบา้น 1-2 

คร้ังต่อเดือน เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการคืออยากรับประทานอาหารญ่ีปุ่น โดยมากบัสมาชิกในครอบครัว 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจส่วนใหญ่คือสมาชิกในครอบครัว มาใช้บริการร้านซากุระซูชิ เพราะ

สินคา้มีรสชาติอร่อย มาใช้บริการในช่วงอยู่ระหวา่ง 18.01 น.ข้ึนไป เวลาท่ีใช้บริการอยูร่ะหวา่ง 1-

1.30 ชม. มาใชบ้ริการร้านซากุระซูชิ 1 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายอยูร่ะหวา่ง 301-600 บาท  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของผูอ่ื้นมานั้นล้วนแล้วแต่มีประโยชน์กับผูว้ิจยั

ทั้งส้ิน ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถศึกษาแนวทางในการทาํงานวิจยัประเภทต่างๆไดจ้ากงานวจิยัของผูอ่ื้น และ

ทาํให้ทราบวา่งานวิจยัเก่ียวกบัแนวทางในการท่ีจะทาํให้บุฟเฟตช์าบูอยูร่อดไดใ้นสังคมปัจจุบนันั้น

ยงัไม่มีผูใ้ดทาํการศึกษา งานวิจยัของผูอ่ื้นส่วนใหญ่จะทาํให้ทราบถึงปัจจยัและพฤติกรรมการ

บริโภคของผุบ้ริโภคในการเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหาร ซ่ึงสามารถนาํผลการศึกษามา

ประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยัน้ีได ้และทาํให้ผูอ่้านทราบเก่ียวกบักระแสนิยมของการบริโภคและการเปิด

ร้านอาหารญ่ีปุ่นในช่วงปีท่ีผา่นมาดว้ย อยา่งไรก็ตามร้านอาหารญ่ีปุ่นประเภทชาบูชาบูไดอ้ยูใ่นตลาด

มานานแลว้ ซ่ึงดงัจะเห็นไดจ้ากในปัจจุบนัท่ีมีร้านอาหารประเภทน้ีเกิดข้ึนกนัอยา่งมากมายในธุรกิจ

ร้านอาหาร และบางร้านท่ีไม่มีจุดแขง็เพียงพอก็ไม่สามารถท่ีจะอยูร่อดในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูง

น้ีได้ ประโยชน์ของการศึกษาเร่ืองน้ีคือ ทาํให้ผูป้ระกอบการตระหนักมากข้ึนในการทาํธุรกิจ

ร้านอาหารบุฟเฟต์สุก้ีชาบู และรับมือได้ทนักบัความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของสังคมยุคดิจิตอล 



25 

 

ดังนั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการปรับตวัของร้านอาหารชาบูสุก้ีเพื่อท่ีจะ

สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืท่ีสุด หรือสุดทา้ยแลว้ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมีธุรกิจ

สาํรองเพือ่มารองรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตก็เป็นได ้ 
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บทที ่3 

วธีิการดําเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจัยเร่ืองแนวทางในการอยู่รอดของธุรกิจชาบูเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บขอ้มูล เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการศึกษาไว้

ดงัต่อไปน้ี  

 

 

3.1 วธีิการศึกษา  

วิธีการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ในการศึกษา

แนวทางของธุรกิจชาบูเพื่อความอยู่รอดในอนาคตโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรศึกษา  

 

 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งสําหรับการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการร้านอาหารสุก้ีชา

บูชาบู ซ่ึงการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อนาํมาศึกษาในคร้ังน้ีจะกาํหนดให้มีผูป้ระกอบการ 3 

คน และผูบ้ริโภค 5-7 คน ซ่ึงจะทาํการคดัเลือกจากผูท่ี้มีประสิทธิภาพในการให้สัมภาษณ์และขอ้มูล

มีความน่าเช่ือถือ กล่าวคือตอ้งเป็นผูท่ี้รับประทานอาหารประเภทสุก้ีชาบูบ่อยพอสมควร มีความชอบ

ในการรับประทาน และทานมาหลากหลายร้าน (Lead User) โดยในการสุ่มตวัอย่างข้ึนมาศึกษาใช้

วิธีการสุ่มแบบ Judgment Sampling หรือเรียกอีกอย่างว่า Purposive Sampling เป็นการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง ลกัษณะของ

กลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงในการวิจยัน้ีจะเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูท่ี้เคย

บริโภคอาหารประเภทสุก้ีชาบู  
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ การสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการแบบเชิง

ลึก (In-depth Interview) ซ่ึงลกัษณะคาํถามท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ

แบบสอบถาม ข้อมูลเก่ียวกับร้านอาหารชาบูชาบู แนวทางในการท่ีจะทําให้ธุรกิจชาบูย ัง่ยืน 

ร้านอาหารชาบูควรจะมีอะไรเพิ่มเติม ขอ้ควรปรับปรุงหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัร้านอาหารชาบูชาบู  

เป็นตน้  

 

ตัวอย่างคําถามในการสัมภาษณ์   

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านอาหารชาบู และผูป้ระกอบการ  

- เปิดร้านมานานเท่าไหร่  

- มีจาํนวนพนกังานก่ีคน  

- ทาํไมถึงเลือกเปิดร้านอาหารประเภทชาบู 

- ทาํไมถึงเลือกมาเปิดร้านท่ีน่ี  

- ร้านชาบูน้ีมีความแตกต่างจากร้านอ่ืนๆอยา่งไร  

- ร้านชาบูน้ีมีอะไรพิเศษท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ได ้

- ร้านน้ีเจาะกลุ่มลูกคา้ประเภทไหน  

- ผูป้ระกอบการทาํธุรกิจเดียวหรือมีธุรกิจอ่ืนดว้ย  

- คนเลือกทานชาบูร้านน้ีเพราะอะไร  

- คุณคิดวา่จะทาํธุรกิจร้านอาหารชาบูตลอดไปเลยหรือไม่ หรืออาจจะมี

การเปล่ียนแปลงไปทาํธุรกิจอ่ืนๆ  

2.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักลุ่มผูบ้ริโภค 

- ความถ่ีในการรับประทานอาหารชาบู  

- ทาํไมถึงเลือกท่ีจะทานอาหารชาบู  

- ส่วนใหญ่ไปทานอาหารชาบูกบัใคร  

- ค่าใชจ่้ายในการรับประทานคร้ังละประมาณเท่าไหร่ต่อคน 

- ส่วนใหญ่จะไปทานอาหารชาบูกนัท่ีร้านไหน ทาํไมถึงชอบร้านน้ี  

- ทานอะไรในร้านมากท่ีสุด  

- ส่ิงท่ีไม่ชอบในร้านอาหารชาบู  

- ถา้เป็นคนท่ีชอบทานชาบูบ่อยๆ อยากใหมี้อะไรในร้านชาบู 

 



28 

 

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัการนาํเสนอแนวทางหรือวธีิการในการทาํใหธุ้รกิจชาบูอยูร่อดได ้ 

- ร้านอาหารชาบูควรจะมีอะไรเพิ่มเติมเขา้มานอกเหนือจากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้  

- แนวทางอะไรบา้งท่ีจะทาํให้ธุรกิจชาบูอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนืจากคู่แข่งท่ีมี

เพิ่มมากข้ึนในสังคมปัจจุบนั  

- ขอ้ควรปรับปรุงหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัธุรกิจชาบู  

- คุณคิดวา่การเพิ่มอาหารใหมี้ความหลากหลายมากข้ึนจะช่วยใหลู้กคา้มา

ทานเพิ่มข้ึนหรือไม่ เพราะเหตุใด 

- การใหท้างเลือกแก่ลูกคา้วา่จะทานชาบูหรือป้ิงยา่งในร้านจะสามารถเพิ่ม

ฐานลูกคา้ไดห้รือไม่ เพราะเหตุใด 

- การจดัใหมี้รายการอาหารสาํหรับคนรักสุขภาพ เน่ืองจากในปัจจุบนัคน

ส่วนใหญ่นิยมทาน Clean Food จะสามารถเพิ่มกลุ่มลูกคา้ไดห้รือไม่ 

เพราะเหตุใด 

- การนาํอาหารอ่ืนเขา้มาปรุงและทานในร้านไดแ้ต่มีการคิดราคาเพิ่มนั้น

คิดวา่จะเป็นแนวทางท่ีดีหรือไม่ เพราะเหตุใด  

- ในปัจจุบนัคิดวา่คนยงันิยมทานอาหารชาบูกนัอยูห่รือไม่ และในอนาคต

คิดวา่คนจะเลิกทานชาบูกนัหือไม่  

- คุณคิดวา่สามารถทาํใหธุ้รกิจชาบูย ัง่ยนืไดอ้ยา่งไรในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั

กนัสูง  

- คู่แข่งของธุรกิจน้ีคือใคร  

- ถา้มีการเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น การสั่งซ้ือทางออนไลน์ หรือ

การมี Delivery ส่งถึงท่ีบา้น คิดวา่เป็นแนวทางท่ีดีหรือไม่  

 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ขอ้มูลต่างๆทั้งหมดท่ีไดแ้ละขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆจะใชก้ารจดักลุ่ม (Grouping) ก่อน

วิเคราะห์ และจะนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อทาํการ

สรุปผลการศึกษา    
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3.5 ระยะเวลาในการวจิัย  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชเ้วลาโดยประมาณ 1 เดือนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ช่วง

เดือนมีนาคม 2559  
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บทที ่4 

วเิคราะห์ผลการศึกษา 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการปรับตวัเพื่อความอยู่รอดอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจชาบู

บุฟเฟต์นั้ นเป็นการสํารวจเชิงคุณภาพ ซ่ึงข้อมูลท่ีเก็บได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จากผูท่ี้ชอบทานบุฟเฟตช์าบู และทานเป็นประจาํหรือผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการธุรกิจ

ชาบู รวมทั้ งหมด 10 คน จากนั้ นจะนําข้อมูลมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงผลการ

สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ะแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัต่อไปน้ี  

 

 

4.1 กลุ่มผู้บริโภค  

สัมภาษณ์ผู้บริโภคคนที ่1  

ผูบ้ริโภคคนน้ีเป็นคนท่ีช่ืนชอบในการทานชาบูมาก ทานมาหลายท่ีแลว้ และชอบทาน

เป็นแบบบุฟเฟต ์ส่วนใหญ่จะทานร้าน Franchise เช่น Shabushi, นางใน เป็นตน้ แต่ร้านท่ีชอบท่ีสุด

คือ ร้าน Shabuku เพราะช่ืนชอบในรสชาติของนํ้าซุปและนํ้าจ้ิม มีเมนูหลากหลาย ความถ่ีในการทาน

เดือนละ 1-2 คร้ังหรือมากกว่านั้นแลว้แต่โอกาส และส่วนใหญ่จะไปทานกบัเพื่อนหรือแฟน ส่ิงท่ี

ชอบในการเลือกทานชาบูก็คือนํ้ าซุป ซ่ึงเป็นคนท่ีชอบทานอาหารประเภทตม้ๆอยูแ่ลว้ ราคาในการ

ทานจะไม่เกิน 500 บาทต่อคร้ังต่อคน ในเวลาทานชาบูจะเนน้เน้ือสัตวม์ากท่ีสุด   

เม่ือสัมภาษณ์ถึงส่ิงท่ีควรจะเพิ่มเติมในร้านชาบู ผูใ้ห้สัมภาษณ์บอกว่าไม่ไดต้อ้งการ

อะไรเพิ่มเติมในร้านชาบูแลว้ เพราะส่ิงท่ีมีอยูใ่นแต่ละร้านปัจจุบนัก็มีเยอะแลว้ ส่วนเร่ืองแนวทางใน

การท่ีจะทาํให้ร้านชาบูอยู่รอดได้อย่างย ัง่ยืนจากคู่แข่งท่ีมีเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั ผูใ้ห้สัมภาษณ์

แนะนําว่าเร่ืองคุณภาพเป็นส่ิงท่ีสําคัญ ต้องไม่ลดคุณภาพลงตามกาลเวลา คุณภาพต้องคงท่ีได้

มาตรฐาน และรสชาติตอ้งดี เพราะเป็นส่ิงท่ีสําคญัในธุรกิจร้านอาหาร และขอ้ควรปรับปรุงหรือ

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัธุรกิจชาบูคือ บางร้านใหเ้วลานอ้ยเกินไป 1.30 ชม. นั้นไม่เพียงพอในการทาน

ท่ีจะตอ้งตม้ไปด้วยทานไปด้วย และในการทานบุฟเฟต์บางร้านคิดราคาแบบไม่รวมนํ้ า เช่น ร้าน 

Shabuku ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่เห็นดว้ย ราคาท่ีเป็นบุฟเฟ่ต์แลว้ควรจะรวมทุกอย่างรวมถึงเคร่ืองด่ืม

เขา้ไปดว้ยเลย ส่วนเร่ืองการให้ทางเลือกแก่ลูกคา้ท่ีมีทั้งชาบูและป้ิงย่างอยูใ่นร้านเดียวกนันั้น ผูใ้ห้
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สัมภาษณ์เห็นดว้ยวา่วิธีการน้ีจะสามารถทาํให้มีลูกคา้เพิ่มข้ึนและมาทานเป็นประจาํได ้และในเร่ือง

ของการจดัให้มีรายการอาหารสําหรับคนรักสุขภาพนั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นวา่อาจจะเป็นการ

ช่วยเพิ่มฐานลูกคา้ได ้เน่ืองจากในปัจจุบนัคนส่วนมากนิยมทานอาหาร Clean Food กนัมากข้ึน ซ่ึง

เห็นไดว้่าคนในปัจจุบนัมีการใส่ใจในเร่ืองสุขภาพกนัมากข้ึน และทาํให้ร้านชาบูสามารถเพิ่มราคา

ข้ึนไดใ้นระดบั Premium โดยการใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ เช่น การใชผ้กัปลอดสารพิษ ซอสปราศจาก

ผงชูรส อาหารไม่คา้งคืน เป็นตน้  

เม่ือสัมภาษณ์ถึงความนิยมของคนทัว่ไปในการทานชาบูนั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์บอกวา่คน

ยงันิยมทานกนัเยอะอยูใ่นปัจจุบนั เพราะจากประสบการณ์ท่ีไดไ้ปทานมาหลายร้านแลว้นั้นก็ยงัเห็น

คนต่อคิวกนัเป็นจาํนวนมาก และส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเพื่อน ดงันั้นผูใ้หส้ัมภาษณ์จึงคิดวา่ธุรกิจชาบู

ยงัสามารถอยูไ่ดใ้นสังคมไทย และการท่ีจะทาํให้ธุรกิจชาบูย ัง่ยืนนั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความเห็น

วา่ตอ้งทาํให้มีความแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ ให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกยุคปัจจุบนั 

ตอ้งมีการ Update ขอ้มูลข่าวสาร ตามกระแสของสังคมบา้ง และตอ้งมีเอกลกัษณ์ในเร่ืองรสชาติเป็น

ของตวัเอง การบริการท่ีดีท่ีสุด รวมถึงอาจจะตอ้งมี Gimmick เล็กน้อย เพื่อสร้างกระแสและดึงดูด

ลูกค้า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มองว่าคู่แข่งของธุรกิจชาบูรายย่อยก็คือ ร้านอาหารและร้านชาบูภายใน

ห้างสรรพสินค้า ส่วนในเร่ืองของการเพิ่มช่องทางในการจดัจาํหน่าย เช่น การสั่ง Online และมี 

Delivety ดว้ยนั้นอาจจะไม่เป็นการตอบโจทยลู์กคา้ เน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าถา้สั่งมา

ทานก็ตอ้งลงมือทาํอาหารเองอีก และวิธีน้ีเป็นเพียงการตอบสนองกลุ่มคนเล็กๆท่ีตอ้งการจะทาน

ชาบูท่ีบา้นเท่านั้น ซ่ึงไม่สามารถเพิ่มยอดขายได ้ถา้จะมีการส่งเสริมการตลาดควรจะมีการทาํเป็น 

Promotion ให้แก่ลูกค้ามากกว่า และเม่ือถามถึงในอนาคตว่าคนจะเลิกทานชาบูหรือไม่ ผู ้ให้

สัมภาษณ์กล่าวว่าไม่น่าจะหายไปจากวิถีชีวิตคนไทยในปัจจุบัน เน่ืองจากตอนน้ีมีร้านอาหาร

ประเภทชาบูหลากหลายแบรนด์ และผูค้นก็นิยมทานอาหารนอกบา้นกนั เม่ือมีโอกาสไปสังสรรค์

หรือเจอเพื่อนก็ยงัคงนัดทานชาบูกันอยู่ และถ้ารสชาติดีทาํถูกปากคนไทยก็ไม่น่าจะหายไป

เหมือนกบัเอม็เคท่ีอยูคู่่คนไทยมาอยา่งยาวนาน  

สัมภาษณ์ผู้บริโภคคนที ่2  

ผูบ้ริโภคคนน้ีเป็นคนท่ีชอบทานอาหารประเภทชาบูอยูแ่ลว้ และไปทานบ่อย ประมาณ

อาทิตยล์ะ 2-3 คร้ัง และส่วนใหญ่จะไปทานกบัเพื่อน รองลงมาก็แฟน  และครอบครัว ราคาต่อคร้ังก็

ประมาณคนละ 400 บาท สาเหตุท่ีเลือกทานชาบูเพราะความหลากหลายของเน้ือสัตว ์และนํ้ าซุปท่ีมี

ความอร่อย มีประเภทของเน้ือสัตวแ์ละรสชาติของนํ้ าซุปมากมาย ร้านท่ีชอบไปทานส่วนใหญ่คือ

ร้าน Evaime ท่ีอยูต่ามห้างสรรพสินคา้ และ Malls ขนาดเล็กต่างๆ ซ่ึงทานได ้1.30 ชม. ส่ิงท่ีชอบใน
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ร้านน้ีก็คือมีนํ้าจ้ิมให้เลือกเยอะ หลากหลายประเภท และมีความอร่อย ในเวลาทานชาบูก็จะเนน้ทาน

เน้ือหมูและผกัมากท่ีสุด  

เม่ือสัมภาษณ์เก่ียวกบัส่ิงท่ีควรเพิ่มเติมในร้านอาหารชาบู ผูใ้ห้สัมภาษณ์บอกวา่ควรจะ

มีการเพิ่มของหวาน เพราะร้านชาบูโดยทัว่ไปนั้นจะมีแต่นํ้ าแข็งใส ควรจะมีเบเกอร่ีเพิ่มเขา้มาดว้ย 

และควรจะมีผกัให้ลูกคา้ไดเ้ลือกทานเยอะและหลากหลายกว่าน้ี แนวทางท่ีจะทาํให้ธุรกิจชาบูอยู่

รอดอยา่งย ัง่ยนืจากคู่แข่งท่ีมีเพิ่มมากข้ึนนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าววา่ควรจะมี Promotion บา้ง เช่น การ

ลดราคาลงตามโอกาส เป็นตน้ มีการสร้างความ Unique และมี Gimmick เล็กๆนอ้ยๆ เพื่อสร้างความ

แตกต่างจากร้านอ่ืนๆ เช่น ในการตกแต่งร้านให้สามารถถ่ายรูปได ้มีเกา้อ้ีเรืองแสง เป็นตน้ ขอ้ควร

ปรับปรุงหรือขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อร้านชาบูของผูใ้หส้ัมภาษณ์คือ ตอ้งมีการคาํนึงถึงความรวดเร็ว การ

บริการท่ีดี และอาหารตอ้งสดสมํ่าเสมอ ในเร่ืองของการเพิ่มรายการอาหารใหมี้ความหลากหลายมาก

ข้ึน ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าจะช่วยทาํให้เพิ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน เช่น ร้าน Shabushi ท่ีมีรายการ

อาหารมากมายทั้งขา้วป้ัน ของทอด และอาหารสด เป็นตน้ การให้ทางเลือกแก่ลูกคา้คือมีทั้งชาบูและ

ป้ิงยา่งดว้ยในร้านจะสามารถช่วยเพิ่มฐานลูกคา้ได ้เพราะวา่บางคนอยากจะทานทั้ง 2 อยา่งก็สามารถ

ทานได้ในร้านน้ี ส่วนเร่ืองของรายการอาหารสําหรับคนรักสุขภาพ Clean Food ผูใ้ห้สัมภาษณ์มี

ความเห็นวา่ไม่สามารถดึงดูดลูกคา้อีกกลุ่มได ้เพราะคนท่ีมาทานชาบูส่วนใหญ่จะชอบทานเน้ือสัตว ์

ถา้มี Clean Food ในร้านก็ไม่สามารถดึงดูดกลุ่มคนท่ีรักสุขภาพได ้หรือถา้จะจดัให้มีรายการอาหาร

เพื่อสุขภาพนั้นก็ตอ้งมีราคาถูก คนจึงจะยอมจ่าย  

เม่ือสัมภาษณ์ถึงเร่ืองของจาํนวนคนท่ียงันิยมทานชาบู ผูใ้ห้สัมภาษณ์บอกว่าผูค้นใน

ปัจจุบนัยงันิยมทานกนัเยอะอยู ่ซ่ึงเห็นไดจ้ากร้านเล็กๆท่ีไดเ้ปิดข้ึนกนัอยา่งมากมาย แต่ในอนาคตไม่

แน่ว่าคนอาจจะทานลดลงก็ได้ และร้านเล็กๆหรือร้านท่ีเป็น Franchise อาจจะอยู่รอดได้ ความ

คิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกับความย ัง่ยืนของธุรกิจน้ีท่ีมีการแข่งขนักันสูงก็คือ ต้องมีการ

ควบคุมคุณภาพและความสะอาดของวตัถุดิบ มีการบริการท่ีดี ราคาเหมาะสม มีการทาํ Marketing 

และ Promotion เขา้ร่วมกบัเทศกาลต่างๆ เม่ือถามถึงคู่แข่งของธุรกิจน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์คิดวา่เป็นร้าน

ชาบูทุกร้าน แมก้ระทัง่ร้านเล็กๆก็ตาม และเร่ืองของการเพิ่มช่องทางจดัจาํหน่าย ผูใ้ห้สัมภาษณ์มี

ความเห็นดว้ยวา่ถา้มีการเพิ่มก็ดี เช่น การสั่งซ้ือทาง Internet และการ Delivery ซ่ึง MK สุก้ีก็มีแลว้  

สัมภาษณ์ผู้บริโภคคนที ่3  

ผูบ้ริโภคคนน้ีช่ืนชอบในการทานอาหารประเภทชาบูมาก และทานบ่อยประมานเดือน

ละ 4 คร้ัง ส่วนใหญ่จะไปทานกบัแฟน เพื่อน และครอบครัว ราคาในการทานส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 250-

350 บาทต่อคร้ัง และส่วนใหญ่จะไปทานร้านชาบูนางใน Hotpot และ Sukishi แต่ชอบร้านชาบู

นางในมากท่ีสุด เพราะว่ามีนํ้ าจ้ิมอร่อย และเวลาทานจะชอบทานเน้ือหมูสันคอสไลด์มากท่ีสุด 
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เหตุผลในการเลือกทานร้านชาบูก็คือ หมูสไลดนุ่์ม มีผกัเยอะคลา้ยกบัสุก้ี แต่นํ้าจ้ิมของร้านชาบูอร่อย

กวา่ และบางร้านจะมีเมนูพิเศษดว้ย เช่น ทอ้งปลาแซลมอน ชีส เป็นตน้  

เม่ือสัมภาษณ์ถึงร้านชาบูควรจะมีอะไรเพิ่มเติม ผูใ้หส้ัมภาษณ์บอกวา่ถา้มีป้ิงยา่งในร้าน

ดว้ยก็น่าจะดี ซ่ึงเป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกคา้ ทาํใหเ้พิ่มฐานลูกคา้ได ้และความคิดเห็นของผูใ้ห้

สัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางจะให้ธุรกิจชาบูอยู่รอดอย่างย ัง่ยืนจากคู่แข่งท่ีมีมากมายก็คือ ร้านตอ้ง

สะอาด บรรยากาศภายในร้านน่ารับประทานอาหาร มีรายการอาหารพิเศษ มี Promotion ท่ีปรับ

เปล่ียนไปตามเทศกาล มีการบริการท่ีดี มีการเอาใจใส่ลูกคา้ และตอ้งรักษาระดบัคุณภาพไวใ้ห้ได้

มาตรฐานอยูต่ลอด ขอ้ควรปรับปรุงหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัร้านชาบูนั้นคือ ความสดของวตัถุดิบ 

และความรวดเร็วในการให้บริการ ในเร่ืองของการเพิ่มอาหารให้มีความหลากหลายมากข้ึน ผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีความเห็นว่าไม่เป็นการช่วยเพิ่มลูกคา้ได้ เพราะร้านชาบูตอ้งทาํให้อาหารท่ีมีอยู่แลว้มี

ความพิเศษ โดดเด่น คงคุณภาพไว ้ไม่จาํเป็นตอ้งเพิ่มรายการอาหารเพื่อดึงดูดลูกคา้ ทางร้านตอ้งทาํ

ใหอ้าหารท่ีร้านมีดีกวา่คู่แข่งอยูแ่ลว้ ส่วนในเร่ืองของการจดัใหมี้รายการอาหารสาํหรับคนรักสุขภาพ

นั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นวา่จะช่วยทาํให้ดึงดูดลูกคา้เขา้ร้านไดม้ากข้ึน เพราะในปัจจุบนัคนหนั

มาใส่ใจสุขภาพกนัมากข้ึน กระแส Clean Food กาํลงัอยูใ่นความนิยม แต่ราคาตอ้งไม่สูงเกินไป  

เม่ือสัมภาษณ์ถึงความนิยมในการทานชาบูปัจจุบัน ผู ้ให้สัมภาษณ์บอกว่าอาหาร

ประเภทชาบูยงัคงไดรั้บความนิยมอยู ่หลายคนยงัคงทานกนั และจะทานกนัเยอะข้ึน ส่วนในอนาคต

นั้นก็คิดวา่คนยงัไม่เลิกทานชาบู เน่ืองจากชาบูเป็นอาหารประเภทท่ีไม่มีนํ้ามนั และมีสารอาหารครบ 

5 หมู่ แต่ตอ้งมีการพฒันาธุรกิจชาบูให้ดีข้ึนตามการเปล่ียนแปลงของสังคม และตามกระแสความ

นิยมท่ีมีอยู่ในขณะนั้นไปเร่ือยๆ การจะทาํให้ธุรกิจน้ีย ัง่ยืนได้จากการแข่งขนัท่ีสูง ผูใ้ห้สัมภาษณ์

กล่าววา่ตอ้งมีการพฒันาคุณภาพให้ดีข้ึน เกาะกระแสตาม Trend อยูต่ลอดเวลา เช่น ปัจจุบนัจะมีร้าน

ชาบูบางร้านท่ีเอาชีสเป็นจุดขาย และมีการ Share ในโลกอินเตอร์เน็ท ซ่ึงทาํให้ดึงดูดลูกคา้ไดเ้ป็น

อย่างดี ส่วนคู่แข่งของธุรกิจน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความเห็นวา่เป็นร้าน MK สุก้ี, Barbeque Plaza, Oishi 

Buffet และในเร่ืองของการเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายผูใ้ห้สัมภาษณ์บอกว่าดี ควรจะมี เพราะบาง

ครอบครัวไม่สะดวกในการไปรับประทานอาหารนอกบา้นก็ควรจะมีการโทรสั่ง และ Delivery มา

ส่งถึงท่ีบ้านก็จะทาํให้เพิ่มโอกาสในการขายได้มากข้ึน แต่ทางร้านก็ควรจะมีกาํหนดราคาหรื

อปริมาณขั้นตํ่าในการจดัส่งดว้ย   

สัมภาษณ์ผู้บริโภคคนที ่4  

ผูบ้ริโภคคนน้ีเป็น 1 ในคนท่ีช่ืนชอบชาบู และทานชาบูเดือนละคร้ัง สาเหตุท่ีชอบทาน

อาหารชาบูคือชอบท่ีร้านส่วนใหญ่เป็นบุฟเฟต์ เราจะทานเท่าไหร่ก็ไดใ้นเวลาท่ีจาํกดั  ร้านอาหาร

ชาบูท่ีไปส่วนใหญ่จะเป็นร้าน Shabu 101 Degree ในสีลมคอมเพลกซ์ สาเหตุท่ีชอบร้านน้ีเพราะ
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นํ้าจ้ิมมีหลายแบบให้เลือก และในการท่ีจะเลือกทานชาบูก็เพราะนํ้าจ้ิมดว้ย ส่วนใหญ่เวลาไปทานจะ

ไปกบัเพื่อนๆ ค่าใช้จ่ายก็อยู่ท่ีประมาน 400-600 บาท และเวลาไปทานจะทานเน้ือหมูคุโรบูตะมาก

ท่ีสุด  

เม่ือสัมภาษณ์ถึงเร่ืองร้านอาหารชาบูส่ิงท่ีควรจะเพิ่มเติมก็คือ การคิดสูตรนํ้าจ้ิมท่ีแปลก

ใหม่ เร่ืองนํ้ าซุปร้านน้ีมีเยอะอยู่แลว้ และแนวทางในการท่ีจะทาํให้ธุรกิจชาบูอยู่รอดไดอ้ยา่งย ัง่ยืน

จากคู่แข่งท่ีมีเพิ่มมากข้ึนก็คือ ความสดใหม่ของวตัถุดิบ เน่ืองจากเป็นร้านอาหารก็ต้องคาํนึงถึง

คุณภาพวตัถุดิบเป็นเร่ืองสาํคญั และรสชาติของนํ้าจ้ิมตอ้งถูกปากคนไทยดว้ย ผูใ้หส้ัมภาษณ์คิดวา่ไม่

มีเร่ืองขอ้ควรปรับปรุงหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับร้านชาบู เพราะมนัก็ดีอยู่แล้ว เม่ือสอบถามถึง

แนวทางในการท่ีจะเพิ่มอาหารให้มีความหลากหลายมากข้ึน ผูใ้ห้สัมภาษณ์คิดวา่เป็นแนวทางท่ีดีท่ี

จะช่วยให้ลูกคา้เขา้มาทานชาบูมากข้ึน และการให้ทางเลือกแก่ลูกคา้คือมีทั้งชาบูและป้ิงย่างด้วย

ภายในร้านเดียวกนั ผูใ้ห้สัมภาษณ์ก็คิดวา่จะสามารถช่วยดึงดูดลูกคา้ได ้เร่ืองของการจดัใหมี้รายการ

อาหารสําหรับคนรักสุขภาพ เพราะคนในปัจจุบนันิยมทานอาหารเพื่อสุขภาพกนัมากข้ึนนั้น ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คิดวา่อาจจะเป็นวธีิท่ีช่วยเพิ่มฐานลูกคา้ได ้และเป็นอีกหน่ึงทางเลือกใหลู้กคา้  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความนิยมของการทานอาหารชาบูใน

ปัจจุบนัว่าคนยงัคงทานกนัเยอะอยู ่เห็นไดจ้ากร้านอาหารชาบูในช่วงวนัหยุดหรือเวลาหลงัเลิกงาน

ร้านชาบูจะมีคนเยอะมาก และก็ยงัมีคนต่อคิวเพื่อท่ีจะกินกนัอีก ส่วนในอนาคตนั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์

บอกวา่คนคงยงัไม่เลิกทานชาบูกนั เพราะชาบูก็เหมือนกบัสุก้ีท่ีอยูคู่่กบัคนไทยมายาวนานแต่ชาบูจะ

มีนํ้ าจ้ิมท่ีหลากหลายมากกว่า เม่ือสัมภาษณ์ถึงเร่ืองการทาํให้ธุรกิจอยู่อย่างย ัง่ยืน ผูใ้ห้สัมภาษณ์มี

ความเห็นวา่อาหารตอ้งมีความสดใหม่อยู่เสมอ และราคาตอ้งไม่แพงจนเกินไปธุรกิจจึงจะสามารถ

อยู่รอดได ้ส่วนเร่ืองคู่แข่งของร้านอาหารชาบูผูใ้ห้สัมภาษณ์คิดวา่เป็นร้านอาหารชาบูทัว่ๆไป และ

ร้านสุก้ี เร่ืองของการเพิ่มช่องทางจดัจาํหน่าย เช่น มี Delivery หรือการสั่งซ้ือออนไลน์นั้นผูใ้ห้

สัมภาษณ์บอกวา่ไม่เป็นแนวทางท่ีดีนกั เพราะวา่ไม่อยากทาํอาหารเองท่ีบา้น ไม่ไดบ้รรยากาศดว้ย   

สัมภาษณ์ผู้บริโภคคนที ่5  

ผูบ้ริโภคคนน้ีชอบทานอาหารชาบูเดือนละ 4-5 คร้ัง และชอบชาบูเพราะวา่มนัค่อนขา้ง

มีประโยชน์กวา่อาหารประเภทป้ิงย่าง Healthy ไดท้านผกัเยอะ เน้ือสัตวก์็ผา่นการตม้ เป็นอาหารท่ี

ทานแบบเบาๆได ้ทานง่าย และชอบทานอะไรท่ีเป็นนํ้ าๆ ส่วนใหญ่เวลาไปทานจะไปกบัเพื่อน และ

ร้านท่ีชอบท่ีสุดคือร้าน Shibuya ทานได ้2 ชม. และมีซูชิดว้ย ราคาต่อคน 690 บาท ผูบ้ริโภคคนน้ีจะ

เลือกทานซูชิมากท่ีสุดในร้าน และเลือกท่ีจะทานน้ีเพราะอาหารมีความหลากหลาย สามารถดึงดูด

ลูกคา้ได ้และเน้ือสัตวมี์คุณภาพดี  
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เม่ือสัมภาษณ์ถึงส่ิงท่ีควรจะมีเพิ่มเติมในร้านชาบู ผูใ้หส้ัมภาษณ์ก็ให้ความคิดเห็นวา่นํ้ า

ซุปควรจะมีหลากหลายมากข้ึน ควรจะเป็นรสชาติของคนไทย เช่น นํ้ าซุปตม้ยาํควรจะมีรสจดัจา้น 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดเ้สนอแนวทางท่ีจะทาํให้ธุรกิจชาบูอยู่รอดอย่างย ัง่ยืนจากคู่แข่งท่ีมีเพิ่มมากข้ึนว่า 

ควรจะมีคุณภาพของวตัถุดิบท่ีดี ไม่ควรลดเกรดของวตัถุดิบ ควรจะสร้างจุดเด่น และหาความ

แตกต่างจากร้านอ่ืนให้ได ้เช่น ร้าน You and I จะมีนํ้ าซุปหลากหลายมาก และมีหลายเกรด หลาย

ราคาใหลู้กคา้สามารถเลือกบริโภคไดต้ามความพึงพอใจ เร่ืองขอ้เสนอแนะหรือขอ้ควรปรับปรุงของ

ร้านน้ีคือ เร่ืองผกัมีนอ้ยชนิด ไม่มีผกัท่ีเราคุน้เคย ส่วนเร่ืองของการเพิ่มอาหารให้มีความหลากหลาย

มากข้ึนนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์คิดวา่สามารถช่วยเพิ่มลูกคา้ได ้และควรมีการลองปรับให้มีหลายๆเกรด 

สร้าง Special Promotion ในแต่ละเดือนไม่ซํ้ ากนั เร่ืองการใหท้างเลือกแก่ลูกคา้วา่จะมีทั้งชาบูและป้ิง

ยา่งดว้ยกนัภายในร้าน ผูใ้หส้ัมภาษณ์คิดวา่จะไม่ค่อยช่วยดึงดูดลูกคา้มากนกั เป็นเร่ืองท่ียากแต่ทาํได ้

และหาจุดเด่นของร้านไม่ได ้เพราะร้านอาหารควรจะเลือกมีจุดเด่นอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเร่ืองของ

การจดัใหมี้รายการอาหารสําหรับคนรักสุขภาพ ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าววา่จะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยเพิ่ม

ฐานลูกคา้ได ้เพราะความรู้สึกของผูท่ี้ทานชาบูนั้นคือการตม้มนัจะ Clean กว่าอาหารประเภทอ่ืน 

เน่ืองจากการไม่มีนํ้ามนัในการตม้ดว้ย  

เม่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจชาบูผูใ้ห้สัมภาษณ์บอกว่า ปัจจุบนัคนส่วน

ใหญ่ยงัให้ความนิยมทานอาหารชาบูกนัอยูเ่ยอะเลยทีเดียว และคาดวา่ในอนาคตผูค้นก็ยงัไม่เลิกทาน

กนัเหมือนกบั MK ซ่ึงนบัเป็นกิจกรรมทางครอบครัวอยา่งหน่ึง และรวมไปถึง Trend เร่ืองสุขภาพก็

ยงัมายงัอยา่งต่อเน่ือง เร่ืองคู่แข่งของธุรกิจน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นวา่เป็นก๋วยเต๋ียวของไทยท่ีในปัจจุบนั

มีคนประยุกตใ์ห้เป็นแบบหมอ้ไฟมาตม้ทานกนัเอง แต่ธุรกิจน้ีก็ยงัไม่สามารถแข่งกบัอาหารชาบูได ้

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คิดวา่การท่ีจะทาํให้ธุรกิจน้ีย ัง่ยืนไดต้อ้งมีการรักษาคุณภาพเอาไว ้ถา้มีการปรับราคา

เร่ืองคุณภาพก็ตอ้งดีเหมือนเดิมหรือการหาอะไรท่ีเป็น Premium เขา้มา และตอ้งเก็บรักษาจุดเด่น

หรือจุดแข็งของร้านเอาไว ้เพราะอย่างน้อยก็สามารถรักษาฐานลูกคา้เดิมได ้ส่วนเร่ืองของการเพิ่ม

ช่องทางจดัจาํหน่ายของธุรกิจชาบูผูใ้ห้สัมภาษณ์บอกว่าเร่ืองการสั่งซ้ือทางออนไลน์หรือ Delivery 

นั้นยงัไม่ตอบโจทย ์และไม่อยากทาํอาหารเองท่ีบา้นดว้ย  

สัมภาษณ์ผู้บริโภคคนที ่6  

ผูบ้ริโภคคนน้ีชอบทานอาหารชาบูประมาณเดือนละ 2 คร้ัง และส่วนใหญ่จะไปทาน

กับเพื่อน สาเหตุในการเลือกทานชาบูก็เพราะชอบคุณภาพของอาหารท่ีดี ราคาต่อคนจะอยู่ท่ี

ประมาณ 400 กว่าบาท ส่ิงท่ีทานมากท่ีสุดในร้านจะเป็นเน้ือหมู และชอบทานร้าน Shabu 101 

Degree ตรงสีลมคอมเพลกซ์ เพราะวา่มีราคาไม่แพงเกินไป ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคนน้ีอยากใหมี้ในร้านชาบู
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ก็คือ Promotion ต่างๆ และอยากให้มีการเพิ่มเวลาในการทานมากกวา่น้ี เพราะร้านน้ีเป็นบุฟเฟ่ต์ท่ี

จาํกดัเวลาในการทานนอ้ยเกินไป  

เม่ือสัมภาษณ์ถึงส่ิงท่ีควรเพิ่มเติมในร้านอาหารชาบู เช่น มีอาหารป้ิงยา่งเขา้มาดว้ย ผูใ้ห้

สัมภาษณ์บอกวา่ถา้มีก็ดี เพราะจะไดเ้ป็นทางเลือกแก่ผูบ้ริโภค และแนวทางในการท่ีจะทาํให้ธุรกิจ

ชาบูอยู่รอดผูใ้ห้สัมภาษณ์คิดว่าควรจะมีการจดั Promotion เร่ือยๆ เพื่อดึงดูดลูกคา้ได ้ส่วนเร่ืองขอ้

ควรปรับปรุงหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัร้านชาบูก็คือควรจะเพิ่มเวลาในการทานให้มากข้ึน เพราะ

ส่วนใหญ่เป็นบุฟเฟตแ์ลว้จะแข่งกนัท่ีราคา ซ่ึงทาํใหมี้การลดเวลาในการทานลง เร่ืองการเพิ่มอาหาร

ใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน ผูใ้หส้ัมภาษณ์คิดวา่จะสามารถช่วยเพิ่มและดึงดูดลูกคา้ได ้และการให้

ทางเลือกแก่ลูกคา้วา่จะมีทั้งชาบูและป้ิงยา่งดว้ยภายในร้าน ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นวา่จะช่วยให้ลูกคา้เขา้

ร้านและมาทานบ่อยมากข้ึน เร่ืองของการจดัใหมี้รายการอาหารเพื่อสุขภาพนั้นผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความ

คิดเห็นว่าจะเป็นแนวทางท่ีดีท่ีจะช่วยเพิ่มฐานลูกคา้ได ้เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีกระแสรักสุขภาพและ 

Clean Food กาํลงัอยูใ่นความนิยมของผูบ้ริโภค ส่วนเร่ืองการนาํอาหารเขา้มาปรุงในร้านเพิ่มเติมแต่

มีการคิดราคาเพิ่ม ผูใ้ห้สัมภาษณ์บอกวา่ก็เป็นส่ิงท่ีดี เพราะลูกคา้อยากจะทานอะไรก็สามารถซ้ือเขา้

มาในร้านแลว้ตม้ทานไดเ้ลย  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าววา่ปัจจุบนัผูค้นยงันิยมทานอาหารชาบูกนัเยอะอยู ่และในอนาคตก็

ไม่คิดวา่คนจะเลิกนิยมทานอาหารชาบูกนั เร่ืองการแข่งขนัของธุรกิจมีความรุนแรงผูใ้ห้สัมภาษณ์ก็

เห็นวา่ถา้จะทาํใหธุ้รกิจชาบูอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนืนั้นจะตอ้งมีการบริการท่ีดีของพนกังานในร้าน ซ่ึงเป็น

ส่ิงท่ีมีความสาํคญัในการบริการ และตอ้งมีการจดั Promotion อยูบ่่อยๆ ส่วนคู่แข่งท่ีสําคญัของธุรกิจ

น้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นว่าเป็นร้านอาหารชาบูด้วยกนัเองท่ีมีมากมายหลายแบรนด์ทั้งขนาดเล็กและ

ขนาดใหญ่ เร่ืองของการเพิ่มช่องทางจดัจาํหน่ายนั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์คิดวา่เป็นวิธีท่ีดีท่ีจะมีการโทรสั่ง

แลว้บริการส่งถึงบา้น (Delivery) เพราะเราอยากจะทานอะไรก็สามารถทาํทานเองไดท่ี้บา้นเลย  

สัมภาษณ์ผู้บริโภคคนที ่7 

เป็นผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบในการทานอาหารประเภทชาบูมาก และทานประมาณเดือนละ 

3 คร้ัง ส่วนใหญ่จะทานกบัเพื่อน ราคาในการทานส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 300-400 บาทต่อคร้ัง และส่วน

ใหญ่จะไปทานร้านชาบูนางใน เพราะวา่ร้านชาบูมีนํ้ าจ้ิมท่ีไม่เหมือนใคร มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และ

ไม่จาํกดัเวลาในการทาน  ส่ิงท่ีชอบมากตามมาอีกอย่างของชาบูนางในคือ หมูสไลด์ เน้ือสไลด์ 

เบคอนสไลด ์เป็นตน้  

เม่ือสัมภาษณ์ถึงร้านชาบูควรจะมีอะไรเพิ่มเติม ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าววา่ถา้มีป้ิงยา่งและ

ขนมหวานเพิ่มท่ีไม่ตอ้งจ่ายเงินเพิ่มก็น่าจะดี ซ่ึงเป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกคา้ และความคิดเห็น

ของผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางจะให้ธุรกิจชาบูอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนืจากคู่แข่งท่ีมีมากมายก็คือ ร้าน
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ชาบูตอ้งรักษาคุณภาพใหค้งท่ี ราคาตอ้งไม่แพง มีให้เลือกทานหลากหลาย มีเมนูแนะนาํของร้านเพื่อ

ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้มาทาน และสําหรับขอควรปรับปรุงหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัร้านชาบูนั้นคือ 

ควรมีนํ้ าจ้ิมหลายๆแบบ หลาหลายรสชาติ และนอกจากนั้นควรมีท่ีดูดอากาศ เพื่อให้อากาศภายใน

ร้านได้ถ่ายเทอย่างสะดวก ทาํให้ไม่มีกล่ินอบัภายในร้านเป็นส่ิงสําคญัอย่างหน่ึงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภค

อยากเขา้ร้านมากข้ึน เม่ือสอบถามถึงเร่ืองการเพิ่มอาหารใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน ผูใ้หส้ัมภาษณ์

บอกว่าอาหารไม่จาํเป็นตอ้งเยอะข้ึน แต่ควรจะมีอาหารท่ีเป็น Signature เพียง 1-2 อย่างก็จะเป็น

แนวทางท่ีดีท่ีสามารถช่วยดึงดูดลูกคา้ได ้และเร่ืองของการเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกคา้วา่มีทั้งอาหาร

ชาบูและป้ิงยา่งดว้ยกนัในร้านนั้น ผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นดว้ยวา่ก็ดี ทาํใหมี้ร้านอาหารมีความหลากหลาย

มากข้ึน ส่วนในเร่ืองของการจัดให้มีรายการอาหารสําหรับคนรักสุขภาพนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์มี

ความเห็นว่า ถ้ามีก็จะเป็นการดึงดูดลูกค้าได้ไม่น้อย เน่ืองจากในตอนน้ีเร่ืองเก่ียวกับการรักษา

สุขภาพค่อนขา้งมาแรง แต่จะใหดี้ตอ้งรวมกบัราคาท่ีเป็นบุฟเฟ่ตแ์ลว้  

เม่ือสัมภาษณ์ถึงความนิยมในการทานชาบูในปัจจุบนั ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่าอาหาร

ประเภทชาบูยงัคงไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก การบริโภคมีมากข้ึน ร้านก็เปิดมากข้ึนตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ส่วนในอนาคตนั้นก็คิดวา่คนยงัคงไม่เลิกทานชาบู เน่ืองจากชาบูเป็นอาหารท่ีดี

ต่อสุขภาพ มีคุณภาพ และ ความสะอาดดีกว่าหมูกระทะ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีดูเป็นคู่แข่งสําคญัของร้าน

ชาบู การท่ีจะทาํให้ธุรกิจน้ีย ัง่ยืนได้จากการแข่งขนัท่ีสูง ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่าตอ้งมีการพฒันา

คุณภาพ และการบริการ ใหดี้ข้ึน รวมถึงราคาท่ีเหมาะสม  ส่วนคู่แข่งของธุรกิจน้ีก็คือ ร้านหมูกระทะ 

และร้าน ชาบูด้วยกนั ส่วนในเร่ืองของการจดัจาํหน่าย ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่าไม่ควรมี เน่ืองจาก

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจะทานชาบูค่อนขา้งเยอะและยุง่ยาก ไม่สะดวกเวลาจะทานท่ีบา้น  

 

 

4.2 กลุ่มร้านอาหารประเภทชาบู   

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านชาบูสะเด็ด   

รูปภาพบริเวณร้านชาบูสะเด็ดไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 4.1 และ 4.2  
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รูปที ่4.1 ดา้นหนา้ร้านชาบูสะเด็ด    

 
รูปที ่4.2 ดา้นในร้านชาบูสะเด็ด   

ท่ีมา : https://facebook.com/sadedshabu  

 

ร้านชาบูสะเด็ดตั้งอยู่บริเวณริมถนน ใกลต้ลาด อยู่ถนนประชาอุทิศ เขตทุ่งครุ แขวง

บางมด ร้านน้ีเปิดเม่ือวนัท่ี 7 ส.ค. 2558 มีพนกังานจาํนวน 10 คน ร้านน้ีไม่ใช่บุฟเฟต ์ราคาอาหารคิด

เป็นต่อจานเลย สาเหตุท่ีเลือกทาํธุรกิจน้ีคือ เจา้ของร้านคิดว่าอาหารประเภทตม้ๆทานแลว้ไม่เบ่ือ 

และโดยส่วนตวัชอบทานอาหารประเภทตม้ๆอยูแ่ลว้ เหตุผลของการเลือกท่ีตั้งร้านอยูท่าํเลน้ีคือ ค่า

เช่าตึกแถวถูก และสถานท่ีใกลต้ลาดสดมีผูค้นเดินผา่นไปมามากมาย ร้านน้ีเจาะกลุ่มลูกคา้ประเภท

ครอบครัว และส่ิงพิเศษท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ไดคื้อมีรายการอาหารท่ีไม่เหมือนร้านอ่ืน และมีการ

ผลิตลูกช้ินข้ึนเองเป็นสูตรเฉพาะของทางร้าน เจา้ของร้านคิดวา่ร้านน้ีมีความแตกต่างๆจากร้านชาบู

ร้านอ่ืนๆก็คือ ร้านชาบูสะเด็ดน้ีจะเน้นท่ีนํ้ าซุป และนํ้ าจ้ิมท่ีไม่เหมือนร้านอ่ืน เพราะนํ้ าจ้ิมซอสดาํ

ของทางร้านจะมีการนาํเขา้จากประเทศฮ่องกง และร้านน้ีจะมีนํ้ าจ้ิมดว้ยกนั 3 แบบให้ลูกคา้ไดเ้ลือก 

คือจะมีซอสดาํ ซอสพริก และนํ้ าจ้ิมสุก้ี ซ่ึงทางร้านจะมีการอบรมพนักงานให้มีการแนะนาํซอส

ต่างๆให้ลูกคา้ดว้ย และจุดขายของร้านน้ีก็คือการใหลู้กคา้ลองทานแบบนาํซอสดาํมาผสมกบัซอส

https://facebook.com/sadedshabu
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พริกก็จะทาํให้ไดร้สชาติอีกแบบหน่ึงท่ีเป็นสูตรเฉพาะของทางร้านและไม่เหมือนร้านอ่ืนท่ีเคยกิน

อยา่งแน่นอน จุดขายของร้านน้ีอีกอยา่งหน่ึงก็คือ เส้นสะเด็ดท่ีจะคลา้ยๆกบัเส้นบุก ซ่ึงนาํเขา้มาจาก

ประเทศฮ่องกงเช่นกนั เม่ือสัมภาษณ์ทาํให้ไดข้อ้มูลวา่มนัเร่ิมตน้มาจากการท่ีเจา้ของร้านไปเท่ียวท่ี

ฮ่องกง และไดไ้ปทานชาบูร้านหน่ึงแลว้เกิดติดใจในรสซอส ซ่ึงร้านในประเทศไทยก็ยงัไม่มีซอสรส

น้ี จึงไดน้าํเขา้มาใช้ในร้านของตนเอง ซ่ึงนํ้ าจ้ิมสุก้ี ซอสดาํ ซอสพริก และเส้นสะเด็ดไดแ้สดงไวด้งั

รูปท่ี 4.3 และ 4.4  

 
รูปที ่4.3 นํ้าจ้ิมสุก้ี ซอสดาํ และซอสพริก     

 
รูปที ่4.4 เส้นสะเด็ด 

ท่ีมา : https://facebook.com/sadedshabu  

 

เม่ือสอบถามถึงส่ิงท่ีอยากจะเพิ่มเติมในร้านชาบูสะเด็ดก็คือ ตอนน้ีเจ้าของร้านมี

ความคิดท่ีจะทาํนํ้าซุปเพิ่มเติม เพราะร้านน้ีมีนํ้าซุปใสเพียงรสชาติเดียว เพื่อเป็นการตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ได ้เร่ืองการทาํให้ธุรกิจชาบูอยูร่อดจากคู่แข่งท่ีมีมากมายนั้น เจา้ของ

ร้านใหค้วามเห็นวา่ตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเมนูต่างๆอยูต่ลอดเวลา มีรายการอาหารใหม่ๆใน
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แต่ละเดือน เพื่อให้ลูกค้าไม่เบ่ือในการท่ีจะมาทานบ่อยๆ มีการจัด Promotion บ้าง และทาํการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านทาง Facebook และ Internet เช่น ทางร้านจะมีการใหลู้กคา้กด Like Page 

ของ ร้านทาง Facebook แล้วจะได้รับไอศกรีมฟรี 1 ถ้วย เป็นต้น ส่วนเร่ืองขอ้ควรปรับปรุงหรือ

ขอ้เสนอแนะของร้านชาบูทัว่ๆไปก็คือ ตอ้งเนน้ไปท่ีการบริการ และความสะอาดของอาหาร เจา้ของ

ร้านยงัคิดว่าร้านอาหารชาบูเกิดข้ึนเยอะมากในปัจจุบนั ยงัอยู่ในกระแสของชาบู และธุรกิจน้ียงัมี

ลูกเล่นไดอี้กมาก เร่ืองของการเพิ่มอาหารให้มีความหลากหลายมากข้ึน เจา้ของร้านคิดวา่จะเป็นการ

ช่วยเพิ่มลูกคา้ให้เขา้ร้านได ้เพราะเม่ือมีเมนูอะไรใหม่ๆเขา้มาก็สามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความอยาก

ลองได ้เร่ืองการใหท้างเลือกแก่ลูกคา้ท่ีจะมีทั้งชาบูและป้ิงยา่งดว้ยในร้านเดียวกนันั้น เจา้ของร้านให้

ความเห็นว่าควรจะเน้นอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปเลย และทาํให้ดีเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงเจา้ของร้านไม่คิดท่ี

จะมีป้ิงย่างเพิ่มข้ึนมาในร้าน ส่วนในเร่ืองของการจดัให้มีรายการอาหารสําหรับคนรักสุขภาพ 

เจา้ของร้านบอกว่า Clean Food ก็เป็นทางเลือกท่ีดีในการท่ีจะเพิ่มฐานลูกคา้ได้ ซ่ึงในปัจจุบนัคน

นิยมทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพกนัมากข้ึน และเจา้ของร้านยงัเล่าให้ฟังอีกวา่มีลูกคา้ท่ีป่วยเป็นโรคเก๊า 

เม่ือมาทานร้านน้ีแลว้อาการของโรคก็เกิดลดลง อาจจะเป็นเพราะการใส่ใจในการเลือกวตัถุดิบท่ีดีมี

คุณภาพของทางร้านก็เป็นได ้รายการอาหารของร้านชาบูสะเด็ดไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 4.5  

 
รูปที ่4.5 รายการอาหารร้านชาบูสะเด็ด  

ท่ีมา : https://facebook.com/sadedshabu  

 

ในปัจจุบนัเจา้ของร้านกล่าวว่าคนยงันิยมทานชาบูกนัเยอะอยู ่และอนาคตคาดวา่คนก็

ยงัไม่เลิกทานชาบู เพราะอาหารประเภทชาบูสามารถทานไดเ้ร่ือยๆ และยงัไม่มีอะไรมาทดแทนชาบู
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ได ้เจา้ของร้านชาบูสะเด็ดมีธุรกิจน้ีเพียงธุรกิจเดียว ไม่ไดท้าํธุรกิจอ่ืนควบคู่กนัไปดว้ย มี 2 หุ้นส่วน 

และเม่ือสัมภาษณ์ถึงการจะทาํให้ธุรกิจน้ีย ัง่ยืนเจา้ของร้านบอกว่าตอ้งใส่ใจหรือเน้นไปท่ีเร่ืองของ

วตัถุดิบ ซ่ึงเจา้ของร้านจะมีการคดัสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพดว้ยตวัเอง พนกังานตอ้งมีการบริการท่ีดี การ

ยกมือไหวลู้กคา้ทุกคนท่ีเขา้มาใช้บริการในร้าน ลูกคา้ก็จะเกิดความประทบัใจในการบริการ ร้าน

ชาบูสะเด็ดนั้นจะเนน้ท่ีอาหารมีความอร่อยและมีราคายอ่มเยาเหมาะสมกบัคนท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณน้ี 

เร่ืองคู่แข่งของร้านน้ีเจา้ของร้านคิดวา่เป็นร้านชาบูในซอยตรงขา้ม และร้านชาบูในตลาดท่ีเป็นของ

คนอิสลาม ส่วนในเร่ืองของการเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายเจ้าของร้านคิดไวว้่าอาจจะมีเร่ือง 

Delivery เขา้มาในตอนเช้าท่ีร้านยงัไม่เปิด ซ่ึงลูกคา้สามารถโทรมาสั่งให้ไปส่งได ้และปกติร้านจะ

เปิด 15.00-23.00 น. แต่เร่ืองการสั่งซ้ือทางออนไลน์ตอนน้ียงัไม่ไดคิ้ดท่ีจะมี เม่ือสัมภาษณ์ถึงเหตุผล

ท่ีคนเลือกทานชาบูท่ีร้านน้ี เจา้ของร้านบอกว่าเพราะวตัถุดิบท่ีนาํมาใชมี้คุณภาพดี ผ่านการคดัสรร

มาแล้ว ท่ีตั้งของร้านก็สะดวกเขา้มาทานได้ง่าย ใกล้บา้น และมีราคาถูก เม่ือถามว่าจะทาํธุรกิจน้ี

ตลอดไปเลยหรืออาจจะมีการเปล่ียนแปลงไปทาํธุรกิจอ่ืน เจา้ของร้านตอบวา่จะทาํธุรกิจน้ีใหดี้เพียง

ธุรกิจเดียว ยงัไม่คิดท่ีจะทาํธุรกิจอ่ืน แต่มีความคิดท่ีจะขยายสาขาร้านชาบูสะเด็ดเพิ่มมากข้ึนหรือทาํ

เป็น Franchise ก็ได ้ 

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้าน Kin Kin Shabu Buffet  

รูปภาพบริเวณหนา้ร้าน Kin Kin Shabu ไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 4.6  

 
รูปที ่4.6 ดา้นหนา้ร้าน Kin Kin Shabu  

ท่ีมา : https://facebook.com/Kinkinshabu  
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ร้านกิน กิน ชาบู ตั้งอยูใ่นถนนประชาอุทิศ ฝ่ังตรงขา้มกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา้ธนบุรี ปัจจุบนัร้านน้ีมี 2 สาขา ซ่ึงสาขาแรกตั้งอยูใ่กล้ๆ กบัมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา เปิด

มาได ้ปีกวา่ และสาขาท่ี 2 คือร้านน้ีเปิดมาได ้3 เดือน มีพนกังานจาํนวน 6 คน ร้านน้ีเป็นชาบูแบบ

บุฟเฟต ์และมีใหลู้กคา้เลือก 3 ราคา คือแบบจาํกดัอาหาร ไม่จาํกดัอาหาร และแบบไม่จาํกดัเวลา เม่ือ

สอบถามเจา้ของร้านถึงเหตุผลในการเลือกทาํธุรกิจน้ีคือ ทางบา้นไดมี้สูตรนํ้ าจ้ิมเป็นของตวัเองเลย

คิดท่ีจะเปิดร้านชาบู และครอบครัวก็มีธุรกิจโรงงานผลิตลูกช้ินปลาระเบิดอยูแ่ลว้ เจา้ของร้านเลือกท่ี

จะมาเปิดสาขาท่ีน่ีเพราะวา่ใกลม้หาวิทยาลยั ซ่ึงเจา้ของร้านจะเนน้ขยายสาขาในแหล่งมหาวิทยาลยั 

เร่ืองของความแตกต่างจากร้านอ่ืนๆเจา้ของร้านบอกว่าอยู่ท่ีวตัถุดิบ ซ่ึงร้านกิน กิน ชาบู จะมีทอ้ง

ปลาแซลมอน นํ้ าจ้ิมมนักุง้ และนํ้ าซุปปลาท่ีเค่ียวเอง ซ่ึงเป็นสูตรเฉพาะของทางร้านเอง ส่ิงพิเศษท่ี

ร้านน้ีสามารถดึงดูดลูกคา้ไดเ้จา้ของร้านบอกวา่ร้านน้ีมีการตกแต่งร้านท่ีไม่เหมือนกบัร้านชาบูอ่ืนๆ 

บรรยากาศโล่ง โปร่ง มีความสะอาดทั้งในเร่ืองของจานชามและวตัถุดิบท่ีตอ้งมีความสดใหม่ นํ้ าจ้ิม

ทาํวนัต่อวนั แกว้นํ้าก็ทาํเป็นลายของโลโกร้้าน ส่วนเร่ืองการเจาะกลุ่มลูกคา้ร้านน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่ม

นกัศึกษามหาวทิยาลยั และรองลงมาคือครอบครัว นํ้าจ้ิมมนักุง้ของทางร้านน้ีไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 4.7  

                                     
รูปที ่4.7 นํ้าจ้ิมมนักุง้  

ท่ีมา : https://facebook.com/Kinkinshabu 

 

เม่ือสัมภาษณ์ถึงส่ิงท่ีควรเพิ่มเติมในร้านกินกิน ชาบู เจ้าของร้านคิดว่าเร่ืองของ

เมนูอาหารท่ีควรจะมีใหม่มาเร่ือยๆ มีรายการอาหารพิเศษประจาํเดือน เพื่อให้ลูกคา้ไม่เบ่ือท่ีจะมา

ทานร้านน้ี และจา้ของร้านคิดวา่ส่ิงท่ีจะทาํให้ธุรกิจชาบูอยูร่อดอย่างย ัง่ยืนจากคู่แข่งท่ีมีเพิ่มมากข้ึน

ในปัจจุบนัก็คือ เร่ืองของคุณภาพอาหารตอ้งคงมาตรฐานเอาไว ้ไม่ควรลดคุณภาพอาหารลงถึงแมว้า่

ตน้ทุนจะเพิ่มสูงข้ึนก็ตาม และควรจะมีรายการอาหารใหม่ๆเขา้มาอยู่ตลอดเวลา ส่วนเร่ืองขอ้ควร

ปรับปรุงหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับร้านชาบูคือตอนน้ีเจ้าของร้านกินกิน ชาบู ยงัไม่ต้องการ
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เปล่ียนแปลงอะไรในร้าน แต่ตอ้งทาํใหร้้านท่ีดีอยูแ่ลว้ดีตลอดไป เม่ือสอบถามถึงเร่ืองการเพิ่มอาหาร

ให้มีความหลากหลายมากข้ึน เจา้ของร้านก็คิดวา่จะเป็นการช่วยเพิ่มลูกคา้ให้เขา้มาทานในร้านมาก

ข้ึนได ้และการให้ทางเลือกแก่ลูกคา้ในการเลือกทานชาบูหรือป้ิงย่างในร้านนั้น เจา้ของร้านคิดว่า

อาจจะเป็นแนวทางท่ีดีในการทาํให้เพิ่มฐานลูกคา้ได้ และในเร่ืองของการจดัให้มีรายการอาหาร

สาํหรับคนรักสุขภาพ เน่ืองจากคนในปัจจุบนันิยมทานอาหารเพิ่อสุขภาพกนัมากข้ึน เจา้ของร้านคิด

วา่เป็นวิธีท่ีดีในการเพิ่มและดึงดูดลูกคา้ให้มาทานเป็นประจาํได ้เจา้ของร้านยงัมีความคิดท่ีจะนาํผกั

ปลอดสารพิษ (Organic) เขา้มาเป็นวตัถุดิบในร้านดว้ย ส่วนเร่ืองการให้ลูกคา้นาํอาหารท่ีทางร้านไม่

มีเขา้มาปรุงและทานในร้านไดแ้ต่มีการคิดราคาเพิ่มนั้นเจา้ของร้านก็คิดวา่อาจจะดี แต่ร้านน้ีคงไม่ทาํ

แบบนั้น รายการอาหารของร้านไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 4.8   

 
รูปที ่4.8 รายการอาหารของร้าน Kin Kin Shabu  

ท่ีมา : https://facebook.com/Kinkinshabu 

 

เม่ือสัมภาษณ์ถึงความคิดเห็นของเจา้ของร้านเก่ียวกบัการทานชาบูในปัจจุบนั เจา้ของ

ร้านบอกว่าตอนน้ีคนก็ยงันิยมทานกนัเยอะอยู่ เพราะเป็นอาหารท่ีสามารถทานได้เร่ือยๆ และใน

อนาคตคนก็ยงัคงจะไม่เลิกทานกัน เร่ืองธุรกิจส่วนตวัของเจา้ของร้านนั้นปัจจุบนัมีอยู่ 2 ธุรกิจ

ดว้ยกนัคือ โรงงานผลิตลูกช้ินปลาระเบิด ซ่ึงเป็นธุรกิจของครอบครัว และร้านอาหารชาบู ซ่ึงตอนน้ี

มี 2 ร้านแลว้ ในอนาคตก็ยงัไม่ไดว้างแผนท่ีจะทาํธุรกิจอ่ืน เม่ือสอบถามถึงเร่ืองการทาํให้ธุรกิจน้ีอยู่

อย่างย ัง่ยืน เน่ืองจากในปัจจุบนัธุรกิจน้ีมีการแข่งขนักนัสูงมาก เจา้ของร้านบอกว่าอาหารเป็นส่ิงท่ี

คนเราตอ้งทานกนัอยู่แล้ว ถ้าเราทาํให้ดี อาหารมีคุณภาพดี และไม่ข้ึนราคาก็คิดว่าสามารถอยู่ได้ 

เร่ืองคู่แข่งของร้านน้ีเจา้ของร้านคิดวา่เป็นร้านชาบูนางในท่ีเปิดร้านอยู่ขา้งๆกนั แต่ชาบูนางในเปิด

ร้านมาก่อนร้านกินกิน ส่วนเร่ืองของการเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่าย เจา้ของร้านคิดวา่อาจจะมีการ
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ส่งถึงท่ีบา้นลูกคา้เขา้มา (Delivery) และไดก้าํลงัวางแผนเร่ืองน้ีกนัอยู่ เม่ือสัมภาษณ์ถึงเหตุผลท่ีคน

เลือกทานชาบูร้านน้ี เจ้าของร้านกล่าวว่าน่าจะเป็นเร่ืองของนํ้ าจ้ิม นํ้ าซุปท่ีเป็นสูตรเฉพาะของ

ครอบครัวเจา้ของร้าน และการตกแต่งร้านท่ีเป็นจุดเด่นและไม่เหมือนกบัร้านอ่ืน เร่ืองของการทาํ

ธุรกิจอ่ืนๆเจา้ของร้านบอกวา่ยงัไม่คิด และคิดวา่จะทาํธุรกิจร้านชาบูใหดี้ไปก่อน  

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านชาบูอนิดี ้

ท่ีตั้งของร้านชาบูอินด้ีอยูภ่ายใน Community Mall มิ้นวลิเลจ อยูถ่นนติวานนท ์เขตปาก

เกร็ด จงัหวดันนทบุรีเปิดร้านมาเป็นเวลา 4 เดือนแลว้ก่อนหนา้ท่ีจะเปิดร้านชาบูท่ีน่ี ไดเ้ปิดร้านชาบู

มาก่อน 2 ร้าน สาขาแรกอยูต่รงขา้มมหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ และอีกสาขาอยูบ่ริเวณมหาวิทยาลยั 

ธุรกิจบณัดิษฐ์ มีพนักงานจาํนวน 6 คน ร้านน้ีเป็นร้านชาบูแบบบุฟเฟต์ ราคา 289 บาทต่อคน ไม่

จ ํากัดเวลาในการทาน สาเหตุท่ีเลือกทําธุรกิจน้ีคือ ต้องการทําธุรกิจข้ึนมาสักอย่าง และมี

แนวความคิดว่าตอ้งทาํธุรกิจท่ีตอบสนองปัจจยั 4 ของมนุษย ์ท่ีสําคญัคือเราตอ้งมีความถนัดและ

สนใจ นั้นก็คือ ของกินนัน่เอง เดิมเจา้ของร้านเคยทาํงานเป็นผูจ้ดัการฝ่ายสินเช่ือท่ีธนาคารแห่งหน่ึง 

จึงไดเ้ปรียบในเร่ืองของการทาํธุรกิจเน่ืองจากมีคนมีขอสินเช่ือและขอคาํปรึกษาค่อนขา้งมาก จึงทาํ

ให้อยากลองเปิดร้านอาหาร และเกิดเป็นร้านชาบูน้ีข้ึนมา และเหตุผลของการเลือกท่ีตั้งอยูท่าํเลน้ีก็

คือ ทางเจา้ของร้านไดท้าํการสํารวจบริเวณรอบๆห้างน้ี ซ่ึงไม่มีร้านชาบูอยู่เลย จึงมีแนวคิดว่าถา้มี

ร้านชาบูอยู่แถวน้ีก็จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจากแถวน้ีมีโรงเรียน ตลาด 

รวมถึงหมู่บา้นอีกจาํนวนมาก ร้านน้ีเจาะกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว นกัเรียน และพนกังาน

ออฟฟิศ และส่ิงพิเศษท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ได้ดี คือ คุณภาพของอาหารท่ีสะอาดและสดอยู่เสมอ 

เจา้ของร้านคิดว่าร้านน้ีมีความแตกต่างจากแฟรนด์ไชน์ และร้านอ่ืนคือ นํ้ าซุปท่ีอร่อยและรสชาติ

กลมกล่อม ทาํให้สามารถทานได้เร่ือยๆ ไม่เบ่ือ และเป็นจุดท่ีทาํให้ลูกคา้ติดใจอยากมาทานอีก

บ่อยคร้ัง บริเวณร้าน Shabu Indy ไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 4.9 และ 4.10  

 
รูปที ่4.9 ป้ายดา้นหนา้ร้าน Shabu Indy    
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รูปที ่4.10 ดา้นในร้าน Shabu Indy 

ท่ีมา : https://www.wongnai.com/restaurants/217651XK-shabu-indy-tiwanon  

 

เม่ือสัมภาษณ์ถึงส่ิงท่ีควรเพิ่มเติมในร้านชาบู เจา้ของร้านคิดวา่ไม่ตอ้งมีอะไรเพิ่มเติม 

ไม่จาํเป็นตอ้งมีอะไรเขา้มาแลว้ ไม่คิดจะเพิ่มอาหารท่ีมีอยู ่เพราะอาจจะเป็นการสูญเสียเอกลกัษณ์

ของร้านไป การเพิ่มอาหารไม่ได้เป็นการเพิ่มจุดขายหรือจุดเด่นให้กับร้านชาบู และเป็นการ

ส้ินเปลืองโดยใช่เหตุ เจา้ของร้านจะสังเกตว่าลูกคา้จะทานอะไรมากหรือน้อย ถา้ลูกคา้ทานส่ิงนั้น

มากก็จะเพิ่มอย่างนั้นเขา้มามาก แต่ถา้ส่ิงนั้นลูกคา้ทานน้อยก็อาจจะตดัออกไปเลย เพื่อเป็นการลด

ตน้ทุน ดงันั้นการเพิ่มอาหารให้มีความหลากหลายมากข้ึน เจา้ของร้านไม่คิดว่าจะเป็นการดึงดูด

ลูกคา้ให้เขา้มาทานเยอะข้ึนได ้เม่ือสอบถามเก่ียวกบัขอ้ควรปรับปรุงหรือขอ้เสนอแนะของร้านชาบู 

เจา้ของร้านคิดวา่ไม่มีอะไรท่ีควรปรับปรุงหรือเสนอแนะ เร่ืองการใหท้างเลือกแก่ลูกคา้ท่ีจะมีทั้งชาบู 

และป้ิงยา่งดว้ยในร้านเดียวกนันั้นเจา้ของร้านใหค้วามเห็นวา่ อาจจะทาํใหร้้านไดส่้วนแบ่งการตลาด

มากข้ึน แต่คนส่วนใหญ่จะนึกถึงร้านชาบูนอ้ยลง เน่ืองจากถา้เป็นอาหารป้ิงย่าง ลูกคา้ก็จะเลือกไป

ร้านท่ีดงั และเด่นเร่ืองป้ิงยา่งมากกวา่มาร้านชาบู วตัถุดิบท่ีตอ้งจดัเตรียมก็ไม่เหมือนกนัดว้ย เจา้ของ

ร้านจึงไม่คิดท่ีจะทาํอาหารป้ิงยา่งดว้ย ในดา้นของการจดัให้มีรายการอาหารสําหรับคนรักสุขภาพ 

เช่น clean food นั้น ทางเจา้ของร้านกล่าวว่าไม่เห็นดว้ยว่าจะเป็นการเพิ่มฐานลูกคา้ และไม่จาํเป็น 

เพราะว่าอาหาร Cleanfood คืออาหารท่ีผ่านการปรุงน้อยๆ ปราศจากนํ้ ามนั ซ่ึงชาบูก็เป็นอาหารท่ี

ผา่นการปรุงนอ้ยอยูแ่ลว้ถา้ลูกคา้อยากทานเป็น Cleanfood ก็แค่ทานหมูนอ้ยลง ทานผกัมากข้ึน และ

จ้ิมนํ้ าจ้ิมนอ้ยลง ก็ถือเป็นอาหาร Cleanfood ไดอ้ยา่งง่ายดาย Promotion ของร้านไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 

4.11 และการจดัวางเน้ือสไลดแ์สดงไวใ้นรูปท่ี 4.12  

https://www.wongnai.com/restaurants/217651XK-shabu-indy-tiwanon
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รูปที ่4.11 Promotion ของร้าน Shabu Indy      

 
รูปที ่4.12 เน้ือสไลดข์องร้าน Shabu Indy   

ท่ีมา : https://www.wongnai.com/restaurants/217651XK-shabu-indy-tiwanon 

 

ในปัจจุบนัเจา้ของร้านกล่าววา่ คนยงัเลือกทานชาบูกนัเป็นจาํนวนมาก ในอนาคตก็ยงั

คิดวา่คนยงัคงนิยมกนัมาก เน่ืองจากคนเปิดร้านชาบูเยอะข้ึน ทาํใหผู้บ้ริโภคหาทานง่าย ทาํใหส้ะดวก

https://www.wongnai.com/restaurants/217651XK-shabu-indy-tiwanon
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ต่อการไปทาน และชาบูยงัมีประโยชน์ อาหารมีครบ 5 หมู่และเป็นการรักษาสุขภาพอีกดว้ย  เจา้ของ

ร้านกล่าวอีกว่า ถ้าต้องการให้ธุรกิจน้ีย ัง่ยืนและอยู่ในตลาดได้นาน ส่ิงสําคญัท่ีสุดคือ การรักษา

คุณภาพวตัถุดิบให้ดีอยูเ่สมอ การบริการท่ีประทบัใจ และราคาท่ีเหมาะสม ส่วนในดา้นของคู่แข่งนั้น 

ร้านชาบูอินด้ีคิดวา่ เป็นร้านชาบูนางใน เน่ืองจากชาบูนางในมีหลายสาขา และมีเอกลกัษณ์ในเร่ือง

ของนํ้าจ้ิมท่ีโดดเด่น ติดตลาดผูบ้ริโภครู้จกัมาก และรสชาติท่ีอร่อย ในเร่ืองของการเพิ่มช่องทางการ

จดัจาํหน่ายนั้น เจา้ของร้านกล่าวว่า ตอ้งการให้ผูบ้ริโภคมาทานท่ีร้านมากกว่า เพราะตอ้งการให้

วตัถุดิบสดและใหม่อยู่เสมอ ถ้ามีบริการส่งถึงบา้นอาจจะทาํให้ความสดและสะอาดของวตัถุดิบ

ลดลง แต่ก็มีผูบ้ริโภคบางคนติดใจในรสชาติของนํ้ าซุปและขอซ้ือนํ้ าซุปกลบัไปประกอบอาหารท่ี

บา้นอยูบ่่อยๆ เม่ือสัมภาษณ์ถึงสาเหตุท่ีคนเลือกทานชาบูร้านน้ี เจา้ของร้านบอกวา่นํ้ าซุปอร่อย และ

ราคาไม่แพงดว้ย 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างของผู ้บริโภคและผูป้ระกอบการสามารถสรุปใน

ประเด็นท่ีสําคญัมาเป็นแผนภาพเช่ือมโยงความคิดของการวิจัยเร่ืองแนวทางการจัดการธุรกิจ

ร้านอาหารชาบูเพือ่ความอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนืไดใ้นอนาคต ดงัน้ี  

1. กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารชาบู  

แผนภาพเช่ือมโยงความคิดของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารชาบูไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 4.13  
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รูปที ่4.13 แผนภาพเช่ือมโยงความคิดของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารชาบูท่ีมีต่อแนวทางในการอยูร่อดของ

ธุรกิจชาบู 

2. กลุ่มร้านอาหารหรือผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารชาบู 

แผนภาพเช่ือมโยงความคิดของกลุ่มร้านอาหารหรือผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารชาบูดงั

แสดงไวใ้นรูปท่ี 4.14  
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รูปที ่4.14 แผนภาพเช่ือมโยงความคิดของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารชาบูท่ีมีต่อแนวทางใน   

การอยูร่อดของธุรกิจชาบู 
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บทที ่5  

อภิปรายผล   

 

 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการจัดการร้านอาหารชาบูเพื่อความอยู่รอดอย่างย ัง่ยืนใน

อนาคตนั้นผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปผลการศึกษา ซ่ึงจะแบ่งเป็นประเด็นสําคญั 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภค

และกลุ่มผูป้ระกอบการ มีดงัน้ี  

 

 

5.1 กลุ่มผู้บริโภค  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบในการ

ทานอาหารชาบูจริงๆและทานบ่อยพอสมควร ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคจาํนวน 4 คน มี

ความเห็นดว้ยกบัแนวทางในการเพิ่มอาหารใหมี้ความหลากหลายมากข้ึนจะช่วยดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มา

ทานอาหารในร้านเยอะข้ึน และสามารถทาํให้ธุรกิจชาบูอยูร่อดอยา่งย ัง่ยืนได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคคิด

วา่จุดขายอยูท่ี่อาหาร ดงันั้นถา้มีอาหารท่ีเยอะข้ึนและมีความหลากหลายกวา่ร้านอ่ืนก็สามารถแข่งกบั

ร้านอ่ืนๆได ้และผูบ้ริโภคจาํนวน 6 คน มีความเห็นวา่แนวทางในการเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีจะมี

ทั้งอาหารชาบูและป้ิงยา่งดว้ยในร้านจะเป็นวิธีท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดอยา่งย ัง่ยืนได ้เพราะ

ผูบ้ริโภคคิดวา่เป็นการเพิ่มโอกาสในการเลือกรับประทานให้ลูกคา้ ทาํให้เป็นการเพิ่มกลุ่มและฐาน

ลูกคา้ได้ บางคนอยากทานทั้ง 2 อย่างหรือบางคนท่ีมาทานกนัหลายๆคน แต่มีความคิดเห็นท่ีไม่

ตรงกนั อยากทานอยา่งหน่ึงแต่ไม่อยากทานอยา่งหน่ึง ร้านท่ีมีทั้ง 2 อยา่งก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือกของ

ผูบ้ริโภคไดดี้ ซ่ึงจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีเห็นดว้ยกบัแนวทางน้ีเท่ากนักบัแนวทางในการจดัให้มีรายการ

อาหารสําหรับคนรักสุขภาพ กระแส Clean Food ท่ีผูบ้ริโภคคิดว่าจะสามารถช่วยให้ธุรกิจชาบูอยู่

ต่อไปไดใ้นอนาคต เพราะปัจจุบนัคนหนัมารักและใส่ใจสุขภาพทั้งของตวัเองและคนรอบขา้งมาก

ข้ึน จึงน่าจะนาํแนวทางน้ีไปปรับใชก้บัร้านอาหารชาบูไดไ้ม่ยาก และยงัเป็นการเพิ่มกลุ่มลูกคา้ไดอี้ก

ดว้ย แต่ทั้งน้ีการทาํธุรกิจร้านอาหาร ส่ิงท่ีสาํคญัก็คือคุณภาพของอาหารและวตัถุดิบท่ีนาํมาใชใ้นการ

ปรุงอาหารตอ้งมีความสดใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคก็ไดใ้ห้ความสําคญักบัเร่ืองน้ีมา

เป็นอนัดบัแรก  
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กลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคท่ีไม่เห็นด้วยกับแนวทางในการเพิ่มอาหารให้มีความ

หลากหลายมากข้ึนนั้น เห็นวา่การเพิ่มอาหารไม่ใช่วธีิในการเอาชนะคู่แข่ง เพราะร้านอาหารชาบูควร

จะมีจุดเด่นของตวัเอง มีความพิเศษหรือโดดเด่นกวา่ร้านอ่ืน มีอาหารท่ีเป็น Signature ไม่เหมือนใคร

และไม่มีใครเหมือน ไม่จาํเป็นตอ้งมีอาหารเยอะจนเกินไป จนทาํให้มีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน และอาจจะทาํ

ใหล้ดคุณภาพอาหารหรือวตัถุดิบลงได ้กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ตอ้งทาํอาหารท่ีมีอยูแ่ลว้คงคุณภาพไวใ้ห้ดี

ท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจากการสัมภาษณ์ไม่เห็นดว้ยกบัแนวทางในการเพิ่มทางเลือกให้ลูกคา้

โดยมีทั้งชาบูและป้ิงยา่งในร้านเดียวกนั และแนวทางในการเพิ่มรายการอาหารสาํหรับคนรักสุขภาพ

มีผูไ้ม่เห็นดว้ยอยา่งละ 1 คน เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งคนหน่ึงคิดวา่ร้านอาหารหน่ึงร้านควรจะเลือกทาํ

อย่างใดอย่างหน่ึงให้ดีเพียงอย่างเดียวไปเลย เพื่อท่ีร้านจะได้มีจุดเด่น การท่ีจะทาํทั้ง 2 อย่างนั้น

สามารถทาํได ้แต่การจะทาํให้ดีมนัยาก จึงไม่ค่อยเห็นดว้ยกบัการมีทั้งชาบูและป้ิงย่างภายในร้าน

เดียวกัน ส่วนกลุ่มตวัอย่างอีกคนหน่ึงคิดว่าคนท่ีมาทานอาหารชาบูนั้ นส่วนใหญ่ก็จะเน้นทาน

เน้ือสัตว ์ดงันั้นถา้จะทาํรายการอาหารสําหรับคนรักสุขภาพคงไม่ตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคมากนัก 

และถา้จะทาํก็คงตอ้งมีราคาถูก จึงไม่เห็นดว้ยกบัแนวทางตามกระแส Clean Food  

 

 

5.2 กลุ่มผู้ประกอบการ  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการร้านอาหารชาบู 3 ร้าน 

ซ่ึงเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่มีร้านชาบูสะเด็ดและร้าน Kin Kin ท่ีเห็นดว้ย

กบัแนวทางของการเพิ่มอาหารให้มีความหลากหลายมากข้ึนท่ีจะช่วยดึงดูดลูกคา้ และสามารถแข่ง

กบัคู่แข่งในธุรกิจน้ีได้ เพราะร้านอาหารก็ตอ้งแข่งกนัท่ีอาหาร ถ้าร้านไหนมีรายการอาหารน้อย

เกินไปก็ไม่สามารถดึงดูดลูกคา้ได ้และถา้ร้านไหนมีรายการอาหารเยอะ ลูกคา้ก็จะเขา้ร้านมากกว่า 

การทานอาหารชาบูไม่ค่อยมีอะไรท่ีแตกต่างกนัมากนกั แต่ความแตกต่างจะอยูท่ี่รายการอาหารซ่ึงแต่

ละร้านมีไม่เหมือนกนั แต่ร้านชาบูอินด้ีมีความเห็นท่ีต่างออกไปจาก 2 ร้าน คือไม่เห็นดว้ยกบัการ

เพิ่มรายการอาหารให้มีความหลากหลายมากข้ึน เพราะเป็นการส้ินเปลือง และควรจะสังเกตลูกคา้

มากกวา่วา่อะไรท่ีคนทานเยอะหรือนอ้ย ถา้ทานเยอะก็เพิ่มปริมาณ ถา้ทานนอ้ยก็ลดออกไป ร้านชาบู

อินด้ีไม่คิดวา่จุดขายของร้านอยู่ท่ีการเพิ่มรายการอาหาร และคิดวา่ไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งเพิ่มอะไรแลว้  

แนวทางในการเพิ่มทางเลือก (ชาบูและป้ิงยา่ง) ใหแ้ก่ลูกคา้นั้นไม่ค่อยมีร้านไหนเห็นดว้ยกบัแนวทาง

น้ี ร้านชาบูสะเด็ดไม่เห็นดว้ย เพราะคิดวา่ควรจะเลือกทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงก็พอ แลว้ทาํให้ดีไปเลย 

มุ่งเป้าหมายไปท่ีอาหารชาบูเพียงอยา่งเดียว ร้าน Kin Kin และร้านชาบูอินด้ี คิดวา่อาจจะเป็นแนวทาง

ท่ีดีท่ีช่วยให้เพิ่มฐานลูกคา้หรือลูกค้าประจาํได้  แต่ไม่คิดท่ีจะทาํทั้งชาบูและป้ิงย่างภายในร้าน
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เดียวกนั เพราะอยากทาํเพียงแค่อาหารประเภทเดียว และจะเป็นการเพิ่มความยุ่งยากในการเตรียม

วตัถุดิบซ่ึงมีความแตกต่างจากอาหารชาบู นอกจากน้ีร้านชาบูอินด้ียงัคิดอีกว่าจะทาํให้ร้านอาหาร

ชาบูสูญเสียเอกลกัษณ์ไป ไม่อยากให้ร้านเด่นเร่ืองป้ิงย่างมากกว่าชาบู และเม่ือนึกถึงร้านท่ีมีทั้งป้ิง

ยา่งกบัชาบูอยู่ดว้ยกนั คนอาจจะคิดถึงเร่ืองป้ิงย่างมากกวา่ชาบู ทาํให้ลูกคา้อาจจะเปล่ียนใจไปทาน

ร้านป้ิงยา่งอ่ืนๆไดง่้ายข้ึน และอาจจะทาํให้ลูกคา้ลืมคาํว่าชาบูไป เร่ืองแนวทางการจดัให้มีรายการ

อาหารสําหรับคนรักสุขภาพมีร้านชาบูสะเด็ดและร้าน Kin Kin ท่ีมีความเห็นดว้ยกบัแนวทางน้ีท่ีจะ

สามารถเพิ่มกลุ่มลูกคา้ได ้เน่ืองจากคนในปัจจุบนัรักและห่วงใยสุขภาพกนัมากข้ึน อาหารชาบูก็เป็น

อีกตวัเลือกหน่ึงในการทานอาหารท่ีไม่ผา่นขั้นตอนการปรุงจนเยอะเกินไป และทางร้านก็มีผกัท่ีสด 

สะอาดมาให้ผูบ้ริโภคอยูแ่ลว้ ร้าน Kin Kin ยงัคิดท่ีจะเพิ่มผกั Organic เขา้มาอีกดว้ย แต่ร้านชาบูอินด้ี

ไม่ค่อยเห็นดว้ยกบัแนวทางน้ี เพราะเจา้ของร้านคิดวา่ไม่จาํเป็นตอ้งเพิ่มรายการอาหารสําหรับคนรัก

สุขภาพแลว้ อาหารชาบูก็เป็นอาหารท่ีดีต่อสุขภาพอยูแ่ลว้ มีสารอาหารครบ 5 หมู่ และเป็นกรรมวิธี

การปรุงแบบตม้ จึงมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากกวา่ประเภทป้ิงย่าง ถา้ใครอยากจะทาน Clean Food 

ร้านชาบูอินด้ีแนะนาํวา่ใหท้านผกัหรือเห็ดเยอะๆ และทานเน้ือสัตวน์อ้ยๆก็เพียงพอแลว้  

อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการทั้ง 3 ร้านนั้นก็มีความคิดเห็นท่ีตรงกันว่าการทาํธุรกิจ

ร้านอาหาร คุณภาพของอาหารท่ีสดและสะอาดเท่านั้นท่ีจะทาํให้ร้านชาบูสามารถอยู่ในตลาด และ

ครองใจลูกคา้ได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคก็ตอ้งคาํนึงถึงส่ิงท่ีได้รับจากการทาน และให้ความสําคญักบั

อาหารท่ีทานเขา้ไป ผูป้ระกอบการจึงควรมีความพิถีพิถนัในเร่ืองของการเลือกอาหารและวตัถุดิบท่ี

นาํมาใหลู้กคา้ทาน ซ่ึงเป็นการมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ย   

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมาแล้วนั้น ทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันว่า

ร้านอาหารชาบูยงัคงอยู่ต่อไปไดใ้นอนาคตเหมือนกบัร้านสุก้ี MK เน่ืองจากเป็นอาหารท่ีทานง่าย 

สะดวก อร่อย สามารถทานได้ทั้ งครอบครัวหรือทานกบัเพื่อนก็ได้ เป็นอาหารท่ีไม่เป็นโทษต่อ

สุขภาพเหมือนอาหารป้ิงยา่ง ใชก้ารตม้ ไม่ใชน้ํ้ ามนั สามารถทานแต่ผกัและเห็ดไดส้าํหรับผูท่ี้ห่วงใย

สุขภาพ ทานเน้ือสัตวใ์หน้อ้ยลง เพื่อเป็นการตามกระแสรักสุขภาพ และยงัทานไดเ้ร่ือยๆอีกดว้ย หรือ

อาจจะมีอะไรใหม่ๆเขา้มา เพื่อเพิ่มความหลากหลายและดึงดูดลูกคา้ไดม้ากข้ึน เช่น นํ้าซุปหรือนํ้าจ้ิม 

เป็นตน้ ดงันั้นจึงจะเห็นไดว้า่อาหารประเภทสุก้ีชาบูสามารถอยูร่อดอยา่งย ัง่ยืนไดใ้นอนาคตไม่วา่จะ

เป็นแบบบุฟเฟต์หรือไม่บุฟเฟต์ก็ตาม เพราะก็ย ังไม่ มีอะไรท่ีจะมาแทนท่ีชาบูได้ และถ้า

ผูป้ระกอบการคาํนึงถึงความสะอาด ความสดใหม่ของอาหารมาเป็นลาํดบัแรกก็ยิ่งจะทาํให้ลูกคา้

ไดรั้บคุณค่าในการเลือกทานอาหารชาบูอีกดว้ย  
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5.3 การเปรียบเทยีบกบัทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย  

1. ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค  

ผลจากการศึกษาเร่ืองแนวทางในการจดัการร้านอาหารชาบูเพื่อความอยูร่อดในอนาคต

นั้นผูว้ิจยัเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการหรือพฤติกรรมการ

ตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคญั

ต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารชาบูถา้ได้

เขา้มาทานแลว้เกิดความประทบัใจในการบริการและอาหารก็ยอ่มเลือกท่ีจะทานร้านน้ีอีกในอนาคต 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับประทานอาหารชาบูก็มีหลายปัจจยั ปัจจยัทางจิตวทิยา การจูงใจของ

ร้านอาหารชาบูเปิดใหม่ ไม่วา่จะเป็นโปรโมชัน่ต่าง หรือการทาํการตลาด การโฆษณาของทางร้าน 

การตกแต่งร้านให้มีความสะดุดตา ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความอยากลอง และเม่ือไดเ้ขา้มาทานถา้ร้านน้ี

อร่อยมีคุณภาพ ราคารับได้ก็เกิดการเขา้มาทานร้านน้ีซํ้ า และอาจจะส่งผลให้เป็นร้านประจาํของ

ลูกคา้ได ้การบอกกต่อในเร่ืองท่ีดีกบัร้านของลูกคา้ก็จะทาํให้คนมาทานร้านน้ีเพิ่มมากข้ึน ปัจจยัดา้น

สังคม เน่ืองจากร้านอาหารชาบูสามารถทานได้ทุกเพศทุกวยั จะทานกับเพื่อนๆหรือทานกับ

ครอบครัวก็ได ้ถา้คนใดคนหน่ึงอยากทานอาหารชาบูก็สามารถชกัชวนมาทานดว้ยกนัก็ได ้ปัจจยั

ส่วนบุคคลก็มีผลในการเลือกรับประทานอาหารชาบูนอกบา้น เช่น ถา้คนท่ีมีรายไดน้อ้ยก็อาจจะไม่

ค่อยออกมาทานอาหารชาบูกนั หรือทานร้านท่ีไม่แพง ถ้าครอบครัวไม่ค่อยทานอาหารนอกบา้น

หรือไม่ชอบอาหารชาบูก็ส่งผลให้ไม่เลือกทานอาหารชาบู หรือจะเป็นเร่ืองของสภาพเศรษฐกิจถา้

ฝืดเคืองก็ทาํใหค้นมาทานอาหารชาบูนอ้ยลง เพราะตอ้งประหยดัซ้ือกบัขา้วมาทาํเองท่ีบา้นหรือทาน

บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปไป ปัจจยัดา้นวฒันธรรม คนไทยมีการรับเอาวฒันธรรมในเร่ืองของอาหารจาก

ประเทศต่างๆเขา้มาอยา่งง่ายดายและมากมายในปัจจุบนั ซ่ึงอาหารชาบูก็เป็นหน่ึงในอาหารต่างชาติ

ท่ีคนไทยนาํมาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัวถีิการทานอาหารและรสชาติของคนไทย ปัจจุบนัร้านอาหารชาบูก็

มีให้เลือกหลากหลายราคา รูปแบบ ประเภทของอาหารในร้านแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคก็สามารถเลือก

ทานไดต้ามความพอใจและกาํลงัทรัพยท่ี์มี  

2. ทฤษฎเีกีย่วกบั 8P  

ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนักบัแนวคิด 8P ซ่ึงมีดงัน้ี Products Element, Place, 

Promotion & Education, Price & Other User Outlays, Process, Productivity & Quality, People and 

Physical Evident ซ่ึงแนวคิดทั้ง 8P นั้นร้านอาหารชาบูควรจะมี เพื่อความอยู่รอดอย่างย ัง่ยืนได้ใน

อนาคต เพราะผูป้ระกอบการร้านอาหารชาบูควรจะเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สดใหม่ใหก้บัลูกคา้รวม

ไปถึงการบริการท่ีดี สถานท่ีก็ควรตั้งอยู่ในบริเวณท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงได้ง่าย มีทาํเลท่ีดี การ

ส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งมีหลายช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารชาบูให้
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ถึงลูกคา้ เช่น ป้ายโฆษณา และปัจจุบนัระบบอินเตอร์เน็ตมีความเร็วในการส่ือสารมาก ดงันั้นจึงควร

ใช้ช่องทางน้ีให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด อาจจะเป็น Facebook, Instagram, Web Page ของร้าน หรือ

การให้ลูกคา้มา Review ใน Web Pantip ก็ได ้เร่ืองราคาก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการและลูกคา้

ให้ความสําคญั ซ่ึงตน้ทุนของร้านอาหารชาบูในเร่ืองวตัถุดิบควรจะตํ่า แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมี

คุณภาพดว้ย ตอ้งคาํนึงถึง Economies of Scale และราคาขายก็ตอ้งตั้งใหลู้กคา้รับได ้หรือจะมีการให้

ลูกคา้สมคัรเป็นสมาชิกของร้านเพื่อได้ส่วนลดราคาในการทานต่อคร้ัง เร่ืองกระบวนการในการ

จดัเตรียมอาหารให้ถึงลูกคา้ไม่ควรจะนานจนเกินไป ตอ้งทาํให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะ

กระบวนการน้ีอาจจะเป็นสาเหตุให้ลูกคา้เกิดความไม่พอใจได ้การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนกังานในร้านนั้นจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถลดตน้ทุนได ้การบริการท่ี

ดีของพนกังานจะทาํให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และกลบัมาทานร้านน้ีต่อไปเร่ือยๆไดใ้นอนาคต 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทาํให้ร้านสามารถแข่งกับคู่แข่งได้ ในเร่ืองของการบริการนั้นข้ึนอยู่กับลูกค้าและ

พนักงาน ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรมีการคดัเลือกพนักงานท่ีมีใจรักในงานบริการ และฝึกฝน

พนักงานในเร่ืองของการบริการท่ีดี สามารถรับมือกบัลูกค้าประเภทต่างๆได้ อีกทั้งยงัตอ้งสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานดว้ย ส่ิงสุดทา้ยคือกระบวนการจดัวางอาหารในร้านชาบูควร

จะตอ้งจดัวางให้ลูกคา้หยิบง่าย ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด ในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งช่วยเหลือตวัเอง 

เดินไปหยิบอาหารมาเอง ซ่ึงสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจได ้หรือการตกแต่งอุปกรณ์โดย

การ Screen Logo ของร้านลงบนแกว้นํ้า และจานชาม เป็นตน้ ซ่ึงร้าน Kin Kin ก็ทาํวธีิน้ี   

3. แนวความคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจ  

จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการจดัการร้านอาหารชาบูเพื่อความอยูร่อดไดใ้นอนาคตนั้น

ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบักบัแนวความคิดน้ี เน่ืองจากในการทาํธุรกิจชาบูนั้นก็ควรจะทาํ

ให้ลูกคา้เกิดแรงจูงใจในการอยากท่ีจะเขา้มาทานอาหารในร้านน้ี แรงจูงใจมีหลายสาเหตุ ไดแ้ก่ เกิด

จากตวัผลิตภณัฑ์ ในท่ีน้ีก็คืออาหารและวตัถุดิบในร้านตอ้งมีความหลากหลาย สะอาด สดใหม่ มี

คุณภาพ เพื่อมีความดึงดูดลูกคา้ให้อยากทานได้ รวมไปถึงการบริการท่ีดีดว้ย แรงจูงใจท่ีเกิดจาก

เหตุผล ซ่ึงเป็นการพิจารณาของผูบ้ริโภคอย่างมีเหตุผลก่อนตดัสินใจเลือกบริโภคร้านน้ี เช่น ความ

คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปในการทานอาหารชาบูร้านน้ี คุณภาพของอาหารในร้านดีกวา่อีกร้านหน่ึง หรือ

ความน่าเช่ือถือของร้าน ช่ือเสียงของร้านและผูป้ระกอบการ ตวัอย่างเช่น ถา้เจา้ของร้านชาบูเป็น

ดาราก็จะสามารถเป็นแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคเลือกทานร้านน้ีได้ เป็นตน้ เร่ืองแรงจูงใจท่ีเกิดจาก

อารมณ์ เช่น เพื่อนไปทานร้านชาบูน้ีแลว้ เราก็ตอ้งไปบา้ง เพื่อนาํมาเป็นประเด็นในการพูดคุยกนั 

หรือร้านชาบูน้ีเปิดใหม่เราตอ้งไปทานเป็นคนแรก หรือร้านชาบูน้ีคนท่ีมีช่ือเสียงไปทานกนัเยอะ ทาํ

ให้เราอยากไปทานบา้ง หรือการมาทานร้านอาหารชาบูเพราะแม่บา้นไม่อยากทาํกบัขา้ว หรือทาน
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เพราะอยากให้ครอบครัวออกมาทานอะไรดว้ยกนันอกบา้น เป็นตน้ สุดทา้ยเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก

การอุปถมัภ์ของร้าน เช่น การบริการของพนักงานในร้านเป็นท่ีน่าพอใจ การบริการท่ีดีก็อาจจะ

ส่งผลให้ลูกคา้มาทานร้านน้ีในคร้ังต่อไป ราคาสมเหตุสมผล การตั้งราคาท่ีเหมาะสมทาํให้ผูบ้ริโภค

ไม่รู้สึกวา่ถูกเอาเปรียบ และยงัส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความคิดทางบวกกบัการเลือกทานร้านน้ีไดใ้น

คร้ังหน้า ถ้าร้านชาบูไหนมีราคาแพงเกิน และการบริการก็ไม่ดี อาหารก็ไม่มีคุณภาพ จะส่งผลให้

ลูกคา้ไม่เขา้ร้านและไม่เลือกท่ีจะทานร้านน้ีอีกต่อไป ทาํเลท่ีตั้งสะดวกกบัลูกคา้ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี

ลูกค้าคํานึงถึงในการตัดสินใจเลือกทานร้านน้ี การมีอาหารให้ลูกค้าเลือกรับประทานอย่าง

หลากหลาย และช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีน่าเช่ือถือกบัผูบ้ริโภคก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้ลูกคา้เกิด

แรงจูงใจในการเลือกทานร้านน้ีได ้ช่ือเสียงท่ีสั่งสมมานานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะมัน่ใจในคุณภาพของ

อาหารและการบริการได ้เช่น ร้านสุก้ี MK เป็นตน้  

4. แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ  

ร้านอาหารชาบูกบัการบริการเป็นส่ิงท่ีคู่กนั เพราะในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัของ

อุตสาหกรรมอาหารท่ีสูงมากข้ึน การบริการจะเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการสามารถนาํมาใชแ้ข่งกบัคู่แข่ง

ได ้และร้านอาหารชาบูจะไม่ไดข้ายแต่อาหารอีกต่อไป แต่เป็นการขายการบริการท่ีดีดว้ย เพื่อให้

ลูกคา้เกิดความประทบัใจ หรือบางร้านอาจจะกล่าววา่เขาไม่ไดข้ายอาหาร แต่ขายการบริการ เพราะ

อาหารชาบูทัว่ๆไปก็เหมือนกนัหมด ไม่ได้มีความแตกต่างอะไรมากมาย แต่ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความ

แตกต่างได้คือการบริการท่ีดีมาก รู้ว่าลูกคา้ตอ้งการอะไร และตอบสนองความพึงพอใจกบัลูกคา้ 

ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงคิดว่าแนวคิดน้ีมีความสอดคล้องกันกับการศึกษาแนวทางในการอยู่รอดของ

ร้านอาหารชาบู ความสําคญัของการบริการในร้านอาหารชาบู ไดแ้ก่ การไม่ให้ลูกคา้รออาหารนาน

เกินไป การให้ความสําคญัและให้เกียรติกบัลูกคา้ การปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องท่ีลูกคา้แนะนาํ 

สร้างความประทบัใจกบัลูกคา้ในดา้นต่างๆ พนกังานจะตอ้งมีการเอาใจใส่ลูกคา้อยูต่ลอดเวลา ตอ้ง

รักษาขอ้ตกลงกบัลูกคา้ ตอ้งเป็นคนช่างสังเกตวา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร ตอ้งทาํใหลู้กคา้มัน่ใจวา่อาหาร

ร้านน้ีมีคุณภาพ ตอ้งทาํให้ลูกคา้เกิดความสะดวกสบายมากข้ึน เช่น การเพิ่มช่องทางการชาํระเงิน

โดยใชบ้ตัรเครดิต เป็นตน้  

 

 

5.4 ประโยชน์จากการศึกษา  

จากผลการศึกษาเร่ืองแนวทางในการจดัการธุรกิจชาบูเพื่อความอยู่รอดอย่างย ัง่ยืนได้

ในอนาคตนั้นทาํให้ไดรั้บประโยชน์มากมายจากการศึกษา ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น

การศึกษา ทาํให้ผูว้ิจยัได้มีความรู้เก่ียวกับทศันคติและพฤติกรรมของผูท่ี้บริโภคอาหารชาบูว่า
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ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไรในการทานอาหารชาบู คิดยงัไงกบัธุรกิจชาบูในอนาคต หรือแมแ้ต่การเลือก

รับประทานร้านอาหารชาบู ผูว้ิจยัยงัไดมี้การนาํเสนอแนวทางแก่ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัวิธีการท่ีจะ

ทาํให้ร้านอาหารชาบูอยูร่อดอยา่งย ัง่ยืนไดอ้นาคต และนาํแนวทางท่ีเสนอไปให้ผูบ้ริโภควิจารณ์ ซ่ึง

ผลตอบรับท่ีไดก้็มีทั้งผูท่ี้เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยกบัแนวทางท่ีไดน้าํเสนอไป นอกจากนั้นยงัมีการ

ให้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการจดัการเพื่อ

ความอยูร่อดของชาบูไดใ้นอนาคต อีกทั้งยงัไดมี้โอกาสสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 3 ร้านเก่ียวกบั

การดาํเนินธุรกิจร้านอาหารชาบู ทาํให้ทราบว่าผูป้ระกอบการคาํนึงถึงอะไรมากท่ีสุดในการทาํ

ร้านอาหารชาบู และอะไรเป็นแรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจชาบู ความคิดของผูป้ระกอบการ

ในการแข่งขนักบัคู่แข่ง หรือจะแข่งอยา่งไรใหส้ามารถอยูร่อดได ้ 

ผลการศึกษาหาแนวทางในการทาํให้ธุรกิจชาบูอยู่รอดได้ในอนาคตนั้ นผูท่ี้ได้รับ

ประโยชน์ก็คือผูป้ระกอบการ ซ่ึงสามารถนาํผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคไป

ปรับใช้กบัร้านอาหารชาบูของตนเองได ้ทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลา ไม่ควร

หยดุน่ิง เพราะปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

หาอะไรใหม่ๆท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ และเม่ือผูป้ระกอบการทราบถึงความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคก็ควรนาํไปใชก้บัธุรกิจของตนเอง เพื่อความอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนืได ้การทาํธุรกิจ

ผูป้ระกอบการควรจะตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคจริงๆว่าตอ้งการอะไร เพื่อนาํไปใช้แข่ง

กบัคู่แข่งได ้จึงจะเรียกไดว้่ามีความสามารถท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง และผูป้ระกอบการตอ้งมีการพฒันา

ธุรกิจร้านอาหารชาบูอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหท้นักบัโลกท่ีหมุนไปเร่ือยๆ คู่แข่งของร้านอาหารชาบูมีอยู่

อย่างมากมายในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการจึงตอ้งทาํให้การดาํเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ลด

ตน้ทุนได ้แต่ตอ้งไม่ลดคุณภาพ ราคาท่ีลูกคา้ยอมจ่ายกบัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บตอ้งเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั และท่ีสําคญัคือธุรกิจร้านอาหารชาบูไม่ไดข้ายอาหารเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการขายการ

บริการท่ีดีดว้ย  

 
 



57 

 

 

บทที ่6  

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  

 

 

6.1 บทสรุป 

ธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กจะเผชิญกบัอุปสรรคจากการเขา้สู่ตลาดของ

ผูป้ระกอบการจาํนวนมาก รวมถึงตน้ทุนการประกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีสูงข้ึนแลว้ ธุรกิจร้านอาหาร

ขนาดกลางและขนาดเล็กยงัเผชิญกบัอุปสรรคจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคา้เองท่ีอาจ

เลือกรับประทานอาหารนอกบา้นนอ้ยลง ซ่ึงเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตอยา่งชะลอตวัลง 

และการขยายฐานลูกคา้ของผูผ้ลิตอาหารพร้อมปรุงและพร้อมรับประทาน แต่การเปล่ียนแปลงวิถี

ชีวิตของคนไทย การใช้ชีวิตของผูค้นท่ีเร่งรีบ และมีขอ้จาํกดัในดา้นเวลารวมถึงความนิยมออกมา

รับประทานอาหารนอกบ้านในช่วงเทศกาลต่างๆและวาระพิเศษ สะท้อนถึงโอกาสของธุรกิจ

ร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กได้ ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจ

ร้านอาหารประเภทชาบูเพื่อความอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนืไดใ้นอนาคตจากการแข่งขนัท่ีสูงมากในปัจจุบนั 

เพราะอุปสรรคท่ีไดก้ล่าวไปในขา้งตน้ก็ยงัมีโอกาสธุรกิจของผูป้ระกอบการอยู ่ดงันั้นผูป้ระกอบการ

ควรจะคิดหาทางรับมือกบัอุปสรรค และรีบควา้โอกาสท่ีดีของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

จากการผลการศึกษาธุรกิจร้านอาหารชาบูนั้ นมีประเด็นท่ีก ลุ่มผู ้บริโภคและ

ผูป้ระกอบการให้ความสําคญัมากก็คือ ในเร่ืองของคุณภาพของอาหาร ตอ้งมีความสะอาด และสด

ใหม่อยู่เสมอ เน่ืองจากอยูใ่นธุรกิจอาหารเร่ืองอาหารและวตัถุดิบผูป้ระกอบการตอ้งให้ความใส่ใจ

เป็นพิเศษ ถา้ผูป้ระกอบการมีดีในเร่ืองน้ีก็จะสามารถตั้งราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งได ้และสามารถนาํเอามา

เป็นจุดขายได ้ซ่ึงผูว้ิจยัเช่ือวา่ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึน เพื่อแลกกบัอาหารท่ีดี มีคุณภาพ 

ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป เน่ืองจากในปัจจุบนัมีโรคภยัไขเ้จ็บ โรคร้าย

ต่างๆท่ีกลายพนัธ์ุมีมากข้ึน ทาํให้ผูค้นในสังคมตอ้งมีการเปล่ียนแปลงการรับประทานอาหารให้มี

ประโยชน์ และดีต่อสุขภาพมากยิ่งข้ึน ปัจจุบนัจึงมีคาํวา่ “Clean Food” เกิดข้ึน กระแสรักสุขภาพก็

จะอยูใ่นสังคมไทยไปอีกยาวนาน และคนในปัจจุบนัก็ไดต้ระหนกัถึงการป้องกนัมากกวา่การรักษา 

จึงให้ความสําคญักบัส่ิงท่ีทานเขา้ไปมากข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงคิดว่าถา้ผูป้ระกอบการร้านอาหารชาบู

ทาํอาหารดีๆ ใช้วตัถุดิบมีคุณภาพดี เช่น ผกัตอ้งสดสะอาด ไม่เน่าเสีย ไม่มียาฆ่าแมลงมากเกินไป 
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เคร่ืองสไลด์เน้ือสัตว์ต้องสะอาดอยู่เสมอ เน้ือต้องได้มาจากสัตว์ท่ีผ่านการเล้ียงอย่างดี เป็นต้น 

ผูบ้ริโภคก็ตอ้งเลือกท่ีจะมารับประทานอยูแ่ลว้ ดงัเช่นร้าน MK ท่ีอยูก่บัคนไทยมาหลายสิบปี  

ร้านอาหารชาบูส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัคือ นํ้ าซุป นํ้าจ้ิม ผกั เน้ือสัตว ์และจากผล

การศึกษาแนวทางท่ีผูบ้ริโภคเลือกมากท่ีสุดคือ การทาํรายการอาหารสําหรับคนรักสุขภาพ เช่น ผกั

ปลอดสารพิษ เพิ่มเน้ือปลาใหมี้มากข้ึน หรือเพิ่มอาหารประเภทธญัพืช และแนวทางท่ีผูบ้ริโภคเลือก

รองลงมาก็คือ การมีป้ิงยา่งในร้านดว้ย แนวทางน้ีผูป้ระกอบการอาจจะเห็นดว้ยกบัการท่ีจะช่วยเพิ่ม

ลูกคา้ได้ แต่ผูป้ระกอบการไม่สนใจหรือเลือกท่ีจะทาํแนวทางน้ี เพราะส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการ

อยากจะทาํอาหารชาบูแค่เพียงอยา่งเดียวในร้าน ส่วนแนวทางท่ีผูป้ระกอบการเลือกมากท่ีสุดคือ การ

ทาํรายการสําหรับคนรักสุขภาพ และการเพิ่มอาหารให้มีความหลากหลายมากข้ึน แต่การเพิ่มความ

หลากหลายของอาหาร ผูบ้ริโภคไม่ค่อยให้ความสาํคญัมากนกั ดงันั้นแนวทางท่ีตรงกนัก็คือการเพิ่ม

รายการอาหารสําหรับคนรักสุขภาพให้มีมากข้ึน ซ่ึงจะสามารถช่วยเพิ่มกลุ่มลูกคา้ และดึงดูดลูกคา้

ให้มีมากข้ึนดว้ย แต่ส่ิงท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงก็คือเร่ืองของราคาท่ีตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพของ

อาหาร และเหมาะสมกบัประเภทกลุ่มลูกคา้ดว้ย นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรมีการสงัเกตลูกคา้หรือ

อาหารด้วยว่าอะไรท่ีลูกค้าส่วนใหญ่ชอบสั่ง หรือไม่ค่อยสั่ง และควรจะมีเคร่ืองมือท่ีให้ลูกค้า

ประเมินร้าน อาหาร และพนักงานด้วย เพื่อนาํขอ้มูลหรือคาํแนะนาํท่ีได้ไปปรับใช้กบัร้านให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด     

แต่อยา่งไรก็ดีผูว้ิจยัคิดวา่ผูป้ระกอบการควรจะคาํนึงถึงทฤษฎีทางการตลาด 4P ดว้ยใน

การประกอบการธุรกิจร้านอาหารชาบู เพราะทฤษฎีน้ีเป็นพื้นฐานในการทาํธุรกิจต่างๆ และเป็นการ

ประเมินตวัเองดว้ยว่าร้านของผูป้ระกอบการมีขอ้ดีท่ีสามารถแข่งกบัคู่แข่งไดค้รบทั้ง 4P หรือไม่ 

หรืออาจจะนาํบางขอ้ไปปรับปรุงใหม้นัดียิ่งข้ึน ซ่ึงทฤษฎี 4P มีดงัน้ี 1. Product ในท่ีน้ีผูว้ิจยัหมายถึง

อาหาร ร้านอาหารชาบูตอ้งมีวตัถุดิบและอาหารท่ีมีคุณภาพ ผกัตอ้งมีความสดใหม่อยูเ่สมอ อาหาร

ไม่คา้งคืน และภาชนะใส่อาหารตอ้งมีความสะอาด ความสะอาดของร้านอาหารชาบูก็เป็นส่ิงท่ีมี

ความสําคญัดว้ยเช่นกนั เพราะเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัได ้ตลอดจนการตกแต่งภายในร้านนั้นก็

ทาํให้ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ได ้2.Price ตอ้งมีการตั้งราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป หรือถูกจนเกินไป 

ถา้แพงไปก็ไม่สามารถแข่งกบัคู่แข่งได ้และถา้ถูกไปก็จะเป็นการลดเกรดของร้านอาหารลง ดงันั้น

ผูป้ระกอบการควรจะตั้งราคาให้เหมาะสมกบัอาหารท่ีไดม้อบให้ลูกคา้ ถา้ร้านอาหารชาบูน้ีมีดีกว่า

คู่แข่งจริง เช่น มีอาหารใหเ้ลือกมากมายหลากหลาย ราคาน้ีรวมทุกอยา่งแลว้ ไม่วา่จะเป็นของหวาน

หรือเคร่ืองด่ืม สามารถทานไดไ้ม่จาํกดัเวลา เป็นตน้ ผูป้ระกอบการก็สามารถตั้งราคาท่ีสูงกวา่ร้าน

อ่ืนได ้แต่ไม่ควรแพงเกินไป 3.Place สถานท่ีในการตั้งร้านอาหารชาบู ผูป้ระกอบการควรจะเลือก

สถานท่ีตั้ งท่ีมีทาํเลดี อยู่ในย่านท่ีมีผูค้นอาศยัอยู่เป็นจาํนวนมาก หรือแหล่ง Shopping ก็ได้ แต่



59 

 

ผูป้ระกอบการก็ควรเลือกสถานท่ีให้มีความสอดคลอ้งกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการดว้ย ไม่ควรเลือก

สถานท่ีท่ีมีคู่แข่งเป็นจาํนวนมาก เพราะจะทาํให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกท่ีมากข้ึน และการแข่งขนัก็จะ

สูงข้ึนตาม ส่งผลผูป้ระกอบการลดโอกาสในการเขา้ร้านของลูกคา้มากข้ึน 4. Promotion การส่งเสริม

การตลาดนั้นผูป้ระกอบการตอ้งให้ความสําคญัด้วย เพราะมนัจะเป็นวิธีเรียกลูกคา้ให้เขา้ร้านได้ 

ผูป้ระกอบการตอ้งทาํใหก้ลุ่มผูบ้ริโภครู้จกัร้านอาหารชาบูของตวัเองมากข้ึน การประชาสัมพนัธ์ร้าน

ต่างๆ และในปัจจุบนัระบบการส่ือสารอินเทอร์เน็ตก็มีความสําคญัท่ีจะช่วย Promote ร้านไดม้ากข้ึน 

ในช่วงแรกนั้นอาจจะมีการลดราคาลงบา้ง เพื่อให้ลูกคา้เกิดความอยากลองร้านใหม่ๆดูแลว้ติดใจ

กลบัมาทานร้านน้ีอีก และเป็นการดึงดูดลูกคา้ใหลู้กคา้เขา้มาทานร้านน้ีไดง่้ายข้ึนดว้ย   

 

 

6.2 ข้อเสนอแนะ  

จากการท่ีผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็น Lead Users แลว้นั้นทาํใหพ้บวา่

ผลการศึกษาท่ีออกมาส่วนใหญ่แนวทางท่ีผูบ้ริโภคเลือกมากท่ีสุดในการท่ีจะให้ร้านอาหารชาบูอยู่

รอดต่อไปในอนาคตคือ แนวทางการจดัให้มีรายการอาหารสาํหรับคนรักสุขภาพและแนวทางในการ

ใหท้างเลือกแก่ลูกคา้ในการเขา้มาทานในร้านคือ ป้ิงยา่งและชาบู แต่ในมุมมองของผูป้ระกอบการจะ

เลือกแนวทางในการเพิ่มรายการอาหารใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน และการจดัใหมี้รายการอาหาร

สําหรับคนรักสุขภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัคิดว่าแนวทางท่ีผูป้ระกอบการเลือกสามารถทาํไดไ้ม่ยาก เพื่อท่ีจะ

ดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาในร้านเพิ่มข้ึน แต่ผูป้ระกอบการควรจะคาํนึงถึงส่ิงท่ีจะสามารถตอบโจทยลู์กคา้

ไดด้ว้ย นัน่ก็คือการเพิ่มอาหารป้ิงยา่งเขา้มาในร้าน ซ่ึงอาจจะมีการแบ่งพื้นท่ีภายในร้านเป็น 2 โซน 

คือส่วนของอาหารชาบู และส่วนของอาหารป้ิงยา่ง เพื่อสามารถรองรับลูกคา้ไดห้ลายประเภท และ

เป็นการเพิ่มศกัยภาพของร้านท่ีจะมีทั้งอาหารป้ิงย่างและชาบู เพราะร้านอาหารชาบูส่วนใหญ่จะไม่

คิดท่ีจะทาํร้านประเภทน้ี ซ่ึงสาเหตุก็คือความยุง่ยากซบัซ้อนมากข้ึนในการจดัเตรียมอาหารวุตถุดิบ 

การลงทุนท่ีสูงข้ึน อุปกรณ์ในการรับประทานมีความแตกต่างกนั เป็นตน้ แต่ถา้ร้านอาหารชาบูร้าน

ใดท่ีสามารถทาํให้แตกต่างจากร้านอ่ืนได ้ผูว้ิจยัคิดว่ามนัอาจจะเป็นแนวทางท่ีดีแนวทางหน่ึงท่ี

สามารถตอบโจทยลู์กคา้ไดน้อกเหนือจากการจดัรายการอาหารสาํหรับคนรักสุขภาพใหมี้มากข้ึน แต่

อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการควรจะคิดอยูเ่สมอวา่ร้านอาหารชาบูไม่เพียงแต่ขายอาหารเท่านั้น แต่ยงั

ขายและแข่งขนักนัท่ีการบริการดว้ย ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจะใส่ใจในเร่ืองของการบริการและ

เนน้ย ํ้ากบัพนกังานในร้านใหต้ระหนกัถึงเร่ืองการบริการลูกคา้ท่ีดีใหลู้กคา้ประทบัใจดว้ย  

จากสถาบนัธุรกิจแฟรนไชส์อาหาร พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหาร เกิดใหม่ ปิดไป 

แต่ละปีเยอะมาก ความสามารถในการทาํอาหารของคนไทยไม่ใช่ไม่ดี แต่ปัญหาอยู่ท่ีการบริหาร
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ร้านอาหารมากกว่า เพราะการบริหารร้านอาหารกบัการทาํอาหารเป็นคนละเร่ืองกนั ร้านอาหาร

สาํคญัคือตอ้งอร่อย แต่เม่ืออร่อยแลว้การจดัการไม่ดี ลูกคา้ก็หนีไปเช่นกนั  

ศูนยว์ิจยักสิกรไทยปี 2558 ไดน้าํเสนอแนวทางการปรับกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อรับมือ

ต่อความทา้ทายต่างๆท่ีเกิดข้ึนสําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก เพื่อ

ใชเ้ป็นกลยุทธ์สําหรับ SME ร้านอาหาร คือการนาํเสนอความคุม้ค่าสําหรับลูกคา้ การมุ่งเจาะลูกคา้

ในช่วงเทศกาล การขยายบริการให้ครอบคลุมมากข้ึน การควบคุมตน้ทุนผา่นการมีความสัมพนัธ์อนั

ดีกับ Supplier นอกจากน้ีการมีความสัมพนัธ์อันดีกับ Supplier ยงัช่วยให้ผู ้ประกอบการธุรกิจ

ร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กมีวตัถุดิบอยา่งเพียงพอ เพื่อให้บริการรองรับลูกคา้ท่ีจะเดินทาง

มาใช้บริการร้านอาหารจาํนวนมากในวนัหยุดยาวในช่วงเทศกาลต่างๆอีกดว้ย ทั้งน้ีนอกจากการ

ควบคุมตน้ทุนในการประกอบธุรกิจแลว้ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กยงั

ตอ้งให้ความสําคญักบัการกระตุน้ให้ลูกคา้มีค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารต่อคนต่อคร้ังสูงข้ึน 

ขยายฐานลูกคา้ไปในวงกวา้งมากข้ึน รวมถึงดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการซํ้ าควบคู่กนัไป  

จากขอ้เสนอแนะขา้งตน้ผูป้ระกอบการร้านอาหารชาบูสามารถนาํไปประยุกต์ใช้กบั

ธุรกิจของตนเองได ้ผูป้ระกอบการควรจะมีการศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงรอบตวัท่ีเป็นปัจจยัหรือมี

อิทธิพลต่อยอดขายของอาหารชาบู ซ่ึงในปัจจุบนัข่าวสารหรือเทคโนโลยีมีความรวดเร็วมากข้ึน เรา

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆไดง่้ายและสะดวกข้ึนกวา่ในอดีต ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรใชเ้คร่ืองมือ

ต่างๆเหล่าน้ีให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด เพื่อหาทางแกไ้ขป้องกนัไวล่้วงหน้าและสามารถรับมือกบั

สถานการณ์ต่างๆท่ีไม่คาดคิดไดดี้กวา่คู่แข่ง ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้

ทนักบัโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  

 

 

6.3 ข้อจํากดัในการศึกษา  

ในการทาํวจิยัเร่ืองแนวทางการจดัการธุรกิจร้านอาหารชาบูเพื่อความอยูร่อดอยา่งย ัง่ยืน

ในอนาคตนั้นมีขอ้จาํกดัท่ีทาํให้การศึกษาเกิดอุปสรรคบา้งและงานวิจยัไม่สมบูรณ์แบบเท่าท่ีควร 

ขอ้จาํกดัท่ีกล่าวมานั้นคือ เร่ืองเวลาในการศึกษาวิจยัท่ีมีค่อนขา้งจาํกดั ซ่ึงส่งผลให้ทาํการสัมภาษณ์

กลุ่มตวัอยา่งไดน้อ้ยราย เน่ืองจากผูว้ิจยัไดล้งภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง จึงทาํให้ใชเ้วลาไม่

นอ้ยในการสัมภาษณ์ และการนดัผูป้ระกอบการเพื่อท่ีจะขอสัมภาษณ์นั้นบางรายก็ง่าย บางรายก็ตอ้ง

นัดกันหลายรอบ บางรายไม่สะดวกให้ผูว้ิจยัเข้าไปสัมภาษณ์ แต่สุดท้ายผูป้ระกอบการท่ีผูว้ิจยั

สามารถเขา้ไปสัมภาษณ์ไดก้็ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภคบางคนก็ไม่ไดมี้ความคิด

สร้างสรรคใ์นคาํตอบเท่าท่ีควร ทาํให้ผลการศึกษาท่ีออกมานั้นไม่ไดมี้ความแตกต่างจากคนอ่ืนแต่
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อยา่งใด อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัก็ไดมี้การคดักลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถเป็นตวัแทนของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหาร

ชาบูและผูป้ระกอบการร้านอาหารชาบู เพื่อผลการวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
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