
ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กรของ 

บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จํากดั สํานักงานใหญ่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปฐมพงศ์  จงอกัษร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์นี�เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลยัการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2559 

 

ลขิสิทธิ�ของมหาวทิยาลยัมหิดล 



 

 

  สารนิพนธ์ 

เรื�อง 

 ปัจจัยที�มอีทิธิพลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กรของ 

         บริษัท อายโินะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จํากดั สํานักงานใหญ่ 
 

     ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

  ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

วนัที� 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

   

 

 

 

   
 

………………...………….…..……… 

นายปฐมพงศ ์ จงอกัษร 

ผูว้ิจยั 

 

 

……………………….….…..……… 

ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต,์   

Ph.D.  

อาจารยท์ี�ปรึกษาสารนิพนธ์ 

  

 

……………………….….…..……… 

ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง,   

Ph.D. 

ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 

 

……………………….….…..……… 

รองศาสตราจารยอ์รรณพ ตนัละมยั, Ph.D. 

คณบดี 

วิทยาลยัการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

  

 

……………………….….…..……… 

ผูช่้วยศาสตราจารยร์วิน ระวิวงศ,์   

Ph.D. 

กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
 

 

 

 



ข 
 

 

 

กติติกรรมประกาศ 

 
 

ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยร์วิน ระวิวงศ ์ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
ของสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาและเสนอแนะแนวทางในการศึกษา รวมทั้งไดต้รวจสอบ
แกไ้ขสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ตลอดจนคณาจารยท่ี์วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีได้
ประสิทธ์ิประสาทความรู้ทางทฤษฎี และถ่ายทอดประสบการณ์ในทางปฏิบติั จนท าให้ผูเ้ขียนไดมี้
ความรู้ ความเขา้ใจในดา้นธุรกิจ และท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จอย่างลุล่วงดว้ยดี และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงต่อคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีให้ค  าแนะน าและตรวจสอบสารนิพนธ์
ฉบบัน้ีจนส าเร็จเรียบร้อยโดยสมบูรณ์ 

นอกจากน้ี ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณพนักงานและผูบ้ริหาร บริษทั อายิโนะโมะโต๊ะ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ ท่ีช่วยให้ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ และ
ผูเ้ขียนมีความส านึกในพระคุณของคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีเคยอบรมสั่งสอนความรู้ต่างๆให้กบัผูเ้ขียน 
และขอส านึกในพระคุณของบิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง และเพื่อนๆทุกคนใน BM รุ่น 17B ท่ีไดใ้ห้การ
สนบัสนุนและก าลงัใจแก่ผูเ้ขียนจนกระทัง่ส าเร็จการศึกษา 
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บทคดัยอ่ 
 งานวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่

กบัองคก์ร และหาแนวทาง ขอ้เสนอแนะในการหลีกเลี�ยงการสูญเสียพนกังานขององค์กร และนาํผลการวิจยัไปเสนอต่อผูบ้ริหารของ

องค์กรในการช่วยเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานต่อไป โดยเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(in-depth interview) กลุ่มเป้าหมายที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  คือ พนกังานสังกดัสํานักงานใหญ่ บริษทั    อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั จาํนวน �� คน โดยแบ่งออกเป็น � กลุ่ม  

 ผลจากการวิจยั พบว่า มีปัจจยั 8 ประการ ไดแ้ก่ �. ปัจจยัส่วนบุคคล �. ปัจจยัด้านลกัษณะงาน �. ปัจจยัด้าน

ค่าตอบแทน �. ปัจจยัดา้นสวสัดิการ �. ปัจจยัดา้นหัวหน้างาน �. ปัจจยัด้านเพื�อนร่วมงาน �. ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในสายอาชีพ �. 

ปัจจยัด้านสิ�งอาํนวยความสะดวกในที�ทาํงาน ซึ� งทั�ง 8 ปัจจยัได้มีอิทธิพลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร แต่มีนํ� าหนักที�

ต่างกนั โดยปัจจยัที�มีอิทธิพลมากที�สุด คือ ปัจจยัด้านค่าตอบแทน (100%) และปัจจยัที�มีอิทธิพลน้อยที�สุด คือ ปัจจยัดา้นความสิ�ง

อาํนวยความสะดวกในที�ทาํงาน (72%) และจากผูท้ี�ให้ข้อมูลทั�ง 18 คน พบว่า มีปัจจยัที�สําคญั 3 ประการซึ� งบริษทัฯจาํเป็นต้อง

พิจารณาและให้ความสาํคญัมากที�สุดในการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กรต่อไป คือ อนัดบัที� 1 คือ ปัจจยัด้านค่าตอบแทน อนัดบั

ที� 2 คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และอนัดบัที� 3 คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในสายอาชีพ  

 สุดทา้ย ผูว้ิจยัไดข้อนาํเสนอแผนการปรับปรุงทางด้านทรัพยากรบุคคล เพื�อเป็นแนวทางในการรักษาพนักงาน

ให้คงอยูก่บับริษทัฯ โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ จาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงปัจจยัด้านค่าตอบแทนเป็นอนัดบัแรก  ปรับปรุง

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานเป็นลาํดับที�สอง และปรับปรุงปัจจยัด้านความกา้วหน้าในสายอาชีพในลาํดับที�สามต่อไป ทั�งนี�  เพื�อที�จะเป็น

ประโยชน์ในการที�บริษทัฯจะนาํขอ้มูลดงักล่าวไปวิเคราะห์และปรับปรุงพฒันาระบบทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯให้ดียิ�งขึ�น และ

สอดคล้องกบันโยบายการรักษาพนักงานของผูบ้ริหาร เพื�อสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานทุกคน อนัส่งผลให้พนักงานทาํงาน

อยา่งมีความสุขและทาํงานไปกบับริษทัฯต่อไปอยา่งยาวนานจนเกษียณอายกุารทาํงาน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
เน่ืองจากในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจในประเทศไทยหรือทัว่โลกนั้นมีการแข่งขนั  

ท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกวนั และความส าเร็จของธุรกิจนั้นๆ จ าเป็นจะตอ้งอาศยับุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญัยิง่ในการผลกัดนัใหอ้งคก์รเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  

ในยุคปัจจุบนัการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลนั้นมิไดจ้  ากดัขอบเขตอยูแ่ค่การสรร
หาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานในองคก์รเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ี
แต่ละองค์กรจ าเป็นต้องให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่งคือ การสร้างจิตส านึกให้แก่บุคลากรภายใน
องคก์รเกิดความพึงพอใจ ความผกูพนั และความจงรักภกัดีท่ีจะร่วมมือและปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร
ใหน้านท่ีสุด  

เร่ืองของการท าให้พนักงานอยากท างานคงอยู่กับองค์กรไปนานๆ เรียกกันว่า 
Employee Retention หรือ การธ ารงรักษาไวซ่ึ้งพนกังาน เร่ืองดงักล่าวน้ีจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
มากข้ึนเร่ือยๆ ในการบริหารธุรกิจในปัจจุบนั และองค์กรต่างๆไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชนต่างไดป้ระสบกบัปัญหาพนักงานลาออกอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะธุรกิจสินคา้อุปโภค
บริโภค ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีการเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็วและมีอัตราการลาออกของพนักงานอยู่
ตลอดเวลา ดงันั้น การรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รไปนานๆ จึงเป็นเร่ืองท่ีจะท าใหอ้งคก์รนั้นๆ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

จากความส าคญัของการธ ารงไวซ่ึ้งพนักงานในองค์กร ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์ร โดยจะศึกษากบักลุ่มพนกังานบริษทั อายิ
โนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานใหญ่ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ทางด้านอาหารท่ีชั้นน าของประเทศไทย เพื่อท่ีจะได้น าผลจากการวิจยัดังกล่าวไปน าเสนอต่อ
ผูบ้ริหารขององคก์ร เพื่อใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุง และพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคลล
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ตลอดจนการหาแนวทางแกไ้ขปัญหา และหลีกเล่ียงการ
สูญเสียพนักงานให้แก่องค์กร เพื่อเสริมสร้างความจงรักภกัดี และความผูกพนัต่อองค์กรให้แก่
พนกังานในการช่วยขบัเคล่ือนองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร 
1.2.2 เพื่อหาแนวทาง ขอ้เสนอแนะในการหลีกเล่ียงการสูญเสียพนกังานขององค์กร 

และน าผลการวิจยัไปเสนอต่อผูบ้ริหารขององคก์รในการช่วยเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานต่อไป 

 
 

1.3 ขอบเขตกำรวจิัย 
 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำงและพืน้ที ่
งานวิจัยน้ีมีกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลในการวิจยัคือ พนักงานสังกัดส านักงานใหญ่ 

บริษทั อายโินะโมะโตะ๊ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 18 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
- พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานกบัองคก์รมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน ซ่ึง

แบ่งออกเป็นพนกังานระดบับริหาร 3 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 2 คน  
- พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานกบัองคก์ร 3-5 ปี จ านวน 6 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น

พนกังานระดบับริหาร 3 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 3 คน 
- พนักงานใหม่ท่ีเพิ่งเขา้งาน โดยมีประสบการณ์การท างานกบัองค์กรน้อยกว่า 1 ปี 

จ  านวน 5 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็นพนกังานระดบับริหาร 1 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 4 คน 
- พนกังานท่ีลาออกจากบริษทัฯภายในระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา จ านวน 2 คน ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็นพนกังานระดบับริหาร 1 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 คน 
 
1.3.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
ตวัแปรอิสระ ประกอบไปดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน, ปัจจยัด้าน

ค่าตอบแทน, ปัจจยัด้านสวสัดิการ, ปัจจยัด้านหัวหน้างาน, ปัจจยัด้านเพื่อนร่วมงาน, ปัจจยัด้าน
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน 

ตวัแปรตาม คือ การรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร 
 
1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
งานวิจยัน้ีมีระยะเวลาในเก็บขอ้มูลประมาณ 1 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่ เดือน 1-31 มีนาคม 

2559 
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ระยะส้ัน  
การศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องค์กรของบริษทัฯ ทั้งน้ี จะไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมาก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหา เพื่อหลีกเล่ียง
ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดการลาออกจากบริษทัฯในอนาคต 

ระยะยำว 
การน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นการสร้างระบบการพฒันาทรัพยากรบุคคลในดา้น

การรักษาพนกังานใหท้ างานกบัองคก์รนานท่ีสุด และการเสริมสร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ
องค์กร เพื่อท าให้องค์กรเติบโตอย่างต่อเน่ืองและพนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพไดใ้นอนาคต 
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บทที� 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

 

2.1 ทฤษฎต่ีางๆที�เกี�ยวข้องกบัประเด็นหลกัของงาน 

 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัการรักษาพนักงานให้คงอยู่ 

จากการศึกษาคน้ควา้ ไดม้ีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าการรักษา

พนกังานให้คงอยูไ่ว ้ดงันี�  

สุปรานี เอกอุ (2550 อา้งในศิริพงษ์   สุนทรวฒันกิจ, 2554, หน้า 15) การรักษา

พนกังานหรือการธาํรงรักษาพนกังาน หมายถึง การที�องคก์ารมีความสามารถที�จูงใจพนกังานให้อยู่

กบัองคก์าร มีความจงรักภกัดีต่อองค์การ โดยองค์การจะมีกลยุทธ์ต่างๆ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนที�

เหมาะสม สภาพแวดลอ้มที�เหมาะสม ซึ� งทั�งหมดนี�จะสามารถส่งผลต่อทศันคติที�ดีต่อองค์กร ทาํให้

อยูใ่นองคก์ารไดน้าน 

Osborne (2004 อ้างในศิริพงษ์   สุนทรวฒันกิจ, 2554, หน้า 17) กล่าวถึง สาเหตุที�

บุคคลยงัอยู่ในองค์การ คือ โอกาสเติบโตในงาน การได้ทาํงานที�มีความตื�นเตน้ ทา้ทาย การได้มี

เพื�อนร่วมงานที�ดี การไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของทีม การมีผูน้าํที�ดี บรรยากาศการทาํงานที�สนุกสนาน และ

มีการจ่ายผลตอบแทนอยา่งยุติธรรม 

เสกสรร เมฆไตรรัตน์ (2550, อา้งในศิริพงษ์   สุนทรวฒันกิจ, 2554, หน้า 21-22) 

กล่าวถึง หลกัการธํารงรักษาพนักงาน เป็นเรื�องผลประโยชน์และบริการต่างๆ ที�องค์การจดัให้แก่

พนกังาน เพื�อสร้างขวญักาํลงัใจและแรงจูงใจที�ดีเพื�อให้เกิดเจตคติที�ดีซึ� งจะเกิดผลดีกลบัมาสู่องค์การ 

โดยการดาํเนินงานองคก์าร ควรยึดหลกั 5 ประการ คือ 

1. หลกัความเสมอภาค คือ การให้สิทธิประโยชน์ โดยคาํนึงถึงความเท่าเทียมกนัให้

มากที�สุด ไม่ควรแบ่งชั�นมากเกินไปจนเกิดความขดัแยง้ 

2. หลกัสิทธิประโยชน์ คือ การให้สิทธิประโยชน์ที�พนกังานไดรั้บซึ� งจะให้ประโยชน์

แก่องคก์ารและพนกังานโดยส่วนตวั 
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3. หลกัการจูงใจ คือ การให้สิทธิประโยชน์นั�นๆ จะตอ้งตรงกบัความต้องการของ

พนักงานส่วนใหญ่ หรือสิ� งที�ให้แก่พนักงานนั�นเป็นสิ�งที�มีแนวโน้มที�จะจูงใจให้พนักงาน ลงมือ

ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ซึ� งจะก่อให้เกิดผลดีต่อองคก์ารและตวัพนกังาน 

4. หลักการตอบสนองความต้องการ คือ การที�องค์การจะมอบผลประโยชน์และ

บริการใหแ้ก่พนกังาน จะตอ้งเอื�ออาํนวยต่อความสะดวก และเกื�อกูลแก่พนกังานอยา่งแทจ้ริง 

5. หลกัประสิทธิภาพ คือ การจดัผลประโยชน์ให้แก่พนกังาน จะตอ้งคาํนึงถึงผลลพัธ์

ที�องคก์ารและพนกังานควรจะไดรั้บ จะตอ้งดีที�สุด มีประโยชน์และลงทุนนอ้ยที�สุด 

 Berger & Berger (2004 อา้งในศิริพงษ์   สุนทรวฒันกิจ, 2554, หนา้ 18) พบว่า 

ค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงิน (Financial Compensation) ซึ� งองค์การจดัให้พนกังานเป็นสิ�งที�จูงใจและ

ดึงดูดให้คนเข้ามาร่วมงานกับองค์การ ในขณะที�ค่าตอบแทนที�ไม่เป็นตัวเงิน (Non-Financial 

Compensation) นั�นเป็นปัจจยัที�มีผลต่อการรักษาพนกังาน ดงัตารางขา้งล่างนี�  

 

ตาราง 2.1 ปัจจยัที�มีผลต่อการดึงดูดพนกังานในองคก์ารและพนกังานใหม่ และปัจจยัที�มีผลต่อ 

               การรักษาพนกังานในองคก์าร 

ลาํดบัที� ปัจจยัที�มีผลต่อการดึงดูดพนกังาน ปัจจยัที�มีผลต่อการรักษาพนกังาน 

1 การจ่ายเงินเดือนและสวัสดิการด้าน

สุขภาพที�แข่งขนัไดใ้นตลาดแรงงาน 

การพฒันาทกัษะของพนกังาน 

2 โอกาสกา้วหนา้ในองคก์าร ความเขา้ใจต่อความตอ้งการของพนกังาน 

3 ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบังาน ก า ร จ่ า ย เ งิ น เ ดื อ น ที� แ ข่ ง ขั น ไ ด้ ใ น

ตลาดแรงงาน 

4 โ ป ร แ ก ร ม เ ก ษี ย ณ อ า ยุ  ก า ร เ พิ� ม

ค่าตอบแทนขึ�นอยู่กบัผลการปฏิบติังาน

ส่วนบุคคล 

โปรแกรมดา้นทรัพยากรมนุษยท์ี�สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

5 การตระหนกัถึงความสาํคญัของงาน การชี� แจงความคาดหวังที�องค์การมีต่อ

พนักงานและความคาดหวงัผลตอบแทน

จากองคก์ารของพนกังาน 

  

กล่าวโดยสรุป การรักษาพนกังานให้คงอยู่กบัองค์กร คือ การที�องค์กรมีความตอ้งการ

ให้พนกังานสามารถทาํงานใหอ้ยูก่บัองคก์รไดอ้ยา่งยาวนานที�สุด โดยมีการสนบัสนุนปัจจยัทางดา้น

ต่างๆแก่พนกังานอยา่งเต็มที� เพื�อทาํใหพ้นกังานเกิดความมั�นใจในองคก์รและไม่คิดจะลาออกไปจาก



6 

 

องค์กร ในที� สุดจะทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและทํางานได้อย่างมีความสุขและมี

ประสิทธิภาพ 

 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีที� เกี�ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร (Organization 

Commitment) 

จากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลของผูว้ิจยั ไดพ้บวา่ มีผูใ้ห้คาํจาํกดัความของ

คาํวา่ความผูกพนัต่อองคก์ร (Organization  Commitment)  ไวอ้ย่างหลากหลายและแตกต่างกนั

ออกไป ตามทศันะคติของแต่ละท่าน ดงัต่อไปนี�  

Steers (1977 อา้งในยวุรรณดา สังขะวาทิน, 2557, หนา้ 24) กล่าวไวว้า่ ความผูกพนัต่อ

องค์กรเป็นความรู้สึกของพนักงานแสดงตนที�จะปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ขององค์กร เต็มใจที�จะ

ทาํงานหนกัเพื�อภารกิจขององคก์ร และมีค่านิยมเหมือนกบัพนกังานองคก์รคนอื�นๆดว้ย ความผูกพนั

ต่อองค์กรนั�นเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ของตนเองกบัหัวหน้างาน พฤติกรรมที�พนกังานแสดงออกจะ

แสดงออกมาในรูปแบบของการเต็มใจที�จะปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ขององค์กร พนกังานที�มีความ

ผูกพนัต่อองคก์รสูงจะมีพฤติกรรมดงันี�    

1. มีความตอ้งการอยา่งมากเพื�อจะเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

2. มีความเต็มใจที�จะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื�อปฏิบติังานให้กบัองคก์ร 

3. มีความเชื�อและยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์รอยา่งมาก 

Allen และ Meyer (1991 อา้งในยุวรรณดา สังขะวาทิน, 2557, หนา้ 26) ไดศ้ึกษาความ

ผูกพนัต่อองคก์รในมิติทางดา้นทศันคติที�ส่งผลต่อสภาวะทางดา้นจิตใจ (Psychological States) ของ

พนกังานที�มีต่อองคก์ร ซึ� งสภาวะทางดา้นจิตใจที�กล่าวถึงนี�  ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  

1. ความผูกพนัด้านจิตใจ (Affective Commitment) คือ การที�พนักงานมีอารมณ์

ความรู้สึกผูกพนัที�มีต่อองคก์ร โดยพนกังานมีความรู้สึกว่าเป็นอนัหนึ�งอนัเดียว และมีส่วนร่วมกบั

องคก์ร 

2. ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองค์กร (Continuance Commitment) คือ พนักงานมี

ความผูกพนัต่อองค์กร เนื�องจากองคก์รมีการจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมถือเป็นการแลกเปลี�ยน

กบัการที�พนกังานจะคงอยูก่บัองคก์ร 

3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่

การที�เป็นพนกังานในองคก์รนั�น ควรจะมีความผูกพนัต่อองคก์ร ซึ� งถือเป็นหนา้ที�หรือพนัธะผูกพนั

ที�พนกังานในองคก์รควรจะตอ้งถือปฏิบติันั�นคือความถูกตอ้ง 
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Buchanan (1974 อา้งใน ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ� ชยั, 2557, หน้า 7) กล่าวไวว้่า ความ

ผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกที�เป็นพวกเดียวกนั ความผูกพนัที�มีต่อเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์กร การปฏิบติัตามบทบาทหน้าที�ของตนเองเพื�อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ซึ� งความ

ผูกพนัต่อองคก์รประกอบไปดว้ย 3 ส่วนประกอบดงันี�  

1. ความเป็นอันหนึ� งอนัเดียวกนักบัองค์กร โดยที�มีความเต็มใจที�จะปฏิบติังานและ

ยอมรับในค่านิยม และวตัถุประสงคข์ององคก์รและของตนวา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2. การมีส่วนร่วมในองคก์รผา่นทางกิจกรรมขององคก์รตามบทบาทและหนา้ที� 

3. ความภกัดีต่อองคก์ร 

Buchanan (1974 อา้งในยุวรรณดา สังขะวาทิน, 2557, หนา้ 25) มองวา่ ความผูกพนัมี

ความสาํคญัต่อองคก์รในเรื�องต่อไปนี�  

1. ความผูกพนัต่อองค์กร ช่วยให้องค์กรสามารถพยากรณ์อตัราการเขา้และออกของ

พนกังานไดดี้กว่าการใช้ความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรในการพยากรณ์ เนื�องจากความผูกพนัต่อ

องค์กรนั�นเป็นทศันคติของพนกังานองคก์รในส่วนรวม ส่วนความพึงพอใจในงานนั�นเป็นทศันคติ

ของแต่ละบุคคลเท่านั�น และการใช้ความผูกพนัต่อองค์กรนั�นมีความมั�นคงมากกว่า และมีความ

เสถียรมากกวา่ 

2. ความผูกพนัต่อองค์กร ทาํให้พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กร เป็น

แรงผลกัดนัใหพ้นกังานปฏิบติังานไดดี้ยิ�งขึ�น ยอมทุ่มเทแรงกายแรงใจมากขึ�น 

3. ความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นตวัเชื�อมโยงระหว่างเป้าหมายขององคก์รให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของพนกังาน โดยพนกังานที�ผูกพนัต่อองคก์รนั�น จะรู้สึกผูกพนัอย่างมากต่องาน 

เนื�องจากมองวา่งานนั�นสามารถทาํใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายได ้

4. พนกังานที�มีความผกูพนัต่อองคก์รสูง จะทาํงานดว้ยความตั�งใจ เต็มใจ และใชค้วาม

พยายามอยา่งมาก ซึ�  งส่งผลให้ผลการปฏิบติังานดีกวา่คนอื�น 

5. ความผูกพนัต่อองค์กร สามารถช่วยกาํจดัการควบคุมจากภายนอก เนื�องมาจาก

พนกังานในองคก์รมีความผกูพนั และรักองคก์ร 

6. ความผูกพนัต่อองค์กร สามารถใช้เป็นตวับ่งชี� ว่า องค์กรนั�นมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลไดอ้ยา่งดีเยี�ยม 

Miner (1992 อา้งใน ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ� ชยั, 2557, หนา้ 7) ไดแ้บ่งแนวคิดเป็น 2 ดา้น 

คือ  

1. ความผูกพนัดา้นพฤติกรรม เป็นความผูกพนัในการแสดงออกทางพฤติกรรมอยา่ง

ต่อเนื�อง ไม่เปลี�ยนแปลงที�ทาํงาน และรักษาสถานภาพสมาชิกขององค์กรเอาไว ้เนื�องจากไดม้ีการ
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เปรียบเทียบวา่การที�พนกังานไดล้งทุนลงแรงไปในองค์กรนั�นเป็นการยากหรือเป็นไปไม่ไดเ้ลยที�จะ

เรียกการลงทุนนั�นกลบัคืนมา 

2. ความผูกพนัด้านทศันคติ เป็นความรู้สึกของการที�ตวัเองเป็นส่วนหนึ� งขององค์กร 

ไม่ไดเ้กิดจากการเปรียบเทียบใดๆ ความผูกพนัในลกัษณะนี� จะรวมไปถึงทศันคติในรูปของความ

เชื�อมั�น การยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 

Mowday และคณะ (1982 อา้งใน ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ� ชยั, 2557, หนา้ 7) ให้ความหมาย

เกี�ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รไวด้งันี�  

ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นการแสดงออกที�มากกวา่ความจงรักภกัดีที�เกิดขึ�นตามปกติ 

เพราะเป็นความสัมพันธ์ที� เหนียวแน่น และผลักดันให้บุคคลเต็มใจที�จะอุทิศตัวเอง เพื�อการ

สร้างสรรคใ์หอ้งคก์รอยูใ่นสถานะที�ดีขึ�น 

March และ Simon (1958 อา้งในปาริชาต บวัเป็ง, 2554, หน้า 20) ได้นาํทฤษฎี

แลกเปลี�ยน (Exchange Theory) มาอธิบายถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ซึ� ง

ประกอบดว้ย 

1. ความตอ้งการ 

2. ความปรารถนา 

3. ทกัษะความรู้ 

4. ความคาดหวงั 

Porter และ Steers (1973 อา้งในปาริชาต บวัเป็ง, 2554, หนา้ 20) ไดเ้สนอปัจจยั 4 

ประการที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของพนกังานในองคก์รวา่ยงัคงมีส่วนร่วมต่อไปในองค์กร หรือ

จะออกจากองคก์ร ซึ� งมีดงัต่อไปนี�  

1. ปัจจยัด้านองค์กร เช่น อัตราจ้าง การปฏิบติัเกี�ยวกับการเลื�อนเงินเดือน เลื�อน

ตาํแหน่ง ขนาดขององคก์ร 

2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น รูปแบบของภาวะผูน้าํ รูปแบบของ

ความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื�อน 

3. ปัจจยัดา้นเนื�อหาของงาน เช่น ความซํ� าซากจาํเจของงาน ความมีอิสระ ความชดัเจน

ของบทบาท 

4. ปัจจยัส่วนตวั เช่น อาย ุอายกุารทาํงาน บุคลิกภาพ ความสนใจในดา้นวิชาชีพ 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, อา้งในอภิชาต จิวิริยะวฒัน, 2549 หน้า 6) ไดก้ล่าวถึง

ปัจจยัที�มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร มีดงันี�   
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 1. ธรรมชาติของบุคคล เป็นคุณลกัษณะประจาํตวัของบุคคลนั�นในดา้นจิตวิทยา บุคคล

มีความตอ้งการมีเจตคติ และค่านิยม มีอารมณ์ มีความแตกต่างระหว่างบุคคลทั�งสติปัญญา ความ

สนใจ รวมถึงบุคลิกภาพ และความสามารถในการปรับตวัของบุคคลนั�น  

 2. ธรรมชาติของกลุ่ม บุคคลตอ้งอยูร่่วมกบัผูอื้�นในดา้นการทาํงาน ความสัมพนัธ์และ

ความสนับสนุนจากกลุ่มจึงเป็นสิ�งที�ดึงดูดให้เขาอยู่ในกลุ่มได ้ความสัมพนัธ์ทั�งกบัผูบ้งัคบับญัชา 

เพื�อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

 3. ธรรมชาติขององค์การ องค์การมีสิ�งอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ตลอดจน

สภาพแวดลอ้มขององคก์าร  

 4. ธรรมชาติของงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน ความสนใจ

ในงาน ซึ� งทาํให้ปัจจัยทั�ง 4 ด้านนี� สามารถนํามาเป็นแนวคิดในการพิจารณาถึงความผูกพนัต่อ

องคก์ารของบุคคล 

กล่าวโดยสรุป ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลที�มีต่อองค์กร 

โดยแสดงออกถึงความเต็มใจที�จะปฏิบติังานให้องค์กรอย่างสุดความสามารถ มีความรู้สึกเป็น

อนัหนึ�งอนัเดียว เป็นส่วนหนึ�งกบัองคก์ร และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เพื�อช่วยผลกัดนัให้องคก์ร

ประสบความสําเร็จและบรรุลเป้าหมายที�องคก์รวางไว ้  

 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

ความพึงพอใจในการทาํงาน หรือ “Job Satisfaction” องค์กรต่างๆ มกัประสบปัญหา

ในการที�จะทาํให้พนกังานพึงพอใจในงาน หากพนกังานมีความพึงพอใจในงานแลว้จะส่งผลต่อการ

ปฏิบติังาน คุณภาพของงาน รวมถึงการบริการขององค์กรที�ดีขึ�น นอกจากนั�น ยงัทาํให้พนักงาน

ปฏิบติังานอยูก่บัองคก์รต่อไปไดน้านอีกดว้ย 

Spector (1997 อา้งใน ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ� ชยั, 2557, หนา้ 12) ให้ความหมายของความ

พึงพอใจไวว้่า “เป็นทศันคติที�สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของพนักงานที�มีต่องานของเขา หรือ 

ความพอใจในงานคือระดบัความชอบที�มีต่อตวังานของพนกังานนั�นเอง” 

พวงเพชร วชัรอยู ่(2537 อา้งใน ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ� ชยั, 2557, หน้า 16) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

ความรู้สึกพอใจที�จะทาํงานของพนกังานเกิดขึ�นไดต้อ้งอาศยัปัจจยัต่างๆคือ 

1. สภาพงาน (Job Condition) งานที�จะทาํให้เกิดความสุข สิ�งแรกตอ้งเป็นลกัษณะงาน

ที�ทา้ทาย หมายถึง งานที�เหมาะกบัความสามารถที�พวกเขามี ทั�งนี�  อาจรวมถึงไดรั้บการฝึกฝน และ

การไดรั้บการอบรม 
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2. การจ่ายผลตอบแทน (Pay) ส่วนใหญ่มกัจ่ายเป็นเงิน แต่ตอ้งไดรั้บด้วยความเป็น

ธรรม และไม่ถูกกลั�นแกลง้ 

3. การสนบัสนุนส่งเสริม (Promotion) คือ การที�พนกังานได้มีโอกาสในงานที�ทาํอยู ่

โดยเปิดโอกาสให้บุคคลไดใ้ชค้วามคิดริเริ�ม และมีระบบการประเมินผลที�มีความยุติธรรม 

4. การควบคุมดูแล (Supervision) หมายถึง ระบบในการวางแผน และการควบคุม

ตลอดจนลกัษณะของการเป็นผูน้าํที�ดีเขา้ไวด้ว้ยกนั 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Two - Factor Theory) 

Herzberg (1959 อา้งใน ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ� ชยั, 2557, หนา้ 14-16) ไดอ้ธิบายวา่ ความ

พึงพอใจในงานที�ทาํและความไม่พึงพอใจในงานที�ทาํ เกิดขึ�นจากกลุ่มของปัจจยัที�แยกจากกนั 2 

กลุ่ม ที�เรียกว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) ซึ� งเป็นสิ�งที�ให้ความพึงพอใจ และปัจจยัคํ� าจุน 

(Hygiene Factors) เป็นสิ�งที�ให้ความไม่พึงพอใจ 

ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) ปัจจยัเหล่านี� จะเกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึกทางบวกกบังาน

ที�ปฏิบติั และเกี�ยวพนักบัลกัษณะของงานหรือเนื�อหาของงาน เป็นผลที�เกิดขึ�นโดยตรงจากผลการ

ปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจเป็นตวัทาํให้เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และเป็นตวัสนบัสนุนให้บุคคล

ทาํงานสูงขึ�น เนื�องมาจากแรงจูงใจภายในที�เกิดจากการทาํงาน เป็นปัจจยัที�นาํไปสู่การพฒันาทศันคติ

ทางบวกและการจูงใจที�แทจ้ริง ไดแ้ก่ 

1. ความสําเร็จของงาน (Achievement) คือ ความสําเร็จที�ไดรั้บเมื�อรู้สึกว่าเขาทาํงาน

สําเร็จ สิ�งที�จาํเป็น คือ งานนั�นควรเป็นงานที�ทา้ทายความสามารถ แรงจูงใจเกี�ยวกบัความสําเร็จของ

งานประกอบดว้ย 2 สิ�ง คือ ระดบัแรงจูงใจในดา้นความสาํเร็จ และความสามารถที�จะทาํงานนั�น   

2. ความกา้วหน้า (Advancement) แต่ละบุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ก็โดยการพฒันา

ให้เกิดทกัษะใหม่ๆ มีความสามารถและเต็มใจที�เพิ�มเติมความรู้ 

3. การยอมรับนบัถือ (Recognition) เป็นผลมาจากความสําเร็จ การยอมรับนบัถือ มี

หลายรูปแบบ เช่น จากคาํพูดหรือการเขียน การให้การเสริมแรงบ่อยๆ เป็นสิ�งจาํเป็นที�จะทาํให้เกิด

แรงจูงใจต่อเนื�องไป 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) เมื�อบุคคลไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบของการ

ตดัสินใจเกี�ยวกบังาน จะช่วยให้บุคคลรู้สึกผูกพนั บุคคลตอ้งการโอกาสที�จะไดม้ีความรับผิดชอบ 

เมื�อเกิดความรับผดิชอบขึ�นแลว้ การถูกควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง 

5. ลกัษณะของงาน (The Work Itself) ความรู้สึกต่องานของบุคคลนั�น ขึ�นอยูก่บัการได้

ปฏิบติังานในสิ�งที�พึงพอใจดว้ย 
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ปัจจยัคํ�าจุนหรือปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งหรือสัมพนัธ์

ความรู้สึกในทางลบกบังานที�ปฏิบติั และเกี�ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน ไดแ้ก่ 

1. ค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากนายจา้ง เช่น ค่าจา้ง หรือสิ�งอื�นที�ได้

จากการปฏิบติังาน 

2. โอกาสกา้วหน้า (Possibility of Growth) หมายถึง การที�บุคคลมีโอกาสไดรั้บการ

แต่งตั�ง โยกยา้ยตาํแหน่งในหน่วยงาน หรือการมีทกัษะเพิ�มขึ�นในวิชาชีพ 

3. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น (Interpersonal Relationship) หมายถึง การติดต่อกบั

บุคคลอื�น ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

4. สถานภาพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสายตาคนอื�น เป็นการรับรู้จาก

บุคคลอื�น 

5. การควบคุมการบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง สถานการณ์ที�ผูบ้งัคบับญัชา

สามารถวิเคราะห์ความสามารถของผูท้าํงานได ้ไม่ว่าจะเป็นสภาพการณ์ที�มีลกัษณะอยูใ่นขอบเขต 

หรือเป็นการทาํงานอิสระ 

6. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง ความสามารถในการ

จดัลาํดบัเหตุการณ์ต่างๆ ของการทาํงาน รวมถึงความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกบั

นโยบายนั�น ๆ 

7. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Work Condition) สภาพที�เหมาะสมในการทาํงาน หรือ

ความสะดวกสบายในการทาํงาน 

8. สภาพความเป็นอยู่ (Personal Life) หมายถึง สถานการณ์ของบุคคลที�ทาํให้มี

ความสุขในช่วงเวลาที�ไม่ทาํงาน ซึ� งทาํใหบุ้คคลมีความรู้สึกที�ดีต่องานของเขา  

9. ความมั�นคงปลอดภยัในการทาํงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกปลอดภยัวา่จะ

ไดท้าํงานในตาํแหน่งและสถานที�นั�นนานคงทน 

ปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบสาํคญั ทาํใหค้นทาํงานมีความสุข และสบายใจ ส่วนปัจจยั

คํ�าจุนหรือปัจจยัอนามยั ทาํให้คนทาํหน้าที�เป็นตวัป้องกนัมิให้คนเกิดความไม่พึงพอใจในงาน เมื�อ

คนไดรั้บการตอบสนองของ 2 ปัจจยันี�อยา่งเพียงพอ ความไม่พึงพอใจในงานก็จะหมดไป 

กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจในงาน มีความสําคัญเป็นอย่างยิ�งต่อการทาํงานของ

พนักงานในแต่ละองค์กร เพราะหากพนักงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานที�ปฏิบัติ จะทาํให้

พนกังานเกิดความตั�งใจและทาํงานของตนเองอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ ซึ� งจะส่งให้ผลองค์กร

บรรลุเป้าหมายและประสบความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั�งยงัทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกผูกพนัต่อ

องคก์ร และทาํงานกบัองคก์รไปอยา่งยาวนาน  
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2.2  งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

วราลี สง่าอารียก์ุล (บทคดัยอ่ 2558) ผลการวจิยัหวัขอ้ “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจ

ลาออกจากงานของพนักงานระดบับงัคบับญัชา กรณีศึกษา บริษทัปูนซีเมนต์ไทย จาํกดั (มหาชน)” 

จาํนวน 330 คน พบวา่ ผลการวิจยั จากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศที�ต่างกนัไม่ส่งผลต่อ

ความตั�งใจที�จะลาออกจากงานของพนกังานที�แตกต่างกนั ส่วน อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน ระดบั

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และหน่วยธุรกิจที�สังกดัที�ต่างกนั ส่งผลต่อความตั�งใจที�จะลาออกจากงานของ

พนกังานที�แตกต่างกนั และในส่วนของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานและปัจจยัธาํรงค์รักษา

ขององคก์ร พบวา่ตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานของเครือฯ ความสัมพนัธ์ต่อ

หัวหน้างาน ความสัมพนัธ์ต่อเพื�อนร่วมงาน ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั และดา้นโอกาสและ

ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความตั�งใจในการลาออกจากงานไดอ้ยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยทั�ง 5 ตวัแปรสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความ

ตั�งใจในการลาออกจากงานไดร้้อยละ 42.2 โดย ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานของเครือฯ 

ความสัมพนัธ์ต่อหัวหน้างาน ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั และด้านโอกาสและความกา้วหน้าใน

การปฏิบติังาน ส่งผลทางลบต่อความตั�งใจลาออกของพนักงาน ในขณะที�ความสัมพนัธ์ต่อเพื�อน

ร่วมงาน ส่งผลทางบวกต่อความตั�งใจลาออกจากงาน ส่วนตัวแปรอิสระ ด้านผลตอบแทนและ

สวสัดิการ ไม่มีผลต่อความตั�งใจลาออกของพนกังานที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ธนพร เบญจาทิกุล (บทคดัยอ่ 2558) ผลการวิจยัหวัขอ้ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการลาออก

ของพนักงานธนาคาร จาํนวน 400 คน พบว่า ปัจจยัทางด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และ

ปัจจยัทางดา้นความสมดุลในการทาํงานและชีวิตส่วนตวั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลาออกจากงาน

ของพนักงานธนาคาร อนัเป็นผลมาจากการที�การปฏิบติังานให้กับธนาคารนั�น ทาํให้พนักงาน

ธนาคารไม่มีเวลาพบปะสังสรรค์กบัเพื�อนหรือพกัผ่อนกบัครอบครัว และตนเองมีความเครียดจาก

การถูกกดดนัในด้านต่างๆ ทั�งที�เกิดขึ�นมาจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากปัจจยัอื�นๆ จึงทาํให้พนกังาน

ธนาคารส่วนหนึ�งทนรับต่อความกดดนันั�นไม่ไหว และลาออกจากงานไปในที�สุด อีกทั�งสาเหตุที�ทาํ

ให้พนกังานธนาคารเกิดการลาออกจากงานต่างๆ นั�นบางส่วนเกิดจากการที�ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจ

เกินหน้าที� เช่น การให้พนกังานธนาคาร มีการขายประกนั หรือการทาํยอดขายต่างๆ ให้เพิ�มมาก

ยิ�งขึ�น และหากไม่ไดต้ามยอด ก็จะทาํการลงโทษหรือคาดโทษกบัพนกังานธนาคารนั�นๆ ซึ� งผิดจาก

หลกัการทาํงานที�แทจ้ริงของพนกังานธนาคาร เป็นตน้ 

ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ� ชยั (บทคดัย่อ 2557) ผลการวิจยัหัวขอ้ “ปัจจยัที�จะส่งผลกระทบ

ต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรในอุตสาหกรรมการโรงแรมระดับ  5 ดาวใน

กรุงเทพมหานคร” จาํนวน 216 คน พบว่า 1. พนักงานที�มีรายได ้และประสบการณ์การทาํงาน
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แตกต่างกนั มีปัจจยัที�จะส่งผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ (p < 0.001)   2. ความผูกพนัและความภกัดี มีอิทธิพลต่อปัจจยัที�จะส่งผลต่อการรักษา

พนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p < 0.001) และ 3. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน

มีอิทธิพลต่อปัจจยัที�จะส่งผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  (p < 

0.001)  โดยภาพรวม พบว่า มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยูก่บัองค์กรมากที�สุด 3 

ลําดับ ได้แก่ การมี เกณฑ์การให้รางวลัและผลตอบแทนที�ชัดเจน และมีความเหมาะสมต่อ

ความสามารถในการทาํงาน (4.21/5.00) รองมาคือ การมีเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพและ

นโยบายการเลื�อนตาํแหน่งงานที�ชัดเจน (4.16/5.00) และความหวงัที�จะได้รับการพิจารณาเลื�อน

ตาํแหน่งงานสูงขึ�นเมื�อผลงานที�ทาํแสดงออกถึงประสิทธิภาพ (4.13/5.00) ตามลาํดบั 

ศิริพงษ ์  สุนทรวฒันกิจ (บทคดัยอ่ 2554) ผลการศึกษาหวัขอ้ “ปัจจยัที�จะส่งผลต่อการ

รักษาพนกังานให้คงอยู่กบัองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานในธุรกิจ Wedding Studio ในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบวา่  

1. ปัจจยัที�ส่งผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู ่ของพนกังานในธุรกิจ Wedding Studio 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 150 คน เรียงลาํดบัไดด้งันี�  

อนัดบั 1 ลกัษณะงาน   (ค่าเฉลี�ย 4.02)  

อนัดบั 2 ความมีชื�อเสียงขององคก์าร (ค่าเฉลี�ย 3.97) 

อนัดบั 3 เพื�อนร่วมงาน   (ค่าเฉลี�ย 3.97) 

อนัดบั 4 การไดรั้บความยติุธรรม  (ค่าเฉลี�ย 3.84) 

อนัดบั 5 หวัหนา้/ผูบ้งัคบับญัชา  (ค่าเฉลี�ย 3.76) 

อนัดบั 6 ผลตอบแทน   (ค่าเฉลี�ย 3.61) 

2. การรักษาพนักงาน (การคงอยู่กบัองค์การ) อยู่ระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี�ยที� 3.59 ซึ� ง

พนกังานจะคงอยูก่บัองคก์ารเพราะมีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า (มีค่าเฉลี�ย 3.84) ความภาคภูมิใจที�

ได้เป็นพนักงานในองค์การ (มีค่าเฉลี�ย 3.84) และพนักงานจะพยายามโน้วน้าวให้เพื�อนร่วมงาน

ทาํงานอยา่งเต็มที�เพื�อองคก์าร (มีค่าเฉลี�ย 3.74) 

ปาริชาต บวัเป็ง (บทคดัยอ่ 2554) ผลการศึกษาหวัขอ้ “ปัจจยัที�มีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานบริษทั ไดกิ�น อินดรัสทรีย ์ประเทศไทย จาํกดั” จาํนวน 336 คน พบว่า ระดบั

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั ไดกิ�น อินดรัสทรีย ์ประเทศไทย จาํกดั ในภาพรวม

ทั�งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากที�สุด 3 ลาํดบั 

คือ  
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1. ด้านความรู้สึก อยู่ในระดบัสูง เช่น พนกังานมีความรู้สึกภาคภูมิใจที�ไดก้า้วเขา้มา

เป็นส่วนหนึ�งของบริษทัฯ พนกังานมีความรู้สึกวา่เพื�อนร่วมงานเปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัว

ของตวัเอง และพนกังานมีความรู้สึกวา่องคก์ารนี� เปรียบเสมือนเป็นบา้นของตวัเอง  

2. ด้านบรรทดัฐานทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง เช่น พนักงานมีความยินดีและ

พร้อมเสมอที�จะตอบแทนบุญคุณองค์การนี�ดว้ยการทาํทุกอยา่งเพื�อให้องค์การกา้วหนา้และประสบ

ความสําเร็จ พนกังานคิดวา่องค์การนี� สมควรที�จะไดรั้บความจงรักภกัดีจากพนกังาน และพนกังาน

ไม่เคยมีความคิดที�จะยา้ยไปร่วมงานกบัองคก์รคู่แข่ง 

3. ดา้นความต่อเนื�อง เช่น พนกังานยงัคงอยากที�จะทาํงานกบับริษทัฯต่อไป เนื�องจาก

ไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ที�เหมาะสม พนกังานมีความคิดวา่องค์การนี� ไดใ้ห้ในสิ�งที�พวกเขา

ต้องการมากกว่าองค์การอื�น และพนักงานคิดว่าองค์การนี� สามารถตอบสนองในสิ� งที�พวกเขา

ตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ 

ปัทมา  พรมมินทร์ (บทคดัย่อ 2548) ผลการศึกษาหัวขอ้ “การศึกษาเรื�องความผูกพนั

ต่อองค์การของพนกังาน บริษทั เดอะมอลล์ กรุ๊ป จาํกดั” จาํนวน 288 คน พบว่า พนกังาน บริษทั 

เดอะมอลล์ กรุ๊ป จาํกดั มีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน บริษทั เดอะมอลล์ กรุ๊ป จาํกดั พบวา่ เพศ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และตาํแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ส่วนอายุ อตัราเงินเดือน  และระยะเวลาการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศขององค์การกบั

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั เดอะมอลล์ กรุ๊ป จาํกดั พบว่า โครงสร้างการทาํงาน 

รางวลัและผลตอบแทน  ความมั�นคงและความเสี� ยงของการปฏิบติังาน  ความอบอุ่นและการ

สนบัสนุน ความสามคัคีเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั    ความเป็นอิสระในการทาํงาน ความยืดหยุน่   และ

มาตรฐานของผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที� ระดบั 0.01 

อภิชาต จิวริิยะวฒัน (บทคดัยอ่ 2549) ผลการศึกษาหวัขอ้ “ปัจจยัที�มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารของพนกังาน : ศึกษากรณี พนกังานสาํนกังาน บริษทั อีซูซุ มอเตอร์ (ประเทศไทย)จาํกดั” 

จาํนวน 497 คน พบวา่ พนกังานสํานกังาน บริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีความผูกพนั

ต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน

สํานักงาน บริษทั อีซูซุมอเตอร์  (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความผูกพนั

ต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ในเรื�องของ เพศ ระดบัตาํแหน่งงาน และระยะทางจากบา้นถึงที�ทาํงาน 

ส่วนในเรื� องของอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาที�ปฏิบัติงาน (อายุงาน) 
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แตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารที�แตกต่างกนั โดยพนกังานที�อายุมากกวา่จะมีความผูกพนัต่อ

องค์การมากกว่าพนักงานที�มีอายุน้อยกว่า พนักงานที�มีระดับการศึกษาตํ�าจะมีความผูกพนัต่อ

องคก์ารมากกวา่พนกังานที�มีระดบัการศึกษาสูง พนกังานที�เป็นโสดจะมีความผูกพนัต่อองคก์ารนอ้ย

กวา่พนกังานที�สมรส ม่าย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่พนกังานที�มีอายุงานมากจะมีความผูกพนัต่อองค์การ

มากกว่าพนักงานที�มีอายุงานน้อยกว่า แต่ปัจจยัสภาพแวดล้อมของงานและปัจจยัลกัษณะงาน มี

ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

รักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร ทาํให้ผูว้ิจยัได้พบว่า มีหลากหลายปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการที�

องคก์รจะรักษาพนกังานให้ทาํงานต่อไปกบัองคก์รหรืออาจเป็นสาเหตุที�ทาํให้พนกังานลาออกจาก

องคก์ร ดงันั�น แต่ละองคก์รจึงจาํเป็นตอ้งหาปัจจยัที�จะเขา้มาช่วยส่งเสริม และสนบัสนุนให้พนกังาน

อนัมีค่ายิ�งของพวกเขาอยูท่าํงานต่อไปกบัองค์กรยาวนานที�สุด ทั�งนี�  เพื�อทาํให้องค์กรนั�นๆดาํรงอยู่

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ั�งยนื 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 
 

3.1 กรอบแนวคดิงานวจิัย 
การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี 

มีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รของบริษทั อายิโนะโมะโตะ๊ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ส านกังานใหญ่ ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

3.2 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยน้ีมีกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลในการวิจยัคือ พนักงานสังกัดส านักงานใหญ่ 

บริษทั อายโินะโมะโตะ๊ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 18 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 
1. พนักงานทีม่ีประสบการณ์การท างานกบัองค์กรมากกว่า 10 ปีขึน้ไป จ  านวน 5  

2. ศึกษาขอ้มูล และทบทวนวรรณกรรม 

3. ออกแบบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

5. อภิปรายผลการวจิยั 

4. สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

6. สรุปผลการวจิยั / แผนในการรักษาบุคลากรของบริษทัฯ 

1. ระบุหวัขอ้วจิยั ก าหนดวตัถุประสงค ์และขอบเขตการวิจยั 

ภาพที ่3.1 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 
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คน ซ่ึงแบ่งออกเป็นพนกังานระดบับริหาร 3 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 2 คน  
2. พนักงานทีม่ีประสบการณ์การท างานกับองค์กร 3-5 ปี จ  านวน 6 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น

พนกังานระดบับริหาร 3 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 3 คน 
3. พนักงานใหม่ที่เพิ่งเข้างาน โดยมีประสบการณ์การท างานกับองค์กรน้อยกว่า 1 ปี 

จ  านวน 5 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็นพนกังานระดบับริหาร 1 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 4 คน 
4. พนักงานที่ลาออกจากบริษัทฯภายในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา จ  านวน 2 คน ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็นพนกังานระดบับริหาร 1 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 คน 
งานวิจยัน้ี ไดใ้ช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 18 คน เพื่อคน้หา

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์ร นอกจากนั้น ผูว้จิยัยงัไดมี้โอกาส
พูดคุยและสัมภาษณ์กบักรรมการผูจ้ดัการของบริษทั อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อได้
ทราบถึงมุมมองการบริหารทรัพยากรบุคคลและนโยบายการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์ร ทั้งน้ี 
จะไดเ้ป็นประโยชน์ในการน าแนวคิด และมุมมองต่างๆท่ีส าคญัมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ัง
น้ี 
 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth 

Interview) เป็นการสัมภาษณ์โดยใชค้  าถามแบบมีโครงสร้างท่ีเตรียมไว ้
การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูว้ิจยัได้ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล ถึงผูจ้ดัการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล บริษทั อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ เพื่อขออนุญาตเก็บ
ขอ้มูล และสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั
คร้ังน้ี 

2. ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังานกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 18 คน โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง แลว้จึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ อภิปรายผล และสรุปผลการวิจยั รวมถึงการ
น าเสนอแผนในการรักษาบุคลากรของบริษทัฯ 
ตวัอยา่งแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

ประกอบไปดว้ยชุดค าถาม 12 ขอ้ ดงัน้ี 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล (เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพทางการสมรส อายุงาน

และประสบการณ์ในการท างาน) 
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- ท่านคิดว่าปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กรหรือไม่ 
และ อยา่งไร 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
- ท่านคิดว่าปัจจัยด้านลักษณะงาน มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร

หรือไม่ และอยา่งไร 
- ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัอยูห่รือไม่ และอยา่งไร 
3. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 
- ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนของบริษทัฯ มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 
- ท่านคิดวา่ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบของงานในปัจจุบนั

แลว้หรือไม่ และอยา่งไร 
- ท่านคิดวา่ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนในตลาด

หรือธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนัแลว้หรือไม่ และอยา่งไร 
4. ปัจจยัดา้นสวสัดิการ 
- ท่านคิดว่าปัจจยัดา้นสวสัดิการของบริษทัฯ มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 
- ท่านคิดวา่ บริษทัฯ ควรปรับปรุงเร่ืองสวสัดิการหรือไม่ และอยา่งไร 
5. ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน 
- ท่านคิดว่าปัจจัยด้านหัวหน้างาน มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร

หรือไม่ และอยา่งไร 
- ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัหวัหนา้งานของท่านหรือไม่ และอยา่งไร 
6. ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน 
- ท่านคิดว่าปัจจยัด้านเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร

หรือไม่ และอยา่งไร 
- ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัเพื่อนร่วมงานของท่านหรือไม่ และอยา่งไร 
7. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
- ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่

กบัองคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 
- ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัการเติบโตในสายอาชีพปัจจุบนัของท่านหรือไม่ และอยา่งไร 
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8. ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน (เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เนต 
และ อุปกรณ์เคร่ืองเขียนส านกังาน เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน) 

- ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้
คงอยูก่บัองคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

9. ท่านคิดวา่ มีปัจจยัอ่ืนๆอีกหรือไม่ท่ีมีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์ร จง
อธิบายปัจจยัดงักล่าว 

10. มุมมองของท่านท่ีมีต่อบริษทัฯ เร่ืองการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร 
11. โดยภาพรวมแลว้ ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานและเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัฯ

หรือไม่ และอยา่งไร 
12. ข้อเสนอแนะของท่านท่ีมีต่อบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงทางด้าน

ทรัพยากรบุคคล 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมโดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกในการศึกษางานวิจยั เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บ

จากการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานให้
คงอยู่กบัองคก์รของบริษทั อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ โดยผูว้ิจยัได้ท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆโดยแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงผูว้จิยัจะสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการคน้ควา้ และหาขอ้มูลจากรายงานการวิจยั 
บทความทางวชิาการ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 
 
 

3.5 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้เวลาในการเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริหาร

บริษทัฯ และพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 18 คน เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 
2559 รวมเป็นระยะเวลา 31 วนั 
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3.6 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะใช้วิธีการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) โดยจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและจ าแนกวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็น
ค าถามการวจิยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง  
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บทที� 4 

ผลการวิจัย 

 

 

4.1 การนําเสนอข้อมูลที�ได้จากการวิจัย 

การศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กรของบริษทั 

อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จาํกดั สํานกังานใหญ่ เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรักษา

พนกังานให้คงอยูก่บัองคก์ร และเพื�อหาแนวทาง ขอ้เสนอแนะในการหลีกเลี�ยงการสูญเสียพนกังาน

ขององคก์ร และนาํผลการวิจยัไปเสนอต่อผูบ้ริหารขององคก์รในการช่วยเสริมสร้างความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนักงานต่อไป โดยเครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 

Interview) และไดน้าํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์เชิงเนื�อหา (Content Analysis) และ

สังเคราะห์ (Synthesis) ซึ� งการนาํเสนอผลการวิจยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ส่วน ดงันี�  

ส่วนที� 1 : ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

เพศ   

จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั�งหมด 18 คน ประกอบไปดว้ย เพศชาย 9 คน 

และเพศหญิง 9 คน 

ช่วงอาย ุ

ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกช่วงอายขุองผูใ้หส้ัมภาษณ์ ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย กลุ่มที� 1 : 

อายุ 21-30 ปี มีจาํนวน 12 คน กลุ่มที� 2 : อาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน 4 คน และกลุ่มที� 3 : อายุ 41 ปีขึ�นไป 

มีจาํนวน 2 คน 

ส่วนที� 2 : รหสัแบบเปิดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ตาราง 4.1 จาํนวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของ 4 กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 18 คน   

ลาํดับของกลุ่มตัวอย่าง จํานวนรหัสแบบเปิด (หน่วย : รหัส) 

กลุ่มตวัอยา่งที� 1 29 

กลุ่มตวัอยา่งที� 2 55 

กลุ่มตวัอยา่งที� 3 43 

กลุ่มตวัอยา่งที� 4 22 
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เพื�อให้รหสัแบบเปิด (Open coding) ของแต่ละบทสัมภาษณ์ดงันี�   

กลุ่มตัวอย่างที� 1 ประกอบดว้ย รหัสแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 29 

รหสั ดงันี�  

1. ช่วงอายุนอ้ย     17. สอนงานดี 

2. ช่วงอายุมาก     18. เป็นแบบอยา่งที�ดีใหแ้ก่ลูกนอ้ง 

3. ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี  19. สนบัสนุนและผลกัดนั  

                ลูกนอ้ง 

4. ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  20. เพื�อนร่วมงานดี 

5. ประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย   21. ทาํงานเป็นทีม 

6. ประสบการณ์ในการทาํงานมาก   22. บรรยากาศในทีมที�ดี 

7. งานที�ถนดั     23. ทาํงานอยา่งมีความสุข 

8. งานที�ไม่ถนดั     24. เป็นรางวลัของเราในการทาํงาน 

9. งานที�เหมาะสม     25. แสดงถึงความประสบความสาํเร็จ 

10.  งานที�ไม่เหมาะสม          ในสายอาชีพ 

11.  งานที�ตรงกบัความคาดหวงั   26. ส่งผลทางดา้นกาํลงัใจในการทาํงาน 

12.  งานที�ตอบสนองความตอ้งการ   27. ตอ้งการการเติบโตในสายอาชีพ 

13.  เงินเดือนเหมาะสมกบังานที�ทาํ         ของตนเอง 

14.  เงินเดือนเหมาะสมกบังานที�รับผดิชอบ  28. ส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน 

15.  ควรไดรั้บที�เหมาะสม    29. ทาํใหง้านมีคุณภาพ       

16.  เป็นสิ�งที�พนกังานควรไดรั้บ                          

        นอกเหนือจากการไดรั้บค่าตอบแทน   

         

กลุ่มตัวอย่างที� 2 ประกอบดว้ย รหัสแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 55 

รหสั ดงันี�  

1. เพศชาย     36. มีความรัก ความเอาใจใส่ต่อ  

2. เพศหญิง                      พนกังานในทีม 

3. ช่วงอายุและวยัที�ต่างกนัมาก   37. ทาํงานไปดว้ยกนัอยา่งมีความสุข 

4. เพิ�งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  38. เห็นคุณค่าของลูกนอ้ง มีการชื�นชม     

5. โสด           และพฒันาความสามารถของลูกนอ้ง 

6. แต่งงาน                ทาํให้ลูกนอ้งมีกาํลงัใจในการทาํงาน 
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7. มีประสบการณ์ในการทาํงานสูง   39. ส่วนหนึ�งในชีวิตการทาํงาน    

8. งานที�ทา้ทายความสามารถ   40. การทาํงานเป็นทีม 

9. งานเอกสาร     41. งานบรรลุเป้าหมายไดง่้าย 

10.   ความไม่ชดัเจนในหนา้ที�   42. ความล่าชา้และติดขดัในการทาํงาน 

11.   งานเชิงเทคนิค    43. บรรยากาศภายในทีมที�ดี 

12.   งานที�ถนดั     45. ปรึกษาหารือกนัได ้

13.   งานที�ไม่ถนดั     46. เป็นแรงจูงใจในการทาํงานที�ดี 

14.   งานที�ตรงตามสายที�เรียนมา   47. การยอมรับนบัถือในสังคมการ 

15.   เงินเดือนส่งผลต่อการดาํรงชีพของ  49. มีเกียรติในอนาคต 

  พนกังาน ครอบครัว และภาระ   50. เป็นรางวลัแห่งความสําเร็จในการ 

  ค่าใชจ่้ายที�ตอ้งแบกรับ          ทาํงาน 

16.   เงินเดือนเหมาะสมกบัสภาพสังคม  51. เครื�องมือที�สาํคญัในการทาํงาน 

  และการดาํเนินชีวิตที�เปลี�ยนแปลงไป  52. การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆ ได ้

17.   ตอ้งเปรียบเทียบค่าตอบแทนของ        อยา่งทั�วถึง 

  บริษทักบับริษทัอื�นๆ    53. งานมีความสะดวกและรวดเร็วขึ�น 

18.   จ่ายค่าตอบแทนที�ไม่เหมาะสม   54. พนกังานไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายของ 

19.   ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ       ตวัเองในการไปซื�อ หรือหามาเพิ�ม 

  ของงานและผลการปฏิบติังานของ                           เพื�อใชใ้นการทาํงาน 

  พนกังาน     55. ทาํใหก้ารทาํงานนั�นง่ายขึ�น 

20.   แสดงใหเ้ห็นถึงการดูแลเอาใจใส่ 

  พนกังานของบริษทั 

21.   สร้างความพึงพอใจให้พนกังาน 

22.   สภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี�ดีขึ�น 

23.   ไม่สนบัสนุนการทาํงาน 

24.   มอบหมายงานโดยไม่ดูภาระงานที� 

  ลูกนอ้งทาํงานอยูใ่นปัจจุบนั 

25.   ไม่สนบัสนุนความคิดในการงาน 

26.   ไม่เอาใจใส่ หรือให้คาํแนะนาํแนว 

  ทางในการทาํงานที�ดี 

27.   การปกป้องลูกนอ้งที�อยูใ่ตบ้งัคบั 
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  บญัชาในงาน 

28.   อารมณ์และความรู้สึกเขา้มาเกี�ยวขอ้ง 

29.   พนกังานประสบความสําเร็จใน 

  อนาคตได ้

30.   ผลกัดนัหรือส่งเสริมการเลื�อนขั�น 

  เลื�อนตาํแหน่งงานของพนกังานได ้

31.   สามารถให้คุณให้โทษแก่พนกังานได ้

32.   ความรู้สึกอึดอดัในการทาํงาน และมี 

  แนวโนม้ที�ยา้ยงานสูง 

 

กลุ่มตัวอย่างที� 3 ประกอบดว้ย รหัสแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 43 

รหสั ดงันี�  

1. อายนุอ้ย     27. รู้สึกสบายใจ 

2. อายมุาก     28. รู้สึกอึดอดัใจ 

3. เพิ�งจบการศึกษา    29. ทาํงานไปไดอ้ยา่งราบรื�น 

4. Gen X      30. มีสิ�งแวดลอ้มในการทาํงานที�ดี 

5. Gen Y      31. ทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิตที�ดี 

6. งานเป็นไปตามที�พนกังานคาดหวงั  32. ทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข 

7. งานที�ตรงกบัความตอ้งการ   33. มีอะไรก็ปรึกษากนั 

8. งานที�เหมาะสมต่อความรู้   34. แชร์สุขแชร์ทุกกนัได ้

9. ความสามารถของพนกังาน   35. สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี 

10.  มีทศันคติที�ดีต่องาน         ประสิทธิภาพ 

11.  งานที�ไม่มีความทา้ทายหรือไม่ตรง  36. เพิ�มทกัษะความรู้ในสายงาน 

 กบัสิ�งที�คาดหวงัไว ้    37. เกิด Passion ในการทาํงาน 

12.  ปริมาณงานที�หนกัเกินไป   38. เป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานอยาก 

13.  ไม่สามารถสนองต่อความตอ้งการ       ทาํงานกบัองคก์ร 

      ของพนกังานได ้    39. เป็นความภาคภูมิใจของพนกังาน 

14.  ปัจจยัสําคญัของมนุษยเ์งินเดือน   40. เปรียบเสมือนสิ�งแวดลอ้มในการ 

15.  เหมาะสมต่อความสามารถและ             ทาํงาน เมื�อมีสิ�งแวดลอ้มที�ดี  

      หนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย         บริษทัก็น่าอยู ่
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16.  ตอ้งเทียบกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั  41. ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและงาน 

      และธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั        สาํเร็จไดโ้ดยง่าย 

17.  ปัจจยัเสริมในการสนบัสนุนให ้   42. ทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

      พนกังานมีสภาพการดาํรงชีวิตที�ดีขึ�น  43. สามารถลดปัญหาขอ้ผิดพลาดใน 

18.  แสดงถึงความใส่ใจทางดา้นชีวิตความ        การทาํงานได ้

      เป็นอยูข่ององคก์รที�มีต่อพนกังาน 

19.  ช่วยกระตุน้ให้พนกังานมีแรงจูงใจ 

      ในการทาํงานมากขึ�น 

20.  พนกังานรู้สึกสบายใจ 

21.  พนกังานรู้สึกอึดอดั 

22.  พนกังานไดเ้รียนรู้  

23.  ทาํใหพ้นกังานเก่งขึ�น 

24.  รู้จกัมอบหมายงานที�เหมาะสมแก่ 

      ลูกนอ้งแต่ละคน 

25.  ให้คาํปรึกษาหรือช่วยแกปั้ญหาให้กบั 

      ลูกนอ้งได ้

26.  ช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงาน 

      ที�ดี ผอ่นคลายมากขึ�น 

 

กลุ่มตัวอย่างที� 4 ประกอบดว้ย รหัสแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 22 

รหสั ดงันี�  

1. คนโสด     13. กาํหนดทิศทางของทีม 

2. คนที�แต่งงานแลว้    14. สร้างบรรยากาศในการทาํงานให้แก่ 

3. คนที�จบการศึกษาในระดบัที�สูงกวา่ปริญญาตรี       คนในทีม 

4. งานที�เหมาะสมกบัที�เราคาดหวงัไว ้  15. ร่วมทุกขร่์วมสุขกนั 

5. ทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข   16. เขา้ใจกนั 

6. สนุกกบังานที�ทาํ    17. เป็นกาํลงัใจที�ดีในการทาํงาน 

7. งานที�ไม่ตรงกบัความคาดหวงั   18. รู้สึกอยากไปทาํงานดว้ย 

8. งานที�ไม่ตรงกบัสายที�เรียนมา   19. เป็นแรงจูงใจอยา่งหนึ�งในการ 

9. เป็นกาํลงัใจที�ดีในการทาํงาน         ทาํงาน 
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10. ดึงพนกังานที�มีผลการทาํงานที�ดีให้อยู ่  20. พฒันาตนเองและเติบโตไปกบั 

 ทาํงานกบัองคก์รต่อไป                   บริษทั 

11. สวสัดิการตอ้งมีความเหมาะสม   21. ช่วยให้การทาํงานเป็นไปได ้

12. มีทศันคติหรือรูปแบบการทาํงานที�ไม่ตรงกนั      อยา่งราบรื�น 

       22. สามารถทาํงานอยา่งเต็มที�โดย 

            ไม่มีอุปสรรค 

ส่วนที� 3 : การจบัประเด็นสําคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี�  

 

ตาราง 4.2 การจบัประเด็นสําคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มที� 1 พนกังานที�มีประสบการณ์การ

ทาํงานกบัองคก์รมากกวา่ 10 ปีขึ�นไป จาํนวน 5 คน 

รหสัแบบเปิด Axial Coding Selective Coding 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ช่วงอายุนอ้ย  

ช่วงอายุมาก 

ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี  

ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย 

ประสบการณ์ในการทาํงานมาก 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

งานที�ถนดั  

งานที�ไม่ถนดั 

งานที�เหมาะสม  

งานที�ไม่เหมาะสม 

งานที�ตรงกบัความคาดหวงั 

งานที�ตอบสนองความตอ้งการ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

13 

14 

เงินเดือนเหมาะสมกบังานที�ทาํ 

เงินเดือนเหมาะสมกบังานที�

รับผดิชอบ 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 

15 

16 

ควรไดรั้บที�เหมาะสม 

เป็นสิ�งที�พนกังานควรไดรั้บ 

นอกเหนือจากการไดรั้บ

ค่าตอบแทน 

ปัจจยัดา้นสวสัดิการ 
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ตาราง 4.2 การจบัประเด็นสําคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มที� 1 พนกังานที�มีประสบการณ์การ

ทาํงานกบัองคก์รมากกวา่ 10 ปีขึ�นไป จาํนวน 5 คน (ต่อ) 

รหสัแบบเปิด Axial Coding Selective Coding 

  17 

18 

19 

สอนงานดี 

เป็นแบบอยา่งที�ดีให้แก่ลูกน้อง 

สนบัสนุนและผลกัดนัลูกนอ้ง 

ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน 

20 

21 

22 

23 

เพื�อนร่วมงานดี 

ทาํงานเป็นทีม 

บรรยากาศในทีมที�ดี 

ทาํงานอยา่งมีความสุข 

ปัจจยัดา้นเพื�อนร่วมงาน 

24 

25 

 

26 

27 

เป็นรางวลัของเราในการทาํงาน 

แสดงถึงความประสบความสาํเร็จ

ในสายอาชีพ 

ส่งผลทางดา้นกาํลงัใจในการทาํงาน 

ตอ้งการการเติบโตในสายอาชีพของ

ตนเอง 

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ใน

สายอาชีพ 

28 

29 

ส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ทาํใหง้านมีคุณภาพ 

ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยความ

สะดวกในที�ทาํงาน 

 

ตาราง 4.3 การจบัประเด็นสําคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มที� 2 พนกังานที�มีประสบการณ์การ

ทาํงานกบัองคก์ร �-� ปี จาํนวน � คน 

รหสัแบบเปิด Axial Coding Selective Coding 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

เพศชาย  

เพศหญิง 

ช่วงอายแุละวยัที�ต่างกนัมาก 

เพิ�งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

โสด  

แต่งงาน 

มีประสบการณ์ในการทาํงานสูง 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
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ตาราง 4.3 การจบัประเด็นสําคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มที� 2 พนกังานที�มีประสบการณ์การ

ทาํงานกบัองคก์ร �-� ปี จาํนวน � คน (ต่อ) 

รหสัแบบเปิด Axial Coding Selective Coding 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

งานที�ทา้ทายความสามารถ 

งานเอกสาร 

ความไม่ชดัเจนในหนา้ที� 

งานเชิงเทคนิค  

งานเชิงสนบัสนุน 

งานที�ถนดั  

งานที�ไม่ถนดั 

งานที�ตรงตามสายที�เรียนมา 

งานที�มีความกดดนั 

งานที�ชอบ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

18 

 

 

19 

 

20 

 

21 

22 

 

เงินเดือนส่งผลต่อการดาํรงชีพของ

พนกังาน ครอบครัว และภาระ

ค่าใชจ่้ายที�ตอ้งแบกรับ 

เงินเดือนเหมาะสมกบัสภาพสังคม 

และการดาํเนินชีวิตที�เปลี�ยนแปลง

ไปตอ้งเปรียบเทียบค่าตอบแทนของ

บริษทักบับริษทัอื�นๆ 

จ่ายค่าตอบแทนที�ไม่เหมาะสม 

ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความ

รับผิดชอบของงานและผลการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 

23 

 

24 

25 

แสดงใหเ้ห็นถึงการดูแลเอาใจใส่

พนกังานของบริษทั 

สร้างความพึงพอใจให้พนกังาน 

สภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี�ดีขึ�น 

ปัจจยัดา้นสวสัดิการ 
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ตาราง 4.3 การจบัประเด็นสําคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มที� 2 พนกังานที�มีประสบการณ์การ

ทาํงานกบัองคก์ร �-� ปี จาํนวน � คน (ต่อ) 

รหสัแบบเปิด Axial Coding Selective Coding 

26 

27 

 

28 

29 

 

30 

 

31 

32 

 

33 

 

34 

 

35 

 

36 

 

37 

38 

 

ไม่สนบัสนุนการทาํงาน 

มอบหมายงานโดยไม่ดูภาระงานที�

ลูกนอ้งทาํงานอยูใ่นปัจจุบนั 

ไม่สนบัสนุนความคิดในการงาน 

ไม่เอาใจใส่ หรือให้คาํแนะนาํ

แนวทางในการทาํงานที�ดี 

การปกป้องลูกนอ้งที�อยูใ่ตบ้งัคบั

บญัชาในงาน 

อารมณ์และความรู้สึกเขา้มา

เกี�ยวขอ้ง พนกังานประสบ

ความสาํเร็จในอนาคตได ้

ผลกัดนัหรือส่งเสริมการเลื�อนขั�น 

เลื�อนตาํแหน่งงานของพนกังานได ้

สามารถให้คุณให้โทษแก่พนกังาน

ได ้

ความรู้สึกอึดอดัในการทาํงาน และ

มีแนวโนม้ที�ยา้ยงานสูง 

มีความรัก ความเอาใจใส่ต่อ

พนกังานในทีม 

ทาํงานไปดว้ยกนัอยา่งมีความสุข 

เห็นคุณค่าของลูกนอ้ง มีการชื�นชม 

และพฒันาความสามารถของ

ลูกนอ้ง ทาํใหลู้กนอ้งมีกาํลงัใจใน

การทาํงาน 

ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน 
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ตาราง 4.3 การจบัประเด็นสําคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มที� 2 พนกังานที�มีประสบการณ์การ

ทาํงานกบัองคก์ร �-� ปี จาํนวน � คน (ต่อ) 

รหสัแบบเปิด Axial Coding Selective Coding 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

ส่วนหนึ�งในชีวิตการทาํงาน 

การทาํงานเป็นทีม 

งานบรรลุเป้าหมายไดง่้าย 

ความล่าชา้และติดขดัในการทาํงาน 

บรรยากาศภายในทีมที�ดี 

แรงจูงใจในการทาํงาน 

ปรึกษาหารือกนัได ้

ปัจจยัดา้นเพื�อนร่วมงาน 

46 

47 

 

48 

49 

50 

เป็นแรงจูงใจในการทาํงานที�ดี 

การยอมรับนบัถือในสังคมการ

ทาํงาน 

มีทกัษะ ความรู้ที�เพิ�มขึ�น 

มีเกียรติในอนาคต 

เป็นรางวลัแห่งความสาํเร็จในการ

ทาํงาน 

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ใน

สายอาชีพ 

51 

52 

 

53 

54 

 

 

55 

เครื�องมือที�สําคญัในการทาํงาน 

การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่ง

ทั�วถึง 

งานมีความสะดวกและรวดเร็วขึ�น 

พนกังานไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายของ

ตวัเองในการไปซื�อหรือหามาเพิ�ม

เพื�อใชใ้นการทาํงาน 

ทาํให้การทาํงานนั�นง่ายขึ�น 

ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยความ

สะดวกในที�ทาํงาน 
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ตาราง 4.4 การจบัประเด็นสําคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มที� 3 พนกังานใหม่ที�เพิ�งเขา้งาน 

โดยมีประสบการณ์การทาํงานกบัองคก์รนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 5 คน 

รหสัแบบเปิด Axial Coding Selective Coding 

1  

2 

3 

4 

5 

อายุนอ้ย  

อายุมาก 

เพิ�งจบการศึกษา 

Gen X  

Gen Y 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

 

12 

งานเป็นไปตามที�พนกังานคาดหวงั 

งานที�ตรงกบัความตอ้งการ 

งานที�เหมาะสมต่อความรู้ 

ความสามารถของพนกังาน  

มีทศันคติที�ดีต่องาน 

งานที�ไม่มีความทา้ทายหรือไม่ตรง

กบัสิ�งที�คาดหวงัไว ้

ปริมาณงานที�หนกัเกินไป  

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

13 

 

14 

15 

 

16 

 

ไม่สามารถสนองต่อความตอ้งการ

ของพนกังานได ้

ปัจจยัสาํคญัของมนุษยเ์งินเดือน 

เหมาะสมต่อความสามารถและ

หนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย   

ตอ้งเทียบกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั

และธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 

17 

 

18 

 

 

19 

 

ปัจจยัเสริมในการสนบัสนุนให้

พนกังานมีสภาพการดาํรงชีวิตที�ดี 

แสดงถึงความใส่ใจทางดา้นชีวิต

ความเป็นอยูข่ององคก์รที�มีต่อ

พนกังาน  

ช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจ

ในการทาํงานมากขึ�น 

ปัจจยัดา้นสวสัดิการ 
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ตาราง 4.4 การจบัประเด็นสําคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มที� 3 พนกังานใหม่ที�เพิ�งเขา้งาน 

โดยมีประสบการณ์การทาํงานกบัองคก์รนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 5 คน (ต่อ) 

รหสัแบบเปิด Axial Coding Selective Coding 

20 

21 

22 

23 

24 

 

25 

 

พนกังานรู้สึกสบายใจ 

พนกังานรู้สึกอึดอดั  

พนกังานไดเ้รียนรู้ 

ทาํใหพ้นกังานเก่งขึ�น 

รู้จกัมอบหมายงานที�เหมาะสมแก่

ลูกนอ้งแต่ละคน  

ให้คาํปรึกษาหรือช่วยแกปั้ญหา

ใหก้บัลูกนอ้งได ้ 

ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน 

26 

 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

 

ช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการ

ทาํงานที�ดี ผอ่นคลายมากขึ�น 

รู้สึกสบายใจ  

รู้สึกอึดอดัใจ 

ทาํงานไปไดอ้ยา่งราบรื�น 

มีสิ�งแวดลอ้มในการทาํงานที�ดี  

ทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิตที�ดี  

ทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข  

มีอะไรก็ปรึกษากนั  

แชร์สุขทุกขก์นัได ้

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ปัจจยัดา้นเพื�อนร่วมงาน 

36 

37 

38 

 

39 

เพิ�มทกัษะความรู้ในสายงาน 

เกิด passion ในการทาํงาน 

เป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานอยาก

ทาํงานกบัองคก์ร 

เป็นความภาคภูมิใจของพนกังาน 

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ใน

สายอาชีพ 
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ตาราง 4.4 การจบัประเด็นสําคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มที� 3 พนกังานใหม่ที�เพิ�งเขา้งาน 

โดยมีประสบการณ์การทาํงานกบัองคก์รนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 5 คน (ต่อ) 

รหสัแบบเปิด Axial Coding Selective Coding 

40 

 

 

41 

 

42 

43 

เปรียบเสมือนสิ�งแวดลอ้มในการ

ทาํงาน เมื�อมีสิ�งแวดลอ้มที�ดี บริษทั

ก็น่าอยู ่ 

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและงาน

สาํเร็จไดโ้ดยง่าย 

ทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  

สามารถลดปัญหาขอ้ผดิพลาดใน

การทาํงานได ้

ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยความ

สะดวกในที�ทาํงาน 

 

ตาราง 4.5 การจบัประเด็นสําคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มที� 4 พนกังานที�ลาออกจากบริษทัฯ

ภายในระยะเวลา 2 ปีที�ผา่นมา จาํนวน 2 คน 

รหสัแบบเปิด Axial Coding Selective Coding 

1 

2 

3  

คนโสด  

คนที�แต่งงานแลว้ 

คนที�จบการศึกษาในระดบัที�สูงกวา่

ปริญญาตรี  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

4 

5 

6 

7 

8 

งานที�เหมาะสมกบัที�เราคาดหวงัไว ้ 

ทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข 

สนุกกบังานที�ทาํ 

งานที�ไม่ตรงกบัความคาดหวงั 

งานที�ไม่ตรงกบัสายที�เรียนมา  

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

9 

10 

เป็นกาํลงัใจที�ดีในการทาํงาน  

ดึงพนกังานที�มีผลการทาํงานที�ดีให้

อยูท่าํงานกบัองคก์รต่อไป 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 

11 สวสัดิการตอ้งมีความเหมาะสม ปัจจยัดา้นสวสัดิการ 
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ตาราง 4.5 การจบัประเด็นสําคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มที� 4 พนกังานที�ลาออกจากบริษทัฯ

ภายในระยะเวลา 2 ปีที�ผา่นมา จาํนวน 2 คน (ต่อ) 

รหสัแบบเปิด Axial Coding Selective Coding 

12 

 

13 

14 

มีทศันคติหรือรูปแบบการทาํงาน 

ที�ไม่ตรงกนั 

กาํหนดทิศทางของทีม 

สร้างบรรยากาศในการทาํงานใหแ้ก่

คนในทีม 

ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน 

15 

16 

17 

18 

ร่วมทุกขร่์วมสุขกนั  

เขา้ใจกนั  

เป็นกาํลงัใจที�ดีในการทาํงาน  

รู้สึกอยากไปทาํงานดว้ย 

ปัจจยัดา้นเพื�อนร่วมงาน 

19 

20 

เป็นแรงจูงใจในการทาํงาน 

พฒันาตนเอง เติบโตไปกบับริษทั  

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ใน

สายอาชีพ 

21 

 

22 

ช่วยให้การทาํงานเป็นไปไดอ้ยา่ง

ราบรื�น  

สามารถทาํงานอยา่งเต็มที�โดยไม่มี

อุปสรรค 

ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยความ

สะดวกในที�ทาํงาน 

   

ส่วนที� 4 : การเชื�อมโยงความคิด จากการสรุปปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังาน

ให้คงอยูก่บัองคก์รของบริษทั อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จาํกดั สํานกังานใหญ ่

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4.1 การเชื�อมโยงความคิด จากการสรุปปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบั

องคก์รของบริษทั อายโินะโมะโตะ๊ (ประเทศไทย) จาํกดั สํานกังานใหญ่ 

การรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กร 1. ปัจจยัสว่นบคุคล 

8. ปัจจยัด้านสิ�งอํานวยความสะดวกในที�ทํางาน

2. ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 3. ปัจจยัด้านค่าตอบแทน 

4. ปัจจยัด้านสวสัดิการ 

5. ปัจจยัด้านหวัหน้างาน 

6. ปัจจยัด้านเพื�อนร่วมงาน 

7. ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
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ส่วนที� 5 : ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ทั�ง 4 กลุ่ม 

1. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับพนักงานที�มีประสบการณ์การทาํงานกับองค์กร

มากกวา่ �� ปีขึ�นไป จาํนวน � คน ซึ� งแบ่งออกเป็นพนกังานระดบับริหาร � คน และพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ � คน  

2. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับพนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานกบัองคก์ร �-� 

ปี จาํนวน � คน ซึ� งแบ่งออกเป็นพนกังานระดบับริหาร � คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ � คน 

3. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับพนักงานใหม่ที�เพิ�งเขา้งาน โดยมีประสบการณ์การ

ทาํงานกับองค์กรน้อยกว่า � ปี จาํนวน � คน ซึ� งแบ่งออกเป็นพนักงานระดับบริหาร � คน และ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ � คน 

4. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสาํหรับพนกังานที�ลาออกจากบริษทัฯภายในระยะเวลา � ปีที�

ผา่นมา จาํนวน � คน ซึ� งแบ่งออกเป็นพนกังานระดบับริหาร � คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ � 

คน 

สาํหรับรายละเอียดของผลการสัมภาษณ์เชิงลึก มีดงัต่อไปนี�  

1. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับพนักงานที�มีประสบการณ์การทํางานกับองค์กร

มากกว่า �� ปีขึ�นไป จาํนวน � คน ซึ� งแบ่งออกเป็นพนกังานระดบับริหาร � คน และพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ � คน  

 

คําถามที� 1  

ปัจจัยส่วนบุคคล (เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพทางการสมรส อายุงาน 

และประสบการณ์ในการทาํงาน) 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กร

หรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ใหข้อ้มูลหลกัทั�ง 5 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่ ปัจจัยส่วนบุคคลมี

ผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ ช่วงอายขุองแต่ละคน ส่งผลให้เราเลือกบริษัทที�ทาํงานให้เหมาะกับเรา  เช่น คนที�

อายุน้อย 20-30 ปี อยากอยู่ในบริษัทที�เราจะเรียนรู้ได้ แต่พออายุมากกว่า 30 ปี จะเลือกบริษัทที�มี

ความมั�นคงที�จะได้ทาํงานไปนานๆ ” 

 “ ระดับการศึกษา เช่น พนักงานที�จบการศึกษาระดับที�สูงกว่าปริญญาตรี มีโอกาส

ที�จะย้ายที�ทาํงานมากกว่าพนักงานที�จบการศึกษาในระดับที�ตํ�ากว่า ”   
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 “ ประสบการณ์ในการทาํงานที�ยาวนาน ส่งผลทาํให้พนักงานมองหางานใหม่ๆที�

ท้าทายให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการที�ดีกว่า ” 

 

คําถามที� 2 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง � คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่ ปัจจัยด้านลักษณะ

งานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ งานบางอย่างที�ได้ รับมอบหมาย เราอาจจะไม่ถนัดหรือไม่เหมาะสมกับ

ความสามารถที�  

เราม ี” 

 “ หากงานที�เราทาํหรือได้รับมอบหมายให้ทาํ ไม่ตรงกับความคาดหวังของเรา ก็จะ

ทาํให้เราทาํงานไม่มีความสุข และอาจจะไม่อยากทาํงานได้ ” 

 “ หากลักษณะงานสามารถตอบสนองความต้องการของเรา จะทาํให้เรารักงานที�ทาํ 

และจะส่งผลให้ทาํงานได้อย่างมีสิทธิภาพ ” 

 

คําถามที� 3 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ข้อมูลหลักทั� ง 5 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้าน

ค่าตอบแทนมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ เงินเดือนเป็นปัจจัยสําคัญในการดาํเนินชีวิต และควรได้รับในระดับที�เหมาะสม

กับงานที�รับผิดชอบ ” 

 “ ค่าตอบแทนเป็นสิ�งที�พนักงานพึงได้ หากได้รับค่าตอบแทนที�ไม่เหมาะสมกับ

งานที�ทาํ กอ็ยากจะทาํให้เกิดการย้ายงานขึ�นได้ ”  
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คําถามที� 4 

ปัจจัยด้านสวสัดิการ (เช่น ค่ารักษาพยาบาล การขึ�นเงินเดือน และการจ่ายโบนสั) 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัด้านสวสัดิการ มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับ

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ข้อมูลหลักทั� ง 5 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้าน

สวสัดิการมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ นอกจากค่าตอบแทนในการทาํงานแล้ว คนทาํงานก็คาํนึงถึงสวัสดิการที�ตนเอง

จะได้รับด้วย เช่น งบค่ารักษาพยาบาล เงินเดือนขึ�น และโบนัส เป็นต้น ”   

 “ สวัสดิการที�พนักงานได้รับ ควรมีความเหมาะสมและทาํให้พนักงานมีชีวิตความ

เป็นอยู่ที�ดีขึ �น ” 

 

คําถามที� 5 

ปัจจัยด้านหัวหน้างาน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัดา้นหัวหน้างาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง � คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่ ปัจจัยด้านหัวหน้า

งานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ ถ้าหัวหน้างานดี สอนงานดี กจ็ะทาํให้ลูกน้องสบายใจในการทาํงาน ” 

 “ หากได้รับการสนับสนุนและผลักดันจากหัวหน้างาน กจ็ะส่งผลต่อความก้าวหน้า

ในตาํแหน่งงานของเรา ” 

 “ หัวหน้างานต้องเป็นแบบอย่างที�ดีให้แก่ลูกน้อง ซึ�งจะส่งผลให้ลูกน้องทาํงานได้

อย่างสบายใจและทาํงานอยู่กับองค์กรไปนานๆ ” 

 

คําถามที� 6 

ปัจจัยด้านเพื�อนร่วมงาน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัดา้นเพื�อนร่วมงาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง � คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้านเพื�อน

ร่วมงานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 
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 “ สังคมในที�ทํางาน หากได้เจอกับเพื�อนร่วมงานที�ดี  ช่วยกันสนับสนุนและ

ช่วยเหลือกัน ย่อมทาํให้เกิดกาํลังใจในการสร้างสรรค์งานมากขึ�น ” 

 “ หากได้เจอเพื�อนร่วมงานที�ดี จะส่งผลต่อบรรยากาศในการทาํงานของทีมได้ดี 

และทาํงานอย่างมคีวามสุข ” 

 “ การมีเพื�อนร่วมงานที�ดี จะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม และคุณภาพงานของเรา

ด้วย ” 

 

คําถามที� 7 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ (เช่น การไดรั้บการฝึกอบรมในสายงาน การ

เลื�อนขั�นการเลื�อนตาํแหน่ง) 

ผู ้วิจ ัยต้องการทราบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีผลต่อการรักษา

พนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผู ้ที�ให้ข้อมูลหลักทั� ง � คน ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้าน

ความก้าวหน้าในสายอาชีพมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ ความก้าวหน้าในอาชีพถือเป็นรางวัลของเราในการทาํงาน แสดงถึงความประสบ

ความสาํเร็จในสายอาชีพ และส่งผลทางด้านกาํลังใจในการทาํงานของเราเป็นอย่างยิ�ง ” 

 “ ทุกคนที�ทาํงานย่อมต้องการการเติบโตในสายอาชีพของตนเอง ” 

 “ พนักงานทุกคนย่อมคาดหวังการเลื�อนขั�นหรือเลื�อนตาํแหน่งจากการปฏิบัติงาน ” 

 “ การทุ่มเททาํงานให้กับองค์กรอย่างเตม็ที�กเ็พื�อหวังที�จะได้รับการยอมรับและการ

เลื�อนขั�นหรือเลื�อนตาํแหน่ง ถือว่าเป็นรางวัลกับการที�ได้ทุ่มเททาํงานมาตลอด ” 

 

คําถามที� 8 

ปัจจัยด้านสิ�งอํานวยความสะดวกในที�ทํางาน (เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เนต 

และอุปกรณ์เครื�องเขียนสํานกังาน เพื�อใชใ้นการปฏิบติังาน) 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในที�ทาํงาน มีผลต่อการรักษา

พนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง 5 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้านสิ�ง

อํานวยความสะดวกในที�ทํางานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร แต่มีผลที�น้อยมากที�จะ

ทาํใหพ้นกังานตดัสินใจทาํงานต่อหรือลาออกจากบริษทั ยกตวัอยา่งเช่น 
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 “ สิ� งเหล่านี � สามารถทาํให้การทาํงานได้อย่างประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพ

ของงาน ” 

 

ข้อสรุปจากคําถามทั�งหมด 8 ข้อ 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานกบัองค์กรมากกว่า �� ปี

ขึ�นไป จาํนวน � คน คิดวา่ 3 ปัจจยัที�บริษทัฯจาํเป็นตอ้งพิจารณาและให้ความสําคญัมากที�สุดในการ

รักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รต่อไปคืออะไร 

โดยผูท้ี�ใหข้อ้มูลหลกัทั�ง � คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่  

อนัดบัที� 1 คือ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน  

อนัดบัที� 2 คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

อนัดบัที� 3 คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

 

2. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับพนักงานที�มีประสบการณ์การทํางานกับองค์กร �-� 

ปี จาํนวน � คน ซึ� งแบ่งออกเป็นพนกังานระดบับริหาร � คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ � คน 

 

คําถามที� 1  

ปัจจัยส่วนบุคคล (เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพทางการสมรส อายุงาน 

และประสบการณ์ในการทาํงาน) 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กร

หรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ใหข้อ้มูลหลกัทั�ง 6 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่ ปัจจัยส่วนบุคคลมี

ผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ ระดับการศึกษา เช่น พนักงานที�เพิ�งจบการศึกษาและเริ� มเข้าทาํงานมีแนวโน้มที�

จะเปลี�ยนงานบ่อยขึ�น บางครั�งตอบรับเข้าทาํงานเพื�อรอเวลา และความพร้อมสําหรับไปทาํในสิ�งที�

ตัวเองชอบ ” 

 “ เพศ เช่น เพศชายส่วนใหญ่จะทาํงานกับหัวหน้าที�เป็นผู้หญิงได้ยาก เนื�องจาก

ผู้หญิงส่วนใหญ่จะมีเรื� องของอารมณ์และความรู้สึกเข้ามาเกี�ยวข้องในการทาํงานมากกว่าเพศชาย 

และมคีวามอดทนในการทาํงานภายใต้แรงกดดันได้น้อยกว่า ” 

 “ อายุ เช่น ช่วงอายแุละวัย ถ้าห่างกันไม่มาก คงไม่มีผลมากนัก แต่ถ้าห่างกันมากๆ 

การทาํงานเป็นทีมอาจจะมีผลเนื�องจากความคิดบางความคิดของเดก็รุ่นใหม่ๆ หรือมุมมองที�แตกต่าง
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กัน จะไม่ได้ไม่ได้รับการตอบรับ และมกัถูกปิดกั�นด้วยเรื� องของอายุ ความคิด และประสบการณการ

ทาํงาน ” 

 “ สถานภาพทางการสมรส  อาจจะมีส่วน เนื�องจากการทํางานไม่ใช่ความสุข

ทั�งหมดของชีวิต การมีเวลาได้ใช้ชีวิตส่วนส่วนตัวหลังเลิกงานกับครอบครัวกเ็ป็นอีกทางหนึ�งในการ

ทาํงานที�เดิมหรือย้ายงานใหม่ หรือการสมรสอาจทาํให้ภาระทางครอบครัวเกิดขึ�น จึงทาํให้ยากต่อ

การย้ายงานใหม่ ” 

 “ ประสบการณ์ในการทาํงาน เมื�อพนักงานมีประสบการณ์ในการทาํงานที�มากพอ 

จึงสางผลให้พนักงานทุกคนพยายามขวนขวายและหาสิ�งใหม่ๆที�ดีกว่า เช่น ความมั�นคงของบริษัท 

เงินเดือน สวัสดิการ เป็นต้น ” 

 

คําถามที� 2 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง 6 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่ ปัจจัยด้านลักษณะ

งานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ คนส่วนใหญ่ชอบลักษณะงานไม่เหมือนกัน บางคนชอบการทํางานที�ท้าทาย

ความสามารถ บ้างชอบงานเอกสาร หรือไม่ก็ชอบงานลุยๆ คลุกคลีที�หน้างานเป็นหลัก ลักษณะและ

ความชอบส่วนบุคคลต่องานจึงมีผลอยู่ ค่อนข้างมากต่อการย้ายงาน ยิ�งหากงานมีความไม่ชัดเจนใน

หน้าที� หรือมีการเปลี�ยนแปลงลักษณะงานบ่อยๆ อาจจะทาํให้เกิดการย้ายงานได้ ” 

 “ พนักงานที�ทาํงานเชิงเทคนิค เช่น R&D ค่อนข้างที�จะเปลี�ยนงานยากกว่าพนักงาน

ที�ทาํงานในกลุ่มเชิงสนับสนุน (HR, Finance) ”  

 “ หากพนักงานได้ทาํงานที�ตนเองไม่ได้ชอบหรือไม่ถนัด หรืองานมีความกดดัน ก็

อาจจะส่งผลให้เกิดความอึดอัดในการทาํงาน จึงทาํให้มผีลต่อการย้ายงานใหม่ ” 

 “ เมื� อพนักงานได้ทํางานตรงตามสิ� งที� เ รียนมา จะทําให้ทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ แต่หากพนักงานที�ทาํงานในลักษณะงานที�ตนเองไม่ถนัดและไม่ได้เรียนมา อาจส่งผล

ให้งานนั�นๆออกมาไม่มีคุณภาพเท่าที�ควร พนักงานเกิดความรู้สึกท้อแท้ในการทาํงาน และอาจจะ

นาํไปสู่การลาออกจากบริษัทได้ในที�สุด ” 

 “ หากพนักงานได้ทาํงานที�ชอบและมีความสุขในงานที�ทาํ จะช่วยทาํให้ผลงาน

ออกมาดี และอาจจะทาํให้พนักงานเกิดความรักในงานและรักองค์กรมากขึ�น ” 
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คําถามที� 3 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ข้อมูลหลักทั� ง 6 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้าน

ค่าตอบแทนมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ ปัจจัยด้านค่าตอบแทนของบริษัทฯ มีผลต่อการดาํรงชีพของพนักงาน ครอบครัว 

และภาระค่าใช้จ่ายที�ต้องแบกรับ หรือสิ�งของที�ต้องการจะซื�อ ยิ�งถ้าหากค่าครองชีพในที�ทาํงานสูงขึ�น

ตามอัตราเงินเฟ้อหรือเขตชุมชนเมืองยิ�งเป็นปัจจัยเสริม หากบริษัทฯ ไม่มีการปรับค่าตอบแทน หรือ

เงินช่วยเหลืออื�นๆ เพิ�มเติมหรือสนับสนุน เพื�อช่วยแบ่งเบาภาระส่วนต่าง ก็อาจจะทาํให้เกิดการย้าย

งานได้ เพราะบางคนทํางานไม่ได้หวังตาํแหน่ง การเลื�อนขั�น หรือผลงานแต่ต้องการค่าตอบแทน

สูงๆ จึงมีคนทาํงานหนักเพื�อแลกกับค่าตอบแทน เช่น การทาํ OT เพื�อให้ได้ส่วนต่างจากเงินเดือนที�

เพิ�มขึ�นหรือบางคนยอมทาํงาน ทั�งที�ไม่ชอบลักษณะงานที�ทาํ หรือไม่ชอบเพื�อร่วมงาน หรือหัวหน้า 

จึงชี�ให้เห็นว่าค่าตอบมีผลเป็นอย่างมากต่อการย้ายงานในลาํดับต้นๆ หากมีที�ใหม่เสนอค่าตอบแทน

ที�สูงกว่า ” 

 “ สังคมไทยตอนนี �มีค่าครองชีพที�สูง รวมถึงมีการแย่งตัวระหว่างบริษัทเพื�อการ

แข่งขันทางธุรกิจ ดังนั�น ปัจจัยด้านค่าตอบแทน บริษัทจาํเป็นต้องพิจารณาปรับค่าตอบแทนให้มี

ความเหมาะสมกับสภาพสังคม และการดาํเนินชีวิตที�เปลี�ยนแปลงไปมากยิ�งขึ �น ” 

 “ ในปัจจุบันการเปรียบเทียบค่าตอบแทนของบริษัทกับบริษัทอื�นๆ สามารถทาํได้

งาน ทั�งจากการสอบถามบุคลากรที�อยู่ในวงการเดียวกันหรือจากแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เนต ดังนั�น 

หากบริษัทจ่ายค่าตอบแทนที�ไม่เหมาะสม พนักงานกม็แีนวโน้มที�จะย้ายงานได้ง่าย ” 

 “ พนักงานบางคนมีภาระหน้าที�ที�จะต้องรับผิดชอบ ซึ� งเงินก็เป็นปัจจัยที�สําคัญใน

การเลือกงานใหม่หรือตัดสินใจย้ายงาน หากมีบริษัทอื�นที�ให้ผลตอบแทนที�ดีกว่า ” 

 “ ค่าตอบแทนที�พนักงานได้รับ ควรจะต้องเหมาะสมกับความรับผิดชอบของงาน

และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ” 

 “ หากพนักงานรู้สึกว่า ทาํงานมากกว่าเงินเดือนที�ได้รับ กส่็งผลให้พนักงานคนนั�น

อยากจะเปลี�ยนงานใหม่ได้ ” 

 

คําถามที� 4 

ปัจจัยด้านสวสัดิการ (เช่น ค่ารักษาพยาบาล การขึ�นเงินเดือน และการจ่ายโบนสั) 
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ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัด้านสวสัดิการ มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับ

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ข้อมูลหลักทั� ง 6 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้าน

สวสัดิการมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ สวัสดิการของบริษัทที�มอบให้แก่พนักงาน แสดงให้เห็นถึงการดูแลเอาใจใส่

พนักงานของบริษัท ทาํให้เกิดส่วนต่างในการเหลือใช้ที�มากขึ�นของค่าตอบแทนที�ได้รับในแต่ละ

เดือน ” 

 “ สวัสดิการเป็นตัวช่วยพนักงานขององค์กรให้สามารถทาํงานได้โดยลดความ

กังวลเกี�ยวกับภาระด้านอื�นๆลง เช่น สวัสดิการด้านสุขภาพ การดูแลครอบครัวของพนักงาน ” 

 “ หากบริษัทมีสวัสดิการที�ดีแก่พนักงาน มีการขึ�นเงินเดือน และจ่ายโบนัสอย่าง

เหมาะสม กจ็ะสามารถสร้างความพึงพอใจให้พนักงาน และส่งผลให้พนักงานอยากทาํงานต่อไปใน

บริษัทเดิม ” 

 “ สวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาลถือว่ามีความสําคัญมากต่อการทาํงานของมนุษย์

เงินเดือน เพราะหากพนักงานทาํงานอย่างหนัก ก็อาจจะเกิดการเจ็บป่วยขึ�นได้ ดังนั�น ปัจจัยด้านนี � 

บริษัทควรจะให้ความสาํคัญเป็นอย่างยิ�ง ” 

 

คําถามที� 5 

ปัจจัยด้านหัวหน้างาน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัดา้นหัวหน้างาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง 6 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่ ปัจจัยด้านหัวหน้า

งานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ เนื�องจากการทํางานส่วนใหญ่ต้องอาศัยการทํางานเป็นทีม หากหัวหน้าไม่

สนับสนุนการทาํงาน หรือมอบหมายงานโดยไม่ดูภาระงานที�ลูกน้องทาํงานอยู่ในปัจจุบัน หรือไม่

สนับสนุนความคิดในการงานที�ทาํที�เป็นประโยชน์หรือตอบสนองสิ�งที�นาํเสนอ  ไม่เอาใจใส่ หรือ

ให้คําแนะนําแนวทางในการทาํงานที�ดี รวมถึงการปกป้องลูกน้องที�อยู่ ใต้บังคับบัญชาในงานที�

ต้องการการสนับสนุนอาจจะทาํให้รู้สึกต้องทาํงานอยู่ภายใต้การถูกละทิ�งให้ต้องเผชิญอย่างไร้แรง

สนับสนุน ขาดความร่วมมือในการทาํงานเป็นทีมและการเอาใจใส่ หรือไม่สามารถปกป้องลูกน้อง

หรือนาํทีมไปต่อได้ อาจจะเป็นปัจจัยที�มีผลต่อการรักษาพนักงาน โดยถ้ายิ�งมีเรื� องของอารมณ์และ

ความรู้สึกเข้ามาเกี�ยวข้อง อาจจะทาํให้เกิดการแตกหักหรือขาดความเคารพนับถือในตัวหัวหน้าได้ 
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เพราะการทาํงานส่วนใหญ่ ลูกน้องจะอยู่กับหัวหน้าและคอยรายงานปัญหาและขอแรงสนับสนุน

และคาํแนะนาํต่างๆอยู่เสมอในการทาํงาน ” 

 “ หัวหน้างานมีส่วนช่วยให้พนักงานประสบความสําเร็จในอนาคตได้ โดยสามารถ

ผลักดันหรือส่งเสริมการเลื�อนขั�น เลื�อนตาํแหน่งงานของพนักงานได้ ” 

 “ หัวหน้างานเป็นบุคคลที�ทาํงานใกล้ชิดและสามารถส่งผลต่อการประเมินผลของ

พนักงานที�เป็นลูกน้องหรือสามารถให้คุณให้โทษแก่พนักงานได้ ” 

 “ หากไม่สามารถทาํงานกับหัวหน้างานได้ อาจส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกอึด

อัดในการทาํงาน และมแีนวโน้มที�ย้ายงานสูง ” 

 “ หัวหน้างานถือเป็นบุคคลสําคัญที�จะนาํพนักงานและทีมไปสู่ความสาํเร็จได้ ถ้า

หัวหน้างานมีความรัก ความเอาใจใส่ต่อพนักงานในทีม จะส่งผลให้ทีมนั�นๆสามารถทาํงานไป

ด้วยกันอย่างมคีวามสุข แต่หากหัวหน้างานไม่สามารถทาํงานร่วมกับลูกน้องได้ กอ็าจจะส่งผลให้

พนักงานเกิดการย้ายงานได้เช่นกัน ” 

 “ หากหัวหน้างานเห็นคุณค่าของลูกน้อง มีการชื�นชม และพัฒนาความสามารถของ

ลูกน้อง จะทาํให้ลูกน้องมีกาํลังใจในการทาํงาน และทาํงานกับบริษัทได้อย่างยาวนาน ”  

 

คําถามที� 6 

ปัจจัยด้านเพื�อนร่วมงาน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัดา้นเพื�อนร่วมงาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง 6 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้านเพื�อน

ร่วมงานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ เพื�อนร่วมงาน ถือว่าเป็นส่วนหนึ�งในชีวิตการทาํงานที�ต้องอาศัยความร่วมมือใน

การทาํงานเป็นทีม เพื�อให้งานบรรลุเป้าหมาย หากมข้ีอขัดแย้ง หรือไม่ค่อยลงรอยในความคิด จนเกิด

อคติต่อเพื�อนร่วมงาน อาจส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกอึดอัดในการทาํงานได้ และถ้าหัวหน้า

เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง จะทําให้เกิดความรู้สึกได้เปรียบเสียเปรียบเกิดขึ�น อาจจะนาํมาซึ� งความ

ขัดแย้งระยะยาวได้ในองค์กร ” 

 “ หากมีปัญหากับเพื�อนร่วมงาน อาจทาํให้พนักงานรู้สึกไม่อยากร่วมงาน เพราะ

ทาํงานแล้วเกิดความล่าช้าและติดขัดในการทาํงาน ซึ�งอาจจะส่งผลให้พนักงานลาออกเพื�อไปทาํงาน

ในบริษัทอื�นได้ ” 
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 “ เพื�อนร่วมงานที�ดี สามารถส่งผลต่อการสร้างบรรยากาศภายในทีมที�ดีได้ ทุกคน

ในทีมสามัคคีกจ็ะทาํงานในทีมให้สาํเร็จโดยง่าย ” 

 “ เพื�อนร่วมงานก็เปรียบเสมือนแรงผลักดันที�ทาํให้พนักงานมีแรงจูงใจในการ

ทาํงาน เมื�อมีเพื�อนร่วมงานที�ดี สามารถพูดคุยกันได้ทุกเรื� อง ปรึกษาหารือกันได้สมํ�าเสมอ จะทาํให้

พนักงานรู้สึกอยากมาทาํงาน และอยู่กับบริษัทได้อย่างยาวนาน ” 

 

คําถามที� 7 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ (เช่น การไดรั้บการฝึกอบรมในสายงาน การ

เลื�อนขั�นการเลื�อนตาํแหน่ง) 

ผู ้วิจ ัยต้องการทราบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีผลต่อการรักษา

พนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผู ้ที�ให้ข้อมูลหลักทั� ง 6 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้าน

ความก้าวหน้าในสายอาชีพมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ การก้าวหน้าในอาชีพ มีผลให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน และความ

รับผิดชอบ รวมทั�งการยอมรับนับถือในสังคมการทาํงาน ” 

 “ พนักงานทุกคนย่อมต้องการความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเอง เพื�อทาํให้

ตัวเองมีเงิน มีความทักษะความรู้ที�เพิ�มขึ�น และมีเกียรติในอนาคต ” 

 “ พนักงานย่อมคาดหวังความก้าวหน้าในการทาํงานที�สูงขึ�นเรื� อยๆ หากบริษัทไม่

สามารถมอบให้พนักงานได้ พนักงานกม็ีแนวโน้มที�จะย้ายออกไปหางานใหม่ ” 

 “ พนักงานทุกคนเมื�อทาํงานอย่างเต็มกาํลังความสามารถ ต่างต้องการที�จะได้รับ

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ซึ�งการได้เลื�อนตาํแหน่งที�สูงขึ�น ถือว่าเป็นรางวัลแห่งความสําเร็จในการ

ทาํงาน ”  

 

คําถามที� 8 

ปัจจัยด้านสิ�งอํานวยความสะดวกในที�ทํางาน (เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เนต 

และอุปกรณ์เครื�องเขียนสํานกังาน เพื�อใชใ้นการปฏิบติังาน) 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในที�ทาํงาน มีผลต่อการรักษา

พนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 
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โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง 6 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้านสิ�ง

อํานวยความสะดวกในที�ทํางานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร แต่มีผลที�น้อยมากที�จะ

ทาํใหพ้นกังานตดัสินใจทาํงานต่อหรือลาออกจากบริษทั 

 “ คอมพิวเตอร์ก็เป็นอีกหนึ�งเครื� องมือที�สําคัญในการทํางาน หากได้รับการ

สนับสนุนที�เหมาะสมกับลักษณะงาน และการเปิดระบบอินเตอร์เน็ตให้มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ต่างๆ ได้อย่างทั�วถึง อาจจะทาํให้งานนั�นมีความสะดวกและรวดเร็วขึ �น หากบริษัทมีความพร้อมใน

เครื� องมือ และเทคโนโลยีต่างๆ รวมทั�งอุปกรณ์อํานวยความสะดวกในสํานักงาน ก็เป็นสิ� งที�ไม่

อาจจะมองข้ามได้ในการทาํงาน ” 

 “ การมีอุปกรณ์หรือสิ�งอาํนวยความสะดวกในที�ทาํงานที�ครบครัน ทาํให้พนักงาน

ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายของตัวเองในการไปซื�อหรือหามาเพิ�มเพื�อใช้ในการทาํงาน ซึ� งหากมีค่าใช้จ่าย

ส่วนนี �เพิ�มเติมอาจส่งผลกระทบให้พนักงานตัดสินใจไปงานใหม่ในบริษัทอื�นที�ดีกว่า ” 

 “ ความพร้อมด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก ทาํให้การทาํงานนั�นง่ายขึ�น ” 

 

ข้อสรุปจากคําถามทั�งหมด 8 ข้อ 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานกบัองค์กร �-� ปี จาํนวน � 

คน คิดวา่ 3 ปัจจยัที�บริษทัฯจาํเป็นตอ้งพิจารณาและใหค้วามสําคญัมากที�สุดในการรักษาพนกังานให้

คงอยูก่บัองคก์รต่อไปคืออะไร 

โดยผูท้ี�ใหข้อ้มูลหลกัทั�ง 6 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่  

อนัดบัที� 1 คือ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน  

อนัดบัที� 2 คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

อนัดบัที� 3 คือ ปัจจยัดา้นสวสัดิการ 

 

3. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับพนักงานใหม่ที�เพิ�งเข้างาน โดยมีประสบการณ์การ

ทํางานกับองค์กรน้อยกว่า � ปี จาํนวน � คน ซึ� งแบ่งออกเป็นพนักงานระดบับริหาร � คน และ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ � คน 

 

คําถามที� 1  

ปัจจัยส่วนบุคคล (เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพทางการสมรส อายุงาน 

และประสบการณ์ในการทาํงาน) 
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ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กร

หรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ใหข้อ้มูลหลกัทั�ง 5 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่ ปัจจัยส่วนบุคคลมี

ผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ อายุของพนักงานที�เพิ�มมากขึ�น ย่อมต้องการความมั�นคงในชีวิตที�มากขึ�น ” 

 “ คนที�มีอายุน้อยหรือเพิ�งจบการศึกษายังคงมีทัศนคติที�ดีต่อบริษัท และยังทาํงาน

กับบริษัทต่อไป ” 

 “ Generation ของพนักงานมีผลอย่างมากที�จะทาํให้พนักงานตัดสินใจอยู่ทาํงานกับ

องค์กรต่อไปได้นานแค่ไหน เช่น Gen X อาจจะทาํงานกับองค์กรนานกว่า เพราะไม่ต้องการความ

เปลี�ยนแปลง แต่ Gen Y พร้อมที�จะย้ายงานทุกเมื�อ หากได้รับงานใหม่ๆที�ท้าทาย และสนองความ

ต้องการของพวกเขา ” 

 

คําถามที� 2 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง 5 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่ ปัจจัยด้านลักษณะ

งานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ หากลักษณะงานเป็นไปตามที�พนักงานคาดหวังและตรงกับความต้องการ ก็เป็น

เหตุผลที�จะทาํให้พนักงานอยู่ทาํงานต่อไปกับองค์กร ” 

 “ หากพนักงานได้รับมอบหมายงานที�เหมาะสมต่อความรู้ ความสามารถของ

พนักงาน พนักงานก็จะทาํงานที�ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีทัศนคติที�ดีต่องาน

และบริษัท ” 

 “ หากพนักงานได้รับมอบหมายให้ทาํงานที�ไม่มีความท้าทายหรือไม่ตรงกับสิ� งที�

คาดหวังไว้ จะทาํให้ความตั�งใจหรือพลังในการทาํงานลดลงไป และอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจ

ลาออกจากบริษัทได้ ” 

 “ หากพนักงานได้ทํางานที�หนักเกินไป จะทาํให้สุขภาพจิตและสุขภาพร่างกาย

ยํ�าแย่ได้ อาจส่งผลทาํให้ลาออกจากบริษัทได้ ” 
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คําถามที� 3 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ข้อมูลหลักทั� ง 5 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้าน

ค่าตอบแทนมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ หากค่าตอบแทนที�บริษัทมอบให้พนักงานไม่สามารถสนองต่อความต้องการของ

พนักงานได้ กจ็ะเป็นเหตุผลที�ทาํให้พนักงานลาออก ” 

 “ ค่าตอบแทนเป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจสําหรับการย้ายงานของมนุษย์

เงินเดือนโดยทั�วไป ” 

 “ หากพนักงานได้รับค่าตอบแทนที�เหมาะสมต่อความสามารถและหน้าที�ที�ได้รับ

มอบหมาย กจ็ะทาํให้พนักงานรู้สึกดีต่อองค์กรและอยากทาํงานอยู่ในองค์กรต่อไป ” 

 “ ค่าตอบแทนของพนักงานที�ได้รับควรจะต้องเหมาะสมกับงานที�ได้รับ และอยู่ใน

ระดับที�สามารถยอมรับได้ โดยเทียบจากค่าครองชีพในปัจจุบันและธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน ” 

 

คําถามที� 4 

ปัจจัยด้านสวสัดิการ (เช่น ค่ารักษาพยาบาล การขึ�นเงินเดือน และการจ่ายโบนสั) 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัด้านสวสัดิการ มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับ

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ข้อมูลหลักทั� ง 5 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้าน

สวสัดิการมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ สวัสดิการที�ดีที�บริษัทมอบให้แก่พนักงาน จะปัจจัยเสริมในการสนับสนุนให้

พนักงานมีสภาพการดาํรงชีวิตที�ดีขึ �น นอกเหนือจากค่าตอบแทนของพนักงาน ” 

 “ สวัสดิการที�ได้รับนั�น แสดงถึงความใส่ใจทางด้านชีวิตความเป็นอยู่ขององค์กรที�

มีต่อพนักงาน เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพชีวิตที�ดีขึ �น และการขึ�นเงินเดือน การให้โบนัส

จะช่วยกระตุ้นให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทาํงานมากขึ�น ซึ�งส่งผลทาํให้พนักงานเกิดความรู้สึกที�ดี

ต่อองค์กรและอยากจะทาํงานกับองค์กรต่อไป ” 
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คําถามที� 5 

ปัจจัยด้านหัวหน้างาน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัดา้นหัวหน้างาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง 5 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่ ปัจจัยด้านหัวหน้า

งานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

   “ หากมีหัวหน้าที�ไม่ดี ก็มีผลที�จะทําให้พนักงานรู้สึกอึดอัด และอาจจะทําให้

ตัดสินใจลาออกจากบริษัทได้ ” 

 “ หากมีหัวหน้างานที�ดี พนักงานจะได้เรียนรู้ และทาํให้พนักงานเก่งขึ�นและอยาก

ทาํงานอยู่กับองค์กรนานๆ ” 

 “ หากมีหัวหน้างานที�ดี รู้จักมอบหมายงานที�เหมาะสมแก่ลูกน้องแต่ละคน และ

สามารถให้คําปรึกษาหรือช่วยแก้ปัญหาให้กับลูกน้องได้ จะทาํให้ลูกน้องรู้สึกสบายใจ และจะอยู่

ทาํงานต่อไปกับองค์กร ” 

 

คําถามที� 6 

ปัจจัยด้านเพื�อนร่วมงาน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัดา้นเพื�อนร่วมงาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง 5 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้านเพื�อน

ร่วมงานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ เพื�อนร่วมงานที�ดี จะช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงานที�ดี ” 

 “ หากต้องทํางานร่วมกับเพื�อนร่วมงานที�ไม่ดี จะทําให้รู้สึกอึดอัดใจ และหาก

ทาํงานร่วมกันไม่ไหว กอ็าจทาํให้ตัดสินใจลาออกจากบริษัทได้ ” 

 “ การมเีพื�อนร่วมงานที�ดี จะทาํให้การทาํงานเป็นไปได้อย่างราบรื� น เพื�อนร่วมงาน

ดีกเ็หมือนกับการมีสิ�งแวดล้อมในการทาํงานที�ดี ทาํให้เกิดคุณภาพชีวิตที�ดี ทาํงานได้อย่างมีความสุข 

มีอะไรกป็รึกษากัน และแชร์สุขทุกข์กันได้ ” 

 “ ความสัมพันธ์ของเพื�อนร่วมงานจะช่วยให้เกิดบรรยากาศในการทาํงานที�ผ่อน

คลายมากขึ�น และสามารถทาํงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ” 
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คําถามที� 7 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ (เช่น การไดรั้บการฝึกอบรมในสายงาน การ

เลื�อนขั�นการเลื�อนตาํแหน่ง) 

ผู ้วิจ ัยต้องการทราบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีผลต่อการรักษา

พนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผู ้ที�ให้ข้อมูลหลักทั� ง 5 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้าน

ความก้าวหน้าในสายอาชีพมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ พนักงานทุกคนย่อมคาดหวังในความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเอง โดยได้รับ

การฝึกอบรมเพิ�มทักษะความรู้ในสายงาน ได้รับการเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่งที�สูงขึ�น เพื�อให้เกิด 

passion ในการทาํงาน และเป็นแรงจูงใจให้พนักงานอยากทาํงานกับองค์กรต่อไปนานๆ ” 

 “ ด้วยอายทุี�เพิ�มมากขึ�น การได้เลื�อนขั�นและเลื�อนตาํแหน่งงาน จะส่งผลโดยตรงต่อ

การตัดสินใจจะทาํงานอยู่ต่อกับองค์กรหรือย้ายงานใหม่ เพื�อความก้าวหน้าของตนเอง เกิดเป็นความ

ภาคภูมิใจของพนักงาน ” 

 

คําถามที� 8 

ปัจจัยด้านสิ�งอํานวยความสะดวกในที�ทํางาน (เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เนต 

และอุปกรณ์เครื�องเขียนสํานกังาน เพื�อใชใ้นการปฏิบติังาน) 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในที�ทาํงาน มีผลต่อการรักษา

พนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง 5 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้านสิ�ง

อํานวยความสะดวกในที�ทํางานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร แต่มีผลที�น้อยมากที�จะ

ทาํใหพ้นกังานตดัสินใจทาํงานต่อหรือลาออกจากบริษทั 

 “ สิ�งอาํนวยความสะดวกในที�ทาํงานเปรียบเสมือนสิ�งแวดล้อมในการทาํงาน เมื�อมี

สิ�งแวดล้อมที�ดี บริษัทกน่็าอยู่  การมีบริษัทจัดหาสิ�งอาํนวยความสะดวกในการทาํงานที�ครบครันและ

เหมาะสมแก่พนักงาน กจ็ะทาํให้พนักงานทาํงานอย่างมปีระสิทธิภาพและงานสาํเร็จได้โดยง่าย ” 

 “ หากบริษัทจัดหาสิ�งอาํนวยความสะดวกให้แก่พนักงาน จะทาํให้พนักงานทาํงาน

ได้อย่างสะดวก สบาย และสามารถลดปัญหาข้อผิดพลาดในการทาํงานได้ ” 
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ข้อสรุปจากคําถามทั�งหมด 8 ข้อ 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า พนักงานใหม่ที�เพิ�งเขา้งาน โดยมีประสบการณ์การทาํงานกบั

องคก์รน้อยกว่า � ปี จาํนวน � คน คิดว่า 3 ปัจจยัที�บริษทัฯจาํเป็นตอ้งพิจารณาและให้ความสําคญั

มากที�สุดในการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รต่อไปคืออะไร 

โดยผูท้ี�ใหข้อ้มูลหลกัทั�ง 6 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่  

อนัดบัที� 1 คือ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน  

อนัดบัที� 2 คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

อนัดบัที� 3 คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

 

4. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับพนักงานที�ลาออกจากบริษัทฯภายในระยะเวลา � ปีที�

ผ่านมา จาํนวน � คน ซึ� งแบ่งออกเป็นพนกังานระดบับริหาร � คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ � 

คน 

 

คําถามที� 1  

ปัจจัยส่วนบุคคล (เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพทางการสมรส อายุงาน 

และประสบการณ์ในการทาํงาน) 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กร

หรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ใหข้อ้มูลหลกัทั�ง 2 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่ ปัจจัยส่วนบุคคลมี

ผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ สถานภาพทางการสมรสของพนักงานแต่ละคนที�แตกต่างกัน เช่น คนโสด 

อาจจะมีแนวโน้มในการย้ายงานมากกว่าคนที�แต่งงานมีครอบครัวที�ต้องการความมั�นคงและต้องการ

เวลาว่างในชีวิตประจาํวัน ” 

 “ คนที�จบการศึกษาในระดับที�สูงกว่าปริญญาตรี มีโอกาสที�จะย้ายงานใหม่ได้

ตลอดเวลา เพราะต้องการความท้าทายในหน้าที�การงาน มีความคาดหวังสูง ต้องการรายได้ที�สูงขึ�น ” 

 

คําถามที� 2 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 
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โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง 2 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่ ปัจจัยด้านลักษณะ

งานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ งานเป็นสิ�งที�เราต้องเจอทุกวัน หากลักษณะงานเหมาะสมกับที�เราคาดหวังไว้ ก็

จะทาํให้เราทาํงานได้อย่างมีความสุขและสนุกกับงานที�ทาํ และยังทาํงานต่อไปกับองค์กร ” 

 “ หากต้องได้รับผิดชอบกับลักษณะงานที�ไม่ตรงกับความคาดหวังหรือไม่ตรงกับ

สายที�เรียนมา จะทาํให้เกิดความกดดันในการทาํงาน และอาจจะทาํให้งานนั�นขาดคุณภาพ จนใน

ที�สุด อาจจะต้องตัดสินใจย้ายงานในที�สุด ” 

 

คําถามที� 3 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ข้อมูลหลักทั� ง 2 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้าน

ค่าตอบแทนมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ ค่าตอบแทนเป็นกาํลังใจที�ดีในการทาํงาน ”  

 “ ค่าตอบแทนเป็นเหตุผลหลักในการที�จะดึงพนักงานที�มีผลการทาํงานที�ดีให้อยู่

ทาํงานกับองค์กรต่อไป ” 

 

คําถามที� 4 

ปัจจัยด้านสวสัดิการ (เช่น ค่ารักษาพยาบาล การขึ�นเงินเดือน และการจ่ายโบนสั) 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัด้านสวสัดิการ มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับ

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ข้อมูลหลักทั� ง 2 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้าน

สวสัดิการมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ นอกจากค่าตอบแทนแล้ว การที�บริษัทพิจารณาการขึ�นเงินเดือนและจ่ายโบนัสที�

เหมาะสมให้แก่พนักงาน กเ็ป็นส่วนหนึ�งในการรักษาพนักงานให้อยู่ทาํงานกับบริษัทต่อไป ” 
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คําถามที� 5 

ปัจจัยด้านหัวหน้างาน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า ปัจจยัดา้นหัวหน้างาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง 2 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่ ปัจจัยด้านหัวหน้า

งานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

  “หัวหน้างานเป็นคนที�เราต้องทาํงานด้วยกันทุกวนั หากมีทัศนคติหรือรูปแบบการ 

ทาํงานที�ไม่ตรงกัน อาจเป็นอุปสรรคในการทาํงานได้ นอกจากนั�น หัวหน้างานค่อนข้าง มีส่วน

สําคัญในการกาํหนดทิศทางของทีมและสร้างบรรยากาศในการทาํงานให้แก่คนในทีมได้ ”   

 

คําถามที� 6 

ปัจจัยด้านเพื�อนร่วมงาน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัดา้นเพื�อนร่วมงาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง 2 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้านเพื�อน

ร่วมงานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ เพื�อนร่วมงานที�ดี ร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน เข้าใจกัน สามารถเป็นกาํลังใจที�ดีในการ 

 ทาํงาน และรู้สึกอยากไปทาํงานด้วย ” 

 

คําถามที� 7 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ (เช่น การไดรั้บการฝึกอบรมในสายงาน การ

เลื�อนขั�นการเลื�อนตาํแหน่ง) 

ผู ้วิจ ัยต้องการทราบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีผลต่อการรักษา

พนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผู ้ที�ให้ข้อมูลหลักทั� ง 2 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้าน

ความก้าวหน้าในสายอาชีพมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ ความเป็นไปได้ที�จะก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ�งในการทาํงานที�

จะทาํให้พนักงานอยากจะพัฒนาตนเองและเติบโตไปกับบริษัท รวมถึงผลต่อการที�ได้รับรายได้เพิ�ม

ยิ�งขึ �นด้วย ” 
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คําถามที� 8 

ปัจจัยด้านสิ�งอํานวยความสะดวกในที�ทํางาน (เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เนต 

และอุปกรณ์เครื�องเขียนสํานกังาน เพื�อใชใ้นการปฏิบติังาน) 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในที�ทาํงาน มีผลต่อการรักษา

พนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง 2 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดว่า ปัจจัยด้านสิ�ง

อํานวยความสะดวกในที�ทํางานมีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร แต่มีผลที�น้อยมากที�จะ

ทาํใหพ้นกังานตดัสินใจทาํงานต่อหรือลาออกจากบริษทั 

 “ สิ� งอํานวยความสะดวกในที�ทาํงาน สามารถช่วยให้การทาํงานเป็นไปได้อย่าง

ราบรื�น พนักงานสามารถทาํงานอย่างเตม็ที�โดยไม่มีอุปสรรค ” 

 

ข้อสรุปจากคําถามทั�งหมด 8 ข้อ 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่า พนักงานที�ลาออกจากบริษทัฯภายในระยะเวลา � ปีที�ผ่านมา 

จาํนวน � คน คิดวา่ 3 ปัจจยัที�บริษทัฯจาํเป็นตอ้งพิจารณาและให้ความสําคญัมากที�สุดในการรักษา

พนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รต่อไปคืออะไร 

โดยผูท้ี�ใหข้อ้มูลหลกัทั�ง 2 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่  

อนัดบัที� 1 คือ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน  

อนัดบัที� 2 คือ ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน 

อนัดบัที� 3 คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

 

 

4.2 การค้นพบที�สําคัญ 

 

4.2.1 ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลทั�ง � กลุ่ม  

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่ พนกังานผูใ้ห้สัมภาษณ์ จาํนวน �� คน คิดวา่ � ปัจจยัที�บริษทัฯ

จาํเป็นตอ้งพิจารณาและให้ความสําคญัมากที�สุดในการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบัองค์กรต่อไปคือ

อะไร โดยผูท้ี�ให้ขอ้มูลหลกัทั�ง �� คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งคิดวา่ อนัดบัที� � คือ ปัจจยัดา้น

ค่าตอบแทน อนัดบัที� � คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และอนัดบัที� � คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าใน

สายอาชีพ 
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4.2.2 Percentage ของปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบับริษัท อายิ

โนะโมะ โต๊ะ (ประเทศไทย) จํากดั สํานักงานใหญ่ ดังแสดงในภาพ 4.2 

 

ภาพ 4.2 Percentage ของปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บับริษทัฯ 
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จากภาพ 4.2 ไดแ้สดงเห็นวา่ Percentage ของปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบั

บริษทั อายิโนะโมะโต๊ะ ประเทศไทย สังกดัสํานกังานใหญ่ มีความสอดคลอ้งกบั � ปัจจยัที�บริษทัฯ 

จาํเป็นตอ้งพิจารณาและใหค้วามสาํคญัมากที�สุดในการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รต่อไป 

โดยผูท้ี�ใหข้อ้มูลหลกัทั�ง �� คน ตอบไปในทิศทางเดียวกนั คือ  

อันดับที� � คือ ปัจจัยด้านค่าตอบแทน  

 ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนของบริษทัฯ มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กร 

100% 

 พนักงานผูท้ี�ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ คิดว่าได้รับค่าตอบแทนที�เหมาะสมกับความ

รับผิดชอบของงานในปัจจุบนัแลว้ 56% ในขณะที�ผูท้ี�ให้ขอ้มูลบางคนคิดวา่ไดรั้บค่าตอบแทนที�ยงั

ไม่เหมาะสมกบัความรับผิดชอบของงานในปัจจุบนั 44% 

 พนักงานผู ้ที�ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ คิดว่าได้รับค่าตอบแทนที�ยงัไม่เหมาะสมเมื�อ

เปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนในตลาดหรือธุรกิจที�ใกลเ้คียงกนั 66% ในขณะที�ผูท้ี�ให้ขอ้มูลบางคนคิด

วา่ไดรั้บค่าตอบที�ยงัเหมาะสมแลว้เมื�อเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนในตลาดหรือธุรกิจที�ใกลเ้คียงกนั 

34% 

อันดับที� � คือ ปัจจัยด้านลกัษณะงาน  

 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์ร 100% 

 พนักงานผูท้ี�ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ รู้สึกพึงพอใจกับลักษณะงานที�ปฏิบัติอยู่ 78% 

ในขณะที�ผูท้ี�ให้ขอ้มูลบางคนยงัรู้สึกไม่พอใจกบัลกัษณะงานที�ปฏิบติัอยู ่12% 

อันดับที� � คือ ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับ

องคก์รถึง 100% 

 พนกังานผูท้ี�ให้ขอ้มูลส่วนใหญ่ รู้สึกพึงพอใจกบัการเติบโตในสายอาชีพปัจจุบนั

ของตนเอง 72% ในขณะที�ผูท้ี�ให้ขอ้มูลบางคนยงัรู้สึกไม่พอใจกบัการเติบโตในสายอาชีพปัจจุบนั

ของตนเอง 28% 
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บทที� 5 

การอภิปรายผล 

 

 

5.1 การอภิปรายผลจากการค้นพบ 

ผลจากการสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ทั�ง � กลุ่ม จาํนวน �� คน พบวา่มีปัจจยั 8 ประการ

ที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร และผลการวิจยัที�ศึกษาไดม้ีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการวิจยัทั�ง 2 ขอ้ดงันี�  

 

5.1.1 เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร 

ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัจจยัทั�ง 8 ประการ ไดแ้ก่ �. ปัจจยัส่วนบุคคล �. ปัจจยั

ดา้นลกัษณะงาน �. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน �. ปัจจยัดา้นสวสัดิการ �. ปัจจยัดา้นหวัหน้างาน �. ปัจจยั

ดา้นเพื�อนร่วมงาน �. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ �. ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในที�

ทาํงาน  ได้มีอิทธิพลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร แต่ต่างกนัตรงที�นํ� าหนกัของแต่ละ

ปัจจยัที�ไม่เท่ากนั โดยที�นํ� าหนกัของ � ปัจจยัที�บริษทัฯจาํเป็นตอ้งพิจารณาและให้ความสําคญัมาก

ที�สุดในการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กรต่อไปคือ อนัดบัที� � คือ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน อนัดบั

ที� � คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และอนัดบัที� � คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

 

5.1.2 เพื�อหาแนวทาง ข้อเสนอแนะในการหลีกเลี�ยงการสูญเสียพนักงานขององค์กร 

และนําผลการวิจัยไปเสนอต่อผู้บริหารขององค์กรในการช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานต่อไป 

ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัจจยัทั�ง � ประการไดม้ีอิทธิผลต่อการรักษาพนกังานให้

คงอยูก่บัองคก์ร และไดม้ีความสอดคลอ้งกบันโยบายการรักษาพนกังานของบริษทั อายิโนะโมะโต๊ะ 

(ประเทศไทย) จาํกดั โดยคุณสุชาติ  นาคเสวก กรรรมการผูจ้ดัการทางด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคลที�ไดก้ล่าวไว ้ดงันี�  

�. บริษทัฯ ตอ้งการให้พนกังานทาํงานอยูน่านจนเกษียณอายุการทาํงาน 

�. บริษทัฯ ตอ้งพฒันาพนกังานให้มีทกัษะ ความรู้ และความสามารถที�เพิ�มขึ�นอย่าง

ต่อเนื�อง 
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�. บริษทัฯ ใหโ้อกาสในการเติบโตกา้วหนา้ในสายอาชีพของพนกังานอยา่งเต็มที� โดย

การส่งเสริมการเลื�อนขั�นพนกังานจากภายในองคก์รเป็นหลกั 

�. บริษทัฯ ดูแลความเป็นอยูข่องพนกังานให้ดี โดยคาํนึงถึงค่าตอบแทน สวสัดิการที�

เหมาะสม สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ดี และสถานที�ทาํงานมีความปลอดภยั 

�. บริษัทฯ ต้องการทาํให้พนักงานรู้สึกมีความภาคภูมิใจที�ได้เป็นส่วนหนึ� งของ

องคก์ร และเชื�อมั�นในบริษทัฯ ผูบ้ริหาร และผลิตภณัฑ์ขององคก์ร และภาคภูมิใจในการที�องคก์รได้

ช่วยเหลือสังคม 

ดงันั�น ผลจากการสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ผูว้ิจยัสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์

เพื�อหาแนวทาง ขอ้เสนอแนะในการหลีกเลี�ยงการสูญเสียพนกังานขององคก์ร และนาํผลการวิจยัไป

เสนอต่อผูบ้ริหารขององคก์รในการช่วยเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานต่อไป 

 

 

5.2 สิ�งที�ค้นพบสัมพนัธ์กบัทฤษฎีต่างๆ  

ผลจากการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัทั�ง 8 ประการมีความสอดคลอ้งกบั

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัการรักษาพนกังานให้คงอยู ่ ความผูกพนัต่อองคก์ร และความพึงพอใจ

ในงานยกตวัอยา่งเช่น 

 

5.2.1 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับการรักษาพนักงานให้คงอยู่ 

ปัจจยัด้านค่าตอบแทน ลกัษณะงาน และความกา้วหน้าในสายอาชีพ เป็น 3 ปัจจยัที�

ผูใ้ห้ขอ้มูลทั�งหมดคิดไปในทิศทางเดียว และให้นํ� าหนกัมากที�สุดที�บริษทัฯจาํเป็นตอ้งพิจารณาและ

ปรับปรุงใหดี้ยิ�งขึ�น โดยปัจจยัทั�ง 3 ขอ้ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Osborne (���� อา้งในศิริ

พงษ์   สุนทรวฒันกิจ, ����, หน้า ��) ที�กล่าวถึง สาเหตุที�บุคคลยงัอยูใ่นองค์การ คือ โอกาสเติบโต

ในงาน การไดท้าํงานที�มีความตื�นเตน้ ทา้ทาย การไดม้ีเพื�อนร่วมงานที�ดี การไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของทีม 

การมีผูน้าํที�ดี บรรยากาศการทาํงานที�สนุกสนาน และมีการจ่ายผลตอบแทนอยา่งยติุธรรม 

 

5.2.2 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร  

ปัจจยัด้านค่าตอบแทน ลกัษณะงาน และความกา้วหน้าในสายอาชีพ เป็น 3 ปัจจยัที�

ผูใ้ห้ขอ้มูลทั�งหมดคิดไปในทิศทางเดียว และให้นํ� าหนกัมากที�สุดที�บริษทัฯจาํเป็นตอ้งพิจารณาและ

ปรับปรุงใหดี้ยิ�งขึ�น โดยปัจจยัทั�ง 3 ขอ้ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Porter และ Steers (1973 
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อา้งในปาริชาต บวัเป็ง, 2554, หนา้ 20) ที�ไดเ้สนอปัจจยั 4 ประการที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ

พนกังานในองคก์รวา่ยงัคงมีส่วนร่วมต่อไปในองคก์ร หรือจะออกจากองคก์ร ซึ� งมีดงัต่อไปนี�  

1. ปัจจยัด้านองค์กร เช่น อัตราจ้าง การปฏิบติัเกี�ยวกับการเลื�อนเงินเดือน เลื�อน

ตาํแหน่ง ขนาดขององคก์ร 

2. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน เช่น รูปแบบของภาวะผูน้าํ รูปแบบของ

ความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื�อน 

3. ปัจจยัดา้นเนื�อหาของงาน เช่น ความซํ� าซากจาํเจของงาน ความมีอิสระ ความชดัเจน

ของบทบาท 

4. ปัจจยัส่วนตวั เช่น อาย ุอายกุารทาํงาน บุคลิกภาพ ความสนใจในดา้นวิชาชีพ 

 

5.2.3 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับความพงึพอใจในงาน 

ปัจจยัด้านค่าตอบแทน ลกัษณะงาน และความกา้วหน้าในสายอาชีพ เป็น 3 ปัจจยัที�

ผูใ้ห้ขอ้มูลทั�งหมดคิดไปในทิศทางเดียว และให้นํ� าหนกัมากที�สุดที�บริษทัฯจาํเป็นตอ้งพิจารณาและ

ปรับปรุงให้ดียิ�งขึ�น โดยปัจจยัทั�ง 3 ขอ้ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทฤษฎีสองปัจจยัของ 

Herzberg (Two - Factor Theory) Herzberg (1959 อา้งใน ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ� ชยั, 2557, หนา้ 14-

16) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจในงานที�ทาํและความไม่พึงพอใจในงานที�ทาํ เกิดขึ�นจากกลุ่มของ

ปัจจยัที�แยกจากกนั 2 กลุ่ม ที�เรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) ซึ� งเป็นสิ�งที�ให้ความพึงพอใจ 

และปัจจยัคํ�าจุน (Hygiene Factors) เป็นสิ�งที�ให้ความไม่พึงพอใจ 

ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) ปัจจยัเหล่านี� จะเกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึกทางบวกกบังาน

ที�ปฏิบติั และเกี�ยวพนักบัลกัษณะของงานหรือเนื�อหาของงาน เป็นผลที�เกิดขึ�นโดยตรงจากผลการ

ปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจเป็นตวัทาํให้เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และเป็นตวัสนบัสนุนให้บุคคล

ทาํงานสูงขึ�น เนื�องมาจากแรงจูงใจภายในที�เกิดจากการทาํงาน เป็นปัจจยัที�นาํไปสู่การพฒันาทศันคติ

ทางบวกและการจูงใจที�แทจ้ริง ไดแ้ก่ 

1. ความสําเร็จของงาน  

2. ความกา้วหนา้  

3. การยอมรับนบัถือ  

4. ความรับผิดชอบ  

5. ลกัษณะของงาน 

ปัจจยัคํ�าจุนหรือปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งหรือสัมพนัธ์

ความรู้สึกในทางลบกบังานที�ปฏิบติั และเกี�ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน ไดแ้ก่ 
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1. ค่าตอบแทน    6. นโยบายและการบริหาร 

2. โอกาสกา้วหนา้     7. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

3. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น   8. สภาพความเป็นอยู ่

4. สถานภาพ     9. ความมั�นคงปลอดภยัในการทาํงาน 

5. การควบคุมการบงัคบับญัชา 

กล่าวโดยสรุป ผูว้ิจยัสามารถสรุปความของผูใ้ห้ขอ้มูลเกี�ยวกบั 3 ปัจจยัที�สําคญัที�มี

ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีต่างๆที�ไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ ไดด้งันี�  

 ค่าตอบแทนเป็นสิ�งที�พนกังานพึงได ้หากไดรั้บค่าตอบแทนที�ไม่เหมาะสมกบังานที�

ทาํ ก็อยากจะทาํใหเ้กิดการยา้ยงานขึ�นได ้

 หากงานที�เราทาํหรือไดรั้บมอบหมายให้ทาํ ไม่ตรงกบัความคาดหวงัของเรา ก็จะ

ทาํใหเ้ราทาํงานไม่มีความสุข และอาจจะไม่อยากทาํงานและลาออกไดใ้นที�สุด 

 ความกา้วหนา้ในอาชีพถือเป็นรางวลัของเราในการทาํงาน แสดงถึงความประสบ

ความสําเร็จในสายอาชีพ และส่งผลทางด้านกําลังใจในการทาํงานของเราเป็นอย่างยิ�ง โดยที�

พนกังานทุกคนยอ่มคาดหวงัการเลื�อนขั�นหรือเลื�อนตาํแหน่งจากการปฏิบติังาน 

 

 

5.3 ประโยชน์ของงานวิจัยที�อาจนําไปสู่การใช้งาน หรือการตั�งทฤษฎีใหม่ 

ผู ้วิจ ัยสามารถนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิ เคราะห์เพื�อหาแนวทาง 

ข้อเสนอแนะในการหลีกเลี�ยงการสูญเสียพนักงานขององค์กร และนําผลการวิจัยไปเสนอต่อ

ผูบ้ริหารขององค์กรในการช่วยเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานต่อไป โดยคน้พบว่า 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ เป็น 3 ปัจจยัที�พนกังาน

ตอ้งการให้บริษทัฯรีบปรับปรุงให้มีความเหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน

มากที�สุด และผูว้ิจยัซึ� งเป็นผูท้ี�ทาํหน้าที�เก็บขอ้มูล จะเป็นตวักลางในการสื�อสารขอ้มูล และจดัทาํ

แผน ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัผลวิจยัที�ไดไ้ปนาํเสนอต่อผูบ้ริหารทางดา้นทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ

ต่อไป ทั�งนี�  ผลประโยชน์ที�ไดจ้ากการวจิยั คือ 

5.3.1 บริษทัฯ ทราบถึงจุดอ่อนในการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลของตนเองที�

จะตอ้งรีบพิจารณาแกไ้ขปัญหาให้เร็วที�สุด  

5.3.2 บริษทัฯสามารถบริหารงานทางด้านทรัพยากรบุคคลโดยที�ตอบสนองความ

ตอ้งการพนกังานให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายการรักษาพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5.3.3 พนักงานของบริษทัฯ มีความรู้สึกพึงพอใจกบัความเอาใจใส่ดูแลของผูบ้ริหาร

ของบริษทัฯ และเกิดความภาคภูมิใจในองค์กร ในที�สุดพนกังานเองจะเกิดความเชื�อมั�นและอยากจะ

ทาํงานไปกบับริษทัฯจนเกษียณอายกุารทาํงาน 

 

 

5.4 ข้อจํากดัของงานวิจัย 

 

5.4.1 ข้อจํากดัทางด้านเวลา 

ผูว้ิจ ัยคิดว่า การวิจัยเชิงคุณภาพจําเป็นต้องใช้เวลาในการวิจัยที�ค่อนข้างนานใน

การศึกษา และเก็บขอ้มูลต่างๆ ซึ� งผูว้ิจยัคิดวา่ การศึกษาครั� งนี�มีระยะเวลาในการศึกษาค่อนขา้งนอ้ย 

อาจจะทาํใหผ้ลการศึกษาที�ไดไ้ม่สมบูรณ์เท่าที�ควร  

 

5.4.2 ความน่าเชื�อถือของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัคิดวา่ การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 18 คน อาจจะไม่สะทอ้นความน่าเชื�อหรือ

สามารถเป็นตวัแทนของขอ้มูลพนกังานทั�งองคก์รไดดี้ 

 

5.4.3 อคติจากการสัมภาษณ์   

ผูว้ิจยัอาจจะชี�นาํในการถามคาํถาม ที�อาจจะให้ผูใ้หข้อ้มูลตอบอยา่งนั�นอยา่งนี�  หรือผูใ้ห้ขอ้มูลอาจจะ

มีอคติในการตอบคาํถามได ้ในกรณีที�ผูใ้หข้อ้มูลมีทศันคติในแง่ลบต่อองคก์ร 
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บทที� 6 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

งานสารนิพนธ์เรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กรของ

บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จาํกัด สํานักงานใหญ่ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์ร และหา

แนวทาง ขอ้เสนอแนะในการหลีกเลี�ยงการสูญเสียพนกังานขององค์กร และนาํผลการวิจยัไปเสนอ

ต่อผูบ้ริหารขององค์กรในการช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานต่อไป โดย

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือ การวิจยัเชิงเอกสาร (documentary research) และการสัมภาษณ์เจาะลึก 

(in-depth interview) กลุ่มเป้าหมายที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ พนกังานสังกดัสํานกังานใหญ่ บริษทั    

อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 18 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี�  

1. พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานกบัองค์กรมากกวา่ 10 ปีขึ�นไป จาํนวน 5 คน 

ซึ� งแบ่งออกเป็นพนกังานระดบับริหาร 3 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 2 คน  

2. พนักงานที�มีประสบการณ์การทํางานกับองค์กร 3-5 ปี จาํนวน 6 คน ซึ� งแบ่ง

ออกเป็นพนกังานระดบับริหาร 3 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 3 คน 

3. พนกังานใหม่ที�เพิ�งเขา้งาน โดยมีประสบการณ์การทาํงานกบัองค์กรน้อยกว่า 1 ปี 

จาํนวน 5 คน ซึ� งแบ่งออกเป็นพนกังานระดบับริหาร 1 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 4 คน 

4. พนกังานที�ลาออกจากบริษทัฯภายในระยะเวลา 2 ปีที�ผา่นมา จาํนวน 2 คน ซึ� งแบ่ง

ออกเป็นพนกังานระดบับริหาร 1 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 คน 

การศึกษาวิจยันี�  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั�งแต่ 1-31 มีนาคม 2559 ซึ� งจาก

ผลการสัมภาษณ์เจาะลึก พบวา่ มีปัจจยั 8 ประการ ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะ

งาน  3. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 4. ปัจจยัดา้นสวสัดิการ 5. ปัจจยัดา้นหวัหน้างาน 6. ปัจจยัดา้นเพื�อน

ร่วมงาน 7. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 8. ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในที�ทาํงาน 

ซึ� งทั�ง 8 ปัจจยัไดม้ีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร แต่มีนํ� าหนกัที�ต่างกนั โดยปัจจยั

ที�มีอิทธิพลมากที�สุด คือ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน (100%) และปัจจยัที�มีอิทธิพลนอ้ยที�สุด คือ ปัจจยั

ดา้นความสิ�งอาํนวยความสะดวกในที�ทาํงาน (72%) และจากผูท้ี�ให้ขอ้มูลทั�ง 18 คน พบวา่ มีปัจจยัที�
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สําคญั 3 ประการซึ� งบริษทัฯจาํเป็นตอ้งพิจารณาและให้ความสําคญัมากที�สุดในการรักษาพนกังาน

ให้คงอยูก่บัองคก์รต่อไป คือ 

อันดับที� � คือ ปัจจัยด้านค่าตอบแทน  

-  ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนของบริษทัฯ มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร 

���% 

- พนักงานผูท้ี�ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ คิดว่าได้รับค่าตอบแทนที�เหมาะสมกับความ

รับผิดชอบของงานในปัจจุบนัแลว้ ��% ในขณะที�ผูท้ี�ให้ขอ้มูลบางคนคิดวา่ไดรั้บค่าตอบแทนที�ยงั

ไม่เหมาะสมกบัความรับผิดชอบของงานในปัจจุบนั ��% 

- พนักงานผูท้ี�ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ คิดว่าได้รับค่าตอบแทนที�ยงัไม่เหมาะสมเมื�อ

เปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนในตลาดหรือธุรกิจที�ใกลเ้คียงกนั ��% ในขณะที�ผูท้ี�ให้ขอ้มูลบางคนคิด

วา่ไดรั้บค่าตอบที�ยงัเหมาะสมแลว้เมื�อเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนในตลาดหรือธุรกิจที�ใกลเ้คียงกนั 

��% 

อันดับที� � คือ ปัจจัยด้านลกัษณะงาน  

             -  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร ���% 

- พนักงานผูท้ี�ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ รู้สึกพึงพอใจกับลักษณะงานที�ปฏิบติัอยู่ ��% 

ในขณะที�ผูท้ี�ให้ขอ้มูลบางคนยงัรู้สึกไม่พอใจกบัลกัษณะงานที�ปฏิบติัอยู ่��% 

อันดับที� � คือ ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

-  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กร

ถึง ���% 

-  พนกังานผูท้ี�ให้ขอ้มูลส่วนใหญ่ รู้สึกพึงพอใจกบัการเติบโตในสายอาชีพปัจจุบนัของ

ตนเอง ��% ในขณะที�ผูท้ี�ให้ขอ้มูลบางคนยงัรู้สึกไม่พอใจกบัการเติบโตในสายอาชีพปัจจุบนัของ

ตนเอง ��% 

 

 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รของบริษทั 

อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จาํกดั สํานกังานใหญ่ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะขอ้มูลและความคิดเห็น

บางประการ   ซึ� งอาจจะเป็นประโยชน์และแนวทางให้กบับริษทัฯ โดยการนาํผลที�ไดจ้ากการศึกษา

มาใชใ้นการสร้างระบบการพฒันาทรัพยากรบุคคในดา้นการรักษาพนกังานให้ทาํงานกบัองค์กรนาน
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ที�สุด และการเสริมสร้างความผูกพนัของพนักงานที�มีต่อองค์กร เพื�อทาํให้องค์กรเติบโตอย่าง

ต่อเนื�องและพนกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพไดใ้นอนาคต  

ผูว้ิจยัขอนาํเสนอแผนการปรับปรุงทางด้านทรัพยากรบุคคล เพื�อเป็นแนวทางในการ

รักษาพนกังานให้คงอยู่กบับริษทัฯ ซึ� งมีความสอดคล้องกบัผลการศึกษาที�ได ้และคาํนึงถึงปัจจยัที�

สําคญั 3 ประการที�บริษทัฯจาํเป็นตอ้งพิจารณาและให้ความสําคญัมากที�สุดในการรักษาพนกังานให้

คงอยูก่บัองคก์รต่อไป ดงัแสดงในภาพ 6.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การปรับปรุงปัจจัยด้านค่าตอบแทน 

 

ตาราง 6.1 การปรับปรุงปัจจยัดา้นค่าตอบแทน  

กิจกรรม ผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง 

1.1 การทบทวนโครงสร้างเงินเดือนในปัจจุบนัของบริษทัฯ 

เพื�อปรับปรุงให้เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบันและ

สามารถแข่งขันกับบริษัทที�อยู่ในธุรกิจอุตสาหกรรม

เดียวกนั 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

1.2 การสาํรวจเงินเดือน 

เพื�อให้เกิดความแน่ใจวา่ เงินเดือนที�บริษทัฯจ่ายให้พนกังาน

อยู่ในอัตราใกล้เคียงกับอัตราในตลาดแรงงาน หรือ

อุตสาหกรรมเดียวกนั และสามารถเทียบเคียงกบัคู่แข่งขนั

ได ้  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

1.3 การสาํรวจความพึงพอใจของพนกังานทุกระดบั 

เกี�ยวกบัค่าตอบแทนที�ไดรั้บ เพื�อที�บริษทัฯจะไดน้าํขอ้มูลมา

วิเคราะห์และปรับปรุงให้เหมาะสม 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพนกังาน 

ปัจจยัด้านคา่ตอบแทน 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 

ปัจจยัด้านความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ 

ฝ่ายทรัพยากรบคุคล

Ajinomoto 

พนกังานบริษัท Ajinomoto 

มีความสขุและพึงพอใจที�จะ

ทํางานอยูก่บัองค์กรต่อไป 

ภาพ 6.1 แผนการปรับปรุงดา้นทรัพยากรบุคคล 
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ตาราง 6.1 การปรับปรุงปัจจยัดา้นค่าตอบแทน (ต่อ)  

กิจกรรม ผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง 

1.4 การพิจารณากาํหนดค่าจา้งเงินเดือนให้กบัพนกังานแต่

ละคน ให้แตกต่างกนัไปตามความสามารถที�พิจารณาจาก

แต่ละคน ที�ทาํไดค้ะแนนสูงหรือตํ�ากว่ามาตรฐานผลงานที�

ไดก้าํหนดไว ้ทั�งนี� เพื�อกาํหนดค่าจา้งให้แตกต่างกนัออกไป

เป็นเฉพาะกรณี โดยยดึถือและอา้งอิงโครงสร้างอตัราค่าจา้ง

เงินเดือนเป็นหลกั 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

1.5 การปรับปรุงระบบการประเมินผลการทํางานของ

พนักงาน โดยสามารถวดัได้จากผลการปฏิบติังานอย่าง

แทจ้ริง และสามารถทาํใหพ้นกังานที�มีผลการปฏิบติังานที�ดี 

รู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการปฏิบติัและจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเป็น

ธรรม และแตกต่างกบัพนักงานที�มีผลการปฏิบติังานปาน

กลาง โดยยึดการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน 

(Pay per Performance) ซึ� งนาํ KPIs มาเป็นหลกัเกณฑ์ใน

การพิจารณา 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการปรับปรุงค่าตอบแทนของบริษัทฯ 

1. ทาํให้พนกังาน บุคลากรมีขวญักาํลงัใจ แรงจูงใจในการปฏิบติังานตามหน้าที�และ

ขอบเขตความรับผดิชอบ 

2. ช่วยลดปัญหาความเลื�อมลํ�าของพนกังานภายในองคก์รได ้ 

3. ลดอตัราการลาออกจากงานของพนกังาน 

4. ทาํให้พนกังาน บุคลากรในองค์กรทาํงานโดยใช้สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ

อยา่งเต็มที� และไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งคุม้ค่า 

5. ทาํให้การปฏิบติังานของแต่ละบุคคลในองคก์ร มีดชันีชี� วดัการปฏิบติังาน ซึ� งแสดง

ถึงผลงานที�เกิดขึ�นจริง 
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�. การปรับปรุงปัจจัยด้านลักษณะงาน 

 

ตาราง 6.2 การปรับปรุงปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

กิจกรรม ผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง 

2.1 การปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกพนักงานใหม่ของบริษัทฯ 

โดยเจา้หนา้ที�สรรหาและคดัเลือกพนกังานจะตอ้งชี�แจงลกัษณะงาน

ให้แก่ผู ้ที�สมัครกับบริษัททุกคนให้เข้าใจอย่างละเอียดก่อนเริ� ม

ทาํงานจริง เพื�อทาํให้ตรงกบัความคาดหวงัของทั�งสองฝ่าย และไม่

ทาํให้บริษัทฯต้องเสียเวลาในภายหลังในการหาพนักงานใหม่มา

ทดแทน และการที�พนักงานได้ลาออกและตอ้งเสียเวลาในการหา

งานใหม่ ทั� งนี�  การคัดเลือกพนักงานใหม่ ควรจะคัดเลือกจาก

สมรรถนะ หรือ Competency ตามตาํแหน่งงานที�รับสมคัรเป็นหลกั 

แผนกสรรหาและคดัเลือก

บุคลากร ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

2.2 การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) และการทบทวนใบพรรณนา

หน้าที�งาน (Job Description) ของทุกตาํแหน่งงานในบริษทัฯ โดย

กาํหนดไว ้� ครั� งต่อปี ทั�งนี�  เพื�อสร้างความเขา้ใจให้แก่พนกังานใน

งานที�ตนเองรับผิดชอบ  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

หวัหนา้แผนกต่างๆ และ

พนกังานทุกคน 

2.3 จดัคนให้เหมาะสมกบังาน (Put the right man on the right job) 

ทั�งปริมาณและความยากง่ายของงาน เพื�อลดปัญหางานล้นคน และ

หรือคนลน้งาน 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ

หวัหนา้แผนกต่างๆ 

2.4 การหมุนงาน (Job Rotation) 

ทั�งภายในแผนกเดิม หรือขา้มแผนกใหม่ ในกรณีที�พบวา่ มีพนกังาน

ไม่ชอบลักษณะงานที�ตนเองรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบนั เนื�องมาจาก

ความคาดหวงัที�ไม่ตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน ฝ่ายทรัพยากร

บุคคลควรเปิดใหโ้อกาสพนกังานไดป้รึกษา พูดคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา

ในการปรับเปลี�ยนลักษณะงานให้ตรงกับความคาดหวัง หรือ

สามารถยา้ยไปทาํงานในสายงานที�พนกังานสนใจตามความสมคัรใจ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ

หวัหนา้แผนกต่างๆ 

2.5 การมอบหมายงานในลกัษณะโครงการ (Project)  

เพื�อทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกท้าทาย และเพิ�มทักษะในการ

บริหารโครงการต่างๆ  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

หวัหนา้แผนกต่างๆ และ

พนกังาน 
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ประโยชน์ของการปรับปรุงลักษณะงานของตําแหน่งงานภายในบริษัทฯ 

1. พนกังานเกิดความพึงพอใจในลกัษณะที�ได้รับมอบหมายมากยิ�งขึ�น เนื�องจากได้

ทาํงานตามความถนดั ความชาํนาญของตนเอง ส่งผลให้ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. พนกังานมีโอกาสไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง โดยไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานที�มี

ความทา้ทายมากยิ�งขึ�น ทาํงานที�แปลกใหม่ ทาํงานที�ตนเองสนใจในสายงานอื�นๆ ทาํให้ความเบื�อ

หน่ายจากงานเดิมลดลง 

3. เมื�อพนกังานพึงพอใจในงานที�ตนเองรับผิดชอบ ส่งผลให้พนกังานจะปฏิบติังาน

กบัองคก์รต่อไป และสามารถลดปัญหาการลาออกของพนกังานได ้

  

3. การปรับปรุงปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 

ตาราง 6.3 การปรับปรุงปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

กิจกรรม ผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง 

3.1 การทาํ Training Road Map ให้พนกังานอย่างชดัเจนเป็นการ

ส่งเสริมการฝึกอบรมทกัษะความรู้ให้แก่พนักงานเพิ�มมากขึ�น ทั� ง

ทกัษะทั�วไป และเฉพาะทาง 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

3.2 การจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล 

เพื�อรองรับการเติบโตในสายอาชีพของพนกังาน 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

3.3 การจดัทาํเส้นทางกา้วหนา้ในอาชีพ (Career path)  

ให้พนักงานอย่างชัดเจน โดยมีการออกแบบเส้นทางก้าวหน้าใน

อาชีพ เช่น 3 เส้นทาง(Track) ประกอบไปด้วย สาย Management, 

สาย Operation (Administrative) และสาย Specialist ซึ� งเปิดโอกาส

ให้พนักงานได้เลือกเดินไปตามสายที�ตนเองสนใจหรือสามารถ

โยกยา้ยตนเองไปทาํงานในสายอาชีพใหม่ๆที�มีความทา้ทาย หรือ

แตกต่างจากเดิม (Cross Functional)  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

หวัหนา้แผนกต่างๆ และ

พนกังาน 

3.4 การจดัทาํระบบ Succession Plan  

เพื�อรองรับพนักงานผู ้มีความรู้ ความสามารถในการสืบทอด

ตําแหน่งงานที�สําคัญในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้แก่พนักงาน

ภายในเป็นผูถู้กพิจารณาก่อนเป็นหลกั  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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ตาราง 6.3 การปรับปรุงปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (ต่อ) 

กิจกรรม ผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง 

3.5 การพิจารณาเลื�อนตําแหน่งงาน โดยพิจารณาจากผลการ

ปฏิบติังานที�แทจ้ริงมากกวา่การพิจารณาจากอายุงาน โดยเปิดโอกาส

ให้พนักงานที�อายุน้อยแต่มีผลการทํางานที�ดี มีโอกาสได้เลื�อน

ตาํแหน่งงานที�สูงขึ�นไดเ้ร็วกวา่ปกติ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

หวัหนา้แผนกต่างๆ และ

พนกังาน 

 

 ประโยชน์จากการปรับปรุงระบบที�มารองรับความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานบริษัทฯ 

1. พนกังานไดเ้พิ�มพูนทกัษะ ความรู้ ความสามารถของตนเอง เพื�อพฒันางานให้เกิด

ประสิทธิภาพ และองคก์รเจริญเติบโตอยา่งต่อเนื�อง 

2. พนกังานสามารถวางแผนในเส้นทางอาชีพของตนเองได ้เนื�องจากพนกังานไดรู้้ถึง

เส้นทางการเจริญเติบโตในสายอาชีพของตนเองอยา่งชดัเจน 

3. บริษทัฯสามารถดึงดูดพนักงานที�มีความรู้ความสามารถ (Talent) ให้ทาํงานกับ

องคก์รไดอ้ยา่งยาวนาน 

นอกจากนั�น ผูว้ิจยัขอนาํเสนอความคิดเห็นเพิ�มเติมจากผูใ้ห้ขอ้มูลทั�ง 18 คน เพื�อเป็น

ประโยชน์ในการที�บริษทัฯจะนาํขอ้มูลดงักล่าวไปต่อยอดในการพฒันาระบบทรัพยากรบุคคลของ

บริษทัฯ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นที�สําคญั ดงันี�  

1. ปัจจัยอื�นๆที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร 

ยกตวัอยา่งเช่น 

 ปัจจยัเรื�องการเดินทางมาทาํงานของพนกังาน 

 ปัจจยัดา้นความร่วมมือในการทาํงานของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

2. มุมมองของพนักงานที�มีต่อบริษัทฯ เรื�องการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร 

ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ บริษัทฯควรจะต้องให้ความสําคัญกับการรักษาพนักงานให้ทาํงานกับองค์กรไป

นานๆ ” 

 “ เรื� องนี �เป็นเรื� องสําคัญ เพราะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯ หากมีพนักงาน

ลาออกที�น้อยลง ย่อมแสดงว่า บริษัทนี �น่าเข้าทาํงานด้วย ทาํให้บริษัทฯมีชื�อเสียงที�ดี ” 

 “ บริษัทฯควรให้ความสําคัญกับพนักงานทุกคนทุกตําแหน่งงานอย่างอย่าง

เหมาะสม ” 
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 “ บริษัทฯควรนาํข้อมูลจาก Exit Interview มาพิจารณาและใช้ประโยชน์ในการ

รักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรต่อไป ” 

 “ บริษัทฯควรฝึกฝนพนักงานเพื�อให้มคีวามก้าวหน้าในสายงานนั�นๆ ” 

 “ บริษัทฯยังไม่สามารถรักษาพนักงานที�มีความสามารถให้อยู่กับบริษัทฯได้อย่าง

ยาวนาน เนื�องมาจาก เงินเดือนที�ไม่จูงใจให้พนักงานอยากทาํงานกับบริษัทฯต่อไป ” 

 “ บริษัทฯควรจะมีช่องทางในการรับฟังปัญหาต่างๆ เพื�อช่วยแก้ปัญหาให้แก่

พนักงานก่อนที�จะมีการลาออก ” 

 “ บริษัทฯทาํได้ดีในระดับหนึ�งเรื� องการพยายามพัฒนา Career Path การสํารวจ

ค่าจ้าง แต่ต้องคิดให้เร็ว ทาํให้เร็วกว่านี � ” 

 “ รู้สึกว่า บริษัทฯมีความพยายามที�จะรักษาพนักงานให้อยู่คู่กับองค์กร เช่น การจัด

ให้มีรางวัลการทาํงานนานปี การฝึกอบรมพนักงาน ” 

3. มุมมองของพนักงานเกี�ยวกับความรู้สึกพึงพอใจที�ได้ปฏิบัติงานและเป็นส่วนหนึ�ง

ของบริษัทฯ 

ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ มคีวามพอใจเป็นอย่างมากที�ได้มส่ีวนร่วมในการทาํงานเพื�อขับเคลื�อนงานของ

บริษัทให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต ” 

 “ รู้สึกพึงพอใจเป็นอย่างมาก เพราะเป็นบริษัทแรกและอยู่มานานถึง 10 ปี ซึ�ง

บริษัทฯมคีวามมั�นคงเป็นอย่างมาก และเป็นบริษัทชั�นนาํที�มชืี�อเสียง ” 

 “ รู้สึกพึงพอใจ เพราะว่าได้เป็นส่วนหนึ�งของบริษัทฯที�ช่วยพัฒนาระบบการ

ทาํงาน เป็นแรงจูงใจ และแรงผลักดันในการทาํงานให้บริษัทฯต่อไป ” 

 “ รู้สึกพึงพอใจเป็นอย่างยิ�ง เพราะไม่เคยคิดที�จะเปลี�ยนงานไปทาํงานที�อื�นเลย 

เนื�องจากพบกับหัวหน้างานและเพื�อนร่วมงานที�ดีเสมอมา ” 

 “ รู้สึกพึงพอใจ เพราะได้ช่วยเหลือเพื�อนร่วมงานให้ทาํงานได้อย่างราบรื�น และมี

ส่วนช่วยให้บริษัทฯลดค่าใช้จ่ายในสายงานที�ทาํ รวมถึงการหาเทคโนโลยใีหม่ๆมาใช้ในบริษัทให้มี

ความทันสมยั ” 

 “ รู้สึกพึงพอใจที�ได้เป็นส่วนหนึ�งในการขบัเคลื�อนองค์กรให้ประสบความสาํเร็จ ” 

 “ พอใจ เนื�องจากมสีภาพแวดล้อมในการทาํงานและเพื�อนร่วมงานที�ดี มทีีมที�

ช่วยเหลือซึ�งกันและกัน สามารถปรึกษาหารือกันได้ ทาํให้การทาํงานราบรื� น ” 

 “ พอใจ ที�นี�ได้สอน และให้โอกาสในการทาํงานที�จะเป็นประสบการณ์ที�ดี มี

บรรยากาศในการทาํงาน เพื�อนร่วมงานที�ดี ” 
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 “ พึงพอใจที�ได้ปฏิบัติงานในองค์กรที�มคีุณภาพและมคีวามใส่ใจต่อคุณภาพชีวิต

ของพนักงานแบบนี � และหวังว่าจะมีการปรับปรุงยิ�งๆขึ�นไป ” 

 “ พอใจ เพราะที�นี�ตอบโจทย์ผมแทบทุกอย่าง ยกเว้นเรื� องค่าตอบแทนและค่า

รักษาพยาบาลที�ยงัคงน้อยไปหน่อย ” 

4. ข้อเสนอแนะของพนักงานที�มีต่อบริษัทฯ เพื�อประโยชน์ในการปรับปรุงทางด้าน

ทรัพยากรบุคคล 

ยกตวัอยา่งเช่น 

 “ การพิจารณาเรื� องสวัสดิการทางด้านงบค่ารักษาพยาบาล โดยปรับเพิ�มงบให้มาก

ขึ�นกว่าเดิม และปรับปรุงระบบการประเมินผลการทาํงานให้เหมาะสมมากกว่าในปัจจุบัน” 

 “ การเปิดโอกาสให้พนักงานได้ฝึกอบรม สัมมนาให้หลักสูตรต่างๆให้มากขึ�น

กว่าเดิม” 

 “ การส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้แก่คนในองค์กร เช่น กีฬาสี, 

กิจกรรมออกกาํลังกาย เดินวิ�งการกุศล เป็นต้น” 

 “ การพิจารณาสวัสดิการด้านงบค่ารักษาพยาบาล รางวัลการทาํงานนานปี และเงิน

ตอบแทนหลังพนักงานเกษียณอายใุห้มคีวามเหมาะสมมากยิ�งขึ�น ” 

 “ ระบบประเมินผลการทํางานควรจะต้องสามารถแยกตามความสามารถของ

พนักงานได้มากกว่านี � เช่น พนักงานที�มีผลการทาํงานที�ดีกว่า ผลการประเมินก็ไม่ควรจะเท่ากับ

พนักงานที�มผีลการทาํงานทั�วไป 

 “ ควรจะเปลี�ยนการจ่ายงบค่ารักษาพยาบาล เป็นการใช้ประกันสุขภาพของ

พนักงานแทน ” 

 “ การพิจารณาโครงสร้างเงินเดือนของพนักงานในปัจจุบันให้มีความเหมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ” 

 “ การพิจารณาเรื�องการปรับเพิ�มวันลาหยดุพักผ่อนประจาํปีของพนักงานให้มากขึ�น

กว่าเดิม ” 

 “ อยากจะให้บริษัทฯพิจารณาเรื�องสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลให้ดีมากยิ�งขึ�น ” 

 “ อยากให้บริษัทฯส่งเสริมทางด้านการศึกษา หรือการจัดฝึกอบรมมากกว่านี � เพื�อ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ” 

 “ อยากให้บริษัทฯมีการสาํรวจความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานทุกปี ” 
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จากขอ้เสนอแนะของผูว้ิจยั และความคิดเห็นต่างๆของผูใ้ห้ขอ้มูลน่าจะเป็นประโยชน์

ในการที�บริษทัฯจะนาํข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์และปรับปรุงพฒันาระบบทรัพยากรบุคคลของ

บริษทัฯให้ดียิ�งขึ�น และสอดคล้องกบันโยบายการรักษาพนกังานของผูบ้ริหาร เพื�อสร้างความพึง

พอใจให้แก่พนกังานทุกคน อนัส่งผลให้พนกังานทาํงานอย่างมีความสุขและทาํงานไปกบับริษทัฯ

ต่อไปอยา่งยาวนานจนเกษียณอายุการทาํงาน 



71 
 

 

 

 
บรรณานุกรม 

 
 

ธนพร เบญจาทิกุล. (2558). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออกของพนักงานธนาคาร. ปริญญาการ 
จดัการมหาบณัฑิต วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล, กรุงเทพมหานคร 

ธีระวฒิุ ตรีประสิทธ์ิชยั. (2557). ปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รใน
อุตสาหกรรมการโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร. ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 
กรุงเทพมหานคร 

ปัทมา พรมมินทร์. (2549). ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากดั. รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ          
มหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุรี  

ปาริชาต บวัเป็ง. (2554). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ไดก้ิน อินดรัสรีย ์ 
ประเทศไทย จ ากัด. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกธุรกิจระหว่างประเทศ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, ปทุมธานี 

วราลี สง่าอารีย์กุล. (2558). ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจลาออกของพนักงานระดับบังคับบญัชา 
กรณีศึกษา บริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน). ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล, กรุงเทพมหานคร 

ศิริพงษ์ สุนทรวฒันกิจ. (2554). ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบัองค์การ ศึกษา
เฉพาะกรณีพนกังานในธุรกิจ Wedding Studio ในเขตกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การ คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชี, กรุงเทพมหานคร 

อภิชาต จิวิริยะวฒัน์. (2549). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน : ศึกษากรณี 
พนกังานส านักงาน บริษทั อีซูซุ มอเตอร์ (ประเทศไทย)จ ากดั. รัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา,  
ชลบุรี 

 

 



72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 



73 

 

ภาคผนวก  ก 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทั อายโินะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จาํกดั สาํนกังานใหญ่ 

งานวิจยัเรื�อง 

“ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กรของ 

บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จํากัด สํานักงานใหญ่” 

ผูว้ิจยั : นายปฐมพงศ ์ จงอกัษร 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์นี� เป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์นี� เป็นแนวทางสําหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ท่าน และพนกังานในบริษทัฯ

ของท่านเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับงานวิจยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานให้คง

อยูก่บัองคก์รของ บริษทั อายโินะโมะโตะ๊ (ประเทศไทย) จาํกดั สํานกังานใหญ่” โดยมีวตัถุประสงค์

เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์ร และหาแนวทาง ขอ้เสนอแนะ

ในการหลีกเลี�ยงการสูญเสียพนกังานขององคก์ร และนาํผลการวิจยัไปเสนอต่อผูบ้ริหารขององคก์ร

ในการช่วยเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานต่อไป 

 

ขอ้มูลที�ไดรั้บจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกนาํไปใชเ้พื�อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั�น 

 

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 

ปฐมพงศ ์ จงอกัษร 
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แบบคาํถามที�ใช้ในการสัมภาษณ์ 

ชื�อผูใ้หส้ัมภาษณ์ : ……………………………………………........................................................ 

ตาํแหน่ง : …………………………………………………………………………………………… 

ฝ่าย : ………………………………………………………………………………………………… 

ประสบการณ์การทาํงานกบับริษทัฯ : ………………………………………………………………. 

ระดบัการศึกษา : ……………………………………………………………………………………. 

เบอร์โทรศพัท ์: …………………………………………………………………………………….. 

 

ชุดคาํถามมี 12 ข้อ ดังนี� 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล (เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางการสมรส อายุงาน และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน) 

1.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

คาํตอบ 

         มีผล เพราะ …………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………  

          ไม่มีผล เพราะ……………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

2.1 ท่านคิดว่าปัจจยัด้านลกัษณะงาน มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กรหรือไม่ และ

อยา่งไร 

คาํตอบ 

        มีผล เพราะ……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

        ไม่มีผล เพราะ…………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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2.2 ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัลกัษณะงานที�ท่านปฏิบติัอยูห่รือไม่ และอยา่งไร 

คาํตอบ 

        พึงพอใจ เพราะ……………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

        ไม่พึงพอใจ เพราะ…………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

  

3. ปัจจัยด้านค่าตอบแทน 

3.1 ท่านคิดว่าปัจจยัดา้นค่าตอบแทนของบริษทัฯ มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร

หรือไม่ และอยา่งไร 

คาํตอบ  

        มีผล เพราะ……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

         ไม่มีผล เพราะ…………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

3.2 ท่านคิดวา่ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที�เหมาะสมกบัความรับผิดชอบของงานในปัจจุบนัแลว้หรือไม่ 

และอยา่งไร 

คาํตอบ               

         เหมาะสม เพราะ……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………  

         ยงัไม่เหมาะสม เพราะ………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.3 ท่านคิดวา่ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที�เหมาะสมเมื�อเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนในตลาดหรือธุรกิจ

ที�ใกลเ้คียงกนัแลว้หรือไม่ และอยา่งไร 
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 คาํตอบ               

         เหมาะสม เพราะ……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………  

         ยงัไม่เหมาะสม เพราะ………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………     

 

4. ปัจจัยด้านสวสัดิการ (เช่น ค่ารักษาพยาบาล การขึ�นเงินเดือน และการจ่ายโบนสั) 

4.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นสวสัดิการของบริษทัฯ มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รหรือไม่ 

และอยา่งไร 

คาํตอบ  

        มีผล เพราะ……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

       ไม่มีผล เพราะ………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………  

4.2 ท่านคิดวา่ บริษทัฯ ควรปรับปรุงเรื�องสวสัดิการหรือไม่ และอยา่งไร 

คาํตอบ               

        ควรปรับปรุง โดย……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………  

        ไม่ตอ้งปรับปรุง เพราะ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

  

5. ปัจจัยด้านหัวหน้างาน 

5.1 ท่านคิดว่าปัจจยัด้านหัวหน้างาน มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กรหรือไม่ และ

อยา่งไร 
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คาํตอบ 

        มีผล เพราะ…………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

         ไม่มีผล เพราะ…………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………….  

5.2 ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัหวัหนา้งานของท่านหรือไม่ และอยา่งไร      

คาํตอบ 

         พึงพอใจ เพราะ……………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

         ไม่พึงพอใจ เพราะ……………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

6. ปัจจัยด้านเพื�อนร่วมงาน 

6.1 ท่านคิดว่าปัจจยัด้านเพื�อนร่วมงาน มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองคก์รหรือไม่ และ

อยา่งไร 

คาํตอบ 

         มีผล เพราะ……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

         ไม่มีผล เพราะ………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

6.2 ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัเพื�อนร่วมงานของท่านหรือไม่ และอยา่งไร      

คาํตอบ 

        พึงพอใจ เพราะ……………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 

        ไม่พึงพอใจ เพราะ………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 

7. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ (เช่น การไดรั้บการฝึกอบรมในสายงาน การเลื�อนขั�นการ

เลื�อนตาํแหน่ง) 

7.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์ร

หรือไม่ และอยา่งไร 

คาํตอบ 

        มีผล เพราะ…………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

        ไม่มีผล เพราะ…………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………  

7.2 ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัการเติบโตในสายอาชีพปัจจุบนัของท่านหรือไม่ และอยา่งไร 

คาํตอบ 

        พึงพอใจ เพราะ……………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………... 

        ไม่พึงพอใจ เพราะ……………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………  

 

8. ปัจจัยด้านสิ�งอํานวยความสะดวกในที�ทํางาน (เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เนต และอุปกรณ์

เครื�องเขียนสาํนกังาน เพื�อใชใ้นการปฏิบติังาน) 

8.1 ท่านคิดว่าปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในที�ทาํงาน มีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บั

องคก์รหรือไม่ และอยา่งไร 

คาํตอบ 
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        มีผล เพราะ…………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

        ไม่มีผล เพราะ…………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

9. ท่านคิดว่า มีปัจจัยอื�นๆอกีหรือไม่ที�มีผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร จงอธิบายปัจจัย

ดังกล่าว 

ตอบ ………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

10. มุมมองของท่านที�มีต่อบริษัทฯ เรื�องการรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์กร 

ตอบ ……………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

 

11. โดยภาพรวมแล้ว ท่านรู้สึกพึงพอใจที�ได้ปฏิบัติงานและเป็นส่วนหนึ�งของบริษัทฯหรือไม่ และ

อย่างไร 

ตอบ ………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 
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12. ข้อเสนอแนะของท่านที�มีต่อบริษัทฯ เพื�อประโยชน์ในการปรับปรุงทางด้านทรัพยากรบุคคล 

ตอบ ………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงสาํหรับการให้ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์อยา่งยิ�ง 


	1_หน้าปก
	2_โครงสร้างหน้าอนุมัติ
	3_กิตติกรรมประกาศ
	4_บทคัดย่อ
	5_สารบัญ
	6_บทที่ 1_บทนำ [นายปฐมพงศ์  จงอักษร 5750216 BM17B]
	7_บทที่ 2_ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง [นายปฐมพงศ์  จงอักษร 5750216 BM17B]
	8_บทที่ 3_วิธีการดำเนินการวิจัย [นายปฐมพงศ์  จงอักษร 5750216 BM17B]
	9_บทที่ 4_ผลการวิจัย [นายปฐมพงศ์  จงอักษร 5750216 BM17B]
	10_บทที่ 5_อภิปรายผล [นายปฐมพงศ์  จงอักษร 5750216 BM17B]
	11_บทที่ 6_สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ [นายปฐมพงศ์  จงอักษร 5750216 BM17B]
	12_บรรณานุกรม
	13_คั่นภาคผนวก
	14_ภาคผนวก
	15_ประวัติผู้วิจัย



