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4.20 การแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ทีสมัพนัธก์นัเพือสร้างเป็นรหสั 33 

แนวคิดทีสมัพนัธก์นั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) ของกลุ่ม    

ตวัอยา่งที 5 จากบทสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

ตาราง   หน้า 

4.21 การแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ทีสมัพนัธก์นัเพือสร้างเป็นรหสั 33 

แนวคิดทีสมัพนัธก์นั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) ของกลุ่ม    

ตวัอยา่งที 5 จากบทสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 

4.22 การแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ทีสมัพนัธก์นัเพือสร้างเป็นรหสั 33 

แนวคิดทีสมัพนัธก์นั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) ของกลุ่ม    

ตวัอยา่งที 5 จากบทสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 

4.23 การแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ทีสมัพนัธก์นัเพือสร้างเป็นรหสั 34 

แนวคิดทีสมัพนัธก์นั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) ของกลุ่ม    

ตวัอยา่งที 6 จากบทสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 

4.24 การแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ทีสมัพนัธก์นัเพือสร้างเป็นรหสั 34 

แนวคิดทีสมัพนัธก์นั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) ของกลุ่ม    

ตวัอยา่งที 6 จากบทสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 

4.25 การแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ทีสมัพนัธก์นัเพือสร้างเป็นรหสั 35 

แนวคิดทีสมัพนัธก์นั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) ของกลุ่ม    

ตวัอยา่งที 6 จากบทสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 
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สารบัญภาพ 

 

 

ภาพ  หน้า 

1.1 กราฟแสดงมลูค่านมสาํหรับเดก็ และส่วนแบ่งตลาดนมปี 2557 2 



1 
 

 

 

บทที  1 

บทนํา 

 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญั 

นมแม่ได้รับการยอมรับจากทั วโลกว่าเป็นอาหารทีดีทีสุดสําหรับทารก เพราะมี

สารอาหารต่างๆครบตามทีร่างกายของทารกตอ้งการ ดงันันการเลียงดูทารกดว้ยนมแม่จึงเป็นวิธีที

เหมาะสมทีสุดในการให้อาหารทารก ซึงมีประโยชน์ทังต่อทารก มารดา ครอบครัว สังคมและ

ประเทศชาติ องคก์ารอนามยัโลก (WHO) แนะนาํใหเ้ลียงลกูดว้ยนมแม่อยา่งเดียว 6 เดือน (Exclusive 

Breast feeding) และหลงัจากนันให้เลียงดูดว้ยนมแม่ควบคู่อาหารตามวยัจนอายคุรบ 2 ปี หรือนาน

กว่านนั (สุจิตรา ยวงทอง และคณะ ,2555) 

ปัจจุบันวิถีชีวิตเปลียนแปลงไป ส่งผลให้คุณแม่ยุคใหม่ต้องรับบทบาทเลียงดูลูก   

ควบคู่กับการทาํงานนอกบ้าน จึงทาํให้การเลียงลูกด้วยนํานมแม่ไม่สามารถทาํได้ทุกครัวเรือน 

อย่างไรก็ตาม อาจมีปัจจยับางอย่างทีทาํให้คุณแม่หลายท่านจาํเป็นตอ้งเลือกใชน้มผงแทนการเลียง

ลูกดว้ยนมแม่ อาทิ ขอ้จาํกดัของทารกทีตอ้งไดรั้บนมชนิดพิเศษ หรือขอ้จาํกดัของคุณแม่จากการ

เจ็บป่วย การมีนาํนมไม่เพียงพอ ความสวยความงาม ความสะดวก และกฎระเบียบของการทาํงานที

ไม่เอือให้เลียงลูกดว้ยนมแม่ เป็นตน้ ปัจจยัดงักล่าวส่งผลให้ตลาดนมผงดดัแปลงสาํหรับทารกยงั

เติบโตไดอ้ยา่งต่อเนือง  

ตลาดนมสาํหรับเด็กปี 2557 มีมลูค่า 25,878 ลา้นบาท เติบโตจากปีก่อนหนา้ร้อยละ 4.6

ดงัแสดงในภาพที 1.1โดยมีปัจจยัสนบัสนุนทีสาํคญัคือ อตัราการเติบโตของทารกในประเทศตงัแต่ปี

2555-2557 พบว่ามีอัตราการเกิดโดยเฉลีย 800,000 คนต่อปี (ปี  2555 : 818,901 คน  , ปี  2556:  

,  คน , ปี  :  776,370 คน) (ทีมา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) ซึงทาํใหต้ลาด

นมสาํหรับเด็กมีฐานลูกคา้รายใหม่ๆเขา้มาเติมเต็มความตอ้งการอย่างไม่สินสุด โดยผลิตภณัฑ์นม

สาํหรับเด็กเลก็ (อายตุงัแต่ 1 ปีขึนไปหรือนมผงสูตร 3) มีส่วนแบ่งตลาดสูงทีสุด คือ ร้อยละ  และ

มีอตัราการเติบโตสูงสุดหากเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑน์มกลุ่มอืน คือ ร้อยละ 6.5 ต่อปี เนืองจากฐาน

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายกวา้งและพฤติกรรมการดืมนมของกลุ่มเด็กเล็กนีมกัจะต่อเนืองนานหลายปี 

ประกอบกบันมสูตรนีไม่มีการควบคุมการโฆษณาและส่งเสริมการขาย ทาํใหผู้ป้ระกอบการทุกราย 

ใหค้วามสาํคญักบัการทาํกิจกรรมการตลาดเพือช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดจากคู่แข่ง รวมถึงนาํนวตักรรม
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การปรุงแต่งสารอาหารเพือสร้างมูลค่าเพิมและจุดขายให้แก่ผลิตภณัฑ์ของตนเอง ซึงผลิตภณัฑ์

เหล่านีถือเป็นสินค้าพรีเมียมสามารถสนองตอบความต้องการของครอบครัวยุคใหม่ทีมกัให้

ความสาํคญัต่อโภชนาการของลกู ยอมจบัจ่ายเพือเสริมสร้างพฒันาการและคุณภาพชีวิตทีดีของเด็ก 

และนมเป็นผลิตภณัฑ์ในอนัดบัตน้ๆ ทีคุณพ่อคุณแม่ใหค้วามสาํคญั อีกทงัผลิตภณัฑ์นมในกลุ่มนีมี

ทงัรูปแบบนมผง และนมกล่อง (UHT) เพืออาํนวยความสะดวกสาํหรับพาลูกออกไปทาํกิจกรรม

นอกบา้นอีกดว้ย  

 

ภาพที 1.1  กราฟแสดงมลูค่านมสาํหรับเด็ก และส่วนแบ่งตลาดนมปี 2557 

ทีมา : http://fic.nfi.or.th 

 

ตลาดนมสาํหรับเด็กของไทยสามารถแบ่งออกเป็น  3 ระดบัตามราคาจาํหน่าย ไดแ้ก่

นมผงพรีเมียม (Premium) ผลิตภณัฑ์นมผงทีมีการใชน้วตักรรมการปรุงแต่งสารอาหาร ควบคู่กบั

โฆษณาประชาสัมพนัธ์เพือสือถึงคุณภาพชีวิตทีดีของลูกน้อย ครองส่วนแบ่งตลาดสูงถึงร้อยละ 68

ของมลูค่าตลาดนมสาํหรับเด็ก ส่วนหนึงเป็นผลมาจากราคาทีสูงกว่านมผงประเภทอืน ประกอบกบั

ครอบครัวของคนไทยมีขนาดเล็กลง พ่อแม่รุ่นใหม่ยอมใชจ่้ายในการซือนมทีมีคุณภาพ ส่งผลให้

ตลาดนมผงพรีเมียมเติบโตอย่างต่อเนือง โดย บริษทั มีด จอห์นสัน นิวทริชนั(ประเทศไทย) จาํกดั

เจา้ของเครืองหมายการคา้ “เอนฟา” ครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุด ร้อยละ 30 รองลงมา คือบริษทั ดู

เมก็ซ ์จาํกดั เจา้ของเครืองหมายการคา้ “ดูเมก็ซ ์ไฮคิว” ร้อยละ 28 และบริษทัอืนๆ อีกร้อยละ 42 

นมผงมาตรฐาน (Standard) และ นมผงอีโคโนมี (Economy) ครองส่วนแบ่งตลาดร้อย

ละ 26 และร้อยละ 6 ตามลาํดบั ซึงราคาของนมผงทงั 2 ชนิดนีแตกต่างกนัไม่มากนกั กล่าวคือ นมผง

อีโคโนมีระดบัราคาตาํสุดประมาณ 100-200 บาทต่อกระป๋อง ขณะทีนมผงมาตรฐานราคา 300 บาท

ขึนไป โดย บริษทั เนสท์เล่ (ประเทศไทย) จาํกดั เจา้ของเครืองหมายการคา้ “ตราหมี” “คาร์เนชนั” 

“แนน” และ “แลคโตเย่น” ครองส่วนแบ่งตลาดนมผงมาตรฐานสูงสุด ร้อยละ 36 รองลงมา คือ 
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บริษทั ดูเมก็ซ ์จากดั เจา้ของเครืองหมายการคา้ “ดูเมก็ซ ์ดูแลค”และ “ดูเมก็ซ ์ดูโปร” ร้อยละ 32 และ

บริษทั มีด จอห์นสนั นิวทริชนั (ประเทศไทย) จาํกดั ร้อยละ 21 (สุนิษฐา เศรษฐีธร,2558) 

เนืองดว้ยประกาศสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา เรือง หลกัเกณฑก์ารโฆษณา

อาหาร พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2552 “หา้มโฆษณาอาหารสาํหรับ

ทารกและเด็กเล็ก” ทาํให้บริษทัผูผ้ลิตนมผงดดัแปลงสาํหรับทารกทีอายุตาํกว่า 3 ปี ไม่สามารถทาํ

การโฆษณาทางสือหลกัได ้จึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาในประเด็น “ ปัจจัยทีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงสาํหรับทารก ซึงไม่สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกั

ได ้” เพือเป็นขอ้มลูในการประกอบการตดัสินใจใหก้บัคุณแม่ทีมีความจาํเป็นตอ้งใชน้มผงดดัแปลง

สาํหรับทารกแทนการให้นมแม่  ทางผูว้ิจยัสนใจศึกษาในประเด็นเพิมเติมอีก คือ ผลลพัธ์ทีเกิดจาก

ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงสาํหรับทารก เพือให้ผูผ้ลิตไดเ้ลือก

เป็นช่องทางการตลาดทีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

 

 

1.2  วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

1.  เพือศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงสาํหรับ

ทารก ซึงไม่สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได ้ 

2.  เพือนาํเสนอช่องทางทางการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก  

 

 

1.3  ขอบเขตในการศึกษา 

งานวิจัยฉบับนี มุ่งศึกษาถึงปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือผลิตภัณฑ์นมผง

ดดัแปลงสาํหรับทารก ซึงไม่สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได ้รวมทงัศึกษาผลลพัธ์ทีเกิดจาก

ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงสาํหรับทารก เพือให้ผูผ้ลิตไดเ้ลือก

เป็นช่องทางการตลาดทีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
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1.4  ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

1.4.1  บริษทัผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก สามารถนาํขอ้เสนอแนะ

จากผลการวิจยัไปใชใ้นการหาช่องทางทางการตลาด 

1.4.2  คุณแม่ทีเลียงลูกดว้ยนมผงดดัแปลงสาํหรับทารก สามารถนาํขอ้มูลจากการวิจยั

ไปเพือพิจารณาการเลือกซือผลิตภณัฑด์งักล่าว 

 

 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1  นมผงดดัแปลงสาํหรับทารก หมายถึง นมววัทีไดด้ดัแปลงคุณภาพของนมใหมี้

สัดส่วนของโปรตีน ไขมนัและนาํตาลใกลเ้คียงนาํนมแม่ กล่าวคือมีโปรตีนนมระหว่าง 12-17% ซึง

ใชเ้ลียงทารกแทนนมแม่ได ้

1.5.2  สือกระแสหลกั หมายถึง สือโฆษณาทีมีวตัถุประสงคใ์นการถ่ายทอดข่าวสารไป

ยงักลุ่มเป้าหมาย หรือสาธารณชน เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์แผน่ป้าย Billboard เป็นตน้ 
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บทที  2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัเกียวข้อง 

 

 

2.1  ข้อมูลทัวไปเกียวกับผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับทารก 

 

2.1.1  ส่วนประกอบของนมผงดัดแปลงสําหรับทารก 

นมผงดดัแปลงสาํหรับทารกเป็นนมผงดดัแปลงมาจากนมโค เพือใหมี้ส่วนประกอบที

ใกลเ้คียงกบันมแม่มากทีสุด ทาํใหน้อกจากจะพบว่า มีการเสริมวิตามินและเกลือแร่ เช่น ทีพบในนม

ผงปกติแลว้ ยงัมีการเติมสิงต่างๆ ทีสกดัจากนมหรือสารตวัอืน ซึงเชือว่าจะเกิดผลดีแก่ทารกมากกว่า

นมผงทีผลิตจากนาํนมโคโดยตรง ส่วนประกอบทีสาํคญัทีพบว่า มีในนมผงดดัแปลงสาํหรับทารก 

คือ 

2.1.1.1  แล็กโทส เป็นนําตาลตามธรรมชาติทีพบในนํานมทุกชนิด 

นาํตาลชนิดนีเป็นทีรู้กนัดีว่าเป็นสาเหตุให้เกิดอาการทอ้งอืด ทอ้งเสียในผูใ้หญ่ไทยส่วนใหญ่เมือ

บริโภคนาํนมโค แต่สาํหรับในเด็กทารกแลว้ ธรรมชาติไดใ้ห้มีนาํย่อยแล็กโทส ซึงช่วยในการยอ่ย

และทาํใหใ้ชป้ระโยชน์จากนาํตาลชนิดนีไดดี้ และในนาํนมแม่มีปริมาณแลก็โทสสูงกว่าในนาํนมโค 

ดงันัน ในนมผงดดัแปลงสาํหรับทารกทุกยีหอ้จึงมีการเติมแล็กโทสลงไป ซึงอาจจะเติมในรูปของ

นําตาลแล็กโทสโดยตรง หรือเติมโดยการแฝงอยู่ในรูปนมผงขาดมนัเนย หรือเวยโ์ปรตีน เมือ

พิจารณาถึงปริมาณแลก็โทสทีปรากฏอยูบ่นฉลากนมผงดดัแปลงสาํหรับทารก จะมีปริมาณร้อยละที

แตกต่างกนัมาก แต่อย่างไรก็ตาม เมือผสมกบันาํในอตัราส่วนทีถูกตอ้งแลว้จะมีปริมาณแล็กโทสที

ใกลเ้คียงกบันมแม่ คือ ประมาณ 6-7 กรัม/100 ซี.ซี. 

2.1.1.2  เวยโ์ปรตีน บางยีห้อเรียกว่า “เวย”์ (whey) เป็นโปรตีนทีไดจ้าก

นม ซึงเป็นผลผลิตจากนาํนมโคทีนาํไปทาํเนยแข็ง (cheese) เมือถูกทาํให้ตกตะกอนแลว้จะเหลือ

ของเหลวใสๆ ทีกรองออกมาไดเ้รียกว่า “เวย”์ ในเวยมี์นาํตาลแลก็โทส โปรตีน และเกลือแร่บางชนิด 

เวยโ์ปรตีนเป็นโปรตีนคุณภาพดีไม่แพโ้ปรตีนส่วนอืนทีมีอยู่ในนมซึงเรียกว่า “เคซีน” เดิมเวย์

โปรตีนถกูนาํไปทาํเป็นผงแหง้เพือใชเ้ป็นอาหารสตัว ์แต่ปัจจุบนันาํมาเติมในอาหารเสริมชนิดต่างๆ 

เพือเป็นการเพิมคุณค่าทางอาหาร 
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2.1.1.3  เคซีน (casein) เป็นโปรตีนชนิดหลกัทีพบในนํานมดังทีกล่าว

มาแลว้ จากการสาํรวจพบว่า นมผงดดัแปลงสาํหรับทารกมีการเติมเคซีนลงไป ซึงอาจจะเติมในรูป

ของเคซีน หรือในรูปของเกลือโพแทสเซียมเคซิเนต ซึงเคซีนทงั 2 รูปแบบก็ให้คุณค่าในแง่ของ

โปรตีนไม่แตกต่างกนั 

2.1.1.4  นมผงขาดมนัเนย (skim milk) เป็นนาํนมทีแยกเอาไขมนัออก จึง

ย ังเหลือส่วนประกอบหลักๆ คือโปรตีนนมทังส่วนทีเป็นเคซีน เวย์และนําตาลแล็กโทส 

วตัถุประสงค์ในการเติมเวยโ์ปรตีน เคซีน และนมผงขาดมนัเนยในนมผงดดัแปลงสาํหรับทารก ก็

เพือทีจะปรับปริมาณโปรตีนให้ไดป้ระมาณ 1.5-2 กรัม/100 ซี.ซี. และปรับลดส่วนของเคซีน:เวย ์

เป็น 40:60 เพือใหใ้กลเ้คียงกบัปริมาณและสดัส่วนทีมีอยูใ่นนาํนมแม่ 

2.1.1.5  ไขมนัและนาํมนั มีการเติมอย่างหลากหลายในนมผงดดัแปลง

สาํหรับทารกยหีอ้ต่างๆ เช่น บางยหีอ้เติมนาํมนัปาลม์ นาํมนัมะพร้าว นาํมนัขา้วโพด และนาํมนัโอเล

อิกจากดอกคาํฝอย บางยีห้อก็เติมไขมนันมและนาํมนัขา้วโพด และบางยีห้อเติมนาํมนัเมล็ดปาลม์ 

นาํมนัปาลม์ นาํมนัถวัเหลือง นาํมนัขา้วโพด และไขมนันม แต่จุดประสงคห์ลกั ก็คือ ให้ไดป้ริมาณ

กรดไขมนัชนิดต่างๆ ใกลเ้คียงกบันาํนมแม่ และใหมี้กรดไขมนัจาํเป็นบางประเภทเพียงพอกบัความ

ตอ้งการของร่างกาย 

2.1.1.6  ทอรีนหรือเทารีน ถูกเติมในนมผงดดัแปลงสาํหรับทารกหลาย

ยีห้อ ทอรีนหรือเทารีนเป็นกรดอะมิโนตัวหนึง ซึงเชือว่าช่วยทําให้สายตาทารกปกติ และยงั

เสริมสร้างสมองดว้ย (วิสิฐ จะวะสิต และวทันี วรวงศท์ตั ,2535)  

 

2.1.2 ประเภทของนมทเีกยีวข้องกบัทารก 

วยัทารก หมายถึงทารกตงัแต่แรกเกิดจนถึงอาย ุ  ปี นมทีใชก้บัทารกมีอยู ่3 ประเภทคือ 

2.1.2.1  นมดัดแปลงสาํหรับทารก (Infant formula หรือ Modified Milk 

for infant) “นมดดัแปลงสาํหรับทารก” เป็นชือเรียกตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ใชเ้ลียงทารก

ไดต้งัแต่แรกเกิด  

2.1.2.2  นมสูตรต่อเนือง (Follow-up formula หรือ Follow-on formula 

หรือ Complete supplementary food for infant) มีชือเรียกเดิมตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบั

ที 87 (พ.ศ.2528) ซึงขณะนียกเลิกแลว้ว่า “อาหารเสริมชนิดครบถว้นสาํหรับเด็ก” ส่วนชือใหม่ตาม

ประกาศฯฉบบัล่าสุดคือ “นมดดัแปลงสูตรต่อเนืองสาํหรับทารกและเด็กเลก็” ใชไ้ดต้งัแต่ทารกอายุ

ครบ 6 เดือนขึนไป  
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2.1.2.3  นมววัครบส่วน (Whole milk หรือ Full crème milk) ชือเรียกตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัที 26 (พ.ศ.2522) ว่า “นมสด” “นมผงธรรมดา” และ “นมคืนรูป

ธรรมดา” ใชไ้ดต้งัแต่ทารกอาย ุ1 ปีขึนไป สาํหรับนมทีมีการแยกไขมนับางส่วนหรือเกือบทงัหมด 

ไม่แนะนาํให้ใชใ้นเด็กเล็กทวัไปนมขน้ชนิดจืดเมือนาํมาเจือจางกบันาํ 1 เท่าตวั จะมีส่วนประกอบ

ใกลเ้คียงกบันมครบส่วน (จงจิตร องัคทะวานิช, 2538)  

 

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎทีีเกียวข้อง 

 

2.2.1  แนวคดิในการเลอืกสรรการรับรู้ข่าวสาร (Selective Perception Process) 

ความรู้เกียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคจะมีประโยชน์ต่อผูท้าํการสือสารการตลาด ใน

การสร้างความดึงดูดใจ ใหผู้บ้ริโภคเปิดรับและจูงใจให้ผูรั้บสารสงัเกตข่าวสารทีนาํเสนอ เนืองจาก

ผูรั้บสารจะไม่รับข่าวสารทุกชนิดทีผ่านสายตา แต่จะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร หรือ

กระบวนการกลนักรองข่าวสาร ซึงประกอบดว้ย 4 ขนัตอน ดงันี (ดารา ทีปะปาล, 2546) 

2.2.1.1.  การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง การทีผูบ้ริโภค

จะเลือกรับขอ้มูลข่าวสารทีเสนออยู่ทวัไปหรือไม่ เช่น ผูช้มรายการแสดงโทรทศัน์ อาจเปลียนช่อง

รับหรือเดินออกจากห้องไปในระหว่างพกัโฆษณา เพือหลีกเลียงการรับฟังโฆษณา การเลือกซือ

หนงัสือพิมพแ์ละการเลือกเปิดวิทย ุ

2.2.1.2  การเลือกสนใจ (Selective Attention) เมือผูบ้ริโภคเลือกมุ่งเน้น

ความสนใจไปทีสิงเร้าหรือข่าวสารอย่างใดอย่างหนึง และในขณะเดียวกนัจะไม่สนใจต่อสิงเร้าอืน 

เพียงผา่นหูผา่นตาไปเท่านนั 

2.2.1.3  การเลือกตีความเขา้ใจ (Selective Comprehension) เมือผูบ้ริโภค

เลือกสนใจทีจะรับรู้ข่าวสารอยา่งใดอยา่งหนึงแลว้ ก็จะแปลความหมาย หรือตีความเขา้ใจข่าวสารที

ไดรั้บไปตามทศันคติ ความเชือแรงจูงใจ และประสบการณ์ของตนเองเป็นสาํคญั ซึงอาจจะผดิเพียน

ไม่ตรงตามเจตนาของผูส่้งข่าวสารก็อาจเป็นไปได ้

2.2.1.4  การเลือกจดจาํ (Selective Retention) ผูบ้ริโภคจะจดจาํข่าวสาร

บางอยา่ง หรือบางส่วนทีมีลกัษณะเด่นเฉพาะทาํใหจ้ดจาํได ้หรือข่าวสารทีตรงกบัความสนใจ ความ

ตอ้งการของตนเองเท่านนั และมกัจะลืมในส่วนทีตนเองไม่สนใจมากนกั  
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2.2.2. แนวความคดิเกยีวกบัประเภทของสือโฆษณา 

สือโฆษณาเป็นเครืองมือสําคัญในการถ่ายทอดข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย หรือ

สาธารณชน ซึงมีอยูม่ากมายหลายวิธี ดงันนัถา้แบ่งประเภทของสือโฆษณาตามวิถีทางทีข่าวสารผา่น

ไปยงักลุ่มผูรั้บข่าวสาร จะได ้4 ประเภท ดงันี (ดารา ทีปะปาล, 2546) 

2.2.2.1  สือสิงพิมพ์ (Print Media) แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ซึงหนังสือพิมพ์เป็นสือทีนิยมใช้ เพราะเป็นสือสามารถใช้สะดวก 

สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือคนทวัไปไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ส่วนนิตยสารเป็นสือทีเขา้ถึงกลุ่มคนที

เป็นเป้าหมายเฉพาะ ซึงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ นิตยสารสาํหรับกลุ่มผูบ้ริโภค นิตยสารสาํหรับกลุ่มนัก

ธุรกิจ และนิตยสารสาํหรับกลุ่มเกษตรกร 

2.2.2.2  สืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ 

สือสารผา่นทางสายเคเบิล หรือผา่นใยแกว้นาํแสง (Fiber Optic) ผา่นทางดาวเทียม ผา่นทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต หรือสือทีเกิดขึนใหม่ เช่น เทเลเท็กซ์ (Teletext) วีดีโอเท็กซ์ (Videotext) และโทรสาร 

(Facsimile) เป็นตน้ 

2.2.2.3  สือนอกอาคารสถานที (Out–of–Home หรือ Outdoor Media) 

หมายถึง สือทีผูบ้ริโภคพบเห็นทั วไป เมือออกจากบ้าน และสัญจรไปมาในสถานทีต่างๆ ซึงสือ

โฆษณานีสามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ เช่น นาํไปติดไวก้ลางแจง้ สิงก่อสร้าง บนรถไฟ หลงัรถเมล ์

หรือทีสนามบิน เป็นต้น ตัวอย่างของสือนอกอาคารสถาน เช่น แผ่นป้าย Billboard แผ่นป้าย

โปสเตอร์ทงัภายในอาคารและภายนอกอาคาร โฆษณาบนแผ่นป้ายรถประจาํทาง ป้ายโฆษณาทงั

ภายในตวัรถ ป้ายโปสเตอร์นอกตวัรถ ป้ายโปสเตอร์สถานี ชานชาลา และทีพกัผูโ้ดยสาร เป็นตน้ 

2.2.2.4  สือประเภทอืนๆ (Other Media) 

2.2.2.4.1  สือโฆษณาในร้านคา้ ณ แหล่งซือ เช่น การจดัตู ้

โชวสิ์นคา้ ตามผนังชนัวางทีเคาเตอร์ หรือทางออก โดยใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ เช่น แผ่นโปสเตอร์ สติก

เกอร์ ธงราว ป้ายแขวน(Mobile) และแผน่ป้ายผา้ (Banner) เป็นตน้ 

2.2.2.4.2  สือโฆษณาเจาะตรง เ ช่น  การโฆษณาทาง

ไปรษณีย ์คือ ข่าวสารการโฆษณาสินคา้และบริการทีจดัในรูปของสิงพิมพ ์ แลว้ส่งทางไปรษณียไ์ป

ยงัลกูคา้ตามบญัชีรายชือการตลาดโดยใชโ้ทรศพัท ์(Telemarketing) เป็นตน้ 

2.2.2.4.3  สือสินค้าและบรรจุภัณฑ์  ( Merchandise and 

Packing) ไดแ้ก่ ตวัสินคา้และบรรจุภณัฑ์ รวมถึงผลิตภณัฑ์ทีจดัทาํขึนเป็นพิเศษ เพือเป็นของแถม 

ของแจก ของชาํร่วยหรือนาํไปแจกใหก้บัลกูคา้เนืองในโอกาสต่างๆ 
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2.2.2.4.4  สือเบ็ดเตล็ดอืนๆ เช่น สมุดโทรศพัท์หนา้เหลือง 

ปฏิทิน ถุงกระดาษ การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ และการโฆษณาบนทอ้งฟ้า เช่น การเขียนบอลลูน

ทีเขียนขอ้ความโฆษณาหรือการใชเ้ครืองบินปล่อยควนัใหเ้ป็นรูป เป็นตน้  

 

2.2.3  แนวคดิเกยีวกบัสือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

Social Media หรือ สือสงัคมออนไลน์ หมายถึง เครืองมือหรือสืออิเลก็ทรอนิกส์ทีช่วย

ให้คนสามารถแบ่งปันขอ้มูล แสดงความรู้สึก ความคิดเห็น และทศันคติ เพือแสดงความเป็นตวัตน

ของตนเอง เพือทีจะมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอืน หรือโปรแกรมออนไลน์หรือสือทีอาํนวยความ

สะดวกและสนับสนุนให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั ส่งผลให้เกิดการแลกเปลียนและแบ่งปัน

เนือหา สาระ ความรู้ การพดูคุยและแสดงความคิดเห็นต่อกนัไดอ้ยา่งอิสระและกา้วขา้มขอ้จาํกดัของ

สือแบบดงัเดิม (ณัฐนนัท ์เหล่าอยูค่ง, 2555) 

 

คุณสมบัตเิด่นของสือสังคมออนไลน์ คอื (ณัฐมน อมรพชัระ, 2555) 

 เป็นสือทีแพร่กระจายดว้ยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม การแพร่กระจายของสือเกิดจาก

พดูคุย สือสาร และเกิดการแบ่งปันเนือหา (Content Sharing) ระหว่างกนั 

 เป็นสือทีเปลียนแปลงสือเดิมทีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (one-to-many) 

เป็นแบบการสนทนาทีสามารถมีผูเ้ข้าร่วมได้หลายๆ คน (many-to-many) เช่น 

ลกัษณะการร่วมพูดคุย แลกเปลียนความคิดเห็น หรือวิพากษ์วิจารณ์สินคา้หรือ

บริการต่างๆ โดยทีไม่มีใครเขา้มาควบคุมเนือหาของการสนทนา 

 เป็นสือทีเปลียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเนือหาเป็นผูผ้ลิตเนือหา เนืองจากตน้ทุนในการ

ผลิตเนือหานนัตาํหรือแทบไม่มี จึงส่งเสริมใหผู้ใ้ชห้รือผูบ้ริโภคเป็นผูส้ร้างเนือหา

เอง (User Generated Content) อีกทงัการกระจายไปยงัผูรั้บสารยงัทาํไดเ้สรี หาก

ใครผลิตเนือหาทีโดนใจคนหมู่มากก็จะเป็นผูท้รงอิทธิพล (Influence) และสามารถ

โนม้นาํผูติ้ดตามในการตดัสินใจซือสินคา้หรือบริการได ้(Intension) 

 

การตลาดโดยใช้สือประเภทสือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 

Social Media marketing คือ รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในมุมมองทาง

การตลาดผ่านสือประเภทสือสังคมออนไลน์ โดยมีจุดประสงค์เพือเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร เพิม

โอกาสในการเป็นทีรู้จกัประชาสมัพนัธสิ์นคา้และบริการ และมุ่งหวงัยอดขาย (ณัฐนนัท ์เหล่าอยูค่ง, 
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2555) และเนืองจาก Social Media เป็นสือทีมีอิทธิพลอย่างมากต่อผูบ้ริโภค ดงันันจึงทาํให้องค์กร

สมยัใหม่ ลว้นนาํ Social Media เขา้มาเป็นส่วนหนึงในการวางกลยทุธ ์(ณัฐมน อมรพชัระ, 2555) 

 

2.2.4  แนวความคดิเกยีวกบัการสือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

การสือสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ แนวคิดการสือสารการตลาด ทีผูบ้ริหาร

การตลาด ไดว้างแผนพฒันาขึนมาโดยนาํเครืองมือการสือสารหลายๆ รูปแบบมาประสมกนัอย่าง

เหมาะสม เพือให้สามารถส่งข่าวสารทีมีความชดัเจน สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัเป็นหนึงเดียว ไปยงั

กลุ่มเป้าหมาย เพือใหบ้งัเกิดผลตามทีมุ่งหวงั (ดารา ทีปะปาล, 2546) 

 

เครืองมอืการสือสารการตลาดหลกัม ี5 อย่างคอื 

1.  การโฆษณา (Advertising) เป็นการสือขอ้มลูข่าวสาร เกียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ

โดยผ่านสือมวลชนต่างๆ สือทีใช้ในการโฆษณา ตัวอย่างเช่น โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร และ

หนงัสือพิมพ ์

2.  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมต่างๆ ทางการตลาดทีจดัทาํขึน

เพือเสนอสิงจูงใจพิเศษสาํหรับผลิตภณัฑ์ ให้กบัผูบ้ริโภค เพือกระตุน้การขายให้เร็วขึน ซือมากขึน

โดยใชเ้ครืองมือต่างๆ เป็นสิงจูงใจ เช่น การแจกบตัรคูปอง แจกของตวัอยา่ง ของแถม ส่วนลด เป็น

ตน้ 

3.  การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าว (Public Relations and Publicity) เป็นการ

สือสารขององค์กร เพือสร้างความสัมพนัธ์ของบริษทักบักลุ่มชนต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบับริษทัชุมชน 

ไดแ้ก่ ลกูคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูถื้อหุน้ พนกังานของบริษทั รัฐบาล สาธารณชนทวัไปและสังคม 

ซึงองค์กรนันดําเนินงานอยู่ การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมการสือสารทางการตลาดทีมุ่ง

ภาพลกัษณ์ทีดีของบริษัท ผลิตภัณฑ์ และบริการทีเสนอ เช่น การจัดประชุมเพือแถลงข่าวแก่

สือมวลชน การเป็นผูอุ้ปถมัภ์รายการ (Event Sponsorship) การจดักิจกรรมหรือเหตุการณ์พิเศษที

บริษทัจดัขึนมาเอง (Event Marketing) รวมทงัเหตุการณ์ทีเกียวขอ้งกบัสงัคมหรือประเพณีต่างๆ เป็น

ตน้ 

4.  การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการสือสารการตลาดทีมุ่งสือสาร

แบบตวัต่อตวั เพือโนม้นา้วผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายใหซื้อ และทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

5.  การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เป็นการส่งข่าวสารเกียวกบัผลิตภณัฑ์และ

บริการไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เช่น การตลาดโดยใชจ้ดหมายตรง แคตตาลอ็กการตลาด
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โดยใชโ้ทรศพัท ์การตลาดโดยใชโ้ทรทศัน์ และการขายผา่นเครืองคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ เป็น

ตน้  

 

2.2.5  ปัจจยัทีมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการซือของผู้บริโภค 

เป็นปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดในการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค ซึงมีอิทธิพล

จากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม สังคม ส่วนบุคคล และจิตวิทยา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และ

คณะ, 2546) 

1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) วฒันธรรมเป็นเครืองผกูพนับุคคลในกลุ่ม

ไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นสิงทีกาํหนดความตอ้งการพืนฐาน และพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะ

เรียนรู้เรืองค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรมอยา่งไรนนั จะตอ้งผา่นกระบวนการ

ทางสังคมทีเกียวขอ้งกบัครอบครัวและสถาบนัต่างๆ ในสังคม คนทีอยู่ในวฒันธรรมต่างกนัย่อมมี

พฤติกรรมการซือทีแตกต่างกนั  

2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัทีเกียวขอ้งในชีวิตประจาํและมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซือ ลกัษณะทางสังคมจะประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ

ของผูซื้อ 

  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) เป็นกลุ่มทีบุคคลเขา้ไปเกียวขอ้งดว้ยกลุ่มนีจะมี

อิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล กลุ่มอา้งอิง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 

  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพือนสนิท 

  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลชันนําในสังคม

เพือนร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม 

ทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการดาํเนินชีวิต รวมทงัทศันคติและแนวคิดของบุคคลเนืองจาก

บุคคลตอ้งการให้เป็นทียอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นต่างๆจากกลุ่ม

อิทธิพล  

  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากทีสุดต่อทัศนคติ

ความคิดและค่านิยมของบุคคล ซึงสิงเหล่านีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือของครอบครัว 

  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 

ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์ารและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีสถานะทีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม การ

เสนอขายโดยวิธีการใดก็ตาม จะตอ้งวิเคราะห์ว่าในการซือมีใครบา้งทีเกียวขอ้งในการตดัสินใจซือ 
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3.  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซื้อได้รับอิทธิพลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ฐานะ รายได ้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รสนิยมแบบ

การดาํรงชีวิต บุคลิกภาพ  

4.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological characteristics) การซือของบุคคลไดรั้บอิทธิพล

มาจากกระบวนการทางจิตวิทยา 5 อยา่ง คือ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชือถือและทศันคติ 

  การจูงใจ (Motivation) เป็นวิธีการชกันาํพฤติกรรมของบุคคลโดย

อาศยัสิงจูงใจหรือสิงกระตุน้ทางการตลาด เพือกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ (Need) และ

ตอบสนองออกมาในรูปพฤติกรรมการบริโภค  

  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการทีบุคคลตีความและรับรู้

ขอ้มลูเริมจากบุคคลทีไดรั้บสิงกระตุน้จากประสาทสมัผสัทงัหา้ คือ เห็น ไดย้นิ กลิน สมัผสั และรส  

  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลียนแปลงพฤติกรรมซึงเป็นผลจาก

ประสบการณ์ของบุคคล การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึน เมือบุคคลไดรั้บสิงกระตุน้ (Stimulus) และ

เกิดการตอบสนอง (Response) สิงกระตุน้ 

  ความเชือ (Beliefs) เป็นความคิดซึงบุคคลยึดถือเกียวกบัสิงใดสิง

หนึงซึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

  ทศันคติ (Attitude) เป็นสภาวะทางจิตใจซึงแสดงถึงความพร้อมทีจะ

ตอบสนองต่อสิงกระตุน้ ทศันคติก่อตวัขึนมาจากประสบการณ์ และส่งผลใหมี้การเปลียนแปลงหรือ

ชีแนะต่อพฤติกรรมซึงเป็นการประเมินความรู้สึกนึกคิดของผูป้กครองในแนวทางทีชอบ ไม่ชอบ 

พอใจหรือไม่พอใจ ขณะเดียวกนัก็เกิดจากการจดัระเบียบของแนวความคิดทีมาจากการรับรู้ การ

เรียนรู้ การจูงใจ ความเชือ และอุปนิสยัของผูบ้ริโภคทีรับมาจากกระบวนการทีบุคคลเขา้ไปสัมพนัธ์

กับสิงแวดลอ้ม ในสังคมนันๆ ทัศนคติของบุคคลเป็นสิงทีเปลียนแปลงไดย้าก และส่งผลทาํให้

พฤติกรรมของบุคคลทีมีต่อสิงใดสิงหนึงนนัค่อนขา้งคงที ซึงผูผ้ลิตควรใชค้วามพยายามในการปรับ

ผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้กบัทศันคติของผูบ้ริโภคมากกว่าทีจะทาํงานเพือเปลียนทศันคติ แต่ก็มีขอ้ยกเวน้ใน

กรณีทีการเปลียนแปลงทศันคตินนัจาํเป็น ถึงแมว้่าจะเสียค่าใชจ่้ายสูง แต่ใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่า 

  บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์ (Freud’s 

theory of motivation) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะด้านจิตวิทยาทีแตกต่างกันของ

บุคคลซึงนาํไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีมีแนวโน้มคงทีและสอดคลอ้งกนั บุคลิกภาพ

สามารถใชเ้ป็นตวัแปรในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกตราสินคา้ได ้ดงันัน นักการ

ตลาดตอ้งพยายามสร้างบุคลิกของตราสินคา้ให้ตรงกบับุคลิกของผูบ้ริโภคทีเป็นกลุ่มเป้าหมายดว้ย

ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยดมี์ขอ้สมมติว่า อิทธิพลดา้นจิตวิทยา ส่วนใหญ่เป็นจิตใตส้าํนึกซึงเป็นส่วน
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กาํหนดบุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษย ์ประกอบด้วย อิด อีโก้ ซุปเปอร์อีโก้ ทฤษฎีนีได้

นาํไปใชใ้นการกาํหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคดว้ยแนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นความรู้สึก

ของบุคคลใดบุคคลหนึงทีเป็นสิงประทบัใจของบุคคล ซึงจะกาํหนดลกัษณะของบุคคลนนัและจะมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ 

 

2.2.6  แนวความคดิเกยีวกบักระบวนการตดัสินใจซือ (Buying decision process) 

กระบวนการตดัสินใจซือ หมายถึง การปฏิบติัการซือรวมทงัสิงต่างๆ ทีมีผลต่อการ

เลือกซือ ณ ช่วงเวลาดงักล่าว (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) 

 

กระบวนการตดัสินใจซือ ประกอบด้วย 

1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ถึงปัญหา (Problem 

recognition) คือ การทีบุคคลไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนเอง ซึงอาจจะเกิดขึนเองหรือเกิด

การสิงกระตุน้ทงัจากภายในและภายนอกในระดบัทีสูงพอทีจะกลายเป็นแรงขบั (Driver) 

2.  การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ

และสิงทีต้องการอยู่ใกล ้ผูถู้กกระตุ้นมกัจะตัดสินใจซือสิงนัน แต่ถา้ไม่สามารถสองตอบความ

ตอ้งการไดใ้นทนัที ความตอ้งการก็จะถกูจดจาํไวเ้พือหาทางสนองความตอ้งการนนัในภายหลงัหรือ

ไม่เช่นนนัก็จะทาํการแสวงหาขอ้มลูทีเกียวขอ้งกบัความตอ้งการนนั 

3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มลูข่าวสาร

มาแลว้ก็จะนาํมาใชป้ระกอบการประเมินทางเลือก ซึงการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคนนัมีหลาย

วิธี เช่น ตวัผูป้ระเมินเอง สถานการณ์ สินคา้ เป็นตน้ 

4.  การตดัสินใจซือ (Purchase decision) จากการประเมินทางเลือกจะช่วยให้ผูบ้ริโภค

สามารถจดัลาํดบัความชอบในสินคา้ต่างๆ และสร้างความตงัใจซือขึน โดยปกติแลว้ ผูบ้ริโภคมกัจะ

เลือกซือสินคา้ทีชอบมากทีสุด แต่ถา้หากมีปัจจัยตวัใดตัวหนึงหรือทังสองตัวนี คือ ทัศนคติของ

บุคคลอืน (Attitudes of others) และ/หรือ ปัจจยัสถานการณ์ทีคาดไม่ถึง (Unanticipated situational 

factors) เกิดขึนก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้

5.  พฤติกรรมหลังการซือ (Post-purchase behavior) เป็นสิงทีนักการตลาดจะต้อง

ติดตามใหค้วามสนใจกบัความพึงพอใจในสินคา้ทีผูบ้ริโภคไดซื้อไปใช ้ถา้หากผูบ้ริโภคเกิดความพึง

พอใจในสินคา้ทีซือไปใชก้็จะก่อให้เกิดความซือสัตยต่์อตราสินค้าขึน แต่ถา้ไม่พอใจก็จะเลิกซือ

สินคา้ตวันนั หรือบอกต่อแก่คนรู้จกั  
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2.3 งานวจิยัทีเกียวข้อง 

อภิศักดิ อัครพัฒนานุกูล (2551) ศึกษาเรือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมการซือนมผง

เด็กเอนฟาโกรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนักงานเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 

30,001-40,000 บาท ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัต่อผลิตภณัฑ์นมผงเด็กเอนฟาโกรมากทีสุด คือ ดา้น

ประโยชน์หลกัผลิตภณัฑโ์ดยรวม และดา้นการส่งเสริมการขายโดยรวม ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อ

เครืองมือสือสารการตลาดโดยรวมมากทีสุด คือ ด้านการประชาสัมพนัธ์โดยรวม ด้านการใช้

พนักงานขายของโดยรวม และดา้นการส่งเสริมการขายโดยรวม ส่วนพฤติกรรมการซือนมผงเด็ก

เอนฟาโกร พบว่า ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉลียต่อเดือน โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2,808.34 บาท/เดือน ดา้น

ค่าใชจ่้ายโดยเฉลียต่อครัง โดยมีค่าเฉลียเท่ากับ 1,530.42 บาท/ครัง ดา้นความถีในการซือต่อเดือน 

โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.03 ครัง/ เดือน และคิดว่าบุคคลทีมีอิทธิพลในการซือมากทีสุด คือ บุคลากร

ทางการแพทย ์ซึงส่วนใหญ่ซือจาก Hypermarket เช่น โลตสั บิกซี คาร์ฟร์ู  

กิรณา พงษ์ญาดา (2557) ศึกษา เรืองปัจจยัทีมีผลต่อเชิงบวกการตังใจซือนมผงตรา

สินคา้ A ของผูบ้ริโภค ในเขตคลองเตยจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท ส่วนใหญ่มีจาํนวนบุตรหลานทีอยู่ในความ

ดูแล 1 คน ความถีในการเลือกซือนมผง 1-2 ครังต่อเดือน เอนฟาโกร เอพลสัเป็นผลิตภัณฑ์ทีมี

ผูบ้ริโภคเคยซือมากทีสุด และบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือนมผงคือ ตนเอง โดยพบว่าปัจจยัดา้น

ฉลากของผลิตภณัฑ์นมผง ช่องทางการจดัจาํหน่าย และส่วนประกอบของสารอาหาร มีผลต่อการ

ตงัใจซือนมผงแบรนด์ A ของผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว สามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนและสร้างกล

ยทุธท์างการตลาดกบักลุ่มลกูคา้ทีมีความตอ้งการซือนมผงได ้

จากการทีไดท้บทวนผลของการศึกษางานวิจยัและแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ทีเกียวขอ้งนนั

พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัด้านคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก และบุคคลทีมี

อิทธิพลในการเลือกซือนมผงสําหรับเด็ก คือ ตนเอง จากงานวิจัยดังกล่าวสามารถนําข้อมูลมา

ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทาง เพือหาช่องทางทางการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก

ทีไม่สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได ้
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บทที  3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 

การศึกษาวิจยัเรือง “ ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลง

สาํหรับทารก ซึงไม่สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได ้” ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระเบียบวิจยัไวด้งันี 

 

 

3.1  แหล่งข้อมูลทีใช้ในการศึกษา 

แหล่งขอ้มลูทีใชใ้นการศึกษา รูปแบบวิธีการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ในรูปของการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพือ

สอบถามถึงปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารก ซึงไม่

สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได ้ 

ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนังสือ บทความ และ

รายงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต เพือเป็นขอ้มลูพืนฐานทีใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 

 

 

3.2  กลุ่มตวัอย่าง (Sample) 

กลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาในงานวิจยัครังนี ไดแ้ก่  

1.  คุณแม่/คุณพ่อทีมีบุตรวยัแรกเกิดถึง 3 ปี   จาํนวน 4 คน 

2.  คุณแม่/คุณพ่อทีมีบุตรอายตุงัแต่ 3 ปีขึนไป จาํนวน 3 คน 

3.  คุณแม่ตงัครรภ ์    จาํนวน 2 คน 

4.  แพทย ์     จาํนวน 3 คน 

5.  พยาบาล     จาํนวน 3 คน 

6.  ผูแ้ทนขายนมผง    จาํนวน 3 คน 
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3.2.1  วธิีเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample random sampling) โดยใช้ความสะดวก 

(Convenience Sampling) เพือเก็บรวบรวมขอ้มลู  

 

 

3.3  เครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมี

ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) และคาํถามปลายเปิด (Open Question) โดย

แบ่งคาํถามในแบบสมัภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 

ส่วนที  ข้อมูลด้านสาเหตุและแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซือผลิตภัณฑ์นมผง

ดดัแปลงสาํหรับทารก 

ในการดาํเนินการวิจยัครังนี มีเครืองมือในการวิจยัประกอบดว้ย 

 

3.3.1  ผู้วจิยั 

นบัเป็นเครืองมือทีสาํคญัทีสุด เพราะการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการสมัผสักบัคนโดยตรง 

ดงันัน ผูว้ิจยัจึงจาํเป็นตอ้งเตรียมตวัก่อนการเก็บขอ้มลู เนืองจากผูว้ิจยั คือ ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและ

วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยผูว้ิจยัไดเ้ตรียมความพร้อมใหก้บัตนเอง ดงันี 

3.3.1.1  ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้ง เพือให้เกิดความรู้ทาง

ทฤษฎี 

3.3.1.2  ศึกษาคน้ควา้เกียวกบัระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ทีประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การปฏิบติั (Action) การสังเกต (Observe) และการ

สะทอ้นกลบั (Reflect) ร่วมกบัศึกษาเอกสาร ตาํราและงานวิจยัเชิงคุณภาพ พร้อมกบัการรับคาํชีแนะ

จากอาจารยที์ปรึกษา 

3.3.1.3  ระยะเวลาในการทาํวิจยัระหว่างเดือนกุมภาพนัธถึ์งมีนาคม 2559 

 

3.3.2  เครืองบันทึกเสียง 

เพือใชบ้นัทึกขอ้มูลระหว่างการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ทงันีเพือตรวจสอบ

ความคลาดเคลือนของขอ้มลู เพือบนัทึกขอ้มลูทีไดรั้บจากการสมัภาษณ์ ซึงจะช่วยในการบนัทึกเสียง

การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจนจบการสมัภาษณ์ 
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3.3.3  กรอบคาํถามสัมภาษณ์ 

เป็นคาํถามทีเกียวกบัขอ้มลูพืนฐานทวัไปของผูใ้หส้มัภาษณ์อนัประกอบดว้ย 

 ขอ้มลูทางประชากรศาสตร์ 

 คําถามเกียวกับสาเหตุและแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซือ

ผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารก โดยกรอบคาํถามการ

สมัภาษณ์แบ่งเป็น 6 กลุ่มไดแ้ก่ คุณแม่/คุณพ่อทีมีบุตรวยัแรกเกิด

ถึง 3 ปี, คุณแม่/คุณพ่อทีมีบุตรอายุตังแต่ 3 ปีขึนไป, คุณแม่

ตังครรภ์, แพทย์, พยาบาล และผูแ้ทนขายนมผง ดังแสดงใน

ภาคผนวก 

 

3.3.4  เครืองมอืทีช่วยจดบันทึก 

สมุดจดและปากกาสาํหรับจดบนัทึกข้อมูลทีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ ซึงช่วยในการ

บนัทึกคาํพดูบรรยากาศ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมของผูใ้หข้อ้มลู 

 

 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมประกอบดว้ยวิธีการ ดงันี 

1.  ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎีทีเกียวขอ้ง ทีส่งผลต่อพฤติกรรม สาเหตุ

และแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก 

2.  การเก็บข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) โดยแบ่ง

กลุ่มเป้าหมายออกเป็นคุณแม่/คุณพ่อทีมีบุตรวยัแรกเกิดถึง 3 ปี คุณแม่/คุณพ่อทีมีบุตรวยั 3 ปี ขึนไป 

คุณแม่ตงัครรภ ์แพทย ์พยาบาล และผูแ้ทนบริษทัขายนมผง 

 

 

3.5  การวเิคราะห์และนําเสนอข้อมูล 

การนําเสนอขอ้มูลจะใช้วิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยใชก้าร

ประมวลผลคาํตอบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึงนาํมาวิเคราะห์ตามทฤษฎีและ

แนวคิดทีใช้ในการอา้งอิง จากนันผูว้ิจัยใช้การนําเสนอข้อมูลแบบพรรณนาแจกแจงขอ้มูลตาม

วตัถุประสงค ์และสรุปประเด็นทงัหมดเพือใหไ้ดค้าํตอบต่อปัญหาการวิจยั 
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บทที  4 

ผลการวจิยั 

 

 

ผลการวิจยัทีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีลกัษณะเป็นคาํถาม

ปลายปิด (Close-Ended Question) และคาํถามปลายเปิด (Open Question) และนําคาํตอบทีได้มา

ประมวลวิเคราะห์เพือศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับ

ทารก ซึงไม่สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได ้ ทงันีแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก 

 

 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

1.  คุณแม่/คุณพ่อทีมีบุตรวยัแรกเกิดถึง 3 ปี    จาํนวน 4 คน 

2.  คุณแม่/คุณพ่อทีมีบุตรอายตุงัแต่ 3 ปีขึนไป  จาํนวน 3 คน 

3.  คุณแม่ตงัครรภ ์     จาํนวน 2 คน 

4.  แพทย ์      จาํนวน 3 คน 

5.  พยาบาล      จาํนวน 3 คน 

6.  ผูแ้ทนขายนมผง     จาํนวน 3 คน 

 

 

4.2  ข้อมูลแสดงรหัสเปิด (Open Coding)  

 เมือผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างทงั 6 กลุ่มแลว้  ผูว้ิจยัจึงทาํการ

ถอดเทปและนาํขอ้มูลทีไดม้าทาํการจบัและแยกประเด็นต่างๆทีเป็นประเด็นสาํคญัให้ครบถว้น  จึง

สามารถทาํการใหร้หสัเปิด (Open coding) ได ้แสดงในตาราง 4.1-4.7 
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ตาราง 4.1 จาํนวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 4 กลุ่ม 

ลาํดบัของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย: รหัส) 

กลุ่มตวัอยา่งที 1 31 

กลุ่มตวัอยา่งที 2 29 

กลุ่มตวัอยา่งที 3 14 

กลุ่มตวัอยา่งที 4 3 

กลุ่มตวัอยา่งที 5 10 

กลุ่มตวัอยา่งที 6 22 

 

ตาราง 4.2 จาํนวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มตวัอยา่งที 1 จาํนวน 4 คน 

ลาํดบัของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย: รหัส) 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 8 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 8 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 8 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 4 7 

 

ตาราง 4.3 จาํนวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มตวัอยา่งที 2 จาํนวน 3 คน 

ลาํดบัของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย: รหัส) 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 9 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 9 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 11 

 

ตาราง 4.4 จาํนวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มตวัอยา่งที 3 จาํนวน 2 คน 

ลาํดบัของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย: รหัส) 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 7 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 7 
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ตาราง 4.5 จาํนวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มตวัอยา่งที 4 จาํนวน 3 คน 

ลาํดบัของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย: รหัส) 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 1 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 1 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 1 

 

ตาราง 4.6 จาํนวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มตวัอยา่งที 5 จาํนวน 3 คน 

ลาํดบัของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย: รหัส) 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 3 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 3 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 4 

 

ตาราง 4.7 จาํนวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มตวัอยา่งที 6 จาํนวน 3 คน 

ลาํดบัของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย: รหัส) 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 7 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 8 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 7 

 

ขอ้มลูรหสัแบบเปิด(Open coding)ของแต่ละบทสมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง 6 กลุ่ม ดงันี 

กลุ่มตวัอย่างที 1  คุณแม่/คุณพ่อทีมบุีตรวยัแรกเกดิถึง 3 ปี   

 กลุ่มตัวอย่างคนที 1 ผูช้าย อายุ 35 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 8 รหสั ดงันี 

1. 1 คน 

2. 2 ปี 

3. เอนฟาแลค็ 

4. ชุดของขวญัคุณแม่หลงัคลอดทีทางโรงพยาบาลใหม้า 

5. ชอบ 

6. เพราะนอ้งทานแลว้ขบัถ่ายดี ทอ้งไม่ผกู 

7. เคยเห็น 

8. ทางโทรทศัน ์
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 กลุ่มตัวอย่างคนที 2 ผูช้าย อายุ 35 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 8 รหสั ดงันี 

1. 1 คน 

2. 1 ปี 

3. เอส 26 

4. แพทยเ์ป็นผูแ้นะนาํ ประกอบกบั นอ้งทานแลว้ไม่แพ ้ขบัถ่ายดี 

5. ชอบ 

6. นอ้งทานแลว้ขบัถ่ายดี  แม่จะไดไ้ม่ตอ้งลาํบากปัมนมใหน้อ้งทาน 

7. เคยเห็น 

8. ทางโทรทศัน์และแผน่ป้ายตามหา้งสรรพสินคา้ 

 

 กลุ่มตัวอย่างคนที 3 ผูห้ญิง อายุ 30 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน  รหสั ดงันี 

1. 1 คน 

2. 9 เดือน 

3. เอส 26 

4. กินแลว้ทอ้งไม่ผกู และคุณยายอยากใหกิ้น เนืองจากเคยเลียงหลานแลว้ใหกิ้นมาก่อน 

5. ชอบ 

6. เพราะนอ้งทานแลว้ขบัถ่ายปกติ 

7. เคยเห็น 

8. ทางโทรทศัน์และอินเตอร์เน็ต 

 

 กลุ่มตัวอย่างคนที 4 ผูห้ญิง อายุ 35 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 8 รหสั ดงันี 

1. 1 คน 

2. 9 เดือน 

3. นูตามิเยน 

4. นอ้งแพน้มววั แพทยแ์นะนาํให ้

5. ชอบ 

6. เพราะนอ้งทานแลว้ขบัถ่ายปกติ 
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7. ไม่เคยเห็น 

 

กลุ่มตวัอย่างที 2  คุณแม่/คุณพ่อทีมบุีตรตงัแต่ 3 ปีขึนไป 

 กลุ่มตัวอย่างคนที 1 ผูห้ญิง อายุ 42 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 9 รหสั ดงันี 

1. 2 คน 

2. 8 ปี  

3. 4 ปี 

4. แอบ๊บอต 

5. แอบ๊บอตแลว้เปลียนมาเป็นนมสาํหรับเด็กทีแพโ้ปรตีนในนม 

6. ชุดของขวญัคุณแม่หลงัคลอดทีทางโรงพยาบาลใหม้า 

7. ชอบ 

8. เพราะนอ้งทานแลว้ขบัถ่ายปกติ 

9. ไม่เคยเห็น 

 

 กลุ่มตัวอย่างคนที 2 ผูช้าย อายุ 45 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 9 รหสั ดงันี 

1. 2 คน 

2. 7 ปี  

3. 6 ปี 

4. แนน 

5. แนน 

6. ชุดของขวญัคุณแม่หลงัคลอดทีทางโรงพยาบาลใหม้า 

7. ชอบ 

8. เพราะนอ้งทานแลว้ทอ้งไม่ผกู 

9. ไม่เคยเห็น 
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 กลุ่มตัวอย่างคนที 3 ผูห้ญิง อายุ 30 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 11 รหสั ดงันี 

1. 2 คน 

2. 10 ปี  

3. 9 ปี 

4. พีเดียชวัร์ 

5. เอนฟาแลค็  

6. แพทยแ์นะนาํ 

7.สารอาหารทีใส่เพิมในนมผง 

8. ชอบ 

9. เพราะนอ้งทานแลว้ทอ้งไม่ผกู 

10. เคยเห็น 

11. ทางโทรทศัน ์

 

กลุ่มตวัอย่างที 3  คุณแม่ตงัครรภ์ 

 กลุ่มตัวอย่างคนที  ผูห้ญิง อายุ 30 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน  รหสั ดงันี 

.  คน 

. 28 สปัดาห์ 

3. นมแม่ 

4. เพราะสารอาหารครบถว้น และประหยดั 

5. ไม่เคย 

6. เอนฟาแลค็ และ เอส  

7. เพราะคุณยายเคยเลียงหลานแลว้กินนมยหีอ้ดงักล่าวแลว้ดี 

 

 กลุ่มตัวอย่างคนที 2 ผูห้ญิง อายุ 40 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 7 รหสั ดงันี 

. 2 คน 

2. 35 สปัดาห์ 

3. นมแม่ 
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4. เพราะสารอาหารครบถว้น นอ้งทานแลว้จะแข็งแรง 

5. ไม่เคย 

6. เอนฟาแลค็  

7. เพราะทานตามพีคนโต 

 

กลุ่มตวัอย่างที 4  แพทย์ 

 กลุ่มตัวอย่างคนที 1 ผูห้ญิง ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open Coding) สัมภาษณ์เชิง

ลึกจาํนวน 1 รหสั  ดงันี 

1. ถา้คุณพ่อหรือคุณแม่เป็นภูมิแพ ้จะเลือกใหท้ารกกินนมสาํหรับเด็กทีเป็นภูมิแพ ้ เพือ

ป้องกนัทารกทีมีความเสียงต่อการแพน้มววั หรือโปรตีนอืนๆ 

  

 กลุ่มตัวอย่างคนที 2 ผูห้ญิง ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open Coding) สัมภาษณ์เชิง

ลึกจาํนวน 1  รหสั ดงันี 

1. กินนมยหีอ้ไหนก็ได ้ ถา้เลือกนมทีใส่สารอาหารเพิมเติมเยอะราคาก็จะสูง 

  

 กลุ่มตัวอย่างคนที 3 ผูห้ญิง ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open Coding) สัมภาษณ์เชิง

ลึกจาํนวน 1  รหสั  ดงันี 

1. กินนมววัดีกว่านมแพะ เพราะมีงานวิจยัมารองรับจาํนวนมาก และไดท้าํการศึกษา

วิจยัเรืองดงักล่าวมาเป็นระยะเวลานานแลว้  

 

กลุ่มตวัอย่างที 5  พยาบาล 

 กลุ่มตัวอย่างคนที 1 ผูห้ญิง อายุ 24 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 3 รหสั ดงันี 

1. ไม่มีการใหชุ้ดของขวญั   

2. ส่วนมากจะเป็นการใหผ้ลิตภณัฑน์มสาํหรับคุณแม่ตงัครรภ ์

3. ไม่เคย 

  

 กลุ่มตัวอย่างคนที 2 ผูห้ญิง อายุ 28 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 3 รหสั ดงันี 

1. มีใหชุ้ดของขวญั   
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2. ผลิตภณัฑถุ์งเก็บนาํนม ครีมทาผวิคุณแม่หลงัคลอด 

3. ไม่มี 

 

 กลุ่มตัวอย่างคนที 3 ผูห้ญิง อายุ 25 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 4 รหสั ดงันี 

1. มีใหชุ้ดของขวญั   

2. นมผงสาํหรับเด็กทารก 

3. มี 

4.โดยเจ้าหน้าทีของนมผงแต่ละยีห้อจะเขา้มาอบรมให้ความรู้เดือนละครัง โดยให้

ความรู้เกียวกบัผลิตภณัฑน์มของบริษทัว่าคุณสมบติัอยา่งไรบา้ง มีขอ้ดีอยา่งไร 

 

กลุ่มตวัอย่างที 6  ผู้แทนขายนมผง 

 กลุ่มตัวอย่างคนที 1 ผูช้าย อายุ 30 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 7 รหสั ดงันี 

1. ผูเ้ชียวชาญทางดา้นโภชนาการ 

2. เนืองจากความรู้ในวิชาการเกียวกบัเรืองอาหาร สามารถนํามาประยุกต์ใช้ และ

แนะนาํผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้ได ้

3. แพทยเ์ด็ก 

4. งานอีเวนต ์

5. จัดกิจกรรมครอบครัวเพือให้ทางกลุ่มลูกค้าได้ เข้ามาศึกษาผลิตภัณ ต์ เ พือ

ประกอบการตดัสินใจ 

6. สือโฆษณา 

7. เลือกสือโฆษณาทีเหมาะสมและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า เพือให้รู้จักกับตราสินค้าและ 

คุน้เคย ตวัสินคา้เพือง่ายต่อการตดัสินใจ 

 

 กลุ่มตัวอย่างคนที 2 ผูช้าย อายุ 33 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 8 รหสั ดงันี 

1. แพทย ์
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2. เนืองจากพ่อแม่มือใหม่ส่วนใหญ่อาจยงัไม่มีความรู้ความเชือมนัทีเพียงพอทีจะ

ตัดสินใจเลือกนมให้กบัลูกของตัวเองคนแรกทีมีอิทธิพลมากทีสุด คือ แพทยที์ฝากครรภ์ เพราะ

แพทยจ์ะเป็นคนแรกทีแนะนาํไดว้่าส่วนผสมใดในนมผงส่งผลต่อพฒันาการใดของลกูบา้ง 

3. เภสชักร 

4. เป็นอีกคนนึงทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือนมผง เนืองจากสะดวกในการเขา้

ไปปรึกษาเพราะไม่จาํเป็นตอ้งไปถึงโรงพยาบาล ก็สามารถไดรั้บขอ้มูลทีเป็นประโยชน์ต่อลูกได ้

เพราะบางทีทานนมทีแพทยแ์นะนาํมาอาจจะส่งผลกระทบบางอยา่ง เช่น ทอ้งผกู อาเจียน เภสชักรก็

เป็นอีกช่องทางทีสะดวกในการขอคาํปรึกษาเบืองตน้ 

5. กิจกรรมทีจดัขึนเพือเพิมความมนัใจให้กลุ่มผูป้กครอง โดยกิจกรรมประเภทนีควร

จดัขึนทีโรงพยาบาล  

6. โดยใหโ้รงพยาบาลเป็นสือกลางในการโฆษณาเพือเพิมความมนัใจให้แก่พ่อและแม่

ของเด็ก อาจจะเป็นการแจกชิมพร้อมสือบ่งบอกถึงสรรพคุณหรือจุดเด่นของแบรนดน์นัๆ 

7. กิจกรรมทางออ้ม คือ การใชสื้อโฆษณา ไม่ว่าจะเป็น TVC ใบปลิว หรือของแถม

ต่างๆ เพือเป็นการดึงดูดทงัเด็กและผูป้กครอง 

8. เพราะบางทีการทีเด็กสามารถทานนมชนิดไหนก็ไดข้องแถมก็เป็นอีกหนึงองค์ประ 

กอบทีทาํใหง่้ายต่อการดึงดูดใจทงัเด็กและผูป้กครองใหเ้ปลียนแบรนดไ์ดเ้ช่นกนั 

 

 กลุ่มตัวอย่างคนที 3 ผูช้าย อายุ 31 ปี ประกอบด้วยรหัสแบบเปิด (Open Coding) 

สมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 7 รหสั ดงันี 

1. คุณหมอ 

2. เพราะคุณแม่มือใหม่อาจจจะยงัไม่มีทราบว่าควรให้ทารกรับประทานนมแบบไหน

หรือว่ายีหอ้อะไร ดงันันการทีเราใหแ้พทยช่์วยแนะนาํสินคา้จะทาํให้คุณแม่มือใหม่เชือและเกิดการ

ทดลองใช ้รวมถึงถา้เด็กทารกดืมนมแลว้ไม่เกิดปัญหาทอ้งผกูจะยงิส่งผลดีกบันมยหีอ้นนั  ๆ

3. การจดักิจกรรมเชิงวิชาการสาํหรับพ่อและแม่มือใหม่ 

4. เพือให้ไดค้วามรู้ในการเลียงดูทารกอย่างถูกวิธีรวมถึงอธิบายความสาํคญัของการ

ทานนมยหีอ้นนัและประโยชน์ทีไดจ้ากการทานมีอะไรบา้ง 

5. ใชก้ารโฆษณาทางโทรทศัน์ 

6. เพือให้เกิดการจดจาํในชือและตัวสินค้า เช่น ประโยชน์ทีได้จากการทานนมที

เหนือกว่าเด็กคนอืนทีทานนมคนละยหีอ้ 

7. ประกวดถ่ายรูปพ่อแม่พร้อมลกูในทอ้ง 
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ตาราง 4.8 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กันเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 1 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 

รหสัแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหสัแนวคิดทีสมัพนัธ ์

(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 

(Selective Coding) 

3 เอนฟาแลค็ ยหีอ้ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับเดก็

ทารก 

4 ชุดของขวญัคุณแม่หลงัคลอด เหตุผลการเลือกซือ 

5 ชอบ ความชอบต่อผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

6 ขบัถ่ายดี ทอ้งไม่ผกู เหตุผลทีชอบผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

7 เคยเห็น การเห็นโฆษณา 

8 โทรทศัน ์ ช่องทางของการโฆษณา 

 

ตาราง 4.9 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กันเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 1 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

3 เอส 26 ยหีอ้ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับเดก็

ทารก 

4 แพทยเ์ป็นผูแ้นะนาํ , ทานแลว้

ไม่แพ ้ขบัถ่ายดี 

เหตุผลการเลือกซือ 

5 ชอบ ความชอบต่อผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

6 ขบัถ่ายดี , แม่จะไดไ้ม่ตอ้ง

ลาํบากปัมนมใหน้อ้งทาน 

เหตุผลทีชอบผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 
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ตาราง 4.9 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กันเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 1 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

7 เคยเห็น การเห็นโฆษณา 

8 โทรทศัน ์, แผน่ป้ายตาม

หา้งสรรพสินคา้ 

ช่องทางของการโฆษณา 

 

ตาราง 4.10 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 1 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 

รหสัแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหสัแนวคิดทีสมัพนัธ ์

(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 

(Selective Coding) 

3 เอส 26 ยหีอ้ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับเดก็

ทารก 

4 ทอ้งไม่ผกู , คุณยาย เหตุผลการเลือกซือ 

5 ชอบ ความชอบต่อผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

6 ขบัถ่ายปกติ เหตุผลทีชอบผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

7 เคยเห็น การเห็นโฆษณา 

8 โทรทศัน ์, อินเตอร์เน็ต ช่องทางของการโฆษณา 
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ตาราง 4.11 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 1 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 4 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

3 นูตามิเยน ยหีอ้ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับเดก็

ทารก 

4 แพน้มววั , แพทยแ์นะนาํให ้ เหตุผลการเลือกซือ 

5 ชอบ ความชอบต่อผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

6 ขบัถ่ายปกติ เหตุผลทีชอบผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

7 ไม่เคยเห็น การเห็นโฆษณา 

 

ตาราง 4.12 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 2 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

4 แอบ๊บอต ยหีอ้ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับเดก็

ทารก 

5 แอบ๊บอต ,นมสาํหรับเด็กทีแพ้

โปรตีนในนม 

 

6 ชุดของขวญัคุณแม่หลงัคลอด เหตุผลการเลือกซือ 

7 ชอบ 

 

ความชอบต่อผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

8 ขบัถ่ายปกติ เหตุผลทีชอบผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

9 ไม่เคยเห็น การเห็นโฆษณา 
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ตาราง 4.13 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 2 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

4 แนน ยหีอ้ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับเดก็

ทารก 

5 แนน  

6 ชุดของขวญัคุณแม่หลงัคลอด เหตุผลการเลือกซือ 

7 ชอบ ความชอบต่อผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

8 ทอ้งไม่ผกู เหตุผลทีชอบผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

9 ไม่เคยเห็น การเห็นโฆษณา 

 

ตาราง 4.14 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 2 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

4 พีเดียชวัร์ ยหีอ้ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับเดก็

ทารก 

5 เอนฟาแลค็  

6 แพทยแ์นะนาํ เหตุผลการเลือกซือ 

7 สารอาหารทีใส่เพิมในนมผง เหตุผลการเลือกซือ 

8 ชอบ ความชอบต่อผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

9 ทอ้งไม่ผกู เหตุผลทีชอบผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนั 
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ตาราง 4.14 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 2 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

10 เคยเห็น การเห็นโฆษณา 

11 โทรทศัน ์ ช่องทางการโฆษณา 

 

ตาราง 4.15 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 3 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

5 ไม่เคย การไดรั้บคาํแนะนาํเกียวกบัผลิตภณัฑน์ม

ผงดดัแปลงสาํหรับเด็กทารก 

6 เอนฟาแลค็ , เอส  

 

ยหีอ้ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับเดก็

ทารก 

7 คุณยาย เหตุผลการเลือกซือ 

 

ตาราง 4.16 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 3 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

5 ไม่เคย การไดรั้บคาํแนะนาํเกียวกบัผลิตภณัฑน์ม

ผงดดัแปลงสาํหรับเด็กทารก 

6 เอนฟาแลค็ 

 

ยหีอ้ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับเดก็

ทารก 

7 พีคนโต เหตุผลการเลือกซือ 
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ตาราง 4.17 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 4 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

1 กรรมพนัธุ ์(ภูมิแพ)้ ปัจจยัทีทาํใหแ้พทยแ์นะนาํผลิตภณัฑน์ม

ผงดดัแปลงสาํหรับเด็กทารก 

 

ตาราง 4.18 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 4 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

1 - ปัจจยัทีทาํใหแ้พทยแ์นะนาํผลิตภณัฑน์ม

ผงดดัแปลงสาํหรับเด็กทารก 

 

ตาราง 4.19 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 4 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

1 งานวิจยั ปัจจยัทีทาํใหแ้พทยแ์นะนาํผลิตภณัฑน์ม

ผงดดัแปลงสาํหรับเด็กทารก 
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ตาราง 4.20 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 5 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

3 - บริษทัจาํหน่ายนมผงดดัแปลงสาํหรับเด็ก

ทารกมีการส่งตวัแทนเขา้มาอบรม 

 

ตาราง 4.21 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 5 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

3 - บริษทัจาํหน่ายนมผงดดัแปลงสาํหรับเด็ก

ทารกมีการส่งตวัแทนเขา้มาอบรม 

 

ตาราง 4.22 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 5 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

3 มี บริษทัจาํหน่ายนมผงดดัแปลงสาํหรับเด็ก

ทารกมีการส่งตวัแทนเขา้มาอบรม 

4 คุณสมบติัของนม , ขอ้ดี 

 

ความรู้เกียวกบันมผงดดัแปลงสาํหรับเด็ก

ทารก 
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ตาราง 4.23 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 6 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

1 ผูเ้ชียวชาญทางดา้นโภชนาการ บุคคลากรทางการแพทยที์มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารก 

3 แพทยเ์ด็ก  

2 ความรู้ในวิชาการเกียวกบัเรือง

อาหาร สามารถนาํมา

ประยกุตใ์ช ้

สาเหตุทีบุคคลากรทางการแพทยมี์

อิทธิพล 

4 งานอีเวนต ์ กิจกรรมทางการตลาดทีช่วยเพิมยอดขาย 

6 สือโฆษณา  

5 กลุ่มลกูคา้ไดเ้ขา้มาศึกษา

ผลิตภณัฑ ์

สาเหตุทีกิจกรรมทางการตลาดทีช่วยเพิม

ยอดขาย 

7 รู้จกักบัตราสินคา้และ คุน้เคย  

 

ตาราง 4.24 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 6 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

1 แพทย ์ บุคคลากรทางการแพทยที์มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารก 

3 เภสชักร  

2 ความรู้ สามารถแนะนาํได ้ สาเหตุทีบุคคลากรทางการแพทยมี์

อิทธิพล 

4 สะดวกในการเขา้ไปปรึกษา  
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ตาราง 4.24 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 6 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

5 กิจกรรมเพิมความเชือมนัจดัที

โรงพยาบาล 

กิจกรรมทางการตลาดทีช่วยเพิมยอดขาย 

7 สือโฆษณา  

6 เพิมความเชือมนัของพ่อแม่ สาเหตุทีกิจกรรมทางการตลาดทีช่วยเพิม

ยอดขาย 

8 ดึงดูดทงัเดก็และผูป้กครอง  

 

ตาราง 4.25 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 6 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

1 แพทย ์ บุคคลากรทางการแพทยที์มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับเด็กทารก 

2 ความรู้ สามารถแนะนาํได ้ สาเหตุทีบุคคลากรทางการแพทยมี์

อิทธิพล 

3 กิจกรรมเชิงวิชาการสาํหรับพ่อ

และแม่มือใหม่ 

กิจกรรมทางการตลาดทีช่วยเพิมยอดขาย 

5 โฆษณาทางโทรทศัน ์  

7 ประกวดถ่ายรูป  

 

 

 



36 
 

ตาราง 4.25 การแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัสแนวคิดที

สัมพันธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) ของกลุ่มตัวอย่างที 6 จากบท

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์ 

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

4 เพือใหไ้ดค้วามรู้ในการเลียงดู

ทารกอยา่งถกูวิธี และใหรู้้

ประโยชน์จากนมผง 

สาเหตุทีกิจกรรมทางการตลาดทีช่วยเพิม

ยอดขาย 

6 เพือใหเ้กิดการจดจาํในชือและ

ตวัสินคา้ 

 

 

 

4.3  ข้อมูลด้านสาเหตุและแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซือผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลง

สําหรับทารก  

 โดยมีผลการศึกษาวิจยั ดงันี 

 

4.3.1  กลุ่มคุณแม่/คุณพ่อทีมีบุตรวัยแรกเกิดถึง  ปี จะเลือกซือผลิตภัณฑ์นมผง

ดัดแปลงสําหรับทารกยีห้อ เอนฟาแล็ค กับ เอส 26 สาเหตุทีเลือกซือผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลง

สาํหรับทารกดงักล่าวเนืองจากไดรั้บชุดของขวญัคุณแม่หลงัคลอดทีทางโรงพยาบาลให้มา แพทย์

แนะนาํและคุณยายแนะนาํ   ส่วนเรืองความชอบในผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงสาํหรับทารกทีซือมา

กลุ่มตวัอยา่งมีความชอบในผลิตภณัฑด์งักล่าว    เนืองจากกินแลว้ขบัถ่ายดี ทอ้งไม่ผกู และแม่ไม่ตอ้ง

ลาํบากมาปัมนม     นอกจากนีกลุ่มตวัอยา่งบางรายมีเหตุผลเพิมเติมเรืองความชอบในผลิตภณัฑ์นม

ผงดดัแปลงสาํหรับทารก    เนืองจากเคยเลียงหลานมาแลว้ให้กินนมยีห้อดงักล่าวแลว้เด็กมีสุขภาพ

แข็งแรง จึงอยากให้หลานได้กินนมยีห้อนีด้วย    ด้านการโฆษณา กลุ่มตัวอย่างส่วนมากตอบ

แบบสอบถามว่าเคยเห็นโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกทางโทรทศัน์มากทีสุด  และ

เคยเห็นทางอินเตอร์เน็ต และแผน่ป้ายทีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ดว้ย 

 

4.3.2  กลุ่มคุณพ่อ/คุณแม่ทีมบุีตรตงัแต่ 3 ปีขึนไป จะเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับทารกหลายยีห้อ ไดแ้ก่ แนน แอบ๊บอต พีเดียชวัร์ สาเหตุทีเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สําหรับทารกดังกล่าว คือ ได้รับชุดของขวญัคุณแม่หลงัคลอดทีทางโรงพยาบาลให้มา สาเหตุ
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ดงักล่าวเป็นสาเหตุสําหรับลูกคนโต แต่สาเหตุทีเลือกซือผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงสาํหรับทารก

ดงักล่าวสาํหรับลกูคนเลก็ คือ กินผลิตภณัฑย์หีอ้ดงักล่าวตามพีคนโต แต่จะมีกลุ่มตวัอยา่งบางรายที

กินผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงสาํหรับทารกยีหอ้ดงักล่าวตามพีคนโตแลว้เกิดอาการแพน้มววั จึงตอ้ง

กินผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารกตามทีแพทย์แนะนําแทน  ส่วนเรืองความชอบใน

ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกทีซือมา กลุ่มตวัอยา่งมีความชอบ เนืองจาก กินแลว้ ขบัถ่ายดี 

ทอ้งไม่ผกู มีอีกเหตุผลหนึงในกลุ่มตวัอยา่ง  คือ กินแลว้มีพฒันาการดีขึน จากทีสุขภาพไม่แข็งแรง ก็

แข็งแรงขึนกว่าเดิม และมีภูมิตา้นทานเพิมมากขึน  ส่วนดา้นการโฆษณา กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากตอบ

แบบสอบถามว่าไม่เคยเห็น แต่มีกลุ่มตวัอยา่งบางรายเคยเห็นโฆษณาผลิตภณัฑด์งักล่าวทางโทรทศัน ์

 

4.3.3  กลุ่มคุณแม่ตังครรภ์ ไม่เคยได้รับความรู้เกียวกับผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลง

สําหรับทารก ถ้าเกิดกรณีทีคุณแม่ตังครรภ์ไม่สามารถให้นมแม่ได้   กลุ่มตัวอย่างจะเลือกซือ

ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกยหีอ้เอนฟาแลค็ กบั เอส 26 สาเหตุทีเลือกซือผลิตภณัฑน์มผง

ดดัแปลงสาํหรับทารกดงักล่าว คือ คุณยายแนะนาํ และพีคนโตเคยกิน  

 

4.3.4  กลุ่มแพทย์ จะให้คาํแนะนาํในการเลือกผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงสาํหรับทารก

จากปัจจยัดงันี   กรรมพนัธุ ์คือ ถา้คุณพ่อหรือคุณแม่เป็นภูมิแพจ้ะเลือกให้ทารกกินนมสาํหรับเด็กที

เป็นภูมิแพ ้เพือป้องกนัทารกทีมีความเสียงต่อการแพน้มววั    หรือโปรตีนอืนๆและอีกปัจจยัหนึง คือ 

งานวิจยั โดยควรเลือกกินนมววัมากกว่านมแพะ เพราะมีงานวิจยัรองรับจาํนวนมาก ประกอบกบัมี

ระยะเวลาในการศึกษาทียาวนาน 

 

4.3.5  กลุ่มพยาบาล ทีมอบชุดของขวญัสาํหรับคุณแม่หลงัคลอดทีเป็นผลิตภณัฑ์นมผง

ดดัแปลงสาํหรับทารก คือ พยาบาลแผนกเนอเซอรี และสอนวิธีการชงผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลง

สาํหรับทารกใหก้บัคุณแม่หลงัคลอดดว้ย นอกจากนีทางบริษทัจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลง

สาํหรับทารกจะส่งเจา้หนา้ทีเขา้มาอบรมใหค้วามรู้เกียวกบัผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกใน

เรืองคุณสมบติั และขอ้ดี ซึงทางบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์งดดัแปลงสาํหรับทารกแต่ละยีห้อจะ

ผลดัเปลียนมาใหค้วามรู้เดือนละครัง 

 

4.2.6  กลุ่มผู้แทนขายผลติภัณฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารก  มีความเห็นว่าบุคคลากร

ทางการแพทยที์มีอิทธิพลต่อใหก้ลุ่มเป้าหมายในการเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก 

คือ แพทย ์มากทีสุด รองลงมาคือ เภสชักร และผูเ้ชียวชาญดา้นโภชนาการ สาเหตุทีแพทยมี์อิทธิพล 
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เนืองจากมีความรู้ในเรืองดงักล่าว และสามารถแนะนาํได ้ส่วนสาเหตุของเภสัชกรทีมีอิทธิพลนนั 

เนืองจากสะดวกในการเขา้ไปปรึกษา  สาเหตุทีผูเ้ชียวชาญดา้นโภชนาการมีอิทธิพลนนัเนืองจาก มี

ความรู้ในวิชาการเกียวกบัเรืองอาหาร สามารถนาํมาประยกุตใ์ช ้ส่วนกิจกรรมทางการตลาดทีมีส่วน

ช่วยเพิมยอดขายผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมสาํหรับครอบครัว การ

จดักิจกรรมเชิงวิชาการสาํหรับพ่อแม่มือใหม่ การจดักิจกรรมทีโรงพยาบาล การประกวดถ่ายรูปพ่อ

แม่และลกูในทอ้ง นอกจากนี การใชสื้อโฆษณายงัเป็นอีกช่องทางของกิจกรรมทางการตลาดทีมีส่วน

ช่วยเพิมยอดขาย สาเหตุทีกิจกรรมทางการตลาดทีช่วยเพิมยอดขาย เนืองจาก กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกั

ผลิตภณัฑ์มากขึน ทาํให้เพิมความเชือมนักบัพ่อแม่ ไดรั้บความรู้ในการเลืยงดูทารก ไดรั้บความรู้

ประโยชน์จากนมผง และเกิดการจดจาํในตราสินคา้ 
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บทที  5 

การอภปิรายผลการวจิยั  

 

 

การศึกษาถึงปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงสาํหรับ

ทารก ซึงไม่สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได ้มีวตัถุประสงค ์ดงันี 

1.  เพือศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงสาํหรับ

ทารก ซึงไม่สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได ้ 

2.  เพือนาํเสนอช่องทางทางการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก 

วิธีการศึกษาทีใชใ้นการศึกษาครังนี เป็นวิธีวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสัมภาษณ์ ซึง

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์เนือหา (Content Analysis) ดงันัน ผูว้ิจยัจึงเลือก

วิธีการเก็บขอ้มลู โดยอาศยัการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ซึงขอ้สรุปทีไดจ้ะนาํไปสู่การเสนอรายงานผล

การศึกษาในลกัษณะของวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) ดงันี 

 

 

5.1  อภปิรายผลการวจิยั 

จากการศึกษาและเก็บขอ้มูลเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑ์

นมผงดดัแปลงสาํหรับทารก ซึงไม่สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได้ สามารถอภิปรายผลได้

ดงันี 

1.  ผลการศึกษาเกียวกับปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือผลิตภัณฑ์ นมผง

ดดัแปลงสาํหรับทารก ซึงไม่สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได ้พบว่า การไดรั้บชุดของขวญัคุณ

แม่หลงัคลอดทีทางโรงพยาบาลให้มา การไดรั้บคาํแนะนาํของแพทย ์และการไดรั้บคาํแนะนาํจาก

ญาติ เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซือผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงสาํหรับทารก ซึง

ปัจจยัจากการไดรั้บชุดของขวญัของคุณแม่หลงัคลอดทีทางโรงพยาบาลใหม้านนั สอดคลอ้งกบัแนว

ความ คิดและทฤษฎีเรืองเครืองมือการสือสารการตลาด 5 อยา่ง (ดารา ทีปะปาล, 2546) ในหวัขอ้ การ

ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมต่างๆ ทางการตลาดทีจดัทาํขึนเพือเสนอสิงจูงใจ

พิเศษสาํหรับผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภค เพือกระตุน้ยอดขายให้เร็วขึน โดยใชเ้ครืองมือต่างๆ เป็น

สิงจูงใจ เช่น การแจกบตัรคูปอง แจกของตวัอยา่ง ของแถม ส่วนลด เป็นตน้ ส่วนปัจจยัจากการไดรั้บ



40 
 

คาํแนะนาํของแพทย ์และการไดรั้บคาํแนะนาํจากญาตินันสอดคลอ้งกบัแนวความคิดและทฤษฎี

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ, 2546) เรืองปัจจยั

ดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัทีเกียวขอ้งในชีวิตประจาํและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ 

ลกัษณะทางสงัคมจะประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อ ซึงอยูใ่นกลุ่ม

อา้งอิง คือ กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups)  ไดแ้ก่ ครอบครัว เพือนสนิท และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary 

groups)ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชนันาํในสงัคม เพือนร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆในสงัคม

กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการดาํเนินชีวิต รวมทงั

ทศันคติและแนวคิดของบุคคล เนืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นทียอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตาม

และยอมรับความคิดเห็นต่างๆ จากกลุ่มอิทธิพล  

จากผลการศึกษาครังนี นอกจากจะไดปั้จจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑ์

นมผงดดัแปลงสาํหรับทารกแลว้ คาํตอบจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์จากคาํถามเรืองยีห้อของ

ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับเด็กทารกทีเลือกซือนนั สามารถวิเคราะห์คาํตอบไดว้่าผลิตภณัฑน์ม

ผงทีกลุ่มตวัอยา่งตอบคาํถามนนั เป็นนมผงประเภทนมผงพรีเมียม (Premium) คือ ผลิตภณัฑน์มผงที

มีการใชน้วตักรรมการปรุงแต่งสารอาหาร ควบคู่กบัโฆษณาประชาสมัพนัธเ์พือสือถึงคุณภาพชีวิตที

ดีของลูกน้อย และยงัครองส่วนแบ่งตลาดสูงถึงร้อยละ 68 ของมูลค่าตลาดนมสาํหรับเด็ก ผูว้ิจยัมี

ความเห็นว่าการทาํการตลาดของบริษทัผลิตนมผงดงักล่าวนนัทาํการตลาดไดถ้กูช่องทางในการทีจะ

สือสารกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

2.  ผลการศึกษาเกียวกบัการนาํเสนอช่องทางทางการตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์นมผง

ดดัแปลงสาํหรับทารก พบว่า การโฆษณาทางโทรทศัน์ เป็นช่องทางการสือสารการตลาดทีมีคนพบ

เห็นมากทีสุด ซึงสอดคลอ้งกบั แนวความคิดเกียวกบัสือโฆษณา (ดารา ทีปะปาล, 2546) สือโฆษณา

เป็นเครืองมือสาํคญัในการถ่ายทอดข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย หรือสาธารณชน ซึงมีอยู่มากมาย

หลายวิธี โดยสืออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Media) ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทย ุสือสารผา่นทางสายเคเบิล 

หรือผ่านใยแกว้นาํแสง (Fiber Optic) ผ่านทางดาวเทียม ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือสือที

เกิดขึนใหม่ เช่น เทเลเท็กซ์ (Teletext) วีดีโอเท็กซ์ (Videotext) และโทรสาร (Facsimile) เป็นตน้ 

นอกจากนี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในการเลือกสรรการรับรู้ข่าวสาร (ดารา ทีปะปาล, 2546) 

ความรู้เกียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคจะมีประโยชน์ต่อผูท้าํการสือสารการตลาด ในการสร้างความ

ดึงดูดใจ ให้ผูบ้ริโภคเปิดรับและจูงใจให้ผูรั้บสารสังเกตข่าวสารทีนาํเสนอ เนืองจากผูรั้บสารจะไม่

รับข่าวสารทุกชนิดทีผา่นสายตา แต่จะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร หรือกระบวนการกลนักรอง

ข่าวสาร ซึงประกอบดว้ย 4 ขนัตอน คือ 1) การเลือกเปิดรับ หมายถึง การทีผูบ้ริโภคจะเลือกรับขอ้มลู

ข่าวสารทีเสนออยู่ทวัไปหรือไม่ เช่น ผูช้มรายการแสดงโทรทศัน์ อาจเปลียนช่องรับหรือเดินออก
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จากหอ้งไปในระหว่างพกัโฆษณา เพือหลีกเลียงการรับฟังโฆษณา การเลือกซือหนงัสือพิมพแ์ละการ

เลือกเปิดวิทยุ 2) การเลือกสนใจ เมือผูบ้ริโภคเลือกมุ่งเน้นความสนใจไปทีสิงเร้าหรือข่าวสารอยา่ง

ใดอยา่งหนึง และในขณะเดียวกนัจะไม่สนใจต่อสิงเร้าอืน เพียงผา่นหูผา่นตาไปเท่านนั 3) การเลือก

ตีความเขา้ใจ เมือผูบ้ริโภคเลือกสนใจทีจะรับรู้ข่าวสารอยา่งใดอย่างหนึงแลว้ ก็จะแปลความหมาย 

หรือตีความเขา้ใจข่าวสารทีไดรั้บไปตามทศันคติ ความเชือ แรงจูงใจ และประสบการณ์ของตนเอง

เป็นสาํคญั ซึงอาจจะผิดเพียนไม่ตรงตามเจตนาของผูส่้งข่าวสารก็อาจเป็นไปได ้4) การเลือกจดจาํ 

ผูบ้ริโภคจะจดจาํข่าวสารบางอยา่ง หรือบางส่วนทีมีลกัษณะเด่นเฉพาะทาํใหจ้ดจาํได ้หรือข่าวสารที

ตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการของตนเองเท่านนั และมกัจะลืมในส่วนทีตนเองไม่สนใจมากนกั 

จากผลการศึกษาครังนีวิเคราะห์ไดว้่าการโฆษณาทางโทรทศัน์ เป็นช่องทางการสือสาร

ทางการตลาดทีมีคนพบเห็นมากทีสุด และเป็นเครืองมือสําคัญในการถ่ายทอดข่าวสารไปยงั

กลุ่มเป้าหมายหรือสาธารณชน แต่เนืองดว้ยการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกเป็น

การกระทาํทีผิดกฎหมายตามประกาศสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรือง หลกัเกณฑ์การ

โฆษณาอาหาร พ.ศ. 2551 ตามมาตร 40 แห่งพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2552  ทางบริษทัผูผ้ลิต

ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกจึงเลียงการโฆษณาในกลุ่มลกูคา้เป้าหมายดงักล่าว และทาํการ

โฆษณาผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับเด็กอาย ุ3 ปีขึนไปแทน เพือใหก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายจดจาํใน

ตราสินคา้ และการใชน้วตักรรมการปรุงแต่งสารอาหารในผลิตภณัฑ์ ซึงไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑน์ม

ผงดัดแปลงสําหรับเด็กในช่วงวยัใด ผลิตภัณฑ์ทุกสูตรก็จะมีสารอาหารทีปรุงแต่งเป็นสารชนิด

เดียวกนั  

 

 

5.2  ข้อเสนอแนะเพอืการวจิยัครังต่อไป 

1.  ควรทาํวิจัยเพิมเติมในเรืองการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างและควรจะสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่างในภูมิภาคอืนๆดว้ย เพือจะไดน้าํผลการวิจยัทีแตกต่างกนัมาทาํการเปรียบเทียบ ซึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อธุรกิจในการขยายกลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหม้ากขึน 

2.  ควรนาํขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ มาทาํการศึกษาเพิมเติม เพือผลการวิจยัทีไดจ้ะ

นาํมาซึงการทาํโฆษณาทางการตลาดกบัลกูคา้กลุ่มเป้าหมายเดิม และเพิมกลุ่มลกูคา้ใหม่ เพือใหเ้กิด

กาจดจาํในตราสินคา้ และรับรู้ขอ้มลูของสินคา้เพิมมากขึน  
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5.   ข้อจาํกัดในการทําการวจิยั  

1.  การสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  คน ผูว้ิจยัคิดว่ากลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้น

การศึกษาครังนีอาจจะไม่สามารถสะทอ้นความน่าเชือในการเป็นตวัแทนประชากร (Representative) 

ไดท้วัประเทศอยา่งถกูตอ้ง  

2.  ระยะเวลาในการทาํวิจยั ค่อนขา้งจาํกดั ผูว้ิจยัคิดว่าการวิจยัเชิงคุณภาพจาํเป็นตอ้งใช้

ระยะเวลาในการวิจยัทีนานพอสมควร ทงัดา้นการศึกษาและเก็บขอ้มลูต่างๆ ซึงการศึกษาในครังนีมี

ระยะเวลาค่อนขา้งจาํกดั อาจจะทาํใหผ้ลการศึกษาทีไดไ้ม่สมบูรณ์เท่าทีควร 
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บทที  6 

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 

 

6.1  สรุปผลการวจิยั 

จากผลการวิจยัโดยการใชแ้บบสมัภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปผลไดด้งันี 

 

1.  ข้อมูลทั วไปของกลุ่มตัวอย่างทีสัมภาษณ์เชิงลึก จ ํานวน 18 คน โดยแบ่งกลุ่ม

ตวัอยา่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดงันี 

 คุณแม่/คุณพ่อทีมีบุตรวยัแรกเกิดถึง  ปี    จาํนวน 4 คน 

 คุณแม่/คุณพ่อทีมีบุตรอายตุงัแต่  ปีขึนไป  จาํนวน 3 คน 

 คุณแม่ตงัครรภ ์     จาํนวน 2 คน 

 แพทย ์      จาํนวน 3 คน 

 พยาบาล      จาํนวน 3 คน 

 ผูแ้ทนขายนมผง     จาํนวน 3 คน 

 

2.  จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือผลิตภัณฑ์นมผง

ดดัแปลงสาํหรับทารก ซึงไม่สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได ้คือ การไดรั้บชุดของขวญัคุณแม่

หลงัคลอด การทีแพทยใ์หค้าํแนะนาํ และญาติใหค้าํแนะนาํ 

3.  จากผลการวิจยัเกียวกบัการนาํเสนอช่องทางทางการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑ์นมผง

ดดัแปลงสาํหรับทารก พบว่า การโฆษณาทางโทรทศัน์ เป็นช่องทางการสือสารการตลาดทีมีคนพบ

เห็นมากทีสุด แต่เนืองดว้ยการโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงดดัแปลงสาํหรับทารกเป็นการกระทาํทีผดิ

กฎหมายตามประกาศสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรือง หลกัเกณฑ์การโฆษณาอาหาร 

พ.ศ. 2551 ตามมาตร 40 แห่งพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2552 ทางผูว้ิจยัจึงนาํเสนอช่องทางทางการ

ตลาดผา่นทางโรงพยาบาล 
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.   ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลง

สาํหรับทารก ซึงไม่สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได ้ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น

บางประการ ซึงอาจจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ โดยการนาํผลทีไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นการโฆษณา

สินคา้แบบแอบแฝง เพือใชใ้นการขยายกลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหม้ากขึนในอนาคต 

ผูว้ิจยัขอเสนอช่องทางทางการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกเพือ

ใชใ้นการโฆษณาสินคา้ซึงไม่สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได ้ดงันี 

1.  การแจกผลิตภณัฑต์วัอยา่งใหก้บัหญิงทีตงัครรภใ์กลค้ลอดตามโรงพยาบาล 

2.  การจัดกิจกรรมเกียวกับโภชนาการ หรือพฒันาการของเด็กทารก หรือ เด็กเล็ก 

ภายในโรงพยาบาล หา้งสรรพสินคา้  ศนูยแ์สดงสินคา้ เช่น เมืองทองธานี ไบเทคบางนา ศนูยป์ระชุม

แห่งชาติสิริกิติ เป็นตน้ และโรงแรมตามต่างจงัหวดั มีการแจกผลิตภณัฑต์วัอยา่ง และการใหข้อ้มลู

เกียวกบัผลิตภณัฑ์นมสาํหรับหญิงตงัครรภ์ โดยเน้นการเติมสารอาหารต่างๆลงในนมดงักล่าว เพือ

การเจริญเติบโตของทารกตงัแต่อยูใ่นครรภ ์

3.  การจดับูทขายผลิตภณัฑ์นมสาํหรับหญิงตงัครรภ์ตามโรงพยาบาล พร้อมกบัแจก

ผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งใหก้บัคุณแม่ทีตงัครรภ ์และให้ขอ้มูลเกียวกบัผลิตภณัฑน์มสาํหรับหญิงตงัครรภ์

โดยพนกังานขาย 

4.  การสนบัสนุนกิจกรรมเสวนาวิชาการ เช่น หวัขอ้เรือง “เมือลกูแพน้มววั” เพือจะได้

ทาํการตลาดผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกชนิดพิเศษ 

5.  การพิมพโ์ปสเตอร์ดา้นวิชาการต่างๆ เพือติดฝาผนงั หรือบอร์ดประชาสมัพนัธต่์างๆ

ภายในโรงพยาบาล หรือ พิมพเ์อกสารประกอบการอธิบายเพือให้แพทยใ์ชป้ระกอบการความรู้แก่

หญิงตังครรภ์ หรือคุณแม่ โดยมีโลโก้ของบริษทัผูผ้ลิตนมผงดดัแปลงสําหรับทารกอยู่ดว้ย เช่น 

กราฟการเจริญเติบโตของทารกในครรภ ์กราฟการเจริญเติบโตของเด็กทารก การให้อาหารสาํหรับ

เด็กทารก เป็นตน้ 

6.  การใหก้ารสนบัสนุนในการตกแต่งสถานทีต่างๆในโรงพยาบาล เช่น หอ้งใหน้มลูก 

พืนทีสาํหรับเล่นของเด็กๆระหว่างรอพบแพทย ์ซึงออกแบบโดยใชส้ญัลกัษณ์ใหมี้ความเชือมโยงกบั

ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก เช่น สีสนัลวดลายของวอลเปเปอร์ สติกเกอร์ทีใชติ้ดกระจก 

สีของทีนงั สีและลวดลายของหมอนรองใหน้มลกู เป็นตน้ 

7.  การเขา้ไปจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์เกียวกบัผลิตภณัฑ์นมสาํหรับหญิงตงัครรภ์ 

ตามสถานทีทาํงานทีมีพนกังานหญิงจาํนวนมาก มีการแจกผลิตภณัฑต์วัอยา่ง และใหข้อ้มลูเกียวกบั
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ผลิตภัณฑ์นมสําหรับหญิงตงัครรภ์ โดยเน้นการเติมสารอาหารต่างๆลงในนมดงักล่าว เพือการ

เจริญเติบโตของทารกตงัแต่อยูใ่นครรภ ์

8.  การให้การสนับสนุนอุปกรณ์บางประเภทของโรงพยาบาล เช่น ทีวดัส่วนสูงเด็ก 

เครืองชงันาํหนกั ป้ายการตรวจวดัสายตาของเด็ก แลว้ติดโลโก ้หรือใชส้ญัลกัษณ์บริษทัผูผ้ลิตนมผง

ดดัแปลงสาํหรับทารกเพือเป็นการเชือมโยงใหจ้ดจาํถึงตวัสินคา้ 

9.  การสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลากรทางการแพทย ์ เช่น แพทย ์พยาบาล เพือให้

แนะนาํผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกในกรณีทีนมแม่ไม่เพียงพอ 
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ธรรมศาสตร์ 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซือผลติภณัฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารก ซึงไม่

สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได้ 

สําหรับคุณแม่/คุณพ่อทีมบุีตรตงัแต่แรกเกดิถึง 3 ปี 

ส่วนที 1  แบบสอบถามขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 

ขอ้มลูพืนฐาน  

ชือ-สกุล ......................................................................อาย ุ............................ ปี 

อาชีพ .................................................................................................................. 

เคยเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกใหก้บับุตรหรือไม่ .................... 

ส่วนที 2  แบบสอบถามปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก 

1.ปัจจุบนัท่านมีบุตรทงัหมดกีคน 

2.บุตรของท่านปัจจุบนัอายเุท่าใด 

3.ท่านเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกยหีอ้ใด 

4. เพราเหตุใดท่านจึงเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกยหีอ้ดงักล่าว 

5.ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนัท่านชอบหรือไม่ เพราะเหตุใด 

6.ท่านเคยเห็นโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกทีท่านใชอ้ยูปั่จจุบนัหรือไม่ 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซือผลติภณัฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารก ซึงไม่

สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได้ 

สําหรับคุณแม่/คุณพ่อทีมบุีตรตงัแต่ 3 ปีขนึไป 

ส่วนที 1  แบบสอบถามขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 

ขอ้มลูพืนฐาน 

ชือ-สกุล ......................................................................อาย ุ............................ ปี 

อาชีพ .................................................................................................................. 

เคยเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกใหก้บับุตรหรือไม่ .................... 

ส่วนที 2  แบบสอบถามปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก 

1.ปัจจุบนัท่านมีบุตรทงัหมดกีคน 

2.บุตรของท่านปัจจุบนัอายเุท่าใด 

3.ท่านเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกยหีอ้ใด 

4. เพราเหตุใดท่านจึงเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกยหีอ้ดงักล่าว 

5.ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกทีใชอ้ยูปั่จจุบนัท่านชอบหรือไม่ เพราะเหตุใด 

6.ท่านเคยเห็นโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกทีท่านใชอ้ยูปั่จจุบนัหรือไม่ 
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ภาคผนวก  ค 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซือผลติภณัฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารก ซึงไม่

สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได้ 

สําหรับคุณแม่ตงัครรภ์ 

ส่วนที 1  แบบสอบถามขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 

ขอ้มลูพืนฐาน 

ชือ-สกุล ......................................................................อาย ุ............................ ปี 

อาชีพ .................................................................................................................. 

ส่วนที 2  แบบสอบถามปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก 

1.ปัจจุบนัท่านมีบุตรทงัหมดกีคน 

2.บุตรของท่านปัจจุบนัอายคุรรภเ์ท่าใด 

3.ท่านคิดว่าจะใหน้มบุตรของท่านดว้ยนมอะไร เพราะเหตุใด 

4.ท่านเคยไดรั้บคาํแนะนาํ หรือ การใหค้วามรู้เกียวกบันมผงดงัแปลงสาํหรับทารกหรือไม่ ถา้ไดรั้บ

คาํแนะนาํจากใคร และแนะนาํอะไรบา้ง 

5.ถา้เกิดความจาํเป็นในกรณีทีท่านไม่สามารถใหน้มแม่ไดห้รือนมแม่ไม่เพียงพอ ท่านเลือกซือ

ผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกยหีอ้ใด 

6. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกยหีอ้ดงักล่าว 
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ภาคผนวก  ง 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซือผลติภณัฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารก ซึงไม่

สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได้ 

สําหรับแพทย์ 

ส่วนที 1  แบบสอบถามขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 

ขอ้มลูพืนฐาน 

ชือ-สกุล ......................................................................อาย ุ............................ ปี 

อาชีพ ...............................................  

เวลาเริมตน้สมัภาษณ์ ......................................................................................... 

ส่วนที 2  แบบสอบถามปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก 

1.มีปัจจยัอะไรทีทาํใหคุ้ณหมอเลือกแนะนาํผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารกใหท้ารกแรกเกิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

ภาคผนวก  จ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซือผลติภณัฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารก ซึงไม่

สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได้ 

สําหรับพยาบาล 

ส่วนที 1  แบบสอบถามขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 

ขอ้มลูพืนฐาน 

ชือ-สกุล ......................................................................อาย ุ............................ ปี 

อาชีพ ...............................................  

เวลาเริมตน้สมัภาษณ์ ......................................................................................... 

ส่วนที 2  แบบสอบถามปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก 

1.ใครเป็นคนใหชุ้ดของขวญัสาํหรับคุณแม่หลงัคลอด 

2.พวกบริษทัจาํหน่ายนมผงดดัแปลงสาํหรับทารกไดส่้งตวัแทนเขา้มาอบรมใหค้วามรู้กบัพยาบาล

หรือไม่ และใหค้วามรู้เรืองอะไรบา้ง 
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ภาคผนวก  ฉ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซือผลติภณัฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารก ซึงไม่

สามารถโฆษณาทางสือกระแสหลกัได้ 

สําหรับผู้แทนขายนมผง 

ส่วนที 1  แบบสอบถามขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 

ขอ้มลูพืนฐาน 

ชือ-สกุล ......................................................................อาย ุ............................ ปี 

อาชีพ ...............................................  

เวลาเริมตน้สมัภาษณ์ ......................................................................................... 

ส่วนที 2  แบบสอบถามปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรับทารก 

1.ท่านคิดว่าบุคลากรทางการแพทยใ์ดบา้งทีจะมีอิทธิพลทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเลือกซือผลิตภณัฑน์มผง

ดดัแปลงสาํหรับทารกของบริษทัท่าน เพราะเหตุใด 

2.ท่านคิดว่าการจดักิจกรรมทางการตลาดประเภทไหนทีมีส่วนช่วยเพิมยอดขายผลิตภณัฑน์มผง

ดดัแปลงสาํหรับทารกของบริษทัท่าน เพราะเหตุใด 
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