
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมยีร์ลกี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกยีรติชัย  เหล่าขจรบุญ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2559 

 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล 



 

 

 

สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมยีร์ลกี 
 

ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

   
 
 
 
 
 

   
 

………………...………….…..……… 
นายเกียรติชยั เหล่าขจรบุญ 
ผูว้จิยั 

 
 
……………………….….…..……… 
ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต,์   
Ph.D.  
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 

  
 
……………………….….…..……… 
ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง,   
Ph.D. 
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 
 
……………………….….…..……… 
รองศาสตราจารยอ์รรณพ ตนัละมยั, Ph.D. 
คณบดี 
วทิยาลยัการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 

  
 
……………………….….…..……… 
ผูช่้วยศาสตราจารยร์วิน ระวิวงศ,์   
Ph.D. 
กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 

 

 

 



ข 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์ฉบับน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสร
ฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ซ่ึงส าเร็จได้ด้วยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารยร์วิน ระวิวงศ ์ 
ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง และผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปิติสันต์ ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า 
และเสนอแนะความคิดเห็น พร้อมทั้งตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
รวมทั้งไดใ้ห้ความช่วยเหลือในการท าวิจยัเสมอมาจนกระทัง่งานสารนิพนธ์ส าเร็จไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณ กลุ่มตวัอยา่งทุกคนของงานสารนิพนธ์น้ี โดยไดส้ละเวลาอนัมีค่า
และใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบังานสารนิพนธ์น้ี และขอขอบคุณเพื่อนๆ ใน
หลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ท่ีช่วยเหลือกนัและมีก าลงัใจดีๆ ใหก้นัเสมอ 

สุดทา้ยน้ี คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากงานสารนิพนธ์น้ี ผูว้ิจยัขอนอ้มบูชาพระคุณ 
บิดามารดาและบูรพาจารยทุ์กท่านท่ีได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้ และให้ความเมตตาแก่ผูว้ิจยัมา 
โดยตลอด และเป็นก าลงัใจส าคญัท่ีท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 
เกียรติชยั เหล่าขจรบุญ 



ค 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 
FACTORS AFFECTING THE PEOPLE SELECTING FOOTBALL CLUB IN THAI PREMIER 
LEAGUE 
 
เกียรติชยั เหล่าขจรบุญ  5750203 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปิติสันต ์,Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารย์
พลิศา รุ่งเรือง ,Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยร์วนิ ระววิงศ ์,Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

เชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก และเพื่อเป็นการน าเสนอแผนการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับ
สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ท าให้สามารถรักษาและขยายฐานแฟนฟุตบอล โดยมีขอบเขต 
การวิจยัคือ เลือกใช้การสัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์จ านวน 1 ชุดให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นแฟน
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จ  านวน 24 คน และท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นระยะเวลา 1 เดือน 
คือ เดือนมีนาคม พ.ศ.2559 ซ่ึงวธีิการวจิยัน้ีเป็นการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก และมีรูปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกคือ ปัจจยั
ดา้นความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร เช่น อาศยัอยูใ่นชุมชน หรือองค์กรเดียวกนั หรือมีคนรู้จกัอยู่
ในสโมสรมีผลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล เช่น การมีส่วนร่วมกบัการเชียร์สโมสรท่ีตนเองช่ืนชอบอยา่ง
สนุกสนาน และปัจจยัดา้นการสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล เช่น การสร้างกลุ่มสมาชิกในแฟน Page ของ
สโมสรท่ีตนเองช่ืนชอบ โดยปัจจยัทั้งหมดเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั : สโมสรฟุตบอล / แฟนฟุตบอล / ไทยพรีเมียร์ลีก / ปัจจยัดา้นการตลาด / แผนการตลาด 
 
54 หนา้ 



ง 

 
สารบัญ 

 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ ............................................................................................................................ ข 
บทคัดย่อ ............................................................................................................................................ค 
สารบัญตาราง .................................................................................................................................... ฉ 
บทที ่1 บทน า ............................................................................................................................ 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ............................................................... 1 
1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั ..................................................................................... 3 
1.3 ขอบเขตการวจิยั .................................................................................................... 3 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ................................................................................... 3 
1.5 นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ .............................................................................................. 3 

บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง ...................................................................................... 5 
2.1 ประวติัของฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลึก ...................................................................... 5 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด .......................................... 6 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ..................................................... 9 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอุปสงคข์องผูบ้ริโภค ................................................. 12 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง .............................................................................................. 15 

บทที่ 3 วธีิการด าเนินการวจัิย ................................................................................................. 17 
3.1 วธีิการศึกษา ........................................................................................................ 17 
3.2 กลุ่มตวัอยา่ง ........................................................................................................ 18 
3.3 เคร่ืองมือเก็บขอ้มูล ............................................................................................. 18 
3.4 วธีิการเก็บขอ้มูล ................................................................................................. 18 
3.5 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล .......................................................................... 18 

  



จ 

 
สารบัญ (ต่อ) 

 
 

หน้า 
บทที ่4 ผลการวจัิย .................................................................................................................. 19 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง .............................................................................. 19 
4.2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอล 
 ในไทยพรีเมียร์ลีก ............................................................................................... 21 
4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิเปรียบเทียบขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 แบบสร้างขอ้สรุป (Constant Comparison Method) ........................................... 36 

บทที ่5 อภิปรายผล ................................................................................................................. 41 
5.1 ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์........................................................................ 41 
5.2 ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด .......... 42 
5.3 ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค .................... 42 
5.4 ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอุปสงคข์องผูบ้ริโภค .................. 43 
5.5 ประโยชน์ของงานวจิยัท่ีน าไปสู่การน าเสนอแผนการตลาด ............................... 43 
5.6 ขอ้จ ากดัของงานวิจยั ........................................................................................... 45 

บทที ่6 สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ................................................................................ 46 
6.1 สรุปผลการวจิยั ................................................................................................... 46 
6.2 ขอ้เสนอแนะ ....................................................................................................... 49 

บรรณานุกรม 51 
ภาคผนวก 52 

ภาคผนวก ก : แบบสัมภาษณ์ 53 
ประวตัิผู้วจัิย 54 



ฉ 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง หน้า 
1.1 ตารางสถิติผูช้มการแข่งขนัของแต่ละสโมสรในไทยพรีเมียร์ลีกฤดูกาล 5112 ........................... 1 
4.1 ตารางขอ้มูลทัว่ไปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ............................................................. 19 
4.5 ตารางการแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลทัว่ไปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ....................... 51 
4.3 ตารางการแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลความคิดเห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเชียร์ 

สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 34 
4.4 ตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนั เพื่อสร้างเป็นรหสัแนวคิด 

ท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
กลุ่มตวัอยา่ง 35 

4.2 ตารางผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึกทางปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
(Product) โดยเรียงตามล าดบัการใหค้วามส าคญั 37 

4.6 ตารางผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึกทางปัจจยัดา้นราคา  
(Price) โดยเรียงตามล าดบัการใหค้วามส าคญั 38 

4.7 ตารางผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึกทางปัจจยัดา้นสถานท่ี  
(Place) โดยเรียงตามล าดบัการใหค้วามส าคญั 39 

4.8 ตารางผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึกทางปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด 
(Promotion) โดยเรียงตามล าดบัการใหค้วามส าคญั 40 

 



1 

 
บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ฟุตบอลเป็นกีฬาประเภททีมท่ีมีความสนุกสนาน ทั้งในฐานะผูเ้ล่นและผูช้มการแข่งขนั 

จึงท าใหฟุ้ตบอลไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากและเกิดเป็นฟุตบอลอาชีพข้ึนอยา่งเช่น ประเทศองักฤษ 
ซ่ึงถือเป็นตน้แบบของฟุตบอลอาชีพ โดยมีการจดัตั้งสโมสรฟุตบอลอาชีพและจดัการแข่งขนักนั
ระหวา่งสโมสรฟุตบอลอาชีพแบบพบกนัหมดหรือท่ีเรียกวา่ เอฟเอพรีเมียร์ลีก (FA Premier League) 
ส าหรับประเทศไทยนั้น ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (Thai Premier League) ไดก้ าเนิดข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2539 
แต่ยงัไม่ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในช่วงแรก โดยต่อมา พ.ศ. 2549 ไดมี้การรวมลีกเขา้กบั
ฟุตบอลโปรวินเชียลลีกหรือลีกภูมิภาคและจดัการแข่งขนัเพื่อหาทีมเขา้สู่ไทยพรีเมียร์ลีกซ่ึงเป็นลีก
สูงสุดของประเทศไทย ท าให้มีสโมสรฟุตบอลอาชีพทอ้งถ่ินเกิดข้ึนมากมาย ถือเป็นการสร้างอาชีพ
ใหก้บัผูมี้ความสามารถทางดา้นกีฬาฟุตบอลทั้งนกัฟุตบอลและทีมงานผูฝึ้กสอน ซ่ึงการท่ีเป็นสโมสร
ฟุตบอลอาชีพจ าเป็นตอ้งมีผูติ้ดตามชมประจ าหรือฐานแฟนฟุตบอล เพื่อสร้างรายได้และก าไรให้กบั
สโมสร ทั้งเร่ืองของการขายบตัรเขา้ชมการแข่งขนั การจ าหน่ายของท่ีระลึกของสโมสรและการท า
โฆษณาจากผูส้นบัสนุนสโมสร รวมถึงรายไดจ้ากค่าลิขสิทธ์ิของการถ่ายทอดสด 

ปัจจุบนัสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ตวัอย่างเช่น สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์
ยไูนเตด็ และสโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ ซ่ึงทั้งสองสโมสรปักหลกัในถ่ินฐานท่ีแน่นอน
และสามารถดึงกลุ่มแฟนฟุตบอลทอ้งถ่ินใหเ้ขา้มาชมและเชียร์สโมสรไดอ้ยา่งเหนียวแน่นและท าให้
ช่วงท่ีผ่านมาเกิดกระแสการชมและเชียร์ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกเพิ่มมากข้ึน โดยเห็นไดจ้ากสถิติ
จ านวนผูช้มการแข่งขนั ซ่ึงมีสถิติดงัตาราง 1.1 
 
ตำรำง 1.1 ตารางสถิติผูช้มการแข่งขนัของแต่ละสโมสรในไทยพรีเมียร์ลีกฤดูกาล 2015 
อนัดับ สโมสร รวม สูงสุด ต ่ำสุด เฉลีย่ 

1 บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ 332,412 33,269 12,240 19,553 
2 นครราชสีมา มาสดา้ เอฟซี 287,307 34,659 8,142 17,956 
3 สุพรรณบุรี 163,768 25,709 2,800 10,235 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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ตำรำง 1.1 ตารางสถิติผูช้มการแข่งขนัของแต่ละสโมสรในไทยพรีเมียร์ลีกฤดูกาล 2015 (ต่อ) 
อนัดับ สโมสร รวม สูงสุด ต ่ำสุด เฉลีย่ 

4 เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ 147,069 14,980 4,230 9,191 
5 บางกอกกล๊าส 111,079 10,614 4,388 6,942 
6 ชลบุรี 96,627 8,463 3,489 6,039 
7 เชียงราย ยไูนเต็ด 86,301 10,146 1,927 5,393 
8 ศรีสะเกษ 85,570 9,816 2,145 5,348 
9 ชยันาท 77,095 8,382 1,889 4,818 

10 ราชบุรี มิตรผล 66,964 9,651 2,680 4,185 
11 การท่าเรือ 62,563 6,287 2,678 3,910 
12 บีอีซี เทโรศาสน 61,264 5,631 2,470 3,829 
13 ราชนาวี 59,100 5,717 2,488 3,693 
14 สระบุรี เอฟซี 49,030 4,936 2,194 3,064 
15 แบงคอ็ก ยไูนเต็ด 45,534 6,337 1,561 2,845 
16 อาร์มี ยไูนเตด็ 43,093 5,957 1,224 2,693 
17 โอสถสภา เอม็–150 31,211 4,123 537 1,950 
18 ทีโอที 27,043 4,084 924 1,802 

รวม 1,828,655 34,659 537 6,349 

ทีม่ำ: Thai Premier League 
 

ดงันั้น สโมสรในไทยพรีเมียร์ลีกแต่ละสโมสร จึงมีความจ าเป็นตอ้งรักษาและขยายฐาน
แฟนฟุตบอลให้ไดเ้ป็นจ านวนมาก ซ่ึงจะส่งผลท าให้มีจ  านวนผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัมากข้ึน และเม่ือมี 
ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัหรือแฟนฟุตบอลเป็นจ านวนมากแลว้ ก็จะสามารถท ารายได้ให้กบัสโมสรได้
อยา่งมากมาย โดยขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ไดร้ะบุวา่ ธุรกิจฟุตบอลไทย
สามารถท ารายไดร้วมกนัประมาณ 2,000 กวา่ลา้นบาท โดยมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมการ
แข่งขนัประมาณ 164 ลา้นบาท รายไดจ้ากการจ าหน่ายของท่ีระลึกของสโมสรประมาณ 43 ลา้นบาท 
และรายไดจ้ากค่าลิขสิทธ์ิของการถ่ายทอดสดประมาณ 600 ลา้นบาท 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจ ัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์
สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก เพื่อเป็นการน าเสนอแผนการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับสโมสร
ฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก เพื่อท าใหส้ามารถรักษาและขยายฐานแฟนฟุตบอลไดอี้กดว้ย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%88%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87_%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2_%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E2%80%93150_%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B5
http://thaipremierleague.co.th/2015/tpl2015Table.php
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการตลาด (4P : Product / Price / Place and Promotion) ท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 
2. เพื่อเป็นการน าเสนอแผนการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับสโมสรฟุตบอลในไทย

พรีเมียร์ลีก ท าใหส้ามารถรักษาและขยายฐานแฟนฟุตบอลได ้
 
 

1.3 ขอบเขตกำรวจิัย 
1. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่าง เลือกสัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์ให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ี

เป็นแฟนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จ  านวน 24 คน 
2. ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ เลือกใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลจ านวน 1 ชุด 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา เลือกท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเดือนมีนาคม 

พ.ศ.2559 เป็นระยะเวลา 1 เดือน 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. สโมสรสามารถรักษาและขยายฐานแฟนฟุตบอลของสโมสรได ้ 
2. สโมสรเกิดรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 

 
 

1.5 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
ไทยพรีเมียร์ลีก หมายถึง การแข่งขนัฟุตบอลลีกอาชีพระดบัสูงสุดของประเทศไทย 

บริหารงานโดย บริษทั ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั ซ่ึงถือหุ้นโดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยใน 
พระบรมราชูปถมัภ์ ร่วมกบัสโมสรฟุตบอลท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัทั้ง 18 ทีม ตามปกติ จะด าเนินการ
จดัแข่งขนั ระหวา่งเดือนมีนาคมถึงเดือนตุลาคมของทุกปี โดยแต่ละทีมจะแข่งขนัแบบพบกนัหมด 
สองนัดเหยา้เยือนรวม 34 นัดต่อทีมต่อฤดูกาล รวมทั้งหมด 306 นัดต่อฤดูกาล ซ่ึงการแข่งขัน
ส่วนมาก จะมีข้ึนในวนัเสาร์และวนัอาทิตย์ แต่บางนัดอาจแข่งขนัในวนัองัคารหรือวนัพุธ โดย
ฤดูกาลปัจจุบนัมีผูส้นบัสนุนหลกัคือ บริษทั โตโยตา้มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั จึงมีช่ือเรียกว่า  
โตโยตา้ไทยพรีเมียร์ลีก 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94
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สโมสรในไทยพรีเมียร์ลีกฤดูกาล 2015 มีดงัน้ี 

 

บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ 

 

ราชบุรี มิตรผล 

 

นครราชสีมา มาสดา้ เอฟซี 

 

การท่าเรือ 

 

สุพรรณบุรี 

 

บีอีซี เทโรศาสน 

 

เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ 

 

ราชนาวี 

 

บางกอกกล๊าส 

 

สระบุรี เอฟซี 

 

ชลบุรี 
 
แบงคอ็ก ยไูนเต็ด 

 

เชียงราย ยไูนเต็ด 

 

อาร์มี ยไูนเตด็ 

 

ศรีสะเกษ 

 

โอสถสภา เอม็–150 

 

ชยันาท 

 

ทีโอที 

 
โปรวนิเชียลลีก หมายถึง การแข่งขนัฟุตบอลระหวา่งจงัหวดัจาก 5 ภูมิภาคทัว่ประเทศ 

จดัโดยการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยทีมเขา้ร่วม 60 ทีม จาก 5 ภูมิภาค เร่ิมแข่งขนักนัภายในภูมิภาค
และผูช้นะและรองผูช้นะแต่ละภูมิภาคจะมาแข่งขนัในรายการ แซตแชมเปียนชิพ (SAT Championship) 
และจะไดสิ้ทธิในการไปร่วมเล่นในลีกฟุตบอล ไทยลีกดิวชินั 2 
  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%88%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87_%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2_%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E2%80%93150_%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99_2
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาประวติัของฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลึกและไดท้ าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ประวติัของฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลึก 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอุปสงคข์องผูบ้ริโภค 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ประวตัิของฟุตบอลไทยพรีเมยีร์ลกึ 
เม่ือปี พ.ศ. 2539 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ปรับปรุง

ระบบการแข่งขนัฟุตบอลในประเทศ จากวตัถุประสงค์เพื่อความเป็นเลิศมาเป็นรูปแบบอาชีพ โดย
เร่ิมก่อตั้งฟุตบอลลีกสูงสุดข้ึน ซ่ึงมีสโมสรฟุตบอลเขา้ร่วมแข่งขนั เร่ิมแรกท่ี 10 ทีม ก่อนท่ีจะเพิ่ม
เป็น 12 ทีมในเวลาต่อมา โดยในปี พ.ศ. 2550 มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัคือ การยุบโปรวินเชียลลีก
โดยใหส้โมสร 4 อนัดบัแรก เขา้แข่งขนัในไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกแทน รวมจ านวนสโมสรในไทยแลนด์
พรีเมียร์ลีกเป็น 16 ทีม พร้อมทั้งเพิ่มเง่ือนไขให้สโมสรซ่ึงอยูใ่น 3 อนัดบัสุดทา้ยเม่ือจบฤดูกาล ตอ้ง
ตกชั้นไปสู่ไทยลีกดิวิชนั 1 โดยมีทีมชนะเลิศ กบัอนัดบั 2 และ 3 ของไทยลีกดิวิชนั 1 ข้ึนชั้นมาสู่
ไทยพรีเมียร์ลีกเป็นการทดแทน ทั้งน้ี สโมสรฟุตบอลชลบุรี กลายเป็นทีมแรกซ่ึงเพิ่งเขา้มาจาก 
โปรวนิเชียลลีก แลว้ชนะเลิศไทยพรีเมียร์ลีกไดใ้นฤดูกาลเดียวกนั 

ต่อมาสมาพนัธ์ฟุตบอลเอเชีย ออกระเบียบวา่ดว้ยความเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพอยา่ง
สมบูรณ์แบบ เป็นผลให้สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ ตอ้งด าเนินการ
จดัตั้ง บริษทั ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั ข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 เพื่อเขา้จดัการแข่งขนั ฟุตบอลลีก
ภายในประเทศ อย่างเป็นอาชีพท่ีแทจ้ริง โดยมีวิชิต แยม้บุญเรือง อดีตนกัฟุตบอลทีมชาติไทยเป็น

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2539
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99_1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2551
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%95_%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ประธานกรรมการคนแรก และออกระเบียบให้ผูบ้ริหารสโมสรฟุตบอลอาชีพ ต้องจดัตั้ งในรูป 
นิติบุคคล (บริษทั) เพื่อด าเนินการบริหารสโมสร ส่งผลให้มีการแข่งขนัเชิงรูปแบบ การบริหาร
จดัการให้เป็นมืออาชีพยิ่งข้ึน รวมทั้งแพร่หลายออกไปยงัส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ จากเดิมท่ีสโมสร
ฟุตบอลต่างๆ จะกระจุกตวัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น จึงกลบัมาเป็นท่ีนิยม
ของแฟนฟุตบอลไทยอีกคร้ัง โดยในฤดูกาล 2554 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ประกาศเพิ่ม
จ านวนสโมสรท่ีได้สิทธิ เล่ือนชั้นข้ึนจากลีกดิวิชัน 1 เป็นผลให้ไทยพรีเมียร์ลีก มีสโมสรท่ี 
เขา้แข่งขนัรวมเป็น 18 ทีม อยา่งในปัจจุบนั 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 

2.2.1 ควำมหมำยของส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) 
ส าหรับค าวา่ “ส่วนประสมทางการตลาด” มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
Kotler (2000) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า เป็นกลุ่มของ

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาด กลุ่มเป้าหมาย  
ธงชยั สันติวงษ์ (2540) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า หมายถึง 

การผสมท่ีเข้ากนัได้อย่างดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของการก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด
ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายและระบบการจดัจ าหน่ายซ่ึงไดก้ารจดัออกแบบเพื่อใช้ส าหรับการเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix หรือ 4Ps) ไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึง
บริษทั ใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ ร่วมกนั 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการติดต่อส่ือสารขององคก์าร 

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปร
ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5
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2.2.2 ทฤษฎส่ีวนประสมทำงกำรตลำด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ย 

ส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
2.2.2.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึง
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ซ่ึงผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ส าหรับลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์ขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  

 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์ 
พื้นฐาน รูปลกัษณ์คุณภาพ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ ฯลฯ  

 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

 การพฒันาผลิตภณัฑ์(Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มี
ลกัษณะใหม่และ ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถใน 
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน  

 กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสาย
ผลิตภณัฑ ์(Product Line) 

2.2.2.2 ราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นรูปของตวัเงิน โดยราคา
เป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์
นั้นๆ ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง
คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ใน
คุณค่าผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์นั้ น รวมถึงต้นทุนสินค้า ค่าใช้จ่ายท่ีเ ก่ียวข้อง  
การแข่งขนั และปัจจยัอ่ืนๆ 

2.2.2.3 สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่เป้าหมาย ก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย
สินคา้ก็คือ  การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บสินคา้คงคลงั การจ าหน่าย ประกอบดว้ย 
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 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

 การสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Marketing Logistics) 
หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม การขายสินคา้จึงประกอบด้วย การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ การคลงัสินคา้ และ 
การบริหารสินคา้คงเหลือ 

2.2.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั
ขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังาน
ขายท าการขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non Personal Selling) 
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ตอ้งใชห้ลกัการ
เลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) โดย
พิจารณาความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้ เคร่ืองมือ
ส่งเสริมท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
องค์การและผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ กลยุทธ์ใน 
การโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) และกลยุทธ์
วธีิการโฆษณา (Advertising Tactics) และกลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 

 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้
ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล 

 การส่งเสริมการตลาด (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการ
ส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การใชข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง
ส่งเสริมการขาย 

 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 
การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วน 
การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มหน่ึงกลุ่มใด 
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 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเช่ือมตรง 
(Online Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อท าให้เกิดการตอบสนองโดยตรง 
หรือใชว้ธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าให้เกิดการตอบสนอง
ในทนัที ซ่ึงประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การใช้จดหมายตรง การใช้แคตตาล็อก (Catalog) 
การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือ หนงัสือพิมพ ์
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.3.1 ควำมหมำยของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ส าหรับค าวา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
Egel Blackwell & Miniard (1990) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่หมายถึง 

กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมิน (Evaluating) การจดัหา 
(Acquiring) การใช ้(Using) และการด าเนินการ (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 

Loudon and Della (1993) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าหมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระท า เม่ือเขาท าการประเมิน (Evaluating) 
แสวงหาและครอบครอง (Acquiring) การใช ้(Using) หรือบริโภค (Consuming) สินคา้และบริการ 
(Goods and Services)  

Shiffman and Kanuk (1997) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าหมายถึง 
พฤติกรรมของบุคคลในการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมิน 
(Evaluating) และการด าเนินการ (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยคาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้น
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ
หรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล 
ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
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2.3.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภค 
องคป์ระกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถอธิบายไดด้ว้ยโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ซ่ึงเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของ
ผูซ้ื้อ โดยมีอิทธิพลท าให้ผูซ้ื้อเกิดการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s purchase decision) โดยสามารถเรียกวา่ โมเดลท่ีใชอ้ธิบายระบบน้ีไดอี้กลกัษณะวา่ S-R 
Theory ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 

2.3.2.1 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก นักการตลาดจะ
สนใจ เนน้การสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดซ่ึงควบคุมได ้และส่ิงกระตุน้อ่ืนท่ีควบคุมไม่ได ้

2.3.2.2 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือน
กล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อท่ีไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.3.2.3 การตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของ 
ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ 
 

2.3.3 กระบวนกำรพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of Behavior) 
2.3.3.1 พฤติกกรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุท าใหเ้กิด 
2.3.3.2 พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
2.3.3.3 พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

 
2.3.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของผู้บริโภค 

2.3.4.1 ปัจจยัทางจิตวทิยา เป้าหมายคือ เพื่อให้เกิดการตอบสนองให้เกิด
การทดลอง ซ่ึงมีดงัน้ี 

 การจูงใจ เป็นวธีิการท่ีจะชกัน าหรือกระตุน้ใหค้วามคิดและพฤติกรรม
ใหซ้ื้อและใชสิ้นคา้ 

 การรับรู้ เป็นกระบวนการเลือกสรรและตีความหมายจากตวักระตุน้
ต่าง ๆ จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัตวักระตุน้ท่ีรับมาจากภายนอกกบั
ขอ้มูลประสบการณ์ 

 การเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงในแนวโน้มของการปฏิบติัตอบสนอง 
เป็นผลมาจากการตอบสนองเป็นประสบการณ์ 
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 ค่านิยมและทศันคติ ระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย 
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

2.3.4.2 ปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง บทบาทและสถานะ 
2.3.4.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได ้

การศึกษา และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
2.3.4.4 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมกลุ่ม

ยอ่ยท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีต่างกนัในแต่ละสังคม และชนชั้นของสังคม 
 

2.3.5 ควำมส ำคัญของกำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภค 
การเข้าใจถึงสาเหตุของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าให้สามารถเข้าใจเร่ือง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน โดยความส าคญัของการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 
2.3.5.1 ความส าคญัในชีวิตประจ าวนั โดยปกติบุคคลในสังคมปัจจุบนั

จะใชเ้วลาส่วนใหญ่ เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3.5.2 การประยุกตใ์ชใ้นการตดัสินใจ โดยการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

จะมีผลต่อพฤติกรรมต่างๆ ของผูบ้ริโภค จึงอาจกล่าวไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นสาขาวิชาเชิง
ประยกุต ์(Applied Discipline) ซ่ึงการประยกุตใ์ชน้ี้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

1) ทศันะดา้นจุลภาค (Micro Perspective) เป็นการศึกษาผูบ้ริโภคโดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อช่วยให้ธุรกิจหรือองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคข์องตน โดยการเขา้ใจถึงชนิดความ
ตอ้งการ และแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การโฆษณา การบรรจุหีบ
ห่อท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ การหาวิธีท่ีจะท าให้สินคา้และบริการของธุรกิจมีลกัษณะพิเศษและแตกต่าง
จากคู่แข่งขนั ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

2) ทศันะดา้นสังคม (Societal Perspective) ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อสภาพ
เศรษฐกิจและสภาพสังคมโดยรวม พฤติกรรมร่วมของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อคุณภาพและ
มาตรฐานการด าเนินชีวิต การเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากทศันะด้านสังคม จะช่วยให้สามารถ
พยากรณ์แนวโนม้เหล่านนั้น นอกจากน้ี ยงัเสนอแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบตลาด และ
พฒันาคุณภาพชีวติของคนในสังคมดว้ย 
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2.3.6 เป้ำหมำยของพฤติกรรมผู้บริโภค 
เป้าหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การตดัสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

2.3.6.1 ผู ้บ ริโภคต้องตัดสินใจอันดับแรกว่าจะซ้ือสินค้าหรือไม่ 
(Whether to purchase at all or not) ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดก่้อน หรือหลงัความตอ้งการ ถา้
ผูบ้ริโภคมีความต้องการก็จะมีการแสวงหาขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อประเมินดูว่าจะท าการซ้ือสินค้า
หรือไม่ 

2.3.6.2 ผู ้บริโภคจะต้องตัดสินใจต่อไปว่าจะซ้ืออะไร (What to 
purchase) เป็นการตดัสินใจท่ีจะเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการโดยตรง ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น 

2.3.6.3 ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจว่าจะซ้ือสินคา้เม่ือไร (When to buy) 
เป็นการตดัสินใจของระยะเวลาในการซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือจะแตกต่างกนัไปส าหรับสินคา้แต่ละ
ชนิด 

2.3.6.4 ผู ้บริโภคต้องตัดสินใจว่าจะซ้ือสินค้าท่ีต้องการจากท่ีไหน 
(Where to purchase) เป็นการพิจารณาการตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการจากท่ีใด ซ่ึงมีผลต่อราคา
ของสินค้าว่าจะมีราคาถูกหรือแพง การไปซ้ือสินค้าจะเป็นการตัดสินใจท่ีส าคัญมากท่ีสุดของ
ผูบ้ริโภค 

2.3.6.5 ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าโดยวิธีใด (How to purchase) เป็น 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยเงินสดหรือเงินเช่ือ รูปแบบของพาหนะท่ีใชใ้นการไปซ้ือ 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอปุสงค์ของผู้บริโภค 
 

2.4.1 ควำมหมำยของอุปสงค์ 
ส าหรับค าวา่ “อุปสงค”์ มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
วนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน (2538) ได้ให้ความหมายของอุปสงค์คือ ปริมาณสินคา้หรือ

บริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ณ ระดบัราคาต่างๆ กนัของสินคา้และบริการ ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ความตอ้งการซ้ือหรืออุปสงค์น้ีแตกต่างจากความต้องการซ้ือในความหมาย
ทัว่ไป เพราะว่าผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการได้นั้น จะตอ้งมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ (Willingness) และ
ความสามารถท่ีจะจ่ายเงิน (Ability to Pay) เพื่อให้ไดเ้ป็นเจา้ของของส่ิงท่ีตนตอ้งการ ดงันั้นความ
ตอ้งการซ้ือเพียงอยา่งเดียวโดยไม่มีรายได ้หรือรายไดไ้ม่เพียงพอไม่ถือวา่เป็นอุปสงค ์
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2.4.2 กฎของอุปสงค์ 
โดยทัว่ไปกฎของอุปสงคจ์ะสมมุติให้ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์

คงท่ี แลว้ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการชนิดใดข้ึนอยู่กบัราคาสินคา้นั้นเป็นหลกั ทั้งน้ี 
อุปสงคจ์ะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บักฎของอุปสงคท่ี์วา่ "ปริมาณสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือในขณะใด
ขณะหน่ึงจะเพิ่มข้ึนถา้ราคาสินคา้นั้นลดลง และตรงกนัขา้มกบัปริมาณสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ
ลดลง ถา้ราคาสินคา้นั้นเพิ่มข้ึน" ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจ านวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือหรือปัจจยั
ท่ีก าหนดอุปสงค ์มีดงัน้ี 

2.4.2.1 ปริมาณการซ้ือและระดบัราคาจะมีความสัมพนัธ์แปลผกผนักนั 
คือ สินคา้มีราคาแพงปริมาณการซ้ือจะมีนอ้ย แต่ถา้สินคา้มีราคาถูกปริมาณการซ้ือจะมีมาก 

2.4.2.2 ราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยความสัมพนัธ์ของปริมาณการซ้ือ 
นอกจากจะข้ึนอยู่กบัราคาสินคา้ชนิดนั้นแลว้ ยงัข้ึนกบัราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงแบ่ง
ความสัมพนัธ์ของสินคา้ไดเ้ป็น 2 ชนิด ดงัน้ี 

1) สินคา้ท่ีใช้ทดแทนกนั (Substitution Goods) เช่น ปากกาลูกล่ืนกบั
ปากกาหมึกซึม ชากบักาแฟ เป็นตน้ การบริโภคสินคา้แต่ละชนิดจะมีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้อีกชนิด 
เช่น หาชามีราคาท่ีสูงข้ึน จะท าให้ผูบ้ริโภคหันไปบริโภคกาแฟแทน ท าให้ปริมาณการซ้ือกาแฟ
ส าหรับบริโภคสูงข้ึน แต่ในทางกลบักนั หากราคากาแฟสูงข้ึน จะท าใหผู้บ้ริโภคหนัไปบริโภคกาแฟ
แทน ท าใหป้ริมาณการซ้ือชาส าหรับบริโภคสูงข้ึนแทนท่ี 

2) สินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนัหรือใชร่้วมกนั (Complementary Goods) เช่น 
รถยนตก์บัยางรถยนต ์กาแฟกบัครีมเทียม ตวัอยา่งเช่น หากราคาครีมเทียมสูงข้ึน จะท าให้ส่งผลให้
การบริโภคกาแฟลดลงตามไปดว้ย เพราะการบริโภคกาแฟจ าเป็นตอ้งใช้ครีมเทียมร่วมดว้ย และ
ในทางกลับกันหากราคากาแฟสูงข้ึน การบริโภคของครีมเทียมก็จะลดลงตามไปด้วยเช่นกัน 
เน่ืองจากสินคา้ทั้ง 2 ชนิด จ าเป็นตอ้งมีการบริโภคร่วมกนั 

2.4.2.3 รายไดข้องผูบ้ริโภค ถือเป็นอีกส่ิงท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค เพราะจะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงก าลงัซ้ือนั้นๆ ส าหรับสินคา้ในการบริโภคท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัอุปสงค ์สามารถแบ่งสินคา้ออกเป็น 2 ชนิด ดงัน้ี 

1) สินคา้ปกติ (Normal Goods) ปริมาณการซ้ือสินคา้ปกติทัว่ไปจะมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดม้าก ความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ปกติจะเพิ่มข้ึน แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง ความตอ้งการซ้ือสินคา้ปกติจะลดลงตามไปดว้ย 
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2) สินคา้ด้อยคุณภาพ (Inferior Goods) สินคา้บางชนิดเป็นสินคา้ดอ้ย
คุณภาพในสายตาของผูบ้ริโภค ปริมาณการซ้ือสินคา้ประเภทน้ี จะมีความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้มกบั
รายไดข้องผูบ้ริโภค กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ความตอ้งการซ้ือสินคา้ประเภทน้ีจะลดลง 
แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง ความตอ้งการซ้ือสินคา้ประเภทน้ีจะเพิ่มข้ึน โดยสินคา้ประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
เคร่ืองส าอางราคาถูก ขา้วสารคุณภาพต ่า เส้ือโหล เป็นตน้ 

2.4.2.4 รสนิยมของผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดอุปสงค ์ซ่ึงรสนิยม
ของบุคคลโดยทัว่ไปจะมีลกัษณะแตกต่างกนัตามอายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นตน้ โดย
ปกติรสนิยมในสินคา้ต่างๆ จะเปล่ียนแปลงตามยุคสมยัและกาลเวลา แต่รสนิยมของสินคา้บางชนิดก็
เปล่ียนแปลงไดง่้าย เช่น เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั เป็นตน้ ดงันั้น ถา้สินคา้ชนิดใดอยู่ในสมยันิยม 
อุปสงคใ์นสินคา้นั้นจะเพิ่มข้ึน แต่ถา้สินคา้ชนิดใดลา้สมยั อุปสงคใ์นสินคา้นั้นจะลดลง 

2.4.2.5 จ านวนประชากร โดยทั่วไปเม่ือประชากรของสังคมหรือของ
ประเทศมีจ านวนมากข้ึน ความตอ้งการในสินคา้และบริการจะเพิ่มข้ึนดว้ย แต่ประชากรท่ีเพิ่มข้ึนน้ี 
จะตอ้งมีอ านาจซ้ือเพิ่มข้ึนดว้ย จึงจะก่อใหเ้กิดอุปสงคใ์นสินคา้นั้น 

2.4.2.6 การคาดคะเนราคาและปริมาณสินคา้ในอนาคต เป็นปัจจยัอย่าง
หน่ึงท่ีท าให้อุปสงค์ในสินคา้เปล่ียนแปลงไป เช่น ผูบ้ริโภคคาดคะเนว่าราคาขา้วสารในอนาคตจะ
สูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะรีบซ้ือขา้วสารในขณะน้ีเพิ่มข้ึน อุปสงคข์องขา้วสารในปัจจุบนัจึงเพิ่มข้ึน ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้ผูบ้ริโภคคาดคะเนวา่ราคาขา้วสารในอนาคตจะลดลง ผูบ้ริโภคจะชะลอการซ้ือขา้วสาร
ไวก่้อน อุปสงคข์องขา้วสารในปัจจุบนัจึงลดลง 

2.4.2.7 ฤดูกาล ความต้องการซ้ือสินค้าต่างๆ ในแต่ละช่วงเวลาจะ
แตกต่างกนัตามฤดูกาล เช่น ในฤดูร้อน อุปสงคข์องพดัลมหรือเคร่ืองปรับอากาศจะมีมากข้ึน ในฤดูฝน 
อุปสงคข์องร่มจะมีมากข้ึน และในฤดูหนาว อุปสงคข์องเส้ือกนัหนาวจะมีมากข้ึน 

2.4.2.8 สภาพการกระจายรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจ แมว้า่รายไดเ้ฉล่ียต่อ
หวัของแต่ละประเทศจะเท่ากนั แต่ถา้โครงสร้างการกระจายรายไดข้องประเทศต่างกนั ปริมาณความ
ตอ้งการในสินคา้ก็จะแตกต่างกนัดว้ย ตวัอยา่งเช่น ประเทศซาอุดิอาระเบียและสหรัฐอเมริกามีรายได้
เฉล่ียต่อหวัสูงและใกลเ้คียงกนัแต่สภาพการกระจายรายไดแ้ตกต่างกนัมาก กล่าวคือ ประชากรของ
ประเทศซาอุดิอาระเบียส่วนใหญ่ยงัยากจน มีคนกลุ่มนอ้ยเท่านั้นท่ีร ่ ารวยจากการท าธุรกิจเป็นเจา้ของ
บ่อน ้ามนัขณะท่ีประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่เป็นคนชนชั้นกลาง รายไดไ้ม่แตกต่าง
กนัมากนกั ดงันั้น ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงของทั้ง 2 ประเทศ ยอ่มแตกต่างกนั 
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2.5 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
กิตติพงศ์ กุลโศภิณ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดตราสินค้าส าหรับกีฬา

ฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นผูช้มท่ีนิยมสโมสร
ฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก ประจ าปี พ.ศ. 2554 จ านวน 828 คน ซ่ึงผลการศึกษาด้าน
ขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มท่ีนิยมสโมสรฟุตบอล พบว่า ช่วงอายุเฉล่ียของผูท่ี้เข้าชมการแข่งขนักีฬา
ฟุตบอลส่วนใหญ่คือ ช่วงอายุมากกว่า 35 ปี โดยมี สถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ี พบว่า  
ผูเ้ขา้ชมส่วนมากเขา้ชมร่วมกบัเพื่อน และผูเ้ขา้ชมจ านวนมากเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระดบั 10,000 – 20,000 บาท มีภูมิล าเนาและท่ีอยู่อาศยัส่วนใหญ่ในต่างจงัหวดั และ 
ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อสโมสรฟุตบอลของผูช้ม พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง และผลการศึกษา
ในส่วนของความภักดีของผู ้ชมท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลของผู ้ชม พบว่า อยู่ในระดับบวก และ 
ผลการศึกษาในส่วนปัจจยัเชิงสาเหตุ สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสโมสรฟุตบอลและผูช้มอยูใ่น
ระดบัท่ีน่าพึงพอใจ ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีดีมีผลบวกต่อทศันคติท่ีดี และช่วยยกระดบัความภกัดีของ
ผูช้มท่ีมีต่อทีมฟุตบอล และผลจากการวิจยัยงัยืนยนัว่า ปัจจยัดา้นเอกลกัษณ์ ช่ือเสียง และกลยุทธ์ 
การท าการตลาดตราสินคา้ท่ีดี ลว้นน ามาซ่ึงความช่ืนชมและความจงรักภกัดีท่ีสูงข้ึนของผูช้มอนัเป็น
ผลบวกต่อการยกระดบัการบริโภคสินคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทีมฟุตบอล น าไปสู่การใชบ้ริการท่ีมากข้ึน
ของผูช้มทั้งในแง่ของการซ้ือตราสินคา้และใชบ้ริการท่ีเก่ียวเน่ืองของทีมฟุตบอลท่ีพวกเขาช่ืนชอบ 

ศุภกิจ จีนศาตรและอภิสิทธ์ิ พิกุลทอง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีของแฟนฟุตบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นแฟนฟุตบอลท่ีช่ืน
ชอบสโมสรฟุตบอลชลบุรีจ านวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีแฟนฟุตบอล
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงอยูใ่นวยัท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีรายไดเ้กิน 5,000 บาทและมี
ภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัชลบุรี ส่วนดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า แฟนฟุตบอลได้ให้
ความส าคญักบัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นบุคคล ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่ือสารการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และ
ดา้นราคา ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นทศันคติ แฟนฟุตบอลให้ความส าคญักบัดา้นความเช่ือมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นประสบการณ์ และดา้นความรู้ ตามล าดบั 

ธนานนัต์ วรสาร (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ชมและเชียร์การ
แข่งขนัฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 150 คน ซ่ึงผลการศึกษาขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 16-23 ปี และยงัเป็นนกัเรียน/
นกัศึกษา โดยส่วนของรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,001–10,000 บาท และ
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เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นท่ีพกัอาศยัจีงเป็นบา้นของตนเอง รองลงมาคือหอพกั 
และดา้นของระยะทางจากท่ีพกัไปยงัสนามแข่งขนัส่วนใหญ่อยูห่่างจากสนามแข่งขนั 15 กิโลเมตร 
และเดินทางมาสนามโดยใช้รถจักรยานยนต์เป็นยานพาหนะ และผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเขา้ชมและเชียร์การแข่งขนัฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย พบว่าส่วนใหญ่นิยมเชียร์
ทีมจากภูมิภาค รองลงมาคือทีมจากสถานศึกษา/โรงเรียน/มหาวทิยาลยั และในดา้นวตัถุประสงคข์อง
การเขา้ชมการแข่งขนัส่วนใหญ่มาเพื่อสัมผสัความสนุกสนานของการแข่งขนั รองลงมาคือมาเพื่อ
สังสรรค์ในกลุ่มเพื่อน/แฟนคลับ โดยมีความถ่ีการเข้าชมการแข่งขนัเป็นบางโอกาส และด้าน
ลักษณะการติดตามเชียร์จะชมการแข่งขันเฉพาะการแข่งขันเหยา้และเข้าชมการแข่งขันเวลา  
18.00 น. – 20.00 น. และด้านอุปสรรคในการเขา้ชมการแข่งขนัส่วนใหญ่ติดภาระงาน/การเรียน 
รองลงมาคือ การเดินทางท่ีไม่สะดวกและตารางการแข่งขันท่ีไม่แน่นอน ตามล าดับ และ 
ผลการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย พบวา่ปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัมาก ไดแ้ก่ เกมการแข่งขนัท่ีสนุกสนาน เกมการแข่งขนัท่ีมีมาตรฐาน อรรถรสจาก
การได้เข้าชมบรรยากาศการแข่งขนัจริงในสนาม ความสะดวกในการเดินทางไปยงัสนาม และ
สโมสรมีผลงานในสนามท่ีดี 

จากการรวบรวมผลการศึกษาของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความนิยมช่ืนชอบ
ต่อสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์
สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่ือสารการตลาด มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในการสร้าง
แนวทางปฏิบติัในการพฒันาแผนการตลาดของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก และท าให้สโมสร
สามารถรักษาและขยายฐานแฟนฟุตบอล รวมถึงสามารถก่อให้เกิดรายไดเ้ขา้สโมสรเพิ่มมากข้ึนได้
อีกดว้ย 
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บทที ่3 

วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 
เป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ให้ไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงผลของการศึกษาวิจยัแบบเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) จะมุ่งเน้นในการคน้หาปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุในการการเลือกเชียร์
สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก เพื่อท่ีจะไดใ้ชป้ระโยชน์ในการสร้างแนวทางปฏิบติัในการพฒันา
แผนการตลาดของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ส าหรับวิธีการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
รายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 วธีิการศึกษา 
3.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือเก็บขอ้มูล 
3.4 วธีิการเก็บขอ้มูล 
3.5 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วธิีกำรศึกษำ 
การศึกษาวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในคร้ังน้ี ด าเนินการศึกษาวิจยั

โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
เชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง (In – Depth 
Interview) จากแบบสัมภาษณ์ท่ีไดเ้ตรียมไว ้จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ อภิปรายผล และสรุป
ผลการวิจยั รวมถึงการน าเสนอแผนการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก
ท าใหส้ามารถรักษาและขยายฐานแฟนฟุตบอลได ้
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3.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ช่ืนชอบการชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

และเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ซ่ึงการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อสัมภาษณ์
จากแบบสัมภาษณ์ ก าหนดให้มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นแฟนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จ านวน 24 คน โดย
การสุ่มตวัอยา่งจะใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวก (Convenient Sampling) 
 
 

3.3 เคร่ืองมือเกบ็ข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์จ านวน 1 ชุด 

ซ่ึงลกัษณะค าถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ตอนที ่2 : ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอล

ในไทยพรีเมียร์ลีก 
 
 

3.4 วธีิกำรเกบ็ข้อมูล 
ผูว้จิยัใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเดือนมีนาคม พ.ศ.2559 เป็นระยะเวลา 

1 เดือน โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์คือสนามฟุตบอลของสโมสรต่างๆ และ
ร้านคา้ขายของท่ีระลึกของสโมสรต่างๆ 
 
 

3.5 เคร่ืองมือในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์
มาท าการวิเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นการนบัความถ่ีของค าส าคญั 
(Key Word) จากขอ้ความท่ีไดจ้ากค าพูดในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแลว้ท าการวิเคราะห์เช่ือมโยง 
สรุปบรรยายขอ้มูลท่ีจ าแนกไดไ้วใ้นแต่ละหวัขอ้ของค าถาม 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีก โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแฟนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกจ านวนทั้งหมด 24 คน 
โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) และมีรูปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ (Informal interview) สามารถแบ่งผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
4.2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลใน

ไทยพรีเมียร์ลีก  
4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิเปรียบเทียบขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบสร้าง

ขอ้สรุป (Constant Comparison Method) 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบดว้ยเร่ือง เพศ อายุ สโมสรท่ีช่ืนชอบ 

และระยะเวลาท่ีติดตามเชียร์ โดยไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 24 คน ดงัตาราง 4.1 
 
ตำรำง 4.1 ตารางขอ้มูลทัว่ไปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ เพศ อำยุ สโมสรทีช่ื่นชอบ ระยะเวลำทีต่ิดตำมเชียร์ 
1 ชาย 27 บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ 3 
2 ชาย 39 บางกอกกล๊าส เอฟซี 7 
3 ชาย 40 อาร์ม่ี ยไูนเตด็ 6 
4 หญิง 24 บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ 3 
5 ชาย 31 บีอีซี เทโรศาสน 7 
6 ชาย 45 บางกอกกล๊าส เอฟซี 5 
7 ชาย 37 บีอีซี เทโรศาสน 6 
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ตำรำง 4.1 ตารางขอ้มูลทัว่ไปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ เพศ อำยุ สโมสรทีช่ื่นชอบ ระยะเวลำทีต่ิดตำมเชียร์ 

8 ชาย 41 การท่าเรือ เอฟซี 8 
9 ชาย 38 อาร์ม่ี ยไูนเตด็ 7 

10 ชาย 48 การท่าเรือ เอฟซี 5 
11 ชาย 48 เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ 6 
12 หญิง 23 บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ 3 
13 ชาย 22 บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ 3 
14 ชาย 27 ราชบุรี มิตรผล เอฟซี 4 
15 ชาย 28 บางกอกกล๊าส เอฟซี 4 
16 หญิง 23 เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ 2 
17 ชาย 34 บางกอกกล๊าส เอฟซี 4 
18 ชาย 32 การท่าเรือ เอฟซี 7 
19 ชาย 47 อาร์ม่ี ยไูนเตด็ 8 
20 ชาย 41 อาร์ม่ี ยไูนเตด็ 5 
21 ชาย 39 สุพรรณบุรี เอฟซี 4 
22 หญิง 26 บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ 5 
23 หญิง 46 เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ 4 
24 หญิง 21 บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ 2 

 
จากผลค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 24 คน 

ผูว้จิยัสามารถแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลทัว่ไปได ้ดงัตาราง 4.2 
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ตำรำง 4.2 ตารางการแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลทัว่ไปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลทัว่ไป รำยละเอยีด จ ำนวน (คน) 
เพศ ชาย 18 

หญิง 6 
อาย ุ นอ้ยกวา่ 25 ปี 5 

25-35 ปี 7 
36-45 ปี 8 
มากกวา่ 45 ปี 4 

สโมสรท่ีช่ืนชอบ บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ 6 
เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ 3 
บีอีซี เทโรศาสน 2 
บางกอกกล๊าส เอฟซี 4 
การท่าเรือ เอฟซี 3 
สุพรรณบุรี เอฟซี 1 
ราชบุรี มิตรผล เอฟซี 1 
อาร์ม่ี ยไูนเตด็ 4 

ระยะเวลาท่ีติดตามเชียร์ 1-3 ปี 6 
4-6 ปี 12 
7-10 ปี 6 

 
 

4.2 ข้อมูลควำมคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อกำรเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทย
พรีเมยีร์ลกี 

ผลการศึกษาขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสร
ฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 24 คน ซ่ึงจาก
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยให้กลุ่มตวัอย่างแต่ละคนไดแ้สดงความคิดเห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ผูว้ิจยัสามารถท าการให้รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
ไดผ้ลดงัน้ี 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่1 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 12 รหสั ดงัน้ี 
1. ผลงานของทีมฟุตบอล 
2. นกัฟุตบอล 
3. รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟุตบอล 
4. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
5. ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 
6. ประธานสโมสร 
7. ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 
8. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
9. ความสะดวกในการเดินทางมาสนาม 
10. ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม 
11. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
12. เวบ็ไซต ์(Website) 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่2 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 13 รหสั ดงัน้ี 
1. ผลงานของทีมฟุตบอล 
2. รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟุตบอล 
3. ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 
4. สีประจ าสโมสร 
5. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
6. ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 
7. ราคาของท่ีระลึก 
8. ราคาของการเดินทางมายงัสโมสร 
9. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
10. ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล 
11. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
12. Pretty หรือ MC  
13. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่3 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 11 รหสั ดงัน้ี 
1. นกัฟุตบอล 
2. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
3. ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 
4. สีประจ าสโมสร 
5. ตราประจ าสโมสร 
6. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
7. ราคาของท่ีระลึก 
8. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม  
9. ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม 
10. Pretty หรือ MC  
11. เวบ็ไซต ์(Website) 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่4 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 13 รหสั ดงัน้ี 
1. นกัฟุตบอล 
2. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
3. ประธานสโมสร 
4. ชุดแข่งขนั 
5. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
6. ราคาเส้ือแข่งขนั  
7. ราคาของการเดินทางมายงัสโมสร 
8. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
9. ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล 
10. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
11. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
12. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 
13. การจดั Events 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่5 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 12 รหสั ดงัน้ี 
1. นกัฟุตบอล 
2. รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟุตบอล 
3. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
4. ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 
5. ตราประจ าสโมสร 
6. ราคาเส้ือแข่งขนั 
7. ราคาของการเดินทางมายงัสโมสร 
8. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
9. ความสะดวกในการเดินทางมาสนาม 
10. ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม 
11. Pretty หรือ MC 
12. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่6 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 8 รหสั ดงัน้ี 
1. ผลงานของทีมฟุตบอล 
2. ชุดแข่งขนั 
3. สีประจ าสโมสร 
4. ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 
5. ราคาเส้ือแข่งขนั  
6. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
7. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
8. เวบ็ไซต ์(Website) 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่7 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 12 รหสั ดงัน้ี 
1. นกัฟุตบอล 
2. รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟุตบอล 
3. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
4. ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 
5. ชุดแข่งขนั 
6. ตราประจ าสโมสร 
7. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
8. ราคาของการเดินทางมายงัสโมสร 
9. ความสะดวกในการเดินทางมาสนาม 
10. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
11. Pretty หรือ MC  
12. เวบ็ไซต ์(Website) 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่8 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 13 รหสั ดงัน้ี 
1. ผลงานของทีมฟุตบอล 
2. รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟุตบอล 
3. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
4. ประธานสโมสร 
5. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
6. ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 
7. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม  
8. ราคาของการเดินทางมายงัสโมสร 
9. ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล 
10. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
11. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
12. Pretty หรือ MC  
13. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่9 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 12 รหสั ดงัน้ี 
1. นกัฟุตบอล 
2. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
3. ประธานสโมสร 
4. ชุดแข่งขนั 
5. สีประจ าสโมสร 
6. ตราประจ าสโมสร 
7. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
8. ราคาเส้ือแข่งขนั 
9. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
10. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
11. การแห่รถประชาสัมพนัธ์ 
12. การจดั Events 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่10 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 14 รหสั ดงัน้ี 
1. ผลงานของทีมฟุตบอล 
2. นกัฟุตบอล 
3. รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟุตบอล 
4. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
5. ประธานสโมสร 
6. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
7. ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 
8. ราคาของท่ีระลึก 
9. ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล 
10. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
11. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
12. Pretty หรือ MC 
13. เวบ็ไซต ์(Website) 
14. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่11 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 15 รหสั ดงัน้ี 
1. ผลงานของทีมฟุตบอล 
2. นกัฟุตบอล 
3. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
4. ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 
5. ชุดแข่งขนั 
6. ตราประจ าสโมสร 
7. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
8. ราคาเส้ือแข่งขนั 
9. ราคาของท่ีระลึก 
10. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
11. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
12. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
13. Pretty หรือ MC 
14. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 
15. การจดั Events 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่12 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 13 รหสั ดงัน้ี 
1. ผลงานของทีมฟุตบอล 
2. นกัฟุตบอล 
3. ประธานสโมสร 
4. ชุดแข่งขนั 
5. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
6. ราคาเส้ือแข่งขนั 
7. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
8. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
9. ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม 
10. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
11. เวบ็ไซต ์(Website) 
12. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 
13. การจดั Events 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่13 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 14 รหสั ดงัน้ี 
1. ผลงานของทีมฟุตบอล 
2. นกัฟุตบอล 
3. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
4. ประธานสโมสร 
5. ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 
6. สีประจ าสโมสร 
7. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
8. ราคาเส้ือแข่งขนั 
9. ราคาของท่ีระลึก 
10. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
11. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
12. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
13. เวบ็ไซต ์(Website) 
14. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่14 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 10 รหสั ดงัน้ี 
1. รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟุตบอล 
2. ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 
3. ตราประจ าสโมสร 
4. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
5. ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 
6. ราคาเส้ือแข่งขนั 
7. ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล 
8. ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม 
9. Pretty หรือ MC 
10. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่15 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 12 รหสั ดงัน้ี 
1. ผลงานของทีมฟุตบอล 
2. ชุดแข่งขนั 
3. สีประจ าสโมสร 
4. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
5. ราคาเส้ือแข่งขนั 
6. ราคาของท่ีระลึก 
7. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
8. ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล 
9. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
10. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
11. Pretty หรือ MC 
12. เวบ็ไซต ์(Website) 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่16 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 15 รหสั ดงัน้ี 
1. ผลงานของทีมฟุตบอล 
2. นกัฟุตบอล 
3. ชุดแข่งขนั 
4. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
5. ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 
6. ราคาเส้ือแข่งขนั 
7. ราคาของท่ีระลึก 
8. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
9. ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล 
10. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
11. ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม 
12. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
13. Pretty หรือ MC 
14. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 
15. การจดั Events 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่17 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 14 รหสั ดงัน้ี 
1. ผลงานของทีมฟุตบอล 
2. นกัฟุตบอล 
3. รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟุตบอล 
4. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
5. สีประจ าสโมสร 
6. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
7. ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 
8. ราคาของการเดินทางมายงัสโมสร 
9. ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล 
10. ความสะดวกในการเดินทางมาสนาม 
11. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
12. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
13. Pretty หรือ MC 
14. เวบ็ไซต ์(Website) 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่18 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 12 รหสั ดงัน้ี 
1. นกัฟุตบอล 
2. รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟุตบอล 
3. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
4. ประธานสโมสร 
5. ชุดแข่งขนั 
6. ราคาเส้ือแข่งขนั 
7. ราคาของท่ีระลึก 
8. ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล 
9. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
10. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
11. Pretty หรือ MC 
12. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่19 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 9 รหสั ดงัน้ี 
1. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
2. ตราประจ าสโมสร 
3. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
4. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
5. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
6. ความสะดวกในการเดินทางมาสนาม 
7. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
8. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 
9. การแห่รถประชาสัมพนัธ์ 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่20 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 11 รหสั ดงัน้ี 
1. นกัฟุตบอล 
2. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
3. ประธานสโมสร 
4. ตราประจ าสโมสร 
5. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
6. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
7. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
8. ความสะดวกในการเดินทางมาสนาม 
9. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
10. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 
11. การแห่รถประชาสัมพนัธ์ 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่21 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 13 รหสั ดงัน้ี 
1. ผลงานของทีมฟุตบอล 
2. รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟุตบอล 
3. ประธานสโมสร 
4. ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 
5. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
6. ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 
7. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
8. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
9. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
10. ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม 
11. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
12. Pretty หรือ MC 
13. การแห่รถประชาสัมพนัธ์ 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่22 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 14 รหสั ดงัน้ี 
1. นกัฟุตบอล 
2. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
3. ประธานสโมสร 
4. ชุดแข่งขนั 
5. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
6. ราคาเส้ือแข่งขนั 
7. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
8. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
9. ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล 
10. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
11. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
12. เวบ็ไซต ์(Website) 
13. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 
14. การจดั Events 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่23 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 10 รหสั ดงัน้ี 
1. ประธานสโมสร 
2. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
3. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4. ราคาของการเดินทางมายงัสโมสร 
5. ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
6. ความสะดวกในการเดินทางมาสนาม 
7. ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม 
8. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
9. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 
10. การแห่รถประชาสัมพนัธ์ 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่24 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จ านวน 14 รหสั ดงัน้ี 
1. นกัฟุตบอล 
2. ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
3. ประธานสโมสร 
4. ชุดแข่งขนั 
5. สีประจ าสโมสร 
6. ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
7. ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 
8. ราคาเส้ือแข่งขนั 
9. ราคาของท่ีระลึก 
10. สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
11. ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม 
12. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
13. เวบ็ไซต ์(Website) 
14. การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือป้ายโฆษณา 

 
จากผลค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 24 คน 

ผูว้ิจยัสามารถแจกแจงความถ่ีของข้อมูลความคิดเห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเชียร์สโมสร
ฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกได ้ดงัตาราง 4.3 



34 

ตำรำง 4.3 ตารางการแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลความคิดเห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเชียร์
สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจัย จ ำนวน (คน) 
ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 20 
สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 18 
การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 17 
ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 16 
นกัฟุตบอล 16 
การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิย ุหรือป้ายโฆษณา 16 
ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 15 
ประธานสโมสร 13 
Pretty หรือ MC  13 
ผลงานของทีมฟุตบอล 12 
ราคาเส้ือแข่งขนั  12 
ชุดแข่งขนั 11 
ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 11 
เวบ็ไซต ์(Website)  11 
รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟุตบอล 10 
ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล 10 
ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 9 
ราคาของท่ีระลึก 9 
ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม 9 
สีประจ าสโมสร 8 
ตราประจ าสโมสร 8 
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม  8 
ความสะดวกในการเดินทางมาสนาม 7 
ราคาของการเดินทางมายงัสโมสร 6 
การจดั Events 6 
การแห่รถประชาสัมพนัธ์ 5 
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จากผลค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 24 คน 
ผูว้ิจยัสามารถแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนั เพื่อสร้างเป็นรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) ได ้ดงัตาราง 4.4 
 
ตำรำง 4.4 ตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนั เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่ง 

รหัสแบบเปิด 
Open Coding 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
Axial Coding 

รหัสคัดสรร 
Selective Coding 

ผลงานของทีมฟุตบอล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) 

ทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด นกัฟุตบอล 

รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟุตบอล 
ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 
ประธานสโมสร 
ชุดแข่งขนั 
สีประจ าสโมสร 
ตราประจ าสโมสร 
ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั ปัจจยัดา้นราคา 

(Price) ราคาเส้ือแข่งขนั  
ราคาของท่ีระลึก 
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม  
ราคาของการเดินทางมายงัสโมสร 
ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

(Place) ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล 
ความสะดวกในการเดินทางมาสนาม 
สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค
ของสนาม 
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ตำรำง 4.4 ตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนั เพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
Open Coding 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
Axial Coding 

รหัสคัดสรร 
Selective Coding 

การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล ปัจจยัดา้นการส่ือสาร
การตลาด 
(Promotion) 

ทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด Pretty หรือ MC  

เวบ็ไซต ์(Website)  
การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิย ุหรือป้าย
โฆษณา 
การแห่รถประชาสัมพนัธ์ 
การจดั Events 

 
 

4.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ โดยใช้วิธีเปรียบเทียบข้อมูลเชิงคุณภำพแบบสร้ำง
ข้อสรุป (Constant Comparison Method) 

ผูว้จิยัไดท้  าการถอดขอ้ความท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน
ทั้งหมด 24 คน จากนั้น น าขอ้มูลท่ีได้มาเปรียบเทียบ (Comparing) กบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะความ
เหมือนหรือความคลา้ย (Look-alikeness) กบัท่ีผูว้ิจยัไดค้าดการณ์ค าตอบไว ้และไดท้  าการวิเคราะห์
โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นการนบัความถ่ีของค าส าคญั (Key Word) จาก
ขอ้ความท่ีไดแ้ลว้ท าการวเิคราะห์เช่ือมโยง เพื่อท าการจดัล าดบัความส าคญัของผลท่ีได ้

จากผลค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 24 คน 
ผูว้จิยัไดท้  าการจดัเรียงเป็นหมวดหมู่ตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P) ไดด้งัน้ี 
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4.3.1 ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product) เรียงตำมล ำดับกำรให้ควำมส ำคัญจำกผู้ให้สัมภำษณ์ 
 
ตำรำง 4.5 ตารางผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึกทางปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
โดยเรียงตามล าดบัการใหค้วามส าคญั 

ล ำดับที ่ ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ (Product) 
1 ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
2 ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร 
3 นกัฟุตบอล 
4 ประธานสโมสร 
5 ผลงานของทีมฟุตบอล 
6 ชุดแข่งขนั 
7 รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟุตบอล 
8 ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 
9 สีประจ าสโมสร 

ตราประจ าสโมสร 
 

จากตาราง 4.5 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์แบบเชิงลึกทางปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) โดยผลค าตอบท่ีมากทีสุด คือ ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร ซ่ึงแสดงให้เห็น
ถึงความอยากเป็นส่วนหน่ึงของสโมสรท่ีตนเองเลือกเชียร์ โดยความสัมพนัธ์ส่วนตวัของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัสโมสร ไดแ้ก่ อาศยัอยูใ่นชุมชนหรือองคก์รเดียวกนั หรือมีคนรู้จกัอยูใ่นสโมสร เป็นตน้ 
ผลค าตอบรองลงมา คือ ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร / นกัฟุตบอล / ประธานสโมสร / 
ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน / ผลงานของทีมฟุตบอล / ชุดแข่งขนั และรูปแบบหรือสไตล์การ
เล่นของทีมฟุตบอล ตามล าดับ ส่วนผลค าตอบท่ีน้อยท่ีสุด คือ สีประจ าสโมสร และตราประจ า
สโมสร 
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4.3.2 ด้ำนรำคำ (Price) เรียงตำมล ำดับกำรให้ควำมส ำคัญจำกผู้ให้สัมภำษณ์ 
 
ตำรำง 4.6 ตารางผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึกทางปัจจยัดา้นราคา (Price)  
โดยเรียงตามล าดบัการใหค้วามส าคญั 
ล ำดับที ่ ปัจจัยด้ำนรำคำ (Price) 

1 ราคาเส้ือแข่งขนั 
2 ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั 
3 ราคาของท่ีระลึก 
4 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
5 ราคาของการเดินทางมายงัสโมสร 

 
จากตาราง 4.6 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์แบบเชิงลึกทางปัจจยัดา้น

ราคา (Price) โดยผลค าตอบท่ีมากทีสุด คือ ราคาเส้ือแข่งขนั ซ่ึงเส้ือแข่งขนัถือวา่เป็นสัญลกัษณ์ท่ีบ่ง
บอกถึงสโมสรท่ีช่ืนชอบไดดี้ท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งแสดงความเห็นวา่ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ
และความสวยงามของเส้ือแข่งขนั ท าใหเ้กิดความรู้สึกอยากซ้ือเส้ือแข่งขนัมาเพื่อสวมใส่เขา้ไปเชียร์
ท่ีสนามฟุตบอล รวมถึงสวมใส่ไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่างๆ หรือสวมใส่อยู่บ้านได้อีกด้วย ผล
ค าตอบรองลงมา คือ ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั / ราคาของท่ีระลึก และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ตามล าดบั ส่วนผลค าตอบท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ราคาของการเดินทางมายงัสโมสร 
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4.3.3 ด้ำนสถำนที ่(Place) เรียงตำมล ำดับกำรให้ควำมส ำคัญจำกผู้ให้สัมภำษณ์ 
 
ตำรำง 4.7 ตารางผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึกทางปัจจยัดา้นสถานท่ี (Place)  
โดยเรียงตามล าดบัการใหค้วามส าคญั 
ล ำดับที ่ ปัจจัยด้ำนสถำนที ่(Place) 

1 สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
2 ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม 
3 ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล 
4 ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม 
5 ความสะดวกในการเดินทางมาสนาม 

 
จากตาราง 4.7 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์แบบเชิงลึกทางปัจจยัดา้น

สถานท่ี (Place) โดยผลค าตอบท่ีมากทีสุด คือ สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งแสดงความเห็นวา่ การโห่ร้องหรือการมีส่วนร่วมในการเชียร์ ท าให้รู้สึกสนุกสนานและเป็น
การผ่อนคลายความเครียดจากการท างานได ้นอกจากน้ี ยงัท าให้มีความรู้สึกผูกพนักบัสโมสรนั้น
มากข้ึน จากการท่ีไดม้าสัมผสับรรยากาศการแข่งขนัภายในสนามฟุตบอลนั้น ผลค าตอบรองลงมา 
คือ ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม / ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล และส่ิงอ านวย
ความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม ตามล าดบั ส่วนผลค าตอบท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ความสะดวก
ในการเดินทางมาสนาม 
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4.3.4 ด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำด (Promotion) เรียงตำมล ำดับกำรให้ควำมส ำคัญจำก
ผู้ให้สัมภำษณ์ 
 
ตำรำง 4.8 ตารางผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึกทางปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด 
(Promotion) โดยเรียงตามล าดบัการใหค้วามส าคญั 
ล ำดับที ่ ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำด (Promotion) 

1 การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
2 การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วทิย ุหรือป้ายโฆษณา 
3 Pretty หรือ MC  
4 เวบ็ไซต ์(Website)  
5 การจดั Events 
6 การแห่รถประชาสัมพนัธ์ 

 
จากตาราง 4.8 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์แบบเชิงลึกทางปัจจยัดา้น

การส่ือสารการตลาด (Promotion) โดยผลค าตอบท่ีมากทีสุด คือ การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล ซ่ึง 
เกือบทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกในกลุ่มแฟน Page ของสโมสรท่ีช่ืนชอบ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
แสดงความเห็นวา่ สามารถติดตามข่าวสารและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสโมสรท่ีช่ืนชอบไดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงยงัได้เพื่อนใหม่ๆ ท่ีความช่ืนชอบท่ีเหมือนๆ กันอีกด้วย ผลค าตอบ
รองลงมา คือ การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หรือป้ายโฆษณา / Pretty หรือ MC / เวบ็ไซต ์
(Website) และการจดั Events ส่วนผลค าตอบท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ การแห่รถประชาสัมพนัธ์ 
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บทที ่5 

อภิปรำยผล 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นการตลาด (4P : Product / Price / Place and Promotion) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก และน าเสนอแผนการตลาดท่ีเหมาะสม
ส าหรับสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ท าใหส้ามารถรักษาและขยายฐานแฟนฟุตบอลได้ โดยได้
มีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแฟนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกจ านวนทั้งหมด 24 คน โดยใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) และมีรูปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
(Informal interview) ซ่ึงหลงัจากท่ีไดผ้ลการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ไดด้งัน้ี 

5.1 ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
5.2 ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
5.3 ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
5.4 ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอุปสงคข์องผูบ้ริโภค 
5.5 ประโยชน์ของงานวจิยัท่ีน าไปสู่การน าเสนอแผนการตลาด 
5.6 ขอ้จ ากดัของงานวจิยั 

 
 

5.1 ควำมสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ 
จากผลการวจิยั พบวา่ ผลค าตอบท่ีมากทีสุดของกลุ่มตวัอยา่งคือ ความสัมพนัธ์ส่วนตวั

กบัสโมสร ราคาเส้ือแข่งขนั สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล และการสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล 
เป็นปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
และด้านการส่ือสารการตลาด  ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ีเพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
การตลาด (4P : Product / Price / Place and Promotion) ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอล
ในไทยพรีเมียร์ลีก รวมถึงสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการน าเสนอแผนการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับ
สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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5.2 ควำมสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
จากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือก

เชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ไดแ้ก่ ผลงานของทีมฟุตบอล นกัฟุตบอล รูปแบบหรือสไตล์
การเล่นของทีมฟุตบอล ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 
ประธานสโมสร ชุดแข่งขนั สีประจ าสโมสร ตราประจ าสโมสร ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร 
ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั ราคาเส้ือแข่งขนั ราคาของท่ีระลึก ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม ราคาของ
การเดินทางมายงัสโมสร ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม ความสะอาดภายในสนาม
ฟุตบอล ความสะดวกในการเดินทางมาสนาม สภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล  ส่ิงอ านวย
ความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล Pretty หรือ MC เวบ็ไซต ์
(Website) การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หรือป้ายโฆษณา การแห่รถประชาสัมพนัธ์ และการจดั 
Events โดยทุกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อยของปัจจยัด้านการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่ือสารการตลาด  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีเคร่ืองมือทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) สถานท่ี (Place) และการส่ือสารการตลาด (Promotion) โดยสามารถน าขอ้มูลปัจจยัเหล่าน้ีไป
ใชร่้วมกนั โดยสร้างเป็นตวัแปรทางการตลาดเพื่อใชใ้นการพฒันาแผนการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับ
สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก และท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได ้
 
 

5.3 ควำมสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
จากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นถึงปัจจยัท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ให้

เกิดการตดัสินใจเลือกเชียร์ทีมสโมสรท่ีตนเองช่ืนชอบ ไดแ้ก่ ผลงานของทีมฟุตบอล นกัฟุตบอล 
รูปแบบหรือสไตล์การเล่นของทีมฟุตบอล ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร สภาพบรรยากาศ
ภายในสนามฟุตบอล การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล การแห่รถประชาสัมพนัธ์ การโฆษณาทางส่ือ
โทรทศัน์ วทิย ุหรือป้ายโฆษณา รวมถึง Pretty หรือ MC ภายในสนามฟุตบอล เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีได้กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงได้
อธิบายดว้ยโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ให้เกิดความ
ตอ้งการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ โดยมีอิทธิพลท าให้ผูซ้ื้อเกิดการตอบสนอง (Buyer’s 
response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 
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5.4 ควำมสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอปุสงค์ของผู้บริโภค 
จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็นถึงปัจจยัราคาเส้ือแข่งขนัซ่ึง

ถือว่ามีราคาท่ีเหมาะสม ท าให้รู้สึกคุม้ค่ากบัการยอมท่ีจะจ่ายเพื่อซ้ือเส้ือแข่งขนัมาใช้ในการใส่ไป
เชียร์สโมสรท่ีช่ืนชอบท่ีสนาม รวมถึงยงัสามารถใส่ไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่างๆ หรือแมก้ระทัง่ใช้
ในการใส่อยูบ่า้นไดอี้กดว้ย เพราะเน้ือผา้ท ามาจากวตัถุดิบท่ีดี และมีสีสันลวดลายท่ีสวยงาม รวมทั้ง
มียี่ห้อผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียง นอกจากน้ี ปัจจยัราคาค่าบตัรเขา้ชมการแข่งขนั โดยกลุ่มตวัอย่างมองว่า
คุม้ค่ากบัการท่ีจะยอมจ่ายเพื่อเขา้มาชมการแข่งขนัลีกฟุตบอลท่ีดีท่ีสุดและมีช่ือเสียงระดบัประเทศ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีอุปสงคข์องผูบ้ริโภค ท่ีกล่าวไวว้า่ ผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคสินคา้และบริการ
เพื่อใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุดภายใตเ้ง่ือนไขเงินรายไดแ้ละราคาสินคา้และบริการท่ีก าหนดมาให ้
 
 

5.5 ประโยชน์ของงำนวจิัยทีน่ ำไปสู่กำรน ำเสนอแผนกำรตลำด 
จากผลการวิจยัท่ีได ้สามารถน าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลใน

ไทยพรีเมียร์ลีกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าเสนอแผนการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับสโมสร
ฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ซ่ึงจะท าให้สโมสรสามารถรักษาและขยายฐานแฟนฟุตบอลได้ และยงั
ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ขา้สโมสรเพิ่มมากข้ึนไดอี้กดว้ย โดยแผนการตลาด มีดงัต่อไปน้ี 
 

5.5.1 แผนกำรตลำดด้ำนผลติภัณฑ์ (Product) 
เร่ิมตน้ท่ีประธานสโมสรจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์และก าหนดถ่ินปักหลกัของสโมสร

ให้เกิดความแข็งแกร่ง เพื่อท่ีจะสามารถสร้างฐานแฟนฟุตบอลของสโมสรได้จากการท่ีมีแฟน
ฟุตบอลความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร เช่น อาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั หรือองคก์รเดียวกนั หรือมี
คนรู้จกัท างานอยู่ในสโมสรนั้น นอกจากน้ี สโมสรจะตอ้งสร้างผลงานท่ีดีและให้มีรูปแบบหรือ
สไตล์การเล่นของทีมท่ีสนุกสนานและสร้างมาตรฐานท่ีดีของทีมฟุตบอลให้ได ้โดยควรจะตอ้งท า
ทีมฟุตบอลสองชุด คือ ทีมชุดหลกัและทีมชุดเยาวชน เพื่อพฒันาเป็นผูเ้ล่นส าหรับชุดหลกัในอนาคต 
ซ่ึงนกัฟุตบอลในทีมชุดหลกั นอกจากท่ีจะไดม้าจากทีมชุดเยาวชนแลว้ สโมสรก็ควรหานกัฟุตบอลท่ี
มีความสามารถและมีช่ือเสียงมาร่วมทีมดว้ย เพื่อยกระดบัฝีเทา้ของนกัฟุตบอลในทีมและยงัเป็นการ
ดึงดูดแฟนฟุตบอลใหเ้ลือกเชียร์สโมสรไดอี้กทางหน่ึง นอกจากน้ี สโมสรควรจะหาผูจ้ดัการทีมหรือ
หัวหน้าผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ เพื่อเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะก าหนด
ทิศทางและผลกัดนัใหที้มประสบความส าเร็จ และเม่ือทีมประสบความส าเร็จแลว้ ก็จะท าให้สามารถ
สร้างช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสรได ้ และนอกจากผลงานของทีมท่ีดีแลว้ สโมสรควรจะ
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พฒันาองคป์ระกอบอ่ืนๆ ให้มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน เช่น ชุดแข่งขนั หรือสนามฟุตบอลส าหรับ
แข่งขนัควรมีความสวยงามและใหดู้เป็นมืออาชีพ รวมถึงตราประจ าสโมสรและสีประจ าสโมสรควร
ท าใหมี้ความโดดเด่นและสามารถบ่งบอกตวัตนัของสโมสรไดอ้ยา่งชดัเจน 
 

5.5.2 แผนกำรตลำดด้ำนรำคำ (Price) 
สโมสรควรจะตั้งราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั รวมถึงควบคุมราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม

ภายในสโมสรไม่ให้แพงจนเกินไป เพื่อเป็นการจูงใจให้แฟนฟุตบอลเขา้มาชมการแข่งขนัและยงั
เป็นการเพิ่มจ านวนแฟนฟุตบอลของสโมสรไดอี้กดว้ย ส่วนราคาเส้ือแข่งขนัและราคาของท่ีระลึก 
สโมสรควรจะตั้งราคาท่ีไม่ไดมุ้่งหวงัก าไรและตั้งตามความพึงพอใจของแฟนฟุตบอล เพื่อท่ีแฟน
ฟุตบอลจะสามารถซ้ือไปใชง้านได ้ซ่ึงจะท าให้สโมสรไดท้  าการโฆษณาสโมสรผา่นสินคา้เหล่านั้น 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายส าหรับการโฆษณาเลย นอกจากน้ี เร่ืองของการเดินทางมายงัสโมสร
ของแฟนฟุตบอล สโมสรควรจะจดัรถ Shuttle Bus เพื่อรับ-ส่งแฟนฟุตบอลท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณรอบๆ 
สโมสรเม่ือมีการแข่งขนั ซ่ึงจะท าให้แฟนฟุตบอลสามารถเดินทางมาชมการแข่งขนัไดอ้ยา่งสะดวก
และประหยดัค่าใช้จ่ายไดอี้กดว้ย ซ่ึงจะส่งผลดีให้กบัสโมสรในเร่ืองของภาพลกัษณ์ท่ีดีและยงัเป็น
การจูงใจแฟนฟุตบอลใหเ้ลือกเชียร์และเขา้มาชมการแข่งขนัฟุตบอลของทีมฟุตบอลของสโมสรได ้
 

5.5.3 แผนกำรตลำดด้ำนสถำนที ่(Place) 
สโมสรควรจะสร้างมาตรฐานด้านความปลอดภยัและด้านความสะอาดของสนาม 

โดยรวมถึงควรจะเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนามให้มีความพร้อมและ
เพียงพอกบัแฟนฟุตบอล เพื่อให้แฟนฟุตบอลรู้สึกไดถึ้งมาตรฐานท่ีสูงข้ึนของฟุตบอลไทยพรีเมียร์
ลีกและเกิดความสบายใจท่ีเลือกและเขา้มาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม นอกจากน้ี ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ควรจะ
สร้างบรรยากาศการเชียร์ภายในสนามให้มีความสนุกสนานและน่าต่ืนเตน้ โดยให้แฟนฟุตบอลไดมี้
ส่วนร่วมในการเชียร์ทีมท่ีตนเองช่ืนชอบและท าให้แฟนฟุตบอลรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของทีม
ฟุตบอลของสโมสรน้ี 
 

5.5.4 แผนกำรตลำดด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำด (Promotion) 
สโมสรควรจะสนบัสนุนให้มีการสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล เช่น การจดัตั้งกลุ่มแฟน Page 

ของสโมสร เพื่อให้แฟนฟุตบอลของสโมสรสามารถติดตามข่าวสารหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
สโมสรไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ี สโมสรควรจะจดัท าเวบ็ไซต์ (Website) ของสโมสร 
โดยอาจใหแ้ฟนฟุตบอลสามารถสมคัรเป็นสมาชิกของสโมสร โดยใหสิ้ทธิประโยชน์พิเศษบางอยา่ง 
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เพื่อเป็นการจูงใจให้แฟนฟุตบอลเขา้มาเชียร์และชมการแข่งขนัในสนาม และเม่ือมีแฟนฟุตบอลเขา้
มาชมการแข่งขนัในสนามแลว้ สโมสรควรจะจดักิจกรรมท่ีสามารถสร้างความบนัเทิงให้กบัแฟน
ฟุตบอล เช่น จัดให้มีการแสดงคอนเสิร์ตของวงดนตรีท่ีแฟนฟุตบอลช่ืนชอบบ้างเป็นคร้ังคราว 
รวมถึงการจา้งสาวๆ Pretty หรือ MC มาสร้างสีสันในสนามฟุตบอลให้กบัสโมสร ส่วนการเพิ่มฐาน
แฟนฟุตบอลอีกวิธีหน่ึงท่ีควรจะตอ้งท า คือ สโมสรควรจะท าการโฆษณาสโมสรทางส่ือโทรทศัน์ 
วิทยุ หรือป้ายโฆษณา เพื่อให้สโมสรเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางในระดบัประเทศ ส่วนในระดบั
ชุมชนหรือระดบัทอ้งถ่ิน สโมสรควรจะให้มีการแห่รถประชาสัมพนัธ์ หรือจดั Events เพื่อให้คนใน
ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมกบัทางสโมสร ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหส้ามารถรักษาไดอ้ยา่งมัน่คงและยงัสามารถ
ขยายฐานแฟนฟุตบอลออกไปไดอี้กดว้ย 
 
 

5.6 ข้อจ ำกดัของงำนวจิัย 
1. การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอล 

ในไทยพรีเมียร์ลีก โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นแฟนสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกเท่านั้น 
2. การวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้จ ากดัด้านระยะเวลา โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดการเก็บขอ้มูลจาก 

กลุ่มตวัอยา่งในเดือนมีนาคม พ.ศ.2559 เป็นระยะเวลา 1 เดือน เท่านั้น 
3. การวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้จ ากดัของเร่ืองการเดินทาง โดยผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลจาก 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสนามฟุตบอลหรือร้านคา้ขายของท่ีระลึกของสโมสรอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เท่านั้น 
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บทที ่6 

สรุปผลกำรวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 
โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแฟนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกจ านวนทั้งหมด 24 คน โดยใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) และมีรูปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
(Informal interview) โดยหลงัจากท่ีไดผ้ลการวิจยั ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัและมีขอ้เสนอแนะ 
ไดด้งัต่อไปน้ี 

6.1 สรุปผลการวจิยั 
6.2 ขอ้เสนอแนะ 

 
 

6.1 สรุปผลกำรวจิัย 
จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 

ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth interview) จากแบบสัมภาษณ์ท่ี
เตรียมไว ้เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแฟนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกจ านวนทั้งหมด 24 คน 
แลว้น ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นการนบัความถ่ี
ของค าส าคญั (Key Word) จากขอ้ความท่ีไดจ้ากค าพูดในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแลว้ท าการวิเคราะห์
เช่ือมโยงและสรุปบรรยายขอ้มูลท่ีจ าแนกได้ไวใ้นแต่ละหัวขอ้ของค าถาม ซ่ึงผลการวิจยัผูว้ิจยั
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ผลสรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นแฟนฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีกจ านวนทั้งหมด 24 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 75 โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ทั้งหมดมีอายุเฉล่ีย 36 ปี และมีสโมสรท่ีช่ืนชอบส่วนใหญ่คือ บุรีรัมย ์ยูไนเต็ด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 25 
ส่วนเร่ืองระยะเวลาท่ีติดตามเชียร์พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดมีระยะเวลาท่ีติดตามเชียร์เฉล่ีย 5 ปี 
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2. ผลสรุปข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสร
ฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก พบวา่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร เช่น อาศยัอยูใ่นชุมชน 
หรือองคก์รเดียวกนัหรือมีคนรู้จกัอยูใ่นสโมสรมีผลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก
มากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 83.33 ปัจจยัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอล 
เช่น การมีส่วนร่วมกบัการเชียร์สโมสรท่ีตนเองช่ืนชอบอย่างสนุกสนาน และยงัเป็นการท าให้เกิด
ความผ่อนคลายความเครียดจากการท างานได ้ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 75 และปัจจยัดา้นการสร้างกลุ่ม
แฟนฟุตบอล เช่น การสร้างกลุ่มสมาชิกในแฟน Page ของสโมสรท่ีตนเองช่ืนชอบ เพื่อให้สมาชิก
สามารถติดตามข่าวสารและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสโมสรท่ีตนเองช่ืนชอบนั้นไดอ้ย่างสะดวก
และรวดเร็ว ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 70.83 โดยปัจจยัทั้งหมดเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับปัจจยัทางด้าน
การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นสถานท่ี (Place) และปัจจยัดา้น
การส่ือสารการตลาด (Promotion) ตามล าดบั 

3. ผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีเปรียบเทียบขอ้มูลเชิงคุณภาพ
แบบสร้างขอ้สรุป (Constant Comparison Method) พบวา่ ปัจจยัทางดา้นการตลาดเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก โดยปัจจยัทางดา้นการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นสถานท่ี (Place) และปัจจยัดา้น 
การส่ือสารการตลาด (Promotion) ซ่ึงแต่ละปัจจยัยอ่ยสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) พบวา่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสรมี
ผลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 83.33 โดย 
ส่วนใหญ่จะเลือกเชียร์ เน่ืองจากเป็นสโมสรบา้นเกิด เช่น บุรีรัมย ์ยูไนเต็ด สุพรรณบุรี เอฟซี และ
ราชบุรี มิตรผล เอฟซี เป็นตน้ รวมถึงการท่ีมีเพื่อนหรือมีญาติท างานอยูใ่นองคก์รเดียวกนักบัสโมสร
ก็มีผลท าให้เลือกเชียร์ด้วย เช่น เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด บีอีซี เทโรศาสน อาร์ม่ี ยูไนเต็ด และ
บางกอกกล๊าส เอฟซี เป็นตน้ ปัจจยัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นช่ือเสียงหรือเกียรติประวติัของสโมสร ซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 70.83 โดยส่วนใหญ่จะเลือกเชียร์ เน่ืองจากเป็นสโมสรท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัหรือ 
เป็นกระแสอยู่ในปัจจุบนั เช่น บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด  และเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด เป็นตน้ รวมถึง
สโมสรท่ีมีเกียรติประวติัมาอยา่งยาวนาน เช่น อีซี เทโรศาสน และอาร์ม่ี ยูไนเต็ด เป็นตน้ ส่วนปัจจยั
อนัดบัสาม คือ ปัจจยัดา้นนกัฟุตบอล ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 66.67 โดยส่วนใหญ่จะเลือกเชียร์ เน่ืองจากมี
นกัฟุตบอลท่ีตนเองช่ืนชอบ เช่น ธีรศิลป์ แดงดา (เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด) ชนาธิป สรงกระสินธ์ุ 
(เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด) สารัช อยูเ่ยน็ (เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด) ธีราทร บุญมาทนั (บุรีรัมย ์
ยูไนเต็ด) นฤบดินทร์ วีรวฒัโนดม (บุรีรัมย ์ยูไนเต็ด) ศราวุฒิ มาสุข (บางกอกกล๊าส เอฟซี) และ
มงคล ทศไกร (อาร์มี ยไูนเตด็) เป็นตน้ 
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 ปัจจยัดา้นราคา (Price) พบว่า ปัจจยัดา้นราคาเส้ือแข่งขนัมีผลต่อการเลือกเชียร์
สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกมากท่ีสุด  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50 โดยส่วนใหญ่จะเลือกเชียร์ 
เน่ืองจากเส้ือแข่งขนัเป็นส่ิงท่ีแฟนฟุตบอลใช้เป็นสัญลกัษณ์บ่งบอกถึงสโมสรท่ีช่ืนชอบไดดี้ท่ีสุด
และราคาของเส้ือแข่งขนัก็ถือวา่มีความเหมาะสมกบัคุณภาพและความสวยงามของสินคา้ ท าให้แฟน
ฟุตบอลรู้สึกภูมิใจและอยากซ้ือเส้ือแข่งขนัเพื่อสวมใส่เขา้ไปเชียร์ในสนามฟุตบอล ปัจจยัรองลงมา 
คือ ปัจจยัด้านราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 45.83 โดยส่วนใหญ่จะเลือกเชียร์ 
เน่ืองจากเห็นวา่มีราคาท่ีเหมาะสมและสามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีกเฉล่ียจะอยูท่ี่ประมาณ 100-150 บาท ต่อ 1 เกมการแข่งขนั เท่านั้น ส่วนปัจจยัอนัดบัสาม 
คือ ปัจจยัดา้นราคาของท่ีระลึก ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 37.50 โดยส่วนใหญ่จะเลือกเชียร์ เน่ืองจากเห็นวา่
ของท่ีระลึกต่างๆ เช่น ผา้พนัคอ พวงกุญแจ สต๊ิกเกอร์ตราสโมสร ซ่ึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีแฟนฟุตบอล
สามารถใช้เป็นสัญลักษณ์บ่งบอกถึงสโมสรท่ีช่ืนชอบได้และราคาของท่ีระลึกก็ถือว่ามีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพและความสวยงามของสินคา้ และเป็นราคาท่ีแฟนฟุตบอลสามารถเขา้ถึงได ้

 ปัจจยัดา้นสถานท่ี (Place) พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพบรรยากาศภายในสนามฟุตบอลมี
ผลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 75 โดยส่วนใหญ่
จะเลือกเชียร์ เน่ืองจากเคยไดมี้ส่วนร่วมกบัการเชียร์อยา่งสนุกสนานและมีความสุขกบับรรยากาศ
การเชียร์ฟุตบอลในสนามร่วมกบัเพื่อนๆ ท่ีช่ืนชอบสโมสรเดียวกนั ปัจจยัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้น
ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 62.50 โดยส่วนใหญ่จะเลือกเชียร์ 
เน่ืองจากสโมสรมีการจดัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั รวมทั้งมีการจดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจมาคุม
เพิ่มเติมในเกมการแข่งขนัท่ีมีความเส่ียงต่อการกระทบกระทัง่กนั โดยมีการแบ่งเขตกั้นกลุ่มแฟน
ฟุตบอลทีมเจา้บา้นและกลุ่มแฟนฟุตบอลทีมเยือนอย่างชดัเจน เพื่อป้องกนัการกระทบกระทัง่กนั 
ส่วนปัจจยัอนัดบัสาม คือ ปัจจยัดา้นความสะอาดภายในสนามฟุตบอล ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 41.67 โดย
ส่วนใหญ่จะเลือกเชียร์ เน่ืองจากสโมสรสามารถท าให้แฟนฟุตบอลรู้สึกได้ถึงมาตรฐานท่ีสูงข้ึน  
ท าใหน่้าติดตามและตอ้งการเขา้มาร่วมเชียร์ในสนามฟุตบอล 

 ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด (Promotion) พบวา่ ปัจจยัดา้นการสร้างกลุ่มแฟน
ฟุตบอลมีผลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 70.83 
โดยส่วนใหญ่จะเลือกเชียร์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเป็นสมาชิกในกลุ่มแฟน Page ของสโมสร 
ท่ีช่ืนชอบ ท าให้สามารถติดตามข่าวสารและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสโมสรท่ีช่ืนชอบไดอ้ย่าง
สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงยงัไดเ้พื่อนใหม่ๆ ท่ีความช่ืนชอบท่ีเหมือนๆ กนัอีกดว้ย ปัจจยัรองลงมา 
คือ ปัจจยัดา้นการโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วิทยุหรือป้ายโฆษณา ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 66.67 โดย 
ส่วนใหญ่จะเลือกเชียร์ เน่ืองจากเคยพบเห็นโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ หรือป้ายโฆษณา ท าให้รู้จกั
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สโมสรนั้นๆ นอกจากน้ี มีส่วนท าให้แฟนฟุตบอลสามารถทราบความเคล่ือนไหวต่างๆ ของสโมสร
และนกัฟุตบอลท่ีช่ืนชอบแบบท่ีไม่มีโอกาสไดเ้ห็นนอกเวลาการแข่งขนั ส่งผลท าให้แฟนฟุตบอล
อยากเลือกเชียร์และเขา้มาสัมผสัท่ีสนามฟุตบอลจริง รวมถึงเขา้มาพบนกัฟุตบอลตวัจริงๆ ในสนาม
ฟุตบอลเม่ือมีการแข่งขนั ส่วนปัจจยัอนัดบัสาม คือ ปัจจยัดา้น Pretty หรือ MC ประจ าสโมสร
ฟุตบอล ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 54.16 โดยส่วนใหญ่จะเลือกเชียร์ เน่ืองจากรู้จกัหรือติดตามช่ืนชอบ Pretty 
หรือ MC คนนั้นอยู่ก่อนแลว้ นอกจากน้ี Pretty หรือ MC สามารถดึงดูดแฟนฟุตบอลเขา้มาเชียร์
ฟุตบอลท่ีสนามฟุตบอล รวมถึงเขา้มาร่วมสนุก ถ่ายรูป เล่นเกมกบัทางสโมสรไดอี้กดว้ย 
 
 

6.2 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลใน

ไทยพรีเมียร์ลีก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

6.2.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับน ำไปใช้งำนจริง 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ควรจะน าผลการศึกษาวจิยัท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลส าหรับการพฒันา

กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างแผนการตลาดของสโมสร โดยน าผลค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้ง
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นสถานท่ี (Place) และปัจจยัดา้น 
การส่ือสารการตลาด (Promotion) มาวิเคราะห์และประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัสโมสรให้มากท่ีสุด 
เพื่อท่ีจะท าให้สามารถรักษาและขยายฐานแฟนฟุตบอลของสโมสรได ้อีกทั้งยงัสามารถก่อให้เกิด
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนกบัสโมสรไดอี้กดว้ย 
 

6.2.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวจัิยต่อไป 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มแฟนฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลใน

ไทยพรีเมียร์ลีกเท่านั้น ดงันั้น การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรจะศึกษาลีกรองลงมาดว้ย เช่น  
ลีกดิวชิัน่ 1 ลีกดิวชิัน่ 2 และลีกภูมิภาค เป็นตน้ เพื่อจะไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์
สโมสรฟุตบอลของแฟนฟุตบอลในลีกรองลงมาอ่ืนๆ และสามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงและ
พฒันาใหส้โมสรฟุตบอลในลีกรองลงมาสามารถรักษาและขยายฐานแฟนฟุตบอลของตนเองได ้

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เท่านั้น 
ดงันั้น การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรจะท าการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เพิ่มเติม เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลและรายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มมากข้ึน 
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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัโดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแฟน
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกจ านวนทั้งหมด 24 คน เท่านั้น ดงันั้น การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรจะ
เพิ่มจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มความแม่นย  าของผลการศึกษาวิจยัและท าให้
สามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพไดม้ากข้ึน 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยัถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสร
ฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ดงันั้น นอกจากปัจจยัท่ีท าให้แฟนฟุตบอลเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลใน
ไทยพรีเมียร์ลีกแลว้ ผูว้ิจยัควรจะศึกษาดว้ยวา่ ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลท าให้แฟนฟุตบอลไม่เลือกเชียร์
สโมสรฟุตบอลอ่ืนๆ ในไทยพรีเมียร์ลีก 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพเท่านั้น ดงันั้น 
การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรจะศึกษาสโมสรกีฬาอาชีพชนิดอ่ืนๆ เช่น ฟุตซอล วอลเลยบ์อล 
และบาสเกตบอล เป็นตน้ เพื่อท าให้สามารถรักษาและขยายฐานแฟนคลบัของสโมสรตนเองไดแ้ละ
ก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 

 
ตอนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ช่ือ - นามสกลุ : .......................................................  เพศ :  ................... อาย ุ: ............  ปี 
สโมสรท่ีช่ืนชอบ : ............................................................... ระยะเวลาท่ีติดตามเชียร์ : ........  ปี 
 
ตอนที ่2 : ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 
1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ ของสโมสร

ยกตวัอยา่งเช่น ผลงานของทีมฟตุบอล / รูปแบบหรือสไตลก์ารเล่นของทีมฟตุบอล / ช่ือเสียงหรือเกียรติประวติั
ของสโมสร / นกัฟตุบอล / ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน / ประธานสโมสร / ชุดแข่งขนั / สีประจ าสโมสร 
/ ตราประจ าสโมสร / ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัสโมสร เช่น อาศยัอยูใ่นชุมชน หรือองคก์รเดียวกนั หรือมีคน
รู้จกัอยูใ่นสโมสร โดยใหพิ้จารณาวา่มีผลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟตุบอลนั้นหรือไม่ 

2) ปัจจัยด้านราคา (Price) โดยให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาของผลิตภณัฑ์ของสโมสร 
รวมถึงค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัสโมสรนั้น ยกตวัอยา่ง เช่น ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนั / ราคาเส้ือแข่งขนั 
/ ราคาของท่ีระลึก / ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม / ราคาของการเดินทางมายงัสโมสร โดยให้พิจารณาวา่มีผลต่อ
การเลือกเชียร์สโมสรฟตุบอลนั้นหรือไม่ 

3) ปัจจัยด้านสถานที่ (Place) โดยให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ ของสนามฟุตบอล 
ของสโมสรนั้น ยกตวัอยา่ง เช่น ความสะอาดภายในสนามฟุตบอล / ความสะดวกในการเดินทางมาสนาม / 
ความปลอดภยัในการมาเชียร์ฟุตบอลท่ีสนาม / ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคของสนาม / สภาพ
บรรยากาศภายในสนามฟตุบอล / โดยใหพิ้จารณาวา่มีผลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟตุบอลนั้นหรือไม่ 

4) ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาด (Promotion) โดยให้ผู ้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการ
ประชาสัมพนัธ์ของสโมสรนั้น ยกตวัอยา่ง เช่น การแห่รถประชาสัมพนัธ์ / การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ วิทยุ
หรือป้ายโฆษณา / Website ของสโมสร / Pretty หรือ MC / การจดั Events / การสร้างกลุ่มแฟนฟตุบอล โดยให้
พิจารณาวา่มีผลต่อการเลือกเชียร์สโมสรฟตุบอลนั้นหรือไม่ 
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