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สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของผูชวยศาสตราจารยรวิน ระวิวงศอาจารย
ท่ีปรึกษาสารนิพนธท่ีไดใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสเปนอยางดี
รวมท้ังไดใหความชวยเหลือในการทําวิจัยเสมอมาจนกระท่ังงานสารนิพนธสําเร็จไดอยางสมบูรณ 
ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยพลิศา รุงเรืองและผูชวยศาสตราจารยพัลลภา 
ปติสันตคณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ีไดใหคําแนะนําและเสนอแนะความคิดเห็นมายังผูวิจัย เพื่อ
นําไปปรับปรุงและแกไขงานสารนิพนธนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณกลุมตัวอยางทุกคนของงานสารนิพนธนี้โดยไดสละเวลาอันมีคา
และใหความรวมมือเปนอยางดีในการใหขอมูลเกี่ยวกับงานสารนิพนธนี้ 

สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา ครอบครัว บูรพาจารยทุกทาน รวมไปถึง
ผูบริหารบริษัทบีอีซี-เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) ท่ีไดอบรมส่ังสอนวิชาความรู ความ
เมตตา ใหการสนับสนุนแกผูวิจัยมาโดยตลอด และเปนกําลังใจสําคัญท่ีทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จ 
ลุลวงไดดวยดี 
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บทคัดยอ 
การศึกษาเรื่อง“ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา1.)ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการเลือกชมรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศน2.)ปจจัยที่มีผลตอการเลือกชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3).พฤติกรรมในการเลือกชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 4.)นําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ 
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนใหตรงกับความสนใจของประชาชนตอไป 

เครื่องมือในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 ราย สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย คาความถ่ีรอยละคาเฉล่ีย และสถิติ
เชิงอนุมาน คือการทดสอบดวยคาสถิติไควสแควรเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวงระหวาง 21-30 ป มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 25,001 – 30,000 บาทรับชม
รายการในชวงวันจันทร – ศุกร โดยเริ่มเปดรับชมรายการในชวงเวลา 06.01-07.00 น. มีพฤติกรรมการมีสวนรวม 
กับรายการโดยสง SMS รวมแสดงความคิดเห็น สวนใหญมักเปดรับชมรายการที่บานและเลือกชมรายการขาวที่มี
รูปแบบการนําเสนอรายการแบบเปนกันเอง ผูดําเนินรายการนําเสนอขาวแบบเปนกันเอง มีการวิเคราะหขาว 
ดําเนินรายการโดยมีการโทรศัพทสัมภาษณแหลงขาว (Phone-in) ในรายการ และมีลําดับการดําเนินรายการแบบ 
รายงานโดยการแบงชวงรายการออกเปนชวงตางๆ เชน ชวงขาวสังคมท่ัวไป ชวงขาวกีฬา เปนตน และสวนใหญ
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอองคประกอบทั้ง 2 ดาน คือ องคประกอบของรายการในดานผูดําเนินรายการ 
และองคประกอบอื่นๆ ในดานการนําเสนอรายการ 

 
คําสําคัญ : พฤติกรรมการเลือกรับชม, ขาวภาคเชา, รายการขาวโทรทัศน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ส่ือโทรทัศนมีความสําคัญในฐานะเปนหนึ่งในเครื่องมือการส่ือสารของโลก มีบทบาท
และอิทธิพลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชากร โดยทําหนาท่ีในการแลกเปล่ียนความรู 
ขอมูลขาวสาร ความบันเทิง และความเคล่ือนไหวตางๆ ไมวาดานการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และ
วัฒนธรรมจากทุกมุมโลก ส่ือโทรทัศนเปนส่ือไดเปรียบส่ืออ่ืนๆ เชน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ เพราะ
สามารถนําเสนอไดท้ังภาพและเสียง ลดขอจํากัดของผูรับสารในเร่ืองการอานไมออก เขียนไมได   

ปจจุบันส่ือโทรทัศนของประเทศไทยอยูภายใตการกํากับดูแลของ สํานักงานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) หนึ่งในองคประกอบ 
สําคัญของผังรายการสถานีโทรทัศนชองตางๆนั่นก็คือ รายการขาว เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดกําหนดหลักเกณฑ 
การจัดผังรายการสําหรับผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายสียงหรือโทรทัศน 2556 ไวสําหรับ 
ผูประกอบกิจการกระจายเสียง ดังนี้ 

1. ประเภทกิจการบริการสาธารณะตองมีสัดสวนรายการขาวสารหรือสาระท่ีเปนประโยชน 
ตอสาธารณะ ไมนอยกวารอยละ 70 

2. ประเภทกจิการบริการชุมชน ตองมีสัดสวนรายการขาวสารหรือสาระที่เปนประโยชน 
ตอชุมชนหรือทองถ่ิน ไมนอยกวารอยละ 70 

3. ประเภทกิจการธุรกิจ ตองมีสัดสวนรายการขาวสารหรือสาระท่ีเปนประโยชนตอ
สาธารณะ ไมนอยกวารอยละ 25  

รายการขาว เปนรายการที่นําเสนอเหตุการณปจจุบัน และเหตุการณขอเท็จจริงตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนในสังคม สามารถสรางประเด็นและกระตุนใหเกิดความเปล่ียนแปลงในสังคมภายในเวลา
อันรวดเร็ว ขาวโทรทัศนเปรียบเสมือนกระจกสะทอนความเปนจริงในสังคมนั้นๆ ซ่ึงปจจุบันมีการ
พัฒนารูปแบบของรายการขาวใหมีความหลากหลายมากข้ึน เชน รายการขาวประเภทการอานขาว 
รายการขาวประเภทเลาขาว/คุยขาว รายการขาวเชิงสารคดี เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูชมท่ีมีความนิยมในการชมรายการขาวท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงพบวาคนไทยสวนใหญของประเทศ คือ 39.22%  
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ดูทีวีเฉล่ียวันละ 1-2 ช่ัวโมง และกวาคร่ึงนิยมดูขาวมากท่ีสุด ตามดวยละคร,หนัง และซีรียตางๆ ท้ัง
ไทยและตางประเทศ รองมาคือเกมโชววาไรตี้ และสารคดี (ผลสํารวจโพลมหาชน โดยไนนเอ็นเตอรเทน 
และศูนยสํารวจความคิดเห็น นิดาโพล พ.ค. 2558) 

รายการขาวภาคเชาถือเปนชวงไพรมไทมสของรายการขาวท่ีสถานีโทรทัศนหลายชอง
ใหความสําคัญในการแยงเรตติ้งจากผูชมใหไดมากท่ีสุด ทําใหมีการปรับผังรายการเพื่อตอสูกับ
รายการคูแขง ท้ังดานคุณภาพ ความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และความถูกตองครบถวน รวมถึง 
ผูดําเนินรายการ หรือผูประกาศขาว ท่ีนอกจะจะแขงขันกันเองภายในส่ือโทรทัศนดวยกันแลว ยังตอง 
แขงขันกับส่ืออ่ืนๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และขาวออนไลนทางอินเตอรเน็ต (ศุภรัศม์ิ ฐิติกุลเจริญ, 
2543) เพราะเรตติ้งเปนเคร่ืองมือช้ีวัดความนิยมและยังสงผลตอยอดขายเวลาโฆษณาซ่ึงถือเปนแหลง
รายไดสําหรับบริษัทผูผลิตรายการ 

ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตน ในฐานะที่ผูวิจัยเปนพนักงานของ บริษัทบีอีซี-เทโร 
เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) ผูผลิตรายการเร่ืองเลาเชานี้ รายการขาวภาคเชาออกอากาศทาง
สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ทุกวันจันทรถึงศุกร เวลา 06.00-09.30 น. จึงมีความสนใจใน
การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปสูการพัฒนารูปแบบรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนใหสอดคลอง 
กับความสนใจและความตองการของประชาชน ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอท้ังผูชมและผูผลิต 
รายการตอไป 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการเลือกชมรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
4. เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบรายการขาวภาคเชาทาง

โทรทัศนใหตรงกับความสนใจของประชาชนตอไป 
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1.3  กรอบการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบการวิจยั 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
องคประกอบตางๆของรายการ เชน รูปแบบรายการ วันและเวลาท่ีออกอากาศ วิธีการดําเนินรายการ 
รวมไปถึงผูดําเนินรายการ มีผลตอพฤติกรรมของผูชมในการเปดรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยนี้ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกชมรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดานประชากร การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)เฉพาะผูรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศนท่ีอาศัยใน
เขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 

3. ขอบเขตดานตวัแปร  
 3.1 ตัวแปรตน ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร และองคประกอบตางๆ ของรายการ  
 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตดานเวลาระยะเวลาการวิจยั 1 – 31 มีนาคม 2559 
 
 

1.5  สมมติฐานงานวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกรับชม

รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 

ตัวแปรตน 
 ลักษณะประชากรศาสตรของประชาชน 
 องคประกอบตางๆ ของรายการ 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการเปดรับชม 

รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
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2. องคประกอบตางๆ ของรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกรับชม
รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการเลือกชมรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศน 

2. ไดทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ไดทราบถึงพฤติกรรมในการเลือกชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
4. สามารถนําผลการวิจัยท่ีไดไปพัฒนารูปแบบรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนให

สอดคลองกับความสนใจและความตองการของประชาชนตอไปในอนาคต 
 
 
1.7  นิยามศัพท 

1. เรตติ้ง เปนเครื่องมือระดับสากล ในการชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจส่ือ
โทรทัศน สถานีใดหรือรายการใดมีเรตต้ิงสูง หมายถึง ความนิยมของรายการ ความนิยมของสถานี
พุงสูง ส่ิงท่ีจะตามมาก็คือ รายได เพราะเจาของสินคา หรือเอเจนซ่ีโฆษณามักจะยึดเอา “เรตต้ิง” เปน
เคร่ืองมือในการตัดสินใจซ้ือโฆษณาในส่ือทีวี 

2. ไพรมไทม (Prime Time) สําหรับวงการโทรทัศน หมายถึงชวงเวลาท่ีมีผูชมมากท่ีสุด 
ชวงเวลานี้จะเปนชวงเวลาท่ีสถานีโทรทัศนทํารายไดจากคาโฆษณามากท่ีสุดความหมายของไพรมไทม 
นั้น อาจแตกตางออกไปในแตละประเทศ รวมถึงชวงเวลาก็อาจแตกตางกันดวย สําหรับเวลาไพรมไทม 
ในประเทศไทย เปนเวลาชวง 19.00 - 22.30 น. ของทุกวัน 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ผูศึกษาไดทําการการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การศึกษาดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและหนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในฐานะ 
ส่ือมวลชน 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
2.3 แนวคิดการจัดแบงประเภทและรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและหนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในฐานะ
สื่อมวลชน 

ภัสวลี  นิติเกษตรสุนทร (2547) ใหความรูเร่ือง บทบาทและหนาท่ี ของวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทัศนในฐานะส่ือมวลชน  สรุปไดดังนี้ 

 
2.1.1  บทบาทในการเปนภาพสะทอนของสังคม 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนสามารถเปน “ภาพสะทอน” ของสังคมไดโดยทําหนาท่ี 

รายงานความเปนไป ในสังคม บนพื้นฐานของความเปนจริง ในขณะท่ีทําหนาท่ีเปนภาพสะทอนของ
สังคม  วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนก็จําเปน ตองตรวจตรา ตรวจสอบความเปนไปในสังคมดวยวา 
มีอะไรผิดปกติเกิดข้ึนหรือไม หากมีก็ตองรายงานใหสังคมไดรับรูอยางทันทวงทีเชนกัน 

 
2.1.2  บทบาทในการเปนตัวแทนของคนทุกๆ กลุมในสังคม 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนตองสามารถสะทอนความคิดเห็นที่แตกตางกันของคน 

หรือกลุมคนในสังคมโดยมีการนําเสนอขาวสาร เร่ืองราว หรือประเด็นปญหาตางๆ บนพื้นฐานของ 
ความ สําคัญท่ีเทาเทียมกัน แทนท่ีจะนําเสนอแตเฉพาะขาวสาร เร่ืองราว หรือเหตุการณท่ีเปน “กระแสหลัก” 
แตเพียงอยางเดียว 
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2.1.3 บทบาทในการสรางสาธารณมต ิ
คําวา เปน “สาธารณมติ” หมายถึง ความคิดเห็นและทัศนคติของกลุมสาธารณมติ ท่ีมี

ตอประเด็นหนึ่งท่ีเกิดข้ึนในสังคมในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง การสรางสาธารณมติจึงเปนการสะทอน 
ใหเห็นความรูสึกนึกคิดของกลุมคนในสังคม  วิทยุกระจายเสียง  และวิทยุโทรทัศนสามารถ สรางสา
ธารณมติ ไดโดย  หยิบยกประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนมาพูดถึง  และเปดโอกาสใหสาธารณชนไดแสดง
ความคิดเห็น ตอประเด็นปญหานั้นอยางเทาเทียมกันหนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
 

2.1.4  หนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในการใหขาวสาร 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเปนส่ือท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมในการนําเสนอขาว 

ใน 3 ดาน ไดแก ความฉับไวในการเสนอขาวสาร ความนาเช่ือถือในการส่ือสาร และการเขาถึงผูรับสาร  
ดังนี้ 

1. ความฉับไวในการเสนอขาวสาร ความฉับไวในการเสนอขาวสารเปนความจําเปน
เนื่องจากจําทําใหผูรับสาร รับรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว หากขาวสารนั้นเปนขาวสารที่ตองการการ
แกไขจะทําใหผูรับสารสามารถแกไขสถานการณไดอยางทันทวงที เชน การแจงขาว ภยันตรายอยาง
ทันทวงที จะชวยใหคนรับรูเหตุการณ และปฏิบัติตามคําส่ังหรือคําแนะนําของเจาหนาท่ีไดอยางทัน 
ทวงทีได  

2. ความนาเช่ือถือในการเสนอขาวสาร วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนทําใหผูรับ
สารเกิดความรูสึกเช่ือถือที่นําเสนอ ในลักษณะที่ตางกัน กลาวคือ การนําเสนอขาวทางวิทยุกระจายเสียง 
เปนการนําเสนอดวยภาษาท่ีงายตอความเขาใจ ส้ัน กระชับ และชัดเจนตามหลักของภาษาวิทยุกระจายเสียง 
ทําใหผูฟงเขาใจเหตุการณท่ีนําเสนอโดยไมถูกหันเหความสนใจดวยภาพ จึงทําใหการนําเสนอขาว
ทางวิทยุกระจายเสียงเปนการนําเสนอท่ีมีพลัง สวนความนาเช่ือถือของขาวทางวิทยุโทรทัศนเกิดจาก
ความรูสึก เหมือนไดรวมอยูในเหตุการณไดสัมผัสเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจากภาพขาวนอกจากนั้นผูรายงาน 
ขาว ทางโทรทัศนยังมีผล ตอความนาเชื่อถือของขาว โดยการใชน้ําเสียง ภาษา การแตงกาย กิริยาทาทาง 
เพิ่มความนาเช่ือถือใหกับเนื้อหาของขาว 

3. การเขาถึงผูรับสาร ปจจุบันประชาชนแทบทุกครัวเรือนมีส่ือวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศนไวในครอบครอง การเขาถึงผูรับสารจึงไมใชปญหาของวิทยุกระจายเสียง และวิทยุ
โทรทัศนอีกตอไป แตขอจํากัดนาจะเปนเร่ืองของความสะดวกในการรับฟง และรับชมมากกวาวิทยุ 
กระจายเสียงไดเปรียบตรงท่ีพกพางาย สามารถเปดรับฟงไดตลอดเวลาขณะทําธุรกิจอยางอ่ืนไปดวย 
เชน ขณะทําอาหาร ทํางานบาน หรือขับรถ เปนตน  
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2.1.5  หนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนท่ีเก่ียวของกับการเสนอขาว  
นอกจากหนาท่ีในการใหขาวสารโดยตรงแลว วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ยังมี

หนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการให ขาวสารในลักษณะตาง ๆ คือ การสอดสองตรวจตรา ส่ือมวลชนมีหนาท่ี
จับตาดูความเปล่ียนแปลง หรือความเปนไปของเหตุการณตางๆ ในสังคม ดูแลสังคมใหอยูในระเบียบ 
และแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง และการกล่ันกรองขาวสาร ขาวสารท่ีเราไดฟง ไดชมทางวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทัศนนั้นไมใชเนื้อขาวท้ังหมด แตเปนแคสวนหนึ่งซึ่งไดรับการเลือกสรรมาแลว จาก
บรรณาธิการขาว หรือหัวหนาขาวและนักขาววาขาวใดเปนขาวท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะนําเสนอแก
มวลชน และการนําเสนอในลักษณะใด การกล่ันกรองขาวสารจากส่ือมวลชนนี้ ทําใหส่ือมวลชนถูก
มองวาเปนนายทวารขาวสาร (Gate keeper)ท่ีควบคุมประตูทางออกของขาวสารกอนเดินทางผานส่ือ
ไปสูมวลชนหนาที่ในการใหขาวสารของสื่อกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เปนหนาที่หลัก ซ่ึง
มีความสําคัญมากจึงพึงกระทําดวยความระมัดระวัง เท่ียงตรง และนําเสนอดวยความเปนกลางไมบิดเบือน 
หรือลดความนาเช่ือถือของขาวดวยการทําใหเนื้อหาของขาวมีลักษณะของความ เปนเร่ืองบันเทิงหรือ 
นาฏกรรม (Dramatized) มากจนเกินไป 
 

2.1.6  หนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในการแสดงความคิดเห็น  
ลักษณะการทําหนาท่ีในการแสดงความคิดเห็นของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

มีดังนี้ 
1. การใหความคิดเห็นประเภทของรายการในการใหความคิดเห็น ไดแก รายการวิจารณ 

รายการวิเคราะห สถานการณและประเด็นปญหาตางๆ รายการท่ีใหความคิดเห็นนี้ เปนรายการท่ีมี
การแสดงความคิดเห็นของผูดําเนินรายการ และผูรวมรายการ ทําใหสาระท่ีผูฟง ผูชมไดรับอยางแทจริง 
ไมใชเฉพาะเนื้อหาของขาว แตเปนความคิดเห็นที่มีการนําเสนอในรายการนั้น ๆ  

2. การเปนเวทีแสดงความคิดเห็น นอกจากใหความคิดเห็นแลว ส่ือมวลชนยังเปดโอกาส 
ใหสมาชิกในสังคมไดแสดงความคิดเห็นผานส่ือมวลชนเพื่อใหทุกฝายไดเสนอขอมูล และหาวิธีแกไข 
ปญหารวมกันตอไป โดยเฉพาะปญหาสังคม วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนทําหนาท่ีเปนเวที
แสดงความคิดเห็นได  3 ลักษณะ คือ  

 เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซ่ึงสามารถ ทํา
ไดโดยการเชิญมาแสดงความคิดเห็น ในรายการ สัมภาษณ หรือแสดงความคิดเห็นผานทางจดหมาย 
โทรทัศน และเคร่ืองมือทางการส่ือสารประเภทอ่ืนๆ  

 เปนชองทางในการรองทุกขของประชาชน การสรางทุกขของประชาชน ผานทาง
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน มักจัดทําในลักษณะของรายการขนาดส้ัน ท่ีใหผูเดือดรอนเปนผู
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นําเสนอเร่ืองราวดวยตนเองท้ังภาพและเสียง เพื่อใหมีความรูสึกปญหาเหลานั้น เปนปญหาของ “ชาวบาน” 
จริงๆ หลายคร้ังท่ีปญหาเหลานี้ไดรับการแกไขและสนองตอบจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 เปนตัวกระตุนใหเกิดการแสดงความคิดเห็น บางคร้ังส่ือมวลชนไมได “ถาม” 
ประชาชนโดยตรงวามีความคิดเห็นตอเร่ือง หนึ่งเร่ืองใดอยางไร แตการแสดงความคิดเห็นหรือการ
ตั้งประเด็นคําถามในรายการสามารถเปนตัวกระตุนใหสังคมมีปฏิกิริยาตอเร่ืองนั้นได เชน การท่ี
รายการวิเคราะหขาวหยิบยกประเด็นทางการเมืองข้ึนมาถกเถียง อภิปราย อาจมีผลตอผูรับสาร และ
สรางความเปน “สาธารณะ” โดยทําใหกลุมคนที่เปดรับสารในเรื่องเดียวกันมีความสนใจรวมกัน 
และมีปฏิกิริยาตอบโตตอประเด็นดังกลาว  

3. การโนมนาวชักจูงใจ การแสดงความคิดเห็นของส่ือมวลชนอาจนําไปสูการโนมนาว 
ชักจูงใจได ถามีการนําเสนอตามหลัก และยุทธวิธีท่ีเหมาะสมตามแนวคิดของทฤษฏีการโนมนาวใจวา 
ส่ือมวลชนสามารถทําหนาท่ีเรียกรองความสนใจจากผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปน
ในฐานะเคร่ืองมือท่ีกระตุนการบริโภคขอมูลขาวสาร การเผยแพรความรู การตอกย้ํา ความจํา การปรับ 
เปล่ียนทัศนคติ หรือแมแตพฤติกรรมตาง ๆ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเนื้อหา สาระ ประเด็น และเร่ืองราวท่ีนําเสนอ 
การโนมนาวชักจูงใจรายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนมักเปนการนําเสนอ ในรูปแบบของ
การประชาสัมพันธเพ่ือรณรงค หรือโนมนาวใหประชาชนมีคิดคลอยตามในเร่ืองใด เร่ืองหนึ่ง เชน 
การรณรงคโนมนาวใจใหคนเลิกสูบบุหร่ี เปนตน  
 

2.1.7  หนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในการใหความรูและการศึกษา 
เปนบทบาทท่ีสําคัญยิ่งของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเนื่องจากการศึกษาเปน

รากฐานเบ้ืองตนของการพัฒนาประเทศในทุกๆดาน ส่ือมวลชนสามารถท่ีจะทําหนาท่ีในการใหความรู 
ท่ีจําเปนสําหรับ การปรับตัวของประชาชนใหเขากับการพัฒนาสังคมได โดยการใหความรูแกประชาชน 
ท้ังในเร่ืองการอานออกเขียนได การปรับปรุงการกินอยู และการประกอบอาชีพ ส่ือมวลชนมีหนาท่ี
ในการใหความรูและการศึกษาแกประชาชน ท้ังทางตรงและทางออม เปนเคร่ืองมือ ท่ีเขามาชวยถายทอด 
วิชาความรู เพื่อพัฒนาบุคคลท้ังในระบบโรงเรียน และนอกโรงเรียน เราสามารถไดรับความรูรอบตัว 
ความรูท่ีมีประโยชนตอการนําไปใชใน ชีวิตประจําวัน และการประกอบอาชีพ ตลอดจนวิทยาการใหมๆ 
จากรายการวิทยุ กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน โดยไมตองเขาช้ันเรียน ในขณะเดียวกันรายการวิทยุ 
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนก็สามารถ ทําหนาท่ีเปนส่ือหลัก   หรือส่ือเสริมของการเรียนการสอน
ในหองเรียนไดเชนกัน วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเปนส่ือมวลชนท่ีมีความเหมาะสมแกการ
ใหความรู และการศึกษาเนื่องจากสามารถนําความรูและการศึกษาไปถึงกลุมเปาหมายและประชาชน
ท่ัวไป ไดอยางท่ัวถึง รวดเร็ว  โดยการเสนอในรูปแบบท่ีนาสนใจ เหมาะสมตอการเรียนรู และรับรู 
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ของกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายทําใหการเผยแพรความรูและการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน             
 

2.1.8  หนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในการใหความบันเทิง 
หนาท่ีของส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเพื่อความบันเทิงมี 3 ลักษณะ คือ หนาท่ี 

ในการใหความบันเทิงโดยตรง หนาท่ีในการใหความบันเทิงโดยแฝงความรูทางออมและหนาท่ีใน
การใหสาระบันเทิง  ดังนี้ 

1. การใหความบันเทิงโดยตรง เปนบทบาทเพื่อตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของ 
มนุษยในแตละดาน ดังนี้ 

 ความตองการดานความรูสึก ไดแก ความตองการบริโภคส่ือเพื่อประเทืองอารมณ 
ผอนคลายความตึงเครียด เชน การดูละครโทรทัศน การฟงเพลงทางวิทยุกระจายเสียง  

 ความตองการดานสวนบุคคล ไดแก ความตองการบริโภคส่ือเพื่อแสวงหาความ
เช่ือม่ันในตนเอง เชน ละครโทรทัศนท่ีแสดงถึงชีวิตนางเอกท่ีตองตอสูดิ้นรนเพื่อความอยูรอด ทําให
ผูชมมีกําลังใจในชีวิต     

 ความตองการดานสังคม ไดแก ความปรารถนาในการสังสรรค และมีปฏิสัมพันธ 
กับผูอ่ืน รายการบันเทิงทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนทําใหผูฟงผูชมมีเร่ืองราวมาเปนหัวขอ 
สนทนากัน ระหวางสมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝูง และบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม   

 ความตองการดานการหลบหลีกหรือเบี่ยงเบนจากโลกแหงความจริง ไดแก 
ความตองการบริโภคส่ือเพื่อการกระตุนจินตนาการดานตางๆ ท่ีอยูนอกเหนือความเปนจริงท่ีกําลัง 
เผชิญอยู ตัวอยางเชน ละครโทรทัศนท่ีจบลงดวยความสุขท่ีทําใหผูชมปลาบปล้ืม เนื่องจากเปนเร่ือง
ท่ีไมสามารถเปนไปไดในชีวิตจริง 

2. การใหความบันเทิงโดยแฝงความรูทางออม รายการบันเทิงโดยท่ัวไป เม่ือมองอยาง
ผิวเผิน มักเปนรายการท่ีมุงใหความบันเทิง แตเพียงอยางเดียว หากแทจริงแลว มีหลายครั้งทีเดียวที่
เราพบวาตัวเราเองไดรับความรู และขอคิดท่ีเปนประโยชนจากรายการเหลานั้น 
 

2.1.9  การใหสาระบันเทิง 
ลักษณะเดนของรายการสาระบันเทิงคือ สามารถนําเสนอสาระความรูใหแกผูฟง ผูชม

โดยไมทําใหรูสึกเบ่ือหนาย แตกลับใหความรูสึกเพลิดเพลินไปกับการเรียนรูเร่ืองราวตางๆอยางไรก็
ตามรายการสาระบันเทิงประสบความสําเร็จไมจําเปนตองอาศัยการผสมผสานสาระความรูเขากับ
ความบันเทิงในสัดสวนท่ีเหมาะสม ในทุกสังคมมักจะมีผูรับสารบางกลุมซ่ึงมีลักษณะในการท่ีจะเลือก 
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รับเนื้อหาท่ีใหความบันเทิงเปนสําคัญ เชน กลุมเด็ก กลุมมวลชน ผูดอยการศึกษาและสถานภาพทาง
สังคม 

กลาวไดวาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนมีบทบาทและหนาท่ีสําคัญในการตรวจ
ตรา ตรวจสอบและสะทอนความเปนไปของสังคมบนพื้นฐานของความจริง นําเสนอดวยความฉับ
ไว ผานการกล่ันกรองความถูกตองของเนื้อหา มีความนาเช่ือถือ เปนกลาง ไมบิดเบือนเนื้อหาใหมี
ความบันเทิงหรือเปนนาฏกรรม เปนชองทางในการรองทุกขและสรางความเปน“สาธารณะ”โดยทํา
ใหกลุมคนท่ีเปดรับสารในเร่ืองเดียวกันมีความสนใจรวมกัน และมีปฏิกิริยาตอบโตตอประเด็นดังกลาว 
เปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นผานส่ือมวลชนเพ่ือใหทุกฝายไดนําเสนอขอมูล 
เพื่อหาวิธีแกไขปญหารวมกันตอไป รวมไปถึงการใหความรู สาระและความบันเทิงแกผูคนในสังคม 

จากแนวคิดนี้ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย เพ่ือตระหนักถึงความสําคัญ 
ของบทบาทและหนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในฐานะส่ือมวลชน 
 
 
2.2  ทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร (Media exposure) 

การเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแตละ
บุคคลวาความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกตางกัน 

พฤติกรรมการเปดรับ (Exposure) คือ การที่ผูบริโภคเลือกที่จะรับเอาสิ่งเราเขามาโดย
ผานทางประสาทสัมผัสท้ัง 5 ซ่ึงเปนการเลือกรับส่ิงเราบางตัวเทานั้น เห็นไดวาพฤติกรรมการเปดรับ
เปนข้ันตอนแรกสุดของกระบวนการรับรู (Perception) เม่ือผูบริโภคมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือแลว 
ก็จะทําการสนใจในตัวสาร และตอมาจึงทําการตีความหมายสารท่ีไดรับ ผูรับสารจะใชส่ืออะไรก็ตาม 
ผูรับสารจะเลือกสรรและแสวงหาขาวสารตามความตองการหรือความคาดหวังท่ีแตกตางกันไปใน
แตละคน ผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกสรรขาวสาร (Selective Process) โดยกระบวนการ
เลือกสรรขาวสารจะเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) การรับรูขาวสารของมนุษยมี 3 ข้ันตอน ดังนี้
(ชานันต รัตนโชติ, 2552) 

 
2.2.1  การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด

ท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับนี้ไดมีการศึกษาวิจัยกันอยางกวางขวางและ
พบวา การเลือกเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีเกี่ยวของหลายประการ อาทิเชน ทัศนคติ
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เดิมของผูรับสาร คือ บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเล่ียง
ขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมท่ีไมลงรอยหรือ 
ไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว จะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือ
มีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา “Cognitive Dissonance” ดังนั้นการท่ีจะลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกลาว
ไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน เฟสติงเจอร
ยังช้ีใหเห็นวาเม่ือบุคคลไดตัดสินใจในเร่ืองหน่ึงที่มีความไดเปรียบเสียเปรียบก้ํากึ่งกัน บุคคลยอมมี
แนวโนมท่ีจะแสวงหาขาวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้นๆ มากกวาท่ีจะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับ
ส่ิงท่ีกระทําลงไป 

นอกจากทัศนคติดั้งเดิมท่ีเปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมีปจจัยทาง 
ดานสังคม จิตใจ และลักษณะสวนบุคคลอีกมากมายหลายประการไดแก สถานภาพทางเศรษฐกิจและ 
สังคม (เชน ระดับการศึกษา วัย อาชีพ รายได ฯลฯ) ความเช่ือ อุดมการณ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณี
วัฒนธรรม ประสบการณ ฯลฯ ท่ีมีสวนในการกําหนดการเลือกเปดรับขาวสารอีกดวย 

 
2.2.2  การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation)  
เปนกระบวนการกลั่นกรองในข้ันตอนตอมา เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใด

แหลงหนึ่งแลวแตละคนอาจจะตีความหมายตามความเขาใจของตัวเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ 
ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณขณะน้ัน เปนตน 

 
2.2.3  กระบวนการเลือกจดจํา(Selection Retention)  
เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ 

ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในสวนท่ีตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา ดังนั้นการส่ือสาร 
มวลชนอาจจะไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย แมวาผูรับสารจะไดรับสารนั้นครบถวน แตผูรับสาร 
อาจจะไมสนใจจดจําส่ิงท่ีเราตองการใหรูใหจดจําก็เปนไดเสมอ 

อยางไรก็ตาม แมวาบุคคลจะมีพฤติกรรม วัตถุประสงคและความตองการในการเปดรับ 
ขาวสารที่แตกตางกัน แตโดยท่ัวไปแลวบุคคลจะทําพฤติกรรมการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย 
พงศไพฑูรย, 2544) คือ 

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจาก
ส่ือมวลชนวา การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทํา
ใหเกิดการ เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือก
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บริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคน 
ยอมมีวัตถุประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูท่ีนํา
ขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันโรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker) 
กลาววาในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชการส่ือสารระหวางบุคคล 
โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผล
ใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางม่ันใจยิ่งข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหวาง 
บุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ 
หรือชักจูงโนมนาวใจกับประชนโดยตรง 

 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมีอิทธิพล
ตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการส่ือสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเม่ือกลุมมีความสนใจมุงไป 
ในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจหมายถึง ส่ือท่ีถูก
ผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยาง
ของส่ือเฉพาะกิจเชน จุลสาร แผนพับโปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้นพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพากิจนี้ ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง  

จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน ซ่ึงข้ึนอยูกับ
กระบวนการเลือกเปดรับขาวสารของแตละบุคคล ที่เลือกเปดรับขาวสารตามเกณฑในการเลือกรับ
ขาวสารที่แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมในสังคมนั้นๆ วัตถุประสงคหรือ
ความตองการที่แตกตางกันของแตละบุคคลยอมทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน
ได และดวยความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา บุคคลมักจะแสวงหาขาวสาร
เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง 
และมีแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของ
ตนเองเทานั้น และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงาย นอกจากนี้บุคคลจะ
ตีความหมายตามความเขาใจของตัวเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ 
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ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณขณะน้ันสงผลใหการส่ือสารมวลชนอาจ 
จะไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย แมวาผูรับสารจะไดรับสารน้ันครบถวนก็ตาม 
 
 
2.3  แนวคิดการจัดแบงประเภทและรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน 

ชัยยงค  พรหมวงศ, นิคม  ทาแดง และ ไพบูรณ  คะเชนทรพรรค (2546) อธิบายความรู
เร่ือง รูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน โดยสามารถสรุปไดวารายการวิทยุโทรทัศนท่ีเปนท่ีรูจักท่ีนิยมใช
ในการจัดรายการวิทยุโทรทัศน กันอยางแพรหลาย มีดังนี้ 

1. รายการพุดคุย (Talk Program) เปนรูปแบบรายการที่เปนผูมาปรากฏตัวเพื่อพูดคุย
กับผูชมโดยการหยิบยกเอาประเด็นเกี่ยวกับขาวสาร ความเคล่ือนไหว เหตุการณ สาระความรู หรือ
ความบันเทิงท่ีกําลังอยูในความสนใจของผูชมรายการมานําเสนอและพูดคุยกับผูชมโดยตรง ใน
สหรัฐอเมริกานิยมเรียกวารายการทอลคโชว (Talk Show) ลักษณะการนําเสนอรายการพุดคุยมีพัฒนาการ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปแตเดิมจะใชการนําเสนอดวยการพูดเปนหลักและมีภาพประกอบเพื่อจะไดไมเห็นหนา 
ผูพูดตลอดรายการ ในระยะหลังเร่ิมใชรูปแบบอ่ืนๆ มาผสมผสาน เชน การสัมภาษณ การสนทนา ฯลฯ 
การพูดคุยสามารถสอดแทรกความบันเทิง ซ่ึงอาจจะเปนการแสดงดนตรี แสดงตลก หรือแสดงมายากล 
เพียงแตการแสดงเหลานี้ถือเปนสวนประกอบของรายการเทานั้นโดยท่ีถือวาการพูดคุยเปนจุดเดน
กวา รายการพุดคุยจะมีคุณภาพและนาสนใจยิ่งข้ึนหากผูดําเนินรายการหรือผูท่ีจะทําหนาท่ีพูดคุยกับ
ผูชมเปนผูมีความรูความสามารถในการพูดและการนําเสนอเนื้อหาของรายการสามารถดําเนินรายการ 
ไดอยางราบร่ืนและเปนธรรมชาติ 

2. รายการสนทนา (Conversational Program) เปนรูปแบบรายการที่มีคนมาพูดคุยกัน 
2 หรือ 3 คน โดยมีคนหนึ่งเปนผูดําเนินรายการ หรือดําเนินการสนทนา สวนบุคคลท่ีเหลือจะเปนผูรวม 
สนทนา ผูดําเนินรายการจะทําหนาท่ีนําการสนทนา และคอยควบคุมการสนทนาใหเปนไปตามขอบเขต 
และวัตถุประสงคของรายการคอยเช่ือมโยงประเด็นการสนทนา เพื่อไมใหผูชมเกิดความสับสนกับ
ประเด็นท่ีสนทนาผูดําเนินการสนทนาอาจรวมแสดงความคิดเห็นดวยการพูดคุย กับผูรวมรายการใน
ขณะเดียวกันก็จะตองคอยพูดคุยกับผูชมรายการดวย โดยเฉพาะในชวงตนท่ีตองเปดประเด็นการสนทนา 
และชวงทายท่ีตองสรุปประเด็นการสนทนา รายการสนทนา แตกตางกับรายการพูดคุยกลาวคือรายการ 
พุดคุยเปนการพูดคุยกับผูชมโดยตรงในขณะท่ีรายการสนทนามิใชเปนการพูดคุย กับผูชมโดยตรง 
แตเปนการสนทนากันระหวางผูรวมรายการการนําเสนอรายการสนทนาท่ีดี มิใชเพียงการนําเสนอ
ภาพผูรวมสนทนาตัดสลับกันไปมาเทานั้น หากแตควรจะตองมีภาพเหตุการณหรือเร่ืองราวท่ีเกี่ยวของ 
กับหัวขอหรือประเด็นท่ีกําลังสนทนามาตัดตอประกอบกับรายการดวย 
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3. รายการอภิปราย (Discussion Program) เปนรูปแบบรายการพูดคุยลักษณะหนึ่ง แต
ไมใชเปนการพูดคุยกับผูชมโดยตรง หากแตเปนการพูดคุยระหวางผูดําเนินการอภิปราย หรือผูดําเนิน 
รายการกับผูรวมรายการ ซึ่งอาจจะมีตั้งแต 2-4 คน ผูรวมรายการมักจะเปนผูทรงคุณวุฒิ มีความรู 
ความสามารถมีประสบการณ มีความเช่ียวชาญหรือเปนผูท่ีเกี่ยวของกับหัวขออภิปราย ผูทรงคุณวุฒิ
ท่ีเชิญมารวมรายการแตละคร้ังควรมีความหลากหลายเพื่อผูชมจะไดรับรูในทรรศนะหรือมุมมองท่ี
แตกตางกันไป โดยหัวขอท่ีหยิบยกมาอภิปรายในรายการควรเปนหัวขอท่ีกําลังเปนท่ีสนใจของสังคม 
ในขณะนั้น ซ่ึงผูจัดรายการ จะตองเปนผูกําหนดข้ึนมา ผูดําเนินรายการจะเปนผูทําหนาท่ีพูดกลาวนํา
ถึงหัวขอท่ีหยิบยกมาอภิปราย คอยปอนประเด็นคําถามใหผูรวมรายการแตละคนไดรวมแสดงทรรศนะคติ 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นทีละคน อยางมีกติกาและมารยาทและตองคอยควบคุมการอภิปรายให
อยูในขอบเขตของประเด็นที่กําหนดไว ผูดําเนินรายการจะทําหนาท่ีเปนเพียงผูนําการอภิปรายและ
สรุปความคิดเห็นของผูรวมอภิปราย ในชวงจังหวะท่ีเหมาะสมเทานั้นจะไมรวมแสดงทรรศนะและ
ความคิดเห็นเหมือนรายการสนทนา  วัตถุประสงคของรายการอภิปรายสวนใหญตองการใหเปนเวที
แสดงทรรศนะหรือความคิดเห็น และแลกเปล่ียนแนวความคิดระหวางผูรวมรายการหากเปนรายการ
อภิปรายที่ถายทอดสด (Live) อาจเปดโอกาสใหผูชมทางบานรวมแสดงความคิดเห็นดวยหัวขอหรือ
ประเด็นท่ีอภิปราย มักเปนเรื่องที่มีสาระทางวิชาการและเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม ไมเปน
เร่ืองไรสาระ 

4. รายการสัมภาษณ (Interview Program) เปนรูปแบบรายการที่มีบุคคล 2 คน หรือ
มากกวามารวมพูดคุยซักถามปญหา ขอสงสัย หรือช้ีแจงขอเท็จจริง ตามหัวขอท่ีกําหนดในแตละรายการ 
โดยมีผูดําเนินรายการ 1 คน ทําหนาท่ีสัมภาษณหรือซักถาม และผูรวมรายการหรือผูใหสัมภาษณเปน 
ผูตอบหรือช้ีแจงขอเท็จจริงตอขอคําถาม ซ่ึงอาจจะมีจํานวนมากกวา 1 คน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสม 
ของเวลาและขอบขายเนื้อหาของหัวขอท่ีสัมภาษณวามีมากนอยเพียงใด 

5. รายการสาธิตและทดลอง (Demonstration and Experimental Program) เปนรูปแบบ 
รายการท่ีนําเสนอดวยการอธิบายกรรมวิธี เทคนิค วิธีการ กระบวนการและข้ันตอน หรือรายละเอียด
อ่ืนๆ ของการกระทําหรือการประดิษฐส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ดวยการนําเสนอภาพและเสียงประกอบการสาธิต 
และทดลองในแตละเทคนิค แตละวิธีการหรือแตละข้ันตอนท่ีเปนรูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติหรือ 
ทําไดจริง เชน การสาธิตการเสริมสวย การทําผม การแตงหนา การสาธิตการปรุงอาหาร การสาธิต
การประดิษฐส่ิงของตางๆ เปนตน 

6. รายการขาว (News Program) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอเหตุการณ เร่ืองราว 
ขอเท็จจริง หรือขอคิดเห็น ท่ีนาสนใจ มีความสดใหม มีผลกระทบตอประชาชนสวนใหญ หรือมี
องคประกอบขาวอ่ืนๆ โดยใชวิธีการนําเสนอท้ังในลักษณะของการประกาศ การอานคําบรรยายขาว
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ประกอบภาพโดยผูประกาศขาว การรายงานพิเศษหรือการสัมภาษณ โดยผูส่ือขาวหรือผูรายงานขาว
ในสถานท่ีจริงหรือลักษณะอ่ืนๆ 

7. รายการสารคดี(Documentary Program) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอเร่ืองราว ท่ี
เปนจริงหรือมีพื้นบานอยูบนขอเท็จจริง ไมใชจากเร่ืองท่ีแตงข้ึนหรือจากนวนิยาย หรือจากจิตนาการ 
สวนใหญจะเปนเร่ืองท่ีผูกพันกับเหตุการณและบุคคลจริง เกี่ยวของหรือสัมพันธกับมนุษย อยางไรก็
ตามแมจะเปนการนําเสนอเร่ืองจริง แตการนําเสนอจะตองมีลักษณะสรางสรรคไมใชลอกเลียนแบบ
จากของจริงท้ังหมดโดยไมมีการตกแตง การนําเสนอเนื้อหาสาระในรายการสารคดีโดยท่ัวไป อาจ
เสนอดวยภาพและเสียงบรรยายตลอดรายการโดยไมมีผูดําเนินรายการปรากฏตัวเพื่อคอยพูดเกร่ินนํา
หรือเช่ือมโยงรายการ หรืออาจมีผูดําเนินรายการปรากฏตัวและทําหนาท่ีพูดนําเขาสูรายการ คอยพูด
เช่ือมโยงรายการในแตละชวงแตละตอนและคอยพูดสรุปในชวงทายของรายการ  

8. รายการละคร (Drama Program) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอเร่ืองราวโดยใชการ
แสดงตามบทบาทในเร่ืองราวท่ีแตงข้ึนหรือดัดแปลงจากเร่ืองจริง  เพื่อส่ือความหมายเกี่ยวกับสาระ 
ขอคิด คติเตือนใจ และความบันเทิงไปสูผูชมรายการ โดยอาศัยองคประกอบและเทคนิคทางการละคร 
ศิลปะการแสดง เทคนิคการถายทํา การตัดตอลําดับภาพ และการใหเสียงดนตรีและเสียงประกอบ 
เพื่อใหเร่ืองราวมีความสมจริงสมจัง ผูชมชมแลวมีอารมณรวม และเกิดความรูสึกคลอยตาม 

9. รายการสาระละคร (Docudrama Program) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอโดยอาศัย
รูปแบบสารคดีผสมผสานกับรูปแบบละคร เปนนําเอารูปแบบของละครมาใชเพื่อส่ือความหมาย
ถายทอดสาระความรู หรือสะทอนปญหาตางๆโดยการผูกเร่ืองราวเปนละครที่สะทอนใหผูชมตระหนัก 
และรับรูถึงปญหา สาเหตุของปญหา และอาจรวมถึงแนวทางการแกไขปญหานั้นๆ และมีผูดําเนิน
รายการเปนผูทําหนาท่ีเกร่ินนํา อธิบายหรือขยายสาระ และสรุปประเด็น 

10. รายการเพลง (Music Programme) เปนรายการที่นําเสนอเพลงหรือการแสดงดนตรี 
ซ่ึงสามารถจัดนําเสนอในลักษณะเปนเพลง ท่ีมีภาพประกอบเปนเร่ืองราวตามเน้ือหาของเพลงท่ีเรียกวา 
มิวสิค วิดีโอ (Music Vedio) หรือเปนการจัดแสดงคนตรีท่ีเรียกวาการแสดงคอนเสิรต ซ่ึงอาจจะเปน
การบันทึกเทปโทรทัศนไวลวงหนากอนออกอากาศแพรหลาย หรือเปนการถายทอดสด โดยมีพีธีกร
หรือผูดําเนินรายการเปนผูพูดเปดนํารายการ พูดเช่ือมโยงเขาสูเพลงหรือการแสดงดนตรีของนักรอง 
และพูดปดรายการ 

11. รายการนิตยสาร (Magazine Program) เปนรูปแบบรายการที่นําเสนอเนื้อหาสาระ 
ท่ีหลากหลาย ซ่ึงอาจจัดแบงเปนเร่ือง ยอยตางกันหลาย ๆ เร่ือง แตละเร่ืองจะเปนแนวเดียวกัน  หรือ
ตางแนวกันก็ได และใชรูปแบบการนําเสนอท่ีหลากหลายในรายการเดียวกัน เชน อาจเร่ิมดวยรายการ 
เพลง สลับดวยรายการสัมภาษณ รายการสารคดี รายการสนทนา หรือรายการละคร แตส่ิงสําคัญของ
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รูปแบบนิตยสารก็คือ การเช่ือมโยงหรือการรอยเรียงแตละเร่ืองยอยหรือแตละตอน ใหเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน มีความสอดคลองและกลมกลืนกัน 

12. รายการปกิณกะ (Variety Program) หรือท่ีนิยมเรียกวารายการวาไรต้ี (Variety) เปน
รูปแบบรายการที่มุงเนนนําเสนอความบันเทิง หลายเรื่อง หลายรส โดยใชรูปแบบการนําเสนอท่ี
หลากหลายคลายๆ กับรายการนิตยสารตางกันเพียงรายการปกิณกะไมจําเปนตองเช่ือมโยง หรือรอยเรียง 
แตละชวงแตละตอนของรายการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน รายการปกิณกะจึงมีความหลากหลายท้ัง
ในดานเน้ือหารายการ และรูปแบบการนําเสนอดวยความมุงหวังที่จะสรางความ พึงพอใจ สราง
ความสนุกสนานบันเทิงเริงใจ ใหกับกลุมผูชมรายการท่ีมีความชอบแตกตางกัน รูปแบบรายการที่มัก
ปรากฏในรายการปกิณกะไดแก รายการแสดงดนตรีและรองเพลง รายการแสดงตลกหรือละครตลก
เบาสมองรายการสัมภาษณนักรองหรือนักแสดงท่ีมีช่ือเสียง พรอม การแสดงความสามารถพิเศษฯลฯ 
และองคประกอบหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการสรางสรรครายการปกิณกะก็คือพิธีกรประจํารายการ
ผูทําหนาท่ีเหมือนตัวแทนของผูชมรายการ ซ่ึงจะตองเปนผูที่มีความสามารถในดานการนําเสนอ 
มีไหวพริบดี แกปญหาเฉพาะหนาเกงและมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับกลุมผูชมเปาหมาย  

13. รายการเกมโชว (Game Show Program) เปนรูปแบบรายการที่จัดใหมีการแขงขัน
กันระหวางผูรวมรายการดวยการเลนเกม หรือตอบปญหาท่ีผูจัดรายการกําหนดข้ึนภายใตเง่ือนไข
ของกฎและกติกาท่ีกําหนดไวลวงหนา  เกมหรือกิจกรรมท่ีจัดอาจเปนการแขงขันทางรางกาย หรือใช
สติปญญาระหวางผูเขารวมแขงขัน ฝายชนะจะไดรับรางวัลเปนเงินหรือของรางวัลท่ีมีมูลคาจํานวน
มาก ในขณะท่ีผูแพจะไดรับเงินหรือของรางวัลตอบแทน โดยมีพีกรหรือผูดําเนินรายการ เปนผูอธิบาย 
ช้ีแจงกติกาคอยดําเนินการและควบคุมการแขงขัน ใหเกิดความสนุกสนานและยุติธรรม ในกรณีท่ีเปน 
การแขงขันตอบปญหาโดยตรงอาจเรียกวาเปนรายการตอบปญหา (Quiz Program) ซ่ึงมักเปนการทดสอบ 
ความรูหรือเชาวปญญาในเร่ืองตาง ๆ 

14. รายการสปอต (Spot Program) เปนรูปแบบรายการท่ีนําเสนอเนื้อหาสาระท่ีผาน
กระบวนการผูกเรื่องและเรียบเรียงใหสั้นกะทัดรัด และใชศิลปะการนําเสนอดวยภาพและเสียงท่ี
สอดคลอง และกลมกลืนกับเนื้อหาสาระโดยใชระยะเวลารวมทั้งส้ิน 30-60 วินาที วัตถุประสงคของ
การนําเสนอในรูปแบบสปอตวิทยุโทรทัศนก็เพื่อจะตอกย้ําซํ้าเตือน ดวยการออกอากาศแพรภาพ
บอยคร้ัง เชน สปอตประชาสัมพันธ สปอตโฆษณา หรือสปอตรณรงคในเร่ืองราวหรือประเด็นปญหาหนึ่ง 
ของสังคม ซ่ึงผูรณรงคตองการโนมนาวหรือชักจูงใจ ใหประชาชนท่ัวไปไดรับรู และรวมมือกันปฏิบัติตาม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดแบงประเภทและรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน ผูวิจัยไดนํา 
มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือช้ีใหเห็นถึงความตองการตอบสนองพฤติกรรมและ
ความตองการที่หลากหลายในการเลือกชมรายการของผูชม ท่ีมีความแตกตางกันไป ดวยการพัฒนา
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และปรับปรุงวิธีการนําเสนอรายการใหมีคุณภาพ มีความนาสนใจ สอดคลองกับสังคมไทย และตรง
กับความตองการของผูรับชมมากท่ีสุด เพื่อเพ่ิมความนิยมและลดการเปล่ียนความสนใจไปยังรายการ
หรือชองสถานีอ่ืนๆ 
 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สุดารัตน  เนื่องชมพู (2553) ศึกษาเร่ือง ความตองการและความพึงพอใจตอรายการโทรทัศน 
ของสถานีโทรทัศนสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษากลุมตัวอยางพบวา 
ผูชมรายการโทรทัศนเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จบการศึกษา
ระดับปริญญาตริและสวนใหญมีอาชีพเปนนักศึกษา มีรายไดเฉล่ีย 5,000-10,000 บาท มีพฤติกรรม
ในการรับชมรายการโทรทัศนทุกวัน โดยใชเวลา 30 นาที –1 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 18.00 – 22.00 น. 
การรับชมสวนใหญเปนการรับชมแบบสลับชองทีวีไทยกับชองรายการอ่ืน โดยรับรายการท่ีรับชม
มากท่ีสุดคือประเภทรายการขาว คือรายการ เปดปม และรองลงมาคือรายการประเภทสาระบันเทิง 
คือรายการ ดนตรีกวีศิลป รายการประเภทสารประโยชน คือ รายการทองโลกกวาง รายการประเภท
เด็กและเยาวชน คือรายการ English Breakfast  สวนความพึงพอใจท่ีผูชมมีตอ วัน เวลา และระยะเวลา 
ในการออกอากาศคือรายการขาว ความพึงพอใจท่ีมีรูปแบบการนําเสนอสูงสุด คือรายการขาว ทาง 
ดานความตองการคุณคาท่ีไดรับจากการรับชมรายการทางทีวีไทย ผูชมมีความตองการสูงท่ีสุดคือ 
การเขาถึงผูชมไดทุกกลุม สวนคุณคาท่ีผูชมตองการใหรายการนําเสนอมากท่ีสุดคือ รูปแบบสารคดี
ไทยละตางประเทศ 

กัลยกฤต  บัญบํารุงชัย (2555) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูชมรายการขาวทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอสรยุทธ สุทัศนะจินดา” ดานลักษณะทาง
ประชากรของผูชมรายการขาว พบวากลุมตัวอยางมีท้ังเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนท่ีเทาๆ กัน 
โดยสวนใหญจะมีอายุอยูในชวง 18-35 ป มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพท้ัง
พนักงานบริษัทหรือหางรานเอกชนและนักเรียนหรือนักศึกษา และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน
18,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเปดรับชมรายการขาวเฉล่ีย 1-2 วันตอสัปดาห
และมีระยะเวลาในการรับชมรายการขาวในแตละครั้งเฉลี่ยนอยกวา 30 นาที โดยสวนใหญจะมี
ประสบการณในการรับชมประมาณ 4-6 ป และรายการเร่ืองเลาเชานี้ จะเปนรายการที่กลุมตัวอยาง
รับชมมากท่ีสุด ดานลักษณะการรับชมรายการขาวพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีลักษณะการรับชม 
แบบเปดชมเพียงชองเดียวอยางตอเนื่อง ซ่ึงเหตุผลสําคัญคือ ช่ืนชอบในความรวดเร็ว ฉับไวในการนําเสนอ 
ประเด็นสําคัญตางๆ ของสังคมของสรยุทธ สุทัศนะจินดามากท่ีสุด ดานทัศนคติของผูชมรายการขาว
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ท่ีมีตอสรยุทธ สุทัศนะจินดา ในฐานะที่เปนผูดําเนินรายการขาว ผูชมรายการขาวมีทัศนคติท่ีดีตอ 
สรยุทธ สุทัศนะจินดาในดานวิธีการนําเสนอขาวมากท่ีสุด รองลงมาคือดานบุคลิกลักษณะของการเปน 
ผูประกาศขาวท่ีดีและอันดับสุดทายคือดานบทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของสรยุทธ สุทัศนะจินดา 
เร่ืองท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นตรงกันและอยากใหเกิดการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดคือ เร่ืองของการ
แบงบทบาทและใหความสําคัญกับผูดําเนินรายการทานอ่ืนๆ ท่ีมากข้ึน รองลงมาไดแก เร่ืองการนําเสนอ 
ขาวใหเปนกลางมากข้ึนและเร่ืองการไมใสความคิดเห็นหรือทัศนคติสวนตัวรวมไปกับขาวมากจน 
เกินไป เร่ืองการลดการใชคําพูดและการแสดงอาการ ทาทางตางๆ ใหนอยลง เร่ืองการคุยเลนมากท่ี
จนเกินไป และสุดทายคือเร่ืองการใชภาษาท่ีไมเหมาะสมและไมถูกตอง 

อุทุมพร  สุขวงกฏ (2557) วิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับชมและความพึงพอใจตอรายการ 
หองขาว 7 สีทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ผลวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง
สวนใหญ เปนเพศชาย รอยละ 55.8 สวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 33.0 มีระดับการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี รอยละ 47.2 และรอยละ 50 มีอาชีพรับราชการ ระดับรายไดของกลุมตัวอยาง 
ท่ีเปดรับชมหองขาว 7 สี ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีสัดสวนรายไดใกลเคียงกัน ซ่ึงมี
รายได 20,001-30,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญรับชมทุกวัน (รายการหองขาว 7 สี ออกอากาศ
สัปดาหละ 3 วัน) รอยละ 42.8มีสวนรวมกิจกรรมรายการโทรทัศน รอยละ 32.8 มีการสง SMS รวมแสดง 
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด รอยละ 63.4 รองลงมาเฟชบุค รอยละ 26.0กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับ 
มากทุกดาน ซ่ึงมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือความพึงพอใจตอผูดําเนินรายการ รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ตอเนื้อหา พึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอ และความพึงพอใจตอการนําไปใชประโยชนตามลําดับ 
พบวา ทางประชากรศาสตร เพศ อายุ อาชีพ รายไดของกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ 
หองขาว 7 สี เกี่ยวกับระยะเวลาในการชมไมแตกตางกัน และพบวาการศึกษาระดับประถมศึกษา
มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการหองขาว 7 สี ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7มากกวาทุกระดับ 

สุภวัตน สงวนนาม (2557) วิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการ
ขาวของสถานีโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวากลุมบุคคลตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 64.2  สวนใหญอายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 43.2 มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ 
ปริญญาตรี รอยละ 57.8 และรอยละ 46.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 
20,000 รอยละ 30.2 มักจะเปดรับชมรายการขาวทางสถานีโทรทัศนทุกวัน เวลาท่ีรับชมมักจะไมแนนอน 
เปนจํานวนรอยละ 32.4 รองลงมาคือ ชวงดึก ชวงเย็น ชวงเชา ชวงบาย ชวงกลางวันและชวงดึกตอ
เชาตรูวันใหมตามลําดับ พฤติกรรมในการรับชมสวนใหญพบวาเปนการชมขาวสลับกับรายการชอง
อ่ืนๆ ไมไดดูจนจบรายการ หรือเปล่ียนชองเม่ือมีโฆษณา มีการรับชมขาวรวมกับผูอ่ืนในสถานท่ีทํางาน 
หรือทํากิจกรรมอ่ืนไปดวยในขณะรับชมและเลือกรับชมเฉพาะขาวท่ีตนสนใจ ผูรับชมมีสวนรวมกับ
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รายการขาว เชน การโทรศัพทเขาไปคุยในรายการ การสงSMS โหวตขาว หรือสงขอความเขามารวม
ในรายการยังมีคอนขางนอย และมีทัศนคติในการดูรายการขาววาเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
ตรงกับความสนใจ เปนหัวขอสนทนาในสังคม และไมไดมีความเชื่อวารายการขาวจะชวยในการ
ผอนคลายจากความเครียดจากการเรียน ทํางานหรือแกงวง 

จากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีไดศึกษามานั้น ทําใหผูวิจัยมีความเขาใจถึงบทบาท หนาท่ีและ
ความแตกตางของส่ือวิทยุและโทรทัศนท่ีมีหลากหลายรูปแบบ รวมไปถึงความเขาใจในพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารของกลุมผูชม นอกจากนี้ยังพบวางานวิจัยท่ีไดมีการศึกษาวิจัยมากอนหนา สวนใหญ 
เปนการศึกษาท่ีเจาะจงผลไปในรายการใดรายการหน่ึงเพียงรายการเดียวและสวนหนึ่งเปนการศึกษา
รายการขาวทุกชวงเวลา ทุกประเภทซึ่งผูชมรายการขาวในแตละชวงยอมมีความสนใจแตกตางกันไป 
ผลท่ีไดจึงยังไมตรงกับความตองการของผูวิจัย ท่ีตองการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการรับชมรายการ
ขาวภาคเชาโดยเฉพาะ จึงไดนําแนวคิดท่ีไดจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ มาเปนแนวทางใน 
การสรางกรอบแนวคิดและเคร่ืองมือในการวิจัยใหตรงกับความสนใจตอไป 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
3.1  วิธีการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรศึกษาสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้เปนกลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 5,696,409 คน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ เดือน 
ธันวาคม 2558)โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล ซ่ึงใชสูตรของ Yamane ใน
การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดจํานวน 400 คน จากนั้นจึงทําการสุมเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง โดยสอบถามกอนวาเคยชมขาวเชาทางโทรทัศนหรือไม หากเคยจึงทําการแจกแบบสอบถาม 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา
โดยสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร แบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี1: คําถามเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวยคําถามเร่ืองเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 

สวนท่ี 2: คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศนประกอบดวย 
ประเภทรายการขาวภาคเชาท่ีรับชม วันท่ีเปดรับการรับชม ชวงเวลาในการรับชม สถานท่ีในการรับชม 
รายการขาวภาคเชา และพฤติกรรมการมีสวนรวมกับรายการ 
 



21 

สวนท่ี 3: คําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศน
ประกอบดวย รูปแบบรายการขาวภาคเชาท่ีเลือกรับชม วิธีดําเนินดําเนินรายการและลําดับการดําเนิน
รายการท่ีชื่นชอบ 

สวนท่ี 4: คําถามเก่ียวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการเลือกรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศน
ประกอบดวยองคประกอบดานผูดําเนินรายการ ดานเทคนิคพิเศษในการผลิตรายการ และองคประกอบ 
อ่ืนๆ 

สวนท่ี 5: ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบรายการขาวภาคเชาท่ีตองการ 
 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหประชากรกลุมตัวอยางดวยตัวเอง ตามเขตตางๆ ของ
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน กําหนดชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี 1-31 มีนาคม 
2559 โดยใหกลุมตัวอยางประชากรเปนผูกรอกขอมูลดวยตนเอง 
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหและใชโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
คือ SPSS for Windows (Statistical Package for Science/For Windows) ชวยในการวิเคราะหหาคา
ทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. หาคาความถี่ และรอยละ เพ่ือทราบขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรม
ในการรับชมขาวเชาทางโทรทัศน และปจจัยท่ีมีผลในการเลือกรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศน 

2. หาคาเฉล่ีย เพื่อทราบองคประกอบของรายการขาวเชาที่มีผลตอการเลือกรับชม
รายการขาวเชา เพื่อเปล่ียนใหเปนตัวแปรแบบมาตราวัดระดับนามบัญญัติ 

3. ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติไคสแควร เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางลักษณะ
ทางประชากรศาสตร และองคประกอบของรายการกับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาวภาคเชา
ทางโทรทัศน โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวท่ีระดับ 0.05  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอยโดยเปนเพศหญิง 50.5% และ 
เปนเพศชาย 49.5% นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุอยูในชวง 21-30 ป คิดเปน 40.3% 
และสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปน 54.8% กลุมตัวอยางสวนใหญจะประกอบ 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน 44.8% และสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 25,001 – 
30,000 บาท รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดแสดงในตาราง 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

คุณลักษณะ ความถ่ี เปอรเซ็นต 
เพศ   

ชาย 
หญิง 

198 
202 

49.5% 
50.5% 

รวม 400 100% 
อายุ   

ต่ํากวา 20 ป 
21-30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60ป 
61 ปข้ึนไป 

47 
161 
110 
42 
25 
15 

11.8% 
40.3% 
27.5% 
10.5% 
6.3% 
3.8% 

รวม 400 100% 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
คุณลักษณะ ความถ่ี เปอรเซ็นต 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อาชีวะ/อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

2 
47 
60 

219 
72 

0.5% 
11.8% 
15.0% 
54.8% 
18.0% 

รวม 400 100% 
อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
แมบาน 
รับจาง/งานบริการ 
อ่ืนๆ 

68 
50 

179 
74 
16 
10 
3 

17.0% 
12.5% 
44.8% 
18.5% 
4.0% 
2.5% 
0.8% 

รวม 400 100% 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
30,001-35,000 บาท 
35,001-40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

13 
53 
44 
63 
91 
56 
29 
51 

3.3% 
13.3% 
11.0% 
15.8% 
22.8% 
14.0% 
7.2% 

12.8% 
รวม 400 100% 
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4.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามจะ

ใชสถิติไคสแควรในการทดสอบ ซึ่งจะสามารถบงบอกความเปนอิสระระหวางตัวแปรท้ังสองตัว
แปรได ซ่ึงถาตัวแปรท้ังสองมีความเปนอิสระตอกันจะแสดงวาตัวแปรท้ังสองตัวไมมีความสัมพันธ
กัน แตถาตัวแปรท้ังสองไมมีความเปนอิสระตอกันแสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกัน โดยจะ
ทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ซ่ึงในการใชสถิติไคสแควรจะเปนการทดสอบสมมุติฐานดังนี้ 

H0: ตัวแปรท้ังสองตัวมีความเปนอิสระตอกัน 
H1: ตัวแปรท้ังสองไมมีความเปนอิสระตอกัน 
โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เปนดังตอไปนี้ 
 
4.2.1 การทดสอบสมมติฐานระหวางความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร 

กับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
1. ความสัมพันธระหวางเพศและประเภทขาวรับชม พบวามีคา Sig ท่ี 0.675 ซ่ึงมากกวา 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา เพศไมมีความสัมพันธตอประเภทขาวท่ีรับชม 
และเม่ือพิจารณาจํานวนของเพศชายและเพศหญิงท่ีดูรายการขาวจะพบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงมี
อัตราการดูรายการขาวแบบคุยขาว/ เลาขาวมากท่ีสุด   
 
ตารางท่ี 4.2 ความสัมพันธระหวางเพศและประเภทขาวรับชม 

เพศ 
ประเภทขาว 

รวม 
คาสถิต ิ

รายการขาว 
แบบอานขาว 

รายการขาวแบบคุยขาว/ 
เลาขาว 

Chi-Square 
Test Sig 

ชาย 18 180 198 
0.176 0.675 หญิง 16 186 202 

รวม 34 366 400 
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2. ความสัมพันธระหวางเพศและวันท่ีรับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 0.221 ซ่ึงมากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา เพศ ไมมีความสัมพันธตอวันท่ีรับชมขาวและ
เม่ือพิจารณาจํานวนของเพศชายและเพศหญิงท่ีดูรายการขาวจะพบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงจะมี
การรับชมขาวในวันจันทรถึงศุกรมากกวาวันอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี 4.3 ความสัมพันธระหวางเพศและวันท่ีรับชมขาว 

เพศ 
วันท่ีรับชม 

รวม 
คาสถิต ิ

จันทร 
ถึงศุกร 

เสารและ
อาทิตย ทุกวัน ไมแนนอน Chi-Square 

Test Sig 

ชาย 81 7 62 48 198 
4.404 0.221 หญิง 94 10 45 53 202 

รวม 175 17 107 101 400 
 

3. ความสัมพันธระหวางเพศและเวลาท่ีเร่ิมเปดรับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 0.119 ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา เพศ ไมมีความสัมพันธตอเวลาที่เปด
รับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของเพศชายและเพศหญิงท่ีดูรายการขาวจะพบวาท้ังเพศชายและ
เพศหญิงจะมีการรับชมขาวในชวงเวลา 06.01 – 07.00 น. มากกวาชวงเวลาอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.4 ความสัมพันธระหวางเพศและเวลาท่ีเร่ิมเปดรับชมขาว 

เพศ 

เวลาท่ีเปดรับชม 

รวม 

คาสถิต ิ

05.00-
06.00 น. 

06.01-
07.00 น. 

07.01-
08.00 น.

08.01-
09.00 น. 

09.01 น. 
เปนตนไป

Chi-
Square 

Test 
Sig 

ชาย 16 94 48 34 6 198 
7.347 0.119 หญิง 12 76 52 53 9 202 

รวม 28 170 100 87 15 400 
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4. ความสัมพันธระหวางเพศและสถานที่ท่ีรับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 0.04 ซ่ึงนอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา เพศมีความสัมพันธตอสถานท่ีรับชมขาว 
และเม่ือพิจารณาจํานวนของเพศชายและเพศหญิงท่ีดูรายการขาวจะพบวาเพศหญิงและเพศชายจะนิยม 
ดูขาวท่ีบานหรือท่ีพักอาศัยมากที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.5 ความสัมพันธระหวางเพศและสถานท่ีท่ีรับชมขาว 

เพศ 
สถานท่ีรับชม 

รวม 
คาสถิต ิ

บาน/ท่ีพัก
อาศัย สถานศึกษา ท่ีทํางาน รานอาหาร Chi-Square 

Test Sig 

ชาย 162 0 20 16 198 
7.084 0.046 หญิง 179 1 8 14 202 

รวม 341 1 28 30 400 
 

5. ความสัมพันธระหวางเพศและการมีสวนรวมกับรายการ พบวามีคา Sig ท่ี 0.012 ซ่ึง
นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา เพศมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมกับ 
รายการและเมื่อพิจารณาจํานวนของเพศชายและเพศหญิงท่ีดูรายการขาวจะพบวาเพศชายจะมีสวนรวม 
กับรายการขาวมากกวาเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.6 ความสัมพันธระหวางเพศและการมีสวนรวมกับรายการ 
เพศ การมีสวนรวม 

รวม 

คาสถิต ิ
สง SMS เขาไป

พูดคุย/รวมสนุกกับ
รายการ 

รวมสนุกทาง 
Website/Fanpage 

รายการ 
ไมเคย 

Chi-
Square 

Test 
Sig 

ชาย 83 48 67 198 
8.857 0.012 หญิง 59 48 95 202 

รวม 142 96 162 400 
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6. ความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรมขณะรับชม พบวามีคา Sig ท่ี 0.614 ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมขณะรับชม 
และเม่ือพิจารณาจํานวนของเพศชายและเพศหญิงท่ีดูรายการขาวจะพบวาท้ังเพศชายและหญิงจะมี
การเปล่ียนสลับชองโดยจะต้ังใจชมเฉพาะขาวท่ีสนใจเทานั้น  
 
ตารางท่ี 4.7 ความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรมขณะรับชม 
เพศ พฤติกรรมขณะรับชม 

รวม 

คาสถิต ิ
สลับชองตั้งใจ
รับชมเฉพาะ
ขาวท่ีสนใจ 

ไมเปล่ียนชอง
แตทํากิจกรรม

อ่ืนดวย 

ตั้งใจชม
จนจบ
รายการ 

ไม
แนนอน 

Chi-Square 
Test Sig 

ชาย 170 20 5 3 198 
1.817 0.614 หญิง 165 26 5 6 202 

รวม 335 46 10 9 400 
 

7. ความสัมพันธระหวางอายุและประเภทขาวท่ีรับชม พบวามีคา Sig ท่ี 0.902 ซ่ึงมากกวา 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา อายุไมมีความสัมพันธตอประเภทขาว และเม่ือ
พิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามชวงอายุจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะมีอายุ 
21-30 ปและจะมีการรับชมรายการขาวแบบคุยขาว/เลาขาวมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.8 ความสัมพันธระหวางอายุและประเภทขาวท่ีรับชม 

อายุ 
ประเภทขาว 

รวม 
คาสถิต ิ

รายการขาวแบบ
อานขาว 

รายการขาวแบบ
คุยขาว / เลาขาว 

Chi-Square 
Test Sig 

ต่ํากวา 20 ป 3 44 47 

1.632 0.902 

21 – 30 ป 12 149 161 
31 – 40 ป 10 100 110 
51 – 60ป 2 23 25 
61 ปข้ึนไป 2 13 15 

รวม 34 366 400 
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8. ความสัมพันธระหวางอายุและวันท่ีรับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธตอวันท่ีรับชมขาว และเม่ือ
พิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามชวงอายุจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะมี
อายุ 21-30 ป และจะรับชมในวันจันทร-ศุกรมากท่ีสุด แตจะพบวาในผูสูงอายุคืออายุตั้งแต 51 ปข้ึน
ไปสวนใหญจะมีการรับชมทุกวัน 
 
ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธระหวางอายุและวันท่ีรับชมขาว 

อายุ 
วันท่ีรับชม 

รวม 
คาสถิต ิ

จันทรถึง
ศุกร 

เสารและ
อาทิตย ทุกวัน ไม

แนนอน 
Chi-Square 

Test Sig 

ต่ํากวา 20 ป 27 1 1 18 47 

116.417 0.000 

21 – 30 ป 82 8 29 51 161 
31 – 40 ป 47 6 30 27 110 
41 – 50 ป 13 2 24 3 42 
51 – 60ป 6 0 18 1 25 
61 ปข้ึนไป 0 0 14 1 15 

รวม 175 17 107 101 400 
 

9. ความสัมพันธระหวางอายุและเวลาท่ีเปดรับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 0.002 ซ่ึงนอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธตอเวลาท่ีเร่ิมเปดรับชมขาว 
และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามชวงอายุจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญ 
จะมีอายุ 21-30 ป และจะรับชมในชวงเวลา 06.00-07.00 น. มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธระหวางอายุและเวลาท่ีเปดรับชมขาว 

อายุ 
เวลาท่ีรับชม 

รวม 
คาสถิต ิ

05.00-
06.00 น. 

06.01-
07.00 น.

07.01-
08.00 น.

08.01-
09.00 น.

09.01 น. 
เปนตนไป

Chi-Square 
Test Sig 

ต่ํากวา 20 ป 0 30 6 10 1 47 
44.522 0.002

21 – 30 ป 7 70 35 41 8 161 
 



29 

ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธระหวางอายุและเวลาที่เปดรับชมขาว (ตอ) 

อายุ 
เวลาท่ีรับชม 

รวม 
คาสถิต ิ

05.00-
06.00 น. 

06.01-
07.00 น.

07.01-
08.00 น.

08.01-
09.00 น.

09.01 น. 
เปนตนไป

Chi-Square 
Test Sig 

31 – 40 ป 10 37 32 27 4 110 

44.522 0.002
41 – 50 ป 3 13 18 6 2 42 
51 – 60ป 5 13 4 3 0 25 
61 ปข้ึนไป 3 7 5 0 0 15 

รวม 28 170 100 87 15 400 
 

10. ความสัมพันธระหวางอายุและสถานที่ที่รับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 0.316 ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา อายุไมมีความสัมพันธตอสถานที่ท่ี
รับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามชวงอายุจะพบวาผูท่ีรับชมรายการ
ขาวสวนใหญจะมีอายุ 21-30 ป และจะรับชมท่ีบานพักอาศัยมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธระหวางอายุและสถานท่ีท่ีรับชมขาว 

อายุ 
สถานท่ีรับชม 

รวม 
คาสถิต ิ

บาน/ท่ี
พักอาศัย สถานศึกษา ท่ี

ทํางาน รานอาหาร Chi-Square 
Test Sig 

ต่ํากวา 20 ป 44 0 0 3 47 

16.609 0.316 

21 – 30 ป 141 1 8 11 161 
31 – 40 ป 90 0 9 11 110 
41 – 50 ป 31 0 7 4 42 
51 – 60ป 22 0 2 1 25 
61 ปข้ึนไป 13 0 2 0 15 

รวม 341 1 28 30 400 
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11. ความสัมพันธระหวางอายุและการมีสวนรวมกับรายการ พบวามีคา Sig ท่ี 0.000 
ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธตอการมีสวนรวม 
กับรายการและเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามชวงอายุจะพบวาผูที่รับชมรายการ
ขาวสวนใหญจะมีอายุ 21-30 ป และมีอัตราสวนการมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวมกับรายการ โดย
สวนใหญจะมีสวนรวมจากการสง SMS เขาไปพูดคุยหรือรวมสนุกกับรายการ 
 
ตารางท่ี 4.12 ความสัมพันธระหวางอายุและการมีสวนรวมกับรายการ 

อายุ 

การมีสวนรวม 

รวม 

คาสถิติ 
สง SMS เขาไป
พูดคุย/รวม

สนุกกับรายการ 

รวมสนุกทาง 
Websiteรายการ ไมเคย Chi-Square 

Test Sig 

ต่ํากวา 20 ป 25 16 6 47 

39.920 0.000

21 – 30 ป 55 46 60 161 
31 – 40 ป 31 29 50 110 
41 – 50 ป 14 4 24 42 
51 – 60ป 8 1 16 25 
61 ปข้ึนไป 9 0 6 15 

รวม 142 96 162 400 
 

12. ความสัมพันธระหวางอายุและพฤติกรรมขณะรับชม พบวามีคา Sig ท่ี 0.439 ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จงึสามารถสรุปไดวา อายุไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
ขณะรับชม และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามชวงอายุจะพบวาผูท่ีรับชมรายการ
ขาวสวนใหญจะมีอายุ 21-30 ป และสวนใหญจะมีการสลับชองโดยจะตั้งใจรับชมเฉพาะขาวท่ีสนใจ
เทานั้น 
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ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธระหวางอายุและพฤติกรรมขณะรับชม 

อายุ 

พฤติกรรมขณะรับชม 

รวม 

คาสถิต ิ
สลับชองตั้งใจ
รับชมเฉพาะ
ขาวท่ีสนใจ 

ไมเปล่ียนชอง  
แตทํากิจกรรม

อ่ืนดวย 

ตั้งใจชม
จนจบ
รายการ 

ไม
แนนอน

Chi-Square 
Test Sig 

ต่ํากวา 20 ป 40 6 0 1 47 

15.016 0.439

21 – 30 ป 128 25 5 3 161 
31 – 40 ป 91 12 3 4 110 
41 – 50 ป 37 3 2 0 42 
51 – 60ป 24 0 0 1 25 
61 ปข้ึนไป 15 0 0 0 15 

รวม 335 46 10 9 400 
 

13. ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและประเภทขาว พบวามีคา Sig ท่ี 0.665 
ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธ
ตอประเภทขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามระดับการศึกษาจะพบวาผูท่ีรับชม 
รายการขาวสวนใหญจะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และดูรายการขาวประเภทคุยขาว/เลาขาว 
มากกวาการดูแบบอานขาว 
 
ตารางท่ี 4.14 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและประเภทขาว 

ระดับการศึกษา 
ประเภทขาว 

รวม 
คาสถิต ิ

รายการขาว
แบบอานขาว 

รายการขาวแบบ
คุยขาว / เลาขาว

Chi-Square 
Test Sig 

ประถมศึกษา 0 2 2 

2.093 0.665 

มัธยมศึกษา 3 44 47 
อาชีวะ/อนุปริญญา 5 55 60 
ปริญญาตรี 17 202 219 
สูงกวาปริญญาตรี 9 63 72 

รวม 34 366 400 
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14. ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและวันท่ีรับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 0.002 
ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอ
วันท่ีรับชมขาว และเมื่อพิจารณาจํานวนของผูที่รับชมรายการขาวตามระดับการศึกษาจะพบวาผูท่ี
รับชมรายการขาวสวนใหญจะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสวนใหญจะรับชมรายการขาว 
ในวันจันทรถึงศุกร 
 
ตารางท่ี 4.15 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและวันท่ีรับชมขาว 

ระดับการศึกษา 
วันท่ีรับชม

รวม 
คาสถิติ 

จันทรถึง
ศุกร 

เสารและ
อาทิตย ทุกวัน ไม

แนนอน
Chi-Square 

Test Sig 

ประถมศึกษา 0 0 1 1 2

44.743 0.002 

มัธยมศึกษา 25 1 2 19 47
อาชีวะ/อนุปริญญา 22 0 32 6 60
ปริญญาตรี 101 11 51 56 219
สูงกวาปริญญาตรี 27 5 21 19 72

รวม 175 17 107 101 400
 

15. ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและเวลาท่ีเปดรับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 
0.012 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธตอเวลาที่
รับชมขาว  และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามระดับการศึกษาจะพบวาผูท่ีรับชม
รายการขาวสวนใหญจะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสวนใหญจะรับชมรายการขาวใน
เวลา 06.01-07.00 น. 
 
ตารางท่ี 4.16 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและเวลาท่ีเปดรับชมขาว 

ระดับการศึกษา 
เวลาที่รับชม

รวม 
คาสถิติ

05.00-
06.00 น. 

06.01-
07.00 น.

07.01-
08.00 น.

08.01-
09.00 น.

09.01 น. 
เปนตนไป

Chi-Square 
Test Sig 

ประถมศึกษา 0 2 0 0 0 2 

35.067 0.012

มัธยมศึกษา 0 29 5 12 1 47 
อาชีวะ/อนุปริญญา 9 32 14 4 1 60 
ปริญญาตรี 13 82 59 56 9 219 
สูงกวาปริญญาตรี 6 25 22 15 4 72 

รวม 28 170 100 87 15 400 
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16. ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและสถานที่รับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 
0.032 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ 
ตอสถานท่ีท่ีรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามระดับการศึกษาจะพบวา 
ผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และดูรายการขาวท่ีบานพักอาศัย 
 
ตารางท่ี 4.17 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและสถานท่ีรับชมขาว 

ระดับการศึกษา 
สถานที่รับชม

รวม 
คาสถิติ

บาน/ 
ท่ีพักอาศัย สถานศึกษา ท่ีทํางาน รานอาหาร Chi-Square 

Test Sig 

ประถมศึกษา 2 0 0 0 2 

23.648 0.032 

มัธยมศึกษา 44 0 0 3 47 
อาชีวะ/อนุปริญญา 55 0 4 1 60 
ปริญญาตรี 189 0 16 14 219 
สูงกวาปริญญาตรี 51 1 8 12 72 

รวม 341 1 28 30 400 
 

17. ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและการมีสวนรวมกับรายการ พบวามีคา 
Sig ท่ี 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธตอการมีสวนรวมกับรายการและเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามระดับ 
การศึกษาจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมี
อัตราสวนการมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวมกับรายการ โดยสวนใหญจะมีสวนรวมจากการสง SMS 
เขาไปพูดคุยหรือรวมสนุกกับรายการ 
 
ตารางท่ี 4.18 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและการมีสวนรวมกับรายการ 

ระดับการศึกษา 
การมีสวนรวม

 

รวม 

คาสถิติ
สง SMS เขาไปพูดคุย/
รวมสนุกกับรายการ

รวมสนุกทาง Website/
Fanpage รายการ ไมเคย Chi-Square 

Test Sig 

ประถมศึกษา 0 1 1 2 

54.881 0.000

มัธยมศึกษา 23 15 9 47 
อาชีวะ/ อนุปริญญา 42 4 14 60 
ปริญญาตรี 62 58 99 219 
สูงกวาปริญญาตรี 15 18 39 72 

รวม 142 96 162 400 
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18. ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและพฤติกรรมขณะรับชม พบวามีคา Sig ท่ี 
0.770 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธ 
ตอพฤติกรรมขณะรับชม และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามระดับการศึกษาจะ
พบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และจะมีการสลับชอง
ระหวางดูรายการขาว โดยจะต้ังใจรับชมเฉพาะขาวท่ีสนใจเทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.19 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและพฤติกรรมขณะรับชม 

ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมขณะรับชม 

รวม 

คาสถิติ 
สลับชองต้ังใจ
รับชมเฉพาะ
ขาวท่ีสนใจ 

ไมเปล่ียนชอง
แตทํากิจกรรม

อ่ืนดวย 

ต้ังใจชม
จนจบ
รายการ 

ไม
แนนอน 

Chi-
Square 

Test 
Sig 

ประถมศึกษา 2 0 0 0 2 

7.014 0.770 

มัธยมศึกษา 39 7 0 1 47 
อาชีวะ/ อนุปริญญา 49 5 3 3 60 
ปริญญาตรี 183 26 6 4 219 
สูงกวาปริญญาตรี 62 8 1 1 72 

รวม 335 46 10 9 400 
 

19. ความสัมพันธระหวางอาชีพและประเภทขาวท่ีรับชม พบวามีคา Sig ท่ี 0.062 ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา อาชีพไมมีความสัมพันธตอประเภทขาว 
และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามอาชีพจะพบวาผูที่รับชมรายการขาวสวนใหญ
จะมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและดูรายการขาวประเภทคุยขาว/เลาขาวมากกวาการดูแบบอานขาว 
 
ตารางท่ี 4.20 ความสัมพันธระหวางอาชีพและประเภทขาวท่ีรับชม 

อาชีพ 
ประเภทขาว 

รวม 
คาสถิติ 

รายการขาวแบบ
อานขาว 

รายการขาวแบบ
คุยขาว/ เลาขาว 

Chi-Square 
Test Sig 

นักเรียน/นักศึกษา 6 62 68 

12.670 0.062 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 43 50 
พนักงานบริษัทเอกชน 8 171 179 
ธุรกิจสวนตัว 12 62 74 
แมบาน 1 15 16 
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ตารางท่ี 4.20 ความสัมพันธระหวางอาชีพและประเภทขาวท่ีรับชม (ตอ) 

อาชีพ 
ประเภทขาว 

รวม 
คาสถิติ 

รายการขาวแบบ
อานขาว 

รายการขาวแบบ
คุยขาว/ เลาขาว 

Chi-Square 
Test Sig 

รับจาง/งานบริการ 0 10 10   
อื่นๆ 0 3 3 

รวม 34 366 400 
 

20. ความสัมพันธระหวางอาชีพและวันท่ีรับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา อาชีพมีความสัมพันธตอวันที่รับชมขาว และ
เม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามอาชีพจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะมี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและจะรับชมรายการขาวในวันจันทรถึงศุกร 
 
ตารางท่ี 4.21 ความสัมพันธระหวางอาชีพและวนัท่ีรับชมขาว 

อาชีพ 
วันท่ีรับชม 

รวม 
คาสถิติ 

จันทรถึง
ศุกร 

เสารและ
อาทิตย ทุกวัน ไม

แนนอน 
Chi-Square 

Test Sig 

นักเรียน/นักศึกษา 33 2 2 31 68 

118.672 0.000 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 2 23 0 50 
พนักงานบริษัทเอกชน 94 11 28 46 179 
ธุรกิจสวนตัว 20 2 34 18 74 
แมบาน 1 0 15 0 16 
รับจาง/งานบริการ 2 0 3 5 10 
อื่นๆ 0 0 2 1 3 

รวม 175 17 107 101 400 
 

21. ความสัมพันธระหวางอาชีพและเวลาท่ีเร่ิมเปดรับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 0.000 
ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา อาชีพมีความสัมพันธตอเวลาท่ี
รับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามอาชีพจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาว
สวนใหญจะมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและสวนใหญจะรับชมรายการในเวลา 06.01 – 07.00 น. 
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ตารางท่ี 4.22 ความสัมพันธระหวางอาชีพและเวลาท่ีเร่ิมเปดรับชมขาว 

อาชีพ 
เวลาที่รับชม 

รวม 
คาสถิติ 

05.00-
06.00 น.

06.01-
07.00 น.

07.01-
08.00 น.

08.01-
09.00 น.

09.01 น. 
เปนตนไป

Chi-Square 
Test Sig 

นักเรียน/นักศึกษา 1 32 17 15 3 68 

85.798 0.000 

ขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

13 28 4 5 0 50 

พนักงานบริษัทเอกชน 6 75 41 49 8 179 
ธุรกิจสวนตัว 5 25 30 12 2 74 
แมบาน 2 7 7 0 0 16 
รับจาง/งานบริการ 1 1 1 6 1 10 
อื่นๆ 0 2 0 0 1 3 

รวม 28 170 100 87 15 400 
 

22. ความสัมพันธระหวางอาชีพและสถานท่ีรับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 0.013 ซ่ึงนอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา อาชีพมีความสัมพันธตอสถานท่ีท่ีรับชมขาว 
และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามอาชีพจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญ
จะมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และดูรายการขาวท่ีบานพักอาศัย 
 
ตารางท่ี 4.23 ความสัมพันธระหวางอาชีพและสถานท่ีรับชมขาว 

อาชีพ สถานที่รับชม 
รวม 

คาสถิติ 
บาน/ท่ี
พักอาศัย สถานศึกษา ท่ีทํางาน รานอาหาร Chi-Square 

Test Sig 

นักเรียน/นักศึกษา 63 0 0 5 68 

54.632 0.013 

ขาราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

47 1 1 1 50 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

153 0 8 18 179 

ธุรกิจสวนตัว 52 0 17 5 74 
แมบาน 16 0 0 0 16 
รับจาง/งานบริการ 7 0 2 1 10 
อื่นๆ 3 0 0 0 3 

รวม 341 1 28 30 400 
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23. ความสัมพันธระหวางอาชีพและการมีสวนรวมกับรายการ พบวามีคา Sig ท่ี 0.000 
ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา อาชีพมีความสัมพันธตอการมีสวน
รวมกับรายการและเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามอาชีพจะพบวาผูที่รับชมรายการ 
ขาวสวนใหญจะมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีอัตราสวนการมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม 
กับรายการ โดยสวนใหญจะมีสวนรวมจากการสง SMS เขาไปพูดคุยหรือรวมสนุกกับรายการ 
 
ตารางท่ี 4.24 ความสัมพันธระหวางอาชีพและการมีสวนรวมกับรายการ 

อาชีพ 

การมีสวนรวม 

รวม 

คาสถิติ 
สง SMS เขาไป
พูดคุย/รวมสนุก
กับรายการ 

รวมสนุกทาง 
Website 
รายการ 

ไมเคย Chi-Square 
Test Sig 

นักเรียน/นักศึกษา 30 23 15 68 

46.069 0.000

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 8 17 50 
พนักงานบริษัทเอกชน 42 43 94 179 
ธุรกิจสวนตัว 33 21 20 74 
แมบาน 9 0 7 16 
รับจาง/งานบริการ 3 1 6 10 
อื่นๆ 0 0 3 3 

รวม 142 96 162 400 
 

24. ความสัมพันธระหวางอาชีพและพฤติกรรมขณะรับชม พบวามีคา Sig ท่ี 0.068 ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา อาชีพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
ขณะรับชม และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามอาชีพจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาว 
สวนใหญจะมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและจะมีการสลับชองระหวางดูรายการขาว โดยจะต้ังใจ
รับชมเฉพาะขาวท่ีสนใจเทานั้น  
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ตารางท่ี 4.25 ความสัมพันธระหวางอาชีพและพฤติกรรมขณะรับชม 

อาชีพ 

พฤติกรรมขณะรับชม 

รวม 

คาสถิติ 
สลับชองต้ังใจ
รับชมเฉพาะ
ขาวท่ีสนใจ 

ไมเปล่ียนชอง
แตทํากิจกรรม

อ่ืนดวย 

ต้ังใจชม
จนจบ
รายการ 

ไม
แนนอน 

Chi-Square 
Test Sig 

นักเรียน/นักศึกษา 55 11 1 1 68 

30.541 0.068

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

47 0 3 0 50 

พนักงานบริษัทเอกชน 140 30 3 6 179 
ธุรกิจสวนตัว 66 4 3 1 74 
แมบาน 16 0 0 0 16 
รับจาง/งานบริการ 9 0 0 1 10 
อื่นๆ 2 1 0 0 3 
รวม 335 46 10 9 400 

 
25. ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนและประเภทขาวท่ีรับชม พบวามีคา Sig 

ท่ี 0.232 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธตอประเภทขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 25,001-30,000 บาท และดู
รายการขาวประเภทคุยขาว/เลาขาวมากกวาการดูแบบอานขาว 
 
ตารางท่ี 4.26 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนและประเภทขาวท่ีรับชม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ประเภทขาว 

รวม 
คาสถิต ิ

รายการขาว
แบบอานขาว 

รายการขาวแบบ
คุยขาว / เลาขาว 

Chi-Square 
Test Sig 

ไมเกิน 10,000 บาท 0 13 13 

9.168 0.232 

10,001-15,000 บาท 5 48 53 
15,001-20,000 บาท 2 42 44 
21,001-25,000 บาท 7 56 63 
25,001-30,000 บาท 8 83 91 
30,001-35,000 บาท 9 47 56 
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ตารางท่ี 4.26 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนและประเภทขาวท่ีรับชม (ตอ) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ประเภทขาว 

รวม 
คาสถิต ิ

รายการขาว
แบบอานขาว 

รายการขาวแบบ
คุยขาว / เลาขาว 

Chi-Square 
Test Sig 

35,001-40,000 บาท 1 28 29   
40,001 บาทข้ึนไป 2 49 51 

รวม 34 366 400 
 

26. ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนและวันท่ีรับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 
0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความ 
สัมพันธตอวันท่ีรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
จะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 25,001-30,000 บาท และจะรับชม 
รายการขาวในวันจันทรถึงศุกร 
 
ตารางท่ี 4.27 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนและวันท่ีรับชมขาว 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
วันท่ีรับชม 

รวม 
คาสถิต ิ

จันทร
ถึงศุกร 

เสารและ
อาทิตย 

ทุก
วัน 

ไม
แนนอน 

Chi-Square 
Test Sig 

ไมเกิน 10,000 บาท 4 3 0 6 13 

65.227 0.000 

10,001-15,000 บาท 27 1 4 21 53 
15,001-20,000 บาท 16 1 14 13 44 
20,001-25,000 บาท 38 2 11 12 63 
25,001-30,000 บาท 38 2 34 17 91 
30,001-35,000 บาท 22 2 23 9 56 
35,001-40,000 บาท 12 0 5 12 29 
40,001 บาทข้ึนไป 18 6 16 11 51 

รวม 175 17 107 101 400 
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27. ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนและเวลาท่ีเปดรับชมขาว พบวามีคา Sig 
ท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความ 
สัมพันธตอเวลาท่ีเร่ิมเปดรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือนจะพบวาผูที่รับชมรายการขาวสวนใหญจะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี 25,001 – 30,000 บาท
และสวนใหญจะรับชมรายการขาวในเวลา 06.00-07.00 น. 
 
ตารางท่ี 4.28 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนและเวลาท่ีเปดรับชมขาว 

รายไดเฉล่ียตอเดือน
เวลาที่รับชม 

รวม 
คาสถิติ 

05.00-
06.00 น. 

06.01-
07.00 น. 

07.01-
08.00 น. 

08.01-
09.00 น. 

09.01 น. 
เปนตนไป

Chi-Square 
Test Sig 

ไมเกิน 10,000 บาท 0 7 0 2 4 13 

91.472 0.000

10,001-15,000 บาท 2 24 16 10 1 53 
15,001-20,000 บาท 3 25 9 6 1 44 
20,001-25,000 บาท 5 43 4 11 0 63 
25,001-30,000 บาท 10 32 22 23 4 91 
30,001-35,000 บาท 5 21 18 9 3 56 
35,001-40,000 บาท 1 5 9 14 0 29 
40,001 บาทขึ้นไป 2 13 22 12 2 51 

รวม 28 170 100 87 15 400 
 

28. ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนและสถานท่ีรับชมขาว พบวามีคา Sig 
ท่ี 0.018 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความ 
สัมพันธตอสถานท่ีรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 25,001-30,000 บาทและดู
รายการขาวท่ีบานพักอาศัย 
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ตารางท่ี 4.29 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนและสถานท่ีรับชมขาว 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
สถานที่รับชม

รวม 
คาสถิติ

บาน/ท่ีพัก
อาศัย สถานศึกษา ท่ีทํางาน รานอาหาร Chi-Square 

Test Sig 

ไมเกิน 10,000 บาท 13 0 0 0 13 

43.274 0.018 

10,001-15,000 บาท 49 0 0 4 53 
15,001-20,000 บาท 42 0 1 1 44 
20,001-25,000 บาท 56 0 2 5 63 
25,001-30,000 บาท 78 1 10 2 91 
30,001-35,000 บาท 45 0 7 4 56 
35,001-40,000 บาท 23 0 0 6 29 
40,001 บาทขึ้นไป 35 0 8 8 51 

รวม 341 1 28 30 400 
 
29. ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนและการมีสวนรวมกับรายการ พบวามีคา 

Sig ท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา รายไดเฉล่ียตอเดือน มี
ความสัมพันธตอการมีสวนรวมกับรายการ และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูที่รับชมรายการขาวตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือนจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 25,001 – 30,000 
บาท และมีอัตราสวนการมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวมกับรายการโดยสวนใหญจะมีสวนรวมจาก
การสง SMS เขาไปพูดคุยหรือรวมสนุกกับรายการ 
 
ตารางท่ี 4.30 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนและการมีสวนรวมกับรายการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
การมีสวนรวม

รวม 
คาสถิติ

สง SMS เขาไปพูดคุย/
รวมสนุกกับรายการ

รวมสนุกทาง 
Website รายการ ไมเคย Chi-Square 

Test Sig 

ไมเกิน 10,000 บาท 0 6 7 13 

61.251 0.000 

10,001-15,000 บาท 29 16 8 53 
15,001-20,000 บาท 23 8 13 44 
20,001-25,000 บาท 31 17 15 63 
25,001-30,000 บาท 34 17 40 91 
30,001-35,000 บาท 11 16 29 56 
35,001-40,000 บาท 5 5 19 29 
40,001 บาทขึ้นไป 9 11 31 51 

รวม 142 96 162 400 
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30. ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรมขณะรับชม พบวามีคา 
Sig ท่ี 0.826 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา รายไดเฉล่ียตอเดือนไม
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมขณะรับชม และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามรายได 
เฉล่ียตอเดือนจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี 25,001 – 30,000 
บาทและจะมีการสลับชองระหวางดูรายการขาว โดยจะต้ังใจรับชมเฉพาะขาวท่ีสนใจเทานั้น  
 
ตารางท่ี 4.31 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนและพฤติกรรมขณะรับชม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมขณะรับชม 

รวม 

คาสถิติ 
สลับชองต้ังใจ
รับชมเฉพาะ
ขาวท่ีสนใจ 

ไมเปล่ียนชอง  
แตทํากิจกรรม

อ่ืนดวย 

ต้ังใจชม
จนจบ
รายการ 

ไม
แนนอน 

Chi-
Square 

Test 
Sig 

ไมเกิน 10,000 บาท 11 2 0 0 13 

14.948 0.826 

10,001-15,000 บาท 43 9 0 1 53 
15,001-20,000 บาท 36 4 2 2 44 
20,001-25,000 บาท 52 6 2 3 63 
25,001-30,000 บาท 74 10 4 3 91 
30,001-35,000 บาท 47 8 1 0 56 
35,001-40,000 บาท 27 2 0 0 29 
40,001 บาทขึ้นไป 45 5 1 0 51 

รวม 335 46 10 9 400 
 

4.2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศนและ
พฤติกรรมการรับชม 

1. ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินรายการขาวภาคเชาและประเภทขาวท่ีรับชม 
พบวามีคา Sig ท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา รูปแบบการ
ดําเนินรายการขาวภาคเชามีความสัมพันธตอประเภทขาวท่ีเลือกรับชมและเม่ือพิจารณาจํานวนของผู
ท่ีรับชมรายการขาวตามรูปแบบรายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาวท่ี
มีรูปแบบการดําเนินรายการแบบเปนกันเองมากกวาแบบท่ีเปนทางการ และดูรายการขาวประเภทคุย
ขาว/เลาขาวมากกวาการดูแบบอานขาว 
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ตารางท่ี 4.32 ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนนิรายการขาวภาคเชาและประเภทขาวท่ีรับชม 

รูปแบบการ
ดําเนินรายการ 

ประเภทขาว 
รวม 

คาสถิต ิ
รายการขาว
แบบอานขาว 

รายการขาวแบบ
คุยขาว / เลาขาว 

Chi-Square 
Test Sig 

เปนกันเอง 4 329 333 
136.173 0.000 เปนทางการ 30 37 67 

รวม 34 366 400 
 

2. ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินรายการขาวภาคเชาและวันท่ีรับชมขาว
พบวามีคา Sig ท่ี 0.112 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวารูปแบบการ
ดําเนินรายการขาวภาคเชาไมมีความสัมพันธตอวันท่ีรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชม 
รายการขาวตามรูปแบบการดําเนินรายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาว 
ท่ีมีรูปแบบการดําเนินรายการแบบเปนกันเองมากกวาแบบท่ีเปนทางการและจะรับชมรายการขาวใน
วันจันทรถึงศุกร 
 
ตารางท่ี 4.33 ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนนิรายการขาวภาคเชาและวันท่ีรับชม 

รูปแบบการ
ดําเนินรายการ 

วันท่ีรับชม 
รวม 

คาสถิต ิ
จันทร
ถึงศุกร 

เสารและ
อาทิตย ทุกวัน ไม

แนนอน
Chi-Square 

Test Sig 

เปนกันเอง 150 17 86 80 333 
6.001 0.112 เปนทางการ 25 0 21 21 67 

รวม 175 17 107 101 400 
 

3. ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินรายการขาวภาคเชาและเวลาท่ีเปดรับชม 
พบวามีคา Sig ท่ี 0.117 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา รูปแบบการ
ดําเนินรายการขาวภาคเชาไมมีความสัมพันธตอเวลาท่ีเปดรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ี
รับชมรายการขาวตามรูปแบบรายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาวท่ีมี
รูปแบบการดําเนินรายการแบบเปนกนัเองมากกวาแบบท่ีเปนทางการ และสวนใหญจะรับชมรายการ
ขาวในเวลา 06.01 – 07.00 น. 
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ตารางท่ี 4.34 ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนนิรายการขาวภาคเชาและเวลาท่ีเปดรับชม 
รูปแบบการ
ดําเนิน
รายการ 

เวลาท่ีเปดรับชม 
รวม 

คาสถิต ิ
05.00-

06.00 น. 
06.01-

07.00 น. 
07.01-

08.00 น.
08.01-

09.00 น.
09.01 น. 
เปนตนไป

Chi-Square 
Test Sig 

เปนกันเอง 22 147 87 65 12 333 
7.374 0.117 เปนทางการ 6 23 13 22 3 67 

รวม 28 170 100 87 15 400 
 

4. ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินรายการขาวภาคเชาและสถานท่ีรับชมขาว 
จะพบวามีคา Sig ท่ี 0.556 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา รูปแบบ
การดําเนินรายการขาวภาคเชาไมมีความสัมพันธตอสถานท่ีรับชมขาว และเมื่อพิจารณาจํานวนของ 
ผูท่ีรับชมรายการขาวตามรูปแบบการดําเนินรายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยม
รายการขาวท่ีมีรูปแบบรายการแบบเปนกันเองมากกวาแบบท่ีเปนทางการ และดูรายการขาวท่ีบานพัก 
อาศัย 
 
ตารางท่ี 4.35 ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนนิรายการขาวภาคเชาและสถานท่ีรับชมขาว 

รูปแบบการดาํเนิน
รายการ 

สถานท่ีรับชม 
รวม 

คาสถิต ิ
บาน/ท่ีพัก
อาศัย 

สถาน 
ศึกษา 

ท่ี
ทํางาน 

ราน 
อาหาร 

Chi-Square 
Test Sig 

เปนกันเอง 287 1 22 23 333 
1.778 0.556 เปนทางการ 54 0 6 7 67 

รวม 341 1 28 30 400 
 

5. ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินรายการขาวภาคเชาและการมีสวนรวมกับ
รายการ พบวามีคา Sig ท่ี 0.439 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา รูปแบบ 
การดําเนินรายการขาวภาคเชาไมมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมกับรายการและเม่ือพิจารณาจํานวน 
ของผูท่ีรับชมรายการขาวตามรูปแบบการดําเนินรายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะ
นิยมรายการขาวท่ีมีรูปแบบการดําเนินรายการแบบเปนกันเองมากกวาแบบท่ีเปนทางการและมีอัตราสวน 
การมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวมกับรายการ โดยสวนใหญจะมีสวนรวมจากการสง SMS เขาไป
พูดคุยหรือรวมสนุกกับรายการ 
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ตารางท่ี 4.36 ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนนิรายการขาวภาคเชาและการมสีวนรวมกับ
รายการ 

รูปแบบการดาํเนิน
รายการ 

การมีสวนรวม 

รวม 

คาสถิต ิ
สง SMS เขาไป
พูดคุย/รวมสนุก
กับรายการ 

รวมสนุกทาง 
Website 
รายการ 

ไม
เคย 

Chi-Square 
Test Sig 

เปนกันเอง 116 84 133 333 
1.645 0.439 เปนทางการ 26 12 29 67 

รวม 142 96 162 400 
 

6. ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินรายการขาวภาคเชาและพฤติกรรมขณะรับชม 
พบวามีคา Sig ท่ี 0.056 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา รูปแบบการ
ดําเนินรายการขาวภาคเชาไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมขณะรับชม และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ี 
รับชมรายการขาวตามรูปแบบการดําเนินรายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการ 
ขาวท่ีมีรูปแบบรายการแบบเปนกันเองมากกวาแบบท่ีเปนทางการและจะมีการสลับชองระหวางดู
รายการขาว โดยจะต้ังใจรับชมเฉพาะขาวท่ีสนใจเทานั้น  
 
ตารางท่ี 4.37 ความสัมพนัธระหวางรูปแบบการดําเนนิรายการขาวภาคเชาและพฤติกรรมขณะรับชม 

รูปแบบ 
การดําเนิน
รายการ 

พฤติกรรมขณะรับชม 

รวม 

คาสถิติ 
สลับชองต้ังใจ
รับชมเฉพาะขาว

ท่ีสนใจ 

ไมเปล่ียนชอง
แตทํากิจกรรม

อ่ืนดวย 

ต้ังใจชมจน
จบรายการ 

ไม
แนนอน 

Chi-Square 
Test Sig 

เปนกันเอง 285 32 8 8 333 
7.259 0.056เปนทางการ 50 14 2 1 67 

รวม 335 46 10 9 400 
 

7. ความสัมพันธระหวางวิธีการดําเนินรายการและประเภทขาวท่ีรับชม พบวามีคา Sig 
ท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา วิธีการดําเนินรายการมีความ 
สัมพันธตอประเภทขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามวิธีการดําเนินรายการ
จะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาวท่ีมีวิธีการดําเนินรายการแบบมีการโทรศัพท 
สัมภาษณสดจากแหลงขาวมากท่ีสุด และดูรายการขาวประเภทคุยขาว/เลาขาวมากกวาการดูแบบอานขาว 
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ตารางท่ี 4.38 ความสัมพันธระหวางวิธีการดําเนินรายการและประเภทขาวที่รับชม 

วิธีการดําเนินรายการ 
ประเภทขาว 

รวม 
คาสถิติ 

รายการขาว
แบบอานขาว

รายการขาวแบบ
คุยขาว / เลาขาว 

Chi-Square 
Test Sig 

มีแขกรับเชิญเขามารวมพูดคุยในรายการ 32 66 98 

97.376 0.000 

มีการโทรศัพทสัมภาษณสดแหลงขาว 2 275 277 
มีผูสื่อขาวภาคสนามทําสกูปพิเศษหรือ
ติดตามการทําขาวภาคสนาม 

0 15 15 

มีการจัดรายการนอกสถานที่ 0 10 10 
รวม 34 366 400 

 
8. ความสัมพันธระหวางวิธีการดําเนินรายการและวันท่ีรับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 

0.681 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา วิธีการดําเนินรายการไมมี
ความสัมพันธตอวันท่ีรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามวิธีการดําเนิน
รายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาวท่ีมีวิธีการดําเนินรายการแบบมี
การโทรศัพทสัมภาษณสดจากแหลงขาวมากท่ีสุด และจะรับชมรายการขาวในวันจันทรถึงศุกร 
 
ตารางท่ี 4.39 ความสัมพันธระหวางวิธีการดําเนินรายการและวันท่ีรับชมขาว 

วิธีการดําเนินรายการ 
วันท่ีรับชม 

รวม 
คาสถิติ 

จันทร
ถึงศุกร 

เสารและ
อาทิตย ทุกวัน ไม

แนนอน 
Chi-Square 

Test Sig 

มีแขกรับเชิญเขามารวมพูดคุยใน
รายการ 

39 7 27 25 98 

6.582 0.681 

มีการโทรศัพทสัมภาษณสด
แหลงขาว 

125 9 76 67 277 

มีผูสื่อขาวภาคสนามทําสกูป
พิเศษหรือติดตามการทําขาว
ภาคสนาม 

6 1 2 6 15 

มีการจัดรายการนอกสถานที่ 5 0 2 3 10 
รวม 175 17 107 101 400 
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9. ความสัมพันธระหวางวิธีการดําเนนิรายการและเวลาท่ีเปดรับชมขาว พบวามีคา Sig ท่ี 
0.260 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา วิธีการดําเนินรายการไมมี
ความสัมพันธตอเวลาท่ีรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามวิธีการดําเนิน 
รายการจะพบวาผูที่รับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาวที่มีวิธีการดําเนินรายการแบบมี
การโทรศัพทสัมภาษณสดจากแหลงขาวมากท่ีสุด และสวนใหญจะรับชมรายการขาวในเวลา 06.01 – 
07.00 น. 
 
ตารางท่ี 4.40 ความสัมพันธระหวางวิธีการดําเนินรายการและเวลาท่ีเปดรับชมขาว 

วิธีการดําเนินรายการ 
เวลาที่รับชม  

รวม 
คาสถิติ 

05.00-
06.00 น. 

06.01-
07.00 น. 

07.01-
08.00 น. 

08.01-
09.00 น. 

09.01 น. 
เปนตนไป

Chi-Square 
Test Sig 

มีแขกรับเชิญเขามารวม 
พูดคุยในรายการ 

10 36 29 20 3 98 

14.517 0.260

มีการโทรศัพท
สัมภาษณ สดแหลงขาว 

18 126 63 61 9 277 

มีผูสื่อขาวภาคสนาม ทํา 
สกูปพิเศษหรือติดตาม
การทําขาวภาคสนาม 

0 4 4 5 2 15 

มีการจัดรายการนอก
สถานท่ี 

0 4 4 1 1 10 

รวม 28 170 100 87 15 400 
 

10. ความสัมพันธระหวางวิธีการดําเนินรายการและสถานที่รับชมขาว พบวามีคา Sig 
ท่ี 0.160 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา วิธีการดําเนินรายการไมมี
ความสัมพันธตอสถานท่ีรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามวิธีการดําเนิน 
รายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาวท่ีมีวิธีการดําเนินรายการแบบมี
การโทรศัพทสัมภาษณสดจากแหลงขาวมากท่ีสุด และดูรายการขาวท่ีบานพักอาศัย 
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ตารางท่ี 4.41 ความสัมพันธระหวางวิธีการดําเนินรายการและสถานท่ีรับชมขาว 

วิธีการดําเนินรายการ 
สถานที่รับชม 

รวม 
คาสถิติ 

บาน/ 
ท่ีพักอาศัย

สถาน 
ศึกษา 

ท่ี 
ทํางาน

ราน 
อาหาร 

Chi-Square 
Test Sig 

มีแขกรับเชิญเขามารวมพูดคุยใน
รายการ 

81 1 10 6 98 

11.927 0.160 
มีการโทรศัพทสัมภาษณสดแหลงขาว 240 0 16 21 277 
มีผูสื่อขาวภาคสนามทําสกูปพิเศษ
หรือติดตามการทําขาวภาคสนาม 

14 0 0 1 15 

มีการจัดรายการนอกสถานที่ 6 0 2 2 10 
รวม 341 1 28 30 400 

 
11. ความสัมพันธระหวางวิธีการดําเนินรายการและการมีสวนรวมกับรายการ พบวามี

คา Sig ท่ี 0.031ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา วิธีการดําเนินรายการ 
มีความสัมพันธตอการมีสวนรวมกับรายการและเมื่อพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตาม
วิธีการดําเนินรายการจะพบวาผูที่รับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาวท่ีมีวิธีการดําเนิน
รายการแบบมีการโทรศัพทสัมภาษณสดจากแหลงขาวมากท่ีสุด และมีอัตราสวนการมีสวนรวมมากกวา 
ไมมีสวนรวมกับรายการ โดยสวนใหญจะมีสวนรวมจากการสง SMS เขาไปพูดคุยหรือรวมสนุกกับ
รายการ 
 
ตารางท่ี 4.42 ความสัมพันธระหวางวิธีการดําเนินรายการและการมีสวนรวมกับรายการ 

วิธีการดําเนินรายการ 

การมีสวนรวม 

รวม 

คาสถิติ 
สง SMS เขาไป
พูดคุย/รวมสนุก
กับรายการ 

รวมสนุกทาง 
Website 
รายการ 

ไมเคย Chi-Square 
Test Sig 

มีแขกรับเชิญเขามารวมพูดคุยในรายการ 35 21 42 98 

13.818 0.031 

มีการโทรศัพทสัมภาษณสดแหลงขาว 101 74 102 277 
มีผูสื่อขาวภาคสนามทําสกูปพิเศษ
หรือติดตามการทําขาวภาคสนาม 

4 0 11 15 

มีการจัดรายการนอกสถานที่ 2 1 7 10 
รวม 142 96 162 400 
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12. ความสัมพันธระหวางวิธีการดําเนินรายการและพฤติกรรมขณะรับชม พบวามีคา 
Sig ท่ี 0.334 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา วิธีการดําเนินรายการ
ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมขณะรับชม และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามวิธีการ 
ดําเนินรายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาวท่ีมีวิธีการดําเนินรายการแบบ 
มีการโทรศัพทสัมภาษณสดจากแหลงขาวมากท่ีสุด และจะมีการสลับชองระหวางดูรายการขาว โดย
จะต้ังใจรับชมเฉพาะขาวท่ีสนใจเทานั้น  
 
ตารางท่ี 4.43 ความสัมพันธระหวางวิธีการดําเนินรายการและพฤติกรรมขณะรับชม 

วิธีการดําเนินรายการ 

พฤติกรรมขณะรับชม 

รวม 

คาสถิติ 
สลับชองต้ังใจ
รับชมเฉพาะ
ขาวท่ีสนใจ 

ไมเปล่ียนชอง
แตทํากิจกรรม

อ่ืนดวย 

ต้ังใจชม
จนจบ
รายการ 

ไม
แนนอน

Chi-
Square 

Test 
Sig 

มีแขกรับเชิญเขามารวมพูดคุยใน 
รายการ 

80 16 1 1 98 

9.664 0.334

มีการโทรศัพทสัมภาษณสด
แหลงขาว 

235 27 9 6 277 

มีผูสื่อขาวภาคสนามติดตาม 
การทําขาวภาคสนาม 

12 2 0 1 15 

มีการจัดรายการนอกสถานที่ 8 1 0 1 10 
รวม 335 46 10 9 400 

 
13. ความสัมพันธระหวางลําดับการดําเนินรายการและประเภทขาวท่ีรับชม พบวามีคา 

Sig ท่ี 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ลําดับการดําเนิน
รายการมีความสัมพันธตอประเภทขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามลําดับ
การดําเนินรายการจะพบวาผูที่รับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาวท่ีมีลําดับการดําเนิน
รายการแบบรายงานขาวตามลําดับการแบงชวงของรายการมากกวารายงานขาวโดยจัดลําดับตามกระแส 
สังคม และดูรายการขาวประเภทคุยขาว/เลาขาวมากกวาการดูแบบอานขาว 
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ตารางท่ี 4.44 ความสัมพันธระหวางลําดับการดําเนนิรายการและประเภทขาวท่ีรับชม 

ลําดับการดาํเนินรายการ 
ประเภทขาว 

รวม 
คาสถิต ิ

รายการขาว
แบบอานขาว 

รายการขาวแบบ
คุยขาว / เลาขาว 

Chi-Square 
Test Sig 

รายงานขาวตามลําดับการ 
แบงชวงของรายการ 

5 337 342 

150.217 0.000 รายงานขาวโดยจัดลําดับ 
ตามกระแสสังคม 

29 29 58 

รวม 34 366 400 
 

14. ความสัมพันธระหวางลําดับการดําเนินรายการและวันท่ีรับชมขาว พบวามี คา Sig 
ท่ี 0.772 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ลําดับการดําเนินรายการไม
มีความสัมพันธตอวันท่ีรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูที่รับชมรายการขาวตามลําดับ
การดําเนินรายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาวท่ีมีลําดับการดําเนินรายการ 
แบบรายงานขาวตามลําดับการแบงชวงของรายการมากกวารายงานขาวโดยจัดลําดับตามกระแสสังคม 
และจะรับชมรายการขาวในวันจันทรถึงศุกร 
 
ตารางท่ี 4.45 ความสัมพันธระหวางลําดับการดําเนนิรายการและวันท่ีรับชมขาว 

ลําดับการดําเนินรายการ 
วันท่ีรับชม 

รวม 
คาสถิติ 

จันทรถึง
ศุกร 

เสารและ
อาทิตย ทุกวัน ไม

แนนอน
Chi-Square 

Test Sig 

รายงานขาวตามลําดับการแบง
ชวงของรายการ 

153 14 91 84 342 

1.121 0.772 รายงานขาวโดยจัดลําดับตาม
กระแสสังคม 

22 3 16 17 58 

รวม 175 17 107 101 400 
 

15. ความสัมพันธระหวางลําดับการดําเนินรายการและเวลาท่ีเปดรับชมขาว พบวามีคา 
Sig ท่ี 0.043 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ลําดับการดําเนินรายการ 
มีความสัมพันธตอเวลาท่ีเปดรับชมขาว  และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามลําดับ
การดําเนินรายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาวท่ีมีลําดับการดําเนินรายการ 
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แบบรายงานขาวตามลําดับการแบงชวงของรายการมากกวารายงานขาวโดยจัดลําดับตามกระแสสังคม 
และสวนใหญจะรับชมรายการขาวในเวลา 06.01 – 07.00 น. 
 
ตารางท่ี 4.46 ความสัมพันธระหวางลําดับการดําเนนิรายการและเวลาท่ีเปดรับชมขาว 

ลําดับการดําเนินรายการ 
เวลาที่รับชม 

รวม 
คาสถิติ 

05.00-
06.00 น.

06.01-
07.00 น.

07.01-
08.00 น.

08.01-
09.00 น.

09.01 น. 
เปนตนไป

Chi-Square 
Test Sig 

รายงานขาวตามลําดับการ
แบงชวงของรายการ 

23 152 88 69 10 342 

9.837 0.043 รายงานขาวโดยจัดลําดับ
ตามกระแสสังคม 

5 18 12 18 5 58 

รวม 28 170 100 87 15 400 
 

16. ความสัมพันธระหวางลําดับการดําเนินรายการและสถานท่ีรับชมขาว พบวามีคา 
Sig ท่ี 0.634 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ลําดับการดําเนินรายการ 
ไมมีความสัมพันธตอสถานท่ีรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตามลําดับ 
การดําเนินรายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาวที่มีลําดับการดําเนิน
รายการแบบรายงานขาวตามลําดับการแบงชวงของรายการมากกวารายงานขาวโดยจัดลําดับตามกระแส 
สังคม และดูรายการขาวท่ีบานพักอาศัย 
 
ตารางท่ี 4.47 ความสัมพันธระหวางลําดับการดําเนนิรายการและสถานท่ีรับชมขาว 

ลําดับการดําเนินรายการ 
สถานที่รับชม 

รวม 
คาสถิติ 

บาน/ท่ี
พักอาศัย สถานศึกษา ท่ีทํางาน รานอาหาร Chi-Square 

Test Sig 

รายงานขาวตามลําดับ
การแบงชวงของรายการ 

293 1 22 26 342 

1.336 0.634รายงานขาวโดยจัดลําดับ 
ตามกระแสสังคม 

48 0 6 4 58 

รวม 341 1 28 30 400 
 

17. ความสัมพันธระหวางลําดับการดําเนินรายการและการมีสวนรวมกับรายการ พบวา 
มีคา Sig ท่ี 0.261ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ลําดับการดําเนิน
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รายการไมมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมกับรายการ และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการ 
ขาวตามลําดับการดําเนินรายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนยิมรายการขาวท่ีมีลําดบั
การดําเนินรายการแบบรายงานขาวตามลําดับการแบงชวงของรายการมากกวารายงานขาวโดยจัดลําดับ 
ตามกระแสสังคม  และมีอัตราสวนการมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวมกับรายการ โดยสวนใหญจะ
มีสวนรวมจากการสง SMS เขาไปพูดคุยหรือรวมสนุกกับรายการ 
 
ตารางท่ี 4.48 ความสัมพันธระหวางลําดับการดําเนนิรายการและการมีสวนรวมกับรายการ 

ลําดับการดําเนินรายการ 

การมีสวนรวม 

รวม 

คาสถิติ 
สง SMS เขาไป
พูดคุย/รวมสนุก
กับรายการ 

รวมสนุกทาง 
Website รายการ ไมเคย 

Chi-
Square 

Test 
Sig 

รายงานขาวตามลําดับ 
การแบงชวงของรายการ 

116 85 141 342 

2.688 0.261 
รายงานขาวโดยจัดลําดับ
ตามกระแสสังคม 

26 11 21 58 

รวม 142 96 162 400   
 

18. ความสัมพันธระหวางลําดับการดําเนินรายการและพฤติกรรมขณะรับชม พบวามีคา 
Sig ท่ี 0.155 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ลําดับการดําเนินรายการ 
ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมขณะรับชม  และเมื่อพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวตาม 
ลําดับการดําเนนิรายการจะพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะนิยมรายการขาวท่ีมีลําดับการดําเนิน 
รายการแบบรายงานขาวตามลําดับการแบงชวงของรายการมากกวารายงานขาวโดยจัดลําดับตามกระแส 
สังคม และจะมีการสลับชองระหวางดูรายการขาว  โดยจะต้ังใจรับชมเฉพาะขาวท่ีสนใจเทานั้น  
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ตารางท่ี 4.49 ความสัมพันธระหวางลําดับการดําเนนิรายการและพฤติกรรมขณะรับชม 

ลําดับการดําเนินรายการ 

พฤติกรรมขณะรับชม 

รวม 

คาสถิติ 
สลับชองต้ังใจ
รับชมเฉพาะ
ขาวท่ีสนใจ 

ไมเปล่ียนชอง
แตทํากิจกรรม

อ่ืนดวย 

ต้ังใจชมจน
จบรายการ 

ไม
แนนอน

Chi-
Square 

Test 
Sig 

มีแขกรับเชิญเขามารวม
พูดคุยในรายการ 

289 35 9 9 342 

5.137 0.155มีการโทรศัพทสัมภาษณ
สดแหลงขาว 

46 11 1 0 58 

รวม 335 46 10 9 400 
 

4.2.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบของรายการที่มีผลตอการเลือกรับชมขาว
ภาคเชาทางโทรทัศนและพฤติกรรมการรับชม 

เนื่องจากแบบสอบถามในสวนขององคประกอบท่ีมีผลตอการเลือกรับชมขาวภาคเชา
ทางโทรทัศนใชมาตรวัดแบบชวง (Interval Scale) ทําใหตองมีการหาคาเฉล่ียระหวางขอคําถามใน
แตละปจจัย  จึงตองใชการหาคาเฉล่ีย (Mean) ของขอคําถามในแตละปจจัยเพื่อเปล่ียนใหเปนตัวแปร
แบบมาตราวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยจะใชชวงท่ีเทากันในการเปล่ียนตัวแปร คือ 

คาเฉล่ียมากกวา 4.2 และนอยกวาหรือเทากับ 5 เปนระดับ มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียมากกวา 3.4 และนอยกวาหรือเทากับ 4.2 เปนระดับ   มาก 
คาเฉล่ียมากกวา 2.6 และนอยกวาหรือเทากับ 3.4 เปนระดับ   ปานกลาง 
คาเฉล่ียมากกวา 1.8 และนอยกวาหรือเทากับ 2.6 เปนระดับ   นอย 
คาเฉล่ียมากกวาหรือเทากับ1 และนอยกวาหรือเทากับ 1.8 เปนระดับ นอยท่ีสุด 
1. ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานผูดําเนินรายการและประเภทขาวท่ีรับชม 

พบวามีคา Sig ท่ี 0.016 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบ 
ดานผูดําเนินรายการมีความสัมพันธตอประเภทขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาว 
ท่ีมีความคิดเห็นตอองคประกอบดานผูดําเนินรายการพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะให
ความสําคัญตอองคประกอบดานผูดําเนินรายการในระดับมากท่ีสุด และจะรับชมรายการขาวแบบคุย
ขาว/ เลาขาวมากกวารายการขาวแบบอานขาว 
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ตารางท่ี 4.50 ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานผูดําเนินรายการและประเภทขาวท่ีรับชม 
องคประกอบ
ดานผูดําเนนิ
รายการ 

ประเภทขาว 
รวม 

คาสถิต ิ
รายการขาว
แบบอานขาว 

รายการขาวแบบคุย
ขาว / เลาขาว 

Chi-Square 
Test Sig 

นอยท่ีสุด 0 2 2 

11.146 0.016 

นอย 0 0 0 
ปานกลาง 0 32 32 
มาก 7 147 154 
มากท่ีสุด 27 185 212 

รวม 34 366 400 
 

2. ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานผูดําเนินรายการและวันท่ีรับชมขาว พบวา 
มีคา Sig ท่ี 0.021ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบดาน
ผูดําเนินรายการมีความสัมพันธตอวันท่ีรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูที่รับชมรายการขาว
ท่ีมีความคิดเห็นตอองคประกอบดานผูดําเนินรายการพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะให
ความสําคัญตอองคประกอบดานผูดําเนินรายการในระดับมากที่สุดและจะรับชมรายการขาวในวัน
จันทรถึงศุกร 
 
ตารางท่ี 4.51 ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานผูดําเนินรายการและวนัท่ีรับชมขาว 

องคประกอบดาน
ผูดําเนนิรายการ 

วันท่ีรับชม 
รวม 

คาสถิต ิ
จันทรถึง
ศุกร 

เสารและ
อาทิตย ทุกวัน ไม

แนนอน 
Chi-Square 

Test Sig 

นอยท่ีสุด 0 0 1 1 2 

20.477 0.021

นอย 0 0 0 0 0 
ปานกลาง 15 4 4 9 32 
มาก 69 6 31 48 154 
มากท่ีสุด 91 7 71 43 212 

รวม 175 17 107 101 400 
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3. ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานผูดําเนินรายการและเวลาที่เปดรับชม พบวา
มีคา Sig ท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบดาน
ผูดําเนินรายการมีความสัมพันธตอเวลาท่ีเปดรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการ 
ขาวท่ีมีความคิดเห็นตอองคประกอบดานผูดําเนินรายการพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะให
ความสําคัญตอองคประกอบดานผูดําเนินรายการในระดับมากท่ีสุดและสวนใหญจะรับชมรายการ
ขาวในเวลา 06.01-07.00 น. 
 
ตารางท่ี 4.52 ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานผูดําเนินรายการและเวลาท่ีเปดรับชม 
องคประกอบ
ดานผูดําเนนิ
รายการ 

เวลาท่ีเร่ิมเปดรับชม 
รวม 

คาสถิต ิ
05.00-

06.00 น. 
06.01-

07.00 น.
07.01-

08.00 น.
08.01-

09.00 น.
09.01 น. 
เปนตนไป

Chi-Square 
Test Sig 

นอยท่ีสุด 0 0 0 1 1 2 

77.896 0.000

นอย 0 0 0 0 0 0 
ปานกลาง 0 9 6 13 4 32 
มาก 4 46 47 50 7 154 
มากท่ีสุด 24 115 47 23 3 212 

รวม 28 170 100 87 15 400 
 

4. ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานผูดําเนินรายการและสถานท่ีรับชมขาว พบวา 
มีคา Sig ท่ี 0.046 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบดาน
ผูดําเนินรายการมีความสัมพันธตอสถานท่ีท่ีรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการ 
ขาวท่ีมีความคิดเห็นตอองคประกอบดานผูดําเนินรายการพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญจะให
ความสําคัญตอองคประกอบดานผูดําเนินรายการในระดับมากท่ีสุดและดูรายการขาวท่ีบานพักอาศัย 
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ตารางท่ี 4.53 ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานผูดําเนินรายการและสถานท่ีรับชม 
องคประกอบ
ดานผูดําเนนิ
รายการ 

สถานท่ีรับชม 
รวม 

คาสถิต ิ
บาน/ 

ท่ีพักอาศัย สถานศึกษา ท่ีทํางาน รานอาหาร Chi-Square 
Test Sig 

นอยท่ีสุด 1 0 0 1 2 

18.838 0.046 

นอย 0 0 0 0 0 
ปานกลาง 26 0 0 6 32 
มาก 131 0 9 14 154 
มากท่ีสุด 183 1 19 9 212 

รวม 341 1 28 30 400 
 

5. ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานผูดําเนินรายการและการมีสวนรวมกับรายการ 
พบวามีคา Sig ท่ี 0.000ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวาองคประกอบ
ดานผูดําเนินรายการมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมกับรายการและเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ี
รับชมรายการขาวท่ีมีความคิดเห็นตอองคประกอบดานผูดําเนินรายการพบวาผูท่ีรับชมรายการขาว
สวนใหญจะใหความสําคัญตอองคประกอบดานผูดําเนินรายการในระดับมากท่ีสุด และมีอัตราสวน
การมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวมกับรายการ โดยสวนใหญจะมีสวนรวมจากการสง SMS เขาไป
พูดคุยหรือรวมสนุกกับรายการ 
 
ตารางท่ี 4.54 ความสัมพนัธระหวางองคประกอบดานผูดาํเนนิรายการและการมีสวนรวมกับรายการ 

องคประกอบ
ดานผูดําเนนิ
รายการ 

การมีสวนรวม 

รวม 

คาสถิต ิ
สง SMS เขาไป
พูดคุย/รวมสนุก
กับรายการ 

รวมสนุกทาง 
Website 
รายการ 

ไมเคย Chi-Square 
Test Sig 

นอยท่ีสุด 0 0 2 2 

86.635 0.000

นอย 0 0 0 0 
ปานกลาง 6 7 19 32 
มาก 24 32 98 154 
มากท่ีสุด 112 57 43 212 

รวม 142 96 162 400 
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6. ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานผูดําเนินรายการและพฤติกรรม ขณะรับชม 
พบวามีคา Sig ท่ี 0.010ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบ 
ดานผูดําเนินรายการมีความสัมพันธตอพฤติกรรมขณะรับชม และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชม
รายการขาวท่ีมีความคิดเห็นตอองคประกอบดานผูดําเนินรายการพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวน
ใหญจะใหความสําคัญตอองคประกอบดานผูดําเนินรายการในระดับมากท่ีสุดและจะมีการสลับชอง
ระหวางดูรายการขาว โดยจะต้ังใจรับชมเฉพาะขาวท่ีสนใจเทานั้น  
 
ตารางท่ี 4.55 ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานผูดําเนินรายการและพฤติกรรมขณะรับชม 

องคประกอบ
ดานผูดําเนนิ
รายการ 

พฤติกรรมขณะรับชม 

รวม 

คาสถิต ิ
สลับชองตั้งใจ
รับชมเฉพาะ
ขาวท่ีสนใจ 

ไมเปล่ียนชอง
แตทํากิจกรรม

อ่ืนดวย 

ตั้งใจชม
จนจบ
รายการ 

ไม
แนนอน

Chi-Square
Test Sig 

นอยท่ีสุด 0 2 0 0 2 

31.596 0.010

นอย 0 0 0 0 0 
ปานกลาง 23 8 0 1 32 
มาก 125 22 2 5 154 
มากท่ีสุด 187 14 8 3 212 

รวม 335 46 10 9 400 
 

7. ความสัมพันธระหวางองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอและประเภทขาวท่ีรับชม 
พบวามีคา Sig ท่ี 0.044 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบ 
อ่ืนๆ ในดานการนําเสนอมีความสัมพันธตอประเภทขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชมรายการ 
ขาวท่ีมีความคิดเห็นตอองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอพบวาผูท่ีรับชมรายการขาวสวนใหญ
จะใหความสําคัญตอองคประกอบดานอ่ืนๆ ในการนําเสนอในระดับมากท่ีสุด และจะรับชมรายการ
ขาวแบบคุยขาว/เลาขาวมากกวารายการขาวแบบอานขาว 
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ตารางท่ี 4.56 ความสัมพันธระหวางองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอและประเภทขาวท่ีรับชม 

องคประกอบอ่ืนๆ ในดาน 
การนําเสนอ 

ประเภทขาว 
รวม 

คาสถิต ิ
รายการขาว
แบบอานขาว 

รายการขาวแบบ
คุยขาว / เลาขาว

Chi-Square 
Test Sig 

นอยท่ีสุด 0 2 2 

10.558 0.044 

นอย 0 5 5 
ปานกลาง 3 36 39 
มาก 5 145 150 
มากท่ีสุด 26 178 204 

รวม 34 366 400 
 

8. ความสัมพันธระหวางองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอและวันท่ีรับชมขาว 
พบวามีคา Sig ท่ี 0.008 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบ 
อ่ืนๆ ดานการนําเสนอมีความสัมพันธตอวันที่รับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชม
รายการขาวที่มีความคิดเห็นตอองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอพบวาผูท่ีรับชมรายการขาว
สวนใหญจะใหความสําคัญตอองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอในระดับมากท่ีสุด และจะรับชม 
รายการขาวในวันจันทรถึงศุกร 
 
ตารางท่ี 4.57 ความสัมพันธระหวางองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอและวนัท่ีรับชมขาว 
องคประกอบ
อ่ืนๆ ในดาน
การนําเสนอ 

วันท่ีรับชม 
รวม 

คาสถิต ิ
จันทร
ถึงศุกร 

เสารและ
อาทิตย ทุกวัน ไม

แนนอน 
Chi-Square 

Test Sig 

นอยท่ีสุด 0 0 1 1 2 

29.723 0.008 

นอย 1 0 1 3 5 
ปานกลาง 16 3 10 10 39 
มาก 66 9 24 51 150 
มากท่ีสุด 92 5 71 36 204 

รวม 175 17 107 101 400 
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9. ความสัมพันธระหวางองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอและเวลาท่ีเปดรับชมขาว 
พบวามีคา Sig ท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบ
อ่ืนๆ ในดานการนําเสนอมีความสัมพันธตอเวลาท่ีเปดรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ีรับชม 
รายการขาวที่มีความคิดเห็นตอองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอพบวาผูท่ีรับชมรายการขาว
สวนใหญจะใหความสําคัญตอองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอในระดับมากท่ีสุด และสวนใหญ 
จะรับชมรายการขาวในเวลา 06.01-07.00 น. 
 
ตารางท่ี 4.58 ความสัมพันธระหวางองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอและเวลาที่เปดรับชมขาว 
องคประกอบ
อ่ืนๆ ในดาน
การนําเสนอ 

เวลาท่ีรับชม 
รวม 

คาสถิติ 
05.00-

06.00 น. 
06.01-

07.00 น.
07.01-

08.00 น.
08.01-

09.00 น.
09.01 น. 
เปนตนไป

Chi-Square 
Test Sig 

นอยท่ีสุด 0 0 0 1 1 2 

104.221 0.000

นอย 1 0 2 1 1 5 
ปานกลาง 3 11 9 13 3 39 
มาก 1 40 45 55 9 150 
มากท่ีสุด 23 119 44 17 1 204 

รวม 28 170 100 87 15 400 
 

10. ความสัมพันธระหวางองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอและสถานท่ีรับชมขาว 
พบวามีคา Sig ท่ี 0.024 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบ 
อ่ืนๆ ในดานการนําเสนอมีความสัมพันธตอสถานท่ีท่ีรับชมขาว และเม่ือพิจารณาจํานวนของผูท่ี
รับชมรายการขาวที่มีความคิดเห็นตอองคประกอบอื่นๆ ในดานการนําเสนอพบวาผูท่ีรับชม
รายการขาวสวนใหญจะใหความสําคัญตอองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอในระดับมากท่ีสุด 
และดูรายการ ขาวท่ีบานพักอาศัย 
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ตารางท่ี 4.59 ความสัมพันธระหวางองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอและสถานท่ีรับชมขาว 
องคประกอบ
อ่ืนๆ ในดาน
การนําเสนอ 

สถานท่ีรับชม 
รวม 

คาสถิต ิ
บาน/ท่ี
พักอาศัย สถานศึกษา ท่ีทํางาน รานอาหาร Chi-Square 

Test Sig 

นอยท่ีสุด 1 0 0 1 2 

32.016 0.024 

นอย 2 0 2 1 5 
ปานกลาง 31 0 2 6 39 
มาก 129 0 5 16 150 
มากท่ีสุด 178 1 19 6 204 

รวม 341 1 28 30 400 
 

11. ความสัมพันธระหวางองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอและการมีสวนรวม 
กับรายการ พบวามีคา Sig ท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา 
องคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมกับรายการและเม่ือพิจารณา
จํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวท่ีมีความคิดเห็นตอองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอพบวาผูท่ี
รับชมรายการขาวสวนใหญจะใหความสําคัญตอองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอในระดับมาก
ท่ีสุด และมีอัตราสวนการมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวมกับรายการ โดยสวนใหญจะมีสวนรวมจาก 
การสง SMS เขาไปพูดคุยหรือรวมสนุกกับรายการ 
 
ตารางท่ี 4.60 ความสัมพนัธระหวางองคประกอบอ่ืน  ๆในดานการนําเสนอและการมีสวนรวมกบัรายการ 

องคประกอบอ่ืนๆ ใน
ดานการนาํเสนอ 

การมีสวนรวม 

รวม 

คาสถิต ิ
สง SMS เขาไป
พูดคุย/รวมสนุก
กับรายการ 

รวมสนุกทาง 
Website 
รายการ 

ไมเคย Chi-Square 
Test Sig 

นอยท่ีสุด 0 0 2 2 

131.345 0.000 

นอย 0 0 5 5 
ปานกลาง 2 4 33 39 
มาก 25 34 91 150 
มากท่ีสุด 115 58 31 204 

รวม 142 96 162 400 
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12. ความสัมพันธระหวางองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอและพฤติกรรมขณะ
รับชม พบวามีคา Sig ท่ี 0.004 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา 
องคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอมีความสัมพันธตอพฤติกรรมขณะรับชม และเมื่อพิจารณา
จํานวนของผูท่ีรับชมรายการขาวท่ีมีความคิดเห็นตอองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอพบวาผูท่ี
รับชมรายการขาวสวนใหญจะใหความสําคัญตอองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอในระดับมาก
ท่ีสุด และจะมีการสลับชองระหวางดูรายการขาว โดยจะต้ังใจรับชมเฉพาะขาวท่ีสนใจเทานั้น  
 
ตารางท่ี 4.61 ความสัมพนัธระหวางองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอและพฤตกิรรมขณะรับชม 

องคประกอบ
อ่ืนๆ ในดาน
การนําเสนอ 

การมีสวนรวม 

รวม 

คาสถิต ิ
สลับชองตั้งใจ
รับชมเฉพาะ
ขาวท่ีสนใจ 

ไมเปล่ียนชอง
แตทํากิจกรรม

อ่ืนดวย 

ตั้งใจชม
จนจบ
รายการ 

ไม
แนนอ
น 

Chi-Square 
Test Sig 

นอยท่ีสุด 0 2 0 0 2 

45.310 0.004 

นอย 3 2 0 0 5 
ปานกลาง 28 10 1 0 39 
มาก 121 21 1 7 150 
มากท่ีสุด 183 11 8 2 204 

รวม 335 46 10 9 400 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล 
 
 
5.1  อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเร่ือง“ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมผูชมที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีอายุอยูในชวงระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 25,001 – 30,000 บาท 

จากการศึกษาพบวา ความแตกตางของลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร ในเร่ืองของ
เพศ อายุ การศึกษาอาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับประเภทของรายการขาวภาค
เชาท่ีรับชม ผูชมสวนใหญเลือกรับชมรายการขาวภาคเชาประเภทรายการคุยขาว / เลาขาว และไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมขณะรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนท่ีผูชมสวนใหญจะมีพฤติกรรม 
การเปล่ียนสลับชองโดยจะต้ังใจชมเฉพาะขาวท่ีสนใจเทานั้น สอดคลองกับชานันต รัตนโชติ (2552) 
ทฤษฎีการรับรูขาวสารของมนุษย พบวา บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู 
และหลีกเล่ียงขาวสารท่ีขัดแยงกบัความรูสึกนึกคิดเดมิของตนเอง และสอดคลองกบัสุภวัตน สงวนนาม 
(2557) วิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนของผูชม
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมในการรับชมสวนใหญเปนการชมขาวสลับกับรายการชองอ่ืนๆ 
ไมไดดูจนจบรายการ หรือเปล่ียนชองเม่ือมีโฆษณา มีการรับชมขาวรวมกับผูอื่นในสถานที่ทํางาน
หรือทํากิจกรรมอ่ืนไปดวยในขณะรับชมและเลือกรับชมเฉพาะขาวท่ีตนสนใจเทานั้น ประกอบ
กับการเขาสูยุคทีวีดิจิตอลในชวงท่ีผานมาชองโทรทัศนฟรีทีวีจํานวนเพิ่มข้ึนกวา 20 ชอง เพ่ิมทางเลือก 
ใหกับผูชม ทําใหพฤติกรรมการดูโทรทัศนเปลี่ยนจากการเปดทิ้งไวพรอมกับการทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
เปล่ียนไปเปนการเปล่ียนชองไปมาเพ่ือหาส่ิงท่ีตรงกับความสนใจของตนมากท่ีสุด ความทาทายคือ
การท่ีผูผลิตรายการในแตละสถานีตองทําอยางไรใหสามารถสรางสรรครายการท่ีตรงกับความสนใจ
ของผูชมไดมากท่ีสุดและสามารถตรึงผูชมไวใหไมเปล่ียนชองได ในขณะท่ีปจจัยดานอายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับวัน เวลาท่ีเปดรับชม และพฤติกรรมการมีสวนรวม 
กับรายการ โดยพบวาผูชมสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญ 
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในชวง 25,001 – 30,000 บาท จะรับชมรายการ
ในชวงวันจันทร-ศุกร โดยเร่ิมรับชมรายการในชวงเวลา 06.01 – 07.00 น. มีพฤติกรรมการมีสวนรวม 
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กับรายการโดยสง SMS รวมแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด ดังท่ีภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2547) ไดกลาวถึง 
แนวคิดดานบทบาทและหนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในฐานะส่ือมวลชนไววาวิทยุ 
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนทําหนาท่ีเปนเวทีแสดงความคิดเห็นได โดยเปดโอกาสใหประชาชน
แสดงความคิดเห็นตอเร่ืองใดเรื่องหน่ึง ซ่ึงสามารถ ทําไดโดยการเชิญมาแสดงความคิดเห็นในรายการ 
สัมภาษณ หรือแสดงความคิดเห็นผานทางจดหมาย โทรทัศน และเครื่องมือทางการส่ือสารประเภท
อ่ืนๆและอุทุมพร สุขวงกฏ (2557) วิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปดรับชมและความพึงพอใจตอรายการ
หองขาว 7 สี ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 พบวาผูชมมีสวนรวมในรายการโดยมีการสง SMS 
รวมแสดงความคิดเห็นสูงท่ีสุดรอยละ 63.4 ปจจัยดานเพศ การศึกษา อาชีพ รายได มีความสัมพันธกับ 
สถานที่ทีเปดรับชม สะทอนใหเห็นวากลุมคนในอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนที่มีการศึกษาในระดับดี 
มักรับชมรายการขาวท่ีบานในทุกวันทํางาน ชวงเวลา 06.01 – 07.00 น.ซ่ึงเปนชวงเวลาในขณะเตรียมตัว 
กอนออกไปทํางาน เพื่อตองการรับรูเหตุการณ ติดตามความเคล่ือนไหวตางๆ จากส่ือมวลชนเพ่ือให
มีขอมูลท่ีเพียงพอในการเขาสังคม และสามารถวางแผนจัดการการดํารงชีวิตใหเปนไปตามลักษณะ
ของสถานการณในปจจุบันท่ีกําลังจะเกิดขึ้น สอดคลองกับภัสวลี  นิติเกษตรสุนทร (2547) ไดกลาวถึง 
บทบาทหนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนท่ีสามารถเปน“ภาพสะทอน” ของสังคมได
โดยทําหนาท่ีรายงานความเปนไปในสังคมบนพ้ืนฐานของความเปนจริง 

เม่ือวิจัยตอไปในเร่ืองของปจจัยดานการผลิตรายการที่มีผลตอการรับชมรายการขาว
ภาคเชาทางโทรทัศนพบวา ปจจัยดานรูปแบบในการนําเสนอรายการปจจัยดานวิธีการดําเนินรายการ 
และปจจัยดานลําดับการดําเนินรายการมีความสัมพันธกับประเภทของรายการขาวภาคเชาท่ีรับชม 
คือ ผูชมสวนใหญเลือกชมรายการขาวท่ีมีรูปแบบการนําเสนอรายการแบบเปนกันเอง นําเสนอขาว
แบบเปนกันเอง มีการวิเคราะหขาว ดําเนินรายการโดยมีการโทรศัพทสัมภาษณแหลงขาว (Phone-in) 
ในรายการ และลําดับการดําเนินรายการแบบ การแบงชวงรายการออกเปนชวงตางๆ เชน ชวงขาวสังคม 
ท่ัวไป, ชวงขาวกีฬา, ชวงขาวบันเทิง สงผลใหผูชมสวนใหญเลือกรับชมรายการขาวเชาประเภทรายการ 
คุยขาว/ เลาขาว นอกจากนี้พบวาปจจัยดานวิธีการดําเนินรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมี
สวนรวมกับรายการผูชมจะมีสวนรวมกับการดําเนินรายการแบบการโทรศัพทสัมภาษณซักถามแหลงขาว 
(Phone-in)ในรายการมากท่ีสุดรองลงมาคือการมีแขกรับเชิญเขามารวมพูดคุย ตอบคําถามในรายการ
โดยการสง SMS เขามารวมพูดคุย/รวมสนุกกับรายการมากท่ีสุดรองลงมาคือการรวมแสดงความคิดเห็น 
รวมสนุกทางWebsite/ Facebook ของรายการสอดคลองกับภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2547) ไดศึกษา
เร่ือง บทบาทและหนาท่ีของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในฐานะส่ือมวลชน  พบวากระตุน
ใหสังคมมีปฏิกิริยาตอเร่ืองนั้นได และสรางความเปน“สาธารณะ”โดยทําใหกลุมคนท่ีเปดรับสารใน
เร่ืองเดียวกันมีความสนใจรวมกัน และมีปฏิกิริยาตอบโตตอประเด็นดังกลาว และประเด็นท่ีนาสนใจ
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ผูผลิตรายการจะสามารถสรางประเด็นท่ีมีความเปนสาธารณะในรายการอยางไร เพื่อกระตุนใหบางคร้ัง 
ส่ือมวลชนไมได “ถาม” ประชาชนโดยตรงวามีความคิดเห็นตอเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดอยางไร แตการแสดง 
ความคิดเห็นหรือการตั้งประเด็นคําถามในรายการสามารถเปนตัวชมมีความสนใจ รูสึกมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นนั้น ซ่ึงเปนการตรึงคนดูไวใหไมใหลดความสนใจหรือเปล่ียน
ใจไปจากรายการ 

องคประกอบของรายการในดานผูดําเนินรายการ และองคประกอบอ่ืนๆ ในดานการ
นําเสนอรายการ มีความสัมพันธกับความสัมพันธกับประเภทของรายการขาวภาคเชาท่ีรับชมวันเวลา
ท่ีเปดรับชม พฤติกรรมการมีสวนรวมกับรายการและพฤติกรรมขณะรับชมรายการขาวภาคเชา ผูชม
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอองคประกอบท้ัง 2 ดาน โดยดานผูดําเนินรายการผูชมใหความสําคัญ 
กับดานน้ําเสียง/ วิธีการพูดของผูดําเนินรายการ ท่ีควรระมัดระวังคําพูดในการนําเสนอใหมีความ
เปนกลาง ใชภาษาท่ีถูกตอง แตเขาใจงาย เขาถึงผูชมไดทุกกลุม สอดคลองกับสุดารัตน เนื่องชมพู (2553) 
ศึกษาเร่ือง ความตองการและความพึงพอใจตอรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวาผูชมมีความตองการสูงท่ีสุดคือ การนําเสนอใหเขาถึงผูชม
ไดทุกกลุม ดานบุคลิกภาพการแตงกายท่ีมีความสุภาพดานพิธีกรรวม ท่ีควรมีการแบงหนาท่ีในการ
ดําเนินรายการใหชัดเจน สามารถสงเสริมการทํางานของผูดําเนินรายการหลักได ดานท่ีควรมีความรู
ในหัวขอท่ีนําเสนอ มีการตรวจสอบที่มาของขอมูล รวมไปถึงการสัมภาษณแหลงขาวดวยความสุภาพ 
และดานช่ือเสียง/ความนิยมในตัวผูดําเนินรายการตามลําดับ  สวนในดานองคประกอบอ่ืนๆ ในดาน
การนําเสนอรายการผูชมใหความสําคัญกับ ดานการมีสวนรวมในการเฝาระวังสังคม เชน การรับรองทุกข, 
เปดเวทีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น ตามดานดวยการมีสวนรวมกับสังคม เชน การรับบริจาค, 
การชวยเหลือผูประสบภัย ดานเทคนิคประกอบรายการตางๆ เชน จอรบารโก, กราฟฟกแสดงผลตางๆ 
เพิ่มความนาสนใจ ลดความเบ่ือหนาย และชวยทําใหผูชมสามรถเขาใจเนื้อหาของขาวไดงายข้ึนดาน
กระแสสังคมท่ีผูดําเนินรายการควรเปนตัวอยางท่ีดีใหกับสังคม และดานกิจกรรมใหผูชมมีสวนรวม
ในรายการ เชน ชิงรางวัล การโหวต  
 
 
5.2  ประโยชนที่คนพบจากงานวิจัย 

1. จากการวิจัยคร้ังนี้พบวา กลุมผูชมในชวงอายุ 51 ปข้ึนไปสวนใหญมีพฤติกรรมการ
รับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศนเกือบทุกวัน และกลุมผูชมท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไปมีพฤติกรรมการรับชม
ขาวภาคเชาทางโทรทัศนทุกวันคือรับชมต้ังแตวันจันทรถึงวันอาทิตย ตางจากกลุมตัวอยางสวนใหญ
ท่ีมีอายุอยูในชวง 21-30 ป ท่ีมักจะรับชมแคในชวงวันจันทรถึงศุกรเทานั้น ทําใหผูผลิตรายการควร
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ตระหนักถึงวิธีการนําเสนอตางๆ ใหเหมาะสมกับผูชมกลุมนี้ซ่ึงถือวาเปนวัยผูสูงอายุ ท่ีอาจตองใชเวลา 
ในการทําความเขาใจในเร่ืองเทคโนโลยี หรือสถานการณตางๆ ในยุคปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลง
คอนขางเร็ว ควรใชภาษาท่ีเขาใจงาย มีภาพประกอบ หรือเทคโนโลยีกราฟฟกจําลองสถานการณเพื่อ
ชวยทําใหผูชมสามารถเขาใจเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอไดงายข้ึน 

2. จากการวิจัยคร้ังนี้พบวา องคประกอบที่ผูชมสวนใหญใหความสําคัญที่สุดคือ 
องคประกอบดานพิธีกร หรือตัวผูดําเนินรายการ ผลการวิเคราะหทางสถิติยังพบวาองคประกอบดาน
พิธีกรมีความสัมพันธทุกพฤติกรรมการรับชมของผูชมไมวาจะเปน ประเภทรายการ วัน เวลา สถานท่ี 
พฤติกรรมการมีสวนรวม และพฤติกรรมขณะรับชม ทําใหผูผลิตรายการตองตระหนักถึงความสําคัญ
ของตัวพิธีกรหรือผูดําเนินรายการ วาเปนองคประกอบที่สําคัญและมีผลตอพฤติกรรมการรับชม 
เปรียบเสมือนเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ (LOGO) ของรายการ และสามารถเห็นไดชัดจากชวงเวลา
ในการทําการวิจัยชวงแรกซ่ึงเปนชวงท่ี คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา ยังคงรับหนาท่ีเปนผูดําเนินรายการ 
“เร่ืองเลาเชานี้” ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 รายการขาวภาคเชาท่ีมีเรตต้ิงเปนอับดับ 1 ตลอด
มาในระยะเวลา 14 ป อยู จนกระท่ังมีการตัดสินคดีความ ท่ีสงผลใหทางผูผลิตรายการตองมีการปรับ 
เปล่ียนตัวผูดําเนินรายการ ทําใหความนิยมในรายการน้ันลดลง ผูชมมีการเปล่ียนชองไปรับชมชอง
อ่ืนมากข้ึนสงผลใหเรตติ้งของรายการลดลง และมีผลโดยตรงตอรายไดจากการขายเวลาโฆษณาท่ี
ลดลง แมวาทางผูจัดรายการจะพยายามหาผูดําเนินรายการท่ีมีความสามารถทานอ่ืนๆ มาปฏิบัติหนาท่ี 
แทนก็ตาม แตก็ปฏิเสธไมไดวาคุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา ไดสรางภาพจําใหผูชมไปแลววา หากเปน
รายการเร่ืองเลาเชานี้ก็ตองเปนผูดําเนินรายการทานน้ีเทานั้น ซ่ึงก็เปนเร่ืองที่ทางผูจัดยังคงตองนําไป
พิจารณาและหาแนวทางในการแกไขปญหานี้ตอไป 

3. องคประกอบในดานการนําเสนอที่สําคัญมากท่ีสุดอีกหนึ่งองคประกอบคือ องคประกอบ 
ดานการมีสวนรวมในการเฝาระวังสังคม เชน การรับรองทุกข ,เปดเวทีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 
ตามดวยดานการมีสวนรวมกับสังคม เชน การรับบริจาค,การชวยเหลือผูประสบภัย เนื่องจากเปนส่ิง
ท่ีทําใหผูชมไดเขาถึงส่ือไดงายท่ีสุด สามารถเปนกระบอกเสียงใหกับผูชม หรือรวมกันชวยเหลือ
สังคมได ทําใหผูชมรูสึกเปนสวนหน่ึง หรือรูสึกมีสวนรวมกับรายการในการไดชวยเหลือสังคม ซ่ึง
เปนอีกหนึ่งวิธีท่ีจะชวยเพิ่มความภักดีของผูชมท่ีมีตอรายการ(Brand Loyalty) 
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5.3  ขอจํากัดของงานวิจัย 
1. ปจจุบันมีหลากหลายชองทางในการรับชมขาวภาคเชาท่ีไมไดจํากัดแคการรับชม

ผานทางโทรทัศน ผูชมบางสวนรับชมรายการขาวภาคเชาในรูปแบบโทรทัศนออนไลนผานอินเตอรเน็ต 
มากข้ึน รวมไปถึงการฟงรายการขาวเชาทางวิทยุ ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้จะทําการวิจัยแคในสวนของผูท่ี
รับชมรายขาวภาคเชาการผานทางโทรทัศนเทานั้น ทําใหขอมูลท่ีไดไมครอบคลุมกลุมผูชมท่ีรับชม
รายการจากชองทางอ่ืน 

2. ผูชมรายการขาวภาคเชาไมไดมีเพียงแคการรับชมสวนบุคคลเทานั้น แตยังมีผูชมท่ี
เปนกลุมองคกร หางราน การวิจัยคร้ังนี้เปนเพียงการวิจัยพฤติกรรมสวนบุคคลของคนกลุมหนึ่ง ไมได 
ครอบคลุมถึงพฤติกรรมของกลุมองคกร หางรานท่ีมีการเปดรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนใหลูกคา 
หรือผูท่ีมาติดตอไดรับชมเชนกัน ซ่ึงถือวาเปนอีกหนึ่งพฤติกรรมท่ีควรทําการศึกษาวาเหตุใดองคกร
จึงเลือกเปดรายการของทางสถานีโทรทัศนชองใดใหลูกคา หรือผูติดตอรับชม 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย 
 
 
6.1  สรุปผลการวิจัย 

6.1.1  ขอมูลท่ัวไปของลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม (ตามตาราง 4.1) 
เพศ พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 และเพศชาย

จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 
อายุ พบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ปจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ40.3รองลงมา 

31-40 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 อายุ 
41-50 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 อายุ 51-60 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และอายุ 
61 ปข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 

ระดับการศึกษา พบวาสวนใหญการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 
54.8 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0อาชีวะ/ อนุปริญญาจํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 15.0 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8  และระดับประถมศึกษา 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

อาชีพ พบวาสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน179 คน คิดเปนรอยละ 44.8 
รองลงมาธุรกิจสวนตัว จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ18.5 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 68 คน คิดเปน
รอยละ 17.0 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 แมบาน จํานวน 16 คน คิดเปน 
รอยละ 4.0 รับจาง/งานบริการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5อ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท จํานวน 
91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 รองลงมา 20,001 - 25,000 บาทจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 30,001 – 
35,000 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0  10,001-15,000 บาท จํานวน 53คน คิดเปนรอยละ 13.3 
40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 15,001-20,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 
11.0 30,001-35,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ7.2 และไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 3.3 
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6.1.2  พฤติกรรมในการเลือกรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับชมรายการขาวภาคเชาประเภท คุยขาว/ เลาขาว จํานวน 

366 คน คิดเปนรอยละ 91.5 และรับชมรายการขาวภาคเชาประเภทอานขาว จํานวน 34 คนคิดเปน
รอยละ 8.5 

วันท่ีมักจะเปดชมรายการขาวภาคเชา พบวาสวนใหญมักจะเปดรับชมในวันจันทรถึงศุกร 
จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาทุกวัน จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 ไมแนนอน 
จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 และวันเสาร-อาทิตย จํานวน 17 คนคิดเปนรอยละ 4.25 

เวลาท่ีเปดรับชมรายการขาวภาคเชา พบวาสวนใหญมักจะเปดรับชมรายการในชวงเวลา 
06.01-07.00 น. จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา 07.01-08.00 น. จํานวน 100 คน คิดเปน 
รอยละ 25 ชวงเวลา 08.01 – 09.00 น. จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 ชวงเวลา 05.01 – 06.00 น. 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 และชวงเวลา  09.00 น.เปนตนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 

สถานท่ีรับชมรายการขาวภาคเชา พบวาสวนใหญรับชมรายการขาวภาคเชาท่ีบานจํานวน 
341  คน คิดเปนรอยละ 85.25 รองลงมาคือท่ีรานอาหารจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ท่ีทํางาน 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 และท่ีสถานศึกษาจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 

พฤติกรรมการมีสวนรวมกับรายการ พบวาสวนใหญไมเคยมีสวนรวมกับรายการจํานวน 
162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือมีสวนรวมโดยการสง SMS เขาไปพูดคุยตอบคําถาม/รวมสนุก 
ในรายการ จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และรวมสนุกทาง Website/Facebook จํานวน 96 คน 
คิดเปนรอยละ 24 

พฤติกรรมขณะรับชมรายการขาวภาคเชา พบวาสวนใหญมีพฤติกรรมการเปล่ียนชอง
เม่ือมีโฆษณาหรือสลับชองไปมากับชองรายการอ่ืน โดยต้ังใจรับชมเฉพาะขาวท่ีสนใจเทานั้น จํานวน 
335 คน คิดเปนรอยละ 83.75 รองลงมาคือเปดโทรทัศนท้ิงไวโดยไมเปล่ียนชอง และทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
รวมไปดวย เชน ทํางาน รับประทานอาหารเชา เปนตน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ตั้งใจชม
จนจบรายการ จํานวน 10  คน คิดเปนรอยละ 2.5 และไมแนนอนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 
 

6.1.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
รูปแบบการดําเนินรายการขาวเชา พบวาสวนใหญเลือกรับชมรายการขาวภาคเชาท่ีมี

รูปแบบรายการแบบเปนกันเอง ดําเนินรายการแบบเปนกันเอง มีการวิเคราะหขาว จํานวน 333 คน 
คิดเปนรอยละ 83.25 และรูปแบบรายการแบบเปนทางการ ดําเนินรายการแบบเปนทางการไมมีการ
วิเคราะหขาวหรือแสดงความคิดเห็น จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 
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วิธีการดําเนินรายการ พบวาสวนใหญเลือกรับชมรายการขาวภาคเชาท่ีมีวิธีการดําเนิน
รายการแบบการมีการโทรศัพทสัมภาษณแหลงขาว (Phone-in) ในรายการจํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 
69.25 รองลงมาคือ มีแขกรับเชิญเขามารวมพูดคุยในรายการจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 มี
ผูส่ือขาวภาคสนามทําสกูปพิเศษหรือทําขาวภาคสนามจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 และมีการ
จัดรายการนอกสถานท่ี(รายการสัญจร) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

ลําดับการดําเนินรายการพบวาสวนใหญเลือกรับชมรายการขาวภาคเชาท่ีมีลําดับการ
ดําเนินการรายงานขาวตามการแบงชวงของรายการ เชน ชวงขาวสังคมทั่วไป ชวงขาวบันเทิง ชวงขาว 
กีฬา จํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ 85.5  และรายงานขาวโดยจัดลําดับตามกระแสสังคม เพื่อความ
ทันเหตุการณจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5  
 

6.1.4  องคประกอบท่ีมีผลตอการเลือกรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
องคประกอบดานผูดําเนินรายการ ประกอบดวยบุคลิกภาพ การแตงกายของผูดําเนิน

รายการ, น้ําเสียง/วิธีการพูดของผูดําเนินรายการ, พิธีกรรวม, ผูส่ือขาวภาคสนาม, ช่ือเสียง/ความนิยม
ในตัวผูดําเนินรายการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด จํานวน 212  คน 
คิดเปนรอยละ 53 ระดับมากจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ระดับปานกลางจํานวน 32 คน คิดเปน 
รอยละ 8 และระดับนอยท่ีสุด 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

องคประกอบดานอ่ืนๆ ในการนําเสนอ ประกอบดวยเทคนิคพิเศษประกอบรายการ เชน 
จอบารโก/กราฟฟกตางๆ, กิจกรรมเพื่อใหผูชมมีสวนรวมในรายการ เชน ชิงรางวัล/การโหวต, การมี
สวนรวมกับสังคม เชน การรับบริจาค/การชวยเหลือผูประสบภัย, การมีสวนในการเฝาระวังสังคม 
เชน การรับรองทุกข/เปดเวทีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น, กระแสสังคม พบวาผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 ระดับมากจํานวน 150 คน คิดเปน 
รอยละ 37.5 ระดับปานกลางจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 ระดับคอนขางนอย 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.25 และระดับนอย 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
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6.2  สมมติฐานการวิจัย 
6.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกรับชม

รายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน  
เพศไมมีความสัมพันธตอประเภทขาวภาคเชา วัน เวลาท่ีเปดรับชมรายการและพฤติกรรม 

ขณะรับชม แตมีความสัมพันธกับสถานท่ีรับชม และพฤติกรรมการมีสวนรวมกับรายการ 
อายุไมมีความสัมพันธตอประเภทขาวภาคเชา สถานท่ีรับชม และพฤติกรรมขณะรับชม  

แตมีความสัมพันธตอวัน เวลาท่ีเปดรับชม และพฤติกรรมการมีสวนรวมกับรายการ 
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอประเภทขาวภาคเชาท่ีรับชม และพฤติกรรมขณะ

รับชม แตมีความสัมพันธกับวัน เวลา สถานท่ีท่ีรับชม และพฤติกรรมการมีสวนรวมกับรายการ 
อาชีพไมมีความสัมพันธตอประเภทขาวภาคเชาท่ีรับชม และพฤติกรรมขณะรับชม แต

มีความสัมพันธกับวัน เวลา สถานท่ีรับชม และพฤติกรรมการมีสวนรวมกับรายการ 
รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธตอประเภทขาวภาคเชาท่ีรับชม และพฤติกรรม

ขณะรับชม แตมีความสัมพันธกับวัน เวลา สถานท่ีรับชม และพฤติกรรมการมีสวนรวมกับรายการ 
 

6.2.2 ปจจัยและองคประกอบตางๆ ของรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
เลือกรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 

รูปแบบการดําเนินรายการมีความสัมพันธตอประเภทรายการขาวภาคเชาท่ีรับชมแตไม
มีความสัมพันธกับกับวัน เวลา สถานท่ีท่ีรับชม พฤติกรรมการมีสวนรวมกับรายการและพฤติกรรม
ขณะรับชม   

วิธีการดําเนินรายการมีความสัมพันธตอประเภทรายการขาวภาคเชาท่ีรับชม และพฤติกรรม 
การมีสวนรวมกับรายการ แตไมมีความสัมพันธกับกับวัน เวลา สถานท่ีรับชม และพฤติกรรมขณะ
รับชมรายการ  

ลําดับการดําเนินรายการวิธีการดําเนินรายการมีความสัมพันธตอประเภทรายการขาว
ภาคเชา และเวลาท่ีเปดรับชม แตไมมีความสัมพันธกับวัน สถานที่รับชม พฤติกรรมการมีสวนรวม 
กับรายการ และพฤติกรรมขณะรับชม   

องคประกอบดานผูดําเนินรายการมีความสัมพันธตอประเภทรายการขาวภาคเชา วัน เวลา 
สถานท่ีรับชม พฤติกรรมการมีสวนรวมกับรายการและพฤติกรรมขณะรับชม 

องคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอรายการ มีความสัมพันธตอประเภทรายการขาว
ภาคเชาท่ีรับชม วัน เวลา สถานท่ีรับชม พฤติกรรมการมีสวนรวมกับรายการและพฤติกรรมขณะรับชม 
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6.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ทําการวิจัยในทองท่ีหรือภูมิภาคอ่ืนๆ เพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ีหลากหลายยิ่งข้ึนและสามารถ 

เขาใจถึงพฤติกรรมของกลุมผูชมรายการขาวภาคเชาท่ีมีอยูท่ัวประเทศ 
2. ทําการวิจัยเชิงคุณภาพกับกลุมผูชมรายการในแตละสาขาอาชีพเพื่อใหไดขอมูลใน

เชิงลึกยิ่งข้ึน 
3. ทําการวิจัยเชิงคุณภาพกับกลุมผูชมรายการกลุมลุกคาองคกร หางรานตางๆ ท่ีเลือก

เปดรายการขาวใหสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการรับชมเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกยิ่งข้ึน 
4. ทําการวิจัยพฤติกรรมผูชมรายการขาวทุกชวง เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชในการวางแผน 

พัฒนา ปรับปรุงรายการใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับชมรายการขาวภาค
เชาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจึงขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม
ทุกทานกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบถวนตามความเปนจริง คําตอบทุกคําตอบถือเปนสวนหนึ่ง
ในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
และถือเปนความลับ ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด 
 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน 

สวนท่ี 1 : คําถามเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 : คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
สวนท่ี 3 : คําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
สวนท่ี 4 : คําถามเกีย่วกับองคประกอบท่ีมีผลตอการเลือกรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
สวนท่ี 5 : ขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบรายการขาวภาคเชาท่ีตองการ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามกรุณาใส
เคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) 
1.  เพศ 
 ( ) 1.ชาย ( ) 2.หญิง 
2.  อายุ 
 ( ) 1. ต่ํากวา 20 ป ( ) 2. 21-30 ป  
 ( ) 3. 31-40 ป ( ) 4. 41-50 ป  
 ( ) 5. 51-60 ป ( ) 6. 61ปข้ึนไป 
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3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ( ) 1. ประถมศึกษา ( ) 2. มัธยมศึกษา  ( ) 3.อาชีวะ / อนุปริญญา 
 ( ) 4.ปริญญาตรี ( ) 5.สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 
4.  อาชีพ 
 ( ) 1. นักเรียน / นักศึกษา ( ) 2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 ( ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน ( ) 4. ธุรกิจสวนตัว  
 ( ) 5. แมบาน ( ) 6. รับจาง/งานบริการ 
 ( ) 7. อ่ืน ๆโปรดระบุ.................... 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ( ) 1.ไมเกิน 10,000 บาท ( ) 2. 10,001 – 15,000 บาท  ( ) 3. 15,001 – 20,000 บาท 
 ( ) 4. 20,001 – 25,000 บาท  ( ) 5. 25,001 – 30,000 บาท  ( ) 6. 30,001 – 35,000 บาท 
 ( ) 7.35,001 – 40,000 บาท ( ) 8. 40,001 บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 : คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
1.  ประเภทรายการขาวภาคเชาท่ีรับชม 
 ( ) 1. รายการขาวแบบอานขาว ( ) 2. รายการขาวแบบคยุขาว/เลาขาว 
2.  วันท่ีทานมักจะเปดรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 ( ) 1. จันทรถึงศุกร ( ) 2. เสารและอาทิตย 
 ( ) 3. ทุกวัน ( ) 4. ไมแนนอน 
3.  เวลาท่ีทานเปดชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 ( ) 1. 05.00-06.00น. ( ) 2. 06.01-07.00น. ( ) 3. 07.01-08.00น.   
 ( ) 4. 08.01-09.00น.  ( ) 5. 09.01 น. เปนตนไป  ( ) 7. ไมแนนอน 
4.  สถานท่ีท่ีทานรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
 ( ) 1. บาน/ท่ีพกัอาศัย ( ) 2. สถานศึกษา  ( ) 3.ท่ีทํางาน 
 ( ) 4. รานอาหาร  ( ) 5.อ่ืนๆ 
5.  พฤติกรรมการมีสวนรวมกับรายการ 
 ( ) 1.สง SMS เขาไปพูดคุย/รวมสนุกกับรายการ  
 ( ) 2. โทรศัพทเขาไปพูดคุยกับทางรายการ 
 ( ) 3. สงจดหมาย/e-mail พูดคุยกับทางรายการ  
 ( ) 4. รวมสนุกทาง website/Facebook รายการ  
 ( ) 5.ไมเคย 
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6.  พฤติกรรมขณะรับชมรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนท่ีสอดคลองกับตัวทานท่ีสุด 
 ( ) 1. ทานเปล่ียนชองเม่ือมีโฆษณาหรือสลับชองไปมากับรายการอ่ืน โดยจะต้ังใจรับชม
เฉพาะขาวท่ีทานสนใจหรือกําลังเปนกระแสเทานั้น 
 ( ) 2. ทานจะเปดโทรทัศนท้ิงไวโดยไมเปล่ียนชอง และทํากิจกรรมอ่ืนๆ รวมไปดวย เชน 
ทํางาน รับประทานอาหารเชา เปนตน 
 ( ) 3. ทานต้ังใจชมรายการขาวเชาจนจบรายการ 
 ( ) 4.ไมแนนอน 
 
 
สวนท่ี 3 : คําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
1.  รูปแบบการดําเนินรายการขาวภาคเชา 
 ( ) 1.ดําเนนิรายการแบบเปนกันเอง ผูดําเนนิรายการนําเสนอขาวแบบเปนกนัเองมีการวิเคราะหขาว  
 ( ) 2.ดําเนินรายการแบบเปนทางการผูดําเนนิรายการนําเสนอขาวแบบเปนทางการ ไมมีการ
แสดงความคิดเห็น หรือวิเคราะหขาว 
2.  วิธีการดําเนินรายการขาวภาคเชา 
 ( ) 1.มีแขกรับเชิญเขามารวมพูดคุยในรายการ 
 ( ) 2.มีการโทรศัพทสัมภาษณสดแหลงขาว (Phone-in) ในรายการ 
 ( ) 3.มีผูส่ือขาวภาคสนามทําสกูปพิเศษ หรือติดตามการทําขาวภาคสนาม 
 ( ) 4.มีการจัดรายการนอกสถานที่ (รายการสัญจร) 
3.  ลําดับการดาํเนินรายการ 
 ( ) 1.รายงานขาวตามลําดับการแบงชวงของรายการ เชน ชวงขาวสังคมทั่วไป, ชวงขาวบันเทิง, 
ชวงขาวกีฬา 
 ( ) 2. รายงานขาวโดยจัดลําดับตามกระแสสังคม เพื่อความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 
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สวนท่ี 4 : คําถามเกี่ยวกับองคประกอบของรายการท่ีมีผลตอการเลือกรับชมขาวภาคเชาทางโทรทัศน 
ใหทานตอบคาํถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองวางท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียง
ชองเดียว 

1 หมายถึง  ระดับความเหน็ ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
2 หมายถึง  ระดับความเหน็ ไมเหน็ดวย 
3 หมายถึง  ระดับความเหน็ เฉยๆ 
4 หมายถึง  ระดับความเหน็ เหน็ดวย 
5 หมายถึง  ระดับความเหน็ เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

องคประกอบของรายการท่ีมีผลตอการเลือกรับชม
ขาวภาคเชาทางโทรทัศน 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

องคประกอบดานผูดําเนนิรายการ      
1. บุคลิกภาพ การแตงกายของผูดําเนินรายการ      
2. น้ําเสียง/วิธีการพูดของผูดาํเนินรายการ      
3. พิธีกรรวม      
4. ผูส่ือขาวภาคสนาม      
5. ช่ือเสียง/ความนิยมในตัวผูดําเนินรายการ      
องคประกอบอ่ืนๆ ในดานการนําเสนอ      
1. เทคนิคพิเศษประกอบรายการ เชน จอบารโก, 
กราฟฟกตางๆ 

     

2. กิจกรรมเพือ่ใหผูชมมีสวนรวมในรายการ เชน  
ชิงรางวัล, การโหวต 

     

3. การมีสวนรวมกับสังคม เชน การรับบริจาค,การ
ชวยเหลือผูประสบภัย 

     

4. การมีสวนในการเฝาระวังสังคม เชน การรับรอง
ทุกข เปดเวทีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 

     

5. กระแสสังคม      
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จอบารโก 

 
 
สวนท่ี 5 : ขอเสนอแนะเกีย่วกับรูปแบบรายการขาวภาคเชาท่ีตองการ 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
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