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งานวิจยัทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนัดอาร์ท บ๊อก (Art Box 
Market) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของ อาจารย ์ 
บุริม โอทกานนท์ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ของนักศึกษาปริญญามหาบณัฑิต สาขาการตลาด 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีใหค้  าแนะน าและแนวทางในการศึกษา ตลอดจนช่วยเหลือ
ในการตรวจสอบแก้ไขเน้ือหาของการศึกษาฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง ไว ้ณ 
โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือทุกท่านในการท าการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
ดว้ยความซ่ือตรง เพื่อน ามาเป็นประโยชน์ในการท าวจิยัในคร้ังน้ี  

สุดท้ายน้ี ผู ้วิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู ้ท่ีสนใจ
ท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต และสามารถใช้เป็นแนวทางในการท าการตลาดเพื่อ
ตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ทางผูว้ิจยักราบขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี
ดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาทศันคติของผูป้ระกอบการก่อนและหลงัการเช่าพ้ืนท่ีใน

ตลาดนดัอาร์ท บ๊อก  การเปรียบเทียบระหวา่งตลาดนดัอาร์ท บ๊อก กบัตลาดนดัอ่ืนๆ และความคาดหวงัของ
ผูป้ระกอบการต่อตลาดนดัในอนาคต โดยการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัในเชิงคุณภาพ ท าการวจิยัโดยใชว้ธีิการ
สมัภาษณ์เชิงลึก เคร่ืองมือท่ีใช ้ คือ แบบค าถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิดและยดืหยุน่ เพื่อหา     ทศันคติ ความคิดเห็น
และความคาดหวงัของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพ้ืนท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 12 คน ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ผูป้ระกอบการมีความคาดหวงัก่อนท่ีจะเช่าพ้ืนท่ีในดา้นอยากสร้างแบรนด์
ร้านคา้และสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด ภายหลงัการเช่าพ้ืนท่ี ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ มีความพึงพอใจต่อ
การประชาสมัพนัธ์ของตลาดนดัมากท่ีสุด ในขณะท่ีมี 2 ความคิดเห็นท่ีคิดวา่ไม่คุม้ค่าในการลงทุนเช่าพ้ืนท่ี และมี 
5 ความคิดเห็นท่ีคิดวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมาไม่ตรงกบัสินคา้ของร้านและไม่สนใจท่ีจะเช่าพ้ืนท่ีตลาดนดัในคร้ังต่อไป 
ผูป้ระกอบการมีทศันคติเปรียบเทียบระหวา่งตลาดนดัอาร์ท บ๊อก กบัตลาดนดัอ่ืนๆ พบวา่ตลาดนดัอาร์ท บ๊อก   
เป็นตลาดท่ีมีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี มีค่าเช่าพ้ืนท่ีไม่แพง เดินทางสะดวก มีตูค้อนเทนเนอร์เป็นเอกลกัษณ์ ลกัษณะ
กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเด็กวยัรุ่น มีก าลงัซ้ือนอ้ย และมีการบริหารจดัการพ้ืนท่ีในตลาดยงัไม่ดีเท่ากบัตลาดนดัอ่ืน 
อีกทั้งยงัพบปัญหาเม่ือฝนตกเน่ืองจากสถานท่ีจดังานเป็นท่ีโล่งแจง้ ส าหรับความคาดหวงัต่อตลาดนดัในอนาคต 
ผูป้ระกอบการอยากใหผู้จ้ดังานมีการคดัร้านคา้ท่ีจะมาเช่าพ้ืนท่ีมากข้ึน เช่น คดัร้านท่ีสร้างแบรนด ์เป็นตน้  
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บทที ่1 

ทีม่าความส าคญัปัญหา 
 
 
1.1 ทีม่าของเร่ืองความส าคญัและปัญหา 

ในประเทศไทย ตลาดนดั เกิดข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2491 ในสมยัจอมพล ป. พิบูล
สงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ไดป้ระกาศนโยบายจดัตั้งตลาดนดัทัว่ประเทศทุกสุดสัปดาห์ ใน
กรุงเทพฯ มีการจดัตลาดนดัข้ึนท่ีสนามหลวง ซ่ึงเรียกวา่ ตลาดนดัสนามหลวง เป็นท่ีแรก ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2525 ไดย้า้ยไปท่ีดินยา่นพหลโยธิน โดยใชช่ื้อวา่ "ตลาดนดัยา่นพหลโยธิน" ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือ
เป็น "ตลาดนดัจตุจกัร" ให้สอดคลอ้งกบัสวนสาธารณะจตุจกัรในบริเวณใกลเ้คียงกนัตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2530 และเรียกมาจนปัจจุบนั 

“ตลาดนดั” จากพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายวา่ ท่ี
ชุมนุมเพื่อซ้ือขายของต่างๆ ซ่ึงมิไดต้ั้งอยูป่ระจ า จดัใหมี้ข้ึนในวนัท่ีก าหนดเท่านั้น ซ่ึงมีความหมาย
ตรงกบัค าวา่ “วนันดั” ในภาษาใต ้ ท่ีหมายถึง วนัท่ีจดัใหมี้ตลาดข้ึนเฉพาะในสถานท่ีและเวลาท่ี
ก าหนด เพื่อเป็นท่ีชุมนุมซ้ือขายของต่างๆ ซ่ึงมิไดต้ั้งอยูป่ระจ า 

ลกัษณะของตลาดนดัมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จากตลาดในชุมชนท่ีมาตามนดั
ในวนัหยดุหรืองานเทศกาลต่างๆ มีร้านคา้มาจองพื้นท่ีเพื่อจ าหน่ายสินคา้ต่างๆทั้ง เส้ือผา้ 
เคร่ืองประดบั อาหารสด อาหารแหง้ บางแห่งอาจจะมีมา้หมุน ชิงชา้สวรรค ์ รถบัม๊พ ์ เคร่ืองเล่น
ส าหรับเด็กๆ เพื่อดึงดูดใหค้นมาเดินตลาดนดั ซ่ึงตลาดนดัรูปแบบน้ีมกัจะพบกบัร้านจ าหน่ายสินคา้
ร้านเดิมๆ รูปแบบการจดังานแบบเดิมๆ ท่ีมกัจะพบเห็นกนัไดบ้่อยโดยเฉพาะในต่างจงัหวดั แต่
ส าหรับในกรุงเทพฯ ตลาดนดัรูปแบบเดิมเร่ิมมีการแทนท่ีดว้ยตลาดนดัในรูปแบบใหม่ ท่ีเรียกวา่ 
Pop-up Market ท่ีเปล่ียนรูปแบบใหมี้แนวคิดแตกต่างจากตลาดนดัขายของในรูปแบบเดิม จากเดิมท่ี
เจาะกลุ่มเป้าหมายในวงกวา้งแบบ Mass Market สู่การจบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงแบบ Niche 
Market มากข้ึน และเนน้ใชง้านออกแบบ สร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวัใหช้ดัเจนมากข้ึน เพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างของแต่ละกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ  มีการจดังานหมุนเวยีนไปตาม
พื้นท่ีต่างๆ ใจกลางเมือง เช่น พื้นท่ีวา่งในเมือง ในคอมมูนิต้ีมอลล ์ หรืออาคารส านกังาน เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ๆใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีไปเดินตลาดนดั  
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ตวัอยา่งตลาดนดัรูปแบบ Pop-up Market ท่ีไดรั้บความนิยมในช่วงปี พ.ศ. 2558 ท่ีผา่น
มา ไดแ้ก่ 

1. (Positioningmag, 2558) Art Box Market เอก็ซิบิชัน่มาร์เก็ตในตูค้อนเทนเนอร์
เปิดตวัคร้ังแรกกลางปี พ.ศ. 2558 ท่ี แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ สถานีมกักะสัน โดยเช่าท่ีจากการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ตกแต่งสถานท่ีดว้ยตูค้อนเทนเนอร์เก่ามากกวา่ 32 ตูเ้พื่อน ามาเป็นร้านคา้ ติดตั้งเวที
คอนเสิร์ต โดยจดังานในรูปแบบงานอาร์ท แอน เฟสติวลั หลงัจากนั้นก็ยา้ยสถานท่ีจดังานไปตามท่ี
ต่างๆ อาทิ ลานโล่งหลงัศูนยป์ระชุมสิริกิต์ิ, ลานดิ เอม็ดิสทริค ขา้งสวนเบญจกิติ เป็นตน้ 

2. (Thegreatoutdoormarket, 2558) The Great Outdoor Market  ตลาดนดัสินคา้ดีไซน ์
โดดเด่นดว้ยโลเกชัน่ท่ีมีการจดังานในอู่ต่อเรือเก่าริมแม่น ้ าเจา้พระยา ตลาดนดัแห่งน้ีมีจุดยนืเร่ืองการ
แนะน าสถานท่ีลบัๆ ในกรุงเทพใหช้าวเมืองไดรู้้จกั โดยมีจุดประสงคใ์หส้ถานท่ีเหล่านั้นถูกน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไปในอนาคต  โดย The Great Outdoor Market วางต าแหน่งตวัเองเป็นเสมือน ‘ลาน
กิจกรรม’ ท่ีเปิดใหค้นกรุงเทพฯ ไดล้องสัมผสักบัไลฟ์สไตลใ์หม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากชีวติประจ าวนั  
ดงันั้นร้านคา้และสินคา้ท่ีตลาดนดัแห่งน้ีเลือก จึงตอ้งมีบุคลิกพิเศษท่ีสอดคลอ้งไปกบัจุดยนืท่ี
ค่อนขา้งจะเฉพาะทาง  

3. (Areafivebkk, 2558) Area Five Bangkok   Area Five เป็นการรวมกลุ่มคนท่ีแตกต่าง
ไปดว้ยความหลากหลายของอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นศิลปะและการออกแบบทั้ง Artist, 
Designer, Illustrator, Graphic Designer ฯลฯ สร้างสรรคผ์ลงานศิลปะและจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ภายในงานมีทั้งการจดัแสดงผลงานศิลปะ กิจกรรม Work Shop หลายรูปแบบ การจดัแสดง Mini 
concert จากหลากหลายศิลปินชั้นน า และการแสดงโชวต่์างๆจากนิสิต นกัศึกษา พร้อมทั้งเป็นการ
รวบรวมร้านคา้จาก Thai Designer มากกวา่ 400 ร้านคา้ ใหผู้เ้ท่ียวชมงานไดเ้พลิดเพลินกบักิจกรรม
ต่างๆ 

4. (Tgifmarket, 2558)  Thank God It's Flea Market หรือ TGIF Market นิยามใหม่ของ 
Playground สุดชิค ส าหรับนกัชอ้ป ชิม และชอบชิลลใ์จกลางมหานคร แหล่งรวบรวมหลากหลาย
ไลฟ์สไตลแ์บรนดช์ั้นน า ทั้ง Fashion Brand จากเหล่าดารา เซเลบริต้ีช่ือดงั และ Young Designers รุ่น
ใหม่ รวมถึงร้านกินด่ืมแบบ Bite-foods ในสไตลสุ์ดอินเทรนด์รวมมากกวา่ 200 ร้านคา้  

5. (Zipeventapp, 2558) LOL Market คอนเซป้ทข์องงานคือการน าร้านคา้ดงัในโลก
ออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นใน Facebook, Instagram, Line มาออกบูธ และน าสินคา้เด่นๆดงัๆของแต่ละ
ร้าน มาใหเ้พื่อนๆไดเ้ลือกชม เลือกซ้ือ กนัแบบเห็นของจริง ไม่ตอ้งกลวัวา่สั่งมาจากเน็ตแลว้จะใส่
ไม่ได ้ หรือแบบไม่เหมือน สถานท่ีจดังาน บริเวณลานหนา้ Central World ซ่ึงมีระบบปรับอากาศ
ภายใน  
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6. (Painaidii, 2558) Zapp on sales พื้นท่ีของการออกแบบท่ีใหน้กัออกแบบรุ่นใหม่มา
โชวผ์ลงานและจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงพื้นท่ีของการออกแบบน้ีไม่ไดห้มายถึงร้านคา้ภายในงานเพียง
อยา่งเดียว แต่พื้นท่ีน้ียงัสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ๆใหแ้ก่ผูร่้วมงานไดอี้กดว้ย เป็นตลาดท่ีรวม
ร้านแฟชัน่ เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั ทั้งของผูช้ายและผูห้ญิง สถานท่ีจดังานท่ี Royal Paragon 
Hall  

7. (Allthaievent, 2558) M.A.P. event ตลาดท่ีรวมคนมีไอเดียมาอยูด่ว้ยกนัถึง 5โซน 
ไดแ้ก่ โซน Shopping ประกอบไปดว้ย Fashion, DIY, Home deco, Foods, Food Truck , โซน Dog 
park by Pet's Ville, โซน Concert, โซน Workshop  ใหทุ้กคนไดม้าท าของ DIY และโซน Community 
ส าหรับโชวผ์ลงานต่างๆ สถานท่ีจดังานท่ี Whizdom101 สุขมุวทิ101 

 จากการท่ีตลาดนดัตอ้งมีการปรับเปล่ียนและพฒันารูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด รูปแบบตอ้งเป็นท่ีน่าสนใจ เพื่อท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภค ลดความซ ้ าซากจ าเจจากร้านคา้เดิมๆท่ีมาออกงาน สินคา้และบริการของร้านคา้ รวมไปถึง
กิจกรรมในงานตอ้งเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยในปี พ.ศ. 2558 ตลาดนดัรูปแบบใหม่ (Pop-up Market) 
ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ท าใหเ้กิดการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของตลาดนดัรูปแบบดงักล่าว ซ่ึงตลาด
นดัอาร์ท บอ๊ก (Art Box Market) ถือเป็นหน่ึงในตลาดนดัรูปแบบใหม่ (Pop-up Market) ท่ีไดรั้บความ
นิยมสูง มีคอนเซป้ทท่ี์ชดัเจน จากแนวความคิดของคุณนนัทภพ รุ่งวฒันะกิจและ คุณพนารัตน์ หม่ืน
นอ้ย ผูท่ี้เคยเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารและพอ่คา้กระเป๋าตลาดนดัจตุจกัร  ท่ีมีแนวคิดท่ีจะหา
พื้นท่ีขายของท่ีไม่ใช่แค่ตลาดนดัเดิมๆ โดยพฒันารูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั ท่ีไม่ชอบความซ ้ าซากจ าเจจากร้านคา้เดิมๆ สินคา้และบริการของร้านคา้มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ มีความโดดเด่นของคอนเซ็ปทง์านท่ีเรียกวา่ อาร์ท แอน เฟสติวลั  ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะ
ศึกษาทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก (Art Box Market) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล วา่จะมีทศันคติต่อตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก  อยา่งไร ความคิดเห็นการ
บริหารจดัการตลาดนดัท่ีแตกต่างกบัตลาดนดัอ่ืนๆ ความคุม้ค่าในการลงทุน ความคาดหวงัต่อตลาด
นดั เน่ืองดว้ยผูป้ระกอบการถือเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในการเขา้มามีส่วนร่วมในการท า
ใหต้ลาดนดัประสบความส าเร็จและอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิดตลาดนดัรูปแบบใหม่ใน
อนาคต 
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1.2 ค าถามงานสารนิพนธ์ 
1.ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก ก่อนการเช่า

พื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก คืออะไร 
2.ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก หลงัการเช่า

พื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก คืออะไร 
3.ทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก เม่ือเปรียบเทียบ

ระหวา่งตลาดนดัอาร์ท บ๊อก กบัตลาดนดัอ่ืนๆ มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
4.ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก ต่อตลาดนดั

ในอนาคต คืออะไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
1.เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก 

ก่อนการเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก  
2.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก หลงั

การเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก  
3.เพื่อศึกษาทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก เม่ือ

เปรียบเทียบระหวา่งตลาดนดัอาร์ท บ๊อก กบัตลาดนดัอ่ืนๆ 
4.เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก ต่อ

ตลาดนดัในอนาคต 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
1. มีความเขา้ใจทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก  
2.สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัมาเป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาตลาดนดั 

Pop-up Market อ่ืนๆในอนาคต 
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1.5 ขอบเขตของงานวจิัย 
1.5.1 ประเด็นที่ศึกษา 
งานวจิยัฉบบัน้ีศึกษาทศันคติ ความคาดหวงั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ

ของตลาดนดั แบรนดสิ์นคา้ รายได ้และความคุม้ค่าในการลงทุน ก่อนและหลงัจากการเช่าพื้นท่ีตลาด
อาร์ท บอ๊ก และการเปรียบเทียบกบัตลาดนดั LOL Market, Lemonade, Zapp on sales และ  M.A.P. 
event  

 
         1.5.2 กลุ่มเป้าหมาย 

ผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก จ านวน 12 คน โดยแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายตามลกัษณะสินคา้อุปโภคบริโภค ไดแ้ก่ 

1. ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้กลุ่มเส้ือผา้ จ านวน 4 คน  
2. ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้กลุ่มเคร่ืองประดบั สินคา้แฮนด์เมด จ านวน 3 คน 
3. ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 5 คน 

 
1.5.3 พืน้ที่ 
ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

1.5.4 ระยะเวลา 
ระยะเวลาวจิยัโดย เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแบบตวัต่อตวั ( 

In – Depth Interview) ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured) ในระหวา่งช่วง
เดือน มกราคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2559  
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ทศันคติ หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึก ภายในจิตใจท่ีมีต่อส่ิงส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีเป็นผลรวม

ต่อเน่ืองมาจากการเรียนรู้ ความเช่ือ ประสบการณ์ในอดีต ก่อใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมตอบสนอง 
ไปในทิศทางใดทิศทางท่ีพึ่งพอใจหรือไม่พึ่งพอใจ หรือไม่แสดงออกถึงความพึงพอใจก็ได ้ 
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ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นทศันคติแบบหน่ึง แต่การแสดงความ
คิดเห็นนั้นมกัจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นผลให้มีการกระท าตอบสนองเฉพาะและเกิดความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างออกไปในแต่ละเหตุการณ์ 

ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการ ความเช่ือ ความคิด ความมุ่งหวงัหรือความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นการคาดคะเนผลลพัธ์ท่ีจะเกิดล่วงหนา้โดยมุ่งหวงัวา่จะเกิดข้ึน
ตามท่ีคิดไวโ้ดยความคาดหวงัจะข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัทางสังคม ประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้มของ
บุคคลนั้นๆ 

ความคุ้มค่า หมายถึง การรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจต่อราคาของสินคา้หรือบริการ
ภายหลงัซ้ือหรือใชบ้ริการแลว้ หากมีความพึงพอใจก็จะมีการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้ าใน
อนาคต 

ตลาดนัดป๊อป อพั (Pop-up Market) หมายถึง  ตลาดนดัท่ีไม่มีสถานท่ีจดังานตายตวั 
อาจมีการก าหนด ธีมหรือคอนเซป้ท ์ เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์
และความตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง (Niche Market) มากข้ึน  

ตลาดนัดอาร์ท บ๊อก (Art Box Market) หมายถึง ตลาดนดัรูปแบบป๊อป อพั ท่ีมีคอน
เซป้ทมุ์่งเนน้ไปท่ีสินคา้แนวศิลปะท่ีผกูกบัผลิตภณัฑป์ระเภทต่างๆเช่น เส้ือผา้ ของใชใ้นบา้น สินคา้
แฮนด์เมด รวมถึงเคร่ืองด่ืมและอาหาร 

ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีเป็นเจา้ของกิจการหรือหุน้ส่วนในบริษทั ท่ีจ  าหน่าย
สินคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

เช่าพืน้ที่ หมายถึง การจ่ายผลตอบแทนใหก้บัผูจ้ดังาน หรือเจา้ของพื้นท่ี เพื่อใชส้ถานท่ี
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ ตามขอ้ตกลงและช่วงเวลาท่ีก าหนด 
 
 



 
บทที ่2 

การทบทวน วรรณกรรม 
 
 

การวจิยัทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก (Art Box 
Market) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตลาดนดั 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคุม้ค่าการลงทุน 
2.1.6 แนวคิดการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured) 
2.1.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดบริการ 

2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.2.1 ศึกษาตลาดนดัรูปแบบใหม่ในช่วงเศรษฐกิจถดถอย 
2.2.2 การบริหารจดัการตลาดนดัมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
2.2.3 การศึกษาการจดัการตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตามทศันะของผูจ้  าหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภค 
2.2.4 แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวตลาดนดัเชิงสร้างสรรค:์ กรณีศึกษา  

ARTBOX 

 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัตลาดนัด 
ตลาดนัด  
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(พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน.  2542) ใหค้วามหมายวา่ ท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือขาย
ของต่างๆ ซ่ึงมิไดต้ั้งอยูป่ระจ า จดัใหมี้ข้ึนในวนัท่ีก าหนดเท่านั้น ซ่ึงมีความหมายตรงกบัค าวา่ “วนั
นดั” ในภาษาใต ้ ท่ีหมายถึง วนัท่ีจดัใหมี้ตลาดข้ึนเฉพาะในสถานท่ีและเวลาท่ีก าหนด เพื่อเป็นท่ี
ชุมนุมซ้ือขายของต่างๆ ซ่ึงมิไดต้ั้งอยูป่ระจ า  

 
การก าเนิดตลาดนัดเคล่ือนที่ 
สกุณี ณฐัพูลวฒัน์. (2541 :18) ตลาดนดัเกิดข้ึนในสมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม ดว้ย

นโยบายของรัฐท่ีค านึงถึงชาวบา้น หรือเกษตรกรท่ีมกัถูกพอ่คา้คนกลางกดราคาพืชผล จึงไดมี้การ
ริเร่ิมจดัตลาดนดั เพื่อเป็นสถานท่ีใหพ้อ่คา้แม่ขายรายยอ่ยไดน้ าสินคา้จากเรือกสวนไร่นามาขายดว้ย
ตนเอง สังคมมนุษย ์ เป็นสังคมท่ีอยูร่วมกนัเป็นชุมชน มีการติดต่อแลกเปล่ียนและสร้างสรรค์
กิจกรรมอนัหลากหลาย จากชุมชนหน่ึง ๆ ต่อเน่ืองไปสู่ชุมชนอ่ืน ในแต่ละชุมชนต่างก็มีการผลิต ทั้ง
เพาะปลูกเล้ียงสัตว ์ทอผา้ จกัสาน อ่ืน ๆ อีกมากมาย ตามแต่สภาพของทอ้งถ่ินและวตัถุดิบท่ีมีอยูใ่น
แต่ละท่ีนั้น บางชุมชนเม่ือผลิตแลว้มีมากเกินความตอ้งการ ดงันั้น เม่ือไดมี้การติดต่อกบัสังคมหรือ
ชุมชนอ่ืน ๆ จึงมีการน าผลผลิตของตนเองเหล่านั้นไปแลกเปล่ียนกบัผลิตผลหรือวตัถุดิบอ่ืนท่ีตวัเอง
ขาดแคลน การชุมนุมเพื่อแลกเปล่ียนผลผลิตของแต่ละชุมชนจึงนบัเป็นกิจกรรมท่ีมีมานานคู่กบั
สังคมมนุษย ์ หากดูจากประวติัความเป็นมาในเร่ืองการคา้ขายแลกเปล่ียนจะพบ ในยคุโบราณ การ
พบปะชุมนุมกนัเกิดข้ึนดว้ยการแลกสินคา้ต่อสินคา้ (Barter system) ไม่มีเงินตราหรือมาตรวดัอนั
เป็นสากลในการแลกเปล่ียน ข้ึนอยูก่บัความพอใจและความใกลชิ้ดผกูพนัของพอ่คา้แม่คา้แต่ละคน 
เช่น การแลกขา้วกบัไข่เป็ด ผกัสดกบัปลาทะเล หรือของทะเลอ่ืน ๆสถานท่ีท่ีด าเนินกิจกรรมเช่นน้ี 
มกัเรียกขานวา่ "ตลาด" ซ่ึงค าเรียกของแต่ละแห่งอาจมีส าเนียงหรือภาษาท่ีแตกต่างกนัไปแต่ไม่วา่จะ
เป็นค าใดทุกสรรพส าเนียงเหล่าน้ีก็ลว้นมีความหมายถึงสถานท่ีท่ีมีการรวมตวักนัเพื่อซ้ือขาย
แลกเปล่ียนสินคา้กนัอยูดี่ นอกจากความหมายของค า และสภาพของแหล่งตลาดแลว้ส่ิงส าคญัของ
ความเป็นตลาด ก็คือ รูปแบบของตลาด ซ่ึงมีความเก่ียวพนัอยูก่บัสภาพแวดลอ้มและการตั้งถ่ินฐาน
ของมนุษยอ์ยา่งมาก เช่น ชุมชนใดท่ีมีการติดต่อไปมาหาสู่ตลาดกนัโดยทางบก ก็มกัเรียกวา่ "ตลาด
บก" ส่วนชุมชนใดท่ีมีการติดต่อสัญจรทางน ้าเป็นหลกั ก็จะเรียกตลาดท่ีเกิดข้ึนน้ีวา่ "ตลาดน ้า" ส่วน
ตลาดซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นตลาดท่ีใกลชิ้ดกบัผูค้นในชุมชนมากท่ีสุดคือ "ตลาดนดั" การติดตลาดจะเปล่ียน
วนัเวลาและสถานท่ีไปเร่ือย ๆ แลว้แต่นดั 
ส่วนใหญ่ ในสมยัโบราณ วนัท่ีนิยมติดตลาดนดัมกัเป็นวนัพระ วนัโกน หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ์
นัน่เอง ณ สถานท่ีแห่งน้ีพอ่คา้แม่ขายทั้งหลาย 
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ตลาดนัดเคล่ือนทีก่บัพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย 
ตลาดนดัโดยทัว่ไปมกัอยูใ่นชุมชน เช่น วดั โรงเรียน ริมถนนบริเวณชุมชน สภาพ

ส าคญัของตลาด คือเป็นแหล่งท่ีมีผูค้นจ านวนมาก ตลาดนดัเคล่ือนท่ีเป็นธุรกิจคา้ปลีกอีกรูปแบบ
หน่ึงและไดช่ื้อวา่เป็นตลาดท่ีใกลชิ้ดกบัผูค้นมากท่ีสุด สกุณี ณฐัพลวฒัน์. (2541. : 17-18) ภายใน
ตลาดนดัจะมีการจ าหน่ายสินคา้เหมือนกนักบัร้านโชวห่์วย สินคา้จะมีทั้งสินคา้อุปโภคและบริโภค 
ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ และพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยจะเนน้การจบัจ่ายใชส้อยใน
สถานท่ีท่ีมีความสะดวกสบายความหลากหลายของตวัสินคา้และมีรูปแบบชีวติท่ีเร่งรีบมากข้ึน จึง
เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นไทยหนัมาบริโภคในตลาดนดัเคล่ือนท่ี มากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะตอบสนองต่อ
พฤติกรรมของคนไทยท่ีชอบสินคา้ท่ีมีระดบัราคาสามารถต่อรองได ้ การต่อรองราคาของลูกคา้ก็มี
มากซ่ึงท าใหเ้กิดดุลยภาพทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายคุณภาพของสินคา้จะมีความหลากหลายมีทั้งสินคา้ท่ีติด
ตรายีห่้อแพง ๆ ทั้งสินคา้ลอกเลียนแบบ ท่ีมีความพึงพอใจต่อการตอบสนองต่อการซ้ือ ณ จุดขายสูง
ท่ีสุด และความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 

ตลาดนดัมีความหลากหลายมากข้ึนในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาตลาดนดัมีการพฒันา
รูปแบบใหมี้ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคมากข้ึน เช่น ตลาดนดัรถไฟ ท่ี
เนน้ความหลายหลายของสินคา้ ตลาดนดัตามต่างจงัหวดัท่ีเนน้ขายอาหารสด หรือตลาดนดัเปิดทา้ย
ขายของท่ีเนน้สินคา้มือสองราคาถูก เป็นตน้ แต่ส่ิงท่ียงัคงความเป็นตลาดนดัรูปแบบเดิมคือเป็น
ตลาดนดัท่ีเจา้ของตลาดเปิดพื้นท่ีใหผู้ป้ระกอบการเช่าพื้นท่ีขายของ ไม่มีพื้นท่ีจดักิจกรรมอ่ืนๆเพื่อ
เชิญชวนผูบ้ริโภคมาเดิน และส่วนใหญ่ตลาดนดัเหล่าน้ีก็จะมีเพียงร้านคา้เดิมๆ มาขายสินคา้ ไม่ค่อย
มีร้านคา้ใหม่ๆและไม่มีคอนเซปทง์านท่ีหลากหลายท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเคยชินกบัสินคา้และ
บริการของตลาดนดันั้นๆ  

(กระปุก, 2558) ตลาดนดัเปิดทา้ยขายของ   
1.ตลาดนดัเปิดทา้ย ขา้งหา้งเมเจอร์รัชโยธิน ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ใหม่ จะมีสินคา้มือ

สองบา้ง ส าหรับสินคา้ท่ีมีวางจ าหน่ายนั้นก็มีหลากหลาย ไม่วา่เป็น เสือผา้ เคร่ืองประดบั กระเป๋า 
รองเทา้ พร้อมสินคา้เบด็เตล็ดมากมาย ของกิน ของใช ้เป็นตน้ ค่าเช่า 600 บาทต่อวนัส่วนใหญ่จะให้
เหมาเป็นรายเดือน เปิดใหบ้ริการทุกวนัองัคารถึงอาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 16.00 –23.00 น. 

2.ตลาดเปิดทา้ยขายของบริเวณถนนท่าพระจนัทร์ 
มีพื้นท่ีไม่กวา้งมากนกั แต่มีสินคา้ท่ีหลากหลาย เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ เขม็ขดั

เคร่ืองประดบั สินคา้แฮนด์เมด เป็นตน้ รวมทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืม กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็น
นกัศึกษา เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ถึงศุกร์ เวลา15.00 – 20.00 น. 

3.ซอยละลายทรัพย ์ถนนสีลม 

http://money.kapook.com/view129527.html
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ตั้งอยูข่า้งๆธนาคารกรุงเทพ ถนนสีลม กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานออฟฟิศ 
ทั้งผูช้ายและผูห้ญิง มีสินคา้ท่ีน ามาเปิดทา้ยของของมากมาย แฟชัน่ต่างๆใหเ้ลือกซ้ือหาทั้งของ         
แบรนดเ์นมหรือทัว่ไป เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า ของกิน ของเบด็เตล็ด มีหลากหลายราคาตั้งแต่ถูกจนถึง
แพงเปิดบริการวนัจนัทร์ถึงศุกร์ เวลา 10.00 – 16.00 น. 

ตลาดนดัรถไฟ  
1. ตลาดนดัรถไฟ ศรีนครินทร์ ตั้งอยูใ่นซอยศรีนครินทร์ 51 ดา้นหลงัศูนยก์ารคา้ซี

คอน สแควร์ เป็นตลาดกลางคืนขนาดใหญ่ สินคา้ท่ีน ามาขายก็จะเป็นพวกเฟอร์นิเจอร์ เส้ือผา้มือสอง 
ของสะสม เส้ือผา้วนิเทจ ของตกแต่งบา้นคลาสสิก อะไหล่รถ รถโบราณ จกัรยานโบราณ ของแฮนด์
เมด หรือรวมถึงเส้ือผา้ทัว่ไปและอาหาร ตลาดนดัรถไฟ ศรีนครินทร์ มีสองโซนใหเ้ลือกเดิน คือ โซน
พลาซ่า ซ่ึงจะเปิดในวนัองัคาร-อาทิตย ์ และโซนตลาดนดั เปิดวนัพุธ และศุกร์-เสาร์-อาทิตย ์ ตั้งแต่
เวลา 17.00-24.00 น. เป็นตน้ไป 

2. ตลาดนดัรถไฟ รัชดา ตั้งอยูห่ลงัศูนยก์ารคา้เอสพลานาร์ด รัชดา เป็นตลาดนดัขนาด
ยอ่ม สินคา้ท่ีขายมีทั้งเส้ือผา้ ของใช ้ และท่ีโดดเด่นเป็นโซนขายอาหาร คนมาเดินส่วนใหญ่ก็จะเป็น
กลุ่มวยัรุ่น นกัศึกษา มีวยัท างานไปจนถึงวยักลางคน และนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาชอ้ปป้ิงกนัเป็นหมู่
คณะ ดงันั้นสินคา้ท่ีน่าจะไปเปิดทา้ยขายก็คงเปิดกวา้งตั้งแต่อาหาร น ้าด่ืม ขนม ของกินเล่น ขนม
โบราณ เส้ือผา้มือหน่ึงมือสอง ของโบราณ สินคา้แนววนิเทจ และสินคา้แฮนดเ์มด ตลาดนดัรัชดาเปิด
ทุกวนัองัคารไปถึงวนัอาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 17.00-01.00 น.  

ตลาดนดัป๊อป อพั (Pop-up Market)  
(Tcdcconnect, 2558) ตลาดนดัท่ีเป็นเทรนดใ์หม่ท่ีก าลงัแพร่หลาย ทุกวนัน้ีมีตลาด

หลากหลายรูปแบบเกิดข้ึนในหลายพื้นท่ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ‘ท่ีต่างกนั’ ของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ความนิยมในตลาดป๊อปอพัน้ีก็ท  าใหเ้กิดกลุ่มพอ่คา้แม่ขายรุ่นใหม่ข้ึนมากมาย ท่ีต่างอยากน าสินคา้
ของตวัเองมาเปิดตวักบัผูบ้ริโภค โดยไม่ตอ้งแบกรับตน้ทุน (ของการเช่าพื้นท่ีหนา้ร้าน) มากเกินไป  
ตลาดนดัท่ีไม่มีสถานท่ีจดังานตายตวั อาจมีการก าหนด ธีมหรือคอนเซป้ท ์ เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
มากข้ึนมาในแต่ละงานท่ีจดั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลแ์ละความตอ้งการของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย โดยใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง (Niche Market) มากข้ึน  

ตลาดนดัอาร์ทบ๊อก (Art Box Market)  
(Positioningmag, 2558) ตลาดนดัอาร์ทบ๊อก (Art Box Market) เกิดจากแนวความคิด

ของคุณนนัทภพ รุ่งวฒันะกิจ และคุณพนารัตน์ หม่ืนนอ้ย เจา้ของธุรกิจร้านอาหารและพอ่คา้กระเป๋า
ตลาดนดัจตุจกัร  ท่ีตอ้งการหาพื้นท่ีขายของท่ีไม่ใช่แค่ตลาดนดัเดิมๆ โดยพฒันารูปแบบให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ท่ีไม่ชอบความซ ้ าซากจ าเจจากร้านคา้เดิมๆ สินคา้และ
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บริการของร้านคา้มีความแปลกใหม่ น่าสนใจตลาดนดัอาร์ทบอ๊ก (Art Box Market) ถูกสร้างข้ึนคร้ัง
แรก ใชช่ื้องานวา่ “First Impression” ท่ีมาในคอนเซ็ปต ์“Vintage Style” ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 
บนท าเลพื้นท่ีวา่งของ แอร์พอร์ต เรล ลิงก ์สถานีมกักะสัน โดยเร่ิมจากการเช่าท่ีจากการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย พร้อมกบัลงทุนตูต้อนเทรนดเ์นอร์เก่ามากวา่ 32 ตู ้ รวมเป็นเงิน 2,500,000 บาท น ามา
ดดัแปลงเป็นร้านคา้ ไดป้ระมาณ กวา่ 200 ร้าน และจา้งทีมออแกไนซ์เซอร์จดังานและติดตั้งเวที
คอนเสิร์ต โดยจดังานในรูปแบบเฟสติวลั มีความคลา้ยคลึงกบังานบ๊ิกเมาเท่น ขนาดเล็ก ใช้
งบประมาณในการลงทุนทั้งหมดในช่วงแรกอยูท่ี่ราวๆ 5,000,000 บาท งบประมาณในการจดัแต่ละ
คร้ังอยูท่ี่ 1,000,000 -2,000,000 บาท และมีเงินหมุนเวยีนในงานประมาณ 2,000,000-3,000,000 บาท
ต่อวนั โดยเปิดเพียงช่วงวนัศุกร์ถึงอาทิตยเ์ท่านั้น 

 
2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ   
ทศันคติ  
นิวคมั (Newcomb. 1954 : 128) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติวา่ เป็นความรู้สึกเอน

เอียงของจิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บ อาจจะมากหรือนอ้ยก็ได ้ และทศันคติน้ีจะ
แสดงออกไดท้างดา้นพฤติกรรมสองลกัษณะ คือ การแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็น
ดว้ยหรือชอบ ทศันคติเช่นน้ีท าใหค้นอยากปฏิบติั อยากได ้ อยากเขา้ใกลส่ิ้งนั้น ลกัษณะเช่นน้ีเรา
เรียกวา่ ทศันคติทางบวก (Positive Attitude) อีกลกัษณะหน่ึง คือ ทศันคติทางลบ (Negative Attitude) 
คนจะแสดงออกท านองไม่พึงพอใจ ไม่ชอบหรือไม่เห็นดว้ย ท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย ชิงชงั อยาก
หนีอยากอยูใ่หห่้างจากส่ิงนั้น ส่วนทศันคติอีกแบบหน่ึง คือความรู้สึกเฉย ๆ ไม่ชอบ ไม่เกลียด เป็น
ทศันคติแบบกลาง ๆ (อุทุมพร ไพลิน. 2540 : 17) โดยมีความหมายไปในทิศทางเดียวกบั (ฉตัรชยั ปัน
ชาติ. 2545 : 7) ท่ีใหค้วามหมายวา่ ทศันคติเป็นความรู้และความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในดา้นท่ีดีและ
ไม่ดี อาจเป็นลกัษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ในขณะท่ี กู๊ด (Good. 1973 : 49) ก็ไดใ้ห้
ความหมายท่ีใกลเ้คียงกนัวา่ ทศันคติเป็นความพร้อมท่ีจะกระท า ปฏิบติัหรือมีปฏิกิริยาต่อบุคคล 
ส่ิงของ และสภาพการณ์ใด ๆ ทั้งทางบวกและทางลบ (ฉตัรชยั ปันชาติ. 2545 : 6)  ในขณะท่ี ลิลลิ 
เทอร์สโตน (Lili Thurstone. 1967 : 77) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติวา่ ทศันคติเป็นการแสดงออก
ทางดา้นผลรวมของความโนม้เอียงและความรู้สึก ความมีอคติ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นใจมาก่อน 
ความคิด ความกลวั การบงัคบัขู่เขญ็และการลงความเห็นของมนุษยเ์ก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (วรรณ
ฤดี แกว้แกมแข. 2544 : 18) ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบัของ โรคีช (Rokeach. 1970 : 112) ท่ีใหค้วามหมาย
ไวว้า่ ทศันคติเป็นการผสมผสานหรือการจดัระเบียบความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์
ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ีจะเป็นตวัก าหนดแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยา
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ตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ (วรรณฤดี แกว้แกมแข. 2544 : 18) และในอีกมุมมองหน่ึง
คือของ อลัพอร์ต (Allport. 1935 : 810) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติหมายถึงสภาวะความพร้อมทาง
จิตและประสาทซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นแรงท่ีก าหนดทิศทางของ
ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีจะมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง (อุทุมพร ไพลิน. 2540 : 17) 
ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบัของ (สุชาติ โสมประยรู. 2520 : 110-111) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบัภาวะแห่งความพร้อมของจิตใจ ซ่ึงมีปฏิกิริยาต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งในลกัษณะท่ีเป็น
รูปธรรมและนามธรรม 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึก ภายในจิดใจท่ีมี
ต่อส่ิงส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีเป็นผลรวมต่อเน่ืองมาจากการเรียนรู้ ความเช่ือ ประสบการณ์ในอดีต ก่อให้เกิด
การแสดงพฤติกรรมตอบสนอง ไปในทิศทางใดทิศทางท่ีพึ่งพอใจหรือไม่พึ่งพอใจ หรือไม่
แสดงออกถึงความพึงพอใจก็ได ้

 
องค์ประกอบของทัศนคติ  
องคป์ระกอบของทศันคติ (ทิตยา สุวรรณชฎั. 2547:603-604) สามารถแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน คือ  
1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive Component) ในส่วนน้ีเป็นการเรียนรู้ของ

บุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เก่ียวกบัวตัถุ ส่ิงของ บุคคล เหตุการณ์ กล่าวคือการท่ีบุคคลสามารถนาเอา
คุณค่าทางสังคมท่ีไดรั้บจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมาใชใ้นการวเิคราะห์พิจารณาประกอบ
เหตุผลของการท่ีตนจะประเมิน หากรู้ในทางท่ีดีก็จะมีทศันคติท่ีดี หากไม่รู้เลยก็ไม่มีทศันคติ ขอ้
แตกต่างระหวา่งส่วนน้ีกบัความรู้สึกคือ การพิจารณาของบุคคลในส่วนน้ีจะมีลกัษณะปลอดจาก
อารมณ์ แต่จะเป็นเร่ืองของเหตุผลอนัสืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบุคคล  

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ลกัษณะทางอารมณ์
ท่ีสอดคลอ้งกบัความคิด เช่น บรรดาความรู้สึกท่ีชอบ ไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ย คิดวา่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคล  

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงหมายถึงความพร้อมท่ีจะ
ท า หรือมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรม (Action Tendency) อนัเป็นผลต่อเน่ืองมาจากความคิด และ
ความรู้สึกซ่ึงออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ 

ทศันคติมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ประการของ (Johns, 1996 : 131 – 133) ไดแ้ก่  
1. องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึก (Affect) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

ทศันคติ ท่ีเช่ือวา่เป็นผลของการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากพอ่แม่ ครูอาจารย ์ และเพื่อนวยัเดียวกนัเป็นเจตคติท่ี
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เก่ียวกบัความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ การชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ เช่น การ
รู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อการจดับริหารจดัการตลาดนดั การชอบหรือไม่ชอบสถานท่ีจดังาน เป็น
ตน้ ดงันั้นองคป์ระกอบน้ีจึงเป็นสภาพทางอารมณ์ควบคู่ไปกบัการประเมิน (Evaluation) ของแต่ละ
บุคคล  

2. องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัความนึกคิด (Cognition) เป็นอีกส่วนหน่ึงของทศันคติท่ี
เป็นดา้นความรู้ การรับรู้ ความเห็นและความเช่ือของบุคคล ซ่ึงมีท่ีมาจากกระบวนการทางความคิดท่ีใช้
เหตุผลเชิงตรรกะเป็นหลกั จึงเป็นทศันคติท่ีผา่นการประเมินของบุคคลนั้นแลว้ เช่น ความเช่ือว่าตลาด
นดัท่ีเคยเช่าพื้นท่ีนั้นมีการนโยบายการบริหารจดัการตลาดท่ีดีหรือไม่ดี เป็นตน้  

3. องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavior) เป็นทศันคติอีกส่วนหน่ึงของ
บุคคลท่ีตั้งใจท่ีจะกระท าต่อคนอ่ืนหรือวตัถุส่ิงของดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น การแสดงความ
เป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือ เป็นตน้ โดยแนวโนม้ของพฤติกรรมเป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น ตวัอยา่งเช่น ถา้มีบุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อการบริหารจดัการตลาด
นดันั้นๆ หรือมีความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีดีต่อบริหารจดัการตลาดนดั แนวโนม้พฤติกรรมผูน้ั้น
ก็จะรับฟัง ใหค้วามร่วมมือท่ีดี ไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ในทางตรงกนัขา้ม ผูท่ี้มีเจตคติไม่ดีในเร่ือง
น้ี ก็จะแสดงพฤติกรรมต่อตา้น ไม่อยากกลบัมาร่วมงาน หรือเช่าพื้นท่ีในตลาดนดันั้นๆ  
สรุปไดว้า่ ส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ แลว้จึงน าไปสู่การตอบสนองอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งก็ได ้ท่ีเป็นอารมณ์และความรู้สึก (Affective) ความคิด (Cognitive) หรือ
พฤติกรรม (Behavioral) ซ่ึงแสดงเป็นภาพของความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งสามดา้นของ
ทศันคติได ้ดงัภาพของ (Gibson, et.al. , 1997 : 103) 
 
ส่ิงเร้า (Stimuli)   ทศันคติ (Attitudes)    ผลลพัธ์ (Outcomes) 
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ภาพท่ี 1 แสดงองคป์ระกอบทั้งสามดา้นของทศันคติ  
ท่ีมา : Gibson, et.al. , 1997 : 103 
 

การเกดิของทศันคติ  
การเกิดทศันคติ บุคคลใดบุคคลหน่ึงจะเกิดทศันคติไดน้ั้นสามารถเกิดข้ึนจากหลาย

แหล่ง (ดารา ทีปะปาล, 2542:123) ไดแ้ก่ ประสบการณ์โดยตรงของบุคคลจากการไดพ้บเห็น คุน้เคย 
ทดลอง และประสบการณ์โดยออ้มซ่ึงเกิดจาการไดย้นิ ไดฟั้ง หรือไดอ่้านเก่ียวกบัส่ิงนั้น การได้
ติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนหรือส่ิงต่างๆ รอบตวัในชีวิตประจาวนั รวมถึงส่ิงทีเป็นแบบอยา่งในการ
เลียนแบบผูอ่ื้น ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีทาใหเ้กิดการเรียนรู้และก่อตวัเกิดเป็นทศันคติข้ึน โดยทศันคติจะ
เปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา เม่ืออายหุรือวยัเปล่ียนไป ทาให้
ทศันคติเปล่ียนแปลงไปดว้ย รวมทั้งทศันคติยงัข้ึนอยูก่บัแนวความคิดของตนเอง และบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้นดว้ย นอกจากนั้นการก่อเกิดทศันคติยงัเกิดจากการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ และ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอ่ืนๆอีกดว้ย เช่น ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูน้าทางความคิด เป็นตน้ 

องค์ประกอบในงาน 
(Work factors) 

 

สถานท่ีท่ีจดังาน 
 
 
 

นโยบายตลาดนดั  
 
 
 

ผลประโยชน์ตอบแทน  
 

 

องค์ประกอบ 
(Components) 

 

ดา้นอารมณ์ความรู้สึก  
(Affect)  

 
 

ดา้นความคิด  
(Cognition)  

 
 

ดา้นพฤติกรรม  
(Behavior) 

 

 

การตอบสนอง 
(Responses) 

 

อารมณ์ท่ีแสดงออก : 
ค าพูดวา่ชอบ หรือไม่ชอบ  
 
 
การรับรู้ท่ีแสดงออก : 
ค าพูดท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ 
/ ไม่เช่ือ  
 
การกระท าท่ีแสดงออก : 

ค าพูดท่ีบ่งบอกถึง

พฤติกรรม 
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ทศันคตินบัวา่มีประโยชน์ต่อบุคคลคือทาหนา้ท่ีปกป้อง และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองให้
เป็นไปตามแนวทางท่ีตนยดึถือ 

ประเภทของทัศนคติ  
บุคคลสามารถแสดงทศันคติ (ชวนะ ภากานนท,์ 2527:24) ได ้3 ประเภทคือ  
1.ประเภทแรก ไดแ้ก่ ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกันาใหบุ้คคลแสดงออกมี

ความรู้สึก หรืออารมณ์จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืนหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง 
รวมทั้งหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั การดาเนินการขององคก์าร หรืออ่ืนๆ  

2.ประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ ทศันคติเชิงลบหรือไม่ดี เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไป
ในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความเช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้ง
เกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั 
การดาเนินการขององคก์าร หรืออ่ืนๆ  

3.ประเภทท่ีสาม ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหา
ใดปัญหาหน่ึง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร หรืออ่ืนๆ โดยส้ินเชิง 
ทศันคติทั้งสามประเภทน้ี บุคคลอาจมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกนัก็ได ้ ข้ึนอยูก่บั
ความมัน่คงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิดหรือค่านิยมและอ่ืนๆท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระทา
หรือสถานการณ์ เป็นตน้ ซ่ึงถา้ทศันคติของบุคคลแต่ละคนถูกกระตุน้ใหแ้สดงออกมาในรูปของ
ความเห็นร่วมกนัก็จะเปล่ียนเป็น “สาธารณมติ” ต่อไป 
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความคาดหวงั 
สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ (2540, 64) ไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัไวว้า่ เป็น

แนวคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แลว้แสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออกดงักล่าว
นั้นข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัทางสังคม ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไม่
เห็นดว้ยก็ได ้ หรืออีกกล่าวหน่ึง ความคาดหวงั คือ การแสดงออกทางทศันคติอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจมี
อารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก ท า
ใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงออกโตต้อบส่ิงต่าง ๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณาใน
ดา้นองคป์ระกอบของทศันคติควบคู่ไปดว้ย ในขณะท่ี สุรางค ์จนัทร์เอม (อา้งถึงใน มณฑิรา เขียวยิง่
และคณะ. 2540) กล่าววา่ ความคาดหวงัหมายถึง ความเช่ือวา่ส่ิงใดน่าจะเกิดข้ึนและส่ิงใดบา้งน่าจะ
ไม่เกิดข้ึน ความคาดหวงัจะเกิดข้ึนไดถู้กตอ้งหรือไม่ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และยงั
มีผูใ้หค้วามหมายอ่ืนๆท่ีสอดคลอ้งกนั (เบญจา นิลบุตร. 2540 :10) ไดก้ล่าววา่ ความคาดหวงัเกิดจาก
ความรู้สึกนึกคิดในการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้วา่จะเกิดข้ึนอยา่งไร อนัเป็นความปรารถนาจะ



16 

 

ใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และ Blair (อา้งถึงใน วภิาดา วฒันนามกุล, 2539: 13) กล่าววา่ ความ
คาดหวงัเป็นค่านิยมทั้งทางบวกและทางลบท่ีบุคคลมีต่อผลของการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่  ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการ ความเช่ือ 
ความคิด ความมุ่งหวงัหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นการคาดคะเนผลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดล่วงหนา้โดยมุ่งหวงัวา่จะเกิดข้ึนตามท่ีคิดไวโ้ดยความคาดหวงัจะข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัทางสังคม 
ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ  

 
ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectation Theory)  
นกัจิตวทิยากลุ่มปัญญานิยม มีความเช่ือวา่มนุษยเ์ป็นสัตวโ์ลกท่ีใชปั้ญญาหรือความ 

คิดในการตดัสินใจวา่ จะกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีจะสนองความ
ตอ้งการของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดงัน้ี (อุไรวรรณ เกิดผล. 2539)           

1.พฤติกรรมของมนุษยถู์กก าหนดข้ึน โดยผลรวมของแรงผลกัดนัภายในของเขาเอง
และแรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้ม 

2.มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการ ความปรารถนาและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
3.บุคคลตดัสินใจท่ีจะท าพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยา่ง ส่ิงท่ีเป็น

ขอ้มูลใหเ้ลือก ไดแ้ก่ความคาดหวงัในค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดภ้ายหลงัจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไป
แลว้ 

ในขณะท่ี อริยา คูหา (2546: 73-74) ไดก้ล่าววา่ มนุษยทุ์กคนท่ีเกิดมาบนโลกใบน้ี เม่ือ
เติบโตข้ึน ในช่วงอายหุน่ึงท่ีมีความตอ้งการ ความรู้สึกเป็นของตวัเอง หรือเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโต
ข้ึนในทางความคิด ทุกคนต่างก็มีเป้าหมายใหก้บัตวัเองเพื่อตอ้งการใหเ้กิดความส าเร็จ และในการ
เดินทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้น ทุกคนก็จะตอ้งมีความคาดหวงัใหก้บัความส าเร็จนั้น เพื่อใหค้วาม
คาดหวงันั้น อาจจะเป็นความคาดหวงัใหก้บัตวัเองหรือเป็นความคาดหวงัใหก้บับุคคลอ่ืน โดยท าการ
คาดหวงัใหบุ้คคลอ่ืนเป็นไปตามท่ีตวัตอ้งการตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ เช่นการคาดหวงัใหสิ้นคา้ขายดี 
คาดหวงัให้ร้านคา้หรือสินคา้เป็นท่ีรู้จกั เป็นตน้ โดยผูท่ี้ใหต้น้ก าเนิดแห่งแนวคิดน้ีคือ Edward 
Tolman แต่ผูท่ี้ไดเ้ผยแพร่และสร้างทฤษฎีคือ Victor Vroom โดยท่ี Vroom ใหท้รรศนะเก่ียวกบั
สมมุติฐาน 4 ประการท่ีเป็นบ่อเกิดแรงจูงใจในการท างาน กล่าวคือ 

1. การคาดหวงัวา่เม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลว้จะท าส่ิงนั้นไดห้รือไม่ มีความรู้
ความสามารถและมีส่ิงเอ้ืออ านวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะด าเนินไดม้าก
เพียงใดและมีบทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถท าไดดี้เพียงใด 

2. การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนั้นแลว้ท าไดดี้เพียงใด 



17 

 

3. การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนั้นไดแ้ลว้จะไดผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีตอ้งการหรือไม่ 
4. การตีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการกระท า ถา้เขาเห็นวา่กระท าแลว้มีค่า เขาก็อยากท า แต่ถา้

ไม่มีค่าเขาก็ไม่สนใจ จึงสรุปไดว้า่คนเรามีแรงจูงใจในการกระท าส่ิงใด ๆ ยอ่มมีความคาดหวงัตาม
เง่ือนไขขา้งตน้ เพราะหากขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปแลว้แรงจูงใจยอ่มขาดหายไปดว้ย เม่ือดูตามสภาพ
แลว้ทฤษฎีเนน้เร่ืองการพฒันา โดยท่ี Vroom เนน้วา่ มนุษยค์วรรู้จกัตนเอง รู้ขีดจ ากดัและ
ความสามารถของตน 

ในขณะท่ี Bartal and Matin (อา้งถึงใน พิไลวรรณ จนัทรสุกรี. 2540) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี
ความคาดหวงัตามแนวคิดของ Vroom ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

1. ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ี
บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้วา่ตนเองพยายามต่อกระท าพฤติกรรมไดต้ามความสามารถแลว้โอกาสท่ี
จะกระท าส่ิงนั้นไดส้ าเร็จมีมากนอ้ยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะท าส่ิงต่าง ๆ วา่สามารถท าไดห้รือไม่ 

2. ความคาดหวงัในการกระท าต่อผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ี
บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนกระท าพฤติกรรมวา่ถา้หากกระท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดผ้ลลพัธ์แก่
ตนเองในทางท่ีดีหรือไม่ 

3. ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั หมายถึง คุณค่าจากผลของการ
กระท าท่ีเกิดแก่บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น 

ดงันั้นทฤษฎีความคาดหวงั Vroom หรือ Expectation Theory บางทีเรียกวา่ VET 
Theory และไดก้ าหนดเป็นสูตรไวด้งัน้ี 

การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณค่าของผลลพัธ์ x ความคาดหวงั x ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการกระท ากบัผลลพัธ์ 

1. คุณค่าของผลลพัธ์ แต่ละบุคคลจะข้ึนอยูก่บัความปรารถนาหรือความตอ้งการ ถา้
ตอ้งการมากจะมีค่าเป็นบวก แต่เฉย ๆ ไม่รู้สึกยนิดียนิร้าย จะมีค่าเป็นศูนย ์ และถา้ไม่ชอบหรือไม่
ตอ้งการจะมีค่าติดลบ 

2. ความคาดหวงั คือความน่าจะเป็นท่ีการกระท าอยา่งหน่ึงจะมีโอกาสท่ีท าใหเ้กิดผล
ลพัธ์ในระดบัแรกมากนอ้ยเพียงใด ถา้คนเช่ือแน่วา่ หากท างานเตม็ท่ีจะสามารถท าให้ไดผ้ลผลิตสูง
อยา่งแน่นอน ความคาดหวงัจะเท่ากบัหน่ึง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เช่ือวา่ถึงแมจ้ะพยายามท างานหนกั
สักเพียงใดก็ไม่สามารถท าผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเ้ลย ความคาดหวงัก็จะเท่ากบัศูนย ์

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท ากบัผลลพัธ์ อธิบายไดว้า่ แรงจูงใจของแต่ละคนจะ
มากหรือนอ้ยยอ่มข้ึนอยูก่บัผลท่ีไดรั้บหรือท่ีคิดวา่สมควรจะไดรั้บเม่ือกระท าการนั้นส าเร็จตาม
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เป้าหมายแลว้ ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ ส่วนหน่ึงของแรงจูงใจท่ีบุคคลจะมีหรือไม่ หรือมีมากนอ้ยยอ่ม
ข้ึนกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท ากบัผลลพัธ์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบทฤษฎีความคาดหวงั (The Expectancy Model) 
 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ บุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการท างานข้ึนกบัการ

พิจารณาองคป์ระกอบทั้งสามภายใตส้ถานการณ์ท่ีก าหนด มนุษยทุ์กคนมีความคาดหวงั ความ
คาดหวงัจึงเปรียบเสมือนเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวติของ
มนุษย ์โดยแต่ละบุคคลมีความคาดหวงัไม่เท่ากนั ข้ึนกบัสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม ประสบการณ์ และ
ผลลพัธ์หรือความส าเร็จในอดีต 

 
2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 
ประเสริฐ แยม้กล่ินฟุ้ง (2509 : 31) กล่าววา่ ทศันคติจะปรากฏอยูใ่นความคิดเห็น ซ่ึง

เป็นเร่ืองการตดัสินใจเฉพาะในประเด็นใดประเด็นหน่ึง การเรียงล าดบัจากค่านิยมไปสู่ทศันคติ และ
ความคิดเห็นเป็นการกา้วจากเร่ืองทัว่ไปไปยงัเร่ืองเฉพาะจากสภาพจิตหรือความโนม้เอียงท่ีเร่ิม   
กวา้ง ๆ และแคบจนในท่ีสุดแสดงออกมาเป็นความคิดเห็นเฉพาะเร่ือง ความความคิดเห็นข้ึนอยูก่บั 

ความคาดหวงั (Expectation) 

คุณค่าของผลลพัธ์ 
(Value) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการ
กระท ากบัผลลพัธ์ 
(Instrumentality) 

แรงจูงใจ (Motivation) 

การกระท า (Action) 

ผลลพัธ์ (Outcome) 

แรงขบัใหม่                   ความพึงพอใจ           การไดรั้บแรงจูงใจอยา่งสม ่าเสมอ 
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สถานการณ์ความคิดเห็นมกัเป็นผลท่ีสลบัซบัซอ้นของทศันคติหลายอยา่ง ความคิดเห็นของบุคคลท่ี 
แสดงถึงความกดดนัในสถานการณ์หน่ึงจะไม่มีผลผกูพนัจริงจงั ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีสมาชิก นิติ
บญัญติั ซ่ึงเปล่ียนความคิดเห็นของแต่ละคนไปตามอ านาจของกลุ่มต่าง ๆ และบรรยากาศ ความ
คิดเห็นท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ โดยมีอีกหลายความหมายท่ีใกลเ้คียงกนั ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520,  : 
3) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้น ทศันคติอยา่งหน่ึง แต่การแสดงความคิดเห็นนั้น
มกัจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนท่ี พร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์
ภายนอก รวมถึงของ (ประสาท หลกัศิลา. 2511 : 398 - 399) กล่าววา่ ความคิดเห็นของคนเราเกิดจาก 
การปะทะสังสรรคป์ระจ าวนั แต่ก็มีภูมิหลงัทางสังคมจ ากดัอยู ่ ภูมิหลงัทางสังคมของแต่ละคนยอ่ม 
เป็นผลถึงการท่ีคนเรากระท าตอบสนองต่อเหตุการณ์และเกิดความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุการณ์นั้น ๆ 
ในขณะท่ี (อุทยั หิรัญโต. 2519 : 80 - 81) กล่าววา่ ความคิดเห็นของคนมีหลายระดบั ไดแ้ก่ ระดบัผวิ
เผนิหรือลึกซ้ึง ความคิดเห็นท่ีไม่ลึกซ้ึงเป็นความคิดเห็นเฉพาะอยา่งและมีอยูร่ะยะสั้น ไม่ตั้งอยูบ่น
พื้นฐานแห่งความจริงท่ีสามารถพิสูจน์ได ้ มกัข้ึนอยูก่บัอารมณ์และเกิดข้ึนไดง่้าย เรียกวา่ Option 
ส าหรับความคิดเห็นท่ีลึกซ้ึงจะเป็นความคิดเห็นระดบัทศันคติจะติดตวัเป็นระยะเวลานาน 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง  การแสดงออกทางดา้น
ทศันคติแบบหน่ึง แต่การแสดงความคิดเห็นนั้นมกัจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นผลใหมี้การ
กระท าตอบสนองเฉพาะและเกิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างออกไปในแต่ละเหตุการณ์ 

 
2.1.5 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความคุ้มค่าการลงทุน 
(McDougall & Levesque, 2000) กล่าววา่ การรับรู้ดา้นความคุม้ค่า คือการรับรู้ท่ีไดรั้บ

จากผูใ้ชบ้ริการมีบทบาทท่ีส าคญัต่อผูบ้ริโภคถึงการรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจใน
อนาคต ในขณะท่ี (Hellier, Geursen, Carr & Rickard, 2003) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การรับรู้ดา้นความ
คุม้ค่า รวมถึงการประเมินผลคุณภาพและราคาของสินคา้ และบริการหลงัการซ้ือ มีการเปรียบเทียบ
ค่าใชจ่้ายของผลิตภณัฑห์รือการบริการท่ีลูกคา้จ่ายเงินส าหรับแบรนด์ ซ่ึงมีการใหค้วามหมายคลา้ย
กบั (Bolton & Drew, 1991) ท่ีใหค้วามหมายวา่ การประเมินความคุม้ค่าของลูกคา้ใหถู้กตอ้งเป็นธรรม
หรือรับรู้ความคุม้ค่าจากการเสนอขาย และของ (Zeithmal, 1988) การรับรู้ดา้นความคุม้ค่าคือ การ
ประเมินของลูกคา้ท่ีเก่ียวกบัอรรถประโยชน์ของสินคา้นั้นโดยข้ึนอยูก่บัการรับรู้ถึงส่ิงท่ีจะไดรั้บ  

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่  การรับรู้ดา้นความคุม้ค่า หมายถึง การรับรู้คุณค่าต่อ
ความพึงพอใจต่อราคาของสินคา้และบริการหลงัการซ้ือ หากมีความพึงพอใจก็จะมีการตดัสินใจใช้
บริการซ ้ าในอนาคต  
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การรับรู้ดา้นความคุม้ค่าไดรั้บความสนใจจากนกัวจิยัหลายคนจึงมีการศึกษาการรับรู้
ดา้นความคุม้ค่า โดยนกัวิจยับางคนไดก้ล่าววา่การรับรู้ดา้นความคุม้ค่าสามารถแบ่งเป็นสองมิติท่ี
ส าคญัคือ 

1.ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นเศรษฐกิจ และสังคม เช่น รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน  
2.การเสียสละ เช่น เงินท่ีลงทุนไป เวลาท่ีสูญเสียไป (Cronin, Brady, Brand, Hihtower, 

1997 และOh, 2003) 
การรับรู้ดา้นความคุม้ค่าของลูกคา้อาจจะเกิดความสับสนกบัความพึงพอใจเพราะการ

รับรู้ดา้นความคุม้ค่าเกิดจากการตดัสินใจก่อนขั้นตอนการซ้ือ แต่ความพึงพอใจเกิดข้ึนหลงัจากท่ีใช้
ผลิตภณัฑ์ การรับรู้ดา้นความคุม้ค่าเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั (Sweeney & 
Soutar, 2001) ส าหรับการรับรู้ดา้นความคุม้ค่าไดรั้บการยอมรับวา่เป็นหน่ึงในส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับ
แนวความคิดการท าความเขา้ใจลูกคา้ในอุตสาหกรรมการบริการ เช่นถา้ผูป้ระกอบการเห็นวา่การเช่า
พื้นท่ีในตลาดนดัไม่พึงพอใจ รู้สึกไม่คุม้ค่าไม่วา่จะเป็นเร่ืองรายได ้ หรือเวลาท่ีสูญเสีย ก็ไม่อยาก
มาร่วมงานคร้ังต่อไป  (Jensen, 1996 และ Ostrom & Lacobucci,1995) การรับรู้ดา้นความคุม้ค่าเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และเม่ือลูกคา้มีความพึงพอใจก็ยงัส่งผลกระทบต่อ
ความจงรักภกัดีดว้ย ช้ีใหเ้ห็นวา่การรับรู้ดา้นความคุม้ค่ามีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความพึงพอใจ 
(McDougall & Levesque, 2000) เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจท่ีมีต่อผูค้า้ รวมถึงการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
และยงัส่งผลใหเ้กิดความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบัผูค้า้ (Fishbein & Ajzen, 1975) 
 

2.1.6 แนวคิดการสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured) 
การวจิยัเชิงคุณภาพในสวสัดิการสังคม (2554) การสัมภาษณ์ในฐานะเคร่ืองมือหรือ

วธีิการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  
1. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน (Structured or standardized 

interviews)  
2. การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบปลายเปิด (Unstructured or open-

ended interviews)  
3. การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews)  

 
การสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง  
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เป็นประเภทท่ีอยูต่รงกลางระหวา่งการสัมภาษณ์

ระหวา่งการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์แบบ
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มีโครง สร้างดูหยาบและแขง็กระดา้ง ขณะเดียวกนัการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างยดืหยุน่และเปิด
กวา้งมาก การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจะก าหนดค าถามท่ีพอจะตดัสินใจไดว้า่จะถามอะไรบา้ง 
หรือใชค้  าส าคญั (Keywords) เป็นเคร่ืองช้ีน าการสัมภาษณ์ นกัวจิยัไม่ไดร่้างค าถามท่ีชดัเจนแน่นอน
ในแต่ละประเด็น โดยด าเนินการก่อนการสัมภาษณ์คือการเตรียมหวัขอ้ค าถามอยา่งหลวมๆใน
ลกัษณะก่ึงโครงสร้าง คือการร่างค าถามปลายเปิดท่ีมีค าส าคญัท่ีตอ้งการ พร้อมกบัมีความยดืหยุน่
พร้อมจะปรับเปล่ียนถอ้ยค าใหส้อดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัแต่ละคนและสถานการณ์การ
สัมภาษณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 
2.1.7 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบักลยุทธ์การตลาดบริการ 
อุตสาหกรรมการบริการมีการเติบโตแบบกา้วกระโดด เปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจนตาม

สภาพแวดลอ้มของโลกธุรกิจ ท าใหค้วามตอ้งการในการพฒันาความรู้ดา้นการตลาดมีมากข้ึน ดงันั้น 
กลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิมจึงไม่สามารถน ามาใชก้บัการตลาดบริการได ้ ซ่ึง การตลาด
บริการจะมีความเฉพาะตวั 

การตลาดบริการ (Service Marketing) เกิดข้ึน เม่ือประมาณ 30 กวา่ปีท่ีผา่นมา เพราะ
สังคมไดมี้การเปล่ียนแปลงไปจนความตอ้งการของลูกคา้มีมากข้ึน ค านิยามทางการตลาดท่ีใชอ้ยูจึ่ง
แคบ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ได ้

1) ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ ดงัน้ี 
1.1) ผลิตภณัฑบ์ริการ (Service) จะตอ้งพิจารณาถึงขอบเขตของการ

บริการ คุณภาพของบริการ ตรายีห่้อ/ตราสินคา้ สายการบริการ การรับประกนัและการบริการหลงั
การขาย  

1.2) ราคา (Price) ตอ้งพิจารณาถึงระดบัราคา การใหส่้วนลด เง่ือนไขการ
ช าระเงิน ส่วนยอมให ้เน่ืองจากราคามีส่วนในการท าใหบ้ริการต่างๆ มีความแตกต่างกนั และมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บบริการ โดยเปรียบเทียบระหวา่งราคาและคุณภาพบริการ 

1.3) สถานท่ี (Place) ท่ีตั้ง ของผูใ้หบ้ริการและความยากง่ายในการเขา้ถึง
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัของการตลาดบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเขา้ถึงบริการนั้น มิใช่แต่เฉพาะ
การเนน้ทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันั้น ประเภทของช่องทางการจดั
จ าหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ถึงบริการดว้ย 

1.4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นวธีิการท่ีหลากหลายของการ
ส่ือสารกบัตลาดต่างๆ โดยผา่นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด กิจกรรมขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริม
การขาย และรูปแบบอ่ืนทั้ง ทางตรงและทางออ้ม 
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1.5) บุคลากร (People) จะคลอบคลุม 2 ประเด็น ดงัน้ี 
1.5.1) บทบาทของบุคลากร ส าหรับธุรกิจบริการ ผู ้

ใหบ้ริการนอกจากจะท าหนา้ท่ีผลิตบริการแลว้ ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีขายสินคา้บริการไปพร้อมๆกนัดว้ย 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีส่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรับการบริการ 

1.5.2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพบริการ
ของลูกคา้รายหน่ึง อาจมีผลใหมี้การแนะน าลูกคา้รายอ่ืนๆ ตามมา ดงันั้น การควบคุมระดบัคุณภาพ
การบริการให้อยูใ่นระดบัท่ีเป็นมาตรฐานจึงเป็นส่ิงส าคญั 

1.6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ธุรกิจบริการจ านวนนอ้ยมากท่ีไม่มี
ลกัษณะทางกายภาพเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ส่วนประกอบท่ีเป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏอยูบ่า้ง
ก็จะมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการเช่นเดียวกนั ค าวา่ลกัษณะทางกายภาพนั้น 
หมายความรวมถึงสภาพแวดลอ้ม เช่น การตกแต่งบรรยากาศ การแต่งกายของพนกังานบริการ ป้าย
บอกทิศทางต่างๆ เป็นตน้ 

1.7) กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการส่งมอบมี
ความส าคญัเช่นเดียวกนั แมว้า่ผูใ้หบ้ริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่จะ
สามารถแกปั้ญหาลูกคา้ไดท้ั้ง หมด (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. 2549) 

2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในมุมมองของลูกคา้ เน่ืองจากธุรกิจบริการนั้น 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมองถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั และตอบสนองความตอ้งการนั้นใหไ้ด ้
นอกจากการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดบริการแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงส่วนประสมการตลาดใน
มุมมองของลูกคา้ดว้ย ดงัน้ี (ชูศกัด์ิ เดชเกรียงไกรกุล, นิทศัน์ คณะวรรณ, & ธีรพล แซ่ตั้ง. 2546) 

2.1) คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (Customer Value) หมายถึง คุณค่าหรือ
คุณประโยชน์ต่างๆท่ีลูกคา้ไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินท่ีจ่ายไป ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นตอ้งเสนอเฉพาะ
บริการท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.2) ตน้ทุน (Cost to Customer) หมายถึง เงินท่ีลูกคา้ยนิดีจ่าย ส าหรับ
บริการนั้นๆ หากลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาสูง นัน่ความคาดหวงัในการบริการก็จะสูงตามไปดว้ย 

2.3) ความสะดวก (Convenience) หมายถึง ความสะดวกในแง่ของการรับ
บริการลูกคา้ ธุรกิจจะตอ้งท าหนา้ท่ีสร้างความสะดวกดว้ยการใหบ้ริการถึงบา้นหรือท่ีท างาน หาก
ลูกคา้ไม่สามารถมาใชบ้ริการตามสถานท่ีท่ีเราก าหนดได ้

2.4) การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง ขอ้มูลต่างๆท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้นและรวดเร็ว ท่ีลูกคา้พึงจะๆไดรั้บ ดงันั้นธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้
เป้าหมาย ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการใหแ้ละรับขอ้มูลจากลูกคา้ 
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2.5) การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการไม่วา่จะเป็นบริการ
ประเภทใด ก็ยอ่มตอ้งการการดูแลเอาใจใส่จากผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงการดูแลเอาใจใส่นั้น จะส่งผลถึงการ
มาใชบ้ริการในคร้ัง ต่อไป รวมทั้ง การน าไปบอกต่อกบับุคคลใกลชิ้ดดว้ย 

2.6) ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) เม่ือลูกคา้
ตดัสินใจเขา้มารับบริการแลว้ก็ยอ่มตอ้งมุ่งหวงัใหไ้ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์
แบบ แมข้ั้นตอนการใหบ้ริการจะซบัซอ้นและยุง่ยากเพียงใด ลูกคา้ไม่ไดมี้ส่วนมารับรู้ จะรับรู้เพียง
วา่กระบวนการใหบ้ริการนั้น ๆ ตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้นหรือไม่ 

2.7) ความสบาย (Comfort) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มต่างๆของการใหบ้ริการ
จะตอ้งสร้างความสบายใหแ้ก่ลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นในส่วนของตวัอาคาร เคาน์เตอร์บริการ หอ้งน ้า 
ทางเดิน ป้ายบอกทิศทางต่างๆ เป็นตน้ 

  
 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
รพีพฒัน์ ภาสบุตร (2540) ไดศึ้กษาตลาดนดัรูปแบบใหม่ในช่วงเศรษฐกิจถดถอยจาก

ผลการศึกษาพบวา่ ในช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจเร่ิมถดถอย (ภายหลงัฟองสบู่แตก) ไดมี้ตลาดนดัแบบ
ใหม่เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดี คือ "การเปิดทา้ยขายของ" โดยสินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายในระยะแรก ๆจะ
เนน้สินคา้ใชแ้ลว้แต่ยงัมีสภาพดี แต่ภายหลงัเร่ิมมีการจ าหน่ายสินคา้ใหม่มากข้ึน ตลาดนดัแบบน้ีจะมี
ผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยกนั 4 ฝ่ายคือ ผูซ้ื้อ ผูข้าย ผูจ้ดังาน และเจา้ของสถานท่ี โดยผูจ้ดังาน นั้นอาจเป็นเจา้ของ
สถานท่ีหรือมาเช่าสถานท่ีจดังาน โดยไดรั้บผลตอบแทนในรูปค่าเช่าจากผูน้ าสินคา้มาขาย ซ่ึงค่าเช่า
โดยทัว่ไปจะประมาณ 200 บาท /วนั/คนั ในดา้นของผูซ้ื้อผูข้ายนั้นในระยะแรกเร่ิมท่ีมีตลาดแบบน้ี 
ผูค้นยงัไม่ใหค้วามสนใจมากนกั แต่ปัจจุบนัผลของการตกต ่าทางเศรษฐกิจท าใหต้ลาดน้ีกลายเป็นท่ี
นิยม อีกทั้งตน้ทุนในการน าสินคา้มาขายไม่สูงมากนกั ขณะท่ีรายไดจ้ากการขายค่อนขา้งดี ในดา้น
ราคาสินคา้สามารถต่อรองกนัไดแ้ละราคาต ่ากวา่ราคาตลาดอ่ืน ๆ การประชาสัมพนัธ์โดยส่วนใหญ่
จะใชว้ธีิบอกต่อ ๆ กนัไปซ่ึงนบัวา่ไดผ้ลเป็นอยา่งมาก ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการจดัตลาดนดัแบบน้ี 
ไดมี้ส่วนช่วยใหก้ารจดัสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงข้ึน แต่จะสามารถด าเนินต่อไปไดอี้กนาน
เพียงใดนั้นยงัเป็นประเด็นท่ีตอ้งติดตามต่อไป 

 ปราณี ตนัประยรู (2555) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการตลาดนดัมหาวทิยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูจ้  าหน่ายสินคา้และผูซ้ื้อสินคา้ท่ี
ตลาดนดัมหาวทิยาลยั และ 2) การบริหารจดัการตลาดตามความคิดเห็นของผูจ้  าหน่ายสินคา้และผูซ้ื้อ
สินคา้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือผูจ้าหน่ายสินคา้ท่ีผา่นการคดัเลือกและมาจ าหน่ายสินคา้
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ภายในตลาดนดัมหาวทิยาลยัจ านวน 180 ราย และผูซ้ื้อสินคา้จ านวน 400 รายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัคือแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ผลการวจิยัพบวา่ ผูจ้  าหน่ายสินคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ41 ปี ข้ึนไปสินคา้ท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่
เป็นเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย เขา้มาจ าหน่ายสินคา้ในตลาดโดยติดต่อขออนุญาตโดยตรงกบัมหาวทิยาลยั
และมีประสบการณ์ในการขาย สินคา้ท่ีตลาดนดัมากกวา่ 4 ปี ผูจ้  าหน่ายสินคา้มีความเห็นต่อการ
บริหารจดัการตลาดนดัมหาวิทยาลยัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางส าหรับผูซ้ื้อสินคา้พบวา่ผูซ้ื้อส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาและ
ช่วงเวลาท่ีมกัเลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุดคือ 10.01 – 12.00 น. ความคิดเห็นของผูซ้ื้อท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการตลาดนดัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สรรควร สัตยมงคล. (2551) ศึกษาการจดัการตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ตามทศันะของผูจ้  าหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภค โดยเปรียบเทียบการจดัการตลาดนดัมหาวทิยาลยั ศรีนค
รินทรวโิรฒตามทศันะของผูจ้  าหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภค คือ กรณีผูจ้  าหน่ายสินคา้ ผูว้จิยัศึกษาทศันะ 
ท่ีมีต่อการจดัการตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒใน 2 ส่วนคือ 1) การบริหารจดัการ 2) ส่วน
ประสมการตลาด โดยจ าแนกตามตวัแปร เพศ อายุ ประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย การผา่นวิธีการพิจารณา
คดัเลือก และประสบการณ์การจ าหน่ายสินคา้ กรณีผูบ้ริโภค ผูว้จิยัศึกษาทศันะท่ีมีต่อการจดัการ
ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดา้นส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุ
ประเภทผูบ้ริโภค และช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้  โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูจ้  าหน่ายสินคา้ จ านวน 170 คน 
และผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการซ้ือสินคา้ในตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
ผลการวจิยัพบวา่ ผูจ้  าหน่ายสินคา้มีทศันะต่อการจดัการตลาดนดั ดา้นการบริหารจดัการ และดา้น
ส่วนประสมการตลาดเห็นดว้ยในระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้นผูจ้  าหน่ายสินคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้
ต่างประเภทกนั ผา่นวธีิการพิจารณาคดัเลือกใหม้าจ าหน่ายสินคา้ดว้ยวธีิท่ีต่างกนัและมีประสบการณ์
การจ าหน่ายสินคา้ต่างกนัมีทศันะต่อการบริหารจดัการและส่วนประสมการตลาด โดยรวมและราย
ดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับผูบ้ริโภคมีทศันะต่อการจดัการตลาดนดัของ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในดา้นส่วนประสมการตลาดเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้งโดยรวม
และรายดา้น ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุประเภทของผูบ้ริโภค และช่วงเวลาการซ้ือสินคา้ต่างกนั มีทศันะ
ต่อการจดัการตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สุปภา วงษน์าค และเอ้ือเอน็ดู ศรีแกว้ (2559) ศึกษาหวัขอ้ แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียว
ตลาดนดัเชิงสร้างสรรค ์กรณีศึกษา ARTBOX มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียว 
และศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนดัเชิงสร้างสรรค ์เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ  
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจานวน 400 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง คิดเป็นร้อยละ 76.5 อายุ
เฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 21ปี พบวา่เป็นนิสิต/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 55.3 และส่วนใหญ่มี
รายไดต่้ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.5 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว 
ARTBOX เป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 68 ใชเ้วลาในการท่องเท่ียว ARTBOX ประมาณ 1-2 ชัว่โมง 
คิดเป็นร้อยละ 49.5 และเลือกเดินทางมา ARTBOX กบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ส่วนใหญ่ตดัสินใจ
มา ARTBOX โดยใชข้อ้มูลข่าวสารจาก Facebook คิดเป็นร้อยละ 54.5 และใชข้อ้มูลจากค าบอกเล่า
จากครอบครัว/เพื่อน/แฟน คิดเป็นร้อยละ 45.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่อาจจะมา
ท่องเท่ียว ARTBOX ท่ีจะจดัข้ึนในคร้ังต่อๆไปคิดเป็นร้อยละ 61 และคิดวา่จะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาเท่ียว 
ARTBOX ท่ีจะจดัข้ึนในคร้ังต่อๆไปอยา่งแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 48 ผลการศึกษาขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวตลาดนดัเชิง
สร้างสรรค ์ในส่วนของแรงดึง ดา้นสินคา้ท่ีขายภายในงาน และดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีขายภายใน
งาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุและอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่างกนั ดา้นแก่นเร่ือง (theme) 
ของการจดังาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่างกนั ดา้นการออกแบบ
และจดัแสดงศิลปะภายในงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุอาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ให้
ความส าคญัต่างกนั ดา้นการประชาสัมพนัธ์การจดังาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ และรายไดต่้อ
เดือนแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่างกนั ในส่วนของแรงผลกั ดา้นแรงผลกัทางกายภาพ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่างกนั ดา้นแรงผลกัทาง
วฒันธรรม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ และอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่างกนั ดา้นแรงผลกั
ระหวา่งบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุ และอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่างกนั ดา้น
แรงผลกัทางสถานภาพหรือช่ือเสียง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่างกนั 



 
บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 
การวจิยัเร่ือง “ทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก (Art 

Box Market) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซ่ึงมีขั้นตอน วธีิการน าเสนอ ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบขั้นตอนงานวิจยั 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การออกแบบเคร่ืองมือ 
6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 

 
3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแบบตวัต่อตวั ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

(Semi-structured) กบักลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก(Art Box Market)  
 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าการศึกษา คน้ควา้ และทบทวนวรรณกรรม งานวจิยั วารสารทาง

วชิาการ และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั แลว้น ามาประมวลผลเพื่อตั้งเป็นประเด็น
ค าถามการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured) 
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3.2 กรอบขั้นตอนงำนวจิัย 
งานวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊

อก (Art Box Market) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเน้นทศันคติ ความคิดเห็น และ
อธิบายความคาดหวงั ของตลาดนดันดั Pop-up Market อ่ืนๆ กบัตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก ในดา้นแบรนด์
สินคา้ ยอดขาย ความคุม้ค่าในการลงทุน และดา้นการบริหารจดัการของตลาดนดั  และขอ้เสนอแนะ
ของผูป้ระกอบการโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊
อก ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  เพื่อหาแนวทางพฒันาธุรกิจแบบจ าลอง (Model) ท่ี
เหมาะสม 
     

 
ภาพท่ี 3 กรอบกระบวนการงานวจิยั 
ท่ีมา: ผูว้จิยั (2559) 

 
 
 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

1. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิโดยการน า
ความรู้จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร 
ส่ิงตีพิมพ ์และรวบรวมขอ้มูลจากทาง

อินเตอร์เน็ต 

 

2. ศึกษาเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชก้ารสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูว้จิยั จะท า
การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเคยเช่าพื้นท่ีใน
ตลาดนดัอาร์ท บ๊อก (Art Box Market) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. ขั้นการสรุปและน าเสนอผลการวจิยั 
 

3. วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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3.3 กลุ่มเป้ำหมำย 
ประชากรของงานวจิยัน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัคร้ังน้ี คดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่า
พื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 12 คนโดยแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายตามลกัษณะสินคา้อุปโภคบริโภคเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้กลุ่มเส้ือผา้ จ านวน 4 คน  
2. ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้กลุ่มเคร่ืองประดบั สินคา้แฮนด์เมด จ านวน 3 คน 
3. ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 5 คน 
โดยกลุ่มเป้าหมายสามารถให้ทศันคติ ความคิดเห็น และอธิบายความคาดหวงั ของ

ตลาดนดันดั Pop-up Market อ่ืนๆ กบัตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก ในดา้นแบรนดสิ์นคา้ รายได ้ความคุม้ค่า
ในการลงทุน และดา้นการบริหารจดัการของตลาดนดั  
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth  

Interview) ซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิดและยดืหยุน่ เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและ
มุมมองจากผูเ้ช่ียวชาญในการใหข้อ้มูล โดยมีเคร่ืองมือวิจยัทั้งหมด 1 ชุด คือ แบบค าถามการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
3.5 กำรออกแบบเคร่ืองมือ 

การออกแบบเคร่ืองมือวจิยัในคร้ังน้ีจะออกแบบค าถามสาหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล และทดลองสร้างเป็นแนวทางค าถามการสัมภาษณ์ 
ซ่ึงลกัษณะค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ จะมุ่งเนน้ไปท่ีการหาทศันคติ แนวคิด ความคิดเห็น และ
ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก จากนั้นจึงน าเคร่ืองมือไป
ตรวจสอบคุณภาพโดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทดสอบถูกตอ้ง 
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3.6 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต (Observation) และการสัมภาษณ์แบบเชิง

ลึกแบบตวัต่อตวั (In – Depth Interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงมีลกัษณะ ดงัน้ี 
ค  าถามปลายเปิด ยืดหยุน่ เสมือนการสนทนาในชีวิตประจ าวนั ไม่มีค  าถามตายตวั อยูใ่นบรรยากาศ
เป็นส่วนตวั เป็นการส่ือความหมายแบบโตต้อบกนัทั้ง 2 ฝ่าย ใชเ้ทปบนัทึกเสียง 
 

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยการวเิคราะห์

ขอ้มูลดว้ยการจดัระบบของขอ้มูล แลว้น ามาแยกประเภทของขอ้มูลตามประเด็นของกรอบแนวคิดท่ี
ก าหนดไว ้และท าความเขา้ใจขอ้มูลต่างๆท่ีรวบรวมมาได ้โดยวเิคราะห์จากเน้ือหาท่ีไดศึ้กษามาอยา่ง
ละเอียด ตามการวิเคราะห์คือ การน าขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์
วทิยานิพนธ์และเอกสารต่างๆ และการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผูว้จิยัได้
ใชว้ธีิการวเิคราะห์โดยการจ าแนกประเภทขอ้มูล และสรุป โดยการจบัประเด็นและใจความส าคญั
ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใชก้ารบรรยายเชิงพรรณนา 
  

3.8 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแบบตวัต่อตวัดว้ยวธีิการสัมภาษณ์

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured) ในระหวา่งช่วงเดือน มกราคม ถึง เมษายน พ.ศ. 2559 
 
 
 



 
บทที ่4 

ผลทีไ่ด้จากการศึกษา 
 

 
 งานวจิยัเร่ือง ทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก (Art 

Box Market) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคาดหวงัของ
ผูป้ระกอบการทั้งก่อนการเช่าพื้นท่ีและความคิดเห็นภายหลงัการเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก   
ทศันคติของผูป้ระกอบการเปรียบเทียบระหวา่งตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก กบัตลาดนดัอ่ืนๆ และศึกษา
ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการต่อตลาดนดัในอนาคต โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก รวบรวม
ค าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ทุกท่าน น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)โดยผูว้ิจยัได้
น าเสนอผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

 
 

ผลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ  (In-Depth Interview)  
การสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผูว้จิยัน ามาใชใ้นท าวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงผลของขอ้มูลท่ีไดม้าจากผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั (Key Informant) เป็นผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก จ านวน 12 คน 
ไดผ้ลน ามาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยไดแ้บ่งประเด็นได ้5 ประเด็นการน าเสนอดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 ภาพรวมของผูป้ระกอบการท่ีใหข้อ้มูล 
ประเด็นท่ี 2 ความคาดหวงัผูป้ระกอบการก่อนท่ีจะเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก 
ประเด็นท่ี 3 ความคิดเห็นผูป้ระกอบการภายหลงัการเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก 
ประเด็นท่ี 4 ทศันคติผูป้ระกอบการเปรียบเทียบระหวา่งตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก กบัตลาด

นดัอ่ืนๆ 
ประเด็นท่ี 5 ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการต่อตลาดนดัในอนาคต 

 
ประเด็นท่ี 1 ภาพรวมของผูป้ระกอบการท่ีใหส้ัมภาษณ์ 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งหมด 12 ราย แบ่งตามลกัษณะสินคา้อุปโภคบริโภค ไดแ้ก่ 
1. ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้กลุ่มเส้ือผา้ จ านวน 4 ราย  
2. ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้กลุ่มเคร่ืองประดบั สินคา้แฮนด์เมด จ านวน 3 ราย 
3. ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 5 ราย 
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โดยเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีงานประจ าอยูแ่ลว้ ท าธุรกิจน้ีท าเป็นอาชีพเสริมจ านวน 7 
ราย ไดแ้ก่ นกัศึกษา, Interior, Graphic design, Creative consult, Administrator, Creative ออกแบบ
งานโฆษณา มีผูป้ระกอบการ 6 ราย ท่ีเปิดท าธุรกิจไม่เกิน 6 เดือน ก่อนมาเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท 
บอ๊ก มีผูป้ระกอบการ 2 ราย ท่ีเปิดตวัธุรกิจคร้ังแรกท่ีตลาดนดัอาร์ท บ๊อก 
 

ประเด็นท่ี 2 ความคาดหวงัผูป้ระกอบการก่อนท่ีจะเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก  
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 12 ราย มีความคาดหวงัอนัดบัแรกก่อนท่ีจะเขา้

มาเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก สามารถแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ การสร้างแบรนด ์การ
เพิ่มกลุ่มลูกคา้ รายได ้และความคุม้ค่า ดงัน้ี 

1.การสร้างแบรนด์ มีผูใ้หข้อ้มูลหลกั 6 ราย จากทั้งหมด 12 ราย มีความคาดหวงัก่อนท่ี
จะเขา้มาเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก ในเร่ืองการให้ความส าคญัต่อการสร้างแบรนดสิ์นคา้และ
ร้านคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน เป็นอนัดบัแรก 

ความคาดหวงัต่อการสร้างแบรนดข์องผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

“อยากใหค้นรู้จกัมากข้ึนเพราะแบรนด์เพิ่งเปิด อยากใหค้นเห็นแบรนดเ์รามากข้ึน มี
คนมาติดตาม อยากใหม้าลองจบั เพราะเราไม่มีหนา้ร้านเรามีแต่ออนไลน์”  
 

“เป็นการเปิดตวัแบรนดใ์ห้เป็นท่ีรู้จกั ยงัไม่ไดต้ั้งใจวา่จะท าแบบจริงจงั เป็นธุรกิจ
หลกัตลอดไป ไม่ไดค้าดหวงัเร่ืองรายไดเ้พราะไปลองคร้ังแรก แต่ก็คิดวา่ไม่น่าจะขาดทุน” 

 
“คาดหวงัสร้างแบรนดสิ์นคา้ ตั้งใจใหแ้บรนดติ์ดตลาด อยากใหมี้คนชวนไปร่วม

ธุรกิจ รายไดจ้าก อาร์ท บ๊อก ไม่ส าคญัเหมือนมาขายแบรนด์” 
 
“คาดหวงัใหค้นรู้จกัเรามากข้ึน รู้จกัแบรนดสิ์นคา้เรามากข้ึน เร่ืองรายไดก้็ไม่ได้

คาดหวงัท าสนุกๆเอาช่ือเสียง” 
 

2.การเพิ่มกลุ่มลูกคา้ มีผูใ้หข้อ้มูลหลกั 3 ราย จากทั้งหมด 12 ราย มีความคาดหวงั
ก่อนท่ีจะเขา้มาเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก ในเร่ืองการเพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหมี้ความหลากหลายมาก
ข้ึนเป็น อนัดบัแรก 

ความคาดหวงัต่อการเพิ่มกลุ่มลูกคา้ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
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“คิดวา่น่าจะไดต้ลาดใหม่ๆ ท่ีเป็นวยัรุ่นมากข้ึนหรือวา่เป็นผูใ้หญ่มากข้ึน เป็นกลุ่ม
วยัรุ่นจนถึงวยัท างานมีก าลงัซ้ือ เพราะสินคา้ของผมมนัจะอยูแ่บบกลางๆเลยคือคนท างาน เด็กเพิ่งจบ
ใหม่” 
 

3.รายได ้มีผูใ้หข้อ้มูลหลกั 2 ราย จากทั้งหมด 12 ราย มีความคาดหวงัก่อนท่ีจะเขา้มา
เช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก ในเร่ืองการสร้างรายไดเ้พิ่มมากข้ึนเป็นอนัดบัแรก 

ความคาดหวงัต่อการสร้างรายไดข้องผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

“คาดหวงัรายไดเ้ป็นอนัดบัแรก เพราะคาดหวงัวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีค่อนขา้งมีเงิน” 
 
“คาดหวงัวา่จะท ารายไดสู้ง เพราะคิดวา่ อาร์ท บอ๊ก คนเยอะ มีกระแสดี” 

 
4.ความคุม้ค่าในการลงทุนเช่าพื้นท่ี มีผูใ้หข้อ้มูลหลกั 1 ราย จากทั้งหมด 12 ราย มี

ความคาดหวงัก่อนท่ีจะเขา้มาเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก ในเร่ืองความคุม้ค่าในการลงทุนเช่า
พื้นท่ีเป็นอนัดบัแรก 

ความคาดหวงัต่อความคุม้ค่าในการเช่าพื้นท่ี ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

 “ไปคร้ังแรกยงัไม่ค่อยคาดหวงั ไปลองดูก่อนเพราะยงัไม่รู้ขอ้มูล คาดหวงัอนัดบัแรก
คือการคุม้ค่าในการลงทุน” 

 
ประเด็นท่ี 3 ความคิดเห็นผูป้ระกอบการภายหลงัการเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้ง 12 ราย มีความความคิดเห็นภายหลงัเช่าพื้นท่ีใน 

ตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก แบ่งเป็น 4 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าในการลงทุนเช่าพื้นท่ี ความสนใจใน
การเช่าพื้นท่ีตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก ในคร้ังต่อไป ความพึงพอใจต่อสถานท่ีจดังาน และความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจดัการพื้นท่ี ดงัน้ี 

1.ความคุม้ค่าในการลงทุนเช่าพื้นท่ี มีผูใ้หข้อ้มูลหลกั 10 ราย จากทั้งหมด 12 ราย มี
ความคิดเห็นภายหลงัเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก วา่มีความคุม้ค่าในการลงทุน โดยมีความเห็น
ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ เป็นตลาดนดัท่ีมีค่าเช่าพื้นท่ีไม่แพงมากนกั และมีรายไดท่ี้ไดจ้ากการขาย
สินคา้พอสมควร 
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ความคิดเห็นต่อความคุม้ค่าในการเช่าพื้นท่ี ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

“คิดวา่ค่อนขา้งคุม้ แต่คร้ังแรกท่ีไปท าตอ้งมีค่า Artwork, Vinyl อุปกรณ์ตกแต่งต่างๆ 
ในการออกคร้ังแรกก าไรนิดเดียว แต่คร้ังต่อมาก็ท าใหก้ าไรเยอะข้ึน” 

 
“ผมวา่คุม้ค่า ค่าเช่าถูกกวา่ถา้เทียบกบัทัว่ๆไป แต่ตอนน้ีราคาค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั

เพราะเขายา้ยมาอยูท่ี่ตรงท่ี Em distric ก็เลยเขา้ใจวา่มนัมีค่าเช่าท่ีแพงข้ึน” 
 
ในขณะท่ีมีผูใ้หข้อ้มูลหลกั 2 ราย จากทั้งหมด 12 ราย มีความคิดเห็นวา่ไม่คุม้ค่าในการ

ลงทุน เน่ืองจากภเกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์ 
“อาร์ท บอ๊ก ไม่ค่อยเหมาะเพราะมนัเป็นพื้นท่ี outdoor ซ่ึงไม่เหมาะกบัร้านเคก้ วนั

แรกท่ีไปออกช่วงเยน็ กระแสไฟไม่เพียงพอต่อตูเ้คก้ หวัปลั้กไหมเ้ลย เกิดความเสียหาย กระแสไฟ
มนัเร่ิมกระตุกแต่ฝนยงัไม่ตก พอฝนตกน้ียิง่เขา้ไปใหญ่เลย ความปลอดภยันอ้ยมาก เสียค่าใชจ่้ายไป
เยอะเลย เกือบหลกัหม่ืน รู้สึกไม่คุม้เลย ฝนตกแรงๆฝนก็สาดเขา้มา ไม่เอาอีกแลว้” 

 
“ไม่คุม้ค่า เพราะฝนตก พื้นท่ีเละ ไม่มีคนเดิน” 

 
2. ความสนใจในการเช่าพื้นท่ีตลาดนดัอาร์ท บ๊อก ในคร้ังต่อไป มีผูใ้หข้อ้มูลหลกั 7 

ราย จากทั้งหมด 12 ราย มีความคิดเห็นภายหลงัเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก วา่ สนใจในการเช่า
พื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก ในคร้ังต่อไป โดยใหค้วามเห็นวา่ เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีตรงกบัร้าน ท าใหมี้
ยอดขายท่ีดี และช่วยสร้างให้แบรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

ความคิดเห็นต่อความสนใจเช่าพื้นท่ีตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก ในคร้ังต่อไป ของผูใ้หข้อ้มูล
หลกั 
 

“ปกติพี่ไปออก event รายไดร้วมตกวนัละ 5,000 - 10,000 บาท แต่พอไปถึงมนั
มากกวา่ท่ีเราตั้งใจ มากกวา่ท่ีเราเคยขาย รายได ้1 -1.5 เท่า จากท่ีเคยได”้ 

 
“จ านวนลูกคา้เยอะ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเด็กวยัรุ่นตรงกลุ่มเป้าหมายของร้าน” 
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ขณะท่ีมีผูใ้หข้อ้มูลหลกั 5 ราย จากทั้งหมด 12 ราย มีความคิดเห็นวา่ จะไม่เช่าพื้นท่ี
ตลาดนดัอาร์ท       บ๊อก ในคร้ังต่อไป เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ไม่ตรงกบัสินคา้ของทางร้าน เช่น กลุ่มลูกคา้
ส่วนใหญ่เป็นเด็กวยัรุ่น มีก าลงัซ้ือนอ้ย ร้านขายสินคา้ส าหรับกลุ่มคนท างาน รวมไปถึงเกิดปัญหา
ระหวา่งการเช่าพื้นท่ี เช่นฝนตกท าใหอุ้ปกรณ์เสียหาย  
 

“กลุ่มวยัรุ่น 80 % ม.ปลาย เด็กมหาลยั ซ่ึงไม่ใช่ target เรา เด็กวยัรุ่นพวกน้ีบริโภคไม่
เยอะ” 

 
“คนละกลุ่มลูกคา้เลย คือเคา้มาเดินเล่น พกัผอ่นมาถ่ายรูปเล่น จะไม่ค่อยตรงกบัสินคา้

ของเรา เราเนน้กลุ่มออฟฟิศ” 
 

“ไปออกแลว้รู้สึกวา่ไม่ไดเ้ป็นอยา่งท่ีคาดไว ้ เพราะคนซ้ือของเดินกิน เนน้ถ่ายรูป 
เพราะเคก้มนัตอ้งมีโตะ๊ เรามีจานใหเ้คา้ก็กินไม่สะดวก เคก้มนัควรจะเป็นแบบ take home เอาไปทาน
ท่ีบา้น รายไดไ้ม่ถึงกบัดี ลูกคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นต่างชาติ ไม่ใช่คนไทยก็ตลกดี” 

 
“รู้สึกผดิหวงั รายไดก้็นอ้ยกวา่ท่ีคิดเพราะขายตามบูธท่ี Central World หรือ Paragon

ไดม้ากกวา่ถา้เทียบต่อวนั ไม่ค่อยพึงพอใจเพราะกลุ่มลูกคา้ไม่ตรง ลูกคา้ท่ีเขา้มาเป็นแนวเด็กมธัยม
ตน้ซ่ึงไม่ซ้ือสินคา้” 
 

“คุม้ค่าเช่า แต่ไม่คุม้เหน่ือย” 
 
3.ความพึงพอใจต่อสถานท่ีจดังาน มีผูใ้หข้อ้มูลหลกั 9 ราย จากทั้งหมด 12 ราย มีความ

คิดเห็นภายหลงัเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก วา่พึงพอใจกบัสถานท่ีจดังาน โดยให้ความเห็นวา่มี
การเดินทางท่ีสะดวกสบาย ติดแนวรถไฟฟ้าหรือแอร์พอร์ตลิงค ์ สร้างความแตกต่างจากการดว้ยตู้
คอนเทนเนอร์  

ความคิดเห็นต่อสถานท่ีจดังาน ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

“สร้างความแตกต่างดว้ยตูค้อนเทนเนอร์ ท าใหต้ลาดดูน่าสนใจกวา่ ท าใหค้นขา้งนอก
ดูวา่เป็นตลาดท่ีน่าสนใจ อยากมาเดิน ท าใหต้ลาดบูม” 
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“ท่ีน่าสนใจคือ Location และการ Promote อยา่งเช่น การมีคอนเสิร์ต ซ่ึงจะช่วยดึงดูด
ตลาดได”้ 

“เดินทางสะดวกติดแนวรถไฟฟ้าหรือแอร์พอร์ตลิงค์” 
 
เน่ืองจากสถานท่ีเป็นพื้นท่ีจดังานของตลาดนดั อาร์ท บอ๊ก  เป็นพื้นท่ีโล่งแจง้ ท าให้

พบปัญหาเม่ือฝนตก พื้นท่ีเป็นดินท าใหเ้ลอะเทอะง่าย รวมไปถึงส่ิงอ านวยความสะดวก ยงัไม่พร้อม
เท่าท่ีควร 

 
“หอ้งน ้านอ้ย ใชเ้ป็นรถของก็ กทม. คนัใหญ่ๆ สะอาด แต่นอ้ยไปหน่อย ใชห้ญิง 1 คนั 

ชาย 1 คนั ตลาดใหญ่แต่คนท่ีจะเดินไปเขา้หอ้งน ้าจากโซน Food ตอ้งเดินไปอีกฝ่ังนึงเลย อยา่งเช่น 
Food อยูโ่ซนขวาสุดห้องน ้าอยูโ่ซนซา้ยสุดมีจุดเดียว นอ้ยไป” 

 
“ควรปรับปรุงสถานท่ี พื้นท่ีสกปรกง่าย เป็นดินไม่เหมือนกระเบ้ือง” 
 
 “มีท่ีกนัแดดแต่กนัฝนไม่ได ้มีปัญหามากตอนนั้นฝนตกหนกัมากมีปัญหาเลย” 

 
4.ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการพื้นท่ี ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 12 ราย มีความคิดเห็น

ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ตลาดนดั อาร์ท บอ๊ก มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ขณะท่ีการบริหารจดัการใน
ภาพรวมยงัพบปัญหาอยูบ่า้ง 

ความคิดเห็นต่อความการบริหารจดัการในพื้นท่ีตลาดนดั ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 
“มีทั้งประชาสัมพนัธ์ของ อาร์ท บ๊อกเอง และก็ประชาสัมพนัธ์ของร้าน มีการเอารูป

ของร้านเราไป post ใน Instagram และ Facebook ของเคา้ การ Promote โฆษณาของ อาร์ท บ๊อก ดี
และเป็นท่ีรู้จกัอยูแ่ลว้เพราะเคา้หายไปก็ยงัมีคนตามอยูมี่คนถามวา่เม่ือไหร่จะจดัอีก เหมือนเขา
ประสบความส าเร็จใน market ของเขา” 

 
“การประชาสัมพนัธ์ดีมากในโซเชียลมีเดีย ดูจากคนจ านวนมาเดินอยา่งวนัศุกร์วนั

แรกท่ีมาจากคนเยอะมากไหลทะลกั” 
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เร่ืองการบริหารจดัการพื้นท่ีโดยรวมยงัพบปัญหาอยูบ่า้ง โดยเฉพาะดา้นการติดต่อ 
และเจา้หนา้ท่ี 

 
“ปัญหา เร่ืองการรับจองพื้นท่ี รู้สึกวุน่วาย ล าบากมาก” 
 
“เร่ืองการจดัการยงัอ่อนประสบการณ์ทั้งเร่ืองเทคนิคและการจดัการพื้นท่ีเช่นเร่ืองไฟ

เร่ืองน ้าท่วม อยา่งคร้ังท่ี 4 ฝนตกหนกัมากพื้นเป็นหญา้เฉอะแฉะมากท าใหค้นไม่ค่อยอยากเดิน แต่ก็
มีการพฒันาพอมาอยูต่รง ศูนยสิ์ริกิต์ิ ก็หาลงัพาเลซมาวางพาดถา้ฝนตกคนก็ยงัเดินบนพาเลซได ้ จน
ยา้ยมา ดิ เอม็ดิสทริค ก็ดีข้ึน ตรงท่ีพื้นเป็นกรวดไม่ไดเ้ป็นดินเท่าไหร่แลว้ อาร์ท บอ๊ก การจดัการยงั
ไม่ดีเท่าเจา้อ่ืน อาจเป็นเพราะเป็นตลาดท่ีใหญ่กวา่ท่ีอ่ืน และใหม่เลยท าใหเ้กิดขลุกขลกับา้ง” 

 
“ปัญหาคือการจดัการพอไปถึงท่ีงานทุกคนจะมีปัญหากนัหลายเร่ืองมาก เพราะเขา

เป็นมือใหม่ เช่น การดูแลของจะเจา้หนา้ทียงัไม่ค่อยดีเท่าไร เจา้หนา้ท่ีนอ้ย” 
 

ประเด็นท่ี 4 ทศันคติของผูป้ระกอบการเปรียบเทียบระหวา่งตลาดนดัอาร์ท บ๊อก กบั
ตลาดนดัอ่ืนๆ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้งหมด 12 ราย ใหท้ศันคติเปรียบเทียบระหวา่ง
ตลาดนดัอาร์ท บ๊อก กบัตลาดนดัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตลาด Zapp on sales, Lemonnade, LOL market และ 
M.A.P. event โดยจดักลุ่มทศันคติท่ีคลา้ยกนัไดด้งัน้ี  

1.ดา้นค่าเช่าพื้นท่ี ผูใ้หข้อ้มูลใหท้ศันคติต่อตลาดนดั อาร์ท บอ๊ก วา่ มีค่าเช่าพื้นท่ีต่อ
วนัท่ีถูกกวา่ตลาดนดัอ่ืนๆ เน่ืองมาจากเป็นตลาดนดัท่ีอยูก่ลางแจง้ ไม่ติดแอร์ และไม่ไดอ้ยูใ่นหา้ง ซ่ึง
แตกต่างจากตลาดนดัท่ีเปรียบเทียบ  
 

“ค่าเช่าท่ี ถา้ อาร์ท บอ๊ก 3,000 บาทต่อวนั เทียบกบั Zapp on sales ท่ีพารากอนก็
ประมาณ 5,000 - 6,000 บาท ต่อวนั” 
 

2.กลุ่มลูกคา้ ผูใ้หข้อ้มูลใหท้ศันคติต่อตลาดนดั อาร์ท บ๊อก วา่กลุ่มลูกคา้ท่ีมาเดินงานมี
จ านวนเยอะกวา่ตลาดนดัอ่ืนๆ แต่โดยรวมจะมีก าลงัซ้ือไม่มากเท่าท่ีควร มีเด็กวยัรุ่น ชั้นมธัยมตน้
และมธัยมปลายค่อนขา้งมาก และจนถึงวยัท างาน มีชาวต่างชาติมาเดินเยอะกวา่ตลาดนดัอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะชาวเอเชีย 
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“ตวังาน อาร์ท บ๊อก จดัไดดี้ แต่ลูกคา้ไม่ใช่ คือจะเป็นกลุ่มชาวต่างชาติหรือวา่เป็นกลุ่ม
ท่ีเป็น Street นิดนึง จะดูวยัรุ่น ดูจตุจกัรมากกวา่” 

 
“คนเดินเยอะมาก คือต่างชาติเยอะ เด็กเยอะ เด็กมธัยม เด็กมหาลยั เด็กพวกแบบเด็ก

แนว ชาวต่างชาติ พวกฮ่องกง สิงคโปร์จะเยอะหน่อย จีนไม่ค่อยมี ฝร่ังมีนอ้ย” 
 
“จ านวนลูกคา้เยอะกวา่ท่ีคิด ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาอยูใ่นวยัมหาลยัหรือเพิ่งท างานแต่ถา้

วนัศุกร์คนท างานจะเยอะมาก เสาร์-อาทิตยจ์ะเด็กๆ เด็กมธัยมก็มีจะมาเดินงานมาถ่ายรูปมาร้านเพื่อน
บา้งอะไรบา้ง” 
 

3.รูปแบบงาน และสถานท่ีจดังาน ผูใ้หข้อ้มูลใหท้ศันคติวา่ต่อตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก วา่
มีความแตกต่างในดา้นรูปแบบการตกแต่งงานอยา่งชดัเจนเม่ือเปรียบเทียบกบัตลาดนดัอ่ืนๆ 
เน่ืองจากมีการจดัตกแต่งงานดว้ยตูค้อนเทนเนอร์ ซ่ึงถือเป็นเอกลกัษณ์ และไม่เหมือนตลาดนดัอ่ืนๆ 
แต่ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกยงัพบปัญหาอยูบ่า้ง และยงัไม่พร้อมเท่าท่ีควรในช่วงการจดังาน
ช่วงแรกๆ ซ่ึงก็มีการพฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีโล่งแจง้ จึงท าใหเ้กิดปัญหาเม่ือฝน
ตก รวมถึงสภาพอากาศท่ีค่อนขา้งร้อน 
 

“เร่ืองพื้นท่ี เทียบกบังาน Lemonade จดัท่ี Central World จะเป็นพื้นราบ ส่วน อาร์ท 
บอ๊ก เป็นพื้นดิน ท าใหเ้ดินไม่สะดวก และมีปัญหาดา้นน ้ าขงัเฉอะแฉะ” 

 
“ตอ้งมีพดัลม ช่วยอ านวยความสะดวกใหร้้านคา้และลูกคา้ท่ีมาเดินเพราะอากาศมนั

ร้อน” 
 

4.การบริหารจดัการ ผูใ้หข้อ้มูลใหท้ศันคติต่อการบริหารจดัการของตลาดนดัอาร์ท บ๊
อก วา่มีการช่วยประชาสัมพนัธ์ทั้งตวัตลาดนดัและร้านคา้ท่ีดี ดีกวา่ตลาดนดัท่ีเปรียบเทียบ แต่ยงัมีส่ิง
ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขในการบริหารจดัการภาพรวมของตลาดนดั เน่ืองจากเป็นตลาดนดัท่ีมีขนาดท่ี
ใหญ่กวา่ตลาดนดัอ่ืนๆ โดยเฉพาะดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยประสานงาน ติดต่อกบัร้านคา้ ทั้งก่อนวนัจดั
งานและขณะวนัท่ีมีการจดังาน เช่น การติดต่อเช่าพื้นท่ี จ  านวนเจา้หนา้ท่ีนอ้ย การใหข้อ้มูลต่างๆกบั
ผูป้ระกอบการ ร้านคา้ เป็นตน้  
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“การโปรโมทช่วยให้ร้านคา้ต่างๆเป็นท่ีรู้จกัและกลุ่มคนท่ีเคา้ติดตามตลาด อาร์ท บ๊
อก อยูแ่ลว้ก็จะท าใหก้ลุ่มคนเหล่านั้นเห็นแบรนดเ์ราก็เป็นขอ้ดีมากๆท่ีท าใหแ้บนของเราเป็นท่ีรู้จกั
มากข้ึน ผมถือวา่โอเคเลยทั้งผูป้ระกอบการเองแหละลูกคา้” 

 
“ตลาดอ่ืนมีความแตกต่างจากงาน อาร์ท บอ๊ก ตรงท่ีการใหข้อ้มูลของผูข้ายงานนั้นเคา้

ใหข้อ้มูลละเอียดตั้งแต่แรก มีเอกสารขอ้ก าหนด ซ่ึงตอนแรก อาร์ท บอ๊ก ไม่มีอะไรใหเ้ลย ท าใหทุ้ก
คนงงแลว้ก็บ่นเหมือนกนัหมดไม่ค่อยพร้อม เอารถไปจอดยงัไง ขนส่งยงัไง ขอ้ก าหนดยงัไง ไม่มี
บอกอะไรเลย” 

 
“การบริหารจดัการ งาน Zapp on sales จะดีกวา่คือดูเป็นระบบระเบียบมากกวา่ เช่น

การจองพื้นท่ีจะมีแปลนมาใหว้า่ตอนน้ีเหลือตรงไหนบา้งจะมีขอ้มูลอพัเดทมาใหแ้ละการตอบ
ค่อนขา้งไวกวา่”  

 
 “เจา้หนา้ท่ีไม่เยอะ เป็น part time ส่วนใหญ่ มีประมาณ 20 คน คนท่ีจดัการเร่ืองการ

จดัการพี่กองอ านวยการท่ีคุยไดจ้ริงๆมีประมาณ 2 - 3 คน นอ้ยไป” 
 

ประเด็นท่ี 5 ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการต่อตลาดนดัในอนาคต 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ทั้งหมด 12 ราย มีความคาดหวงัต่อตลาดนดัใน

อนาคต 
โดยแบ่งเป็น 5 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ ร้านคา้ สถานท่ีจดังาน การประชาสัมพนัธ์ การ

บริหารจดัการพื้นท่ีตลาด และระยะเวลาในการจดังาน ดงัน้ี 
1.ร้านคา้ เน่ืองจากจ านวนร้านคา้ท่ีมาออกงานมีจ านวนมาก ท าใหมี้ร้านขายสินคา้ท่ี

คลา้ยกนั แต่ละร้านไม่มีสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ หรือเป็นแบรนดข์องตวัเอง เช่นรับมาจากโรงงาน หรือ
สามารถหาไดต้ามตลาดนดัทัว่ไป รวมไปถึงในช่วงเวลาเดียวกนัมีตลาดนดัจ านวนมาก ท าใหต้ลาด
นดันั้นๆไม่น่าสนใจ และอาจท าใหลู้กคา้ลดจ านวนลง ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจึงมีความคาดหวงัวา่ เจา้ของ
ตลาดนดัหรือผูจ้ดังานตลาดนดัในอนาคต ควรใหค้วามส าคญัในการเลือกร้านคา้ท่ีจะมาออกงาน 
มากข้ึน 

 
“คดัร้านคา้มากข้ึน ไม่ใชร้้านอะไรก็ได”้ 
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“ร้านท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัอีเวนท ์ มนัคือร้านท่ี unique คือร้านท่ีคุณไม่สามารถเจอ
ไดท่ี้อ่ืน” 

 
“อยากใหเ้ป็นแบรนดท่ี์สร้างตวัเอง ไม่ใช่แบรนดท่ี์ดงัไปแลว้” 
 
“มีสินคา้ท่ีไม่ไดห้าไดท้ัว่ไป ไม่ใช่จากแพลตตินัม่ หรือโรงงาน” 

 
2.สถานท่ีจดังาน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคาดหวงัวา่ เจา้ของตลาดนดัหรือผูจ้ดังาน

ตลาดนดัในอนาคต ควรจดังานในสถานท่ีท่ีลูกคา้สามารถเดินทางไดส้ะดวก เช่น ใกลแ้นวรถไฟฟ้า 
หรือในหา้ง และควรใหส้ถานท่ีจดังานอยูใ่น Indoor เพื่อลดปัญหาจากฝนและอากาศร้อน 
 

“ดูแออดัไปนิดนึงรู้สึกเดินไม่สบาย จ านวนคนมนัเยอะไป อยากใหโ้ล่งกวา่น้ี” 
 
“เดินทางสะดวก อยูใ่นเมือง ใกลห้า้ง” 
 
“มีมุมใหน้ัง่ชิว”  
 
“จดัในสถานท่ี Indoor ไม่กระทบจากฝน” 
 
“เนน้ใกลเ้ส้นรถไฟฟ้า” 

 
“สามารถมาเดินสะดวก ไดข้อ้มูลพร้อม มีร้านอะไรบา้ง มีกิจกรรมอะไร มีมุมท่ีใหเ้คา้

นัง่ชิว มีการ promote ตั้งแต่ก่อนออกงาน อยา่ง Art box ลูกคา้ไม่มีโบชวัร์ บอกวา่งานมีอะไรบา้ง คน
ตอ้งเดินเอา มุมท่ีนัง่ชิวยงัท าไดไ้ม่ดีมาก” 
 

3.การประชาสัมพนัธ์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคาดหวงัวา่ เจา้ของตลาดนดัหรือผูจ้ดั
งานตลาดนดัในอนาคต ควรใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ โดยใชส่ื้อโซเชียลมีเดียใหม้ากข้ึน
และเพื่อใหต้รงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน  

 
“มีการประชาสัมพนัธ์งานและร้านคา้ก่อนมีงาน”  
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“มีโบชวัร์ แจง้กิจกรรมใหลู้กคา้” 
 

4.การบริหารจดัการพื้นท่ีตลาด ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคาดหวงัวา่ เจา้ของตลาดนดั
หรือผูจ้ดังานตลาดนดัในอนาคต ควรมีการบริหารจดัการพื้นท่ีใหมี้ความเป็นมืออาชีพ และมีการจดัธี
มงานใหแ้ตกต่างและชดัเจนมากข้ึน มีความหลากหลายของร้านคา้มากข้ึน ลดปัญหาการมีสินคา้ซ ้ า 

 
“ตอ้งเก็บค่าบริการใหม้นัสมเหตุสมผลเป็นอนัดบัแรก” 
 
“ธีมงานท่ีน่าจะลองดู เช่นสาย Dark หรือแต่งผ ีบา้ง อยา่งขนมหวานเก็จะมีแต่หวานๆ 

คิข ุอาจจะเปล่ียนเป็น ธีมแบบมืดๆบา้ง ยงัไม่มีใครท า ใหม้นัดูน่าสนใจ” 
 
“ร้านคา้ท่ีมา อยากให ้ Rotate ร้านปรับเปล่ียน แต่ไม่บ่อยมากเพราะเขาก็ตอ้งมี cost 

เช่นร้านท่ีขายสินคา้เหมือนกนัไม่จ  าเป็นตอ้งมาทุกคร้ังสลบักนัมา” 
 

“อยากใหมี้ความหลากหลายของร้านคา้ แต่ไม่อยากใหซ้ ้ ากนัเยอะมีสินคา้คลา้ยกนัเจา้
สองเจา้ก็พอ ไม่งั้นจะแยง่ลูกคา้กนัอีก” 

 
5.ระยะเวลาในการจดังาน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคาดหวงัวา่ ตลาดนดัในอนาคตจะมี

จ านวนท่ีลดลง แต่มีระยะเวลาต่อสัปดาห์เพิ่มมากข้ึน จาก 2-3 วนัเป็น 4 วนัต่อสัปดาห์ เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัมีตลาดนดัจ านวนมากเกินไป ท าใหลู้กคา้เกิดความเบ่ือ ไม่น่าสนใจ เพราะคิดวา่จะไป
เม่ือไหร่ก็ได ้

 
“อยากใหจ้ดั 4 วนั พฤหสัถึงอาทิตย ์เพราะปกติตอนน้ีจดัแค่ ศุกร์ เสาร์ อาทิตย”์ 
 
“ตอนน้ีงานอีเวน้ทม์นัเยอะ คนมาเดินนอ้ยลง ควรมี 4-5 งานในแต่ละเดือน ก็พอ” 
 

 

 
 



 
บทที ่5 

สรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง ทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้จิยัไดส้รุปผลงานวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)   
ส่วนท่ี 2 การอภิปรายผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

ส่วนที ่1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)   
การวจิยัเร่ือง “ทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก(Art Box 

Market) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทศันคติ แนวคิด ความคิดเห็น         
และความคาดหวงัของผูป้ระกอบการเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก เพื่อให้สามารถตอบ
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก 
ก่อนการเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก 
หลงัการเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก  

3. เพื่อศึกษาทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก เม่ือ
เปรียบเทียบระหวา่งตลาดนดัอาร์ท บ๊อก กบัตลาดนดัอ่ืนๆ 

4. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก 
ต่อตลาดนดัในอนาคต 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาทศันคติของ
ผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ศึกษาขอ้มูลจากการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ไดแ้ก่ บทความ ส่ิงตีพิมพ ์งานวจิยั วารสาร
ทางวชิาการ และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั เพื่อมาวเิคราะห์หาประเด็นค าถาม
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หลกัในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In Depth Interview) ของผูป้ระกอบการ แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น
ค าถาม ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 : ศึกษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท 
บอ๊ก ก่อนการเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊ คืออะไร 

ประเด็นท่ี 2 : ศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊
อก หลงัการเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก คืออะไร 

ประเด็นท่ี 3 : ศึกษาทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก 
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก กบัตลาดนดัอ่ืนๆ มีความเหมือนหรือแตกต่างกนั
หรือไม่ อยา่งไร 

ประเด็นท่ี   4 : ศึกษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท 
บอ๊ก ต่อตลาดนดัในอนาคต คืออะไร 

ผูว้จิยั ไดศึ้กษาขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In Depth 
Interview) ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการถอดเทปบทสัมภาษณ์ของประกอบการท่ีเคยเช่า
พื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก (Art Box Market) จ  านวน 12 คน แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมาวเิคราะห์ โดย
แบ่งไดด้งัน้ี 

1.ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการก่อนท่ีจะเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก  
จากจ านวนผูป้ระกอบการ 12 ราย ความคาดหวงัอนัดบัแรกก่อนท่ีจะเช่าพื้นท่ีในตลาด

นดัอาร์ท บอ๊ก คือดา้นการสร้างแบรนด์ร้านคา้และสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด รองลงมาคือ อยาก
เพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึน และมีความคุม้ค่าในการลงทุน
เช่าพื้นท่ี ตามล าดบั  

2.ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการภายหลงัเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก  
ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นภายหลงัเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ของตลาดนดัมากท่ีสุด รองลงมาคือ พึงพอใจต่อสถานท่ีจดังาน 
พึงพอใจต่อรายไดแ้ละพึงพอใจต่อการสร้างแบรนด์ร้านคา้และสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  

ในขณะท่ีมี 2 ความคิดเห็นท่ีคิดวา่ไม่คุม้ค่าในการลงทุนเช่าพื้นท่ี และมี 5 ความ
คิดเห็นท่ีคิดวา่กลุ่มลูกคา้ท่ีมาไม่ตรงกบัสินคา้ของร้านและไม่สนใจท่ีจะเช่าพื้นท่ีตลาดนดัในคร้ัง
ต่อไป  

3.ทศันคติของผูป้ระกอบการเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก กบัตลาด
นดัอ่ืนๆ  
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ผูป้ระกอบการมีทศันคติท่ีวา่ ตลาดนดัอาร์ท บ๊อก เป็นตลาดท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 
มีค่าเช่าพื้นท่ีไม่แพง เดินทางสะดวก มีตูค้อนเทนเนอร์เป็นเอกลกัษณ์ ลกัษณะกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่
เป็นเด็กวยัรุ่น มีก าลงัซ้ือนอ้ย และมีชาวต่างชาติเยอะกวา่ตลาดนดัอ่ืน ในขณะท่ียงัมีการบริหาร
จดัการพื้นท่ีในตลาดยงัไม่ดีนกั และพบปัญหาเม่ือฝนตกเน่ืองจากสถานท่ีจดังานเป็นท่ีโล่งแจง้  

4.ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการต่อตลาดนดัในอนาคต  
ผูป้ระกอบการอยากใหผู้จ้ดังานมีการคดัร้านคา้ท่ีจะมาเช่าพื้นท่ีมากข้ึน เช่นคดัร้านท่ี

ก าลงัสร้างแบรนด์เอง ไม่ใช่ร้านท่ีขายสินคา้ท่ีหาทัว่ไปอยา่งเช่นสินคา้ท่ีรับมาจากแพลตินัม่หรือ
โรงงาน ไม่อยากใหมี้การจดังานซ ้ าซอ้นมากจนเกินไป เพราะจะท าใหลู้กคา้เบ่ือ และอยากใหมี้ธีม 
งานท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด เช่น ธีมเก่ียวกบัผหีรือยอ้นยคุ เป็นตน้  
 
 

ส่วนที ่2 การอภิปรายผลการวจิัย   
ในการศึกษาเก่ียวกบั ทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวจิยัเพื่อศึกษามุมมองของผูป้ระกอบการดา้นความ
คาดหวงั และความคิดเห็นต่อตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก และความคาดหวงัต่อตลาดนดัในอนาคต เพื่อนผล
ท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการส าหรับตลาดนดัในอนาคตใหดี้ข้ึน โดยการอภิปราย
ลการวจิยั แบ่งไดด้งัน้ี 

 
ประเด็นท่ี 1 ความมีเอกลกัษณ์ของตลาดนดั 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูป้ระกอบการต่อตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก เห็นไดว้า่ การจดั

ตกแต่งตลาดนดั ดว้ย ตูค้อนเทนเนอร์ และมีการจดักิจกรรมบนเวที เช่น คอนเสิร์ต รวมทั้งมีธีมงานท่ี
แตกต่างจากตลาดนดัอ่ืนๆ ท าใหต้ลาดนดัอาร์ทบ๊อกมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น และสามารถสร้างความ
น่าสนใจใหก้บัทั้งผูป้ระกอบการและกลุ่มลูกคา้ท่ีมาเดิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุปภา วงษ์
นาค และเอ้ือเอน็ดู ศรีแกว้ (2559). ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวตลาดนดัเชิงสร้างสรรค:์ 
กรณีศึกษา ARTBOX โดยผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ดา้นแก่นเร่ือง 
(theme) ของการจดังานรวมไปถึงดา้นการออกแบบและจดัแสดงศิลปะภายในงาน 
 

ประเด็นท่ี 2 การบริหารจดัการตลาดนดั 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูป้ระกอบการต่อตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก เห็นไดว้า่ตลาดนดั

อาร์ท บ๊อก มีการจดัในสถานท่ีท่ีเดินทางไดส้ะดวก จดัสรรใหมี้ร้านคา้ท่ีมีสินคา้ท่ีน่าสนใจและ
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หลากหลาย เช่นร้านอาหาร หรือสินคา้ท่ีไม่สามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไป เพื่อช่วยเพิ่มการดึงดูดกลุ่มลูกคา้
ใหม้าร่วมงาน แต่ยงัตอ้งปรับปรุงดา้นการบริหารจดัการในพื้นท่ีตลาดนดั เช่น เพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ี
ส าหรับติดต่อส่ือสาร แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ เช่นปัญหาฝนตก แต่ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการให้ความพึงพอใจ
มากท่ีสุดของตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก คือมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ทั้งส าหรับตวัตลาดนดัเองและการช่วย
ร้านคา้ประชาสัมพนัธ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของ  สุปภา วงษน์าค และเอ้ือเอน็ดู ศรีแกว้ 
(2559) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวตลาดนดัเชิงสร้างสรรค:์ กรณีศึกษา ARTBOX โดย
ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นสินคา้ท่ีขายภายในงาน 
และดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีขายภายในงาน ซ่ึงส่งผลต่อแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวตลาดนดัเชิง
สร้างสรรค ์  
 
 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย  
ส าหรับผูจ้ดังานตลาดนดัในอนาคต  
1.ผูจ้ดังานตลาดนดัควรคดัเลือกร้านคา้ท่ีมาเช่าพื้นท่ีในตลาด ไม่ใช่ร้านท่ีขายสินคา้

ทัว่ไป เช่น จดัเป็นตลาดนดัท่ีรวมผูป้ระกอบการท่ีก าลงัสร้างแบรนด์เป็นของตวัเอง และควรสรรหา
ร้านคา้ท่ีมีสินคา้แปลก น่าสนใจ เพิ่มเติม เพื่อใหต้ลาดมีความหลายหลายของสินคา้ และเป็นการช่วย
ดึงดูดลูกคา้เพิ่มข้ึน 

2.ผูจ้ดังานตลาดนดัควรให้รายละเอียดตลาดนดักบัผูป้ระกอบการ เช่น ลกัษณะธีมงาน 
กลุ่มลูกคา้หลกัท่ีใหค้วามสนใจ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการร้านคา้มีขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจก่อนการ
เช่าพื้นท่ีในตลาดนดั  

3.ผูจ้ดังานตลาดนดัควรเนน้การประชาสัมพนัธ์ใหก้บัร้านคา้ท่ีมาออกงาน ก่อนวนัเร่ิม
งานจริง เพื่อเป็นการกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เกิดความสนใจและกระตือรือร้นมากข้ึน 

4.ผูจ้ดังานตลาดนดัควรมีการแบ่งโซน ใหผู้ป้ระกอบการบางร้านคา้ เขา้ร่วมกิจกรรม
กบัธีมงานของตลาด เพื่อสร้างความน่าสนใจใหม้ากข้ึน เช่น ตลาดมีธีมงานเป็นธีมผ ีผูป้ระกอบการก็
มีการแต่งตวัเป็นผ ีเป็นตน้ 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีเคยเช่า

พื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก ซ่ึงยงัเป็นการศึกษาท่ียงัไม่ละเอียดเพียงพอ ดงันั้นขอ้เสนอแนะในการ
ท าวจิยัคร้ังต่อไปควรมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ควรท าการศึกษาแบบสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) กลุ่มผูป้ระกอบการ เพื่อ
สามารถเจาะลึกประเด็นท่ีน่าสนใจ ใหมี้รายละเอียดลงไปมากกวา่เดิม  

2. ควรท าการศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากเจา้ของหรือผูจ้ดั
งานตลาดนดั เพื่อหาประเด็นเก่ียวกบัภาพรวมการบริหารจดัการตลาดนดั 

3. ควรท าการศึกษาจากผูบ้ริโภค และเพิ่มเติม โดยท าการศึกษาควบคู่กบัการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงจะท าให้เกิดความแม่นย  าในเน้ือหาและข้อมูลท่ีได้จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อสามารถน าผลการวจิยัมาประเมินผลในภาพรวมไดเ้พิ่มมากข้ึน 

4. ควรท าการศึกษาสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มผูป้ระกอบการเพิ่มมาก
ข้ึน เน่ืองจากช่วงเวลาท าการศึกษาวิจยั เป็นช่วงท่ีตลาดนดัอาร์ท บ๊อก ปิดบริการเป็นเวลาเกือบ 4 
เดือนท าให้การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งยาก เน่ืองจากตอ้งไปสัมภาษณ์ตามตลาดนดัอ่ืนๆ จึง
ท าใหมี้กลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ ไม่มากเท่าท่ีควร  

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 

 

ภาคผนวก  
 

 
 
ชุดค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

1. ช่ือผูใ้หข้อ้มูลหลกั   อายเุท่าไหร่  อาชีพหลกัท าอะไรอยู ่
2. เคยท าอะไรมาก่อนขายสินคา้ในตลาดนดัหรือไม่ ท าอะไร นานเท่าไหร่ 
3. ปัจจุบนัขายสินคา้ประเภทอะไร  ขายมานานเท่าไหร่ ราคาเท่าไหร่   
4. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายทางใดบา้ง ช่องทางไหนไดผ้ลตอบแทนมากท่ีสุด เพราะอะไร 
5. ราคาสินคา้อยูท่ี่ช่วงราคาเท่าไหร่ มีรายการส่งเสริมการขาย ดว้ยวธีิใดบา้ง  
6. เคยขายสินคา้ท่ีไหนมาก่อน มาขายท่ีตลาดนดัอาร์ท บ๊อก หรือไม่ ผลเป็นอยา่งไร 
7. ท่ีมาท่ีไป มาเร่ิมขายในตลาดอาร์ท บ๊อก ไดอ้ยา่งไร ทราบข่าวอยา่งไร มาในช่วง Episode ท่ี

เท่าไหร่ ไดม้าทุกคร้ังหรือไม่ 
8. มีการวางแผนการตลาดส าหรับ สินคา้ อยา่งไรบา้ง   
9. ความคาดหวงัท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดก่อนมาเช่าพื้นท่ี ท่ีตลาดนดัอาร์ท บ๊อก  คืออะไร 
10. ค่าใชจ่้ายการเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บ๊อก  มีอะไรบา้ง  เทียบกบัตลาดนดั popup market 

อ่ืนๆ   
11. การบริหารจดัการในตลาดนดั เป็นอยา่งไร ระหวา่ง ตลาดนดันดัอาร์ท บ๊อก  เทียบกบัตลาด

นดั popup market อ่ืนๆ   
12. ความเหมาะสมของการบริหารจดัการ ตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก   
13. ความคิดเห็นหลงัจากมาขาย ท่ีตลาดนดัอาร์ท บ๊อก  เป็นอยา่งไร มีอะไรเปล่ียนแปลง

หรือไม่ เหมือนหรือแตกต่างจากท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ อยา่งไร 
14. ความคุม้ค่าในการลงทุนเช่าพื้นท่ี จะเช่าพื้นท่ีต่อในอนาคตหรือไม่ เพราะอะไร  
15. ถา้ไม่มาเช่าพื้นท่ีตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก จะส่งผลอะไรต่อสินคา้หรือไม่ จ  าเป็นหรือไม่ 
16. ส่ิงท่ีพอใจของตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก ส่ิงท่ีควรปรับปรุง มีอะไรบา้ง 
17. มีการติดตามเขา้ไปซ้ือสินคา้ในช่องอ่ืนๆ เช่น ทาง online หรือหนา้ร้าน เพิ่มข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร  
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18. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัอาร์ท บอ๊ก  มีอะไรบา้ง   

19. คิดวา่ตลาดนดัจะมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางไหนในอนาคต   

20. ถา้มีโอกาสเป็นผูจ้ดังานตลาดนดัเอง ในอนาคต อยากใหเ้ป็นแบบใด  


	หน้าปก
	ข.กิตติกรรมประกาศ
	ค.บทคัดย่อ
	ง.สารบัญ
	ง.สารบัญ(ต่อ)
	ฉ.สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	ภาคผนวก_1
	ประวัติผู้วิจัย

