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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1.1  ทีม่าและความส าคญั 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัคงไม่มีใครสามารถปฏิเสธว่าไม่ตอ้งการความสวยงามของ

ใบหนา้และเรือนร่างได ้เพราะความงามนั้น ถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐานในสังคมไทยไปแลว้ ดงัค า
สุภาษิตพงัเพยท่ีวา่  “ไก่งามเพราะขน  คนงามเพราะแต่ง”  ซ่ึงอาจจะตรงกบัวิถีการด าเนินชีวิตของ
คนไทยในยคุปัจจุบนัไปแลว้  ทั้งความสวยงามภายนอกร่างกาย เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั และต่อมา
ก็รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัรูปร่างสรีระเพื่อให้มีความสมบูรณ์แบบมากข้ึน  ซ่ึงตรงกบัขอ้คิดการ
ตกแต่งท าศลัยกรรมความงามในยคุปัจจุบนั  ตอ้งยอมรับวา่การท าศลัยกรรมไม่ใช่ส่ิงท่ีแปลกใหม่ใน
สังคมไทยยคุน้ีแลว้   ไม่วา่จะเป็นผูห้ญิงหรือผูช้าย  ถา้ไม่พอใจในใบหนา้หรือรูปร่างของตวัเอง ก็มี
สิทธ์ิท่ีจะหันไปพึ่งพาการสวยและดูดีดว้ยแพทยไ์ด ้ เพื่อให้ตนเองดูดี และท่ีส าคญัตอ้งการสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัตวัเอง 

การท าศลัยกรรมความงามนั้น มีวตัถุประสงคคื์อ การเสริมสร้างความมัน่ใจและลบปม
ดอ้ยของตวัเอง  การท าศลัยกรรมความงามพบในหลายกลุ่มอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นนกัร้อง นกัแสดง 
พนกังานบริษทั หรือแมก้ระทัง่ นกัศึกษามหาวิทยาลยั ซ่ึงจะเห็นว่าความนิยมไม่ใช่เพียงแค่ในหมู่
แวดวงศิลปินท่ีมีช่ือเสียงเท่านั้น แต่กระแสความนิยมยงัแพร่ระบาดไปทัว่ทุกวงการ  ซ่ึงแรงจูงใจใน
การท าศลัยกรรมความงามน้ี มาจากธรรมชาติของมนุษยท่ี์รักสวยรักงาม กลวัมีปมดอ้ย และให้
ความส าคญักบัเร่ืองบุคลิกภาพ รูปร่าง หนา้ตา บวกกบักระแสค่านิยมมาจากประเทศเกาหลี ซ่ึงส่วน
ใหญ่คิดวา่การท าศลัยกรรมเสริมความงามจะช่วยท าให้ตนเองดูดีและเสริมความมัน่ใจของตนเองได ้
(siliconeclub ,2551) 

สมาคมศลัยแพทยต์กแต่งเสริมสวยนานาชาติ (International Society of Aesthetic 
Plastic Surgery: ISAPS) ซ่ึงเป็นสมาคมสากลชั้นน าดา้นการศลัยกรรมเสริมความงาม และมีสมาชิก
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เป็นศลัยแพทยด์า้นความงามท่ีไดรั้บใบรับรองมากกวา่ 2,700  คนจาก 95 ประเทศ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูล
ทางสถิติวา่ ผูค้นทัว่โลกเขา้รับการตกแต่งเสริมความงามทั้งแบบผา่ตดัและไม่ผา่ตดัมากกวา่ 20 ลา้น
คร้ังในปี 2557 โดยการฉีดโบทอ็กซ์ยงัคงเป็นการเสริมความงามท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดทั้งใน
เพศชายและเพศหญิง ส าหรับการผา่ตดัเสริมความงามนั้น การศลัยกรรมเสริมหนา้อกไดรั้บความ
นิยมสูงสุดในเพศหญิง ส่วนการศลัยกรรมเปลือกตาเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายในเพศชาย    โดย
ผูห้ญิงเขา้รับการตกแต่งเสริมความงามมากกวา่ 17 ลา้นคร้ัง หรือคิดเป็นสัดส่วน 86.3% ของทั้งหมด 
โดยการศลัยกรรมตกแต่งท่ีผูห้ญิงท ามากท่ีสุดในปี 2557 ไดแ้ก่ การผา่ตดัเสริมหนา้อก  การดูดไขมนั  
การผา่ตดัตกแต่งเปลือกตา  การฉีดไขมนัและศลัยกรรมยกกระชบัหนา้ทอ้ง ในส่วนผูช้ายเขา้รับการ
ตกแต่งเสริมความงามกวา่ 2.5 ลา้นคร้ัง หรือคิดเป็นสัดส่วน 13.7% ของทั้งหมด โดยการศลัยกรรม
ตกแต่งท่ีผูช้ายท ามากท่ีสุดในปี 2557 ไดแ้ก่ การผา่ตดัตกแต่งเปลือกตา  การศลัยกรรมจมูก  การดูด
ไขมนั  การลดขนาดทรวงอกเน่ืองจากภาวะเตา้นมโตในเพศชายและการฉีดไขมนั(สมาคม
ศลัยแพทยต์กแต่งเสริมสวยนานาชาติ, 2558) 

ผูบ้ริโภคหลายคน เร่ิมหันมาให้ความสนใจกบัการท าศลัยกรรมความงามกนัมากข้ึน 
เพราะการท าศลัยกรรมความงามไม่เพียงแต่จะเปล่ียนรูปร่างหนา้ตาเท่านั้น แต่ยงัสามารถเปล่ียนชีวิต 
ความเป็นอยูใ่หดี้ไดข้ึ้นอีกดว้ย  ตวัอยา่งเช่น กรณีการท าศลัยกรรมพริตต้ีหญิงแย ้ท่ีศลัยกรรมเปล่ียน
ชีวิตจากเด็กสาวหน้าตาธรรมดา ให้กลายเป็นพริตต้ีเงินลา้น มีฐานะและหน้าท่ีการงานท่ีดีข้ึน      
เป็นตน้  

ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้  ถึงความนิยมในการท าศลัยกรรมเพื่อความงาม และมูลค่าธุรกิจ
ของการศลัยกรรมในไทย ก็เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  จึงท าใหผู้ว้จิยัตอ้งการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม  ของคนในเขตกรุงเทพมหานาครและปริมณฑล   
 
 

1.2  สมมติฐานงานวจิัย 
1. ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลในการท าศลัยกรรมความงามมีอิทธิพลส่งผลต่อการ

ตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม 
2. ปัจจยัดา้นกระแสสังคมมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม 
3. ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ดมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรม

ความงาม 
4. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรม

ความงาม 
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5. ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครองมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความ
งาม 

 
 

1.3  ค าถามในงานวจิัย 
1. ทศันคติส่วนบุคคลในการท าศลัยกรรมความงามมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะ

ท าศลัยกรรมความงาม 
2. กระแสสังคม มีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม 
3. อิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ดมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม

ความกา้วหนา้ในอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจศลัยกรรมความงาม 
4. ความรักและคู่ครองมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม 

 
 

1.4  วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม 

 
 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม ของคน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. ทราบถึงผลการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผล

ต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม ของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเป็น
ประโยชน์และความรู้ทางดา้นธุรกิจท่ีอาจน าไปใชเ้พื่อพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดในอนาคตได ้

 
 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ศลัยกรรมความงาม คือ การฟ้ืนสภาพหรือปรับปรุงภาพลกัษณ์ของใบหนา้และ

ร่างกายใหดี้ข้ึน โดยการท าศลัยกรรม เพื่อให้เขา้ถึงความงามอยา่งท่ีคาดหวงั 
2. ศลัยกรรมเสริมสร้าง คือ การศลัยกรรมเพื่อเป้าหมายในการรักษา ปรับปรุง ส่วนท่ี

ผดิปกติของร่างกายไม่วา่จะเป็นเพราะความผิดปรกติหลงัจากการไดรั้บอุบติัเหตุ หรือความผดิปกติท่ี
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ติดตวัมาตั้งแต่คร้ังยงัถือก าเนิด และเหตุจ าเป็นอยา่งอ่ืน ซ่ึงศลัยกรรมประเภทน้ีมุ่งเนน้ไปในทางการ
รักษา หรือฟ้ืนฟูส่วนท่ีร่างกายเกิดผดิปกติไป 

3. ทศันคติส่วนบุคคลในการท าศลัยกรรมความงาม คือ ความคิดและความรู้สึก
ส่วนตวัของบุคคลท่ีมีต่อการท าศลัยกรรมความงาม ซ่ึงจะส่งผลไปถึงการตดัสินใจศลัยกรรมความ
งาม 

4. อิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด คือ แรงจูงใจท่ีจะท าใหบุ้คคลหน่ึงเกิดความรู้สึกสนใจ 
หรือตอ้งการท าศลัยกรรม โดยบุคคลรอบขา้งมีอิทธิพลในแรงจูงใจนั้น 

5.    การตดัสินใจ คือ การพิจารณาเพื่อเลือกท าศลัยกรรมโดยมีมุมมองในหลายดา้น 
หรือประเมินดูแลว้วา่ เป็นแนวทางในการท าใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
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บทที ่ 2 

การทบทวน  วรรณกรรม 
 
 

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และอิทธิพลจากบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ศลัยกรรมความงาม ของคนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวแ์ละอิทธิพล 
3. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
6. แนวคิดเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมความงาม 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
ทศันคติ (Attitude) หมายถึง สภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการท่ีจะ

ตอบสนองต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึงในท านองวา่ชอบหรือไม่ชอบ 
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ตามปกติแล้วบุคคลจะมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเก่ียวข้องกับใน
ชีวิตประจ าวนัเสมอซ่ึงมีนักจิตวิทยาหรือกลุ่มผูท่ี้ท  าการ ศึกษาเร่ือง ทศันคติ ให้ความหมายไว้
มากมาย  โดยมีความหมายดงัต่อไปน้ี  อลัพอร์ต (Allport. 1935 : 810) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติ 
หมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิตและประสาทซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะ
เป็นแรงท่ีก าหนดทิศทางของ ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีจะมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
นิวคมั  (Newcomb. 1954 : 128) ให้ความหมายของทศันคติไวว้า่ เป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ี
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มีต่อประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราเคยได้รับ อาจจะมากหรือน้อยก็ได้ และทศันคติน้ีจะแสดงออกได ้
ทางดา้นพฤติกรรมสองลกัษณะคือ การแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วยหรือชอบ 
ทศันคติเช่นน้ีท าให้คนอยากปฏิบติั อยากได้ อยากเขา้ใกลส่ิ้งนั้น ลกัษณะเช่นน้ีเราเรียกวา่ ทศันคติ
ทางบวก (Positive Attitude) อีกลกัษณะหน่ึง คือ ทศันคติทางลบ (Negative Attitude) คนจะ
แสดงออกในท านองไม่พึงพอใจ ไม่ชอบหรือไมเห็นด้วย ท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย ชิงชงั อยากหนี 
อยากอยู่ให้ห่างจากส่ิงนั้น ส่วนทศันคติอีกแบบหน่ึง คือความรู้สึกเฉย ๆ ไม่ชอบ ไม่เกลียด เป็น
ทศันคติแบบกลาง ๆลิลลิ เทอร์สโตน (Lili Thurstone. 1967 : 77) ให้ความหมายเก่ียวกบัทศันคติวา่ 
ทศันคติเป็นการแสดงออก ทางดา้นผลรวมของความโนม้เอียงและความรู้สึก ความมีอคติ ความรู้สึก
ท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นใจมกัจะมาก่อน ความคิด ความกลวั การบงัคบัขู่เข็ญ และการลงความเห็นของมนุษย์
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โรคีช (Rokeach. 1970 : 112) ให้ความหมายไวว้่า ทศันคติเป็นการ
ผสมผสานหรือการจดัระเบียบความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึง
ผลรวมของความเช่ือน้ีจะเป็นตวัก าหนดแนวโน้มของบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ี
ชอบหรือไม่ชอบ        

สุชาติ โสมประยรู (2520 : 110-111) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ภาวะแห่งความพร้อมของจิตใจ ซ่ึงมีปฏิกิริยาต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ มีลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรม ประภาเพญ็ สุวรรณ (2523 : 239) ใหค้วามหมายวา่ ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมี อารมณ์
เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งจากสถานการณ์ภายนอก ฉตัรชยั ป่น
ชาติ (2545 : 7) ให้ความหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นความรู้และความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในดา้นท่ีดี
และไม่ดี อาจเป็นลกัษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  

จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า ทศันคติ หมายถึง สภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิด
จากการเรียนรู้และประสบการณ์จากส่ิงแวดลอ้ม จึงก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล 
ส่ิงของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงจะชอบหรือไม่ชอบก็ได ้

 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการก าหนดทศันคติ 
ทศันคติต่อวตัถุเป้าหมายต่างๆ สามารถสร้างไดไ้ม่ว่าจะเป็นบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี 

หรือ สถานการณ์ เม่ือทศันคติถูกสร้างข้ึนมาแล้ว จะมีแนวโน้มท่ีจะมัน่คงหรืออาจเปล่ียนแปลง 
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล  ซ่ึงการเกิดทศันคติส่วนหน่ึงมาจากสภาพแวดลอ้มท่ีหล่อหลอมบุคคลใน
ให้มีความนึกคิดและรู้สึกไปตามสภาพแวดล้อม สังเกตได้ว่า บุคคลท่ีมาจากพื้นเพเดียวกนัจะมี
ทศันคติท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ก็ไม่ไดย้ืนยนัเสมอไปวา่ การไดรั้บขอ้มูลรูปแบบเดียวกนัจะก่อให้เกิดการ
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บุคคลท่ีมีทศันคติเดียวกนั  ซ่ึงยงัมีปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดทศันคติของบุคคล แบ่ง
ออกเป็น 6  ประการดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงมีทศันคติพื้นฐานท่ีท าให้เป็นคน
ท่ีเขา้ใจง่าย มีทศันคติท่ีดี ท าใหย้อมรับไดง่้าย ในทางตรงขา้มหากมีพื้นฐานท่ีต่อตา้น ทศันคติน้ี ก็จะ
ไปทางดา้นลบ ยอมรับไดย้าก 

2. ประสบการณ์ในอดีต  การใหข้อ้มูลและทดลองใชเ้พื่อใหเ้กิดประสบการณ์โดยตรง 
สามารถกระตุน้ท าใหเ้กิดทศันคติต่อการตดัสินใจได ้ เม่ือมีประสบการณ์แลว้ 

3. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน ซ่ึงเป็นค่านิยมพื้นฐานของทศันคติท่ีมกัจะไดรั้บ
อิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือผูท่ี้มีอิทธิพลต่อความคิด โดยบุคคลดงักล่าวจะ
เป็นผูใ้หข้อ้มูลข่าวสาร ซ่ึงสามารถสร้างทศันคติได ้ 

4. เคร่ืองมือทางการตลาด ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม สามารถเขา้ถึงและจูงใจให้
เกิดทศันคติได ้ 

5. การเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ ส่ือในปัจจุบนัมีความหลากหลายและเขา้ถึงไดง่้าย  
การเลือกใชส่ื้อจึงจ าเป็นตอ้งมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือเพื่อสร้างทศันคติท่ีมัน่คงได ้ หากมีความ
น่าเช่ือถือท่ีเพียงพอ  ก็สามารถท าใหเ้กิดการตดัสินใจของผูบ้ริโภคได ้

6. อิทธิพลทางสังคม กระแสสังคมส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดในการเกิดความชอบ
หรือไม่ชอบ  หากถูกปลูกฝังจากวฒันธรรมเดียวกันและอยู่ในสังคมเดียวกันก็จะมีทัศนคติท่ี
คลา้ยคลึงกนั  แต่ถา้บุคคลใดมีทศันคติท่ีต่อตา้นทางสังคม ก็จะเป็นทศันคติท่ีเขม้แข็งและยากต่อการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเฉพาะบุคคล 
 

องค์ประกอบของทัศนคติ  
องคป์ระกอบของทศันคติ (ทิตยา สุวรรณชฎั, 2547:603-604) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
1.  องค์ประกอบดา้นความรู้ (Cognitive Component) ในส่วนน้ีเป็นการเรียนรู้ของ

บุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเก่ียวกบัวตัถุส่ิงของ บุคคล เหตุการณ์ กล่าวคือการท่ีบุคคลสามารถ
น าเอาคุณค่าทางสังคมท่ีได้รับจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมาใช้ในการวิเคราะห์ พิจารณา
ประกอบเหตุผลของการท่ีตนจะประเมิน หากรู้ในทางท่ีดีก็จะมีทศันคติท่ีดี  หากไม่รู้ก็ไม่มีทศันคติ 
ขอ้แตกต่างระหวา่งส่วนน้ีกบัความรู้สึก คือการพิจารณาของบุคคลในส่วนน้ีจะมีลกัษณะปลอดจาก
อารมณ์แต่จะเป็นเร่ืองของเหตุผลเขา้มา สืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบุคคล  
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2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ลกัษณะทางอารมณ์
ท่ี สอดคลอ้งกบัความคิด เช่น บรรดาความรู้สึกท่ีชอบ ไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ย คิดวา่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคล 

3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงหมายถึง ความพร้อมท่ีจะ
ท าหรือมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรม (Action Tendency) อนัเป็นผลต่อเน่ืองมาจากความคิด และ
ความรู้สึก ซ่ึงออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ 

 
 

2.3  แนวควิและทฤษฎแีรงจูงใจของมาสโลว์ 
มาสโลว ์คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายวา่ท าไม่คนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอยา่ง ณ 

เวลาหน่ึง แลว้ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานบางอย่างมากเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความปลอดภยั
ของตนเอง แต่อีกคนหน่ึงกลบัท าส่ิงเหล่านั้นเพื่อให้ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น  ค  าตอบของมาสโลว์
คือความตอ้งการมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีถูกกดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงมาสโลว์
ไดเ้รียงล าดบัความตอ้งของมนุษยไ์วด้งัน้ี 

- ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) 
- ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) 
- ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs) 
- ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem needs) 
- ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs) 
 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์มีการเรียงล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้นต ่าสุด 

จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้นสูงข้ึน
ตามล าดบั  จะเห็นวา่ทั้งหมดท่ีกล่าวมาลว้นแลว้แต่อยูใ่นชีวิตประจ าวนัของมนุษยท์ั้งส้ิน  ซ่ึงมนุษย์
ทุกคนจะยอมท าทุกวถีิทางเพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงความตอ้งการของตนไม่วา่จะมีปัจจยัใดๆ เป็นตวัหกัลา้ง
กบัแรงจูงใจก็ตาม 

 
ปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อคุณภาพของชีวติ 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อคุณภาพของชีวิตมนุษยน์ั้น ประกอบด้วยโครงสร้างทางด้านจิตใจ  และโครงสร้าง
ทางดา้นร่างกายมีการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระตุน้ จึงท าให้เกิดเป็นการกระท า นอกจากส่ิงท่ี
เร้าแลว้ การรับรู้การเรียนรู้ แรงจูงใจ เจตคติ และบุคลิกภาพ ยงัเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท า 
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รวมถึงส่ิงเร้าภายนอก เช่นอิทธิพลทางเศรษฐกิจ อิทธิพลทางสังคมอิทธิพลทางวฒันธรรม ปัจจยั 2 
ส่วนท่ีมีผลต่อการกระท า ไดแ้ก่ปัจจยัทางดา้นภายในและปัจจยัทางดา้นภายนอก  ปัจจยัภายในตวั
บุคคล แบ่งไดเ้ป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัด้านความตอ้งการ (Need) คือสภาวะความจ าเป็นของบุคคลท่ีไดรั้บการ
กระตุน้ให้เกิดการตอบสนองแตกต่างกนัไปตามเพศอายุ วุฒิภาวะ ความสามารถ ความสนใจและ
พฒันาการดา้นต่าง ๆ 

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ (Perception) คือการแปลความหมาย และเลือกรับจดัระเบียบของ
ส่ิงเร้าวา่มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มเช่นไร ซ่ึงการแปลความนั้นเป็นผลของการรับรู้ 

3. การเรียนรู้ (Learning) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไปจาก
เดิมเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บทั้งทางตรงและทางออ้ม 

4. แรงจูงใจ (Motivation) เป็นภาวะท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้ให้มุ่งไปสู่เป้าหมาย
บางอยา่ง 

5. เจตคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในการท่ีจะมี 
ปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบส่ิงนั้น 

6. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นคุณสมบติัและอุปนิสัยเฉพาะตวัของบุคคลท่ีไดรั้บการ 
ปลูกฝังแต่วยัเด็กและเป็นตวัก าหนดลกัษณะการแสดงออกของบุคคลนั้น 
 

อทิธิพลทางด้านสังคม 
อิทธิพลทางดา้นสังคม กล่าวคือ พฤติกรรมของคนๆหน่ึง ท่ีส่งผลทางความรู้สึกนึกคิด

ทศันคติ การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ตลอดจนการรวมถึงพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในแนวทาง
เดียวกนัคือ การมีปฏิกิริยาต่อกนัและกนั อิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อการแสดง หรือการกระท าของ
มนุษยห์รือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลคนหน่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมซ่ึงกนัและกนั
ในลกัษณะท่ีมีการโตต้อบ  อิทธิพลทางสังคมโดยไม่ตั้งใจบุคคล เป็นส่ิงเร้าท่ีส่งผลต่อการกระท า
ของเรา ซ่ึงกระท าโดยผา่นกระบวนการต่างๆ เหล่าน้ีคือ การเร้าการเสริมแรง และการเปรียบเทียบ
ทางสังคม อิทธิพลทางสังคมน้ีเกิดข้ึนโดยท่ีบุคคลอ่ืนไม่ไดต้ั้งใจใหเ้กิดข้ึน สามารถกล่าวไดด้งัน้ี 

1. การเร้าทางดา้นสังคม 
ในชีวิตประจ าวนัจะพบวา่ การเพียงแต่ปรากฏกายของคนๆหน่ึง โดยท่ีเขาไม่ไดท้  า

อะไรเลยก็มีผลต่อการกระท าของเรา เช่น เราไดซ้กัซ้อมการกล่าวสุนทรพจน์ไวเ้ป็นอยา่งดีแต่เม่ือ
ตอ้งพูดต่อหน้าคนจ านวนมาก เราอาจลืมขอ้ความบางขอ้ความท่ีเตรียมไวแ้ลว้ก็ได ้ ถา้เราวิ่งออก
ก าลงักายมาพกัใหญ่รู้สึกเม่ือยลา้และวิ่งช้าลงแลว้ แต่เม่ือมาพบนกัวิ่งอีกกลุ่มหน่ึง เราจะรู้สึกวา่มี
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ก าลงัและวิง่ไดเ้ร็วข้ึนการเร้าช่วยเสริมพฤติกรรมท่ีเด่นอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน และท าใหพ้ฤติกรรมดอ้ยยิ่ง
ดอ้ยลง ยิ่งถา้ผูส้ังเกตมีความสามารถในการท่ีจะประเมินในส่วนของพฤติกรรมของผูก้ระท าการ
ปรากฏกายของผูส้ังเกตการณ์จะเพิ่มการตอบสนอง ท่ีเด่นอยูแ่ลว้ ใหเ้ด่นยิง่ข้ึน 

2. การเสริมแรงทางสังคม 
การเสริมแรงทางสังคมยงัเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีบุคคลนั้นมีอิทธิพลกับพฤติกรรมเราซ่ึง

มนุษย ์ท าหนา้ท่ีเป็นทั้งแหล่งท่ีให้รางวลัและแหล่งของการลงโทษมนุษยด์ว้ยกนั เช่น การให้รางวลั 
คือ พวก เงิน  คะแนน การกอด การจูบ การยกยอ่ง เป็นตน้ 

3. การเสริมแรงทางภาษา 
พ่อแม่ มกัจะใชก้ารเสริมแรงภาษาในการอบรมสั่งสอนลูก เช่น เม่ือลูกพูดจาไพเราะ

พ่อแม่ชมวา่ เก่ง แต่พ่อแม่มกัให้ความสนใจ และความรักแก่ลูกมากเกินไปท าให้การเสริมแรงดอ้ย
ประสิทธิภาพลง ถา้มีคนแปลกหนา้เป็นผูใ้ห้อาจจะท าให้ลูกรู้สึกดีมากกวา่ อาทิเช่นตวัอยา่งงานวิจยั
พบวา่ เด็กท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นวยัเตรียมความพร้อมก่อนเรียนท่ีก าลงัเล่น หยอดลูกหิน ลงหลุมอยูน่ั้น
เม่ือผูใ้หญ่แปลกหนา้ให้แรงเสริมทางภาษา เช่น เก่ง ยอดไปเลย สุดยอด ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการ
ตอบสนองของเด็กมากกวา่การเสริมแรงท่ีพ่อแม่ให้กบัเด็กมาก  พฤติกรรมมนุษยเ์ป็นปัจจยัพื้นฐาน
ดา้นสังคมวิทยาพื้นฐานทางชีววิทยาหรือทางประสาทวิทยา เนน้ท่ีการกระท าบุคคล คือ การกระท า
ของคนคนหน่ึง ท่ีไม่สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น แต่มนุษยเ์ป็น สัตวส์ังคม มีความตอ้งการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น และ
บางกรณีก็จ  าเป็น ตอ้งอยูร่วมกนั เป็นกลุ่ม เป็นชุมชน เป็นสังคม โดยกระบวนการของกลุ่ม ทั้งทาง
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม หรือวฒันธรรม จึงมีส่วนส าคญัใน การก าหนดลกัษณะ พฤติกรรมของมนุษย ์
ให้เป็นไป   ตามปัจจยัพื้นฐานส าหรับพฤติกรรมมนุษย ์ หรือสภาพตามสังคม คือ หลกัการ หรือ
ความรู้ซ่ึงช่วยให้เขา้ใจในการกระท าของมนุษย ์ ไดถ่้องแทย้ิ่งข้ึน ปัจจยัพื้นฐานของพฤติกรรมท่ี
ส าคญันั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัทางชีวภาพ ซ่ึงกล่าวถึง อิทธิพลของพนัธุกรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรม การ
ท างานของ ระบบประสาทสมอง ต่อมไร้ท่อ รวมถึงกลา้มเน้ือดว้ย ปัจจยัจิตวิทยา ซ่ึงกล่าวถึง 
ทางดา้นแรงจูงใจและ ทางดา้นของการเรียนรู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัทางสังคมและปัจจยัทางดา้น
พฤติกรรม ท่ีกล่าวถึง สังคมประกอบกนัในครอบครัว และระบบของส่ิงแวดลอ้ม และกลุ่มท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม และกระบวนการของปัจจยัเหล่าน้ีท าให้มนุษยเ์กิดความแตกต่างกนัในบุคคล 
และอาจแสดงพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนั แมจ้ะอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนั 

 
อทิธิพลทางด้านจิตวทิยา 
รณชยั ตนัตระกูล (2553) ไดอ้ธิบายถึง อิทธิพลดา้นจิตวิทยาช่วยท าให้นกัการตลาด

เขา้ใจวา่ เพราะสาเหตุใดผูบ้ริโภคจึงมีการกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมใดๆ ก็ตามและตอ้งเขา้ใจกบั
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ส่ิงท่ีกระท านั้นวา่เขาท าอยา่งไร ซ่ึงอิทธิพลดา้นจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลกบัพฤติกรรม และการพิจารณา
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคมกัจะเก่ียวขอ้งกบั 7  ส่ิงดงัน้ี 

 
1) การรับรู้ 
2) การเรียนรู้ 
3) การจูงใจ 
4) บุคลิกภาพ 
5) ทศันคติ 
6) ค่านิยม และความเช่ือ 
7) วถีิการด ารงชีวติ 
 
ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล แบ่งได้เป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
1. อิทธิพลทางดา้นครอบครัว (Family Impact) คือการเร่ิมตน้ของบุคคลท่ีจะแสดงออก 

เก่ียวกบัพฤติกรรมในสังคม ตามแบบอยา่งค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม ของครอบครัว 
2. อิทธิพลทางดา้นสังคม (Social Impact) สถานการณ์ของสังคมส่งผลต่อพฤติกรรม

ทางสังคม รวมถึงมีผลกระทบกบัความเป็นอยูข่องบุคคล 
3. อิทธิพลทางดา้นวฒันธรรม (Culture Impact) คือตวัก าหนดรูปแบบของการด าเนิน

ชีวติกบัคนในสังคม ท าใหเ้กิดความแตกต่างกนัระหวา่งชนชั้น และเช้ือชาติ 
4. อิทธิพลทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Impact) มีความสามารถในการท่ีจะ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ และมีความสัมพนัธ์กบัการกินอยูข่องบุคคล 
5. อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้ม (Environment Impact) เป็นอิทธิพลท่ีบุคคลตอ้งมี มนุษย ์

สัมพนัธ์ร่วมกนั ปฏิสัมพนัธ์ดว้ยกนั จนท าใหเ้กิดเป็นการกระท า การแสดงออก ในรูปแบบต่างๆ 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ อิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด และ อิทธิพลจากบุคคล

ท่ีมีช่ือเสียง ส่งผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม  สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเร่ือง
แรงจูงใจและอิทธิพลของบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2558) และ Maslow (1980) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่
อิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด จากเพื่อนหรือคนรู้จกั/แนะน าจูงใจให้ท าศลัยกรรมความงาม, แฟนหรือ
คนรักแนะน า/จูงใจใหท้ าศลัยกรรมความงาม, บุคคลในครอบครัวแนะน า/จูงใจใหท้ าศลัยกรรมความ
งาม โดยท่ีอิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ดจากเพื่อนหรือคนรู้จกั/แนะน าจูงใจให้ท าศลัยกรรมความงาม 
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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2.4  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
ความหมายของการตัดสินใจ 
การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 

จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่ เป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององค์การ การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญั นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี
Barnard (1983) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจไวว้า่ คือ "เทคนิคในการท่ีจะพิจารณาทางเลือก
ต่างๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว 

Simon (1974) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสท่ี
จะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่Moody (1990) ได้
ให้ความหมายว่า การตดัสินใจเป็นการกระท าท่ีตอ้งท าเม่ือไม่มีเวลาท่ีจะหาขอ้เท็จจริงอีกต่อไป 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ เม่ือใดถึงจะตดัสินใจวา่ควรหยดุหาขอ้เทจ็จริง แนวทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไป
ตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงการรวบรวมขอ้เทจ็จริง เก่ียวพนักบัการใชจ่้ายและการใชเ้วลา 

Gibson & Ivancevich (1973) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจไวว้่า เป็น
กระบวนการส าคญัขององค์การ  ท่ีผูบ้ริหารจะต้อง กระท าอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลข่าวสาร 
(Information) ซ่ึง ไดรั้บมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์ารจากค านิยาม
ขา้งตน้อาจกล่าวไดว้่า มีมุมมองของนกัวิชาการท่ีแตกต่างกนัไปบา้งใน    รายละเอียดแต่ประเด็น
หลกัท่ีมองเหมือนกนัคือ 

1.การตดัสินใจเป็นกระบวนการ (Process) นัน่หมายความว่าการตดัสินใจตอ้งผ่าน
กระบวนการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วเิคราะห์แลว้ ค่อยตดัสินใจเลือก ทางท่ีดีท่ีสุด มีหลายท่านคิดวา่
การตดัสินใจไม่มีขั้นตอนอะไรมากคิดแลว้ท าเลย ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้การคิดก็ตอ้งมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร (Search) การออกแบบ (Design) และการเลือก (Choice) เพื่อใหส้ามารถเลือก
ทางเลือกไดดี้ท่ีสุด 

2.การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัทางเลือก (Solution) การตดัสินใจเป็นการพยายามสร้าง
ทางเลือกให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ ทางเลือกท่ีนอ้ยอาจปิดโอกาสให้เกิดความคิดสร้างสรรคห์รือ
ทางเลือกท่ีดีกวา่ได ้ผูบ้ริหารท่ีดีจ  าเป็นตอ้งมีการฝึกฝนการสร้างทางเลือกท่ีมากข้ึน หลากหลายดว้ย
วธีิการคิดแบบริเร่ิม (Initiative) และคิดแบบสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 

3. การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างขององค์การ จะเห็นว่าผูบ้ริหารในแต่ละ
ระดบัชั้นก็มีหนา้ท่ีในการตดัสินใจต่างกนั กล่าวคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงจ าเป็นตอ้งตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(strategic decision) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางท่ีถูกตอ้งเพื่อใช้ทรัพยากรท่ีจ าเป็นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดท าให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารระดบักลางจะตดัสินใจ
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เก่ียวกบัการจดัการ(Management Decision) เป็นการตดัสินใจเพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารระดบัตน้จะตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติัการ (Operational 
Decision) เป็นการตดัสินใจด าเนินการควบคุมงานใหส้ าเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4. การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมคน จะเห็นวา่การตดัสินใจเก่ียวขอ้งตั้งแต่คน
เดียวกลุ่มและทั้งองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมคนแต่ละคนก็แตกต่างกนั ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีความเขา้ใจ
และมีจิตวิทยาเก่ียวขอ้งกบับุคคลกลุ่ม และองคก์ารท่ีดีพอจึงจะท าให้การตดัสินใจประสบผลส าเร็จ
ได ้

 
ทฤษฎกีารตัดสินใจ (Decision Theory) 
ทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Theory) คือ วิธีการเชิงวิเคราะห์และเชิงระบบท่ีใชใ้น

การแกปั้ญหาและช่วยท าใหไ้ดก้ารตดัสินใจท่ีดี ค าวา่ การตดัสินใจท่ีดี (Good Decision) นั้นหมายถึง
การตดัสินใจท่ีใชห้ลกัตรรกศาสตร์ดว้ยการพิจารณาขอ้มูลและทางเลือก หรือ กลยุทธ์ท่ีเป็นไปได้
ทั้งหมด จากนั้นใชว้ิธีการเชิงปริมาณท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา ในบางคร้ังอาจไดผ้ลลพัธ์ท่ีไม่น่า
พอใจก็ตาม รวมทั้งบางคร้ังการตดัสินใจท่ีดีมีผลลพัธ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไวเ้กิดข้ึนได ้แต่เรายงัคงถือวา่
เป็นการตดัสินใจท่ีดี การตดัสินใจท่ีไม่ดี (Bad Decision) คือการตดัสินใจท่ีไม่ได้ใช้หลัก
ตรรกศาสตร์ไม่พิจารณาทางเลือกท่ีมีทั้งหมด ไม่ใชข้่าวสารท่ีหาได ้ไม่ใชเ้ทคนิคเชิงปริมาณ ถา้ท่าน
ท าการตดัสินใจท่ีไม่ดีแต่โชคดีไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ แต่ยงัถือไดว้่าไดท้่านท าการตดัสินใจท่ีไม่ดี
เช่นเดิม   คุณสมบติัของปัญหาการตดัสินใจอยา่งง่าย 

1.ผูต้ดัสินใจจะตดัสินใจโดยการเลือกทางเลือก (Alternative) หรือกลยทุธ์ (Strategy) ท่ี 
เหมาะสมท่ีสุด จากกลุ่มของทางเลือกท่ีเป็นไปได ้เช่น การน าสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด 

2.จะมีเหตุการณ์ (Events) หรือสภาวะธรรมชาติ (State of Nature) ท่ีอยูน่อกเหนือการ 
ควบคุมของ ผูต้ดัสินใจจ านวนหน่ึงเกิดข้ึน 

3.จะเกิดผลลพัธ์ (Payoffs) หรือผลได ้(Outcomes) ท่ีเป็นเง่ือนไขจากการเลือกกลยทุธ์
แลว้เกิดเหตุการณ์ต่างๆข้ึน และเราจะเรียกผลไดใ้นลกัษณะน้ีวา่ 

-  ผลลพัธ์ตามเง่ือนไข (Conditional Payoffs) 
-  ก าไรตามเง่ือนไข (Conditional Profits) 
-  ตน้ทุนตามเง่ือนไข (Conditional Costs) 
-  ค่าเสียโอกาสตามเง่ือนไข (Conditional Opportunity Loss) 
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ขั้นตอนของทฤษฎกีารตัดสินใจ 
1) ก าหนดปัญหาท่ีมีในมือให้ชดัเจน 
2) ระบุทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด 
3) ระบุหาผลไดท่ี้เป็นไปไดท้ั้งหมด 
4) ก าหนดหาผลลพัธ์ตามเง่ือนไขของแต่ละส่วนประสมของทางเลือกและผลได ้
5) คดัเลือกตวัแบบทฤษฎีการตดัสินใจเชิงคณิตศาสตร์หน่ึงตวัแบบมาใชง้าน 
6) ประยกุตใ์ชต้วัแบบนั้นแลว้ท าการตดัสินใจ 

 
การค้นหาข้อมูล 
การคน้หาขอ้มูล (Search for Information) หรือการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ(Purchase 

search)ขั้นตอนน้ีเร่ิมตน้จากขั้นท่ีหน่ึงเม่ือบริโภครับรู้ถึงความจ าเป็นจึงจ าเป็นตอ้งคน้หาขอ้มูลดว้ย
วธีิการต่างๆแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั 2 แหล่ง คือ 

1  แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Search) หรือแหล่งขอ้มูลโดยอาศยัขอบเขตดา้น
จิตวทิยา (Psychological Field) 

2  แหล่งขอ้มูลภายนอก (External Search) เป็นขอ้มูลจากส่ือมวลชน พนกังานขาย การ 
โฆษณาฯลฯ 
 

ลกัษณะของการตัดสินใจ 
กุลชลี ไชยนนัตา (2539, หนา้ 130) ไดส้รุปลกัษณะของการตดัสินใจจาก Loomba 

(1978,pp. 100-103) ไวด้งัน้ี 
1. การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยท่ีผูต้ดัสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด 
2. การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็น เพราะทรัพยากรมีจ ากดั และมนุษยมี์ความตอ้งการ

ไม่จ  ากดั จึงจ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจเพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์และความพอใจจากการใชท้รัพยากรท่ีมี
จ ากดัเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

3. ในการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร อาจมีการขดัแยง้กนั เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่าย
บุคคล ฝ่ายการเงินการบญัชี ฝ่ายการบริหารงานบุคคล แต่ละฝ่ายอาจมีเป้าหมายของการท างาน
ขดัแยง้กนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจช้ีขาด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยส่วนรวม 
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4. กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการ
ก าหนด วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ขอ้จ ากดั การก าหนดทางเลือก ส่วนท่ีสอง เป็นการเลือกทางเลือก
หรือ กลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดตามสภาวการณ์ 

5. การตดัสินใจมีหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายและลกัษณะของปัญหา เช่น อาจ
แบ่งออกไดเ้ป็นการตดัสินใจตามล าดบัขั้น ซ่ึงมกัเป็นงานประจ า เช่น การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ ตาราง
การท างาน เป็นตน้ และการตดัสินใจท่ีไม่เป็นไปตามล าดบัขั้น เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ี
ไม่ไดเ้กิดข้ึนประจ า เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนนาน ๆ คร้ัง เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัการริเร่ิมงานใหม่ เช่น 
ตั้งคณะใหม่ หรือขยายโรงงานใหม่ เป็นตน้ 

กุลชลี ไชยนนัตา (2539, หนา้ 135-139) กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision  
making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย 
การตดัสินใจโดยมีลา ดบัขั้นของกระบวนการ ดงักล่าวเป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมี
กฎเกณฑซ่ึ์งเป็นการตดัสินใจโดยใชร้ะเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุป
เพื่อการตดัสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจมีอยู่หลายรูปแบบแล้วแต่ความคิดเห็นของ
นกัวชิาการ 

Plunkett & Attner (1994, p.162) ไดเ้สนอล าดบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 
7 ขั้นตอน ดงัน้ี อา้งจาก 

ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (Define the Problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก 
เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ ยอ่มมีผลต่อการดา เนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย 

ขั้นท่ี 2 การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Identify Limiting Factors) เม่ือสามารถระบุปัญหา
ไดถู้กตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขององคก์าร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ ก าลงัคน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืน ๆรวมทั้งเวลาซ่ึงมกัเป็นปัจจยัจ ากดัท่ีพบอยูเ่สมอ ๆ การรู้ถึงขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไขท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้จะช่วยใหผู้บ้ริหารก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกให้แคบลงได ้ตวัอยา่งเช่น  
ถา้มีเง่ือนไขวา่ตอ้งส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไ้ขปัญหาการผลิต
สินคา้ไม่เพียงพอท่ีมีระยะเวลาด าเนินการมากกวา่ 1 เดือน ก็ควรถูกตดัทิ้งไป 

ขั้นท่ี 3 การพฒันาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผูบ้ริหาร
ควรท าการพฒันาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมี
ความเป็นไปได้ ในการแกปั้ญหาให้นอ้ยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตวัอยา่งเช่น กรณีท่ีองค์การ
ประสบปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารอาจพิจารณาทางเลือกดงัน้ี 
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1) เพิ่มการท างานกะพิเศษ 
2) เพิ่มการท างานล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ 
3) เพิ่มจ านวนพนกังาน 
4) ไม่ท าอะไรเลย  

ในการพฒันาทางเลือกผูบ้ริหารอาจขอ้ความคิดเห็นจากนกับริหารอ่ืน ๆ ท่ีประสบ
ความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกขององค์การ ซ่ึงอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคลหรือ
จดัการประชุมกลุ่มย่อยข้ึน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลเหล่านั้นเม่ือผนวกรวมกบัสติปัญญา ความรู้  
ความสามารถ ความคิดสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถพฒันา
ทางเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขั้นท่ี 4 การวเิคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives) เม่ือผูบ้ริหารไดท้  าการพฒันา
ทางเลือกต่างๆ โดยจะน าเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอย่างรอบคอบ
ทางเลือกบางทางเลือกท่ีอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัขององคก์ารก็อาจท าให้เกิดผลต่อเน่ืองท่ีไม่พึงประสงค์
ตามมา เช่น ทางเลือกหน่ึง ของการเพิ่มผลผลิต ไดแ้ก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะช่วย
ให้แกปั้ญหาได ้แต่อาจมีปัญหาเก่ียวกบัการลดลงของขวญัก าลงัใจของพนกังานในระยะต่อมา เป็น
ตน้ 

ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the Best Alternative) เม่ือผูบ้ริหารไดท้  าการ
วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสีย
ต่อเน่ืองในภายหลงันอ้ยท่ีสุด และให้ผลประโยชน์มากท่ีสุด แต่บางคร้ังผูบ้ริหารอาจตดัสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือก 

ขั้นท่ี 6 การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the Decision) เม่ือผูบ้ริหารได้
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้ ก็ควรมีการน าผลการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการ
ด าเนินงานงบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีท่ี
ชดัเจน และจดัให้มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยให้การตดัสินใจเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารควรก าหนด  ระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขั้นท่ี 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation  
System) ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การสร้างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารได้รับขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตาม
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เป้าหมายหรือไม่ ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยให้ผูบ้ริหารแกปั้ญหาหรือท าการตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยได้
ผลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
1. การจูงใจ (Motivation) 
การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลกัดนัจากความตอ้งการและความคาดหวงัต่างๆ 

ของมนุษย ์เพื่อให้แสดงออกตามท่ีตอ้งการ ดว้ยความพึงพอใจ (Satisfaction)อาจกล่าวไดว้า่ การจูง
ใจเป็นส่ิงเร้า และความพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการหรือเป้าหมาย  ส่วนความพึงพอใจ 
หมายถึงความพอใจเม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง  ดงันั้นการจูงใจจึงเป็นส่ิงเร้าเพื่อให้ได้
ผลลพัธ์คือความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลลพัธ์ ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการจูงใจหลายประการ ดงัน้ี 

ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer เป็นทฤษฎีความตอ้งการซ่ึงก าหนดล าดบัขั้นตอน
ความตอ้งการซ่ึงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างความตอ้งการในระดบัต ่าและความตอ้งการใน
ระดบัสูง โดยระลึกเสมอว่าระดบัความตอ้งการของบุคคลสามารถเปล่ียนไปในระดบัสูงข้ึนหรือ
ต ่าลงไดเ้สมอ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่าลงหรือความตอ้งการ
ในระดบัสูงข้ึนไดห้รือไม่ 

ทฤษฎีความตอ้งการแสวงหาของ McClelland เป็นทฤษฎีซ่ึงเสนอแนะวา่ความตอ้งการ
ท่ีแสวงหาการเรียนรู้โดยอาศยัชีวิตและการท่ีบุคคลมุ่งท่ีความตอ้งการเฉพาะอย่างมากกว่าความ
ตอ้งการอ่ืนๆทฤษฎีความคาดหวงัในการจูงใจของ  Vroom ซ่ึงถือวา่บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้ให้
กระท าส่ิงซ่ึงสามารถบรรลุเป้าหมาย กล่าวคือ การจูงใจเป็นส่ิงมีคุณค่าซ่ึงแต่ละบุคคลก าหนด
เป้าหมายและโอกาสเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น นอกจากน้ีบุคคลจะไม่มีการจูงใจให้บรรลุเป้าหมาย 
ถา้ความคาดหวงัเป็นศูนยห์รือติดลบ 

2. ภาวะเศรษฐกิจ 
ความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นความปรารถนาของคนทุกคน ได้มีนัก

เศรษฐศาสตร์หลายท่านคิดตวัแบบการขยายตวัทางเศรษฐกิจ เพื่อจะได้น าไปใช้ในการพฒันา
ประเทศเช่น ตวัแบบของอาดาม สมิธ และ ริคาร์โด มีความเหมาะสมกบัสังคมในประเทศองักฤษ ใน
ยคุสมยันั้น องักฤษจึงมีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว เม่ือความมัน่คงเกิดข้ึนกบั
องักฤษแลว้ ความมัน่คงก็ติดตามมาดว้ยภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงภาวะเศรษฐกิจถือเป็นปัญหาระดบัชาติท่ี
เก่ียวพนักบัการลงทุน การบริโภค การออมทรัพย ์การท่ีจะเขา้ใจบทบาทของส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นท่ีเรา
ตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัส าคญัๆ ท่ีมีอิทธิพลอยูเ่หนือการตดัสินใจ คือ การตดัสินใจจะกระท าการลงทุน 
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การออมทรัพย ์ ฯลฯ จึงสรุปไดว้า่ ภาวะเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจชนิด
ของการตดัสินใจ 

Simon (1960, pp. 5-6) ไดแ้บ่งชนิดของการตดัสินใจออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
1. การตดัสินใจท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าหรือมีแบบอย่างไวล่้วงหน้า (Programmed 

Decisions) เป็นการตดัสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนท่ีเคยปฏิบติัมาจนกลายเป็นงานประจ า 
เช่น การอนุมติัผลการศึกษา เป็นตน้ การตดัสินใจแบบก าหนดไวล่้วงหนา้น้ี เปิดโอกาสให้ผูบ้ริหาร
เลือกทางเลือกไดน้อ้ย เพราะวา่เป็นการตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ท่ีแน่นอน 

2. การตดัสินใจท่ีไม่ไดก้  าหนดหรือไม่มีแบบอย่างไวล่้วงหน้า (Non Programmed 
Decisions) เป็นการตดัสินใจในเร่ืองใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ไม่มีระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนท่ีเคย
ปฏิบติัมาก่อน จึงเป็นเร่ืองยุง่ยากแก่ผูต้ดัสินใจ โดยท่ีผูบ้ริหารหรือผูต้ดัสินใจจะตอ้งค านึงถึงความ
เส่ียงและความไม่แน่นอนดว้ย เช่น การตดัสินใจผลิตสินคา้ตวัใหม่ การตดัสินใจในการขยายกิจการ 
เป็นตน้ 

สรุปไดว้่าการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา โดยผา่นกระบวนการคิด พิจารณาไตร่ตรอง 
วเิคราะห์แลว้ซ่ึงเก่ียวของกบัส่ิงท่ีก าลงัพิจารณาอยู ่โดยมีค าตอบในตวัของมนัเป็นเป็นหลกัเกณฑ์ 3 
ขอ้ คือ ใช่ ,ไม่ ,หรือ โดยการตดัสินใจคือทางเลือกท่ีจะตอ้งเลือกท่ีให้ไดม้าของค าวา่ดีท่ีสุด จากการ
คิดและไตร่ตรองอยา่งรอบคอบจากส่ิงท่ีพึงกระท าการตดัสินใจเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการคิดแบบ
มีเหตุมีผลเพื่อเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดปัญหาและเลือก
วธีิการไปปฏิบติัเพื่อให้งานบรรลุตามวตัถุประสงค์ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการตดัสินใจ จึง
ส าคญัท่ีตอ้งท าด้วยความละเอียดรอบคอบ เพื่อให้ไดข้อ้มูลน ามาปรับปรุงให้องค์การดีข้ึน การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการตดัสินใจ ตอ้งเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของบุคคล เกิดการระดม
สมองพดูคุยถึงปัญหา ช่วยกนัหาขอ้มูลให้มากท่ีสุดมาเป็นฐานขอ้มูลในการพิจารณา หลงัจากนั้นท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลแลกเปล่ียนความคิดเห็น เสนอแนวทางเลือกโดยบอกขอ้ดี ขอ้เสีย ของวิธีการท่ี
จะใชใ้นการแกไ้ขปัญหา เกิดวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลาย มีตวัเลือกมีแนวทางในการตดัสินใจ
มากข้ึน โดยพิจารณาผลท่ีเกิดกระทบกบัองคก์ารนอ้ยท่ีสุด สามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิผล 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ การตดัสินใจท าศลัยกรรมมาจากหลายปัจจยัทาง
การตลาด ซ่ึงมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของสุพิชญา วชัรินทร์พร (2555) ปัจจยัทางการตลาดใน
การตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบน ใบหนา้โดยรวม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั มากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ์
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รองลงมาคือดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการดา้น กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ด้านการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา  

 
 

2.5  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภค 
ชลดล ลอ้มทอง (2550) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา 

การซ้ือ การใช้ การประเมินผล และการใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการโดยคาดวา่จะสอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงในคุณลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยั
ทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและเป็นท่ียอมรับจาก คนรุ่นหน่ึงไปสู่
อีกรุ่นหน่ึงวฒันธรรมเป็นตัวก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม ค่านิยมใน
วฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึง จากสังคมหน่ึง 
วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐานของบุคคลในสังคม วฒันธรรมยอ่ยบุคคลในแต่ละกลุ่มท่ี
มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่ และชั้นของสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิก
ของสังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั การก าหนดกลยุทธ์การตลาดตอ้งให้สอดคล้องกบั
ค่านิยมในวฒันธรรม 

2. ปัจจยัดา้นสังคม ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะจะเป็น
ส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่ม อา้งอิงเป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ใจเก่ียวขอ้งดว้ยซ่ึง
กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อ ทศันคติ ความคิดเป็นและค่านิยมของบุคคล ตวัอย่างกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ 
ครอบครัว  เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมสถาบนั ดารานกัแสดง 
เป็นตน้ 

2.1  ครอบครัวบุคคล ในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ
ความคิดเห็นและ ค่านิยมของบุคคลเพราะสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงกลุ่มแรกท่ีมี
อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล 

2.2 บทบาทและสถานะบุคคล จะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนหลายกลุ่ม ซ่ึงแต่
ละบุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม เช่น เป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือผูมี้
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือและผูใ้ช ้

3. ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคล
ทางดา้น ๆ ไดแ้ก่ อายุ วฏัจกัรชีวิต อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิตและ
แนวคิดส่วนบุคคล 
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3.1  อายุและวฏัจกัรของชีวิต เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหา
มาบริโภค ข้ึนอยูก่บัอายุของผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะเส้ือผา้ท่ีใช้แต่งกาย เม่ือเป็นทารกก็ใชเ้ส้ือผา้
ส าหรับเด็กอ่อนเม่ือเจริญเขา้สู่วยัหนุ่มสาวก็ใชเ้ส้ือผา้ส าหรับวยัรุ่นซ่ึงมีมากแบบและมากชุด เป็นตน้ 
นอกจากอายแุลว้ วฏัจกัรของชีวติก็มีอิทธิพลเหนือความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย โดยความตอ้งการ
ในการผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมซ้ือจะแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงของ วฏัจกัรชีวิตอาชีพแต่ละอาชีพ
จะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนั 

3.2 โอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ์ข้ึนอยู่กบั
ระดบัรายได ้ และการออมการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ความสามารถในการกูย้ืม การให้สินเช่ือและ
ทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 

3.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะ
ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ชนชั้นทางสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
แรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา(Searching)การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน 
(Evaluating) และการใชจ่้าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการโดยคาดวา่จะสนองความตอ้งการ
ของเขาหรืออาจหมายถึงกระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการ
ประเมินผล (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ่้าย (Disposing) เก่ียวกบั
สินคา้และบริการ 

จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่  พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีไดมี้การศึกษาท าการวิจยัพฤติกรรม
และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศลัยกรรมตกแต่งความงามในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ของชยดล 
ลอ้มทอง(2550)  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิง  มีการเขา้ใชบ้ริการศลัยกรรมความงามอยู่
ในช่วงอายุ 21-30 ปี  โดยอยู่ในช่วงระดบัการศึกษาปริญญาตรี  โดยการเข้ารับบริการการ
ท าศลัยกรรมเสริมความงามเพื่อมุ่งเนน้การสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง 
 
 

2.6   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท าศัลยกรรม 
                     ศลัยกรรม ความหมายจาก พจนานุกรมแปลไทย –ไทย ราชบณัฑิตยสถาน แปลไวว้า่ 
การรักษาโรคโดยวธีิผา่ตดั 
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ชาติชาย  รัตนามหทัธนะ(2557) กล่าวไวว้า่ ศลัยกรรม หรือในภาษาองักฤษคือ Plastic 
Surgery ค าวา่พลาสติกมาจากรากศพัทข์องภาษากรีก Plastikos แปลวา่ การท าให้รูปร่างหรือ Form 
กลบัไปเหมือนเดิม  ตั้งแต่ในยุคสมยัสงคราม ศลัยแพทยใ์ชค้วามรู้ในวิชาศลัยกรรมเพื่อผา่ตดัรักษา
ให้กบัทหารท่ีไดรั้บบาดเจ็บ  พิการจากการรบ  ดงันั้นค าว่า  ศลัยกรรมตกแต่งหมายถึง  การผ่าตดั
อวยัวะเพื่อรักษาหรือปรับปรุงรูปร่างของอวยัวะให้สวยงามและเหมาะสม  ท าให้อวยัวะนั้นๆ คงท า
หนา้ท่ีไดต้ามปกติ  รวมทั้งเป็นการบูรณะส่วนท่ีผดิปกติใหก้ลบัสู่สภาพปกติดว้ย  ซ่ึงใชใ้นการรักษา
ผา่ตดัแกไ้ขให้กบัเด็กท่ีมีปัญหา ปากแหวง่ เพดานโหว ่ผา่ตดัเน้ืองอก  หรือคนไขท่ี้ประสบอุบติัเหตุ  
ถูกไฟไหม ้ น ้ าร้อนลวก  หน้าเป็นแผลเสียโฉม  แพทยจ์ะตอ้งท าหน้าท่ีช่วยรักษาให้คนไขเ้หล่าน้ี
กลบัมามีชีวิตท่ีใกล้เคียงเดิมมากท่ีสุด  น่าเกลียดให้น้อยท่ีสุด  ท าให้เคา้สามารถมีชีวิตด าเนินอยู่
ต่อไปในสังคมน้ีได ้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของค าวา่  ศลัยกรรมตกแต่ง 

จารุวรรณี  ปฐมธนพงศ์ (2552)  ปัจจุบันการท าศัลยกรรมได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย  ความสวยงามของรูปร่างหนา้ตาบุคคลสามารถปรับเปล่ียนไดด้ัง่ความปรารถนา  เสมือน
หน่ึงวา่มีเวทมนตท์ าใหค้วามพึงพอใจในรูปร่างหนา้ตาท่ีไดติ้ดตวัมาแต่ก าเนิดลดนอ้ยลง  หากบุคคล
ใดไม่พึงพอใจกบัรูปร่างหนา้ตาของตน  วงการศลัยแพทยส์ามารถเสริม เติม แต่งให้ไดท้ั้งส้ิน  แมแ้ต่
การท าให้เหมือนนักแสดง  หรือบุคคลส าคญั  ศลัยกรรมในปัจจุบนัจึงเป็นทางเลือกหน่ึงของตวั
บุคคลท่ีไม่พอใจในตนเอง ซ่ึงอาจมีเหตุผลประกอบการท าศลัยกรรมเพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจและ
เพื่อความส าเร็จในชีวติ   

กิตติ  เย็นสุดใจ  (2525) ศลัยกรรมนั้นประกอบด้วยศาสตร์หลายแขนง  ศลัยกรรม
ตกแต่งก็เป็นศาสตร์แขนงหน่ึงในนั้น แทท่ี้จริงศลัยกรรมตกแต่งไม่ใช่เร่ืองใหม่ในสังคมปัจจุบนั  
เพราะประวติัศาสตร์ของศัลยกรรมเสริมความงามนั้น ได้ทิ้งหลักฐานว่ามีมาตั้ งแต่สมัยก่อน
คริสตกาล โดยเซลซลั (Celcus) แพทยช์าวฮินดูเป็นผูว้างรากฐานการท าศลัยกรรมตกแต่งในสมยันั้น  
โดยในปัจจุบนัการศลัยกรรมตกแต่งไดถู้กแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ศลัยกรรมความงาม ( Aesthetic  
Surgery) เป็นการผ่าตดัเสริมสวยเพื่อให้ดูดียิ่งข้ึน  สวยงามข้ึน  สอดคลอ้งกบัโครงสร้างของบุคคล
นั้น และศลัยกรรมเสริมสร้าง (Reconstructive Surgery) เป็นการผา่ตดัเสริมสร้างส่วนท่ีขาดหายไป
จากความผิดปกติแต่ก าเนิด, อุบติัเหตุ,โรคมะเร็ง และการติดเช้ือ เพื่อให้ไดรู้ปร่างท่ีดี และสามารใช้
งานไดใ้กลเ้คียงปกติท่ีสุด 

การศัลยกรรมตกแต่งความงามได้รับความนิยมมากข้ึนเป็นล าดับ  แต่เดิมการ
ท าศลัยกรรมโดยมาจะเป็นบุคคลท่ีท างานแล้ว  ด้วยเหตุผลท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงและไม่เป็นท่ีนิยม แต่
ในช่วง 2-3 ปีหลงัน้ี พบวา่เด็กวยัรุ่นไทยเป็นกลุ่มบุคคลท่ีท าศลัยกรรมหลกัซ่ึงมีแต่จะเพิ่มมากข้ึนทุก
วนั  สังเกตไดจ้ากช่วงปิดเทอมจ านวนคร้ังการท าศลัยกรรมมีสถิติสูงจากปกติ  บางกรณีผูป้กครอง
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พาบุตรหลานมาท าศลัยกรรม เพื่อเป็นรางวลัในการสอบเขา้มหาวิทยาลยัส าเร็จ (กรีชาติ พรสินศิริ
รักษ์,2552 อา้งใน จารุวรรณี ปฐมธนพงศ์, 2552) ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความของ น.พ. ชลธิศ  พร
สินศิริรักษ์ นายกสมาคมศลัยกรรมตกแต่งใบหน้าแห่งประเทศไทย แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ และวิจยัการ
เสริมจมูกดว้ยการปลูกยา้ยกไขมนั กล่าวว่า บทบาทของศลัยกรรมตกแต่งใบหน้าเร่ิมจากการรักษา  
เพื่อแกไ้ขความบกพร่องบนใบหน้าท่ีอาจเกิดโรค  หรือประสบอุบติัเหตุ ทั้งน้ีเพื่อให้ผูป่้วยสามารถ
ด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งเป็นปกติในสังคม  ต่อมาเม่ือเทคโนโลยีเจริญกา้วหนา้  ส่งผลให้การแพทยไ์ทย
พฒันาข้ึน  ศลัยกรรมตกแต่งใบหน้าจึงพฒันามาสู่การเสริมความงาม  จนเกิดค าว่าศลัยกรรมเพื่อ
ความงาม หรือ Cosmetic Surgery โดยเป้าหมายของผูต้ดัสินใจเลือกท าศลัยกรรมส่วนใหญ่ คือ 
ตอ้งการเพิ่มความสวย ความงามเป็นส าคญัต่างจากปัจจุบนัท่ีคนส่วนใหญ่ตดัสินใจท าศลัยกรรม
เพราะตอ้งการเพิ่มความมัน่ใจและใหค้วามส าคญักบับุคลิกภาพเป็นหลกั  นอกจากน้ีกลุ่มคนท่ีเขา้มา
ท าศลัยกรรมปัจจุบนัยงัครอบคลุม ทุกกลุ่มทั้งวยัการศึกษาและอาชีพการท างานอีกดว้ยเม่ือก่อนคน
ท่ีมาท าศลัยกรรมส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่ม คนท่ีท างานเก่ียวกบัความสวยงาม  หรือตอ้งใช้หน้าตา
ความสวย แต่ปัจจุบนัจากสถิติคนท่ีเขา้มาท าศลัยกรรม มีตั้งแต่อายุ 18-80 ปี โดยเฉพาะนกัศึกษา 
ประการส าคญัของการท าศลัยกรรมตกแต่งใบหนา้ยุคน้ี  เน้นการเสริมบุคลิกภาพให้ดูดี  ศลัยกรรม
ตอ้นเนียนสวยเป็นธรรมชาติ จนดูไม่ออกวา่เป็นการท าศลัยกรรม  ซ่ึงแตกต่างจากการท าศลัยกรรม
เพื่อความงามท่ีผ่านมาโดยเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กับชีวิตและเป็น บนัไดก้าวสู่ความส าเร็จใน
อนาคตท่ีหวงัไว ้

 
 

2.7  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการท าศัลยกรรมความงาม 
สุรศกัด์ิ เมืองสมบติั (2557) กล่าวสรุปไวว้า่ การศลัยกรรมกบัความงาม   คือ 1. คนปกติ

สวยนอ้ยท าใหส้วยมาก  2. เป็นศลัยกรรมตกแต่งเสริมสร้างคนท่ีมีความพิการแต่ก าเนิด หรือจ าพวก
ติดเช้ือจากการเกิดอุบัติเหตุ หรือผ่าตัดเน้ืองอก ท าให้มีรูปร่างพิกลพิการไป แล้วต้องตกแต่ง
เสริมสร้างให้เขาอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข โดยปัจจุบนัคนท่ีนิยมท าศลัยกรรมความงาม มกั
นิยมท า คือตา อนัดบั 1 จมูก อนัดบั 2 และ เตา้นมอนัดบั 3 ส าหรับชายศลัยกรรมปลูกผม จะเป็น
อนัดบัหน่ึง   การท าศลัยกรรมความงามจะเป็นเสริมสารซิลิโคนเขา้ไปในร่างกาย ซ่ึงซิลิโคนเป็นสาร
เกิดจากทรายและซิลิการ์ ท่ีผลิตออกมามี 2 ประเภท คือ 1 ใชใ้นอุตสาหกรรม เช่น น ้ ามนัหล่อล่ืน 2. 
ใชใ้นวงการแพทยต์อ้งท าให้สะอาด  โดยสารซิลิโคน แบ่งเป็น 4 ประเภท 1. เป็นของเหลว  2. เป็น
แผ่น 3. เป็นแท่ง 4. ลกัษณะคลา้ยฟองน ้ า  สารซิลิโคนท่ีเป็นของเหลว ทางการแพทยไ์ม่นิยมใช้ใน
กรณีท่ีเป็นแผลบุ๋ม เพราะ ถา้ใชม้ากๆ สารซิลิโคนจะไปกองอยูส่่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย  อาจท า
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ใหเ้กิดการอกัเสบ  และผดิกฎหมาย  ส่วนซิลิโคนแผน่ ใชเ้ป็นท่อน ้าเกลือหรือใชไ้ปหุ้มเคร่ืองกระตุน้
หวัใจ   ส่วนท่ีเป็นแท่ง  ใชเ้สริมจมูกท่ีตอ้งการใหแ้ขง็แรง ใชท้  าเป็นขอ้เทียม     ส่วนลกัษณะฟองน ้ า  
ไม่มีการผลิตออกมาใช ้ ส่วนใหญ่ใชใ้นท่ีนุ่ม เช่น ใบหนา้ทุกชนิด  นอกจากซิลิโคนเหลวแลว้  ถา้เรา
ใช้อย่างถูกตอ้งและสะอาด พอเพียงมีเน้ืออ่อนคลุม ก็จะไม่มีอนัตรายใดๆ  ซ่ึงในการท าศลัยกรรม
เสริมหน้าอกจะใส่ถุงนมเทียมเข้าไป  ถุงนมเทียมชั้นนอกเป็นสารซิลิโคนชนิดแผ่น ซ่ึงมีความ
ปลอดภยั  แต่ชนิดน้ีสหรัฐห้ามใช้  นอกจากน้ีแลว้มีถุงนมขา้งนอกเป็นซิลิโคน  ขา้งในเป็นน ้ าเกลือ
เม่ือเวลาใส่เขา้ไปจะรู้สึกแขง็กวา่ธรรมดาเล็กนอ้ย  แต่ถา้แตกออกสู่ร่างกาย ร่างกายจะดูดซึมแลว้ถ่าย
ออกมาเท่านั้น   อนัตรายจากซิลิโคน ถา้ใชข้องเหลวจะท าใหเ้กิดการอกัเสบ  ใชช้นิดเป็นแผน่ตอ้ง 1. 
ท าในสถานพยาบาลท่ีสะอาด ปลอดภยั มีมาตรฐาน  2. การท าจมูกหรือหน้าอก ควรท าในขนาดท่ี
แพทยแ์นะน า  อยา่ท าให้เกินความจริง  หากมีการติดเช้ือให้เอาออกทนัทีแลว้ผา่ตดัท าการแกไ้ข ถา้
ทิ้งเอาไวจ้ะเกิดการเน่าในท่ีสุด   การท าศลัยกรรมความงามจะมีรอยแผลทุกชนิด การใชเ้ลเซอร์ผา่ตดั
แลว้  ไม่มีแผลเป็นไม่เป็นความจริงทั้งหมด เช่นเดียวกบัการผา่ตดัท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยจะมี
รอยแผลเป็นแต่รอยแผลเป็นจะถูกซ่อนไวบ้ริเวณท่ีท่ีมองไม่เห็น และรอเวลาให้แผลเป็นค่อยๆ จาง
จนเหลือเป็นรอยแข็ง  ขั้นตอนการท าใช้เวลามากน้อยแค่ไหน  ข้ึนอยู่กบัชนิดของการผ่าตดัและ
ข้ึนอยูก่บัฝีมือแพทย ์เวลาการใชท้  าจมูกส่วนใหญ่ 10-15 นาที หรือถา้ฝีมือประณีตอาจใชเ้วลา 2 ช.ม. 
ระยะเวลาการฟ้ืนตวั 3-4 วนั 

สมาคมศลัยแพทย์ตกแต่งเสริมสวยแห่งประเทศไทยมีความรู้ท่ีเก่ียวกับศลัยกรรม
ตกแต่งเพื่อการเสริมสวยโดยเฉพาะ รวมทั้งจะมีศลัยแพทยต์กแต่งท่ีมีความรู้ ความช านาญไดพู้ดถึง
การศลัยกรรมดงัน้ี 

1. ในส่วนของผูรั้บบริการหรือคนไข้จะต้องมีร่างกายท่ีแข็งแรง สมบูรณ์ เปิดเผย
ประวติัทางการแพทย ์เช่น ประวติัแพย้า โรคประจ าตวั ยาท่ีทานประจ า รวมทั้งยาสมุนไพรต่างๆ 
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง เช่น การสูบบุหร่ี  การด่ืมสุรา ฯลฯ  รายละเอียดการผา่ตดัท่ีเคยท า
มาก่อนในอดีตฯลฯ ให้ศลัยแพทยข์องท่านทราบ  เพื่อท่ีศลัยแพทยจ์ะไดป้ระเมินความเส่ียง และ
เลือกชนิดการผา่ตดัท่ีเหมาะสมใหก้บัท่าน 

2. ชนิดของศลัยกรรมมีส่วนในแง่ของความเส่ียงดว้ยเช่นกนั เช่น การผา่ตดัดึงใบหนา้
ในผูป่้วยท่ีมีประวติัการสูบบุหร่ี ยอ่มมีความเส่ียงท่ีอาจท าให้เน้ือเยื่อขาดเลือดมาเล้ียง  ท าให้ผิวหนงั
ตาย แผลไม่ติด ฯลฯ  อนัมีผลจากสารนิโคตินในบุหร่ี  ซ่ึงก็จะเส่ียงกว่าการผ่าตดัท าตาสองชั้น     
เป็นตน้ 

3. ความรู้ ความสามารถและทกัษะของศลัยแพทยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีจะมีผลต่อ
ผลท่ีออกมา ผลการท าศลัยกรรม ลดอตัราความเส่ียงต่อผลแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึน  รวมทั้งเม่ือ
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เกิดข้ึนแลว้ จะตอ้งมีแนวทางการรักษาแกไ้ขท่ีถูกตอ้งดว้ย  การท าผ่าตดัจะตอ้งท าโดยศลัยแพทย์
นั้นๆ มิใช่ผูท้  าแทนหรือโดยเจา้หนา้ท่ีคลินิกซ่ึงถือวา่ไม่ปลอดภยั 

ดงันั้น สรุปว่า ศลัยกรรม คือ การท าให้รูปร่างท่ีไม่ปกติ  ให้กลบัมาปกติเหมือนเดิม 
หรือการตกแต่งความงามของรูปร่างและหน้าตา  ก็สามารถปรับเปล่ียนได้ตามท่ีปรารถนา  ซ่ึง
ปัจจุบนัการแพทย ์ในการท าศลัยกรรมตกแต่ง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ศลัยกรรมเพื่อความงาม 
( Aesthetic Surgery) เป็นการผา่ตดัเสริมสวย ใหดู้ดีข้ึน  เหมาะสมกบับุคคลนั้น  โดยผูท่ี้จะผา่ตดัตอ้ง
เป็นบุคคลท่ีร่างกายแข็งแรง  สมบูรณ์  และกลุ่มท่ี 2 คือ ศัลยกรรมเสริมสร้าง (Reconstructive 
Surgery) เป็นการผ่าตดัเสริมสร้างในส่วนท่ีขาดหายไป  อาจเกิดจากความผิดปกติมาแต่ก าเนิด  
อุบติัเหตุ โรคมะเร็ง หรือ การติดเช้ือ 

 
 

2.8  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
รัติยา  ดาโสภา (2557) ปัจจยัก าหนดการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของชาวเกาหลี

งานวิจยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาปัจจยัก าหนดการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของชาวเกาหลี
โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยเรียงตามค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี  
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71  ตามมาดว้ยปัจจยั
ดา้นทศันคติส่วนบุคคลท่ีมีต่อการท าศลัยกรรมความงาม มีค่าเฉล่ีย 3.18 ปัจจยัด้านความรักและ
คู่ครองมีค่าเฉล่ีย 3.14 และปัจจยัด้านสังคม กระแสนิยม มีค่าเฉล่ีย 3.12 ล าดบัสุดทา้ย ปัจจยัด้าน
อิทธิพลจากคนใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.09 

จากการศึกษาดงักล่าว ท าใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นความหนา้ในอาชีพท่ีท าอยูมี่ผลต่อการ
ตดัสินใจทั้งน้ีท าให้เกิดทศัคติต่อผูพ้บเห็นซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม 

สุพิชญา วชัรินทร์พร (2555) ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริม
ความงามบนใบหนา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหนา้ และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า กลุ่มตวัอย่างคือ
ผูบ้ริโภคท่ีเคยท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหนา้ จ านวน 400 ราย ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี  มีสถานภาพโสด  ส่วนใหญ่
มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด และมีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบน
ใบหนา้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นพนกังานผู ้
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ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ  อาชีพ
และรายได้ต่างกันมีปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า
แตกต่างกนั  

จากการศึกษาดังกล่าว เพศหญิงท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า ให้ความส าคญัท่ีสุดในด้านผลิตภณัฑ์ท่ีใช้มากกว่าผูใ้ห้
บริการ 

ชยดล ล้อมทอง (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ศลัยกรรมตกแต่งความงามในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมและความพึงพอในการตกแต่งความงาม และปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
จากการวิจยัพบวา่สถานท่ี ท่ีให้บริการตกแต่งความงามในจงัหวดักรุงเทพมหานครนั้น ส่วนใหญ่
แลว้จะมีผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นเพศหญิงเขา้มารับการบริการมากกวา่เพศชายถึงร้อยละ 96.7 และส่วนใหญ่
ผูท่ี้รับการตกแต่งความงามมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี รองลงมาคือช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี และมากกวา่ 41 
ปี และเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสภาพโสดส่วนใหญ่  

จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีสภาพโสดอยู่ในกลุ่มอาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพบริการบนัเทิง 

พิมพช์ยา ชมพูพวงชยัศิริ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูป่้วยท่ีท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกด้วยกระดูกของตวัเองและซิลิโคน ท่ีคลินิกเวชกรรม
เฉพาะทางศลัยกรรมตกแต่งหมอคมัภีร์การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ของผูป่้วยท่ีท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูก และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป่้วยท่ี
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูก ดว้ยกระดูกของตวัเอง และดว้ยซิลิโคนประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ
ผูป่้วยท่ีท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกท่ีคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางศลัยกรรม ตกแต่งหมอคมัภีร์โดย
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ผลการวิจยัพบวา่ ผูป่้วยท่ีท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกดว้ยกระดูก
ตวัเอง และดว้ยซิลิโคน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง20-30 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวัจบปริญญาตรีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่เลือกใชก้ระดูกอ่อน
ของตวัเองมากกว่าการใช้ซิลิโคนและมีระดบัความพึงพอใจความสวยงามของรูปทรงจมูก  ความ
คงทนของวสัดุและผลของการท าผ่าตดัไม่ตอ้งกลบัมาท าซ ้ า และผลของการผ่าตดัเป็นไปตามท่ี
ตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ กบั
ระดบัความพึงพอใจของผูป่้วย พบวา่ปัจจยัดา้นสถานพยาบาล ดา้นการใหบ้ริการของแพทย ์ดา้นการ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ีและดา้นวสัดุท่ีใช้ในการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกมีความสัมพนัธ์กบั
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ระดบัความพึงพอใจของผูป่้วยในความสวยงามของรูปทรงจมูก  ความคงทนของวสัดุ ผลของการ
ผา่ตดัไม่ตอ้งกลบัมาท าซ ้ าและผลของการท าผา่ตดัเป็นไปตามท่ีตอ้งการ 

จากการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ท  าศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกดว้ยกระดูกตวัเองและดว้ย
ซิลิโคนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงสถานภาพโสด ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัส่วนใหญ่เลือกใชก้ระดูก
อ่อนของตวัเองและมีความพึงพอใจในความสวยงามของรูปทรงจมูกไม่ตอ้งกลบัมาท าซ ้ า และผล
ของการท าผา่ตดัเป็นไปตามท่ีตอ้งการ 

ก่ิงกาญจน์ ผิวเผือก (2555) พฤติกรรมการท าศลัยกรรมของนกัศึกษาคณะวิทยาการ
จดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร. วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัใน
การตดัสินใจ และทศันคติในการเลือกท าศลัยกรรม การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ใชส้ าหรับการวิเคราะห์งานวิจยัในคร้ังน้ี ไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามโดยเลือกตวัอยา่งจ านวน 354
ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง จากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ
มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีเคยมีประสบการณ์ในการท าศลัยกรรมผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัทางดา้น
พฤติกรรม การตดัสินใจเลือกท าศลัยกรรมตกแต่งความงามเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพทางหน้าตา 
สร้างความมัน่ใจให้เกิดแรงดึงดูดเพศตรงขา้ม โดยประเภทของการศลัยกรรมท่ีไปใช้บริการส่วน
ใหญ่คือ การเสริมจมูก รองลงมาคือ การท าตาสองชั้นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกท าศลัยกรรมดา้น
ผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า บริการท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมากท่ีสุด
รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ ส่วนใหญ่เห็นวา่ ขั้นตอนการรักษาและการจ่ายเงินอธิบายไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีเห็นวา่การจดัสถานท่ีรอการใหบ้ริการมีความเหมาะสมต่อ
การเสริมสร้างความมัน่ใจของลูกคา้ปัจจยัทางดา้นทศันคติในการท าศลัยกรรม ดา้นความเช่ือ ส่วน
ใหญ่เห็นว่า การท าศลัยกรรม ท าให้สวยเหมือนดารา / นกัร้องเกาหลีมากท่ีสุด ดา้นความรู้ความ
เขา้ใจส่วนใหญ่เห็นวา่ การท าศลัยกรรมคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย และดา้นพฤติกรรม / ประสบการณ์ ส่วน
ใหญ่เห็นวา่ การท าศลัยกรรมไดรั้บอิทธิพลจากดารา/นกัร้อง 

จากการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ท  าศลัยกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั
ตดัสินใจเลือกท าศลัยกรรมตกแต่งความงามเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพทางหนา้ตา สร้างความมัน่ใจ
ให้เกิดแรงดึงดูดเพศตรงข้ามปัจจัยในการตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมเลือกสถานบริการท่ีมี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพส่วนใหญ่เห็นวา่ การท าศลัยกรรมท าใหส้วยเหมือนดาราและนกัร้อง 

จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์, เบญจพร พงษ์พานิช และประสพชยั พสุนนท์ (2554) 
พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร. การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์คือ 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร 
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2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ
ท าศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร 

3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ท าศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร เม่ือปัจจยัทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั  

ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูท้  าศลัยกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คณะวิทยาการจดัการ 
รายไดต่้อเดือน 7,001 - 8,000 บาท 2) ในดา้นพฤติกรรมศาสตร์ส่วนมากท าศลัยกรรมเสริมจมูก / ตดั
ปีกจมูกเพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจให้กบัตนเอง 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การ 37  ท าศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และ 4) เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการท าศลัยกรรม ดว้ยปัจจยั
ประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั พบวา่ส่วนประสมทางการตลาด 5 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นกายภาพ ไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีดา้นการส่งเสริม
การตลาดและดา้นพนกังาน แตกต่างกนั เม่ือวิทยาเขตแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05จาก
การศึกษาพบว่า ผูท้  าศลัยกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงส่วนมากท าศลัยกรรมเสริมจมูกและให้
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ส่ิงอ่ืนใด 

พีระยุทธ คุ้มศกัดิ (2557) ระดับการตดัสินใจทางการตลาดต่อความต้องการ
ท าศลัยกรรมบนใบหนา้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร. การประชุมวิชาการระดบัชาติ เบญจ
มิตรวิชาการ คร้ังท่ี 4. วิทยาลยัราชพฤกษ์. การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์คือ  เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่อระดบัการตดัสินใจทาง
การตลาดในการท าศลัยกรรมบนใบหนา้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาระดบัการ
ตดัสินใจทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีต่อความตอ้งการท าศลัยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (3) 
ศึกษาพฤติกรรมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อการท าศลัยกรรมบนใบหน้า กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน    

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-25 ปี 
เป็นส่วนใหญ่ สถานภาพโสด อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทางการตลาดทั้ง 4   ดา้น คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดโดยรวม จดัอยู่ในระดบัมาก  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัการ
ท าศลัยกรรมจากสถานท่ีท่ีเป็นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์,วิทยุ ,หนงัสือต่างๆ กลวัการท าศลัยกรรมถา้
มีโอกาสท าศลัยกรรมบนใบหนา้จุดท่ีสนใจท าท่ีสุดคือจมูก โดยเลือกท ากบัโรงพยาบาลเอกชน และ
คิดวา่อาชีพดารา/นกัแสดงมีการท าศลัยกรรมมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูท่ี้มีอายุ 
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สถานภาพ อาชีพ และรายได้ท่ีต่างกันมีระดบัการตดัสินใจทางการตลาด  ต่อความต้องการ
ท าศลัยกรรมบนใบหนา้ แตกต่างกนั แต่ผูท่ี้มีเพศท่ีต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจทางการตลาดต่อความ
ตอ้งการท าศลัยกรรมบนใบหน้า ไม่แตกต่างกนัจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้สรุปไดว้่า 
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีสภาพโสดอยู่ในกลุ่มอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพบริการ
บนัเทิงท่ีตอ้งการความกวา้หนา้ในอาชีพท่ีท าอยูแ่ละสร้างความมัน่ใจให้เกิดแรงดึงดูดเพศตรง มีผล
ต่อการตดัสินใจทั้งน้ีท าให้เกิดทศันคติต่อผูพ้บเห็นซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งามบนใบหน้าให้ความส าคญัมากท่ีสุดในด้านผลิตภณัฑ์ท่ีใช้มากกว่าผูใ้ห้บริการและมีความพึง
พอใจในความสวยงามของรูปทรงโดยไม่ตอ้งกลบัมาท าซ ้ า และผลของการท าผ่าตดัเป็นไปตามท่ี
ตอ้งการ ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกท าศลัยกรรมเลือกสถานบริการท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
ส่วนใหญ่เห็นวา่ การท าศลัยกรรมท าใหส้วยเหมือนดาราและนกัร้อง 

ธัญชนก สุขแสง (2556)  ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจศัลยกรรมความงาม. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีศึกษาจ านวน 400 ตวัอย่าง พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 26-35 ปี โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงถือว่าอยู่
ในช่วงอายุท่ีโตแลว้และมีรายไดเ้ป็นของตนเอง โดยรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 10,000-30,000 บาท และ
ให้ความส าคัญกับความสวยงาม ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลมีผลต่อกระบวนตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมความงามกบับุคลกลุ่มน้ี  

จากการศึกษาพบว่า ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางจิตใจ ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ในดา้นอิทธิพลจากคนใกลชิ้ด และอิทธิพล
จากคนมีช่ือส่งเสียงงส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม เช่นกนั 

วสุกญัญา ทิพยรั์กษา (2554) ทศันคติท่ีมีต่อการทาศลัยกรรมความงามของนกัศึกษา
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการทาศลัยกรรม
ความงามของนกัศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชต้วัอยา่งจานวน 323 คน 
แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติต่อการทาศลัยกรรมความงาม ดา้นค่าใชจ่้ายในการทาศลัยกรรม
ความงาม และดา้นการใหบ้ริการของสถาบนัเสริมความงามต่างๆ โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเพื่อจะ
ไดท้ราบทศันคติท่ีมีต่อการท าศลัยกรรมความงามของนกัศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  พบวา่ นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 35.88 ของนกัศึกษาท่ีไม่เคยมีประสบการณ์
การเขา้รับบริการการทาศลัยกรรมแต่มีแนวคิดท่ีจะทาศลัยกรรมความงามในอนาคต ทั้งน้ีพบวา่ จาก
นกัศึกษาท่ีเคยมีประสบการณ์การเขา้รับบริการการทาศลัยกรรม มีค่าใชจ่้ายในการทาศลัยกรรม
ความงามโดยเฉล่ียต่อคร้ังประมาณ 10,001 – 15,000 บาท ส่วนมากนกัศึกษาสนใจหรือเคยเขา้รับ
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บริการการทาศลัยกรรมความงามบริเวณจมูกมากท่ีสุด รองมาคือ บริเวณใบหนา้และตา ตามลาดบั 
โดยการไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้งเป็นเหตุผลส่วนมากท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัส่ิงใจทา
ศลัยกรรมความงามมากท่ีสุด รองมาคือเพื่อการทางานหรือเพื่อรูปลกัษณ์ของร่างกาย ซ่ึงไดรั้บ
อิทธิพลจากส่ือโฆษณานอ้ยท่ีสุด  

ผลวิเคราะห์ด้านทศันคติท่ีมีต่อการท าศลัยกรรมความงาม พบว่า นักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์ส่วนใหญ่ ไม่มีทศันคติทางดา้นลบต่อการทาศลัยกรรม ไม่มีทศันคติดา้นลบต่อบุคคลท่ี
ท าศลัยกรรมความงาม รองมาคือมีทศันคติดา้นลบต่อบุคคลท่ีท าศลัยกรรมความงาม ส่วนมากมี
ความคิดเห็นวา่การท าศลัยกรรมความงามสามารถดึงดูดความสนใจจากบุคคลรอบขา้งได้และ คิดวา่
การท าศลัยกรรมความงามมีผลต่อการประกอบอาชีพในสายงาน  การท าศลัยกรรมความงามสามารถ
เสริมสร้างความมัน่ใจในบุคลิกภาพได ้ เห็นวา่การท าศลัยกรรมความงามมีผลกระทบต่อร่างกายใน
อนาคต  นกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัคงเห็นดว้ยวา่การท าศลัยกรรมความงามในอนาคตจะเป็นท่ียอมรับต่อ
สังคมไทย  ส่วนใหญ่นกัศึกษามีความกงัวลต่อผลท่ีจะไดรั้บหลงัจากการท าศลัยกรรมความงาม ทั้งน้ี
เห็นว่าการทาศลัยกรรมความงามในปัจจุบนัมีความปลอดภยั  ดา้นค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรม
ความงาม พบวา่ นกัศึกษาเห็นวา่การทาศลัยกรรมความงามท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น แต่ยงัคง
ให้ความส าคญัต่อราคาและค่าใชจ่้ายในการเลือกท าศลัยกรรมความงามและในการเลือกสถานบนั
เสริมความงามท่ีจะเขา้รับบริการ ส่วนใหญ่ท่ีเห็นว่าการให้บริการก่อน ระหว่างและหลงัการ
ท าศลัยกรรมความงาม เป็นอีกปัจจยัหน่ึงในการตดัสินใจทาศลัยกรรมความงามมากท่ีสุด 

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สรุปไดว้่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส าคญัมากท่ีสุดต่อการท าศลัยกรรมความงาม คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
รองลงมาดา้นกระบวนการ  ดา้นสถานท่ี และราคา ตามล าดบั  โดยดา้นผลิตภณัฑ์นั้นให้เหตุผลว่า
ควรตอ้งไดรั้บการรับรองคุณภาพเป็นอยา่งดี   ในดา้นของทศันคติต่อการท าศลัยกรรมความงาม  ไม่
มีทศันคติดา้นลบต่อการท าศลัยกรรมความงาม  เน่ืองจากปัจจุบนัการท าศลัยกรรมนั้นถือว่าเป็นท่ี
ยอมรับของคนในสังคมแลว้ ท่ีมองวา่เป็นเร่ืองปกติ  หากรู้สึกไม่พอใจรูปร่างหรือหนา้ตาก็สามารถ
ท าศลัยกรรมเพื่อใหส้วยงามข้ึนได ้   

 
 

  
 
 
 



30 

 
บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม คร้ังน้ี 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม  ขอ้มูล มีระเบียบ
วธีิวจิยั ดงัน้ี   

3.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ีคือ บุคคลทัว่ไป ทั้งเพศชายและเพศ

หญิงท่ียงัไม่เคยท าศลัยกรรมความงามท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  มีอายอุยูใ่นช่วง  18 – 60  
ปี 

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาในงานวจิยัคร้ังน้ีคือ บุคคลทัว่ไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีไม่

เคยท าศลัยกรรมความงามท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น  ผูว้จิยัจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบ
ประชากร  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  90%  ความผดิพลาดไม่เกิน 10%  จากสูตร  (บุญชม ศรีสะอาด. 
2538:185-186) ดงัน้ี 

 

  
[  (   )  ]
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เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
P= ค่า% ท่ีตอ้งการสุ่มจากจ านวนประชากรทั้งหมด (ก าหนดใหเ้ป็น 50% หรือ 0.5) 
e= ค่า% ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาดของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง = 0.1 
Z= ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้ โดยหาความเช่ือมัน่ท่ี 90% คือ Z= 1.65 

ค านวณไดด้งัน้ี          
[   (     )     ]

    
 

    n = 68 
จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 68  คน  แต่ผูว้จิยัไดท้  าการปรับจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็น  349  กลุ่มตวัอยา่ง  โดยใชว้ธีิหากลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) 

ผู้ท าวจัิยได้ด าเนินการเกีย่วกับการเลอืกตัวอย่าง ดังนี ้
1. ก าหนดคุณสมบติัและจ านวนของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ บุคคล

ทัว่ไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีไม่เคยท าศลัยกรรมความงามท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวนทั้งหมด 349  คน 

2. ก าหนดขนาดตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปและไดจ้  านวน 349  ตวัอยา่ง 
3. เลือกตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 
 

3.2   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการท าวิจัย 
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมี

รายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. สร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ี คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด มีให้

เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจ านวน 6  ขอ้ 
ค าถามขอ้ท่ี 1  เพศเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ค าถามขอ้ท่ี 2  อายเุป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตราอนัดบั (Ordinal  Scale) 
ค าถามขอ้ท่ี 3  สถานภาพเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ค าถามขอ้ท่ี  4  ระดบัการศึกษาเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

Scale) 
ค าถามขอ้ท่ี  5  อาชีพเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 



32 

ค าถามขอ้ท่ี 6  ช่วงรายไดเ้ป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตราอนัดบั (Ordinal  
Scale) 

 
 ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแต่ละดา้นมีความส าคญัในการตดัสินใจจะ

ท าศลัยกรรมความงาม  ลกัษณะของค าถามเป็นมาตรส่วนประเมินผล (Likert Scale) จ านวน  23  ขอ้ 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

5   หมายถึง      ส าคญัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   ส าคญัมาก 
3   หมายถึง   ส าคญัปานกลาง 
2    หมายถึง   ส าคญันอ้ย 
1   หมายถึง   ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารประเมินผล  โดยใชเ้กณฑป์ระเมินผลจากสูตรต่อไปน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 

2542, หนา้ 82) ดงัน้ี 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

อนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                               จ  านวนชั้น 

= 5 – 1 = 0.80 
      5 

ช่วงชั้นของค่าคะแนน ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.61  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
2.62 – 3.42  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
3.43 – 4.23  หมายถึง  ระดบัมาก 
4.24 – 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี  3  เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจจะท าศลัยกรรม เป็นค าถามแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Likert Scale) มีตวัเลือก 5 ระดบั 
5   หมายถึง      ส าคญัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   ส าคญัมาก 
3   หมายถึง   ส าคญัปานกลาง 
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2    หมายถึง   ส าคญันอ้ย 
1   หมายถึง   ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารประเมินผล  โดยใชเ้กณฑป์ระเมินผลจากสูตรต่อไปน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 

2542, หนา้ 82) ดงัน้ี 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

อนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                               จ  านวนชั้น 

= 5 – 1 = 0.80 
      5 

ช่วงชั้นของค่าคะแนน ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
1.01 – 1.80  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.82 – 2.61  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
2.63 – 3.42  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
3.44 – 4.23  หมายถึง  ระดบัมาก 
4.25 – 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

 
3. น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเสนอต่อท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

เน้ือหาและเสนอแนะส าหรับขอ้ปรับปรุงแกไ้ข 
4. ท าการปรับปรุงแกไ้ข และน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอีกคร้ังหน่ึง 
5. น าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน  30 ตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความ

เช่ือมัน่และน าผลท่ีไดป้รึกษากบัท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา 
6. ท าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และน าเสนอให้ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา

อนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 
7. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีใช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่ การจดัท าขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล        

การวเิคราะห์ขอ้มูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบดว้ย 
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3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองโดยอาศยั
เคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงในท่ีน้ี คือ แบบสอบถาม 

3.3.2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เนน้ ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมมาจากแหล่งท่ี
สามารถอา้งอิงไดแ้ละมีความน่าเช่ือถือไดแ้ก่ (1) ต ารา หนงัสือ    (2) เอกสารเก่ียวกบังานวิจยัท่ีผา่น
มาแต่มีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี    (3) วารสารและส่ิงพิมพท์างวิชาการทั้งท่ีใช้ระบบ
เอกสารและระบบออนไลน์ 
 
 

3.4   การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องแล้ว คณะผู ้วิจ ัยได้น า

แบบสอบถามไปลงรหสั (Coding) และประมวลผลขอ้มูล เพื่อค านวณค่าทางสถิติต่างๆท่ีตอ้งใชใ้น
การวิจยั โดยการวิจยัคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science: SPSS 20) for Windows จากนั้นจึงท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี 

3.4.1 แยกคะแนนตามกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4.2     สถิติวเิคราะห์เพื่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศลัยกรรมความงาม ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
3.4.2.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) 

ใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เก่ียวกบั
ลกัษณะประชากร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศลัยกรรมความงาม 

3.4.2.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ คณะผูว้ิจ ัยน าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยอาศยัแบบสอบถามน ามา
วิเคราะห์หาค่าสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และใช้สถิติสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่  Descriptive  Statistics ,Regressionโดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1  ปัจจยัดา้นทศันคติในการท าศลัยกรรมความงาม ปัจจยัดน้สังคม/
กระแสนิยม ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากคนใกลชิ้ด ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง ปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน มีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม ของคนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ใชส้ถิติสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ Pearson product – moment 
correlation coefficient  
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H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติในการท าศลัยกรรมความงาม ปัจจยัดน้สังคม/กระแสนิยม 
ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากคนใกลชิ้ด ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ
การงาน  ปัจจยัดา้นใดดา้นหน่ึงไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม ของคน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1 : ปัจจยัดา้นทศันคติในการท าศลัยกรรมความงาม ปัจจยัดน้สังคม/กระแสนิยม 
ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากคนใกลชิ้ด ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ
การงาน  ปัจจยัทุกดา้นมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม ของคนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3.5  กรอบแนวคดิของงานวจิัย 
 
 

ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ความงาม 

 

ปัจจยัทศันคติส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นสังคม กระแสนิยม  

ปัจจยัอิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด 

ปัจจยัความกา้วหนา้ในอาชีพ  

ปัจจยัความรักและคู่ครอง 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วน
สมบูรณ์  จ  านวนทั้งส้ิน  349  ชุด  ผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น  5  ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม 
ส่วนท่ี  3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี  4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบั  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  สรุปได้
ตามตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 
 
ตาราง  4.1 : จ านวนและค่าร้อยละ  ของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

107 
242 

31 
69 

รวม 349 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน  349  คน เม่ือจ าแนกตามเพศ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ซ่ึงมีจ านวน 242  คน  คิดเป็นร้อยละ 69     และเพศชาย  จ  านวน  107  คน  คิดเป็นร้อยละ 31 
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ตาราง  4.2 : จ  านวนและค่าร้อยละ  ของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

18-25  ปี 
26-35  ปี 
36-50  ปี 
51-60  ปี 

104 
180 
56 
9 

29.8 
51.6 
16 
2.6 

รวม 349 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน  349  คน เม่ือจ าแนกตามอาย ุ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง  26-35 ปี  มีจ  านวน 180  คน  คิดเป็นร้อยละ  51.6     รองลงมาคือ  อายรุะหวา่ง 18-25  ปี  
จ  านวน  104   คน  คิดเป็นร้อยละ 29.8       ส่วนอายรุะหวา่ง 36-50  ปี   มีจ  านวน   56    คน   คิดเป็น
ร้อยละ  16     โดยผูท่ี้มีอาย ุ 51-60  ปี มีจ  านวน 9  คน   คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 
ตาราง  4.3 :  จ านวนและค่าร้อยละ  ของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

266 
79 
4 

76.2 
22.6 
1.1 

รวม 349 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน  349  คน เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด  ซ่ึงมีจ านวน 266  คน   คิดเป็นร้อยละ  76.2   รองลงมาคือ สมรสแลว้  จ  านวน 79    
คน  คิดเป็นร้อยละ  22.6   และหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ จ  านวน  4    คน    คิดเป็นร้อยละ  1.1 
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ตาราง  4.4: จ านวนและค่าร้อยละ  ของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

261 
88 

74.8 
25.2 

รวม 349 100 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามจ านวน  349  คน  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ซ่ึงมีจ านวน  261  คน   คิดเป็นร้อยละ 74.8      และสูงกวา่
ปริญญาตรี   จ  านวน 88   คน   คิดเป็นร้อยละ  25.2 

 
ตารางที ่ 4.5 : จ านวนและค่าร้อยละ  ของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัศึกษา 
ขา้ราชการ 
พนกังานบริษทั 
นายแบบ/นางแบบ/นกัแสดง 
ประกอบธุรกิจขายสินคา้
เก่ียวกบัความงาม 
อ่ืนๆ 

52 
18 

238 
3 
2 
 

36 

14.9 
5.2 

68.2 
0.9 
0.6 

 
10.3 

รวม 349 100 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.5  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามจ านวน  349  คน  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
พนกังานเอกชน  จ านวน  238  คน  คิดเป็นร้อยละ 68.2    รองลงมาคือนกัศึกษา    จ  านวน  52   คน  
คิดเป็นร้อยละ  14.9    รองลงมาคืออ่ืนๆ     จ  านวน  36    คน   คิดเป็นร้อยละ  10.3    รองลงมาคือ
ขา้ราชการ จ านวน 18    คน   คิดเป็นร้อยละ5.2    รองลงมาคือนายแบบ/นางแบบ/นกัแสดง  จ  านวน 
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3  คิดเป็นร้อยละ 0.9  และประกอบธุรกิจขายสินคา้เก่ียวกบัความงาม     จ  านวน 2    คน   คิดเป็นร้อย
ละ 0.6 
 
ตารางที ่ 4.6 : จ านวนและค่าร้อยละ  ของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

10,000 – 30,000  บาท 
30,001 –60,000  บาท 
60,001 – 100,000  บาท 
100,001-200,000  บาท 

191 
101 
25 
32 

54.7 
28.9 
7.2 
9.2 

รวม 349 100 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ านวน  400  คน  เม่ือจ าแนกตาม  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,000 – 30,000 บาท  จ านวน 191    คน   คิดเป็นร้อยละ 54.7      
รองลงมาคือ  ช่วงรายไดร้ะหวา่ง 30,001-60,000  บาท  จ  านวน  101  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.9 
รองลงมาคือ  ช่วงรายไดร้ะหวา่ง 100,001-200,000  บาท  จ  านวน  32  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.2              
และ ผูมี้รายไดช่้วงรายไดร้ะหวา่ง 60,001 – 100,000  บาท   จ  านวน  25   คน   คิดเป็นร้อยละ  7.2    
 
 

4.2   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจจะท าศัลยกรรมความ
งาม 

การวเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ในการตดัสินใจจะท าศลัยกรรม
ความงาม  ซ่ึงปรากฏผลดงัตาราง  4.7 – 4.13 
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ตารางที ่ 4.7 : สรุปค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความส าคญัของปัจจยั 
ต่างๆ  ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม 

ความส าคัญ  ̅ S.D. การแปลผล 
1. ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลในการท าศลัยกรรม 
2. ปัจจยัดา้นสังคม/กระแสนิยม 
3.  ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากคนใกลชิ้ด 
4.  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
5. ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง 

4.12 
4.19 
4.28 
4.05 
4.05 

.532 

.508 

.606 

.641 

.457 

ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

ระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

รวม 4.13 .548 ระดบัมาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมวา่ปัจจยัต่างๆ เบ้ืองตน้มีความส าคญัต่อการจะท าศลัยกรรมความงามในระดบั   ( ̅= )  แต่
เม่ือพิจารณาปัจจยัแต่ละตวัแลว้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญั
สูงสุด  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากคนใกลชิ้ด     ( ̅= 4.28 )          รองลงมาคือ  ปัจจยัดา้นสังคม/
กระแสนิยม  ( ̅= 4.19 )        รองลงมาคือ  ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลในการท าศลัยกรรม  ( ̅= 
4.12 ) รองลงมาคือ  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพและปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง  ( ̅= 4.05)     
ตามล าดบั         

    
ตารางที ่ 4.8  :  แสดงค่าเฉล่ีย (  ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความส าคญัของปัจจยั

ดา้นทศันคติในการท าศลัยกรรมต่อการจะท าศลัยกรรมความงาม 
ปัจจัยด้านทศันคติส่วนบุคคลในการท าศัลยกรรม  ̅ S.D. การแปลผล 

1.  ท่านเช่ือวา่การท าศลัยกรรมความงามช่วยเสริม
บุคลิกภาพของท่านได ้
2. ท่านคิดวา่การท าศลัยกรรมความงามช่วยเพิ่มเสน่ห์ดึงดูด
ของท่านได ้
3. ท่านเช่ือวา่คนท่ีท าศลัยกรรมความงามดูสวยกวา่คน 
4. ท่านคิดวา่เม่ือท าศลัยกรรมแลว้ ท่านจะมีความมัน่ใจใน
ตวัเองมากข้ึน 

4.13 
 

4.22 
 

3.99 
4.15 

.807 
 

.707 
 

.924 

.772 

ระดบัมาก 
 

ระดบัมาก 
 

ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

รวม 4.12 .802 ระดบัมาก 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.8  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมวา่ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลในการท าศลัยกรรมมีความส าคญัต่อการท าศลัยกรรมความ
งามในระดบัมาก ( ̅= 4.12 )   แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัแต่ละประเภทแลว้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลในการท าศลัยกรรมมีความส าคญัระดบัมาก  ไดแ้ก่   
ท่านคิดวา่การท าศลัยกรรมความงามช่วยเพิ่มเสน่ห์ดึงดูดของท่านได ้  ( ̅= 4.22)  ท่านคิดวา่เม่ือ
ท าศลัยกรรมแลว้ ท่านจะมีความมัน่ใจในตวัเองมากข้ึน ( ̅= 4.15)      ท่านเช่ือวา่การท าศลัยกรรม
ความงามช่วยเสริมบุคลิกภาพของท่านได ้  ( ̅= 4.13 )    และ   ท่านเช่ือวา่คนท่ีท าศลัยกรรมความ
งามดูสวยกวา่คน ( ̅= 3.99 )           
 
ตารางที ่ 4.9  :  แสดงค่าเฉล่ีย (  ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความส าคญัของปัจจยั

ดา้นสังคม/กระแสสังคมต่อการจะท าศลัยกรรมความงาม 
ปัจจัยด้านสังคม / กระแสนิยม  ̅ S.D. การแปลผล 

1.  การท าศลัยกรรมความงามในปัจจุบนัเป็นเร่ืองปกติ
ในสังคม 
2. สังคมยอมรับการท าศลัยกรรมความงาม  จึงท าให้
ตดัสินใจท าศลัยกรรมไดง่้ายข้ึน 
3. การท่ีดาราท่ีท่านช่ืนชอบท าศลัยกรรมความงาม ท าให้
ท่านตดัสินใจอยากท าศลัยกรรมความงาม 
4. การท าศลัยกรรมเป็นการท าตามกระแสความนิยมของ
สังคม 

4.17 
 

4.38 
 

4.17 
 

4.03 

.700 
 

.634 
 

.805 
 

.832 

ระดบัมาก 
 

ระดบัมากท่ีสุด 
 

ระดบัมาก 
 

ระดบัมาก 

รวม 4.18 .742 ระดบัมาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.9  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมวา่ปัจจยัดา้นสังคม/กระแสสังคม มีความส าคญัต่อการท าศลัยกรรมความงามในระดบัมาก 
( ̅= 4.18)   แต่เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัสังคม/กระแส
สังคมมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่สังคมยอมรับการท าศลัยกรรมความงาม  จึงท าให้
ตดัสินใจท าศลัยกรรมไดง่้ายข้ึน       ( ̅= 4.38 )  การท าศลัยกรรมความงามในปัจจุบนัเป็นเร่ืองปกติ
ในสังคม   ( ̅= 4.17)     การท่ีดาราท่ีท่านช่ืนชอบท าศลัยกรรมความงาม ท าใหท้่านตดัสินใจอยาก
ท าศลัยกรรมความงาม   ( ̅= 4.17 )   และการท าศลัยกรรมเป็นการท าตามกระแสความนิยมของ
สังคม     ( ̅= 4.03  )             



43 

ตารางที ่ 4.10  :  แสดงค่าเฉล่ีย (  ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากคนใกลชิ้ดต่อการจะท าศลัยกรรมความงาม 

ปัจจัยด้านอทิธิพลจากคนใกล้ชิด  ̅ S.D. การแปลผล 
1. การถูกวจิารณ์เร่ืองรูปร่างหนา้ตา  มีผลต่อความมัน่ใจ
ของท่าน 
2 . ท่านมกัโดนลอ้เลียนเร่ืองรูปร่างหนา้ตา 
3.  เพื่อนรอบขา้งของท่าน  ท าศลัยกรรมความงาม จึงท า
ใหท้่านอยากท าบา้ง 
4. ครอบครัวของท่านสนบัสนุนการท าศลัยกรรมความ
งาม 
5. ประสบการณ์และค าบอกเล่าจากคนใกลชิ้ดของท่าน มี
ผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม 

4.26 
 
4.36 
4.49 
 
4.16 
 
4.14 

.781 
 
.944 
.883 
 
1.00 
 
.943 

ระดบัมากท่ีสุด 
 
ระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัมากท่ีสุด 
 
ระดบัมาก 
 
ระดบัมาก 

รวม 4.28 .910 ระดบัมากท่ีสุด 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.10  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมวา่ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากคนใกลชื้ด มีความส าคญัต่อการท าศลัยกรรมความงามในระดบัมาก
ท่ีสุด ( ̅= 4.28 )แต่เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นอิทธิพล
จากคนใกลชิ้ด ระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่    เพื่อนรอบขา้งของท่าน  ท าศลัยกรรมความงาม จึงท าใหท้่าน
อยากท าบา้ง    ( ̅= 4.49 )   ท่านมกัโดนลอ้เลียนเร่ืองรูปร่างหนา้ ( ̅=  4.36)   การถูกวจิารณ์เร่ือง
รูปร่างหนา้ตา  มีผลต่อความมัน่ใจของท่าน  ( ̅= 4.26 )     ครอบครัวของท่านสนบัสนุนการ
ท าศลัยกรรมความงาม                ( ̅= 4.16 ) และ ประสบการณ์และค าบอกเล่าจากคนใกลชิ้ดของ
ท่าน มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม  ( ̅= 4.14 ) 
 
ตารางที ่ 4.11  :  แสดงค่าเฉล่ีย (  ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความส าคญัของ 

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพต่อการจะท าศลัยกรรมความงาม 
ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  ̅ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นรูปร่าง หนา้ตา มีผลต่อการไดรั้บโอกาสในการ
ท างาน 
2. การท าศลัยกรรมความงาม  จะท าใหไ้ดรั้บโอกาส
มากกวา่คนอ่ืน 

4.12 
 

3.83 

.935 
 

.887 

ระดบัมาก 
 

ระดบัมาก 
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ตารางที ่ 4.11  :  แสดงค่าเฉล่ีย (  ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความส าคญัของ 
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพต่อการจะท าศลัยกรรมความงาม (ต่อ) 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  ̅ S.D. การแปลผล 
3. อาชีพของท่าน จ าเป็นตอ้งมีรูปร่างหนา้ตาท่ีสวยงาม 
4. ท่านคิดวา่หลงัจากท าศลัยกรรมความงาม จะท าใหท้่าน
มีรายไดท่ี้มากข้ึน 

4.17 
4.07 

.910 

.935 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

รวม 4.04 .916 ระดบัมาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.11  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมวา่ปัจจยัดา้นความกา้นหนา้ในอาชีพ มีความส าคญัต่อการจะท าศลัยกรรมความงามในระดบั
มาก ( ̅= 4.04)   แต่เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ระดบัมาก  ไดแ้ก่   อาชีพของท่าน จ าเป็นตอ้งมีรูปร่างหนา้ตาท่ีสวยงาม    
( ̅= 4.17 )     ดา้นรูปร่าง หนา้ตา มีผลต่อการไดรั้บโอกาสในการท างาน   ( ̅= 4.12 )   ท่านคิดวา่
หลงัจากท าศลัยกรรมความงาม จะท าใหท้่านมีรายไดท่ี้มากข้ึน  ( ̅= 4.07)    และ การท าศลัยกรรม
ความงาม  จะท าใหไ้ดรั้บโอกาสมากกวา่คนอ่ืน     ( ̅= 3.83 )    
 
ตารางที ่ 4.12  :  แสดงค่าเฉล่ีย (  ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความส าคญัของ

ปัจจยัดา้นความรักคู่ครองต่อการจะท าศลัยกรรมความงาม 
ปัจจัยด้านความรักคู่ครอง  ̅ S.D. การแปลผล 

1.  หลงัจากท าศลัยกรรมความงาม ท่านคิดวา่จะมีคนมา
สนใจมากกวา่ก่อนท า 
2. การท าศลัยกรรมความงาม จะช่วยเพิ่มโอกาสในเร่ือง
คู่ครอง 
3. ท่านจะท าศลัยกรรมความงาม  หากคนรัก/คู่ครองของ
ท่านร้องขอใหท้ า 

3.97 
 
3.99 
 
4.20 

.778 
 
.645 
 
.843 

ระดบัมาก 
 
ระดบัมาก 
 
ระดบัมาก 

รวม 4.05 .755 ระดบัมาก 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.12  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมวา่ปัจจยัดา้นความรักคู่ครอง มีความส าคญัต่อการจะท าศลัยกรรมความงามในระดบัมาก 
( ̅= 4.05 )  แต่เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นความรัก
คู่ครอง ระดบัมาก  ไดแ้ก่  ท่านจะท าศลัยกรรมความงาม  หากคนรัก/คู่ครองของท่านร้องขอใหท้ า      
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( ̅= 4.20 )    การท าศลัยกรรมความงาม จะช่วยเพิ่มโอกาสในเร่ืองคู่ครอง   ( ̅= 3.99 )  และ   
หลงัจากท าศลัยกรรมความงาม ท่านคิดวา่จะมีคนมาสนใจมากกวา่ก่อนท า  ( ̅= 3.97 )    

 
 
4.3  ผลการวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1  ปัจจยัทุกดา้นมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม  
ของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ใชส้ถิติ Multiple Regression Analysis  ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 90 เปอร์เซ็นต ์ หรือค่านยัส าคญั  0.10   

H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติในการท าศลัยกรรมความงาม ปัจจยัดน้สังคม/กระแสนิยม 
ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากคนใกลชิ้ด ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ
การงาน  ปัจจยัดา้นใดดา้นหน่ึงไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม ของคน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1 : ปัจจยัดา้นทศันคติในการท าศลัยกรรมความงาม ปัจจยัดน้สังคม/กระแสนิยม 
ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากคนใกลชิ้ด ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ
การงาน  ปัจจยัทุกดา้นมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม ของคนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ตารางที ่ 4.13 : แสดงการวิเคราะห์การถดถอย  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะ

ท าศลัยกรรมความงาม ของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF Ms F Sig 

Regression 27.060 4 6.765 26.743 .000* 
Residual 87.020 344 .253   
รวม 114.080 348    
 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R)    0.487 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square)   0.237 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjust R Square) 0.228 
ความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error) 0.503 
ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้าสมการแล้ว 
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ตารางที ่ 4.14 : แสดงตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมาการ การวิเคราะห์การถดถอย  ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม ของคนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

* มีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั 0.10 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13  แสดงใหเ้ห็นตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ 

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ (x1) ปัจจยัดา้นสังคม/กระแสนิยม (x2) ปัจจยัดา้นความรักและ
คู่ครอง (x3) ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลในการท าศลัยกรรม(x4) โดยมีค่าประสิทธิภาพในการ
ท านายท่ีปรับแลว้ (Adjust R Square) เท่ากบั 0.228  หมายถึง  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ปัจจยัดา้นสังคม/กระแสนิยม ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลในการ
ท าศลัยกรรม  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงามของคนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ไดร้้อยละ  22.8 

ในลกัษณะน้ีแสดงวา่  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ (x1) ปัจจยัดา้นสังคม/กระแส
นิยม (x2) ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง (x3) ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลในการท าศลัยกรรม(x4)  
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงามของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.10  โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 

Y =  2.391+ 0.366 x1+0.196 x2-0.256 x3+0.165 x4 
ผลการศึกษาดงักล่าว  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 1  ปัจจยัทุกดา้นมีอิทธิพลส่งผลต่อ

การตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม  ของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะ
ท าศลัยกรรมความงาม 

Unstandardized 
Coeffcients 

Standardize
d 

Coefficients 
 

t Sig. 

B Std. 
Error 

ค่าคงท่ี 
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ (x1) 
ปัจจยัดา้นสังคม/กระแสนิยม (x2) 
ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง (x3)  
ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลในการ
ท าศลัยกรรม (x4) 

2.391 
0.366 

 
0.196 
-0.256 
0.165 

0.306 
0.055 

 
0.059 
0.076 
0.058 

 
0.410 

 
0.174 
-0.204 
0.153 

7.823 
6.719 

 
3.289 
-3.380 
2.847 

0.000 
0.000 

 
0.001 
0.001 
0.005 
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บทที ่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 
 
 

บทท่ี 5  น้ีเป็นการอภิปรายผล  และสรุปผลการวจิยั  เพื่อใหผู้อ่้านสามารถทราบ
ผลการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม  รวมถึง
ขอ้เสนอแนะต่างๆ จากการท าวจิยั  เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับการท าวจิยัในคร้ังต่อไปเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 
 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีศึกษาจ านวน  349  ตวัอยา่ง  

พบวา่โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  69   มีอายรุะหวา่ง  26-35  ปี  คิดเป็นร้อยละ  51.6  
สถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ  76.2  โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  
74.8   ซ่ึงมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั  คิดเป็นร้อยละ  68.2  และช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ 
จ านวน  10,000-30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  54.7  จากผลส ารวจขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่  กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีช่วงอายุระหวา่ง  26-35  ปี  โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทั  ซ่ึงถือวา่อยูใ่นช่วงอายท่ีุโตแลว้และมีรายไดเ้ป็นของตนเอง  โดยรายไดต่้อเดือนอยู ่10,000-
30,000  บาท และใหค้วามส าคญักบัความสวยงาม  โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะ
ท าศลัยกรรมความงามกบับุคคลเหล่าน้ี 

 
ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจจะท าศัลยกรรม

ความงาม 
การพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรม

ความงามในแต่ละดา้น  ไดแ้บ่งพิจารณาเป็น  4   ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนท่ี  1  ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลในการท าศลัยกรรม  พบวา่  ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมวา่ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลในการท าศลัยกรรมมีอิทธิพล
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ต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมในปัจจุบนั  ซ่ึงถือเป็นเร่ืองของความคิดส่วนบุคคลและความพึง
พอใจของแต่ละคน เพราะเช่ือวา่การท าศลัยกรรมความงามจะช่วยเสริมบุคลิกภาพได ้

ส่วนท่ี 2   ปัจจยัดา้นสังคม/กระแสนิยม  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมวา่ปัจจยัดา้นสังคม/กระแสนิยม มีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม  
เพราะถือวา่เป็นเร่ืองแฟชัน่  มีความตามกระแสค่านิยมอยา่งละครและภาพยนตร์  และมีความเห็นวา่
ปัจจยัดา้นสังคม/กระแสนิยม  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม  เพราะช่วย
เสริมบุคลิกภาพท าใหเ้ขา้กบัสังคมไดง่้าย  

ส่วนท่ี 3   ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นโดยรวมวา่ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความ
งาม  เพราะถือวา่เป็นเร่ืองส าคญัของการด ารงชีวติ  และอยูใ่นสังคม  อาชีพการงานยงับ่งบอกถึง
จุดยนืในสังคม  ซ่ึงความสวยงามจะช่วยเสริมบุคลิกภาพและช่วยใหห้างานไดง่้าย  รวมไปถึงรายได้
ท่ีเขา้มาอยา่งมัน่คง 

ส่วนท่ี  4  ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมวา่ปัจจยัความรักและคู่ครองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม  เพราะเม่ือ
ท าศลัยกรรมความงามแลว้  จะท าใหมี้หนา้ตาท่ีสวยงามข้ึน  ช่วยใหรู้้สึกมัน่ใจ  และท าใหมี้โอกาส
พบปะผูค้นอ่ืนๆ  สามารถดึงดูดใหเ้พศตรงขา้มสนใจโดยง่าย  จึงมีโอกาสท่ีท าใหใ้กลชิ้ดและเกิดเป็น
ความรัก 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัทุกดา้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม 
ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 1  พบวา่ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  ปัจจยัดา้นสังคม/

กระแสนิยม  ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง  ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลในการท าศลัยกรรมมี
อิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงามของคนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล    คิดเป็นร้อยละ  22.8  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.10  โดยท่ีปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงามของคนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  แต่ปัจจยัดา้นความ
รักและคู่ครองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงามของคนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม  กล่าวคือ   เม่ือผูบ้ริโภครู้สึกวา่ขาดแคลน
ความรัก  ตอ้งการใหมี้ความรักมาก จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงามท่ีมากข้ึน   
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5.2  การอภิปรายผล 
1.  ผลการศึกษาท่ีสรุปวา่ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะ

ท าศลัยกรรมความงาม  ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองปัจจยัดา้นทศันคติ
ส่วนบุคคล และการตดัสินใจของ  รัติยา ดาโสภา (2557)   ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  ปัจจยัดา้น
ทศันคติส่วนบุคคลต่อการท าศลัยกรรมความงามส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความ  ซ่ึงใน
ปัจจุบนัถือวา่เป็นเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล  และมีความเช่ือวา่การท าศลัยกรรมความงามมีผลต่อการ
ด าเนินชีวติประจ าวนัใหส้ามารถเขา้สังคมไดง่้าย   

2.  ผลการศึกษาท่ีสรุปวา่ปัจจยัดา้นสังคม/กระแสนิยม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะ
ท าศลัยกรรมความงาม  ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองปัจจยัดา้นสังคม/
กระแสนิยม และการตดัสินใจของ ธญัชนก  สุขแสง (2556)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  ปัจจยัดา้น
สังคม/กระแสนิยม  ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม  เพราะถือวา่เป็นเร่ือง
แฟชัน่ และสังคมสมยัใหม่มีการเปิดรับมากข้ึน  ซ่ึงมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรม
ความงามของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.  ผลการศึกษาท่ีสรุปวา่ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
จะท าศลัยกรรมความงาม  ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองปัจจยั
ความกา้วหนา้ในอาชีพ รัติยา ดาโสภา (2557)   ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ใน
อาชีพ ส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม   เพราะการมีบุคลิกภาพท่ีดี ใบหนา้ท่ีสวยงาม
เป็นประตูด่านแรกของการไดรั้บเลือกในการท างาน  เม่ือท าศลัยกรรมจนเกิดความสวยงาม  จะท าให้
มีความมัน่ใจและสามารถด ารงชีวติของตนเอง  มีโอกาสหางานไดง่้ายกวา่ 

4.  ผลการศึกษาท่ีสรุปวา่ปัจจยัดา้นความรักคู่ครอง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะ
ท าศลัยกรรมความงาม  ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองปัจจยัดา้นความรัก
และคู่ครอง ก่ิงกาญจน์ ผวิเผือก (2555)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง  มี
อิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม  เพราะ การตดัสินใจเลือกท าศลัยกรรมความ
งามเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ  สร้างความมัน่ใจ  ใหเ้กิดแรงดึงดูดใจจากเพศตรงขา้ม  เพื่อใหมี้
โอกาสในการหาคู่รักและคู่ครองไดง่้ายกวา่ 
 

 
5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 

ธุรกิจผูป้ระกอบการ/หน่วยงาน/องคก์ร  ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัใหบ้ริการศลัยกรรมความ
งามสามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใชไ้ด ้ ดงัน้ี 
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1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงาม  พบวา่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัในการท าศลัยกรรมความงาม โดยเป็นดา้นของทศันคติส่วนบุคคลในการ
ท าศลัยกรรมความงาม  เพราะตอ้งการเปล่ียนตวัเองใหดู้ดีข้ึน  เพื่อเสริมโหงวเฮง้  และตอ้งการสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัตนเอง  โดยมองวา่การท าศลัยกรรมความงามเป็นสิทธิส่วนบุคคลมอง  และปัจจยั
ดา้นสังคม/กระแสนิยม  กลบัมองวา่เป็นเร่ืองธรรมดา  ไม่ไดแ้ปลกใหม่ในสังคมอีกต่อไป ประกอบ
กบักระแสการท าศลัยกรรมในปัจจุบนัก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก  ส่วนหน่ึงมาจากการรับอิทธิพลจาก
ดารา/นกัแสดง/นกัร้อง  ท่ีเป็นแรงจูงใจในการท าศลัยกรรม  เพราะเห็นถึงความประสบความส าเร็จ 
ในปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  จากการมีรูปร่างและใบหนา้ท่ีสวยงามหลงัจากการ  จะท าใหมี้
โอกาสไดรั้บงานไดง่้ายข้ึน  และเป็นท่ียอมรับในสังคม  โดยปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงสังคมในปัจจุบนัท่ีความสวยความงาม สามารถดึงดูดเพศตรงขา้มไดง่้ายกวา่ และท าใหเ้กิด
ความมัน่ใจสามารถพบปะผูค้นไดม้ากข้ึน ซ่ึงปัจจยัดา้นความรักถือเป็นปัจจยัความตอ้งการพื้นฐาน
ของทุกคนอยูแ่ลว้ ดงันั้น  สถานประกอบการท่ีใหบ้ริการศลัยกรรม  ควรใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีเป็นบุคคล
ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และยงัสามารถสร้างภาพลกัษณ์ดา้นความ
น่าเช่ือถือใหแ้ก่ธุรกิจอีกดว้ย 
 
 

5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
เพื่อใหผ้ลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกวา้งมากข้ึน อนัจะเป็น

ประโยชน์ในการอธิบายผลวิจยัและปัญหาของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรม
ความงาม หรือปัญหาอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั  ซ่ึงผูว้จิยัขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวจิยั
คร้ังต่อไปดงัน้ี 

1.   แนะน าใหท้  าการศึกษากบักลุ่มประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่มอ่ืนๆ โดยขยาย
ขอบเขตไม่จ  ากดัแค่พื้นท่ีเฉพาะจุด  เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดม้านั้นจะไดมี้ความคิดเห็นหลากหลาย  มี
ทศันคติท่ีแตกต่าง และมีความน่าเช่ือถือ 

2.   แนะน าใหศึ้กษาตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยูน้ี่  
เพื่อจะไดมี้ผลของขอ้มูลใหม่ๆ  ท่ีมีประโยชน์ต่อธุรกิจผูป้ระกอบการ/หน่วยงานและองคก์ารต่างๆ 
ท่ีสามารถน าไปใชง้านได ้ เช่น  ตวัแปรส่วนผสมการตลาด และตวัแปรดา้นความพึงพอใจ  เพื่อดูวา่
ลกัษณะของปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นใดท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจและความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการ   
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3.  แนะน าใหท้  าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัดา้นส่ือ  วา่ส่ือดา้นใดจะมีประสิทธิภาพใน
การจูงใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจท าศลัยกรรมมากท่ีสุด  เพราะส่ือประชาสัมพนัธ์  ส่ือโฆษณาใน
ปัจจุบนันบัมาวา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความงามของผูบ้ริโภค รวมถึงการเลือกใช้
ส่ือต่างๆ มาโฆษรา หรือประชาสัมพนัธ์นั้น  มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงพอสมควร  ดงันั้นควรมีการศึกษาหา
ขอ้มูลก่อนการเลือกใชส่ื้อเพื่อใหไ้ดผ้ลรับอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจจะท าศัลยกรรมความงาม  

ของคนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ี จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะท าศลัยกรรมความ
งาม ของคนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม

หลกัสูตร Marketing Management  17C ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงใน  ช่อง [ ] ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดและ

ขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ 
สอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

นางสาววาสินี  พลูถาวร 
นกัศึกษาปริญญาโท 

 คณะการตลาด 
วทิยาลยัการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

ส่วนท่ี 1ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
1. [ ] ชาย    2. [ ] หญิง 
2. อาย ุ
1. [ ] 18-25 ปี     3. [ ] 36–50 ปี 
2. [ ] 26–35 ปี     4. [ ] 51-60 ปี 
3. สถานภาพ 
1. [ ] โสด     3. [ ] หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
2. [ ] สมรส     
4. ระดบัการศึกษา 
1. [ ]ปริญญาตรี      
2. [ ]สูงกวา่ปริญญาตรี    
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5. อาชีพ 
1. [ ] นกัศึกษา     4. [ ] นายแบบ/นางแบบ/นกัแสดง 
2. [ ] ขา้ราชการ      5.  [ ] ประกอบธุรกิจขายสินคา้เก่ียวกบัความงาม 
3. [ ] พนกังานบริษทัเอกชน   6. [ ] อ่ืนๆ  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1. [ ] 10,000 – 30,000 บาท   3. [ ] 60,001 – 100,000 บาท 
 2. [ ] 30,001 – 60,000 บาท  4. [ ] 100,001 – 200,000 บาท 
 
ส่วนที่ 2 ท่านคิดว่าปัจจัยใดมีความส าคัญทีส่่งผลต่อการตัดสินใจจะท าศัลยกรรมความงาม ในระดับ
มากน้อยเพยีงใด 

ปัจจยั ระดบัความความส าคญั 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านทศันคติส่วนบุคคลในการท าศัลยกรรม 
7.  ท่านเช่ือวา่การท าศลัยกรรมความงามช่วย
เสริมบุคลิกภาพของท่านได ้

     

8. ท่านคิดวา่การท าศลัยกรรมความงามช่วย
เพ่ิมเสน่ห์ดึงดูดของท่านได ้

     

9. ท่านเช่ือวา่คนท่ีท าศลัยกรรมความงามดู
สวยกวา่คน 

     

10. ท่านคิดวา่เม่ือท าศลัยกรรมแลว้ ท่านจะมี
ความมัน่ใจในตวัเองมากข้ึน 

     

ปัจจัยด้านสังคม / กระแสนิยม 
11. การท าศลัยกรรมความงามในปัจจุบนั
เป็นเร่ืองปกติในสงัคม 

     

12. สงัคมยอมรับการท าศลัยกรรมความงาม  
จึงท าใหต้ดัสินใจท าศลัยกรรมไดง่้ายข้ึน 

     

13. การท่ีดาราท่ีท่านช่ืนชอบท าศลัยกรรม
ความงาม ท าใหท่้านตดัสินใจอยาก
ท าศลัยกรรมความงาม 

     

ปัจจัยด้านสังคม / กระแสนิยม 
14. การท าศลัยกรรมเป็นการท าตามกระแส
ความนิยมของสงัคม 
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ปัจจยั ระดบัความความส าคญั 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านอทิธิพลจากคนใกล้ชิด 
15. การถูกวจิารณ์เร่ืองรูปร่างหนา้ตา  
มีผลต่อความมัน่ใจของท่าน 

     

16. ท่านมกัโดนลอ้เลียนเร่ืองรูปร่าง
หนา้ตา 

     

17. เพ่ือนรอบขา้งของท่าน  ท าศลัยกรรม
ความงาม จึงท าใหท่้านอยากท าบา้ง 

     

18. ครอบครัวของท่านสนบัสนุนการ
ท าศลัยกรรมความงาม 

     

19. ประสบการณ์และค าบอกเล่าจากคน
ใกลชิ้ดของท่าน มีผลต่อการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม 

     

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
20. ดา้นรูปร่าง หนา้ตา มีผลต่อการไดรั้บ
โอกาสในการท างาน 

     

21. การท าศลัยกรรมความงาม  จะท าให้
ไดรั้บโอกาสมากกวา่คนอ่ืน 

     

22. อาชีพของท่าน จ าเป็นตอ้งมีรูปร่าง
หนา้ตาท่ีสวยงาม 

     

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
23. ท่านคิดวา่หลงัจากท าศลัยกรรมความ
งาม จะท าใหท่้านมีรายไดท่ี้มากข้ึน 

     

ปัจจัยด้านความรักคู่ครอง 
24. หลงัจากท าศลัยกรรมความงาม ท่านคิด
วา่จะมีคนมาสนใจมากกวา่ก่อนท า 

     

25. การท าศลัยกรรมความงาม จะช่วยเพ่ิม
โอกาสในเร่ืองคูค่รอง 

     

26. ท่านจะท าศลัยกรรมความงาม  หากคน
รัก/คู่ครองของท่านร้องขอใหท้ า 
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ส่วนที่ 3 ท่านคิดว่าการตัดสินใจจะท าศัลยกรรมความงาม ต้องค านึงถึงด้านใดบ้าง และให้
ความส าคัญในระดับมากน้อยเพยีงใด 
 

ด้านการตดัสินใจ ระดบัความความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
27. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งาม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของสถานประกอบ
ศลัยกรรมความงาม 

     

28. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งาม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและ
ความช านาญของแพทยศ์ลัยกรรม 

     

29. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งาม โดยพิจารณาจากเทคโนโลยท่ีีใช้
การศลัยกรรมความงาม 

     

30. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งาม โดยพิจารณาจาก ราคาค่าใชจ่้าย
ท่ีเหมาะสมกบัรายไดข้องท่าน 

     

31. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งาม เม่ือมัน่ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บตรงกบั
ความคาดหมาย 

     

32. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งาม เม่ือคิดถึงเร่ืองความคุม้ค่าและ
โอกาส หรือ ความกา้วหนา้ท่ีจะไดรั้บ
ในอนาคต 

     

33. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งาม เม่ือมีความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัของการท าศลัยกรรม 

     

34.  ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความ
งาม เม่ือคิดทบทวนผลลพัทแ์ละขอ้ดี- 
ขอ้เสียของการท าศลัยกรรมแลว้เป็น
อยา่งดี 
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ด้านการตดัสินใจ ระดบัความความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
35. ท่านตดัสินใจยอมรับได ้หากการ
ท าศลัยกรรมความงามไม่ไดอ้ยา่งท่ี
คาดหวงั 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจะทำศัลยกรรมความงาม



