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กติติกรรมประกาศ 
 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยเกิดจากความอนุเคราะห์และช่วยเหลือจาก
หลายๆท่าน ท่ีช่วยใหค้วามเอ้ือเฟ้ือจนงานศึกษาช้ินน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัรู้สึกทราบซ้ึงและตอ้งขอ
ขอบทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ 

ขอบพระคุณอาจารยบุ์ริม โอทกานนท ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เป็นอยา่งสูง ท่ีท่าน
ไดส้ละเวลาในการช่วยประสาทวชิา ใหค้  าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางการด าเนินงานวจิยัอยา่ง
ต่อเน่ือง ตลอดจนติดตามแกไ้ข ปรับปรุงและเพิ่มเติมเน้ือหา เสนอความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์
จากประสบการณ์ตรงเพื่อให้สารนิพนธ์เล่มน้ีสมบูรณ์ท่ีสุด 

คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีจากสาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล 
ขอบพระคุณท่ีสละเวลาใหค้  าปรึกษา และอ านวยความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล สอบถามขอ้มูล
เพิ่มเติม และขอ้เสนอแนะต่างๆ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา – มารดา ผูส้นบัสนุนทุกความส าเร็จในการศึกษาและทุ่มเท
ทั้งก าลงักาย ทุนทรัพย ์ และสละเวลาในการเอาใจใส่ท่ีมีค่ายิง่กวา่ส่ิงอ่ืนใด ท าใหผู้ว้ิจยัมีความตั้งใจ
และมีก าลงัใจพร้อมท่ีจะทุ่มเทสติปัญญาใหไ้ดด้งัความคาดหวงัของบิดา – มารดา 

ขอขอบคุณเพื่อนๆร่วมชั้นเรียนการตลาด รุ่น 17C ทุกท่านท่ีอยูร่่วมเป็นก าลงัใจและ
เป็นท่ีปรึกษาซ่ึงกนัและกนั ท าใหมี้แรงกระตุน้และมีก าลงัใจในการศึกษาเล่าเรียน และขอบคุณ
มิตรภาพอนัอบอุ่นท่ีท าใหบ้รรยากาศในการศึกษางานวจิยัเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอใหคุ้ณประโยชน์และความดีอนัพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจงเป็น
วทิยาทานใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจไดใ้ชก่้อใหเ้กิดความรู้และต่อยอดการศึกษาจากงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
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ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี 
(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

FACTORS RELATED TO CONSUMERS BEHAVIORS OF FOOD DELIVERY BUYING. 
 
นางสาว กรองจิตต ์คงทอง 5750463  
 
กจ.ม.  
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: บุริม โอทกานนท์, M.B.A., ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต์, 
Ph.D., ศิริสุข รักถ่ิน, Ph.D., กิตติชยั ราชมหา, M.Acc. 
 

บทคดัยอ่ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์, ดา้นปัจจยัทางการตลาด

ท่ีมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food 
Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้ Chi-Square และใชแ้บบสอบถามออนไลน์เก็บรวบรวมขอ้มูล มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาวจิยัทั้งส้ิน 412 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 25 - 29 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้อยูใ่นช่วงเดือนละ15,000 
- 30,000 บาท และ จ านวนสมาชิกในครอบครัว (ท่ีพกัอาศยั) คือ 3 – 4 คน ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) คือ นานๆคร้ัง ส่วนใหญ่ท่านสั่งซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ในช่วงเวลาระหว่าง 16:01 – 
20:00 น. ในวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์อาหารท่ีท่านนิยมสั่งซ้ือมากท่ีสุด คือ อาหารฟาสต์ฟู้ด มูลค่าของ
อาหารต่อการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง โดยประมาณระหวา่ง 351 – 500 บาท เหตุผลท่ีท่านสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) เพราะ ประหยดัเวลาในการเดินทาง  

 
ค าส าคญั : พฤติกรรมผูบ้ริโภค / บริการส่งถึงท่ี / อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
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แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลของ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
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ดา้นราคา 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นส่งเสริมการขาย 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นพนกังาน/บุคลาการ 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี ( Food Delivery ) ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี                   
(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบั
พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี          
(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การเติบโตของมูลค่าตลาดอาหารเดลิเวอร่ี 
รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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บทที ่1 

ทีม่า ความส าคญั ปัญหา 
 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัและปัญหา 

ในยคุปัจจุบนั การขยายตวัท่ีรวดเร็วของสังคมเมืองไดส่้งผลต่อการด าเนินชีวิตของคน
เมืองให้ถูกเปล่ียนแปลงไปจากอดีตเป็นอย่างมาก เพราะความกา้วทางเทคโนโลยี การส่ือสารท่ี
รวดเร็ว ท าใหก้ารด ารงชีวิตตอ้งอยูก่บัภาวะเร่งรีบและการแข่งขนัอยุเ่สมอ  ผูค้นตอ้งออกไปท างาน
นอกบา้นซ่ึงก่อให้เกิดความเหน่ือยลา้จากการท างานจึงหันมาบริโภคอาหารส าเร็จรูปกนัมากข้ึน 
ผูบ้ริโภคจึงตอ้งการความสะดวกสบาย  ความรวดเร็ว เพื่อมาตอบสนองขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา
และความยุ่งยากในการเดินทาง ดงันั้นธุรกิจร้านอาหาร จึงเช่นช่องทางการท าตลาดรูปแบบใหม่ 
เพราะต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยท่ีต้องการความเร่งด่วน จนเป็นท่ีมาของการก าเนิดธุรกิจ
ร้านอาหารส าเร็จรูปท่ีมีบริการแบบส่งถึงท่ี (Food Delivery)   

การขยายตวัของสังคมเมืองก่อให้เกิดปัญหาการจราจรตามมา โดยเฉพาะในเมือง
หลวงหรือหวัเมืองใหญ่ ประกอบกบัวิถีชีวิตของผูค้นปัจจุบนัท่ีตอ้งการความสะดวกรวดเร็วส่งผล
ใหผู้ป้ระกอบการร้านอาหารหลายราย หนัมาใชก้ลยุทธ์ส่งอาหารถึงมือผูบ้ริโภคโดยตรงเพื่ออ านวย
ความสะดวก จากรูปแบบดั้งเดิมท่ีรู้จกัและคุน้เคยกนัดี คือ  “อาหารป่ินโต”  ต่อมาพฒันาเป็นสาย
ด่วนของร้านอาหารต่างๆ เช่น เดอะ พิซซ่า คอมปะนี 1112, แมคดิลิเวอร่ี  1711, พิซซ่าฮทัและเคเอฟ
ซี 1150 หรือเอสแอนด์พี 1334 ซ่ึงถือได้ว่าปลุกกระแสอาหารเดลิเวอร่ีในประเทศไทย ให้ได้รับ
ความนิยมอีกคร้ังหน่ึง และจากความก้าวหน้าของระบบการส่ือสารโดยเฉพาะในโลกออนไลน์ 
ผนวกกบัปัญหารถติดและอากาศร้อน เป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมให้ธุรกิจอาหารเดลิเวอร่ีใน
ปัจจุบนัเติบโตข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากความหลากหลายของอาหารเดลิเวอร่ี นบัตั้งแต่อาหารจานเดียว 
อาหารทะเล อาหารญ่ีปุ่น อาหารเพื่อสุขภาพ ตลอดจนหมูกระทะ หรือสุก้ียาก้ี 

อาหารเดลิเวอร่ี  นบัเป็นธุรกิจน่าสนใจในยุคน้ี   เน่ืองจากมูลค่าของตลาดอยูใ่นเกณฑ์
สูง  และยงัมีโอกาส  กล่าวถึงจุดเร่ิมตน้  ในการขยายตลาดต่อไปไดอี้กมาก  แต่ผูป้ระกอบการอาจ
ตอ้งวจิยัเพิ่ม  เพื่อเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ  ยงัเป็นตลาด
ท่ีผูป้ระกอบการสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มไดสู้งอยู ่ (สิริกร สุขมา, 2550) 
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แต่หากพิจารณาจากมูลค่าธุรกิจร้านอาหาร พบว่าปัจจุบนัมีมูลค่า 23.4 พนัลา้นบาท  
ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 3.3 ต่อปี โดยการเติบโตของมูลค่าตลาดอาหารเดลิเวอร่ีมาจากร้านอาหารท่ีมี
จ านวนมาก (Chained) เป็นหลกั  โดยปัจจยัสนับสนุนท่ีส าคญั คือ แหล่งท่ีตั้ง  ท่ีมกัตั้งอยู่ใน
หา้งสรรพสินคา้  ช็อปป้ิงมอลล ์ดิสเคาทส์โตร์ 

 
ภาพท่ี 1 การเติบโตของมูลค่าตลาดอาหารเดลิเวอร่ี 
(ท่ีมา : รายงานตลาดอาหารในประเทศไทย , สุนิษฐา  เศรษฐีธร , 2558 ) 

 
กระแสเดลิเวอร่ีจึงเป็นท่ีน่าจบัตามอง และเป็นกระแสท่ีก าลงัมาแรงของธุรกิจเอสเอ็ม

อี เพราะหลายๆธุรกิจเร่ิมปรับตวัให้สอดรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปจากเดิมท่ีนิยม
เดินทางมารับประทานอาหารนอกบา้น หันกลบัมาใช้บริการเดลิเวอร่ีมากข้ึน เพราะขอ้จ ากดัของ
เร่ืองเวลาและการเหน่ือยลา้จากจราจรท่ีติดขดั 

ปัจจุบนัธุรกิจเอสเอ็มอีท่ีเปิดบริการเดลิเวอร่ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
1.ธุรกิจอาหาร 2.ธุรกิจบริการ ในประเทศไทยธุรกิจเดลิเวอร่ีสินคา้อาหารเป็นกลุ่มท่ีผูป้ระกอบการ
เอสเอม็อีลงมาเล่นมากท่ีสุด ปัจจุบนัธุรกิจเดลิเวอร่ีสินคา้อาหารในภาพรวม มีมูลค่าประมาณ 8,000 
- 10,000 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 15-20% ทุกปี (ธุรกิจเดลิเวอร่ี ส่งตรงถึงบา้น - อุตสาหกรรมสาร, 2558) 
 
 

1.2  ค าถามงานวจิัย 
1. ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งไร 
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2. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จ
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
อยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึง

ท่ี (Food Delivery ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 ประโยชน์ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร สามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุง พฒันาและ

ประยุกตใ์ช้กบัธุรกิจอาหารประเภทต่างๆ และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาหารส าเร็จรูปแบบบริการส่งถึงท่ีใน
เขตกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

1.5 ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
1.5.1 ประเด็นทีศึ่กษา 
งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน

แบบบริการส่งถึงท่ี  (Food Delivery)  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.5.2 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery)  
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1.5.3 พืน้ที ่
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food 

Delivery)  ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.5.4 ระยะเวลา 
การท าวิจยัคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคา - 1 เมษายน  

2559 รวยระยะเวลา 4 เดือน 
 
 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ในการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่ง

ถึงท่ี ( Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีกรอบแนวคิดดงัน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)        ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อสปัดาห์/เดือน 

5. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

พฤติกรรมการสัง่ซ้ืออาหารแบบบริการส่งถึงท่ี ( Food 

Delivery)  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ความถ่ีในการสัง่อาหาร 

2. ช่วงเวลาในการสัง่อาหาร 

3. วนัท่ีสัง่ซ้ืออาหาร 

4. ประเภทอาหารท่ีนิยมเลือกสัง่ 

5. เหตผุลท่ีเลือกใชบ้ริการเดลิเวอร่ี 

6. มูลค่าของอาหารต่อการสัง่ซ้ือแตล่ะคร้ัง 

7. แนวโนม้ในการตดัสินใจสัง่ซ้ือหากมีการปรับ

ราคาสูงข้ึน 

8. ช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นพนกังาน/บุคลากร 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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1.7 สมมติฐานในการวจิัย 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ

สัปดาห์/เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป

พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery)   

2. ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านท าเลท่ีตั้ง  ด้าน

ส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บคุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่ง

ถึงท่ี  (Food Delivery)  

 

1.8 นิยามศัพท์ 
1. พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี  

หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมการใช้บริการส่งอาหารถึงบ้าน  ได้แก่  ความถ่ีในการสั่งอาหาร   

ช่วงเวลาในการสั่งอาหาร วนัท่ีสั่งซ้ืออาหาร  ประเภทอาหารท่ีนิยมเลือกสั่ง   เหตุผลท่ีเลือกใช้

บริการ  มูลค่าของอาหารต่อการสั่งแต่ละคร้ัง   แนวโนม้ในการตดัสินใจสั่งซ้ือหากมีการปรับราคา

สูงข้ึน   และช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร 

2. ผู ้บริโภค หมายถึง  ผู ้บริโภคท่ีเคยใช้บริการสั่ง ซ้ืออาหารส าเ ร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



 
บทที ่2 

การทบทวน วรรณกรรม 
 
 

การวิจัยวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อตอ้งการทราบถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารแบบบริการส่งถึง
บา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์แก่การน าไปประยุกตใ์ช้
กบัธุรกิจอาหารประเภทขา้วแกงปักษใ์ตท่ี้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด และพฒันาแผนธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าหลกั 
1.1 บริการจดัส่งอาหารถึงท่ี หรือเดลิเวอร่ี (Delivery) 
1.2 อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready-to-eat) 
1.3 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.3  แนวคิดหลกัการเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจบริการ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1     งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศ 
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ความหมายของค าส าคญั 
 บริการจัดส่งอาหารถึงที ่(Food Delivery) 

มีผูใ้หค้วามหมายไว ้โดยขอยกตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 (ภณ วิเชียรฉันท์ , 2551) ให้ความหมายของ ค าว่า บริการจัดส่งอาหารถึงท่ี คือ  

กระบวนการจดัส่งอาหารถึงท่ี เร่ิมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ ผ่านศูนยบ์ริการลูกคา้ หรือ
ทางอินเทอร์เน็ต จากนั้นรายการอาหารจะถูกส่งผา่นระบบสารสนเทศส่วนกลางไปท่ีคอมพิวเตอร์
ของร้านสาขาท่ีตั้ งอยู่ในเขตท่ีลูกค้าสั่งอาหาร รายการอาหารท่ีได้รับ จะถูกส่งข้อมูลไปเพื่อ
ด าเนินการประกอบอาหาร และจดัใส่บรรจุภณัฑ์ตามรายการของอาหาร พร้อมจดัส่งตามสถานท่ีท่ี
ลูกคา้ก าหนด ภายในเวลา 30 นาที โดยอาหารยงัอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ คุณภาพดี ซ่ึงให้ความหมายท่ี
สอดคลอ้งเร่ืองวธีิการจดัส่งในแนวทางเดียวกนักบั (เสาวลกัษณ์  จงท าดีสกุล และคณะ , 2541)  ท่ีได้
ให้ความหมายของค าว่า บริการจดัส่งอาหารถึงท่ี คือ  การให้บริการจดัส่งอาหารไปยงัสถานท่ีท่ี
ลูกคา้ระบุ  โดยผูบ้ริโภคสามารถสั่งอาหารไดผ้า่นทางโทรศพัท์  โทรสาร หรืออินเตอร์เน็ต  และมี
ความหมายท่ีสอดคล้องกนักบัอีกท่านท่ีไดใ้ห้ความหมายไวว้า่(เกียรติศกัด์ิ แซ่โคว้ , 2554) บริการ
จดัส่งอาหารถึงท่ี  คือ การท าอาหารตามความตอ้งการของคนสั่ง  แลว้ท าการจดัส่งไปยงัสถานท่ี ท่ี
ผูบ้ริโภคระบุ   

จากความหมายของค าว่า บริการจดัส่งอาหารถึงท่ีข้างต้น สรุปได้ว่า บริการจดัส่ง
อาหารถึงท่ี  (Food  Delivery)  หมายถึง บริการจดัส่งอาหารของทางร้านคา้   โดยให้ผูบ้ริโภคเขา้รับ
บริการสั่งซ้ืออาหารโดยตรงกบัทางร้านอาหาร ผ่านช่องทางต่างๆท่ีทางร้านก าหนด เช่น โทรศพัท ์
หรือ Application แลว้ทางร้านท าการจดัส่งอาหารไปยงัสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  เช่น ท่ีพกั ท่ี
ท างาน เป็นตน้ 
 

อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
มีผูใ้หค้วามหมายไว ้โดยขอยกตวัอยา่ง ดงัน้ี 
(สุวพิชญ ์ ตั้งนิมิตรชยักุล , 2552)  ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ อาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทาน (Ready-to-eat) คือ อาหารท่ีปรุงเรียบร้อยแล้ว พร้อมจ าหน่ายในรูปแบบต่างๆ โดย
สามารถน ามาอุ่นด้วยความร้อนเท่านั้น  ไม่นับรวมถึง อาหารก่ึงส าเร็จรูปต่างๆ เช่น บะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูป และไม่นบัรวมถึงอาหารพร้อมปรุงต่างๆ เช่น กุง้ชุบแป้งทอด และมีผูท่ี้ให้ความหมายได้
สอดคลอ้งและเฉพาะเจาะจงถึงประเภทอาหารไวว้่า อาหารส าเร็จรูป  หมายถึง  อาหารท่ีปรุงเสร็จ
สามารถรับประทานไดท้นัที  โดยอาจมีการอุ่น  เพื่อใหอ้าหารน่ารับประทาน ซ่ึงเป็นแกงถุงส าเร็จรูป
ท่ีเป็นอาหารท่ีมีอิทธิพล ต่อการด ารงชีวิต (ดวงใจ หทยัวิวฒัน์กุล,2554)  และสอดคลอ้งกบัการให้
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ความหมายของ   (Foodnetworksolution,พิมพเ์พญ็  พรเฉลิมพงศ ์) ท่ีวา่ อาหารส าเร็จรูป  เป็นอาหาร
ท่ีผลิตเรียบร้อย พร้อมรับประทาน โดยบรรจุในภาชนะท่ีพร้อมจ าหน่ายไดท้นัที เป็นอาหารท่ีอ านวย
ความสะดวกอีกประเภทหน่ึงส าหรับผูไ้ม่มีเวลา มีทั้งประเภทอาหารหลกั และอาหารวา่ง  

จากความหมายของอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to eat) ขา้งบน จึงสรุป
ไดว้า่  อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน (Ready to eat)  หมายถึง  อาหารส าเร็จรูปท่ีผา่นการปรุง
และการท าใหสุ้กพร้อมรับประทานในรูปแบบต่างๆ สามารถรับประทานไดท้นัที หรืออุ่นร้อนเพียง
เล็กนอ้ยโดยจดัเก็บในภาชนะท่ีมิดชิดเพื่อง่ายต่อการจ าหน่ายทั้งรูปแบบอาหารกล่อง อาหารถุง  

 
พฤติกรรมผู้บริโภค 
มีผูใ้หค้วามหมายไว ้โดยขอยกตวัอยา่ง ดงัน้ี 
(ชิฟแมน และคานุค,1994) ให้ความหายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไวว้่า พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคหมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผลในสินคา้
และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้ความหมายของ   
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ , 2546)  ท่ีไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ คือ พฤติกรรมท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการผูบ้ริโภค ท าให้เกิดกระบวนการคิด คน้หา การซ้ือ และการใช้สินคา้และบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น เช่นเดียวกบัการให้ความหมายของ (อดุลย ์จาตุรงคกุล , 2539)  ได้
ใหค้วามหมาย ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไวว้า่ เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากบุคคลไปสู่การไดรั้บ 
การใช้สินคา้และบริการนั้นๆ และรวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและเป็นตวัก าหนด
ปฏิกิริยาต่างๆ 
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้งตน้ สรุปได้ว่า หมายถึง การกระท าของ
ผูบ้ริโภค ท่ีเกิดจากการกระบวนการตดัสินใจ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล ใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1  ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค ( Consumer Behavior ) 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑ์
และบริการหลงัการใช้  เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้ห้ได้รับความพอใจ       
( Belch & Belch ,1993 )  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอีกท่านหน่ึงท่ีให้ความหมายไวว้า่  พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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(Consumer Behavior) คือ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้
ได้มาแล้วซ่ึงการใช้สินคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ี
เก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้  การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคล
ท าการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภค (Kotler Philip, 
9999)  จากแนวคิดต่างๆของนกัวิชาการท่ีไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าวท าให้
เห็นวา่ การท่ีบุคคลจะแสดงออกมาซ่ึงพฤติกรรมใดๆอยา่งนึงนั้น ย่อมตอ้งมีสาเหตุท่ีเป็นแรงจูงใจ 
หรือตวักระตุน้ใหรู้้สึกถึงความตอ้งการท่ีอยากจะแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา   

ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปนั้นมีความแตกต่างกนัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ทั้งเร่ืองของ
เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ  ส่งผลให้พฤติกรรมการซ้ือ และความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคจึงแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงนอกจากลกัษณะประชากรศาสตร์แลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆอีกท่ีท าให้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 

รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภค 
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการก่อนการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคอยา่งเป็นล าดบั และมีความแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค และจุดมุ่งหมายในการซ้ือ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

กลอ่งด าหรือ

ความรู้สกึนึก

คิดของผู้ซือ้ 

การตอบสนองของผู้ซือ้ 

การเลือกผลิตภณัฑ์ 

การเลือกตราสินค้า 

การเลือกผู้ขาย 

เวลาในการซือ้ 

ปริมากณการซือ้ 

สิ่งกระตุ้นภายนอก 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด    สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ์        เศรษฐกิจ 
ราคา        เทคโลโนย ี
การจดัจ าหน่าย       การเมือง 
การสง่เสริมการตลาด       วฒันธรรม 

ลกัษณะของผู้ซือ้ 

ปัจจยัด้านวฒันธรรม 

ปัจจยัด้านสงัคม 
ปัจจยัด้านบคุคล 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

ขัน้ตอนการตดัสินใจของผู้ซือ้ 

การรับรู้ปัญหา 

การค้นหาข้อมลู 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซือ้ 

พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
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1.  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus)  สามารถเกิดได้เองจากทั้งภายในร่างกายและ
ภายนอก นกัการตลาดจะสนใจและจดัการกบัส่ิงกระตุน้ภายนอกผ่านการด าเนินกลยุทธ์การตลาด
ดา้นส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และ
อาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอกอ่ืนๆไดอี้ก เช่น สภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลย ี
ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ของผูบ้ริโภคตามสภาวะแวดลอ้มนั้นๆ 

2.  กล่องด า (Buyer’s Black Box) สภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเป็น
ส่ิงท่ีนักการตลาดยากจะเข้าใจความต้องการท่ีแท้จริงของผูบ้ริโภค จึงเปรียบสภาวะจิตใจของ
ผูบ้ริโภควา่เป็นกล่องด า จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคให้เจอ  ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ลกัษณะ และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

3. พฤติกรรมการตอบสนอง (Buyer’s response) เป็นการแสดงออกของผูบ้ริโภคต่อ
ส่ิงเร้าและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดย ผูบ้ริโภคจะใชป้ระเด็น
ต่างๆในการตดัสินใจดงัน้ี 

 3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์
 3.2  การเลือกตราสินคา้ 
 3.3 การตดัสินใจดา้นการจดัจ าหน่าย 
 3.4 การเลือกผูข้าย 
 3.5 ปริมาณในการซ้ือ 

ส่ิงเร้าดงัขา้งตน้ เป็นเหตุให้เกิดพฤติกรรมการจากลกัษณะของผูซ้ื้อ ภายใตปั้จจยัดา้น
วฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นบุคคล และดา้นจิตวิทยา ส่งผลให้แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้า 
เป็นผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 

 
2.2   แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
พฤติกรรมการบริโภคของมนุษยไ์ม่ไดเ้กิดข้ึนมาอยา่งไรจุดหมาย  นกัการตลาดมีความ

จ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการกระท าต่างๆ ทั้งก่อนการซ้ือ ระหว่างการซ้ือ ไป
จนถึงหลังการซ้ือว่าเป็นอย่างไร พร้อมทั้งเข้าใจสาเหตุในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
บริการนั้นๆด้วย  ซ่ึง ( Assael,2004) ได้อธิบายว่า การตดัสินใจซ้ือไม่ใช่เพียงกระบวนการใน
ขั้นตอนเดียว แต่มีความซบัซ้อน ยิ่งผลิตภณัฑ์หรือบริการมีความตอ้งการสูง ความซบัซ้อนก็จะยิ่งมี
มากข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงสามารถเป็นไปไดใ้นหลายลกัษณะ (G.Belch and M.Belch,2007) ไดแ้บ่ง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Decision Making Process) ออกเป็น 5 ขั้นตอน 
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2.2.1 การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need 
Recognition) 

2.2.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 
2.2.3 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 
2.2.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
2.2.5 การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post - Purchase Evaluation) 

ทั้งน้ีแมจ้ะอธิบายการตดัสินใจซ้ือออกมาไดเ้ป็นกระบวนการ แต่ในความเป็นจริงแลว้ 
ในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังนั้น อาจไม่ไดเ้ป็นไปตามล าดบัขั้นดงักล่าวจึงเป็นหน้าท่ีของนกัการ
ตลาดท่ีตอ้งพยายามผลกัดนั และรักษาระดับการรรับรู้ในผลิตภณัฑ์หรือบริการ รวมทั้งตราสินคา้ 
(Brand) ของตนให้อยู่ในระดบัสูง โดยอาจผา่นจากการโฆษณา  การส่งเสริมการตลาด การขายใน
รูปแบบต่างๆ เป็นระยะ รวมทั้งความชดัเจนในการวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ์บนชั้นวางในร้านคา้ 
(ธญัพร วรรณประเสริฐ และธาตรี ใตฟ้้าพูล , 2014 )  และแนวคิดการตดัสินใจซ้ือน้ีก็สอดคลอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้อา้งอิงในงานวิจยัของ (กฤษดา หยกอุบล,2557) ท่ีกล่าวว่าขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือเป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ5 ขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือคือ  การรับรู้ถึงความตอ้งการ  การคน้หาขอ้มูล  การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใซ้ือ   
และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ     ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่กระบวนการซ้ือจริงๆและมีผลกระทบหลงัจาก
การซ้ือ (P.Kotler and K.L.Keller, 2092 : 988) โดยมีรายละเอียดในแต่ละ  ขั้นตอนดงัน้ี 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : (P.Kotler and K.L.Keller, 2012 : 188) 

 
1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (need arousal) หรือการรับรู้ถึงปัญหา      (problem 

recognition)  หมายถึง  การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจาก
ส่ิงกระตุน้ 

การรับรู้

ถึงความ

ต้องการ 

การค้นหา

ข้อมลู 

การ

ประเมิน

ผล

ทางเลือ

การ

ตดัสิน     

ใจซือ้ 

ความรู้สกึ

ภายหลงั

การซือ้ 
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2. การคน้หาขอ้มูล (information search) ถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์อนัเน่ือง
มากจากการกระตุ้นต่างๆแล้ว    ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลในตวัผลิตภณัฑ์นั้นเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจดงันั้น  นกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ไปแสวงหา
ซ่ึงประกอบดว้ย  5  แหล่งหลกัคือ  

2.1 แหล่งบุคคล (personal sources) ไดแ้ก่ครอบครัวเพื่อนคนรู้จกั
ฯลฯ  

2.2 แหล่งการคา้ (commercial sources) ไดแ้ก่ส่ือการโฆษณาตวัแทน
การคา้การ จดัแสดงสินคา้ฯลฯ  

2.3 แหล่งชุมชน (public sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนองคก์ารคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคฯลฯ  

2.4 แหล่งประสบการณ์ (experiential sources)  
2.5 แหล่งทดลอง (experimental sources) ไดแ้ก่หน่วยงานท่ีส ารวจ

คุณภาพ ผลิตภณัฑ์หรือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการ
ทดลองใช ้ผลิตภณัฑ์ ฯลฯ 

3. การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternative) ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีได้
รวบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่และวเิคราะห์หลกัเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา  

 3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ต่างๆผู ้บริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ์ว่ามี
คุณสมบติัอะไรบา้ง  ผลิตภณัฑ์อย่างใดอย่างหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ในความรู้สึกของผูซ้ื้อ ส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั  

 3.2 การใหน้ ้าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์และจดัล าดบั
ความส าคญัส าหรับคุณสมบติัต่างๆ  

 3.3 ความเช่ือถือเก่ียวกบัตราเน่ืองจากความเช่ือถือของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บั  
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ  

3.4 เปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑต่์างๆโดยผา่นกระบวนการประเมินผล
เร่ิมตน้ดว้ย  
การก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เขาสนใจและเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ตราต่างๆ 

4. การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง  
หลงัจากมีการประเมินผลทางเลือกในขั้นท่ี 3 จะช่วยใหบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑ ์ 
ต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุด  การตดัสินใจซ้ือจึงเกิดข้ึนหลงัจากประเมินทางเลือก (evaluation of  
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alternative) แลว้เกิดความตั้งใจซ้ือ (purchase intention) และเกิดการตดัสินใจซ้ือ (purchase 
decision) ในท่ีสุด  แต่ก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะค านึงถึงปัจจยั 3 ประการคือ  

  4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน (attitudes of others) ทศันคติของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งจะมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจซ้ือ 

4.2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ (anticipated situational factors) 
ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเช่นรายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครัวการคาดคะเนตน้ทุน
ของผลิตภณัฑแ์ละการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ 

4.3 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้ (unanticipated situational 
factors)  

ขณะท่ีความตั้งใจซ้ือ เช่นผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิด
อารมณ์เสียหรือวิตกกงัวลจากรายได ้นกัการตลาดเช่ือวา่ปัจจยัท่ีไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อการตดัสินใจซ้ือ การตดัสินใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงได ้ นกัการ
ตลาดตอ้งใชค้วามพยายามเพื่อท าความเขา้ใจต่อพฤติกรรมการซ้ือเพื่อลดภาวะความเส่ียง 

5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (post purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจหลงัจากมีการซ้ือผลิตภณัฑ์ไปใช้แลว้ ความรู้สึกน้ีข้ึนกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค ว่าผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือไปนั้นสามารถสนองตามท่ีเขาต้องการได้จริง ตามค า
โฆษณาหรือไม่และหลงัจากซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบั
ความพอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑ์ หากเกิดความพึงพอใจก็จะท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าและการ
บอกต่อ  หากไม่ไดรั้บความพอใจก็อาจจะหนัไปสนใจผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืนแทน 
 

2.3 แนวคิดหลกัการเกีย่วกบัส่วนผสมทางการตลาด ( Marketing Mix ) 
2.3.1  แนวคิดทางการตลาด 

ประการแรก ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) เป็นผูท่ี้เปล่ียนการอธิบายทางด้าน
การตลาด จากกิจกรรม(activity)  ไปสู่การให้ความส าคญัท่ีการสร้างความเขา้ใจวา่การตลาดคืองาน
ทางดา้นการผลิต (work of production) ประการท่ีสอง ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) ไดต่้อยอด
ความคิดของ ปีเตอร์เอฟ. ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker) ในการเปล่ียนความคิดทางการตลาดจากเดิม 
มุ่งเนน้ท่ีราคา และการกระจายสินคา้ (price and distribution) ไปสู่การเนน้ท่ีพบความตอ้งการของ
ลูกคา้(meeting customers’s need) และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์และบริการ (benefits 
receivesfrom a product or service) และ ประการสุดทา้ย ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) เป็นผู ้
ขยายขอบเขตของการตลาดให้กวา้งข้ึน จากการรับรู้เดิมในมิติของการตลาดว่า เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์



14 

 

ขบวนการส่ือสารและแลกเปล่ียน (process of communication and exchange) หากแต่ ฟิลลิป คอต
เลอร์ (Philip Kotler) ไดข้ยายกรอบความคิดเหล่าน้ีให้ได้เห็นว่าการตลาดนั้น สามารถเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัเร่ืองอ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจไดเ้ช่นกนั อาทิเช่น การกุศล พรรคการเมือง เป็นตน้  

แนวคิดทฤษฎีทางการตลาดของผูบ้ริโภคสินคา้และบริการนั้น เป็นการตลาดท่ีมุ่งขาย
สินคา้และบริการ แต่ท่ีจริงแลว้การตลาดไม่จ  าเป็นตอ้งมุ่งไปทางท าก าไรเพียงอย่างเดียว อนัท่ีจริง
แล้วองค์กรใดๆ ท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสาธารณะก็ลว้นจ าเป็นตอ้งใช้การตลาดเขา้ช่วยทั้งนั้น แมแ้ต่
องคก์รศาสนาซ่ึงตอ้งการเผยแพร่ธรรมะให้ถึงชาวบา้น แต่ ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) เรียกส่ิง
ว่าเป็นการตลาดอย่างหน่ึงเช่นกนั ดงันั้นสามารถกล่าวได้อีกอย่างหน่ึงว่า การตลาดนั้น สามารถ
น าไปใชใ้นการเผยแพร่อะไรก็ได ้นบัตั้งแต่สินคา้ไปจนถึงความคิด ซ่ึงเรียกกนัวา่การตลาดเชิงสังคม 
(social marketing) เป็นการตลาดท่ีไม่ไดมุ้่งหวงัก าไรแต่อยากปลูกฝังความคิดหรือพฤติกรรม
บางอยา่งท่ีเห็นวา่ดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 6 แนวคิดดงัน้ี 

1. แนวคิดการผลิต (The Production Concept) นบัเป็นแนวคิดท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในการ
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงใช้ได้ดีเม่ือมีความต้องการซ้ือ มากกว่าความตอ้งการขาย และเน้นการปรับปรุง
คุณภาพการผลิตให้ตน้ทุนต ่าลง เพื่อขายสินคา้ในราคาต ่ากว่าคู่แข่ง แนวคิดน้ีถือว่า ผูบ้ริโภคนิยม
สินคา้ท่ีหาซ้ือไดแ้พร่หลายทัว่ไป และราคาถูก แนวคิดเช่นน้ีมกัถูกน าไปใชใ้นประเทศท่ีก าลงัพฒันา 
ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะสนใจตวัสินคา้มากกวา่รูปแบบ 

2.แนวคิดผลิตภณัฑ์ (The Product Concept) ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญัต่อคุณภาพ
มากกว่าราคา และในขณะเดียวกัน ผูผ้ลิตเองก็เน้นไปท่ีการปรับปรุงพฒันา ผลิตภณัฑ์อยู่เสมอ
แนวคิดน้ีถือว่าผูบ้ริโภคชอบสินค่าท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด อย่างไรก็ตามผูผ้ลิตสินคา้ หรือ บริการท่ีใช้
แนวความคิดน้ีมกัจะหลงใหลไปกับสินค้าของตน จนอาจมองข้ามความต้องการท่ีแท้จริงของ
ผูบ้ริโภค 

3.แนวคิดการขาย (The Selling Concept) ตอ้งมีการกระตุน้การขายด้วยวิธีการใน
ลกัษณะต่างๆ เช่น ลดแลกแจกแถม เพื่อให้ซ้ือมากข้ึน ปัจจุบนัแนวคิดเช่นน้ีมกัจะถูกใช้ในสินคา้ท่ี
ขายยาก หรือไม่ไดอ้ยูใ่นความคิดท่ีจะซ้ือเลย (unsought goods) ดงันั้นแนวความคิดน้ีจึงมุ่งไปท่ีการ
ขายเชิงรุก และความพยายามในการส่งเสริมการตลาด แนวความคิดน้ีตั้งขอ้สันนิฐานว่า ลูกคา้มี
ความเฉ่ือยในการซ้ือ หรือบางคร้ังอาจรู้สึกต่อตา้นการซ้ือ ดงันั้นฝ่ายการตลาดจึงมีหนา้ท่ีตอ้งเกล้ียง
กล่อมให้ซ้ือ และเช่ือวา่บริษทั มีเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีสามารถใช้กระตุน้ให้เกิดการซ้ือ 
บริษทัท่ีใชแ้นวความคิดน้ียกตวัอยา่งเช่น บริษทั coca-cola โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดข้ายสินคา้ได้
มากข้ึน ขายใหผู้ค้นจ านวนมากข้ึน ใหบ้่อยข้ึน และใหไ้ดเ้งินมากข้ึน เพื่อใหไ้ดก้  าไรมากข้ึน 
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 4.แนวคิดมุ่งตลาด (The Marketing concept) แนวคิดน้ีเกิดข้ึนเม่ือกลางปี 1950 ซ่ึง
แนวคิดต่างๆท่ีผ่านมานั้นจะเป็นการผลิตแลว้ขาย แต่แนวคิดมุ่งตลาดน้ียึดหลกั มุ่งเน้นลูกคา้และ
แสวงหาก าไรจากความพึงพอใจของลูกคา้ มิใช่เป็นการตามลา้หาลูกคา หรือการหาลูกคา้ให้เหมาะ
กบัผลิตภณัฑ์แนวคิดการผลิตแนวคิดผลิตภณัฑ์และ แนวคิดการขาย นั้น มีขอ้จ ากดัส าหรับการใช ้
ในปัจจุบนั กล่าวคือ แนวคิดการตลาดใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร เร่ิมตน้จากการตรวจสอบ
ความจ าเป็น และความตองการต่างๆของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และน าเสนอส่ิงท่ีตอ้งการนั้น โดย
พยายามสร้างความพึงพอใจให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพกวา่คู่แข่ง ประสานกิจกรรม
ต่างๆท่ีจะกระทบต่อลูกคา้กลุ่มนั้นเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

 5.แนวคิดทางดา้นลูกคา้ (The Customer concept) ส่วนแนวคิดทางดา้นลูกคา้จะมุ่งเนน้
ความต้องการส่วนตัวเฉพาะลูกค้าแต่ละราย เพื่อเสริมสร้างความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อบริษัท
ตลอดจนสร้างคุณคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บใหต้ลอดชีพถา้เป็นไปได ้

 6.แนวคิดทางการตลาดเพื่อสังคม (The Societal marketing concept) แนวคิดการตลาด
เพื่อสังคม มีจุดเร่ิมตน้เช่นเดียวกนักบัแนวคิดการตลาดในรูปแบบอ่ืน (ถนอม บริคุต , 2557) 
 

2.3.2   แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler)  ได้มีการแบ่งระดบัของแนวความคิดและทฤษฎี

เก่ียวกบัตลาดออกเป็น (Kotler,1984) ระดบัแรกการตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) โดย
การตลาดแบบน้ีมีจุดมุ่งหมายหลักคือ การสร้างความตระหนักในตราสินค้า(brands)แบบท่ีเคย
มุ่งเนน้กนัมา โดยการตลาดท่ีอยูใ่นระดบัขั้นน้ีจะมุ่งใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมการตลาด 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

ผลิตภณัฑ์ (Products) ท่ีตอ้งมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ หรือสินคา้หรือบริการท่ีบุคคลและองคก์รซ้ือไปเพื่อใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้อ่ืนๆ หรือ
ในแนวทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึงสินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อไปเพื่อ
ใชใ้นการผลิต การใหบ้ริการ หรือด าเนินงานของกิจการ(ณฐั อิรนพไพบูลย ์2554)หรือ แมผ้ลิตภณัฑ์
จะเป็นองประกอบตวัเดียวในส่วนประสมของการตลาดก็ตาม แต่เป็นตวัส าคญัท่ีมีรายละเอียดท่ี
จะตอ้งพิจารณาอีกมากมาย ดงัน้ี เช่นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Produce Variety) ช่ือตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑ์ (Brand Name) คุณภาพ ของผลิตภณัฑ์ (Quality) การรับประกนัผลิตภณัฑ ์
(Warranties) และการรับคืนผลิตภณัฑ ์(Returns) (ชีวรรณ เจริญสุข 2547) 

https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_3
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ราคา (Pricing) ตอ้งเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้และสร้างก าไรใน
อตัราท่ีเหมาะสมสู่กิจการหรือจ านวนเงินท่ีถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินคา้หรือบริการหรือผลรวมของมูล
ค่าท่ีผูซ้ื้อท าการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้ผลิตภณัฑ์สินคา้หรือ
บริการหรือนโยบายการตั้งราคา (Pricing Policies)(ณัฐ อิรนพไพบูลย ์2554)หรือมูลค่าของสินคา้
และบริการท่ีวดัออกมาเป็นตวัเงิน การก าหนดราคามีความส าคญัต่อกิจการมาก กิจการไม่สามารถ
ก าหนดราคาสินคา้เองได้ตามใจชอบ การพิจารณาราคาจะตอ้งก าหนดตน้ทุนการผลิต สภาพการ
แข่งขนั ก าไรท่ีคาดหมาย ราคาของคู่แข่งขนั ดงันั้นกิจการจะตอ้งเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการก า
ก าหนดราคาสินคา้และบริการ  ประเด็นส าคญัจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัราคาไดแ้ก่ ราคาสินคา้ท่ีระบุ
ในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List Price) ราคาท่ีให้ส่วนลด (Discounts) ราคาท่ีมีส่วนยอมให ้
(Allowances) ราคาท่ีมีช่วงระยะเวลาท่ีการช าระเงิน (Payment Period) และราคาเง่ือนไขให้สินเช่ือ 
(Credit Terms) (ชีวรรณ เจริญสุข 2547) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ก็เนน้ช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีครอบคลุมและทัว่ถึง 
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทุกส่วนไดเ้ป็นอยา่งดีหรือเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นเส้นทาง
เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ซ่ึงอาจผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นก็ได ้ในช่องทางการ
จดัจ าหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) หรือลูกคา้ทาง
อุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกส์ทางการตลาด เป็นการ
วางแผนการปฏิบติัตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีตอ้งการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งผลก าไร (ณัฐ อิรนพไพบูลย ์2554) หรือกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการท าให้มีผลิตภัณฑ์ไวพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ ์
แน่นอนว่าสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมินประเภท
ของช่องทางท่ีน าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ (ชีวรรณ เจริญสุข 2547)
หรือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั หน่วยเศรษฐกิจต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการน าพา
สินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่มือผูบ้ริโภค ซ่ึงการตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม มีความ 
ส าคญัต่อก าไรของหน่วยธุรกิจ รวมทั้งมีผลกระทบต่อการก าหนดส่วนผสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง
อ่ืนๆเช่น การตั้งราคา การโฆษณา เกรดสินคา้ (ภูดินนัท ์อดิทิพยางกูร 2555) หรือ การกระจายสินคา้
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้ายตัวสินค้า จากผู ้ผลิตไปยงัผู ้บริโภค หรือผู ้ใช้ทาง
อุตสาหกรรมการขนส่งและการเก็บรักษาตวัสินคา้ ภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการ
จดัจ าหน่ายของธุรกิจนั้น (ชานนท ์รุ่งเรือง 2555) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีเน้นทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการ
ขายและการตลาดโดยตรง ซ่ึงสามารถเรียกว่า 4P ซ่ึงน าไปสู่การได้ครอบครองส่วนแบ่งทาง

https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_3
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_3
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_8
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_2
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การตลาดท่ีเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายของกิจการนัน่เอง ระดบัท่ีสองคือการตลาดท่ีมุ่งเน้นทางดา้นของ
การสร้างประสบการณ์ท่ีดีน่าประทบัใจให้กับลูกคา้ ก็จะน าไปสู่การสร้างความผูกพนัทางด้าน
อารมณ์ท่ีแนบแน่น ต่อผูบ้ริโภคแบบสนิทแนบแน่น โดยผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากกิจการในการด าเนิน
กลยุทธ์ทางการตลาดระดบัท่ีสองน้ี คือกิจการจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในจิตใจของลูกคา้
สูงข้ึนเม่ือเทียบกับคู่แข่งขนั(ณัฐ อิรนพไพบูลย ์2554)หรือ เป็นกิจกรรมติต่อส่ือสารไปยงัตลาด
เป้าหมายเพื่อเป็นการให้คามรู้ ชกัจูง หรือเป็นการเตือน ความจ าเป็นของตลาดเป้าหมายท่ีมีต่อตรา
สินคา้และผลิตภณัฑ์สินค้าหรือบริการ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย (ชานนท์ รุ่งเรือง 2555) 
หรือเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการความคิด ต่อบุคคล
โดยใชเ้พื่อจูงใจ ให้เกิดความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ า ในผลิตภณัฑ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ(ชีวรรณ เจริญสุข 2547) 

แต่ในธุรกิจบริการ เช่น ร้านอาหาร ห้างร้าน โรงแรม รวมถึงธุรกิจการจดัส่งอาหาร
ส าเร็จรูปแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ท่ีผูท้  าการวจิยัสนใจศึกษา ไดมี้ทฤษฎีและแนวคิดเร่ือง
ส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มเติมจากขา้งตน้ โดยศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ(Service  Mix) ของ Philip  Kotler  ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing  Mix) หรือ  7Ps  ในการ
ก าหนดกลยทุธ์   การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1.    ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ไดคื้อ  ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น 
ๆ  โดยทัว่ไปแลว้  ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น  2  ลกัษณะ คือ  ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได้  และ  ผลิตภณัฑ์ท่ี
จบัตอ้งไม่ได ้

2.   ดา้นราคา  (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า  (Value)  ของบริการกบัราคา  (Price) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3.   ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels) 

https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_2
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_3


18 

 

4.    ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ  โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม  การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5.    ดา้นบุคคล  (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  การ
ฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  เจา้หน้าท่ีตอ้งมี
ความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6.    ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ   (Physical Evidence and 
Presentations)   เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้  โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้  ไม่วา่จะ
เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7.    ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการ   ท่ีน าเสนอให้กับผู ้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว  และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการบริการ 
ความหมายของการบริการ  
โคทเลอร์ (Kotler,   2000, p.428) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการบริการคือกิจกรรมหรือ  

ประโยชนเ์ชิงนามธรรมซ่ึงฝ่ายหน่ึงไดเ้สนอเพื่อขายใหก้บัอีกฝ่ายหน่ึงโดยผูรั้บบริการไม่ได ้ 
ครอบครองการบริการนั้นๆอย่างเป็นรูปธรรมกระบวนการให้บริการอาจจะให้ควบคู่ไปกบัการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑก์็ได ้

คอเวล (Cowell. 1986: 22) การบริการ หมายถึง กิจกรรม ผลประโยชน์ หรือ ความพึง
พอใจ ซ่ึงน าเสนอเพื่อขายโดยตรง หรือจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ 

สอดคลอ้งกบัการใหค้วามหมายของ  (พิภพ  อุดร,2547, หนา้ 9)  ไดใ้ห้ความหมายของ
การบริการ หมายถึง   กระบวนการ  น าเสนออตัถประโยชน์หรือคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการโดยผา่น
กิจกรรมหรือ การด าเนินการท่ีผูใ้ห้บริการมอบให้กบัผูรั้บบริการทั้งน้ีในการให้บริการนั้นอาจมีการ
ใช้อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆหรืออาจจะเป็นการกระท าล้วนๆโดยท่ีไม่มีการใช้อุปกรณ์ หรือ
เคร่ืองมือใดๆก็ได ้กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือการบริการหมายรวมตั้งแต่การกระท าท่ี อ านวยประโยชน์ใน
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ลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมล้วนๆโดยไม่มีวสัดุส่ิงของหรือสินคา้เป็น ส่วนประกอบส าคญัของการ
กระท านั้นๆจนถึงการกระท าท่ีเป็นส่วนเสริมหรือเพิ่มเติมให้  กบัสินคา้ตลอดจนการกระท าท่ีส่งผล
ใหไ้ดรั้บส่ิงของท่ีเป็นรูปธรรม 

โดยรวมการบริการ (Service) จึงหมายถึง ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้แต่เกิดข้ึนจากการส่งมอบ
สินคา้และบริการอาจจะเกิดข้ึนพร้อมกนั และสินคา้กบัการบริการก็อาจจะไม่ไดแ้ยกออกจากกนั 
เช่น บริการอาหารส าเร็จรูปแบบจดัส่งถึงบา้น ( Food Delivery ) , ร้านสปา ร้านเสริมสวย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ  
บีเอม็  เวอร์มา  (B.M.   Verma. 2537: 45)  กล่าววา่  การใหบ้ริการท่ีด่ี  ส่วนหน่ึงข้ึนกบั         

การเขา้ถึงลูกคา้มากท่ีสุด    ซ่ึงไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริการดงัน้ี  
1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่ (Availability) คือ ความพอเพียงระหวา่งบริการท่ีมี

อยูก่บัความตอ้งการของการรับบริการ  
2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง  
3. ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ(Accommodation)                    

ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก  
4. ความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ  
5. การยอมรับคุณภาพของ  
 
จากแนวคิดขา้งตน้ คอตเลอร์ (Kotler.1997)  ไดใ้ห้แนวคิดเพิ่มเติมในดา้นการบริการ

ไวว้า่  ประเภทของการบริการมี 4 ประเภท คือ 
1. บริการท่ีมีรูปลักษณ์พร้อมสินค้า เช่น การผลิตและขายรถยนต์ ยอดขายของ

ผลิตภณัฑจ์ะข้ึนอยูก่บัคุณภาพและการบริการลูกคา้ท่ีมาพร้อมกบัผลิตภณัฑ ์
2. บริการท่ีผสมผสานกบัสินคา้ เป็นการผสมผสานระหว่างการบริการกบัสินคา้ใน

สัดส่วนท่ีเท่าๆ กนั เช่น ผูค้นมกัเขา้ไปในร้านอาหารเพื่อตอ้งการรับประทานอาหารและการบริการ 
3. การบริการหลกัพร้อมดว้ยสินคา้และบริการรอง เป็นการบริการท่ีประกอบไปดว้ย

การบริการหลกัท่ีพร้อมดว้ยการบริการเสริม และหรือ สินคา้สนบัสนุน เช่น การซ้ือบริการโดยสาร
เคร่ืองบิน ซ่ึงจุดประสงค ์คือ การเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง แต่ในการเดินทางนั้นๆ จะรวมค่า
สินคา้รูปลกัษณ์ เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงนิตยสารต่างๆ บนสายการบินไวแ้ลว้ 

4.  การบริการท่ีแทจ้ริง เช่น การเล้ียงเด็ก การบ าบดัทางจิต และการนวด เป็นตน้ 
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2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารแบบบริการส่งถึงบ้าน ( Food 

Delivery)  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาพบวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
เฉลิมศรี  มาโนชนฤมล (2546:บทคดัยอ่) งานวจิยัน้ีมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจใช้และไม่ใชบ้ริการอาหารไทยจดัส่งแบบถึงท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจดัท า
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างได้ตอบค าถามเพื่อน ามาหาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชแ้ละไม่ใชไ้ดผ้ลสรุปไปในทางเดียวกนักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย 

เกรียงศกัด์ิ  นาคสอ้ิงศาสน์ (2550:บทคดัย่อ) งานวิจยัน้ีมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดและพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารพร้อมรับประทานทางโทรศพัท์ในเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารพร้อมรับประทานแบบนานๆ
คร้ัง โดยใชช่้องทางการส่ือสารผา่นโทรศพัทด์ว้ยหมายเลขท่ีจดจ าไดง่้าย 

 วชิชารียา  เรืองโพธ์ิ  (2553 : บทคดัยอ่ ) งานวิจยัหวัขอ้ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน พบวา่ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ส่วนอนั
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคา และการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพบต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค 



 
บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

ในงานวิจยัศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบ
บริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการงานวจิยั และน าเสนอในแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ขั้นตอนในการด าเนินงานวจิยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยั 

 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัเร่ืองน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปแบบ

บริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในงานวิจยัเร่ืองน้ี คือ    ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหา 

นครท่ีเคยสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ผูว้ิจยัจึง
เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชบญัชา, 
2545:74)  ดงัน้ี 
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โดยก าหนดให ้    
 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P = ค่า % ท่ีตอ้งการสุ่มจากจ านวนประชากรทั้งหมด (ก าหนดใหเ้ป็น 50% หรือ 0.5) 
 e = ค่า % ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาดของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง = 0.1  
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้โดยหาค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% คือ Z = 1.96 
 
 

N = (0.5)(1-0.5)(1.96)  

     (0.05) )  

   N = 384.16 
 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 384.16   หรือ 385 คน

โดยประมาณ ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5%  ค่าความเช่ือมัน่ 95%  ผูท้  าการวิจยัขอท า
การส ารองขอ้มูลอีก 27 ชุด รวมเป็น 412 ชุด  ใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก  เพื่อท าการเก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด พื้นท่ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability 

sampling) และใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

ในงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการ
จดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

1. แบบสัมภาษณ์เชิงปริมาณ  และท าการเก็บข้อมูลจากผู ้ตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีตอบขอ้มูลครบถว้นเป็นจ านวน 385 ชุด ส ารองไว ้27 ชุด รวมทั้งหมดเป็นจ านวน 412 
ชุด โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 4  ส่วนดว้ยกนั คือ 

ส่วนท่ี 1 เ ป็ น แบบสอบถ าม เ ก่ี ย ว กับ ปั จ จัย ด้ า นลัก ษณะ
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกใน
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ครอบครัว  ของผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี  (Food 
Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานครโดยค าถามเป็นลกัษณะตวัเลือกใหเ้ลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ได้แก่ ความถ่ีในการสั่งอาหาร   ช่วงเวลาในการสั่งอาหาร   วนัท่ีสั่งซ้ืออาหาร 
ประเภทอาหารท่ีนิยมเลือกสั่ง   เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการเดลิเวอร่ี   มูลค่าของอาหารต่อการสั่งแต่ละ
คร้ัง  และช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบ
บริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานคร   ลกัษณะของค าถามเป็นมาตราส่วน
ประเมินผล โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าคะแนนในแบบสอบถามไว ้ดงัน้ี  

5    หมายถึง  ผูต้อบมีความคิดเห็นวา่      มากท่ีสุด 
4    หมายถึง  ผูต้อบมีความคิดเห็นวา่          มาก 
3    หมายถึง  ผูต้อบมีความคิดเห็นวา่        ปานกลาง 
2    หมายถึง  ผูต้อบมีความคิดเห็นวา่        นอ้ย 
1    หมายถึง  ผูต้อบมีความคิดเห็นวา่          นอ้ยท่ีสุด 
ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมแบบสอบถาม   ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปล

ความหมายค่าเฉล่ียไว ้ดงัน้ี 
4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัมาก 
2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4    ขอ้เสนอแนะน าเพิ่มเติม  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
(Open-ended questions)  
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นการน าขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีตอบ

แบบสอบถามมาศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการ
จดัส่งถึงบา้น (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานคร   

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีสามารถ
อา้งอิงได ้ ผลงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใช้การ
แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบค าอธิบายเหตุผลโดยค่าสถิติท่ีใช้คือร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  
ความถ่ี  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายลักษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และ
พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงบา้น 

2.สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistic) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน จะใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hyphothesis Testing) โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆว่ามี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสติถิหรือไม่ 

 
 
ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิัย 

งานวจิยัเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการ
จดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดใ้ชส้ถิติ   ใชร้ะยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่เดือน
มกราคม - เมษายน 2559  รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่ง
ถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ี
ผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยเเลว้ จ  านวนประชากร 411 คน มาวเิคราะห์ผล และน าเสนอ
ผลการวจิยั แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การน าเสนอข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  และดา้นพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี 
โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แนะน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั  
 

 

ส่วนที ่1 การน าเสนอข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการส่ังซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการจัดส่งถึงที่ (Food Delivery) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (n(  ร้อยละ (%(  
ชาย 
หญิง 

146 
265 

35.5 
64.5 

รวม 411 100 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 411 คน เป็นเพศชาย 146 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.5 เป็นเพศหญิง 265 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (n(  ร้อยละ (%(  
15 – 19 ปี 
20 - 24 ปี 
25 - 29 ปี 
30 – 34 ปี 
35 – 39 ปี 

20 
61 

151 
67 

112 

4.9 
14.8 
36.7 
16.3 
27.3 

รวม  411 100 
 
ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกระดบัอายุของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 5 กลุ่ม จากตารางท่ี  4.2 

พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 25 - 29 ปี มากท่ีสุดคือ 151 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 
รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ35 - 39 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ27.3 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
นอ้ยท่ีสุดคือช่วงอาย ุ15 - 19 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (n(  ร้อยละ (%(  
นกัเรียน / นกัศึกษา 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
อ่ืนๆ 

73 
91 

159 
79 
9 

17.8 
22.1 
38.7 
19.2 
2.2 

รวม  411 100 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มี

จ านวนมากท่ีสุดคือ 159 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือรับราชการ/ รัฐววิสาหกิจ จ านวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.1  ล าดบัต่อมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ18.4 
และล าดบัสุดทา้ย คือ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ีย 
 ระดบัรายได ้ จ านวน (n(  ร้อยละ (%(  
1,000 – 2,000 บาท/สัปดาห์ 
15,000 - 30,000 บาท/เดือน 
30,001 - 45,000 บาท/เดือน 
45,001 - 60,000 บาท/เดือน 
60,001 – 100,000 บาท/เดือน 

51 
195 
76 
44 
45 

12.4 
47.4 
18.5 
10.7 
10.9 

รวม  411 100 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียจ านวนมากท่ีสุดคือระดบั

รายได ้15,000 - 30,000 บาท/เดือน จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาคือ ระดบัรายได ้
30,001 - 45,000 บาท/เดือน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมาคือ ระดบัรายได ้1,000 – 
2,000 บาท/สัปดาห์ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 รองลงมา คือ รองลงมาคือระดบัรายได ้
60,000 – 100,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 และล าดบัสุดทา้ยคือระดบัรายได ้40,001 
– 60,000 บาท/เดือน  จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
 จ  านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน (n(  ร้อยละ (%(  
1 คน 
2 คน 
3 – 4 คน 
5 - 6  คน 
6 คนข้ึนไป 

49 
90 

189 
67 
16 

11.9 
21.8 
45.9 
16.3 
3.9 

รวม  411 100 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีสุดคือ

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 -4 คน เป็นจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมาคือ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว 2 คน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว 5 -
6 คน เป็นจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว 1 คน เป็นจ านวน 
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49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และล าดบัสุดทา้ย คือ จ านวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 6 คนข้ึนไป   
จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี   4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการสั่งซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   

ความถ่ีในการซ้ืออาหาร จ านวน (n(  ร้อยละ (%(  
ทุกวนั 
4 – 6 วนัต่อสัปดาห์ 
2 -3 วนัต่อสัปดาห์ 
1 วนัต่อสัปดาห์ 
นานๆคร้ัง 

10 
17 
26 
28 

330 

2.4 
4.1 
6.3 
6.8 

80.3 
รวม  411 100 

 
จากตารางท่ี   4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการในการสั่งซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี มีจ  านวนมากท่ีสุด คือ นานๆคร้ัง จ านวน 330 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.3 รองลงมา คือ 1 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  รองลงมาคือ 2 
– 3 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 26  คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 รองลงมา คือ 4 – 6 วนัต่อสัปดาห์ จ  านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และล าดบัสุดทา้ย คือ ทุกวนั จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาในการสั่งซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหาร จ านวน (n(  ร้อยละ (%(  
08:00 – 12:00 
12:01 – 16:00 
16:01 – 20:00 
หลงั 20:00   

21 
157 
189 
44 

5.1 
38.2 
46.0 
10.7 

รวม  411 100 
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จากตารางท่ี   4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) มากท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 16:01 – 20:00 
จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 12:01 – 16:00 จ านวน 157 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.2 รองลงมา คือ หลงั 20:00 จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และล าดบัสุดทา้ย คือ 
ช่วงเวลา 08:00 – 12:00 จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงวนัท่ี ในการสั่งซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
ช่วงวนัท่ีสั่งซ้ืออาหาร จ านวน (n(  ร้อยละ (%(  
จนัทร์ – ศุกร์ 
เสาร์ – อาทิตย ์
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

127 
235 
49 

30.9 
57.2 
11.9 

รวม  411 100 
 
จากตารางท่ี   4.8  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงวนัในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป

พร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี มากท่ีสุด คือ ช่วงวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ จ านวน 127 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.9 รองลงมา คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 และล าดบั
สุดทา้ย คือ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทอาหารท่ีนิยม
สั่งซ้ือมากท่ีสุด 
ประเภทอาหาร จ านวน (n(  ร้อยละ (%(  
อาหารฟาดฟู้ดส์ เช่น KFC , PIZZA HUT 
อาหารตามสั่ง เช่น ขา้วผดั ก๋วยเต๋ียว 
ขา้วราดแกง 
อาหารอีสาน 
อาหารญ่ีปุ่น 
อ่ืนๆ  

333 
43 
4 
6 

21 
4 

81.0 
10.5 
1.0 
1.5 
5.1 
1.0 

รวม  411 100 
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จากตารางท่ี  4.9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งซ้ือมากท่ีสุด 
คือ อาหารฟาดฟู้ดส์ เช่น KFC, PIZZA HUT จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 รองลงมา คือ 
อาหารตามสั่ง เช่น ขา้วผดั ก๋วยเต๋ียว จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 รองลงมา คือ อาหารญ่ีปุ่น 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 รองลงมาคือ อาหารอีสาน จ านวนอยา่งละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
และล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้วราดแกงและประเภทอ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามมูลค่าของอาหารต่อการ
สั่งซ้ือแต่ละคร้ังโดยประมาณ 
มูลค่าของอาหารต่อการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง จ านวน (n(  ร้อยละ (%(  
ต ่ากวา่ 150 บาท 
150 – 300 บาท 
351 – 500 บาท 
มากกวา่ 500 บาท 

22 
99 

172 
118 

5.3 
24.1 
41.8 
28.7 

รวม  411 100 
 
จากตารางท่ี   4.10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีการสั่งซ้ืออาหารตามมูลค่าแต่ละคร้ัง

โดยประมาณ มากท่ีสุด คือ มูลค่า 351 – 500 บาท จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมา คือ 
มูลค่า มากกวา่ 500 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาคือ มูลค่า 150 – 300 บาท 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และล าดบัสุดทา้ย คือ มูลค่าต ่ากวา่ 150 บาท จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.3 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) 
เหตุผลท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป จ านวน (n(  ร้อยละ (%(  
ประหยดัเวลาในการเดินทาง  
ไม่มีเวลาในการประกอบอาหาร 
ร้านอาหารตั้งอยูบ่ริเวณใกลบ้า้น หรือท่ีท างาน  
ประทบัใจในรสชาติของอาหาร 
อ่ืนๆ  

297 
163 
43 
72 
27 

49.3 
27.0 
7.1 

11.9 
4.7 

รวม  602 100 
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จากตารางท่ี   4.11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีเหตุผลท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) คือ ประหยดัเวลาในการเดินทาง จ านวน 297 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมา คือ ไม่มีเวลาในการประกอบอาหาร จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.0 รองลงมาคือ ประทบัใจในรสชาติของอาหาร จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 รองลงมาคือ 
ร้านอาหารตั้งอยูบ่ริเวณใกลบ้า้น หรือท่ีท างาน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และล าดบัสุดทา้ย 
คือ อ่ืนๆ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลของอาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) 
แหล่งขอ้มูลของอาหารส าเร็จรูป จ านวน (n(  ร้อยละ (%(  
โทรทศัน์ 
อินเตอร์เน็ต 
ป้ายโฆษณา 
มีผูบ้อกกล่าว 
ดว้ยตวัเอง 

107 
189 
45 
29 
41 

26.0 
46.0 
10.9 
7.1 

10.0 
รวม  602 100 

 
จากตารางท่ี  4.12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีแหล่งขอ้มูลของอาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) คือ อินเตอร์เน็ต จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.0 รองลงมา คือ โทรทศัน์ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ ป้ายโฆษณา จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 รองลงมาคือ ดว้ยตวัเอง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และล าดบั
สุดทา้ย คือ มีผูบ้อกกล่าว จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean SD. 
ระดบั 

ความส าคญั 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.74 0.66 มาก 
ดา้นราคา 3.69 0.61 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.09 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean SD. 
ระดบั 

ความส าคญั 
ดา้นส่งเสริมการขาย 3.88 0.75 มาก 

ดา้นพนกังาน/บุคลาการ 3.95 0.70 มาก 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.02 0.70 มาก 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.97 0.68 มาก 

รวมดา้น 3.90 0.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการ
จดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ีย 
ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.09   รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการให้บริการ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมา คือ ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือ ดา้นพนกังาน/บุคลาการ โดยมีระดบั
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ ดา้นส่งเสริมการขาย โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นราคา 
โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.69  

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ์ Mean SD. 
ระดบั 

ความส าคญั 
สินคา้มีใหเ้ลือกหลายประเภท เช่น ทอด ตม้ ผดั อบ 3.74 0.95 มาก 
สินคา้มีรสชาติอร่อย ถูกปาก 3.96 0.74 มาก 
สินคา้มีคุณค่าทางโภชนาการ 3.19 1.01 ปานกลาง 
สินคา้สะอาด ใหม่ 3.80 0.93 มาก 
สินคา้อยูใ่นบรรจุภณัฑท่ี์ถูกหลกัอนามยั 3.99 0.85 มาก 
รวมดา้นผลิตภณัฑ์ 3.74 0.66 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน
แบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบั
คะแนนเฉล่ีย ไดแ้ก่ สินคา้อยูใ่นบรรจุภณัฑ์ท่ีถูกหลกัอนามยั โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.99  
รองลงมาคือ สินคา้มีรสชาติอร่อย ถูกปาก โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมา คือ สินคา้
สะอาด ใหม่ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.80 รองลงมาคือ สินคา้มีให้เลือกหลายประเภท เช่น 
ทอด ตม้ ผดั อบ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และล าดบัสุดทา้ย คือ สินคา้มีคุณค่าทาง
โภชนาการ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.19 มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ราคา 

ดา้นราคา Mean SD. 
ระดบั 

ความส าคญั 
ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของสินคา้ 3.48 0.91 มาก 
มีการตั้งราคาขั้นต ่าในการสั่งสินคา้ 3.38 0.95 มาก 
สินคา้แต่ละประเภทบ่งบอกราคาไวช้ดัเจน 4.08 0.83 มาก 
มีระบบการรับช าระเงินท่ีสะดวก เช่ือถือได ้ 4.15 0.78 มาก 
มีการจดัเก็บค่าบริการจดัส่งอาหาร 3.36 1.21 มาก 
รวมดา้นราคา 3.69 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบ
บริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัคะแนน
เฉล่ีย ได้แก่ มีระบบการรับช าระเงินท่ีสะดวก เช่ือถือได้ โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.15    
รองลงมาคือ สินค้าแต่ละประเภทบ่งบอกราคาไวช้ัดเจน โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.08 
รองลงมา คือ ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของสินคา้ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.48 รองลงมาคือ มีการตั้งราคาขั้นต ่าในการสั่งสินคา้ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.38 มี
ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือ มีการจดัเก็บค่าบริการจดัส่งอาหาร โดย
มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.36 มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย Mean SD. 
ระดบั 

ความส าคญั 
มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น โทรศัพท ์
เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ 

4.13 0.80 
มาก 

มีหมายเลขโทรศพัท์ ช่ือเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชัน่ ท่ีจดจ าได้
ง่าย 

4.16 0.80 มาก 

เวป็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ มีเมนูสินคา้ครบถว้น 4.06 0.87 มาก 
มีการปรับปรุงขอ้มูลบนเวป็ไซต์และแอปพลิเคชัน่ให้ทนัสมยั 
ใชง้านง่าย 

4.01 0.86 มาก 

รวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.09 0.71 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมาก โดย
เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีหมายเลขโทรศพัท ์ช่ือเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ ท่ีจดจ าไดง่้าย 
โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.16   รองลงมาคือ มีช่องทางในการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น 
โทรศพัท ์เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมา คือ เวป็ไซตแ์ละ
แอปพลิเคชัน่ มีเมนูสินคา้ครบถว้น โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และล าดบัสุดทา้ย คือ มีการ
ปรับปรุงขอ้มูลบนเวป็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ให้ทนัสมยั ใชง้านง่าย โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ส่งเสริมการขาย 

ดา้นส่งเสริมการขาย Mean SD. 
ระดบั 

ความส าคญั 
จดักิจกรรม ลด/แลก/แจก/แถม ท่ีดึงดูดใจ 3.97 0.94 มาก 
มีการประชาสัมพนัธ์เวป็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ผา่นส่ือต่างๆ 3.90 0.90 มาก 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ส่งเสริมการขาย (ต่อ) 

ดา้นส่งเสริมการขาย Mean SD. 
ระดบั 

ความส าคญั 
มีรายการสินคา้พิเศษในแต่ละสัปดาห์หรือเดือน 3.80 0.88 มาก 
มีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ระหวา่งการจดัส่ง 3.83 0.93 มาก 
รวมดา้นส่งเสริมการขาย 3.88 0.75 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมาก โดยเรียง
ตามล าดบัคะแนนเฉล่ีย ไดแ้ก่ จดักิจกรรม ลด/แลก/แจก/แถม ท่ีดึงดูดใจ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97   รองลงมาคือ มีการประชาสัมพนัธ์เวป็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ผา่นส่ือต่างๆ โดยมีระดบั
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมา คือ มีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ระหวา่งการจดัส่ง โดยมีระดบั
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และล าดบัสุดทา้ย คือ มีรายการสินคา้พิเศษในแต่ละสัปดาห์หรือเดือน โดย
มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.80  
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
พนกังาน/บุคลาการ 

ดา้นพนกังาน/บุคลาการ Mean SD. 
ระดบั 

ความส าคญั 
พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ อ่อนโยน 3.94 0.82 มาก 
พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งดี 3.92 0.81 มาก 
พนกังานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 3.95 0.81 มาก 
พนกังานใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง 4.01 0.82 มาก 
รวมดา้นพนกังาน/บุคลาการ 3.95 0.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลาการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมาก โดยเรียง
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ตามล าดบัคะแนนเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนกังานให้บริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.01   รองลงมาคือ พนกังานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
รองลงมา คือ พนกังานให้บริการอย่างสุภาพ อ่อนโยน โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และ
ล าดบัสุดทา้ย คือ พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งดี โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ Mean SD. 
ระดบั 

ความส าคญั 
ขั้นตอนการใหบ้ริการสะดวกรวดเร็ว 4.07 0.78 มาก 
ขั้นตอนในการสั่งซ้ือ และช าระเงิน ถูกตอ้งแม่นย  า ตรวจสอบ
ได ้

4.13 0.78 มาก 

ขั้นตอนการจัดส่ง รวดเร็วทันเวลาท่ีก าหนด เช่น ภายใน30 
นาที 

3.99 0.88 มาก 

มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งถูกตอ้ง 3.88 0.84 มาก 
รวมดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.02 0.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมาก โดยเรียง
ตามล าดบัคะแนนเฉล่ีย ไดแ้ก่ ขั้นตอนในการสั่งซ้ือ และช าระเงิน ถูกตอ้งแม่นย  า ตรวจสอบได ้โดย
มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.13   รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการสะดวกรวดเร็ว โดยมีระดบั
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมา คือ ขั้นตอนการจดัส่ง รวดเร็วทนัเวลาท่ีก าหนด เช่น ภายใน30 
นาที โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และล าดบัสุดทา้ย คือ มีการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั
อยา่งถูกตอ้ง โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.88  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean SD. 
ระดบั 

ความส าคญั 
ร้านคา้มีท่ีตั้งเป็นหลกัแหล่ง  4.07 0.86 มาก 
สถานท่ีประกอบอาหารมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั  3.98 0.82 มาก 
การจดัวางสินคา้ในร้านมีความเป็นระเบียบ 3.92 0.81 มาก 
มีการตกแต่งร้านท่ีทนัสมยั สวยงาม  3.91 0.79 มาก 
รวมดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.97 0.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมาก โดย
เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านคา้มีท่ีตั้งเป็นหลกัแหล่ง โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.07   
รองลงมาคือ สถานท่ีประกอบอาหารมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.98 รองลงมา คือ การจดัวางสินคา้ในร้านมีความเป็นระเบียบ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
และล าดบัสุดทา้ย คือ มีการตกแต่งร้านท่ีทนัสมยั สวยงาม โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.91  
 

 

ส่วนที ่2 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย  
สมมติฐานในการวจัิย 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ือ

อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 จ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1  
H0: เพศกบัการพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

H1: เพศกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กนั 

 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั 
เพศ Chi-Square 

Sig. (2-tailed) ชาย หญิง รวม 
ความถี่ในการซ้ืออาหาร     
ทุกวนั 1 9 10 χ2 = 3.800 

df = 4 
Sig. = .434 

4 – 6 วนัต่อสัปดาห์ 6 11 17 
2 -3 วนัต่อสัปดาห์ 8 18 26 
1 วนัต่อสัปดาห์ 12 16 28 
นานๆคร้ัง 119 211 330 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจยั 
เพศ Chi-Square 

Sig. (2-tailed) ชาย หญิง รวม 
ช่วงเวลาในการส่ังซ้ืออาหาร     
08:00 – 12:00 น. 5 16 21 χ2 = 11.645 

df = 3 
Sig. = .000 

12:01 – 16:00 น. 43 114 157 
16:01 – 20:00 น. 83 106 189 
หลงั 20:00  น. 15 29 44 
ช่วงวนัทีส่ั่งซ้ืออาหาร     
จนัทร์ – ศุกร์ 41 86 127 χ2 = 1.324 

df = 2 
Sig. = .516 

เสาร์ – อาทิตย ์ 89 146 235 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 16 33 49 
ประเภทอาหาร     
อาหารฟาดฟู้ดส์ เช่น KFC , PIZZA HUT  118 215 333 χ2 = 2.440 

df = 5 
Sig. = .785 

อาหารตามสั่ง เช่น ขา้วผดั ก๋วยเต๋ียว 13 30 43 
ขา้วราดแกง 2 2 4 
อาหารอีสาน 2 4 6 
อาหารญ่ีปุ่น 10 11 21 
อ่ืนๆ 1 3 4 
มูลค่าของอาหารต่อการส่ังซ้ือแต่ละคร้ัง     
ต ่ากวา่ 150 บาท 13 9 22 χ2 = 11.145 

df = 3 
Sig. = .011 

150 – 300 บาท 42 57 99 
351 – 500 บาท 59 113 172 
มากกวา่ 500 บาท 32 86 118 
เหตุผลทีส่ั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป 11.145a 3 .011  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจยั 
เพศ Chi-Square 

Sig. (2-tailed) ชาย หญิง รวม 
ประหยดัเวลาในการเดินทาง   104 193 297 χ2 = .120 

df = 1 
Sig. = .575 

ไม่มีเวลาในการประกอบอาหาร 57 106 163 
ร้านอาหารตั้งอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน 12 31 43 
ประทบัใจในรสชาติของอาหาร 29 43 72 
อ่ืนๆ 11 16 27 
แหล่งข้อมูลของอาหารส าเร็จรูป     
โทรทศัน์ 36 71 107 χ2 = 1.368 

df = 4 
Sig. = .850 

อินเตอร์เน็ต 72 117 189 
ป้ายโฆษณา 14 31 45 
มีผูบ้อกกล่าว 9 20 29 
ดว้ยตวัเอง 15 26 41 
รวม 146 265 411 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า
ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการทดสอบ Chi-Square = 3.800 และค่า Sig. = 0.434 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี 
(Food Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 11.645 และค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ช่วงเวลาท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 1.324 และค่า Sig. = 0.516 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ช่วงวนัท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 2.440 และค่า Sig. = 0.785 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งซ้ือมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 11.145 และค่า Sig. = 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี ( Food Delivery ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
มูลค่าของอาหารต่อการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = .120 และค่า Sig. = 0.575 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี ( Food Delivery ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
เหตุผลท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 1.368 และค่า Sig. = 0.850 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
แหล่งขอ้มูลของอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2  
H0: อายุกบัการพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

H1: อายุกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

 
 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.22 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี ( Food Delivery ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั 

อาย ุ Chi-
Square 
Sig. (2-
tailed) 

15 – 19 
ปี 

20 - 
24 ปี 

25 - 
29 ปี 

30 – 34 
ปี 

35 – 39 
ปี 

รวม 

ความถี่ในการซ้ืออาหาร        
ทุกวนั 5 3 1 1 0 10 χ2 = 

65.034 
df = 16 
Sig. = 
.000 

4 – 6 วนัต่อสัปดาห์ 1 6 6 3 1 17 
2 -3 วนัต่อสัปดาห์ 3 4 10 4 5 26 
1 วนัต่อสัปดาห์ 1 3 14 3 7 28 
นานๆคร้ัง 10 45 120 56 99 330 
ช่วงเวลาในการส่ัง ซ้ือ
อาหาร 

       

08:00 – 12:00 น. 2 4 9 3 3 21 χ2 = 
18.247 
df = 12 
Sig. = 
.108 

12:01 – 16:00 น. 8 19 49 30 51 157 
16:01 – 20:00 น. 6 27 75 28 53 189 

หลงั 20:00  น. 
4 11 18 6 5 44 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี ( Food Delivery ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจยั 

อาย ุ Chi-
Square 
Sig. (2-
tailed) 

15 – 19 
ปี 

20 - 
24 ปี 

25 - 
29 ปี 

30 – 34 
ปี 

35 – 39 
ปี 

รวม 

ช่วงวนัทีส่ั่งซ้ืออาหาร        
จนัทร์ – ศุกร์ 3 26 43 25 30 127 χ2 = 

9.005 
df = 8 
Sig. = 
.342 

เสาร์ – อาทิตย ์ 14 29 90 34 68 235 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
3 6 18 8 14 49 

ประเภทอาหาร        
อาหารฟาด ฟู้ด ส์  เ ช่น 
KFC , PIZZA HUT  

12 46 132 53 90 333 χ2 = 
50.805 
df = 20 
Sig. = 
.000 

อาหารตามสั่ง เช่น ข้าว
ผดั ก๋วยเต๋ียว 

4 8 8 8 15 43 

ขา้วราดแกง 1 0 1 1 1 4 
อาหารอีสาน 0 0 1 0 5 6 
อาหารญ่ีปุ่น 1 7 8 4 1 21 
อ่ืนๆ 2 0 1 1 0 4 
มูลค่าของอาหารต่อการ
ส่ังซ้ือแต่ละคร้ัง 

       

ต ่ากวา่ 150 บาท 4 6 5 3 4 22 χ2 = 
33.806 
df = 12 
Sig. = 
.001 

150 – 300 บาท 7 22 36 8 26 99 
351 – 500 บาท 7 18 74 31 42 172 

มากกวา่ 500 บาท 
2 15 36 25 40 118 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี ( Food Delivery ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจยั 

อาย ุ Chi-
Square 
Sig. (2-
tailed) 

15 – 19 
ปี 

20 - 
24 ปี 

25 - 
29 ปี 

30 – 34 
ปี 

35 – 39 
ปี 

รวม 

เหตุผลที่ ส่ั ง ซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูป 

       

ประหยดัเวลาในการ
เดินทาง   

15 43 120 50 69 297 χ2 = 
10.615 
df = 4 
Sig. = 
.031 

ไม่มีเวลาในการประกอบ
อาหาร 

7 24 61 27 44 163 

ร้านอาหารตั้งอยูบ่ริเวณ
ใกลบ้า้น หรือท่ีท างาน
  

3 7 15 3 15 43 

ประทบัใจในรสชาติของ
อาหาร 

3 13 22 10 24 72 

อ่ืนๆ 0 8 4 6 9 27 
แหล่งข้อมูลของอาหาร
ส าเร็จรูป 

       

โทรทศัน์ 3 7 36 27 34 107 χ2 = 
40.668 
df = 8 
Sig. = 
.001 

อินเตอร์เน็ต 10 29 85 25 40 189 
ป้ายโฆษณา 3 10 16 5 11 45 
มีผูบ้อกกล่าว 2 10 3 4 10 29 
ดว้ยตวัเอง 2 5 11 6 17 41 
รวม 20 61 151 67 112 411 

*ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า
ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการทดสอบ Chi-Square = 65.034 และค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี 
(Food Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 18.247 และค่า Sig. = 0.108 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ช่วงเวลาท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 9.005 และค่า Sig. = 0.342 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ช่วงวนัท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 50.805 และค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งซ้ือมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 33.806 และค่า Sig. = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
มูลค่าของอาหารต่อการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 10.615 และค่า Sig. = 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
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สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
เหตุผลท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 40.668 และค่า Sig. = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
แหล่งขอ้มูลของอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3  
H0: อาชีพกับการพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป

พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

H1: อาชีพกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั 

อาชีพ Chi-
Square 
Sig. (2-
tailed) 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

รับราชการ 
/ 

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ รวม 

ความถี่ในการซ้ือ
อาหาร 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจยั 

อาชีพ Chi-
Square 
Sig. (2-
tailed) 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

รับราชการ 
/ 

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ รวม 

ทุกวนั 8 1 0 1 0 10 χ2 = 
37.891 
df = 16 
Sig. = 
.002 

4 – 6 วนัต่อสัปดาห์ 6 1 6 4 0 17 
2 -3 วนัต่อสัปดาห์ 6 6 9 4 1 26 
1 วนัต่อสัปดาห์ 4 5 10 8 1 28 
นานๆคร้ัง 49 78 134 62 7 330 
ช่ ว ง เ ว ล า ใ น ก า ร
ส่ังซ้ืออาหาร 

       

08:00 – 12:00 น. 3 5 8 5 0 21 χ2 = 
20.883 
df = 12 
Sig. = 
.052 

12:01 – 16:00 น. 24 40 53 34 6 157 
16:01 – 20:00 น. 32 42 75 37 3 189 

หลงั 20:00  น. 
14 4 23 3 0 44 

ช่ ว ง วั น ที่ ส่ั ง ซ้ื อ
อาหาร 

       

จนัทร์ – ศุกร์ 23 28 49 23 4 127 χ2 = 
3.686 
df = 8 
Sig. = 
.884 

เสาร์ – อาทิตย ์ 42 52 94 44 3 235 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
8 11 16 12 2 49 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจยั 

อาชีพ Chi-
Square 
Sig. (2-
tailed) 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

รับราชการ 
/ 

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ รวม 

ประเภทอาหาร        
อาหา รฟ าด ฟู้ ด ส์ 
เช่น KFC , PIZZA 
HUT  

52 74 137 64 6 333 χ2 = 
24.549 
df = 20 
Sig. = 

  
.219 

อาหารตามสั่ง เช่น 
ขา้วผดั ก๋วยเต๋ียว 

11 10 11 9 2 43 

ขา้วราดแกง 1 1 2 0 0 4 
อาหารอีสาน 1 1 2 2 0 6 
อาหารญ่ีปุ่น 6 4 7 4 0 21 
อ่ืนๆ 2 1 0 0 1 4 
มูลค่าของอาหารต่อ
การส่ังซ้ือแต่ละคร้ัง 

       

ต ่ากวา่ 150 บาท 8 3 6 4 1 22 χ2 = 
24.389 
df = 12 
Sig. = 
.018 

150 – 300 บาท 28 23 31 15 2 99 
351 – 500 บาท 27 37 68 35 5 172 

มากกวา่ 500 บาท 
10 28 54 25 1 118 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจยั 

อาชีพ Chi-
Square 
Sig. (2-
tailed) 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

รับราชการ 
/ 

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ รวม 

เ ห ตุ ผ ล ที่ ส่ั ง ซ้ื อ
อาหารส าเร็จรูป 

       

ประหยดัเวลาใน
การเดินทาง   

54 70 115 52 6 297 χ2 = 
.120 

df = 1 
Sig. = 
.575 

ไม่มีเวลาในการ
ประกอบอาหาร 

29 38 63 31 2 163 

ร้านอาหารตั้งอยู่
บริเวณใกลบ้า้น 
หรือท่ีท างาน  

8 10 17 8 0 43 

ประทบัใจในรสชาติ
ของอาหาร 

17 12 26 15 2 72 

อ่ืนๆ 6 4 9 7 1 27 
แห ล่ ง ข้ อ มู ลขอ ง
อาหารส าเร็จรูป 

       

โทรทศัน์ 12 37 34 23 1 107 χ2 = 
36.687 
df = 16 
Sig. = 
.002 

อินเตอร์เน็ต 35 34 85 31 4 189 
ป้ายโฆษณา 12 9 17 7 0 45 
มีผูบ้อกกล่าว 9 7 7 5 1 29 
ดว้ยตวัเอง 5 4 16 13 3 41 
รวม 73 91 159 79 9 411 

*ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า
ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการทดสอบ Chi-Square = 37.891 และค่า Sig. = 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
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0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี 
(Food Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 20.883 และค่า Sig. = 0.052 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นช่วงเวลาท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food 
Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 3.686 และค่า Sig. = 0.884 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นช่วงวนัท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food 
Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 24.549 และค่า Sig. = 0.219 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งซ้ือมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 24.389 และค่า Sig. = 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
มูลค่าของอาหารต่อการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = .120 และค่า Sig. = 0.575 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food 
Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 36.687 และค่า Sig. = 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
แหล่งขอ้มูลของอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4  
H0: รายได้ รายรับโดยเฉล่ียกบัการพฤติกรรมการสั่งซ้ือ

อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

H1: รายได ้รายรับโดยเฉล่ียกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได ้รายรับโดยเฉล่ียกบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย 

รายได้ รายรับโดยเฉลี่ย 
Chi-

Square 
Sig. (2-
tailed) 

1,000 – 
2,000 
บาท/
สัปดาห์ 

15,000 
- 

30,000 
บาท/
เดือน 

30,001 
- 

45,000 
บาท/
เดือน 

45,001 
- 

60,000 
บาท/
เดือน 

60,001 
– 

100,000 
บาท/
เดือน 

รวม 

ความถี่ในการซ้ืออาหาร        
ทุกวนั 8 2 0 0 0 10 χ2 = 

57.980 
df = 16 

4 – 6 วนัต่อสัปดาห์ 3 5 8 1 0 17 
2 -3 วนัต่อสัปดาห์ 2 14 6 2 2 26 
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ปัจจัย 

รายได้ รายรับโดยเฉลี่ย 
Chi-

Square 
Sig. (2-
tailed) 

1,000 – 
2,000 
บาท/
สัปดาห์ 

15,000 
- 

30,000 
บาท/
เดือน 

30,001 
- 

45,000 
บาท/
เดือน 

45,001 
- 

60,000 
บาท/
เดือน 

60,001 
– 

100,000 
บาท/
เดือน 

รวม 

1 วนัต่อสัปดาห์ 2 16 4 3 3 28 Sig. = 
.000 นานๆคร้ัง 36 158 58 38 40 330 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได ้รายรับโดยเฉล่ียกบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจัย 

รายได้ รายรับโดยเฉลี่ย 
Chi-

Square 
Sig. (2-
tailed) 

1,000 – 
2,000 
บาท/
สัปดาห์ 

15,000 
- 

30,000 
บาท/
เดือน 

30,001 
- 

45,000 
บาท/
เดือน 

45,001 
- 

60,000 
บาท/
เดือน 

60,001 
– 

100,000 
บาท/
เดือน 

รวม 

ช่วงเวลาในการส่ังซ้ือ
อาหาร 

       

08:00 – 12:00 น. 3 11 3 4 0 21 χ2 = 
8.966 

df = 12 
Sig. = 
.706 

12:01 – 16:00 น. 18 78 29 14 18 157 
16:01 – 20:00 น. 21 88 38 21 21 189 

หลงั 20:00  น. 
9 18 6 5 6 44 

ช่วงวนัทีส่ั่งซ้ืออาหาร        
จนัทร์ – ศุกร์ 16 60 22 12 17 127 χ2 = 

5.455 
df = 8 
Sig. = 
.708 

เสาร์ – อาทิตย ์ 30 113 40 27 25 235 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
5 22 14 5 3 49 

ประเภทอาหาร        
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได ้รายรับโดยเฉล่ียกบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจัย 

รายได้ รายรับโดยเฉลี่ย 
Chi-

Square 
Sig. (2-
tailed) 

1,000 – 
2,000 
บาท/
สัปดาห์ 

15,000 
- 

30,000 
บาท/
เดือน 

30,001 
- 

45,000 
บาท/
เดือน 

45,001 
- 

60,000 
บาท/
เดือน 

60,001 
– 

100,000 
บาท/
เดือน 

รวม 

อาหารฟาดฟู้ดส์  เ ช่น 
KFC , PIZZA HUT  

39 162 58 35 39 333 χ2 = 
22.675 
df = 20 
Sig. = 
.305 

อาหารตามสั่ง เช่น ขา้ว
ผดั ก๋วยเต๋ียว 

8 19 8 5 3 43 

ขา้วราดแกง 1 1 0 2 0 4 
อาหารอีสาน 0 1 3 0 2 6 
อาหารญ่ีปุ่น 2 10 6 2 1 21 
อ่ืนๆ 1 2 1 0 0 4 
มูลค่าของอาหารต่อการ
ส่ังซ้ือแต่ละคร้ัง 

       

ต ่ากวา่ 150 บาท 5 11 1 3 2 22 χ2 = 
11.145 
df = 3 
Sig. = 
.011 

150 – 300 บาท 21 49 16 9 4 99 
351 – 500 บาท 17 85 37 17 16 172 

มากกวา่ 500 บาท 
8 50 22 15 23 118 

เหตุผลที่ ส่ังซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูป 

29.967a 12 .003 44    
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได ้รายรับโดยเฉล่ียกบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจัย 

รายได้ รายรับโดยเฉลี่ย 
Chi-

Square 
Sig. (2-
tailed) 

1,000 – 
2,000 
บาท/
สัปดาห์ 

15,000 
- 

30,000 
บาท/
เดือน 

30,001 
- 

45,000 
บาท/
เดือน 

45,001 
- 

60,000 
บาท/
เดือน 

60,001 
– 

100,000 
บาท/
เดือน 

รวม 

ประหยดัเวลาในการ
เดินทาง   

40 135 53 33 36 297 χ2 = 
5.991 
df = 4 
Sig. = 
.470 

ไม่มีเวลาในการ
ประกอบอาหาร 

19 72 35 17 20 163 

ร้านอาหารตั้งอยูบ่ริเวณ
ใกลบ้า้น หรือท่ีท างาน
  

5 21 11 2 4 43 

ประทบัใจในรสชาติของ
อาหาร 

10 30 16 11 5 72 

อ่ืนๆ 5 13 2 1 6 27 
แหล่งข้อมูลของอาหาร
ส าเร็จรูป 

       

โทรทศัน์ 6 59 21 10 11 107 χ2 = 
23.268 
df = 16 
Sig. = 
.107 

อินเตอร์เน็ต 28 87 33 18 23 189 
ป้ายโฆษณา 9 19 8 6 3 45 
มีผูบ้อกกล่าว 5 14 6 0 4 29 
ดว้ยตวัเอง 3 16 8 10 4 41 
รวม 51 195 76 44 45 411 

*ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า
ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการทดสอบ Chi-Square = 57.980 และค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้รายรับโดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบ
บริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 8.966 และค่า Sig. = 0.706 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้รายรับโดยเฉล่ียไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นช่วงเวลาท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food 
Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 5.455 และค่า Sig. = 0.708 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้รายรับโดยเฉล่ียไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นช่วงวนัท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food 
Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 22.675 และค่า Sig. = 0.305 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้รายรับโดยเฉล่ียไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งซ้ือมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 11.145 และค่า Sig. = 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้รายรับโดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นมูลค่าของอาหารต่อการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 5.991 และค่า Sig. = 0.470 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
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สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้รายรับโดยเฉล่ียไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food 
Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 23.268 และค่า Sig. = 0.107 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้รายรับโดยเฉล่ียไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นแหล่งขอ้มูลของอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food 
Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5  
H0: จ านวนสมาชิกในครอบครัวกับการพฤติกรรมการ

สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

H1: จ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว Chi-
Square 
Sig. (2-
tailed) 

1 2 3-4 5-6 
มากกวา่ 

6 
รวม 

ความถี่ในการซ้ืออาหาร        
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจัย 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว Chi-
Square 
Sig. (2-
tailed) 

1 2 3-4 5-6 
มากกวา่ 

6 
รวม 

ทุกวนั 1 2 6 0 1 10 χ2 = 
9.653 

df = 16 
Sig. = 
.884 

4 – 6 วนัต่อสัปดาห์ 3 5 7 2 0 17 
2 -3 วนัต่อสัปดาห์ 6 6 9 4 1 26 
1 วนัต่อสัปดาห์ 2 7 14 4 1 28 
นานๆคร้ัง 37 70 153 57 13 330 
ช่วงเวลาในการส่ัง ซ้ือ
อาหาร 

       

08:00 – 12:00 น. 3 6 9 3 0 21 χ2 = 
9.177 

df = 12 
Sig. = 
.688 

12:01 – 16:00 น. 18 36 74 21 8 157 
16:01 – 20:00 น. 21 35 92 34 7 189 

หลงั 20:00  น. 
7 13 14 9 1 44 

ช่วงวนัทีส่ั่งซ้ืออาหาร        
จนัทร์ – ศุกร์ 16 32 52 24 3 127 χ2 = 

10.582 
df = 8 
Sig. = 
.227 

เสาร์ – อาทิตย ์ 30 53 109 33 10 235 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
3 5 28 10 3 49 

ประเภทอาหาร        
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจัย 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว Chi-
Square 
Sig. (2-
tailed) 

1 2 3-4 5-6 
มากกวา่ 

6 
รวม 

อาหารฟาด ฟู้ด ส์  เ ช่น 
KFC , PIZZA HUT  

40 68 150 60 15 333 χ2 = 
26.608 
df = 20 
Sig. = 
.147 

อาหารตามสั่ง เช่น ข้าว
ผดั ก๋วยเต๋ียว 

2 10 27 4 0 43 

ขา้วราดแกง 2 1 1 0 0 4 
อาหารอีสาน 0 3 2 1 0 6 
อาหารญ่ีปุ่น 3 7 8 2 1 21 
อ่ืนๆ 2 1 1 0 0 4 
มูลค่าของอาหารต่อการ
ส่ังซ้ือแต่ละคร้ัง 

       

ต ่ากวา่ 150 บาท 3 3 13 3 0 22 χ2 = 
18.109 
df = 12 
Sig. = 
.112 

150 – 300 บาท 18 22 44 12 3 99 
351 – 500 บาท 19 43 81 24 5 172 

มากกวา่ 500 บาท 
9 22 51 28 8 118 

เหตุผลที่ ส่ั ง ซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูป 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจัย 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว Chi-
Square 
Sig. (2-
tailed) 

1 2 3-4 5-6 
มากกวา่ 

6 
รวม 

ประหยดัเวลาในการ
เดินทาง   

42 67 131 11 297  χ2 = 
3.613 
df = 4 
Sig. = 
.769 

 

ไม่มีเวลาในการประกอบ
อาหาร 

24 36 72 9 163  

ร้านอาหารตั้งอยูบ่ริเวณ
ใกลบ้า้น หรือท่ีท างาน
  

9 5 23 2 43  

ประทบัใจในรสชาติของ
อาหาร 

5 16 39 3 72  

อ่ืนๆ 2 8 12 1 27  
แหล่งข้อมูลของอาหาร
ส าเร็จรูป 

       

โทรทศัน์ 12 21 53 16 5 107 χ2 = 
12.827 
df = 16 
Sig. = 
.685 

อินเตอร์เน็ต 25 46 76 35 7 189 
ป้ายโฆษณา 7 10 20 5 3 45 
มีผูบ้อกกล่าว 1 4 18 6 0 29 
ดว้ยตวัเอง 4 9 22 5 1 41 
รวม 49 90 189 67 16 411 

*ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า
ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการทดสอบ Chi-Square = 9.653 และค่า Sig. = 0.884 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน คือ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัวไม่มี



61 
 

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food 
Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 9.177 และค่า Sig. = 0.688 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครดา้นช่วงเวลาท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี 
(Food Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 10.582 และค่า Sig. = 0.227 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครด้านช่วงวนัท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี 
(Food Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 26.608 และค่า Sig. = 0.147 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งซ้ือมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 18.109 และค่า Sig. = 0.112 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครดา้นมูลค่าของอาหารต่อการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 3.613 และค่า Sig. = 0.769 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคใน
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เขตกรุงเทพมหานครด้านเหตุผลท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี 
(Food Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 12.827 และค่า Sig. = 0.685 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครด้านแหล่งขอ้มูลของอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี 
(Food Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H0: ปัจจยัทางการตลาดกบัการพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

H1: ปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั 
ปัจจยัทางการตลาด Chi-Square 

Sig. (2-
tailed) 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 

ความถี่ในการซ้ืออาหาร       
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจยั 
ปัจจยัทางการตลาด Chi-Square 

Sig. (2-
tailed) 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 

ทุกวนั 0 4 6 0 10 χ2 = 5.866 
df = 12 

Sig. = .923 
4 – 6 วนัต่อสัปดาห์ 0 7 10 0 17 
2 -3 วนัต่อสัปดาห์ 2 12 12 0 26 
1 วนัต่อสัปดาห์ 1 14 13 0 28 
นานๆคร้ัง 19 172 135 4 330 
ช่วงเวลาในการส่ังซ้ืออาหาร       
08:00 – 12:00 น. 2 15 4 0 21 χ2 = 15.635 

df = 9 
Sig. = .075 

12:01 – 16:00 น. 9 82 65 1 157 
16:01 – 20:00 น. 8 88 92 1 189 
หลงั 20:00  น. 3 24 15 2 44 
ช่วงวนัทีส่ั่งซ้ืออาหาร       
จนัทร์ – ศุกร์ 5 64 57 1 127 χ2 = 6.585 

df = 6 
Sig. = .361 

เสาร์ – อาทิตย ์ 11 120 102 2 235 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 6 25 17 1 49 
ประเภทอาหาร       
อาหารฟาดฟู้ดส์ เช่น KFC , 
PIZZA HUT  

12 173 144 4 333 χ2 = 19.888 
df = 15 

Sig. = .176 อ าห า รต า มสั่ ง  เ ช่ น  ข้ า ว ผ ัด 
ก๋วยเต๋ียว 

7 22 14 0 43 

ขา้วราดแกง 0 2 2 0 4 
อาหารอีสาน 1 1 4 0 6 
อาหารญ่ีปุ่น 2 10 9 0 21 
อ่ืนๆ 0 1 3 0 4 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจยั 
ปัจจยัทางการตลาด Chi-Square 

Sig. (2-
tailed) 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 

มูลค่าของอาหารต่อการส่ังซ้ือแต่
ละคร้ัง 

      

ต ่ากวา่ 150 บาท 4 11 7 0 22 χ2 = 11.145 
df = 3 

Sig. = .011 
150 – 300 บาท 6 54 38 1 99 

351 – 500 บาท 7 90 73 2 172 
มากกวา่ 500 บาท 5 54 58 1 118 
เหตุผลทีส่ั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป       
ประหยดัเวลาในการเดินทาง
   

13 155 126 3 297 χ2 = 2.335 
df = 3 

Sig. = .212 ไม่มีเวลาในการประกอบอาหาร 10 73 77 3 163 
ร้านอาหารตั้งอยูบ่ริเวณใกลบ้า้น 
หรือท่ีท างาน  

2 11 29 1 43 

ประทบัใจในรสชาติของอาหาร 0 37 35 0 72 
อ่ืนๆ 1 13 13 0 27 
แหล่งข้อมูลของอาหารส าเร็จรูป       
โทรทศัน์ 4 59 41 3 107 χ2 = 23.590 

df = 12 
Sig. = .023 

อินเตอร์เน็ต 7 103 79 0 189 
ป้ายโฆษณา 4 17 23 1 45 
มีผูบ้อกกล่าว 5 9 15 0 29 
ดว้ยตวัเอง 2 21 18 0 41 
รวม 22 209 176 4 411 

*ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า
ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการทดสอบ Chi-Square = 5.866 และค่า Sig. = 0.923 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐาน คือ ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี 
(Food Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 15.635 และค่า Sig. = 0.075 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นช่วงเวลา
ท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 6.585 และค่า Sig. = 0.361 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นช่วงวนัท่ี
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 19.888 และค่า Sig. = 0.176 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food  Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นประเภท
อาหารท่ีนิยมสั่งซ้ือมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 11.145 และค่า Sig. = 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นมูลค่า
ของอาหารต่อการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 2.335 และค่า Sig. = 0.212 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
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สมมติฐาน คือ ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลท่ี
สั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

ผลการทดสอบดว้ยค่า Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบ Chi-Square = 23.590 และค่า Sig. = 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
แหล่งขอ้มูลของอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย 

 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบ
บริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผูว้ิจยัได้ท าการ
รวบรวมขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามมาประมวลผลและสรุปผลการวิจยั ไวเ้ป็น 4 ส่วนจากนั้นท า
การอภิปรายผลการวิจยั รวมถึงให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาต่อยอด
การท าการตลาด โดยแบ่งเน้ือหาไดด้งัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 
ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป

พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 4   ขอ้เสนอแนะในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน
แบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. อภิปรายผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

 
 

สรุปผลการวจิัย 
งานวจิยัเร่ืองเร่ืองพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการ

จดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการท าวจิยัเชิงปริมาณโดย
ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 
 



68 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษามีทั้งหมด 412 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 265 คน คิด

เป็นร้อยละ 64.50  เป็นเพศชาย 147 คน คิดเป็นร้อยละ35.5 โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 25 - 29 ปี 
จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70  มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 159 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.70 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 195 คนคิดเป็นร้อยละ 
47.40 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการส่ังซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบ

บริการส่งถึงที ่(Food Delivery) 
ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) คือ นานๆคร้ัง จ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.30 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งสั่งซ้ืออาหาร ในวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ จ  านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.20 ประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งซ้ือมากท่ีสุด คือ อาหารฟาสฟู้ด เช่น KFC  , Pizza Hut จ านวน 333 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 มูลค่าของอาหารต่อการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง โดยประมาณอยูร่ะหว่าง 351 – 
500 บาท จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80  เหตุผลท่ีสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน
แบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) เพราะ ประหยดัเวลาในการเดินทาง จ านวน 297 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.80  กลุ่มตวัอยา่งทราบขอ้มูลของอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี 
(Food Delivery) จากแหล่งอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70  

 
ตอนที่ 3   ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ส่ังซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงที่ (Food Delivery) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ทั้ง 7 ดา้นให้ผลในระดบัความเห็น
ดว้ยดงัน้ี  

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียท่ี 3.73 โดยดา้นผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย สินคา้มีให้เลือกหลาย
ประเภท เช่น ทอด ตม้ ผดั อบ,สินคา้มีรสชาติอร่อย ถูกปาก ,สินคา้มีคุณค่าทางโภชนาการ, สินคา้
สะอาด ใหม่, สินคา้อยูใ่นบรรจุภณัฑท่ี์ถูกหลกัอนามยั  
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ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียท่ี 3.68 โดยดา้นราคาประกอบดว้ย ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ
และปริมาณของสินคา้, มีการตั้งราคาขั้นต ่าในการสั่งสินคา้ , สินคา้แต่ละประเภทบอกราคาไว้
ชดัเจน , มีระบบการรับช าระเงินท่ีสะดวก เช่ือถือได ้, มีการจดัเก็บค่าบริการจดัส่งอาหาร 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียท่ี 4.08 โดยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
ประกอบดว้ย มีช่องทางในการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท ์เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่, มี
หมายเลขโทรศพัท ์ช่ือเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ ท่ีจดจ าไดง่้าย , เวป็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ มีเมนู
สินคา้ครบถว้น, มีการปรับปรุงขอ้มูลบนเวป็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ใหท้นัสมยั ใชง้านง่าย 

ด้านส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียท่ี 3.87 โดยด้านส่งเสริมการขายประกอบด้วย จดั
กิจกรรม ลด/แลก/แจก/แถม ท่ีดึงดูดใจ, มีการประชาสัมพนัธ์เวป็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ผา่นส่ือต่างๆ
, มีรายการสินคา้พิเศษในแต่ละสัปดาห์หรือเดือน, มีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ระหวา่งการจดัส่ง 

ดา้นพนักงาน/บุคลากร มีค่าเฉล่ียท่ี 3.95 โดยด้านพนักงาน/บุคลากรประกอบด้วย 
พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ อ่อนโยน, พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งดี, 
พนกังานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย,  พนกังานใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

ดา้นกระบวนการการให้บริการ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.01 โดยดา้นกระบวนการการให้บริการ
ประกอบดว้ย ขั้นตอนการให้บริการสะดวกรวดเร็ว, ขั้นตอนในการสั่งซ้ือ และช าระเงิน ถูกตอ้ง
แม่นย  า ตรวจสอบได้, ขั้นตอนการจดัส่ง รวดเร็วทนัเวลาท่ีก าหนด เช่น ภายใน30 นาที, มีการ
ใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งถูกตอ้ง 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.97 โดยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
ประกอบดว้ย ร้านคา้มีท่ีตั้งเป็นหลกัแหล่ง, สถานท่ีประกอบอาหารมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั , 
การจดัวางสินคา้ในร้านมีความเป็นระเบียบ, มีการตกแต่งร้านท่ีทนัสมยั สวยงาม 

 
ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ของประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) 
 ดา้นเพศ กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหาร และมูลค่าอาหารต่อการสั่งซ้ือ

แต่ละคร้ัง พบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ด้านอายุ กับความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

ประเภทอาหารท่ีนิยมในการสั่ง ซ้ือมากท่ีสุดและมูลค่าอาหารต่อการสั่ง ซ้ือแต่ละคร้ัง พบ
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดา้นอาชีพ และดา้นรายได ้กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทาน มูลค่าอาหารต่อการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง พบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
ดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) 
ด้านผลิตภัณฑ์พบความสัมพันธ์กับกับความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ือ

อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน ประเภทอาหารท่ีนิยมในการสั่งซ้ือมากท่ีสุดและมูลค่าอาหารต่อ
การสั่งซ้ือแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นกระบวนการการให้บริการ พบความสัมพนัธ์กบัประเภทอาหารท่ี
นิยมในการสั่งซ้ือมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ือ
อาหาร ประเภทอาหารท่ีนิยมในการสั่งซ้ือมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
1. ผลทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ

ส่ังซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงที่ (Food Delivery) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร    

จากผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25 – 29 
ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,000 – 30,000 บาท มีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 3-4 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธิณัฐ จิตติจรุงลาภ (2550) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเช้าของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานะภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เพชรรัตน์ จาดหนู (2551) ศึกษาเร่ืองการซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารส าเร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารส าเร็จรูป และสอดคลอ้งกบั ดร. นพดล กรรณิกา 
(2555) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การใช้บริการธุรกิจจัดส่งอาหารถึงบ้าน หรือ โฮม เดลิเวอร่ี
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กรณีศึกษาตวัอย่างผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ18-50 ปี ท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ พบว่าการ
เลือกใชบ้ริการจากร้านใดนั้นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ความสะดวก 

 
2. ผลทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

ส่ังซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงที่ (Food Delivery) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

  จากผลการวจิยัพบวา่ผลประเมินโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัการตดัสินในมากทั้ง 7 ดา้น
และพบความสัมพนัธ์ในด้าน ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการการ
ให้บริการ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนสรณ์ โตกราน (2551) 
พบว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีเหตุผลท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการบริโภคอาหารคือ มีรายการอาหารให้เลือกมากมาย มีความสะอาด สดใหม่ และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ นภดล เจริญวิริยะธรรม (2551:บทคดัย่อ) พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองของการมี
โปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) พบว่า
พนกังานผูใ้หบ้ริการเป็นบุคคลท่ีตอ้งติดต่อส่ือสาร ใหบ้ริการกบัลูกคา้โดยตรงและสนบัสนุนในดา้น
ต่างๆของธุรกิจท่ีจะท าใหก้ารบริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ 
 
 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
จากผลการวิจยัและพฒันาผูป้ระกอบการควรเลือกกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นเพศหญิง 

ในช่วงอายุ 25-29 ปี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,000 – 30,000 บาท เพื่อ
จดัท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย และมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 

ควรมีการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มีความน่าสนใจมากข้ึน เพราะปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ือ และโดยส่วนใหญ่มีความถ่ีในการสั่งซ้ือแบบนานๆคร้ัง 

อาหารฟาดฟู้ดส์เป็นประเภทอาหารท่ีผูบ้ริโภคนิยมสั่งซ้ือมากท่ีสุด ผูป้ระกอบการอาจ
น าขอ้มูลไปปรับใช ้หรือเพิ่มเมนูอาหารฟาดฟู้ดส์ให้เป็นอีกทางเลือกหน่ึง โดยมุ่งเนน้ให้เป็นอาหาร
ม้ือเยน็ และใหค้วามส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่ายใหมี้ความหลากหลายดว้ย 
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ภาคผนวก  

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง พฤติกรรมการส่ังซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงที ่(Food Delivery) 

ค าอธิบาย 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง 

"พฤติกรรมการส่ังซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงที่ (Food Delivery)” 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถาม  ทางผูจ้ดัท าวิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั

เพื่อขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชว้างแผนเพื่อประกอบการด าเนินการของมหาวิทยาลยัให้เหมาะสม จึงหวงัเป็น
อย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณทุกท่าน มา ณ 
โอกาสน้ี 
 
นิยามศัพท์ 

พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food 
Delivery)  หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมการใช้บริการส่งอาหารถึงบา้น  ไดแ้ก่  ความถ่ีในการสั่ง
อาหาร   ช่วงเวลาในการสั่งอาหาร วนัท่ีสั่งซ้ืออาหาร  ประเภทอาหารท่ีนิยมเลือกสั่ง   เหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการ          มูลค่าของอาหารต่อการสั่งแต่ละคร้ัง   แนวโนม้ในการตดัสินใจสั่งซ้ือหากมี
การปรับราคาสูงข้ึน   และช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร 

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบญัฑิต สาขาวชิาการตลาด รุ่น17C 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 
ตอนที ่1   แบบสอบถามเก่ียวกบัแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการ
ส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูป
พร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที ่4   ขอ้เสนอแนะในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food 
Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที ่1    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบเเบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หนา้หวัขอ้ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 
ท่านเคยใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปแบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) หรือไม่ 

(   )  1. ไม่เคยใช ้   (   ) 2. เคยใช ้
1. เพศ 

 (   )  1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ  

(  ) 1.  15 - 19 ปี    (   ) 2.  20 - 24 ปี 
(  ) 3.  25 - 29 ปี     (   ) 4. 30 -34  ปี 
(   ) 5. 35 – 39 ปี 

3. อาชีพ 
(   ) 1.  นกัเรียน / นกัศึกษา  (   ) 2.  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

 (   ) 3.  พนกังานบริษทัเอกชน  (   ) 4.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................  

4. รายได ้รายรับโดยเฉล่ีย 
 (   ) 1. สัปดาห์ละ 1,000 – 2,000 บาท (   ) 2. เดือนละ15,000 - 30,000 บาท  

 (   ) 3.  เดือนละ 30,001 - 45,000 บาท (   ) 4. เดือนละ 45,001 – 60,000 บาท 
(   ) 5.  เดือนละ 60,001 – 100,000 บาท  
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5. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (ท่ีพกัอาศยั) 
 (   ) 1. 1 คน    (   ) 2. 2 คน 
 (   ) 3.  3 – 4 คน     (   ) 4. 5 – 6 คน 

 (   ) 5.  มากกวา่ 6 คน 
 
 

ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการส่ังซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน
แบบบริการส่งถึงที ่(Food Delivery) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หนา้หวัขอ้ท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใชเ้ฟสบุค๊ของท่านมากท่ีสุด 
6. ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery)  

 (1)  ทุกวนั    (2)  2 – 3 วนัต่อสัปดาห์ 
(3)  4 - 6 วนัต่อสัปดาห์   (4)  1 วนัต่อสัปดาห์ 
(5)  นานๆคร้ัง 

7. ส่วนใหญ่ท่านสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) 
ในช่วงเวลาใด 

 (1)  08:00 – 12:00 น.   (2)  12.01 – 16:00 น. 
  (3)  16:01 – 20:00 น.   (4)  หลงัจาก 20:00  
8. ส่วนใหญ่ท่านสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ใน

วนัใด 
 (1)  วนัจนัทร์ – วนัศุกร์   (2)  วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์

  (3)  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์   
 

9.  ประเภทอาหารท่ีท่านนิยมสั่งซ้ือมากท่ีสุด 
(1)  อาหารฟาสฟู้ด เช่น KFC  , Pizza Hut  
(2)  อาหารตามสั่ง เช่น ขา้วผดั ก๋วยเต๋ียว 
(3)  ขา้วราดแกง 
(4)  อาหารอีสาน 
(5)  อาหารญ่ีปุ่น 
(6)   อ่ืนๆ..................................   
 



78 

10.  มูลค่าของอาหารต่อการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง โดยประมาณ 
(1)  ต ่ากวา่ 150 บาท   (2)  150 – 300 บาท 
(3)  351 – 500 บาท   (4)  มากกวา่ 500 บาท 

11.  เหตุผลท่ีท่านสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery)  ( 
ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
(1)  ประหยดัเวลาในการเดินทาง   
(2)  ไม่มีเวลาในการประกอบอาหาร 
(3)  ร้านอาหารตั้งอยูบ่ริเวณใกลบ้า้น หรือท่ีท างาน  
(4)  ประทบัใจในรสชาติของอาหาร 
(5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

12. ท่านทราบขอ้มูลของอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) 
จากแหล่งใด  

 (1)  โทรทศัน์    (2)  อินเตอร์เน็ต 
 (3)  ป้ายโฆษณา    (4)  มีผูบ้อกกล่าว 
 (5)  ดว้ยตวัเอง   

 
ตอนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง :  โปรดระบุระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย และ 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่)   
 
ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการส่ังซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม

รับประทานแบบบริการส่งถึงที ่(Food Delivery) 
ระดบัความเห็นดว้ย 
5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์      
13.  สินคา้มีใหเ้ลือกหลายประเภท เช่น ทอด ตม้ ผดั อบ      
14.  สินคา้มีรสชาติอร่อย ถูกปาก      
15. สินคา้มีคุณค่าทางโภชนาการ      
16. สินคา้สะอาด ใหม่      
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ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการส่ังซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงที ่(Food Delivery) 

ระดบัความเห็นดว้ย 
5 4 3 2 1 

17. สินคา้อยูใ่นบรรจุภณัฑท่ี์ถูกหลกัอนามยั      
ด้านราคา      

18. ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของสินคา้      
19. มีการตั้งราคาขั้นต ่าในการสั่งสินคา้      
20. สินคา้แต่ละประเภทบ่งบอกราคาไวช้ดัเจน      
21. มีระบบการรับช าระเงินท่ีสะดวก เช่ือถือได ้      
22. มีการจดัเก็บค่าบริการจดัส่งอาหาร      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
23. มีช่องทางในการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท์ เวบ็ไซต์

และแอปพลิเคชัน่ 
     

24. มีหมายเลขโทรศพัท ์ช่ือเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ ท่ีจดจ าไดง่้าย      
25. เวป็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ มีเมนูสินคา้ครบถว้น      
26. มีการปรับปรุงขอ้มูลบนเวป็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ใหท้นัสมยั ใช ้

 งานง่าย 
     

ด้านส่งเสริมการขาย      
27. จดักิจกรรม ลด/แลก/แจก/แถม ท่ีดึงดูดใจ      
28. มีการประชาสัมพนัธ์เวป็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ผา่นส่ือต่างๆ      
29. มีรายการสินคา้พิเศษในแต่ละสัปดาห์หรือเดือน      
30. มีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ระหวา่งการจดัส่ง      

ด้านพนักงาน/บุคลาการ      
31. พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ อ่อนโยน      
32. พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งดี      
33. พนกังานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย      
34. พนกังานใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง      

ด้านกระบวนการให้บริการ      
35. ขั้นตอนการใหบ้ริการสะดวกรวดเร็ว      
36. ขั้นตอนในการสั่งซ้ือ และช าระเงิน ถูกตอ้งแม่นย  า ตรวจสอบได ้      
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ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการส่ังซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงที ่(Food Delivery) 

ระดบัความเห็นดว้ย 
5 4 3 2 1 

37. ขั้นตอนการจดัส่ง รวดเร็วทนัเวลาท่ีก าหนด เช่น ภายใน30 นาที      
38. มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งถูกตอ้ง      

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      
39. ร้านคา้มีท่ีตั้งเป็นหลกัแหล่ง       
40. สถานท่ีประกอบอาหารมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั       
41. การจดัวางสินคา้ในร้านมีความเป็นระเบียบ      
42. มีการตกแต่งร้านท่ีทนัสมยั สวยงาม       

 
 
ตอนที ่4    ข้อเสนอแนะในการส่ังซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงที ่(Food 
Delivery) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………… 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
ผูว้จิยั 
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