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บทคดัยอ่ 
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พรรณนาในรูปของความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งสถิติวิเคราะห์ ซ่ึงไดแ้ก่ การ
ทดสอบค่า Independent  Samples t-test และ One Way ANOVA 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในเร่ือง เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่าง
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พบ ความวิตกกังวล แหล่งท่ีท าให้รู้จกับริษทัน าเท่ียว และปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูป ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีป
ยโุรปแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคญั : บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในแถบยโุรปแบบส าเร็จรูป 
 
75 หนา้ 



ง 

 
สารบัญ 

 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ              ข 
บทคัดย่อ                            ค 
สารบัญตาราง               ฉ 
บทที ่1  บทน า                      1 
 ท่ีมา ความส าคญั และปัญหา                   1 
 ค าถามงานสารนิพนธ์                    2 
 วตัถุประสงคข์องการวิจยั                    2 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ                   2 

ขอบเขตการวจิยั                     3 
 นิยามศพัท ์                     3 

กรอบแนวคิด                     4 
สมมติฐานในการวจิยั                    4 

บทที ่2  แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยเกีย่วข้อง            5 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง             5 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง            12 
บทที ่3   วธีิด าเนินการวจัิย            15 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั          15 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั            16 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล            18 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล           18               
บทที ่4  ผลการวจัิย                                     20 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง      20 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง       23 

 



จ 

 
สารบัญ (ต่อ) 

 
 

หน้า 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด       29 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ       32                            

บทที ่5  สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ         56 
 สรุปผลการวจิยั             56 
 อภิปรายผล             61 

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป            62 
บรรณานุกรม              64 
ภาคผนวก                    67 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม           68 
ประวตัิผู้วจัิย                    74 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง            หน้า 
1.1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ      20 
1.2 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ      21 
1.3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ     21 
1.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์     22 
1.5 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ      22 
1.6 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 22 
2.1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง           23 
2.2 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังต่อปี 

ในการเดินทาง            24 
2.3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนวนั 

ต่อคร้ังในการเดินทาง            24 
2.4 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลา 

ในการเดินทาง                  25 
2.5 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคล 

ท่ีร่วมเดินทาง                25 
2.6 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการ

ท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง                  26 
2.7 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาท่ีพบในการ

เดินทาง                 26 
2.8 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความวติกกงัวล 

ในการเดินทาง                  27 
2.9 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ี 

ท าใหรู้้จกับริษทัน าเท่ียว               27 
 



ช 

 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
 

ตาราง            หน้า 
2.10 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยั 

ในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูป        28 
3.1 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว      29 
3.2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว     30 
3.3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด 

ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ทางการท่องเท่ียว            30 
3.4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว     31 
4.1 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 

ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยโุรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามเพศ                    32 

4.2 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยโุรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามอาย ุ                33 

4.3 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยโุรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามสถานภาพ                   34 

4.4 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยโุรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา           35 

4.5 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยโุรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามอาชีพ                36 

4.5.1 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) จ าแนกตามอาชีพ          38 



ซ 

 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
 

ตาราง            หน้า 
4.6 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติ 

ในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียุโรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามช่วงรายได ้               38 

4.6.1 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) จ าแนกตามช่วงรายได ้      39 
4.7 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั

ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยโุรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง          40 

4.8 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยโุรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามจ านวนคร้ังต่อปีในการเดินทาง             41 

4.9 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยโุรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามจ านวนวนัต่อคร้ังในการเดินทาง             42 

4.10 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยโุรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามช่วงเวลาในการเดินทาง          43 

4.10.1 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) จ าแนกตามช่วงเวลาการเดินทาง        44 
4.11 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

กบัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามบุคคลท่ีร่วมเดินทาง          45 

4.12 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยโุรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว              46 
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4.13 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

กบัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามปัญหาท่ีพบในการเดินทาง          47 

4.13.1 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) จ าแนกตามปัญหาท่ีพบ      48 
4.14 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

กบัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามความวติกกงัวลในการเดินทาง                 49 

4.14.1 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) จ าแนกตามความวติกกงัวล        50 
4.15 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

กบัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามแหล่งท่ีท าใหรู้้จกับริษทัน าเท่ียว         51 

4.16 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
กบัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป  
จ าแนกตามปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูป      52 

4.16.1 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) จ าแนกตามสินคา้        53 
4.16.2      แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) จ าแนกตามราคา         54 
4.16.3      แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) จ าแนกตามการส่งเสริมการตลาด       55 
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บทที่ 1 

ที่มา ความส าคัญ และ ปญัหา 
 
 

1. ที่มา ความส าคัญ และปัญหา 
แนวโน้มคนไทยในปัจจุบนันิยมเดินทางออกไปท่องเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนทุกปีๆ 

จากขอ้มูลกรมการท่องเท่ียวพบว่าตั้งแต่ปี 2556-2558 คนไทยมีสัดส่วนการเดินทางไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศเพิ่มข้ึนปีละประมาณร้อยละ 5-8 โดยส่วนใหญ่คนไทยนิยมเดินทางท่องเท่ียวในแถบ
เอเชียมากท่ีสุด และยุโรปเป็นสัดส่วนรองลงมา ซ่ึงการเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในแถบยุโรปมี
ทั้งการเดินทางไปเองประมาณร้อยละ 71 และการเดินทางไปกบับริษทัน าเท่ียวท่ีเหลือประมาณร้อย
ละ 29 (ขอ้มูลจากกรมการท่องเท่ียว ปี 2555-2557) 

จากขอ้มูลขา้งตน้จะพบวา่คนไทยนิยมเดินทางท่องเท่ียวไปต่างประเทศเองในสัดส่วน
ท่ีสูง และสูงข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การหาขอ้มูลใน
เร่ืองการเดินทางไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว เส้นทางท่ีไป ท่ีพกั หรือร้านอาหารนั้นเป็นเร่ือง
ง่ายดาย บริษทัน าเท่ียวซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง ทั้งในด้านราคา หรือโปรโมชั่น จึงยิ่งมีการ
แข่งขนัท่ีสูงและดุเดือดข้ึนเร่ือยๆ เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค อีกทั้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในด้านต่างๆ 
เพื่อใหบ้ริการของตนนั้นเป็นท่ีถูกใจของผูบ้ริโภค และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในทา้ยท่ีสุด 

ในส่วนของการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแถบยุโรปนั้น พบวา่ยงัเป็นสัดส่วนท่ีน้อยกว่า
การท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางไปยงัแถบเอเชีย โดยขอ้มูลจากกรมการท่องเท่ียวในปี 2557 มี
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในแถบเอเชียประมาณร้อยละ 80 ในขณะท่ี
เดินทางไปยงัแถบยุโรปเพียงร้อยละ 8 ซ่ึงถือเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยมาก เน่ืองจากประเทศในแถบยุโรป 
มีค่าใชจ่้ายและค่าครองชีพท่ีสูง อีกทั้งการเดินทางเขา้ประเทศตอ้งใชว้ีซ่า ซ่ึงมีขั้นตอนการท าวีซ่าท่ี
ยุง่ยากและซบัซ้อน คนไทยจึงนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศในแถบเอเชียมากกว่า แต่แมว้่า
สัดส่วนคนไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศในแถบยุโรปมีเพียงร้อยละ 8 แต่เป็นสัดส่วนท่ี
ผูป้ระกอบการยงัสามารถท าใหเ้ติบโตไดอี้กมาก 

ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในแถบยุโรปแบบส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ท าความเขา้ใจวา่ปัจจยัทางพฤติกรรมการท่องเท่ียวใดท่ีมีความส าคญักบัทศันคติในการการเลือกซ้ือ
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บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในแถบยโุรปแบบส าเร็จรูป และเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการตดัสินใจท่ี
จะเลือกใช้บริการ ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการได ้

 
 

2. ค าถามงานสารนิพนธ์ 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว

ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปอยา่งไร 
2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว

ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปอยา่งไร 
 

 

3. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางต่างประเทศในทวีปยุโรปของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ

บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป 
3. เพื่อศึกษาทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบ

ส าเร็จรูป 
 
 

4. ประโยชน์ 
1. ท าให้ทราบถึงข้อมูลพื้นฐานการเลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวส าเร็จรูปของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศในแถบยโุรป 
2. เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวเข้าใจและน าผลการศึกษาท่ีได้ไป

พฒันาแนวทางกานด าเนินธุรกิจใหต้รงกบัความตอ้งการนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
3. น าผลการศึกษาท่ีได้เพื่อเป็นแนวทางในการต่อยอดให้ผูท่ี้สนใจในธุรกิจน าเท่ียว 

หรือ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไปใชแ้ละน าไปศึกษาต่อ 
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5. ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
1. ประเด็นท่ีศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว และทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ

ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษา
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรป
แบบส าเร็จรูป เป็นการส ารวจเชิงปริมาณ 

 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาผูท่ี้เคยเดินทางไปประเทศในทวีปยุโรป ท่ีอาศยัอยู่ในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 
 
3. พื้นที่ 
การวิจยัคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลเท่านั้น 
 
4. ระยะเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ –  เดือนมีนาคม 2559 

 
 

6. นิยามศัพท ์
บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในแถบยโุรปแบบส าเร็จรูป คือ บริการน าเท่ียวในประเทศ

แถบยุโรป โดยมีการให้บริการหรือการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร 
สถานท่ีท่องเท่ียว และมคัคุเทศก ์เพื่อใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย  
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7. กรอบแนวคิด 
ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 

           
         
                                                                                    

                                                                                  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
8. สมมติฐาน 

1.ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนั 

2.ปัจจยัด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนั 

  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
- วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

- จ านวนคร้ังต่อปีในการเดินทาง 

- จ านวนวนัต่อคร้ังในการเดินทาง 

- บุคคลท่ีร่วมเดินทาง 

- ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

- ช่วงเวลาในการเดินทาง 

- ปัญหาท่ีพบในการเดินทาง 

ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในแถบ
ยโุรปแบบส าเร็จรูป 

- ดา้นสินคา้การท่องเท่ียว 

- ดา้นราคาของสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเท่ียว 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวและทศันคติในการเลือก
ซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการศึกษาพฤติกรรมดา้นการท่องเท่ียวกบัทศันคติในการ
เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษา
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.1 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
1.3 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น วชัร์ พฒันจิระรุจน์ (2557) ไดใ้หค้วามหมาย

ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการ
ในการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงคล้ายคลึงกับ Engel Kollat and 
Blackwell (1968) และ ธ ารงค ์อุดมไพจิตรกุล (2547) ในเร่ืองของกระบวนการตดัสินใจและลกัษณะ
กิจกรรมของแต่ละบุคคล ในการจดัหา การซ้ือ การใช้ประโยชน์ จากสินคา้และบริการท่ีซ้ือมาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ ซ่ึงทั้ ง Engel Kollat and Blackwell และ ธ ารงค์ อุดมไพจิตรกุล ได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวเ้หมือนกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ท่ีกล่าว ว่าพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลในบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา ให้ไดม้า
และการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาก่อนแล้วและมีส่วนในการ 
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ก าหนดให้มีการกระท าดงักล่าว ทั้งสามท่านคือ Engel Kollat and Blackwell  ธ ารงค ์อุดมไพจิตรกุล 
และ ธงชยั สันติวงษ์ ไดใ้ห้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคเหมือนกบั ศิวารัตน์ ณ ปทุม  (2550) แต่ ศิ
วารัตน์ ณ ปทุม ได้เน้นประเด็นส าคญัของค าจ ากัดความก็คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยู่ก่อน 
(Precede) หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในขณะใดขณะหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้น 
จะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาท่ีมีส่วนสร้างสมและขดัเกลาทศันคติรวมทั้งค่านิยม 
ทั้งน้ีศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดใ้ห้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวใ้กลเ้คียงกบั Engel (1968) คือ 
การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ แต่ Engel จะเพิ่มเติมรวม
ไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยู่ก่อนและมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าวซ่ึง
เหมือนกบัการเนน้ประเด็นส าคญัของ ศิวารัตน์ ณ ปทุม แตกต่างจาก อศัน์อุไร เตชะสวสัด์ิ (2549) ท่ี
กล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer Behavior) ตามการจ ากดัความของสมาคมการตลาดแห่ง
สหรัฐอเมริกา หมายถึง พฤติกรรมการแลกเปล่ียนต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงด าเนินไป
ภายใตผ้ลสะทอ้นท่ีเกิดจากภาวะแวดลอ้ม พฤติกรรมความรู้สึกนึกคิด และความรู้ความเขา้ใจของ
มนุษย ์ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ หรือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัหน่วยการซ้ือ 
(The buying units) และกระบวนการแลกเปล่ียน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการไดม้า การบริโภคและการก าจดั
ทิ้งซ่ึงผลิตภณัฑ์บริการ ประสบการณ์ และความคิดต่างๆ ทั้งน้ี ค  าวา่ หน่วยการซ้ือ จะครอบคลุมทั้ง
ผูบ้ริโภคโดยทัว่ๆ ไป ทั้งท่ีเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มหรือเป็นองค์กรก็ได้หรือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค
หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบับุคคลแต่ละคน กลุ่มคนหรือองคก์ร และกระบวนการท่ีใชใ้นการเลือกเฟ้น 
การสร้างความมัน่ใจ การใช้และการก าจดัผลิตภณัฑ์บริการ ประสบการณ์หรือแนวความคิด เพื่อ
สนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนตลอดจนผลกระทบของกระบวนการดงักล่าว ท่ีมีต่อ
ผู ้บริโภคและสังคม ทั้ งน้ี  Schiffman and Kanuk  (1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไวค้ลา้ยคลึงกบัคนอ่ืนว่าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ 
ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงแตกต่างตรงท่ีมีการให้
ความหมายเพิ่มเติมเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็น
การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลงั เพื่อบริโภค
สินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อย
แค่ไหน กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงมากซ่ึงสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง โดยมีกระบวนการตดัสินใจเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการนั้น 
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1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
Maslow ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยโ์ดยมองวา่ มนุษยทุ์กคนลว้นมีความ

ตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยมี์หลายอย่างด้วยกนั ซ่ึง
สามารถน าความตอ้งการเหล่านั้นมาจดัล าดบัเป็น 5 ล าดบัขั้น เรียงล าดบัความตอ้งการจากขั้นต ่าสุด
ไปสู่ความตอ้งการขั้นสูงสุด โดย Maslow ไดคื้อ 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อ
การอยูร่อดและจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต ความตอ้งการดา้นน้ีอธิบายวา่ร่างกายจะตอ้งไดรั้บ
การตอบสนอง หากร่างกายไม่ได้รับการตอบสนองแล้วอาจจะถึงแก่ชีวิตในโอกาสต่อมาได ้เช่น 
ความตอ้งการในดา้นอาหาร น ้ า เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นความตอ้งการจ าเป็นขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การตอบสนอง 

2. ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) ความต้องการประเภทน้ี 
มนุษยเ์ร่ิมมีมาตั้งแต่เป็นทารก เช่น เด็กพยายามจะหลบหลีกจากสถานท่ีท่ีจะเป็นอนัตราย หรือหนี
คนแปลกหนา้ และโดยทัว่ไปแลว้ไม่วา่เด็กหรือผูใ้หญ่จะมีพฤติกรรมท่ีหนีห่างจากสงคราม การเจ็บ
ไข้ การประทุษร้าย ท่ีท าให้รู้สึกไม่ปลอดภยั ความต้องการทางด้านความปลอดภยัจะเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการป้องกนั เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัร่างกาย เช่น ความตอ้งการความ
อบอุ่น มัน่คง การคุม้ครอง ความตอ้งการหนีห่างจากอนัตราย 

 3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or belonging needs) เม่ือความตอ้งการจ าเป็น
ขั้นพื้นฐานคือความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการความมั่นคงปลอดภัยได้รับการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทางดา้นสังคม จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคนต่อไป 
ซ่ึงความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เป็นการอยู่ร่วมกนั เช่น การได้รับการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

4. ความต้องการมีช่ือเสียงเกียรติยศได้รับการยกย่องทางสังคม (Esteem needs) เป็น
ความตอ้งการระดบัสูง เป็นความตอ้งการอยากเด่นในสังคม เป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลายใน
เร่ืองต่าง ๆ เช่น ยอมรับในเร่ืองความรู้ความสามารถ 

5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self actualization needs) ความตอ้งการ
น้ีเป็นความตอ้งการระดบัสูง เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะให้เกิดความส าเร็จตามแนวคิดของตนเอง 
การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะบรรลุถึงในแนวทางท่ีดีท่ีสุดตามแนวคิดของตนนั้นข้ึนอยู่กับขีด
ความสามารถของบุคคลคนนั้นดว้ย เช่น ต าแหน่งนายกรัฐมนตรี บุคคลธรรมดาส่วนมากนึกอยากจะ
เป็น แต่ไม่สามารถเป็นได ้บุคคลใดท่ีบรรลุถึงความตอ้งการในขั้นน้ีก็จะไดรั้บการยกยอ่งเป็นบุคคล
พิเศษ ไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองปากทอ้ง ความปลอดภยั ความรัก เร่ืองศกัด์ิศรี อีกต่อไป หากแต่จะ
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พฒันาตนเองให้เจริญงอกงามออกไปมากท่ีสุด บุคคลนั้นจะศึกษาเพราะอยากรู้ จะสร้างสรรคเ์พราะ
ใจรัก จะท างานเพราะอยากท า เรียกบุคคลพวกน้ีว่าเป็นผู ้ท่ี มีความสมหวงัในชีวิต คือ ได้ใช้
ความสามารถของตนเป็นส่ิงท่ีตนเองสามารถเป็นได ้ 

ซ่ึง Alderfer (1969) ได้ประยุกต์ทฤษฎีของ  Maslow โดยปรับล าดับขั้นของความ
ตอ้งการจาก 5 ล าดบั เหลือเพียงแค่ 3 ล าดบั และน าเสนอในช่ือทฤษฎี E R G ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ในการด ารงอยู่ (Existence needs) ความต้องการด้านสัมพนัธภาพ(Relatedness needs) และความ
ตอ้งการท่ีจะเติบโต (Growth needs) ทั้ง เอลเดอร์เฟอร์ และมาสโลว ์ได้นิยามแรงจูงใจไวต่้างจาก 
ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2549) ท่ีแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ลักษณะ ประการท่ีหน่ึงคือ แรงจูงใจ
ภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการหรือแสดงบางอย่างตาม
ความชอบของตวัเอง เพราะฉะนั้นบุคคลใดก็ตามท่ีมีแรงจูงใจภายในยอ่มแสดงพฤติกรรมต่างๆ ดว้ย
ความยนิดี และนกัจิตวิทยาเช่ือวา่แรงจูงใจภายในมีความส าคญัมากกวา่แรงจูงใจภายนอก ประการท่ี
สองคือ แรงจูงใจภายนอก ( Extrinsic Motivation) คือ สภาวะของบุคคลท่ีได้รับแรงกระตุ้นจาก
ภายนอกท าให้มองเห็นจุดหมายปลายทาง และน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยทัว่ไป 
นกัจิตวิทยาเช่ือว่าการแสดงพฤติกรรมของบุคคลส่วนใหญ่เกิดจากแรงจูงใจภายนอกเกือบทั้งส้ิน 
ทั้งน้ี ถวิล เก้ือกูลวงศ ์(2549) ไดอ้ธิบายความหมายของแรงจูงใจไวต่้างจากมาสโลวท่ี์ล าดบัขั้นความ
ต้องการพื้นฐานเป็นความต้องการทางด้านร่างกาย โดยถวิล เก้ือกูลวงศ์ ได้ให้ความหมายของ 
แรงจูงใจโดยไม่มีล าดบัขั้นและไม่มีความตอ้งการพื้นฐาน ประกอบดว้ยลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

 1. แรงจูงใจดา้นความมัน่คง มกัอยูใ่นรูปของจิตใตส้ านึกนั้น เห็นไดจ้ากมนุษยต์อ้งการ
ความปลอดภยั จึงตอ้งมีแรงจูงใจในรูปของสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลเกิดความรู้สึกมัน่คง ส่วน
ความมัน่คงในรูปของจิตใตส้ านึกท่ีไดพ้ฒันามาตั้งแต่วยัเด็ก โดยการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลใกลชิ้ดท่ี
จะท าให้คนมีจิตใจมัน่คงหรืออ่อนแอ บุคคลเกือบทุกคนมีแรงจูงใจด้านความมัน่คงทั้งในรูปของ
จิตส านึกและจิตใตส้ านึก 

 2. แรงจูงใจดา้นสังคม โดยเหตุท่ีมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม จึงตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั มีการอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้น เพื่อจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึงสังคมและไดรั้บการยกยอ่ง การท่ีบุคคล
ติดต่อสัมพนัธ์กันนั้นมิใช่เพื่อมิตรภาพเสมอไป มีบุคคลจ านวนมากท่ีติดต่อสัมพนัธ์กัน เพราะ
ตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนยอมรับและศรัทธาเช่ือถือ 

3. แรงจูงใจดา้นช่ือเสียง แรงจูงใจดา้นช่ือเสียงมีมากข้ึนทุกทีในสังคมไทยโดยเฉพาะ
ในสังคมระดบัชนชั้นกลาง ช่ือเสียงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัได ้ความตอ้งการดา้นช่ือเสียงเป็นการ
ก าหนดขีดจ ากดัของบุคคล บุคคลบางคนพึงพอใจกบัช่ือเสียงในระดบัเพื่อนชุมชนเท่านั้น แต่บางคน
ก็แสวงหาช่ือเสียงในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ 
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4. แรงจูงใจดา้นอ านาจ อ านาจเป็นศกัยภาพแห่งอิทธิพลของบุคคล แยกออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือ อ านาจตามต าแหน่งและอ านาจส่วนตวั บุคคลซ่ึงสามารถท าให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามเพราะ
ต าแหน่งหน้าท่ีนั้น แสดงวา่เป็นผูมี้อ านาจตามต าแหน่ง ส่วนบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลโดยบุคลิกภาพและ
พฤติกรรม แสดงวา่เป็นผูมี้อ านาจส่วนตวั แต่บุคคลบางประเภทเป็นเจา้ของอ านาจทั้งสองประเภท 

 5. แรงจูงใจด้านความสามารถ ความสามารถ หมายถึง การควบคุมองค์ประกอบ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งกายภาพและสังคม ความรู้สึกดา้นความสามารถน้ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัมโนทศัน์
ดา้นความคาดหวงั บุคคลจะมีความสามารถหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัความส าเร็จและความลม้เหลวใน
อดีต ถา้ความส าเร็จเหนือความลม้เหลวแลว้ ความรู้สึกดา้นความสามารถจะมีแนวโนม้สูง ท าให้เป็น
บุคคลท่ีมองโลกในทางบวก มองสถานการณ์ต่าง ๆ วา่เป็นการทา้ทายท่ีน่าสนใจและความสามารถ
จะเอาชนะได ้แต่ถา้ความลม้เหลวอยูเ่หนือกวา่แลว้จะท าให้มองโลกในทางลบ บุคคลท่ีมีความรู้สึก
ความสามารถต่างจะไม่มีแรงจูงใจท่ีจะแสวงหาการทา้ทายใหม่ ๆ หรือท าการเส่ียง บุคคลพวกน้ีจะ
ปล่อยใหส่ิ้งแวดลอ้มบงัคบัควบคุมมากกวา่ท่ีจะพยายามบงัคบัควบคุมส่ิงแวดลอ้ม 

6. แรงจูงใจดา้นความส าเร็จ เป็นแรงจูงใจท่ีเด่นชดัของมนุษยท่ี์สามารถแยกออกจาก
ความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ ลกัษณะอยา่งหน่ึงของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจดา้นความส าเร็จคือ จะสนใจใน
ความส าเร็จส่วนตวัมากกวา่รางวลัของความส าเร็จ ความส าเร็จท่ีไดรั้บมีค่ากวา่เงินทองและค ายกยอ่ง
สรรเสริญ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจด้านความส า เร็จจะมีความก้าวหน้าในการงาน เพราะว่าจะเป็นผู ้
สร้างสรรคใ์หง้านส าเร็จ 

7. แรงจูงใจดา้นการเงิน เป็นแรงจูงใจท่ีสลบัซบัซ้อนและสัมพนัธ์กบัความตอ้งการทุก
ประเภททุกระดบั คุณลกัษณะท่ีเด่นและส าคญัท่ีสุดของเงิน คือ เป็นตวัแทนในการแลกเปล่ียน ส่ิงท่ี
เงินสามารถซ้ือไดน้ั้นไม่ใช่ตวัเงินโดยตรง แต่เป็นคุณค่าของเงินตวัเงินนั้นไม่ไดมี้ความส าคญั แต่
เป็นตวัแทนของความตอ้งการใด ๆ ท่ีบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นตวัแทน 

ทั้ งน้ี ศราวรณ์ ศิรพันธ์ุ (2544) ได้กล่าวไวต่้างจากคนอ่ืนโดยพูดถึงแรงจูงใจท่ีไป
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมว่า พฤติกรรมจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีการประเมินพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่
ความมุ่งหวงั โดยอาศยัเหตุการณ์ในอดีต ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัและความคาดหวงัในอนาคต ถา้การ
ประเมินผลออกมาในทางท่ีดีเป็นประโยชน์ ก็จะเกิดการกระตุน้จากแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมสูง
ทฤษฎีแรงจูงใจมีความเช่ือวา่ การจูงใจอยูภ่ายใตก้ารควบคุม การรับรู้ การคาดการณ์ล่วงหนา้ ถา้คาด
ว่าจะได้ประโยชน์จะมีแรงจูงใจในการตดัสินใจกระท าส่ิงนั้นสูง ซ่ึงแตกต่างจาก วินัย สิงหนนท ์
(2539) ซ่ึงกล่าวถึงว่าแรงจูงใจท าให้เกิดอิทธิพล หรือส่งผลโดยตรงต่อการศึกษา คือ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ ( Achievement Motivation) ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีมีอยู่ในมนุษยทุ์กคน เป็นความตอ้งการทาง
จิตใจของมนุษย์ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคฝ่าฟันกระท า ส่ิงท่ียาก ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ เป็นความ
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ปรารถนาท่ีจะกระท าส่ิงใดๆ ให้ส าเร็จโดยเร็วท่ีสุดและไดผ้ลดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิสูง จะบรรลุผลส าเร็จทางการศึกษา และมีความพยายามทางการศึกษาใหร้ะดบัสูงข้ึนไป โดย
สรุปแลว้ แรงจูงใจนั้นมีอยูใ่นมนุษยทุ์กคน เป็นตวักระตุน้และส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม ซ่ึงเราสามารถ
แบ่งแรงจูงใจออกไดห้ลายแบบ โดยแรงจูงใจนั้นมีทั้งแรงจูงใจท่ีตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ทางดา้นร่างกาย ไปจนถึงแรงจูงใจท่ีตอบสนองจิตใจท่ีมีความซบัซอ้นกวา่ ซ่ึงแต่ละคนมีแรงจูงใจท่ี
จะตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
 

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติท่ี พชัรา ตนัติประภา (2553: 56-57) กล่าวไว ้คือ ผลรวมของ

ความเช่ือและการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล ซ่ึงน าไปสู่แนวโน้มท่ีจะกระท าการในวิถีทาง
หน่ึงๆ ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัสุภาภรณ์ พลนิกร (2548 : 226) ท่ีกล่าวว่า ทศันคติ คือ วิธีการท่ีแต่ละคนคิด 
รู้สึก และการกระท าต่อสภาวะแวดลอ้ม หรือปริมาณของความรู้สึก (Affect of Feeling Quantity) ทั้ง
ทางบวกและทางลบท่ีมีต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ต่างๆ (Stimuli) หรือเป็นความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ (Learned Predisposition) ในการตอบสนองต่อวตัถุใดๆ (Object) ทั้งในดา้นท่ีดีและไม่ดีดว้ย
ความเสมอตน้เสมอปลาย (Consistent) โดยมีความคลา้ยคลึงในการนิยามว่าทศันคติคือความโน้ม
เอียง หรือ แนวโน้มท่ีจะกระท า หรือตอบสนอง   และยงัคลา้ยคลึงกบั Schiffman and Kauk (1994: 
657) ท่ีกล่าววา่ ทศันคติ คือ ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทั้งสามท่านขา้งตน้ไดใ้หนิ้ยามเก่ียวกบัแนวคิดทศันคติไว้
แตกต่างกับ John C. Mowen (1998) และ สมเจตน์ ไทยยานนท์ (2541:5)ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติ คือ 
ระดบัหรือแกนกลางของความรู้สึกชอบและไม่ชอบ ซ่ึงเป็นระดบัของความมากนอ้ยของความรู้สึก
ในด้านบวกหรือดา้นลบ ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นบุคคล กลุ่มสถานการณ์ ส่ิงของรวมทั้งความ
คิดเห็นท่ีเรามองไม่เห็น แตกต่างจาก ออลพอต (Allport, 1995:22) วา่ทศันคติเป็นสภาวะท่ีมีก่อนการ
แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม นั่น คือ ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีช่วยเตรียมบุคคลให้รู้จกัการสังเกต และ
ตดัสินใจอยา่งเหมาะสมเก่ียวกบัส่ิงท่ีบุคคลไดย้นิ ไดฟั้ง แลว้น ามาคิดพิจารณา และแสดงออกมาเป็น
การกระท า ซ่ึงออลพอตไดนิ้ยามไวค้ลา้ยคลึงกบั Mun (1971:77) วา่ทศันคติหมายถึงความรู้สึกและ
ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถาบนั สถานการณ์และขอ้เสนอใดๆในทางท่ีจะยอมรับ
หรือปฏิเสธซ่ึงมีผลท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกนั 
ทั้งน้ี ทิตยา สุวรรณชฎั (2547:603-604) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของทศันคติไว ้3 ส่วน คือ  

1. องค์ประกอบด้านความรู้(Cognitive Component) ในส่วนน้ีเป็นการเรียนรู้ของ
บุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เก่ียวกบัวตัถุส่ิงของ บุคคลเหตุการณ์กล่าวคือการท่ีบุคคลสามารถน าเอา
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คุณค่าทางสังคมท่ีไดรั้บจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมาใช้ในการวิเคราะห์พิจารณาประกอบ
เหตุผลของการท่ีตนจะประเมิน หากรู้ในทางท่ีดีก็จะมีทศันคติท่ีดีหากไม่รู้เลยก็ไม่มีทศันคติข้อ
แตกต่างระหว่างส่วนน้ีกบัความรู้สึกคือการพิจารณาของบุคคลในส่วนน้ีจะมีลกัษณะปลอดจาก
อารมณ์แต่จะเป็นเร่ืองของเหตุผลอนัสืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบุคคล 

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ลกัษณะทางอารมณ์
ท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเช่น บรรดาความรู้สึกท่ีชอบ ไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ย คิดวา่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคล 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงหมายถึงความพร้อมท่ีจะ
ท าหรือมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรม (Action Tendency) อนัเป็นผลต่อเน่ืองมาจากความคิด และ
ความรู้สึกซ่ึงออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธแตกต่างจากการให้ความหมายทศันคติของ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2540 : 191) และ ด ารงศกัด์ิชัยสนิท และ คณะ (2543: 20) ท่ีอธิบายว่า ทัศนคติ 
หมายถึง ความรู้สึก นึกคิดของ  บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด ๆ เป็นเหตุท าให้มี  ผลกระทบต่อแบบของ
พฤติกรรมในทางสนับสนุนหรือต่อตา้นท่ีแสดงออก ท่ีซ่ึงเป็นส่วนท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ และ
คลา้ยคลึงกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2542:44) ในส่วนของการใหค้วามหมายทศันคติวา่คือ ความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลท่ีมีต่อ ส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่แตกต่างท่ีว่า ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ไดนิ้ยามเพิ่มเติมว่าผูบ้ริโภค
เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตวัเช่ือมระหว่างความคิดและ พฤติกรรม นกัการตลาด
นิยมใช้เคร่ืองมือการโโฆษณาเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ ทั้งน้ีผูท่ี้นิยามว่า
ทัศนคติ คือความรู้สึกนึกคิดอันเป็นผลจากการเรียนรู้ประสบการณ์ ซ่ึงมีผลต่อแนวโน้มการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมในท้ายท่ีสุด คือ พวงรัตน์  ทวีรัตน์  (2538 : 106) และ รุ่งนภา บุญคุ้ม 
(2536:20) ซ่ึงให้ความหมายของทศันคติไวค้ลา้ยคลึงกนั แตกต่างจาก Belkin and Skydell (1979) ได้
ให้ความส าคญัของทศันคติไวว้่า เป็นแนวโน้มท่ีบุคคลจะตอบสนอง ในทางท่ีพอใจ ไม่พอใจต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ทศันคติจึงมีความหมายสรุปไดด้งัน้ี  

1. ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ในส่ิงนั้น 
ความรู้สึกน้ีแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ  

1.1 ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพึง
พอใจ เห็น ดว้ย ชอบและสนบัสนุน  

1.2 ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะไม่พึงพอใจ ไม่
เห็นดว้ย ไม่ ชอบและไม่สนบัสนุน  

1.3 ความรู้สึกท่ีเป็นกลางคือ ไม่มีความรู้สึกใด ๆ  
2. บุคคลแสดงความรู้สึกทางดา้นพฤติกรรม ซ่ึงแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลกัษณะคือ  



12 
 

2.1 พฤติกรรมภายนอกเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้มีการกล่าวถึง
สนบัสนุน ท่าทางหนา้ตาบอกความพึงพอใจ  

2.2 พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ไดช้อบหรือไม่ชอบก็
ไม่ แสดงออกหรือความรู้สึกท่ีเป็นกลาง  

โดยสรุปแลว้ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล เป็นผลจากการเรียนรู้
ประสบการณ์และมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกถึงพฤติกรรมนั้น ไม่วา่จะเป็นแนวโนม้ในทางบวก และ
แนวโนม้ในทางลบ  
 
 

2. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
บุษราภรณ์ กอบกิจพานิชผล (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

บริการน าเท่ียวแบบเหมาจ่าย ภายในประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการน าเท่ียว
แบบเหมาจ่ายภายในประเทศ และเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการน าเท่ียวแบบ
เหมาจ่ายภายในประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีท าการศึกษาทั้ง 17 
ปัจจยั ทุกปัจจยัลว้นมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวทั้งส้ินไดแ้ก่ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของบริษทั คุณภาพของมคัคุเทศก์ ระดับราคาแพคเกจทัวร์ ความสะดวกในการช าระเงินแหล่ง
ท่องเท่ียวจุดหมายปลายทาง ลกัษณะของท่ีพกั ลกัษณะและคุณภาพของยานพาหนะท่ีใช้เดินทาง
โปรแกรมการเดินทาง ระยะเวลา/ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว ผูท่ี้ร่วมเดินทางดว้ย การส่งเสริมการขาย
ของแพคเกจทวัร์ และการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์จากส่ือ และแหล่งขอ้มูลต่างๆ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบริการน าเท่ียวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในระดบัใดมาก  
ส่วนความสามารถในการเขา้ถึงและติดต่อกบับริษทั ฤดูกาล ความน่าสนใจของกิจกรรมท่ีไดก้ าหนด
ไวใ้ห้ในตารางการเดินทาง จ านวนลูกทวัร์ท่ีร่วมเดินทางดว้ย และความยืดหยุน่ในการเปล่ียนแปลง
หรือการจดัการแพคเกจทวัร์ดว้ยตนเอง พบวา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการน าเท่ียวแบบเหมา
จ่ายภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัมีการทดสอบโดยใช้
ตารางหาค่าความสัมพนัธ์ พบวา่ความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์จะส่งผลให้เกิด
ความแตกต่างของระดบัความมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของปัจจยัทั้ง 17 ปัจจยั 

สุมณี พีรกิจ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม มี
ระดบัความส าคญัมาก และนักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวต่างประเทศ
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โดยรวม ส่วนผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีโอกาสได้เดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศในรอบ 5 ปี เฉล่ีย 2.01 คร้ัง 
จ านวนวนัส าหรับการท่องเท่ียวในต่างประเทศแต่ละคร้ังเฉล่ีย 6.05 วนั ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์
หลักในการเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ โดยเดินทางไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศโดยไปกบัครอบครัว การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จะตดัสินใจดว้ยตวัเอง 
ซ่ึงจะเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศในช่วงเวลาวนัลาพกัร้อนประจ าปี และใช้พาหนะในการ
เดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศ คือ  เคร่ืองบิน ประเทศท่ีนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวในทวปีเอเชียคือ 
ประเทศจีน ทวยีโุรปคือ ประเทศองักฤษ ทวปีแอฟริกาเหนือคือ ประเทศเคนยา และประเทศแอฟริกา 
ทวปีอเมริกาเหนือ คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ทวปีอเมริกาใตคื้อ ประเทศบราซิล ทวปีออสเตรเลียคือ 
ประเทศออสเตรเลีย ส่วนชนิดหรือลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวคือ 
สถานท่ีประเภทสถาปัตยกรรมและส่ิงปลูกสร้าง นอกจากน้ียงัมีการสอบถามแนวโน้มในอนาคต
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่างประเทศพบว่า มีแนวโน้มท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศแน่นอน 
ดา้นปัญหาท่ีพบจากการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีปัญหาเก่ียวกบัภาษาและการส่ือสารกบัคน
ภายในประเทศท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะเร่ืองควร
ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวและประเทศนั้นๆ ใหดี้ก่อนเดินทางไปท่องเท่ียว 

วรรณจิตร ศิริทวีชยักุล (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัทวัร์ท่องเท่ียวต่างประเทศ ของนักท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละปัจจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ โปรแกรมการท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ 
บริษทัมีช่ือเสียงมีความมัน่คง และโรงแรมท่ีพกัมีความสะอาด  

ปัจจัยด้านราคา ได้แก่ ราคารวมทุกอย่างแล้ว ราคาค่าบริการมีความ
เหมาะสมกบัแพค็เกจ สามารถแบ่งช าระได ้ 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ท่ีตั้งบริษทัเดินทางสะดวก เบอร์ติดต่อ
ไดส้ะดวก และสามารถจองผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ พนักงานขายให้ค  าแนะน าอย่าง
เข้าใจและถูกต้อง การส่งเสริมการขายร่วมกับบัตรเครดิต การโฆษณา-ประชาสัมพันธ์ทาง
อินเทอร์เน็ต 

กญัรัตน์ ขาวเหลือง เบญจพร แยม้จ่าเมือง และ อรุณรุ่ง ทรัพยแ์กว้ ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวทวีปยุโรปของ
นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
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แบบสอบถามจากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวทวีป
ยุโรป ส่วนใหญ่เป็นหญิงคิดเป็นอตัราร้อยละ 62.3 และเป็นชายคิดเป็นอตัราร้อยละ 37.8 ส่วนใหญ่
อายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นอตัราร้อยละ 38.0 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด มีสถานภาพสมรส คิดเป็น
อตัราร้อยละ 56.5 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นอตัราร้อยละ 67.3 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจา้ง คิดเป็นอตัราร้อยละ 52.5 มีรายได้ส่วนใหญ่เดือนละ 10,001-
20,000 บาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 31.0 การตดัสินใจใช้บริการกบับริษทัน าเท่ียว พบวา่วตัถุประสงค์
หลกัของนกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางท่องเท่ียวทวีปยุโรป ส่วนใหญ่คือไดป้ระสบการณ์ใหม่ คิด
เป็นอตัราร้อยละ 38.3 ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวทวีป
ยุโรป ส่วนใหญ่ไม่มีช่วงเวลาท่ีแน่นอนข้ึนอยูก่บัเวลาว่าง คิดเป็นอตัราร้อยละ 35.5 จ านวนคร้ังใน
การเดินทางท่องเท่ียวทวีปยุโรปของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเท่ียวทวีปยุโรปปีละ 1 คร้ัง คิดเป็นอตัราร้อยละ 66.5 จ านวนวนัในการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวทวีปยุโรปแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่เดินทาง 6-9 วนั คิดเป็นอตัราร้อยละ 
67.0 แหล่งขอ้มูลข่าวสารจากบริษทัน าเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวทวีปยุโรปของนกัท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นอตัราร้อยละ 18.8 ปัจจยั
ในการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวทวีปยุโรปของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่ คือ โปรแกรมการท่องเท่ียวคิดเป็นอตัราร้อยละ 36.8 ลกัษณะการตดัสินใจวางแผนเดินทาง
ท่องเท่ียวทวีปยุโรปของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ คือ ความน่าสนใจของ
สถานท่ีท่องเท่ียว คิดเป็นอตัราร้อยละ 28.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อบริษทัน าเท่ียว
ทวีปยุโรป พบว่าระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.89) ด้านพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.19) ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ด้านกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) ดา้นผลิตภาพและคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.61) และดา้นส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.51) อยู่นะระดบั
มาก มีเพียงดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 2.97) ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

ในงานวจิยัเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมดา้นการท่องเท่ียวและทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูปของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจยั และน าเสนอในแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เคยเดินทางไปประเทศในทวีปยุโรปท่ีอาศยั

อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ผูท่ี้เคยเดินทางไปประเทศในทวีปยุโรปในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากร ก าหนดความเช่ือมั่นท่ี 90 % ค่าความผิดพลาดไม่เกิน 10% ค านวณจากสูตร 
W.G.cochran 

จากสูตรค านวณกลุ่มตวัอยา่ง   n = 
𝑝(1−𝑝)𝑧2

𝑒2  

เม่ือ n   =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
p   =   สัดส่วนของประชากรท่ีสนใจศึกษา = 0.50 
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z   =   ผูว้ิจยัก าหนดค่าปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกติ
มาตรฐาน (Z Score) ข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้
90% ท าให ้Z = 0.90 เปิดตารางได ้1.65 

e   =   แทนสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้
ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยก าหนดสัดส่วนประชากร เท่ากับ 50 % หรือ 0.5 และ

ตอ้งการระดบัความมัน่ใจ 90% นั้นคือยอมใหค้ลาดเคล่ือนได ้10% ดงันั้นจึงแทนค่าไดด้งัน้ี 

n  =   
(0.5)(1−0.5)(1.65)2

(0.10)2  

    =    68 
ดงันั้น จากการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 68 คน และปรับ

เพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไวอี้ก 82 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ินจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง คือ 150 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธี
หากลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในงานวจิยัเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมดา้นการท่องเท่ียวและทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ

ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูปของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 ส่วน คือ 
        ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน 6 ขอ้ เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (Check List) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามก าหนด (Nominal scale) ไดแ้ก่ 
เพศ สถานภาพ และอาชีพ และขอ้มูลประเภทจดัล าดบั (Ordinal scale) ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ีย 

        ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางต่างประเทศในทวีปยุโรป 
ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง จ านวนคร้ังต่อปีในการเดินทาง จ านวนวนัต่อคร้ังในการเดินทาง 
บุคคลท่ีร่วมเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการเดินทาง ปัญหาท่ีพบ ความวิตกกงัวล 
แหล่งท่ีท าให้รู้จกับริษทัน าเท่ียว และปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูป 
จ านวน 10 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามก าหนด (Nominal scale) ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ในการเดินทาง บุคคลท่ีร่วมเดินทาง ช่วงเวลาใน
การเดินทาง ปัญหาท่ีพบ ความวติกกงัวล แหล่งท่ีท าใหรู้้จกับริษทัน าเท่ียว และปัจจยัในการตดัสินใจ
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เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูป และขอ้มูลประเภทจดัล าดบั (Ordinal scale) ไดแ้ก่ จ  านวน
คร้ังต่อปีในการเดินทาง จ านวนวนัต่อคร้ังในการเดินทางและ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

       ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูปซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินผล (Likert 
Scale) จ านวน 23 ขอ้ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

5    หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
4    หมายถึง  ระดบัมาก 
3    หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
2    หมายถึง  ระดบันอ้ย 
1    หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

เกณฑ์การประเมินผล โดยใช้เกณฑ์ประเมินผลจากสูตรต่อไปน้ี (มลัลิกา บุนนาค. 
2537: 29)  

ความกวา้งของชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 
5 − 1

5
=  0.8 

  
เกณฑค์ะแนนของค ่าเฉล่ียมีดงัน้ี  
4.21  - 5.00   หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด 
3.41  - 4.20   หมายถึง   ระดบัมาก 
2.61  - 3.40   หมายถึง   ระดบัปานกลาง 
1.81  - 2.61   หมายถึง   ระดบันอ้ย 
1.00  - 1.80   หมายถึง   ระดบันอ้ยท่ีสุด 

การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
1. ผูว้ิจยัใช้การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ  ( Face Validity) และความเท่ียงตรง 

(Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ลว้ไปปรึกษาอาจารยท่ี์
ปรึกษา พิจารณาถึงความเท่ียงตรง ซ่ึงพิจารณาถึงความครอบคลุมและความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม จากนั้นจะน าแบบสอบถามมาปรับแกไ้ขเพื่อใหน้ าไปใชจ้ริงได ้

2. เม่ือทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามแล้ว จะด าเนินการทดสอบความ
เช่ือมัน่(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อน ( Pre-test) โดยการ
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ทดลองแจกให้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อท่ีจะ
ทดสอบความชดัเจนและความเขา้ใจรวมทั้งจุดบกพร่องและขอ้ผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม 
โดยถา้ค่า Cronbach’s alpha มากกวา่ 0.6 ถือวา่สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และพร้อมท่ี จะน าไปท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมี

ขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี  
1.1 ด าเนินการเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บการคดัเลือกในขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
1.2 ผูว้ิจยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม

ตัวอย่างทางออนไลน์ พร้อมทั้ งช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการท าวิจัยตลอดจนลักษณะของ
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน แล้วจึงท าการตอบ
แบบสอบถามโดยจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อด าเนินการจดัท าขอ้มูล 
และการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวท้ั้งหน่วยงานรัฐ 
และเอกชนดงัน้ี 

2.1 บทความ บทความทางวิชาการ สารนิพนธ์  วิทยานิพนธ์ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2 ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
 
 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี  
1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) (อภินนัท ์จนัตานี.2538:75) 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

P =
F(100)

n
 

เม่ือ   P  แทน ค่าร้อยละ 
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f   แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
n  แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
1.2 สูตรค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใชส้ัญลกัษณ์ X (ชูศรี วงศรั์ตนะ.

2541:40)  

x̅ =
∑ x

n
 

1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 
2541:65) 

s =
√n ∑ x2 − (∑ x)2

n(n − 1)
 

 
 เม่ือ    S    แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

 ∑ x
2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                             (∑ x)2   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
 n    แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

2. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
2.1 ค่า t-test เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ

ระดับคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สูตร Independent t-test (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2541 : 
164165)ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 

2.2 ค่า F-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับ
คะแนนของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544:175) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและทศันคติในการ
เลือก ซ้ือบ ริการท่ องเท่ี ยวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูปของผู ้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม สอบถามผูท่ี้เคยเดินทางไปประเทศในทวีปยุโรป
เท่านั้น ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 190 คน และน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางต่างประเทศในทวปียโุรป 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือบริการ

ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 
ตารางที ่1.1  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  

         (n = 190)  

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
หญิง 44 23.16 
ชาย 146 76.84 
รวม 190 100 
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จากตาราง 1.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 146 คน คิด 
เป็นร้อยละ 76.84 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 23.16 
 
ตารางที ่1.2  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
          (n = 190) 

อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
16 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 – 75 ปี 

1 
147 
36 
4 
1 
1 

0.53 
77.37 
18.95 
2.11 
0.53 
0.53 

รวม 190 100 
จากตาราง 1.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ  านวน 

147 คน คิดเป็นร้อยละ 77.37 รองลงมาไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี  41 – 50 
ปี  16 – 20 ปี  51 – 60 ปี 61 – 75 ปีโดยมีจ านวน 36, 4, 1, 1  และ 1 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 18.95  
0.53  0.53  และ 0.53 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่1.3  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ  
          (n = 190) 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หยา่/ม่าย 

175 
15 
1 

92.11 
7.89 
0.53 

รวม 190 100 
จากตาราง 1.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 175 คน 

คิดเป็นร้อยละ 92.11 รองลงมาไดแ้ก่ สมรส และ หยา่/ม่าย จ  านวน 15 และ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89 
และ 0.53 ตามล าดบั 
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ตารางที ่1.4  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
          (n = 190) 

ระดบัการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5 2.63 

ปริญญาตรี 101 53.16 
สูงกวา่ปริญญาตรี 84 44.21 

รวม 190 100 
จากตาราง 1.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 53.16 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบั สูงกวา่ปริญญาตรี และต ่ากวา่ปริญญา
ตรี โดยมีจ านวน 84 และ 5 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 44.21 และ 2.63 ตามล าดบั   
 
ตารางที ่1.5  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
          (n = 190) 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 104 54.74 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 43 22.63 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 26 13.68 

นกัเรียน/นกัศึกษา 12 6.32 
อ่ืนๆ 5 2.63 
รวม 190 100 

จากตาราง 1.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 54.74 ซ่ึงมีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประกอบอาชีพ รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 22.63  ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.68 ประกอบอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.32 และ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 
 
ตารางที ่1.6  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
          (n = 190 ) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 

15,000 – 50,000 บาท 
12 

137 
6.32 

72.11 
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ตารางที ่1.6  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน (ต่อ) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
50,001 – 85,000 บาท 

85,001 บาทข้ึนไป 
28 
13 

14.74 
6.84 

รวม 190 100 
จากตาราง 1.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 

50,000 บาท มีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 72.11 รองลงมา ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
50,001 - 85,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.74 รายได ้85,001 บาทข้ึนไป จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.84 และ รายไดต้  ่ากวา่  15,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.32 
 
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเดินทางต่างประเทศในทวปียุโรปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางต่างประเทศในทวีปยโุรป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง จ านวนคร้ังต่อปีในการเดินทาง จ านวน
วนัต่อคร้ังในการเดินทาง บุคคลท่ีร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการเดินทาง 
ปัญหาท่ีพบ ความวิตกกงัวล แหล่งท่ีท าให้รู้จกับริษทัน าเท่ียว และปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
บริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูป โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตารางที ่2.1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ

เดินทาง  
          (n = 190) 

วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
ท่องเท่ียว 174 91.58 
ธุรกิจ 5 2.63 

เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 5 2.63 
อ่ืนๆ 6 3.16 
รวม 190 100 
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จากตาราง 2.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 91.58 รองลงมาคือ วตัถุประสงคอ่ื์นๆ จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 วตัถุประสงค์ทางธุรกิจ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 และเยี่ยมเพื่อน/
ครอบครัว จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63  
 
ตารางที ่2.2  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังต่อปีใน

การเดินทาง 
          (n = 190) 

จ านวนคร้ังต่อปีในการเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 137 72.11 

1 คร้ัง 48 25.26 
2 คร้ัง 3 1.58 
3 คร้ัง 1 0.53 

มากกวา่ 4 คร้ัง 1 0.53 
รวม 190 100 

จากตาราง 2.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไปทวีปยุโรป น้อยกวา่ 1 
คร้ังต่อปี มากท่ีสุด จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 72.11 รองลงมาคือเดินทาง 1 คร้ังต่อปี จ  านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.26 เดินทาง 2 คร้ังต่อปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.58 เดินทาง 4 คร้ังต่อปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53 และเดินทางมากกวา่ 4 คร้ัง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53  
 
ตารางที ่2.3  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนวนัต่อคร้ังใน

การเดินทาง 
          (n = 190) 

จ านวนวนัต่อคร้ังในการเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
3 – 5 วนั 26 13.68 
6 – 9 วนั 94 49.47 

10 -14 วนั 63 33.16 
มากกวา่ 14 วนั 7 3.68 

รวม 190 100 
จากตาราง 2.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางจ านวนวนัต่อคร้ัง มาก

ท่ีสุด คือ  6-9 วนั จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 49.47 รองลงมาคือ 10-14 วนั จ านวน 63 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 33.16 เดินทางคร้ังละ 3-5 วนั จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.68 และ เดินทาง มากกวา่ 14 
วนั จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.68   
ตารางที ่2.4  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการ

เดินทาง 
          (n = 190) 

ช่วงเวลาในการเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
วนัหยดุยาวในเทศกาลพิเศษ 66 34.74 

วนัหยดุพกัร้อน 61 32.11 
วนัเสาร์ – อาทิตย ์ 1 0.53 

ลาหยดุงานในวนัธรรมดา 56 29.47 
อ่ืนๆ 6 3.16 
รวม 190 100 

จากตาราง 2.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางในช่วงเวลาวนัหยุดยาวใน
เทศกาลพิเศษ มากท่ีสุด จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 34.74 รองลงมาคือ วนัหยดุพกัร้อน จ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.11 ลาหยุดงานในวนัธรรมดา จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 29.47 ในช่วงเวลา
อ่ืนๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 และ ช่วงเวลาวนัเสาร์-อาทิตย ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.53  
 
ตารางที ่2.5  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
          (n = 190) 

บุคคลท่ีร่วมเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
คนเดียว 4 2.11 
ครอบครัว 81 42.63 
เพื่อน 71 37.37 
แฟน 33 17.37 
อ่ืนๆ 1 0.53 
รวม 190 100 

จากตาราง 2.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดยร่วมเดินทางกับ 
ครอบครัวมากท่ีสุด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 42.63 รองลงมาคือเดินทางกบัเพื่อน จ านวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.37 เดินทางกับแฟน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.37 เดินทางคนเดียว 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 และ อ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53  
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ตารางที ่2.6  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 
          (n = 190) 

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 50,000 บาท 20 10.53 

50,001 – 75,000 บาท 55 28.95 
75,001 – 100,000 บาท 70 36.84 

100,001 – 200,000 บาท 34 17.89 
มากกวา่ 200,000 บาท 11 5.79 

รวม 190 100 
จากตาราง 2.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดยมีค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 75,001 – 100,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84 รองลงมา
คือ 50,001 – 75,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 28.95 ค่าใช้จ่าย 100,001 – 200,000 บาท 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.89 ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 50,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.53 และ มากกวา่ 200,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.79  
 
ตารางที ่2.7  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาท่ีพบในการ

เดินทาง 
          (n = 190) 

ปัญหาท่ีพบในการเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่สามารถส่ือสารกนั 54 28.42 

อุปสรรคดา้นวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 26 13.68 
อุปสรรคดา้นการเดินทาง 46 24.21 

อุปสรรคดา้นท่ีพกั 7 3.68 
อุปสรรคดา้นอาหารการกิน 44 23.16 

อ่ืนๆ 13 6.84 
รวม 190 100 

จากตาราง 2.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีปัญหาท่ีพบในการเดินทางคือ 
ไม่สามารถส่ือสารกนัได ้มากท่ีสุด จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 28.42 รองลงมาคือ อุปสรรคดา้น
การเดินทาง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.21 อุปสรรคดา้นอาหารการกิน จ านวน 44 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 23.16 อุปสรรคดา้นวฒันธรรมท่ีแตกต่าง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.68 อุปสรรคดา้น
อ่ืนๆ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.84 และ อุปสรรคดา้นท่ีพกั จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.68 
 
ตารางที ่2.8  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความวิตกกงัวลใน

การเดินทาง 
          (n = 190) 

ความวติกกงัวลในการเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
การยืน่ขอวซ่ีา 78 41.05 

บริษทัทวัร์ท่ีเดินทางดว้ย ผดินดั/โกง 42 22.11 
การเดินทางไม่เป็นไปตามโปรแกรม 45 23.68 

ผูร่้วมเดินทางดว้ย 14 7.37 
การข้ึนเคร่ืองบิน 2 1.05 

อ่ืนๆ 9 4.74 
รวม 190 100 

จากตาราง 2.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความวติกกงัวล เร่ือง การยืน่ขอวี
ซ่ามากท่ีสุด จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 41.05 รองลงมาคือ การเดินทางไม่เป็นไปตามโปรแกรม
ทวัร์จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 23.68 บริษทัทวัร์ท่ีเดินทางดว้ยผดินดั/โกง จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.11 ผูร่้วมเดินทางดว้ย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.37 เหตุผลอ่ืนๆ จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.74 และ การข้ึนเคร่ืองบิน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05  
 
ตารางที ่2.9  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีท าให้รู้จกั

บริษทัน าเท่ียว 
          (n = 190) 

แหล่งท่ีท าใหรู้้จกับริษทัน าเท่ียว จ านวน(คน) ร้อยละ 
ทีว ี 2 1.05 

นิตยสาร 2 1.05 
วทิย ุ 1 0.53 

หนงัสือพิมพ ์ 8 4.21 
อินเตอร์เน็ต 96 50.53 
คนรู้จกัแนะน า 56 29.47 
ใบปลิว/แผน่พบั 1 0.53 
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ตารางที ่2.9  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีท าให้รู้จกั
บริษทัน าเท่ียว (ต่อ) 

แหล่งท่ีท าใหรู้้จกับริษทัน าเท่ียว จ านวน(คน) ร้อยละ 
งานมหกรรมท่องเท่ียว 22 11.58 

อ่ืนๆ 2 1.05 
รวม 190 100 

จากตาราง 2.9 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักบริษัทน าเท่ียว จาก 
อินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 50.53 รองลงมาคือ คนรู้จกัแนะน า จ านวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.47 งานมหกรรมท่องเท่ียว จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.58 หนงัสือพิมพ ์
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.21 ทีวี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 นิตยสาร จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.05 จากแหล่งอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 วิทย ุจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.53 และ ใบปลิว/แผน่พบั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53  
 
ตารางที ่2.10 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูป 
          (n = 190) 

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ทางการท่องเท่ียว 72 37.89 
ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว 88 46.32 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ 7 3.68 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว 23 12.11 
รวม        190       100 

จากตาราง 2.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
แบบส าเร็จรูปจากปัจจยัดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว มากท่ีสุด จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.32 รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ทางการท่องเท่ียว จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.89 ดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 12.11 และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายสินคา้ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.68  
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเทีย่วต่างประเทศในทวปียุโรปแบบส าเร็จรูป 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูปของผูต้อบแบบสอบถาม ในด้านสินค้า
ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว และ ดา้นการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation)   
 
ตารางที ่3.1  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว 

ระดบัความคิดเห็น 
ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

3.1ใหค้วามส าคญักบัโปรแกรม
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

84 82 19 4 1 4.28 0.772 มากท่ีสุด 

3.2ใหค้วามส าคญักบัหวัหนา้ทวัร์/
ไกด ์ท่ีเป็นคนทอ้งถ่ินและพดู
องักฤษ 

48 76 48 13 5 3.78 0.987 มาก 

3.3ใหค้วามส าคญักบัหวัหนา้ทวัร์/
ไกด ์ท่ีเป็นคนไทย 

45 83 42 10 10 3.75 1.042 มาก 

3.4ใหค้วามส าคญักบัโปรแกรมท่ี
สามารถปรับเปล่ียนเวลาได ้

48 94 38 8 2 3.94 0.846 มาก 

3.5ใหค้วามส าคญักบัพาหนะท่ีใช้
ในการเดินทางเป็นพาหนะขนาด
เลก็ 

24 65 79 18 4 3.46 0.906 มาก 

3.6ใหค้วามส าคญัระดบัโรงแรมท่ี
พกั เช่น โรงแรมระดบั 5 ดาว 4 
ดาว 

35 91 49 11 4 3.75 0.896 มาก 

3.7ใหค้วามส าคญักบัความ
หลากหลายของอาหารตลอดการ
เดินทาง 

59 73 43 13 2 3.92 0.95 มาก 

จากตาราง 3.1 ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อสินคา้ทางการท่องเท่ียวในดา้น การใหค้วามส าคญั
กับโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเป็นหลัก ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และให้
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ความส าคญัในระดบัมาก กบั   หวัหน้าทวัร์/ไกด์ท่ีเป็นคนทอ้งถ่ินและพูดองักฤษ  หวัหนา้ทวัร์/ไกด์
ท่ีเป็นคนไทย  โปรแกรมท่ีสามารถปรับเปล่ียนเวลาได้  พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางเป็นพาหนะ
ขนาดเล็ก  ระดบัโรงแรมท่ีพกั  และ ความหลากหลายของอาหารตลอดการเดินทาง 3.78, 3.75, 3.94, 
3.46, 3.75 และ 3.92 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่3.2  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว 

ระดบัความคิดเห็น 
ดา้นราคาของสินคา้ทางการ

ท่องเท่ียว 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

3.8 เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบ
เหมาจ่าย ยกเวน้ค่าอาหาร 

13 48 83 41 5 3.12 0.915 ปาน
กลาง 

3.9 เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบ
เหมาจ่าย ยกเวน้ ค่าอาหารและค่า
โรงแรม 

13 33 93 31 20 2.94 1.016 ปาน
กลาง 

จากตาราง 3.2  ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียวในดา้นการเลือก
ซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ยกเวน้ค่าอาหาร และ ดา้นการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบเหมา
จ่าย ยกเวน้ ค่าอาหารและค่าโรงแรม ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.12 และ 2.94 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่3.3  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่ายสินคา้ทางการท่องเท่ียว 
ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

3.10 เลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียว
โดยติดต่อตรงทางโทรศพัทก์บั
บริษทัน าเท่ียว 

22 86 55 17 10 3.49 0.991 มาก 

3.11 เลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียว
โดยติดต่อผา่นงานมหกรรม
ท่องเท่ียวต่างๆ 

36 70 54 16 14 3.52 1.116 มาก 

3.12 เลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียว
โดยติดต่อผา่นทางหนงัสือพิมพ ์

5 21 48 56 60 2.24 1.094 นอ้ย 
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ตารางที ่3.3  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายสินคา้ทางการท่องเท่ียว (ต่อ) 

ระดบัความคิดเห็น 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้

ทางการท่องเท่ียว 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

3.13 เลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียว
โดยติดต่อผา่นเวบ็ไซต ์

32 76 58 15 9 3.56 1.015 มาก 

3.14 เลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียว
โดยติดต่อผา่น Social Media เช่น 
Facebook Line 

20 59 63 26 22 3.15 1.147 ปาน
กลาง 

 

จากตาราง 3.3  ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ทางการท่องเท่ียว
ในด้านการเลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดยติดต่อตรงทางโทรศพัท์กบับริษทัน าเท่ียว  เลือกซ้ือ
บริการการท่องเท่ียวโดยติดต่อผ่านงานมหกรรมท่องเท่ียวต่างๆ และ เลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียว
โดยติดต่อผา่นเวบ็ไซต ์ ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 3.52 และ 3.56 ส าหรับดา้นการเลือกซ้ือ
บริการการท่องเท่ียวโดยติดต่อผา่น Social Media เช่น Facebook Line ในระดบัปานกลาง  ท่ีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.15 และดา้นการเลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดยติดต่อผา่นทางหนงัสือพิมพใ์นระดบันอ้ย 
ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.24 
 
ตารางที ่3.4  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว 

ระดบัความคิดเห็น 
ดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

3.15 การโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น 
นิตยสาร รถไฟใตดิ้น ท าให้
ตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน 

20 56 79 20 15 3.24 1.041 ปาน
กลาง 

 
3.16 การโฆษณาตาม Social Media 
ต่างๆ เช่น Facebook ท าให้
ตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน 

37 77 56 11 9 3.64 1.012 มาก 

3.17 การขายโดยตรงจากพนกังาน 
ท าใหต้ดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน 

28 68 64 25 5 3.47 0.985 มาก 

3.18 สามารถผอ่นช าระได ้ท าให้
ตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน 

49 70 47 14 10 3.71 1.092 มาก 
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ตารางที ่3.4  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว (ต่อ) 
ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

3.19 สามารถจ่ายดว้ยบตัรเครดิตได ้
ท าใหต้ดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน 

68 64 40 12 6 3.93 1.052 มาก 

จากตาราง 3.4  ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวในด้านการ
โฆษณาตาม Social Media ต่างๆ เช่น Facebook ท าให้ตดัสินใจซ้ือบริการได้ง่ายข้ึน  ด้านการขาย
โดยตรงจากพนกังาน ท าให้ตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน ดา้นสามารถผอ่นช าระไดท้  าให้ตดัสินใจ
ซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน และสามารถจ่ายดว้ยบตัรเครดิตได ้ท าให้ตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน ในระดบั
มาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 3.47 3.71  และ 3.93 ตามล าดบั ส่วนดา้นการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น 
นิตยสาร รถไฟใตดิ้น ท าให้ตดัสินใจซ้ือบริการได้ง่ายข้ึน อยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.24  
 
 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 เพศ 
H0 : เพศท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว

ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป ไม่แตกต่างกนั  
H1 : เพศท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว

ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.1  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติในการ
เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป จ าแนกตามเพศ   

ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรป

แบบส าเร็จรูป 

เพศ สถิติท่ีใชท้ดสอบ
สมมติฐาน 

ชาย หญิง ค่า t ค่า
นยัส าคญั �̅� S.D. �̅� S.D. 

ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว 3.83 0.54 3.84 0.508 -0.031 0.975 
ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว 3.15 0.704 2.99 0.909 1.188 0.238 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.25 0.7 3.18 0.664 0.589 0.558 
ดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว 3.37 0.597 3.57 0.648 -1.942 0.056 

จากตาราง 4.1 ผลทดสอบด้วยการวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ 
ขอ้มูล 2 กลุ่ม โดยวธีิการสุ่มตวัแปรอยา่งอิสระ(Independent-Samples T-Test พบวา่ 

- ทศันคติดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว และ ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.975 0.238 และ 0.558 ตามล าดับ ซ่ึง
มากกวา่ 0.1 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 คือเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ด้านสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินค้า
ทางการท่องเท่ียว และ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

- ทศันคติดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.056 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.1 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือ
บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ด้านส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 อาย ุ
H0 : อายุ ท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว

ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป ไม่แตกต่างกนั  
H1 : อายุ ท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว

ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.2  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติในการ
เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป จ าแนกตามอาย ุ  

ทศันคติ 
ในการเลือกซ้ือ 

ANOVA df Sum of Squares Mean Squares F-Test P-
Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 5 2.254 0.451 1.737 0.128 
groups Within 184 47.751 0.260   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 5 5.264 1.053 1.416 0.220 
groups Within 184 136.826 0.744   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 5 4.334 0.867 1.973 0.085 
groups Within 184 80.852 0.439   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

Between 5 3.552 0.710 1.767 0.122 
groups Within 184 73.977 0.402   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.2 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ทศันคติดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว และดา้น
ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.128, 0.22 และ 0.122 ซ่ึงมากกว่า 
0.1 นั่นคือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 คือ อายุท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.1  

- ทศันคติด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.085 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.1 นั่นคือยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 คือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 สถานภาพ 
H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว

ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป ไม่แตกต่างกนั  
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H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.3  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติในการ

เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป  จ าแนกตาม
สถานภาพ   

ทศันคติ 
ในการเลือกซ้ือ 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean Squares F-Test P-Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 1 0.115 0.115 0.433 0.512 
groups Within 188 49.89 0.265   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 1 0.000 0.000 0.000 0.984 
groups Within 188 142.090 0.756   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 1 0.000 0.000 0.001 0.977 
groups Within 188 85.186 0.453   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

Between 1 0.614 0.614 1.500 0.222 
groups Within 188 76.915 0.409   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.3 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ทัศนคติด้านสินค้าทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินค้าทางการท่องเท่ียว ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากับ 
0.512, 0.984, 0.977 และ 0.222 ซ่ึงมากกว่า 0.1 นั่นคือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 คือ สถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้น
สินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 ระดบัการศึกษา 
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H0 : ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป ไม่แตกต่างกนั  

H1 : ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.4  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติในการ

เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ทศันคติ 
ในการเลือกซ้ือ 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean Squares F-Test P-Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 2 0.166 0.083 0.311 0.733 
groups Within 187 49.839 0.267   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของ
สินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 2 1.173 0.587 0.778 0.461 
groups Within 187 140.918 0.754   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

Between 2 0.473 0.236 0.522 0.594 
groups Within 187 84.714 0.453   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริม
การตลาดการ
ท่องเท่ียว 

Between 2 0.083 0.042 0.101 0.904 
groups Within 187 77.446 0.414   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ทัศนคติด้านสินค้าทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินค้าทางการท่องเท่ียว ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.733, 
0.461, 0.594 และ 0.904 ซ่ึงมากกว่า 0.1 นัน่คือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 อาชีพ 
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H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป ไม่แตกต่างกนั  

H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.5  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติในการ
เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป จ าแนกตามอาชีพ 

ทศันคติ 
ในการเลือกซ้ือ 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean Squares F-Test P-Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 4 0.391 0.098 0.364 0.834 
groups Within 185 49.613 0.268   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 4 0.78 0.195 0.255 0.906 
groups Within 185 141.311 0.764   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 4 3.261 0.815 1.841 0.123 
groups Within 185 81.925 0.443   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริม
การตลาดการ
ท่องเท่ียว 

Between 4 3.612 0.903 2.260 0.064 
groups Within 185 73.918 0.400   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ทศันคติดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.834, 0.906 และ 0.123 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่
คือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

- ทศันคติดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.064 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.1 นั่นคือยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือ
บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ด้านส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  
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จากตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบอาชีพกบัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือท่ี
แตกต่างกนั ในดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และไดท้ า
การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.5.1  

 
ตารางที ่4.5.1  แสดงค่าสถิติความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติในการ

เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียุโรปแบบส าเร็จรูป จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ �̅� พนกังาน

บริษทั 
ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/

นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

พนกังานบริษทั 3.61 - 0.2205* 0.2842* - - 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.39 -0.2205* - - -0.3943* - 
ธุรกิจส่วนตวั 3.33 -0.284* - - -0.4579* - 
นกัเรียน/นกัศึกษา 3.79 - 0.3943* 0.458*   
อ่ืนๆ 3.31 - - - - - 

จากตารางท่ี 4.5.1 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ย
วธีิการทดสอบ Post Hoc พบวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป แตกต่างจาก อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ และอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั และนกัเรียน/นกัศึกษา มีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป 
แตกต่างจากอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตวั  

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 รายไดเ้ฉล่ีย 
H0 : รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว

ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป ไม่แตกต่างกนั  
H1 : รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว

ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.6  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติในการ
เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป จ าแนกตามช่วง
รายได ้

ทศันคติ 
ในการเลือกซ้ือ 

ANOVA df Sum of Squares Mean Squares F-Test P-Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 3 0.211 0.07 0.262 0.852 
groups Within 186 49.794 0.268   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 3 4.341 1.447 1.954 0.122 
groups Within 186 137.749 0.741   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 3 0.385 0.128 0.281 0.839 
groups Within 186 84.802 0.456   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริม
การตลาดการ
ท่องเท่ียว 

Between 3 2.925 0.975 2.431 0.067 
groups Within 186 74.604 0.401   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ทศันคติดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.852, 0.122 และ 0.839 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่
คือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 คือ รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

- ทศันคติดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.067 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.1 นั่นคือยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 คือ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือ
บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ด้านส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

จากตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบรายได้กับทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป พบวา่ช่วงท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่าง
กนั ในด้านส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.1 และได้ท าการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.6.1  
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ตารางที ่4.6.1  แสดงค่าสถิติความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติในการ
เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียุโรปแบบส าเร็จรูป จ าแนกตามช่วงรายได ้

รายได ้ �̅� ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 

15,000 – 
50,000 บาท 

50,001-
85,000 บาท 

85,001 บาท 
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.69 - - - 0.532* 
15,000 – 50,000 บาท 3.58 - - - 0.413* 
50,001-85,000 บาท 3.39 - - - - 
85,001 บาท ข้ึนไป 3.16 -0.532* -0.413* - - 

จากตารางท่ี 4.6.1 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วย
วธีิการทดสอบ Post Hoc พบวา่ รายได ้85,001 บาทข้ึนไป มีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบส าเร็จรูป แตกต่างจาก รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท และ รายได ้15,000 – 50,000 บาท 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการ

เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
H0 : วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือ

บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั  
H1 : วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือ

บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.7  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียว 

ANOVA df Sum of Squares Mean 
Squares 

F-Test P-Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 3 0.668 0.223 0.840 0.474 
groups Within 186 49.336 0.265   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 3 0.601 0.200 0.263 0.852 
groups Within 186 141.490 0.761   
Group Total 189 142.091    
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ตารางที ่4.7  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียว 

ANOVA df Sum of Squares Mean 
Squares 

F-Test P-Value 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 3 2.501 0.834 1.875 0.135 
groups Within 186 82.686 0.445   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

Between 3 0.740 0.247 0.597 0.617 
groups Within 186 76.789 0.413   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะ
เป็น (Sig.) เท่ากบั 0.474, 0.852, 0.135 และ 0.617 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
คือ วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศ
ในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.1  
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 จ านวนคร้ังต่อปีในการเดินทาง  
H0 : จ  านวนคร้ังต่อปีในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือก

ซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั  
H1 : จ  านวนคร้ังต่อปีในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือก

ซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.8  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามจ านวนคร้ังต่อปีในการเดินทาง 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียว 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean Squares F-Test P-Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 3 0.647 0.216 0.813 0.488 
groups Within 186 49.357 0.265   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 3 1.728 0.576 0.763 0.516 
groups Within 186 140.363 0.755   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 3 0.683 0.228 0.501 0.682 
groups Within 186 84.503 0.454   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

Between 3 0.497 0.166 0.400 0.753 
groups Within 186 77.033 0.414   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะ
เป็น (Sig.) เท่ากบั 0.488, 0.516, 0.682 และ 0.753 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
คือ จ านวนคร้ังต่อปีในการเดินทางท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 จ านวนวนัต่อคร้ังในการเดินทาง  
H0 : จ  านวนวนัต่อคร้ังในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือก

ซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั  
H1 : จ  านวนวนัต่อคร้ังในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือก

ซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.9  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามจ านวนวนัต่อคร้ังในการเดินทาง 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียว 

ANOVA df Sum of Squares Mean Squares F-Test P-Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 3 1.343 0.448 1.711 0.166 
groups Within 186 48.661 0.262   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 3 1.032 0.344 0.454 0.715 
groups Within 186 141.059 0.758   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 3 1.782 0.594 1.324 0.268 
groups Within 186 83.405 0.448   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

Between 3 1.826 0.609 1.495 0.217 
groups Within 186 75.703 0.407   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะ
เป็น (Sig.) เท่ากบั 0.166, 0.715, 0.268 และ 0.217 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
คือ จ านวนวนัต่อคร้ังในการเดินทางท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 ช่วงเวลาในการเดินทาง  
H0 : ช่วงเวลาในการเดินทางท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือ

บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั  
H1 : ช่วงเวลาในการเดินทางท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือ

บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
 



44 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามช่วงเวลาในการเดินทาง 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียว 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean Squares F-Test P-Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 3 4.083 1.361 5.512 0.001 
groups Within 186 45.922 0.247   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 3 0.708 0.236 0.311 0.818 
groups Within 186 141.383 0.760   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 3 1.452 0.484 1.075 0.361 
groups Within 186 83.734 0.450   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

Between 3 2.091 0.697 1.718 0.165 
groups Within 186 75.438 0.406   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินค้าทางการท่องเท่ียว ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากับ 
0.818, 0.361 และ 0.165 ซ่ึงมากกว่า 0.1 นั่นคือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 คือ ช่วงเวลาในการ
เดินทางท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบ
ส าเร็จรูป ด้านราคาของสินค้าทางการท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริม
การตลาดการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

- ปัจจยัด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้านสินคา้ทางการท่องเท่ียว มีความน่าจะเป็น 
(Sig.) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 คือ ช่วงเวลาในการเดินทางท่ี
แตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้น
สินคา้ทางการท่องเท่ียว แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

จากตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบช่วงเวลาในการเดินทาง กบัทศันคติในการเลือกซ้ือ
บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป พบวา่ช่วงเวลาในการเดินทาง ท่ีแตกต่างกนั
มีทศันคติในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั ในดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.1 และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ได้ผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 
4.10.1  

 
ตารางที ่4.10.1  แสดงค่าสถิติความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหว่างปัจจยัด้านพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวกบัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบ
ส าเร็จรูป จ าแนกตามช่วงเวลาในการเดินทาง 

ช่วงเวลาในการเดินทาง �̅� วนัหยดุยาวใน
เทศกาล 

วนัหยดุพกัร้อน ลาหยดุงานวนั
ธรรมดา 

อ่ืนๆ 

วนัหยดุยาวในเทศกาล 3.89 - - - 0.844* 
วนัหยดุพกัร้อน 3.82 - - - 0.772* 
ลาหยดุงานวนัธรรมดา 3.89 - - - 0.838* 
อ่ืนๆ 3.05 -0.844* -0.772* -0.838* - 

จากตารางท่ี 4.10.1 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วย
วิธีการทดสอบ Post Hoc พบวา่ เดินทางในช่วงเวลาอ่ืนๆ มีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบส าเร็จรูป แตกต่างจากเดินทางในช่วงวนัหยุดยาวในเทศกาล  วนัหยุดพกัร้อน และ 
ลาหยดุงานในวนัธรรมดา  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 บุคคลท่ีร่วมเดินทาง  
H0 : บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ

ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั  
H1 : บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ

ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียว 

ANOVA df Sum of Squares Mean Squares F-Test P-
Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 3 0.403 0.134 0.504 0.680 
groups Within 186 49.601 0.267   
Group Total 189 50.004    
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามบุคคลท่ีร่วมเดินทาง (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียว 

ANOVA df Sum of Squares Mean Squares F-Test P-
Value 

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 3 0.799 0.266 0.351 0.789 
groups Within 186 141.292 0.760   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 3 0.639 0.213 0.469 0.704 
groups Within 186 84.547 0.455   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

Between 3 2.075 0.692 1.705 0.167 
groups Within 186 75.454 0.406   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะ
เป็น (Sig.) เท่ากบั 0.680, 0.789, 0.704 และ 0.167 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
คือ บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีป
ยโุรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.1  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.6 ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว  
H0 : ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีทศันคติในการเลือกซ้ือ

บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั  
H1 : ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีทศันคติในการเลือกซ้ือ

บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียว 

ANOVA df Sum of Squares Mean Squares F-Test P-
Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 4 1.081 0.270 1.022 0.397 
groups Within 185 48.923 0.264   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 4 5.303 1.326 1.793 0.132 
groups Within 185 136.788 0.739   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 4 3.042 0.760 1.713 0.149 
groups Within 185 82.145 0.444   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

Between 4 0.430 0.107 0.258 0.905 
groups Within 185 77.100 0.417   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะ
เป็น (Sig.) เท่ากบั 0.397, 0.132, 0.149 และ 0.905 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
คือ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศใน
ทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ด้านสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.1  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.7 ปัญหาท่ีพบในการเดินทาง  
H0 : ปัญหาท่ีพบในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือ

บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั  
H1 : ปัญหาท่ีพบในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือ

บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามปัญหาท่ีพบในการเดินทาง 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียว 

ANOVA df Sum of Squares Mean Squares F-Test P-
Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 5 2.290 0.458 1.766 0.122 
groups Within 184 47.714 0.259   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 5 4.041 0.808 1.077 0.374 
groups Within 184 138.050 0.750   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 5 3.679 0.736 1.661 0.146 
groups Within 184 81.507 0.443   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

Between 5 4.998 1.000 2.536 0.030 
groups Within 184 72.531 0.394   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.122, 0.374 และ 
0.146 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 นัน่คือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 คือ ปัญหาท่ีพบในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั
มีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะ
เป็น (Sig.) เท่ากบั 0.030 ซ่ึงน้อยกว่า 0.1 นั่นคือยอมรับ H1และปฏิเสธ H0 คือ ปัญหาท่ีพบในการ
เดินทางท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบ
ส าเร็จรูป ดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

จากตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบปัญหาท่ีพบในการเดินทางกบัทศันคติในการเลือก
ซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป พบว่าปัญหาท่ีพบในการเดินทาง ท่ี
แตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั ในดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ได้ผลการ
วเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.13.1  

 
ตารางที ่4.13.1  แสดงค่าสถิติความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหว่างปัจจยัด้านพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวกบัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบ
ส าเร็จรูป จ าแนกตามปัญหาท่ีพบในการเดินทาง 

ปัญหาท่ีพบในการ
เดินทาง 

�̅� ไม่สามารถ
ส่ือสารได ้

อุปสรรค
ดา้น

วฒันธรรม 

อุปสรรค
ดา้นการ
เดินทาง 

อุปสรรค
ดา้นท่ีพกั 

อุปสรรค
ดา้น
อาหาร 

อ่ืนๆ 

ไม่สามารถส่ือสาร
ได ้

3.73 - - 0.222* 0.544* 0.341* 0.487* 

อุปสรรคดา้น
วฒันธรรม 

3.58 - - - - - - 

อุปสรรคดา้นการ
เดินทาง 

3.51 -0.222* - - - - - 

อุปสรรคดา้นท่ีพกั 3.19 -0.544* - - - - - 
อุปสรรคดา้นอาหาร 3.39 -0.341* - - - - - 
อ่ืนๆ 3.25 -0.487* - - - - - 

จากตารางท่ี 4.13.1 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วย
วิธีการทดสอบ Post Hoc พบว่า ปัญหาท่ีพบในเร่ืองไม่สามารถส่ือสารกนัไดมี้ทศันคติในการเลือก
ซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูปแตกต่างจาก อุปสรรคดา้นการเดินทาง อุปสรรคดา้นท่ี
พกั อุปสรรคดา้นอาหาร และอ่ืนๆ 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.8 ความวติกกงัวลในการเดินทาง 
H0 : ความวิตกกงัวลในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือก

ซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั  
H1 : ความวิตกกงัวลในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือก

ซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามความวติกกงัวลในการเดินทาง 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียว 

ANOVA df Sum of Squares Mean Squares F-Test P-
Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 5 2.282 0.456 1.760 0.123 
groups Within 184 47.722 0.259   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 5 0.473 0.095 0.123 0.987 
groups Within 184 141.618 0.770   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 5 2.006 0.401 0.887 0.491 
groups Within 184 83.181 0.452   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

Between 5 5.720 1.144 2.931 0.014 
groups Within 184 71.809 0.390   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.123, 0.987 และ 
0.491 ซ่ึงมากกว่า 0.1 นั่นคือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 คือ ความวิตกกังวลในการเดินทางท่ี
แตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้น
สินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะ
เป็น (Sig.) เท่ากับ 0.014 นั่นคือยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 คือ ความวิตกกังวลในการเดินทางท่ี
แตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้น
ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความวิตกกงัวลในการเดินทางกบัทศันคติในการ
เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป พบว่าความวิตกกังวลในการ
เดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั ในดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ล
การวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.14.1  

 
ตารางที ่4.14.1  แสดงค่าสถิติความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหว่างปัจจยัด้านพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวกบัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบ
ส าเร็จรูป จ าแนกตามความวติกกงัวลในการเดินทาง 

ความวติกกงัวลใน
การเดินทาง 

�̅� ผลวซ่ีา บริษทัทวัร์
ผิดนดั/
โกง 

ไม่เป็นไป
ตาม

โปรแกรม 

ผูร่้วม
เดินทาง
ดว้ย 

การข้ึน
เคร่ืองบิน 

อ่ืนๆ 

ผลวซ่ีา 3.54 - - - 0.311* - 0.615* 
บริษทัทวัร์ผดินดั/
โกง 

3.56 - - - 0.331 - 0.635* 

ไม่เป็นไปตาม
โปรแกรม 

3.67 - - - 0.439 - 0.743* 

ผูร่้วมเดินทางดว้ย 3.23 -0.311* -0.331* -0.439* - - - 
การข้ึนเคร่ืองบิน 3.89 - - - - - -0.615* 
อ่ืนๆ 2.93 -0.615* -0.635* -0.743* - -0.963* - 

จากตารางท่ี 4.14.1 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วย
วิธีการทดสอบ Post Hoc พบว่า ความวิตกกงัวลในการเดินทางเร่ืองผูร่้วมเดินทางดว้ยมีทศันคติใน
การเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูปแตกต่างจาก ความวติกักงัวลเร่ือง ผลยื่นวีซ่า 
บริษทัทวัร์ผดินดั/โกง และ การเดินทางไม่เป็นไปตามโปรแกรมทวัร์  

และ ความวิตกกังวลในการเดินทางเร่ืองอ่ืนๆ มีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูปแตกต่างจาก ความวิตกักงัวลเร่ือง ผลยื่นวีซ่า บริษทัทวัร์ผิดนดั/
โกง การเดินทางไม่เป็นไปตามโปรแกรมทวัร์ และการข้ึนเคร่ืองบิน 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.9 แหล่งท่ีท าใหรู้้จกับริษทัน าเท่ียว  
H0 : แหล่งท่ีท าใหรู้้จกับริษทัน าเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือก

ซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั  
H1 : แหล่งท่ีท าใหรู้้จกับริษทัน าเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือก

ซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
 



52 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามแหล่งท่ีท าใหรู้้จกับริษทัน าเท่ียว 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียว 

ANOVA df Sum of Squares Mean Squares F-Test P-
Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 7 4.386 0.627 2.500 0.018 
groups Within 182 45.618 0.251   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 7 7.340 1.049 1.416 0.201 
groups Within 182 134.750 0.740   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 7 6.960 0.994 2.313 0.028 
groups Within 182 78.227 0.430   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

Between 7 3.389 0.484 1.189 0.311 
groups Within 182 74.140 0.407   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.201 และ 0.311 ซ่ึงมากกว่า 0.1 นั่นคือ
ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 คือ แหล่งท่ีท าให้รู้จกับริษทัน าเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือก
ซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว 
และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.018 และ 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 นัน่คือยอมรับ H1 และ
ปฏิเสธ H0 คือ แหล่งท่ีท าให้รู้จกับริษัทน าเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2.10 ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบ
ส าเร็จรูป 

H0 : ปัจจยัในการตัดสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูปท่ี
แตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูปไม่
แตกต่างกนั  

H1 : ปัจจยัในการตัดสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูปท่ี
แตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป
แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบั
ทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป 
จ าแนกตามปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูป 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียว 

ANOVA df Sum of Squares Mean Squares F-Test P-
Value 

ดา้นสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว 

Between 3 1.855 0.618 2.389 0.070 
groups Within 186 48.149 0.259   
Group Total 189 50.004    

ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว 

Between 3 8.084 2.695 3.740 0.012 
groups Within 186 134.006 0.720   
Group Total 189 142.091    

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between 3 1.729 0.576 1.284 0.281 
groups Within 186 83.458 0.449   
Group Total 189 85.187    

ดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว 

Between 3 4.319 1.440 3.658 0.014 
groups Within 186 73.210 0.394   
Group Total 189 77.529    

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ 

- ปัจจยัด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความน่าจะเป็น 
(Sig.) เท่ากบั 0.281 ซ่ึงมากกว่า 0.1 นั่นคือยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 คือ ปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกันมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
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ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว มีความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.070, 
0.012 และ 0.014 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.1 นัน่คือยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0คือ ปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบ
ส าเร็จรูปกบัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป พบว่า
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือ
ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และไดท้ าการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.16.1  

 
ตารางที ่4.16.1  แสดงค่าสถิติความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหว่างปัจจยัด้านพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวกบัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบ
ส าเร็จรูป จ าแนกตามปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูป
ในดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว 

ปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ 

�̅� ดา้นสินคา้การ
ท่องเท่ียว 

ดา้นราคา
ของสินคา้ 

ดา้นช่องทาง ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ดา้นสินคา้การ
ท่องเท่ียว 

3.79 - - -0.539* - 

ดา้นราคาของสินคา้ 3.84 - - -0.484* - 
ดา้นช่องทาง 4.33 0.539* 0.484* - 0.482* 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.84 - - -0.482* - 

จากตารางท่ี 4.16.1 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วย
วิธีการทดสอบ  Post Hoc พบว่า ปัจจยัในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูปแตกต่างจาก ด้านสินค้าการ
ท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติใน
การเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั ในดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.1 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.16.2  

 
ตารางที ่4.16.2  แสดงค่าสถิติความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหว่างปัจจยัด้านพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวกบัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบ
ส าเร็จรูป จ าแนกตามปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูป
ในดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว 

ปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ 

X̅ ดา้นสินคา้การ
ท่องเท่ียว 

ดา้นราคาของ
สินคา้ 

ดา้นช่องทาง ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ดา้นสินคา้การ
ท่องเท่ียว 

2.97 - - -0.963* - 

ดา้นราคาของสินคา้ 2.94 - - -0.985* -0.339* 
ดา้นช่องทาง 3.93 0.963* 0.985* - 0.646* 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.28 - 0.339* -0.646* - 

จากตารางท่ี 4.16.2 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วย
วิธีการทดสอบ  Post Hoc พบว่า ปัจจยัในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูปแตกต่างจาก ด้านสินค้าการ
ท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และ ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูปแตกต่างจาก ดา้นราคาของสินคา้  

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติใน
การเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั ในดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.1 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.16.3  
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ตารางที ่4.16.3  แสดงค่าสถิติความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหว่างปัจจยัด้านพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวกบัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบ
ส าเร็จรูป จ าแนกตามปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูป
ในดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว 

ปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ 

�̅� ดา้นสินคา้การ
ท่องเท่ียว 

ดา้นราคาของ
สินคา้ 

ดา้นช่องทาง ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ดา้นสินคา้การท่องเท่ียว 3.37 - -0.238* -0.680* - 
ดา้นราคาของสินคา้ 3.60 0.238* - -0.443* - 
ดา้นช่องทาง 4.04 0.680* 0.443 - 0.473* 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.57 - - -0.473* - 

จากตารางท่ี 4.16.3 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วย
วิธีการทดสอบ  Post Hoc พบว่า ปัจจยัในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูปแตกต่างจาก ด้านสินค้าการ
ท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

และ ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ ด้านราคาของสินค้า มีทศันคติในการเลือกซ้ือ
บริการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูปแตกต่างจากดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูปของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้3 ประการ คือ 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางต่างประเทศในทวีปยุโรปของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป 

3. เพื่อศึกษาทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบ
ส าเร็จรูป 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) เพื่อน ามาวิเคราะห์ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลจาก 2 ส่วนหลัก โดยส่วนแรกจะเป็น ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามทางอินเตอร์เน็ตให้กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 190 ตวัอย่าง 
ในส่วนท่ีสองเป็น ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ 
วารสารวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เป็นการศึกษา
เก่ียวกบั พฤติกรรมการท่องเท่ียวและทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีป
ยโุรปแบบส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอ
การสรุปผลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  คุณสมบติัและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการเดินทางต่างประเทศในทวปียโุรป 
ส่วนท่ี 3  ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบ

ส าเร็จรูป 
ส่วนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
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ส่วนที ่1 คุณสมบัติและลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 190 คน จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเดินทางท่องเท่ียวทวีปยุโรป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น
อตัราร้อยละ 76.84 และเป็นเพศชายคิดเป็นอตัราร้อยละ 23.14 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี คิด
เป็นอตัราร้อยละ 77.37 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด มีสถานภาพโสด คิดเป็นอตัราร้อยละ 92.11 มี
ระดบัการศึกษาในอตัราส่วนใกลเ้คียงกนัคือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นอตัราร้อยละ 53.16 และสูงกวา่
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นอตัราร้อยละ 44.21 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็น
อตัราร้อยละ 54.74 มีรายไดเ้ฉล่ียส่วนใหญ่ 15,000 – 50,000 บาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 72.11 

 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเดินทางต่างประเทศในทวปียุโรป 
วตัถุประสงค์หลกัของนักท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางท่องเท่ียวทวีปยุโรป ส่วนใหญ่

เพื่อการท่องเท่ียว คิดเป็นอตัราร้อยละ 91.58 โดยเดินทางน้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี คิดเป็นอตัราร้อยละ 
72.11 ส่วนใหญ่เดินทางแต่ละคร้ังจ านวน 6 – 9 วนั คิดเป็นอตัราร้อยละ 49.47 ช่วงเวลาท่ีเดินทาง ใน
วนัหยุดยาวในเทศกาลพิเศษ คิดเป็นอตัราร้อยละ 34.74 และ วนัหยุดพกัร้อน คิดเป็นอตัราร้อยละ 
32.11 ซ่ึงใกลเ้คียงกนั บุคคลท่ีเดินร่วมทางมีครอบครัว คิดเป็นอตัราร้อยละ 42.63 และ เพื่อน คิดเป็น
อตัราร้อยละ 37.37 โดยมีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 75,001 – 100,000 บาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 36.84 และ 
50,001 – 75,000 บาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 28.95 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมีปัญหาท่ีพบคือ ปัญหา
ท่ีไม่สามารถส่ือสารกนัได ้อุปสรรคดา้นการเดินทาง และ อุปสรรคดา้นอาหารการกิน ในสัดส่วน
ใกลเ้คียงกนั ท่ีอตัราร้อยละ 28.42 24.21 และ 23.16 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่แลว้มกัวิตกกงัวลใน
เร่ืองการยื่นขอวีซ่ามากท่ีสุด คิดเป็นอัตราร้อยละ 41.05 นักท่องเท่ียวรู้จักบริษัทน าเท่ียวจาก 
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คิดเป็นอตัราร้อยละ 50.53 และมีปัจจยัท่ีท าให้เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบ
ส าเร็จรูปมากท่ีสุดในด้านราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว คิดเป็นอตัราร้อยละ 46.32 รองลงมา
ใกลเ้คียงกนัคือ ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว คิดเป็นอตัราร้อยละ 37.89 

 
 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเที่ยวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบ
ส าเร็จรูป 

จากการศึกษาพบว่า ระดบัความส าคญัของทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (ระดบั
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มาก) ดา้นราคาสินคา้ทางการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 (ระดบัปานกลาง) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายสินคา้ทางการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 (ระดบัปานกลาง) และ ดา้นส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (ระดบัมาก) โดยเม่ือพิจารณาดา้นต่างๆ เป็นดงัน้ี 

ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การให้ความส าคญักบั
โปรแกรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ประเด็นท่ีเหลือมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านราคาของสินค้าท่องเท่ียว ให้ความส าคญัทุกประเด็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ 
ประเด็นลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ยกเวน้ค่าอาหาร  และ เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบ
เหมาจ่าย ยกเวน้ ค่าอาหารและค่าโรงแรม 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ทางการท่องเท่ียว ให้ความส าคญัดา้นการเลือกซ้ือ
บริการการท่องเท่ียวโดยติดต่อตรงทางโทรศพัทก์บับริษทัน าเท่ียว  เลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดย
ติดต่อผา่นงานมหกรรมท่องเท่ียวต่างๆ และ เลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดยติดต่อผา่นเวบ็ไซต ์ใน
ระดับมาก และให้ความส าคญัน้อยกับด้านการเลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดยติดต่อผ่านทาง
หนงัสือพิมพ ์

ดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ให้ความส าคญัดา้นการโฆษณาตาม Social Media 
ต่างๆ เช่น Facebook ท าให้ตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน  ด้านการขายโดยตรงจากพนกังานท าให้
ตดัสินใจซ้ือบริการได้ง่ายข้ึน ด้านสามารถผ่อนช าระได้ท าให้ตดัสินใจซ้ือบริการได้ง่ายข้ึน และ
สามารถจ่ายด้วยบตัรเครดิตได้ท าให้ตดัสินใจซ้ือบริการได้ง่ายข้ึน ในระดับมาก ท่ีเหลือคือการ
โฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร รถไฟใตดิ้น ท าให้ตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน ให้ความส าคญั
ในระดบัปานกลาง 

 
 

ส่วนที ่4 สรุปข้อมูลทีไ่ด้จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีทศันคติในการเลือกซ้ือ

บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียุโรปแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรป

แบบส าเร็จรูป ดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
ในขณะท่ีเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศใน

ทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่แตกต่างกนั 
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อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรป
แบบส าเร็จรูปดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั  

ในขณะท่ีอายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศใน
ทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ด้านสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว และ 
ดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั  

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีป
ยโุรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั  

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศใน
ทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ด้านสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั  

อาชีพท่ีแตกต่างกนัทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรป
แบบส าเร็จรูปดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  

ในขณะท่ีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศใน
ทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีไม่แตกต่างกนั  

รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีป
ยโุรปแบบส าเร็จรูปดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั  

ในขณะท่ีรายได้เฉล่ีย ท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่แตกต่างกนั  
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการ
เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกัน จากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ 

วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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จ านวนคร้ังต่อปีในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนั 

จ านวนวนัต่อคร้ังในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ด้านสินค้าทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินค้าทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ช่วงเวลาในการเดินทางท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั 

ในขณะท่ีช่วงเวลาในการเดินทางท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยโุรปแบบส าเร็จรูป ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนั 

บุคคลท่ี ร่วมเดินทางท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ด้านราคาของสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ปัญหาท่ีพบในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป ดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั 

ในขณะท่ีปัญหาท่ีพบในการเดินทางท่ีแตกต่างกันมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ความวิตกกงัวลในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว
ต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป ดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั 

ในขณะท่ีความวิตกกงัวลในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว ดา้นราคาของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

แหล่งท่ีท าให้ รู้จักบริษัทน าเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนั 
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ในขณะท่ีแหล่งท่ีท าให้รู้จกับริษัทน าเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกซ้ือ
บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว และ
ดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติใน
การเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว 
ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว และดา้นส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

ในขณะท่ีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนัมี
ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความส าคญัของทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียว

ต่างประเทศในทวปียุโรปแบบส าเร็จรูป ดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว และดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายสินคา้ทางการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ด้านสินค้าทางการท่องเท่ียว เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี การให้
ความส าคญักบัโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย การให้ความส าคญักบัหัวหน้าทวัร์/ไกด์ท่ีเป็นคน
ทอ้งถ่ินและพูดองักฤษ การให้ความส าคญักบัหวัหนา้ทวัร์/ไกด์ท่ีเป็นคนไทย การให้ความส าคญักบั
โปรแกรมท่ีสามารถปรับเปล่ียนเวลาได้ การให้ความส าคญักับพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางเป็น
พาหนะขนาดเล็ก 

การให้ความส าคัญระดับโรงแรมท่ีพัก เช่น โรงแรมระดับ 5 ดาว 4 ดาว  และให้
ความส าคญักบัความหลากหลายของอาหารตลอดการเดินทาง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี 
การโฆษณาตามSocial Media ต่างๆ เช่น Facebook ท าให้ตดัสินใจซ้ือบริการได้ง่ายข้ึน การขาย
โดยตรงจากพนกังานท าให้ตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน  สามารถผ่อนช าระไดท้  าให้ตดัสินใจซ้ือ
บริการไดง่้ายข้ึน สามารถจ่ายดว้ยบตัรเครดิตไดท้  าให้ตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน และ การโฆษณา
ตามส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร รถไฟใตดิ้น ท าใหต้ดัสินใจ 
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ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี เลือก
ซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายยกเวน้ค่าอาหาร และ เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
ยกเวน้ ค่าอาหารและค่าโรงแรม 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ทางการท่องเท่ียว เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อยไดด้งัน้ี  เลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดยติดต่อตรงทางโทรศพัท์กบับริษทัน าเท่ียว เลือกซ้ือ
บริการการท่องเท่ียวโดยติดต่อผ่านงานมหกรรมท่องเท่ียวต่างๆ เลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดย
ติดต่อผ่านเวบ็ไซต์ เลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดยติดต่อผ่าน Social Media เช่น Facebook Line 
และ เลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดยติดต่อผา่นทางหนงัสือพิมพ ์

จากผลการวิจยัมีความสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สุมณี พีรกิจ (2549) ได้ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม มีระดบัความส าคญัมาก  

จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกซ้ือ
บริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนั  ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

และจากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติใน
การเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนั ในด้านสินคา้
ทางการท่องเท่ียวและ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัยท่ีได้มีความสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ  กญัรัตน์ ขาวเหลือง เบญจพร แยม้จ่าเมือง และ อรุณรุ่ง ทรัพยแ์กว้ ได้ท าการศึกษา
เร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวทวีปยุโรป
ของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวทวีปยุโรป
ของนกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ คือ โปรแกรมการท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบั 
สุมณี พีรกิจ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม มีระดบัความส าคญั
มาก ส่วนผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า 
ส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศโดยไปกบัครอบครัว  

ดังผลการวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป คือดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมีปัจจยัส าคญัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศแบบส าเร็จรูป คือดา้นการส่งเสริม
การตลาด คือ สามารถจ่ายดว้ยบตัรเครดิตได ้และ สามารถผอ่นช าระได ้

 



64 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.บริษัทน าเท่ี ยวควรมีกลยุท ธ์ทางการตลาด ท่ี เหมาะสมกับ ช่วงรายได้ของ

กลุ่มเป้าหมายหลกั โดยช่วงรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท เนน้การส่งเสริมการตลาดร่วมกบับตัรเครดิต 
คือสามารถผ่อนช าระ และ จ่ายดว้ยบตัรเครดิตได ้ส่วนช่วงรายได ้85,001 บาทข้ึนไป ควรเน้นการ
เขา้ถึงโดยใชพ้นกังานขายโดยตรงในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

2.บริษทัน าเท่ียวควรเลือกประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร หรือ ส่ือโฆษณาต่างๆ ลงใน ในหนา้
เวบ็ไซต ์หรือ มหกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองมาจาก ในงานวิจยัพบวา่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี กลุ่ม
ตวัอย่างจะติดต่อผูป้ระกอบการท่องเท่ียวมากท่ีสุดได้แก่การติดต่อผ่านทางหน้าเว็บไซต์ และ
มหกรรมการท่องเท่ียว ตามล าดบั 

3.บริษทัน าเท่ียวควรใหเ้นน้ไปท่ีดา้นสินคา้ทางการท่องเท่ียว โดยการจดัโปรแกรมการ
ท่องท่ีมีความหลากหลายเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค มากกว่าการเน้นไปในดา้นราคา เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัดา้นสินคา้มากกวา่ดา้นราคา เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ  

4.จากสมมติฐานขอ้ท่ี 2 บริษทัน าเท่ียวควรท าการส่ือสารการตลาดด้วยการมีสินค้า
ทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงเวลาการเดินทางของผูบ้ริโภค เช่นการมีโปรแกรม
การท่องเท่ียวพิเศษส าหรับครอบครัว ในช่วงเวลาการเดินทางท่ีเป็นหยุดยาวพิเศษ เป็นตน้ เพื่อให้
เกิดการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีย่วและทัศนคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเที่ยวต่างประเทศในทวปี
ยุโรปแบบส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ค าอธิบาย 
แบบสอบถามน้ีไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 

ภาควิชาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
การท่องเท่ียวและทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวีปยุโรปแบบส าเร็จรูป
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางต่างประเทศในทวปียโุรป 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปียโุรปแบบส าเร็จรูป 
ในการตอบแบบสอบถาม โปรดกรุณาตอบตามความคิดเห็นของท่าน ทั้งน้ีค  าตอบของท่าน

จะถูกเก็บเป็นความลบั เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน   
ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่าน หรือใส่ขอ้มูลใน
ช่องวา่ง 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 

1) ชาย   2) หญิง 
1.2 อาย ุ 

1) 16 -  20 ปี  2) 21 – 30 ปี  3) 31 – 40 ปี  

4) 41 – 50 ปี  5) 51 – 60 ปี  6) 61 – 75 ปี  



70 
 

1.3 สถานภาพ 

1) โสด   2) สมรส   3) หยา่ / ม่าย 
1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี  3) สูงกวา่ปริญญาตรี  
1.5 อาชีพ 

1) พนกังานบริษทัเอกชน   2) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

3) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 4) นกัเรียน/นกัศึกษา   

5) อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
1.6 รายไดเ้ฉล่ียของท่านต่อเดือน 

1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท   2) 15,000 – 50,000 บาท  

3) 50,001 – 85,000 บาท   4) 85,001 บาทข้ึนไป  
   

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเดินทางต่างประเทศในทวปียุโรป 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่าน หรือใส่ขอ้มูลใน
ช่องวา่ง 
2.1 ท่านเดินทางไปประเทศในทวปียโุรปโดยมีวตัถุประสงคใ์ด 

1) ท่องเท่ียว   2) ธุรกิจ 

3) เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว  4) อ่ืนๆ.......... (โปรดระบุ)  
2.2 ท่านเดินทางไปยุโรปเฉล่ียปีละก่ีคร้ัง 

1) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง  2) 1 คร้ัง 

3) 2 คร้ัง    4) 3 คร้ัง 

5) มากกวา่ 4 คร้ัง  
2.3 ท่านเดินทางไปยุโรปคร้ังละประมาณก่ีวนั 

1) 3 - 5 วนั   2) 6 - 9 วนั 

3) 10 - 14 วนั   4) มากกวา่ 14 วนั 

2.4 ท่านเดินทางไปยุโรปในช่วงเวลาใด 

1) วนัหยดุยาวในเทศกาลพิเศษ 2) วนัหยดุพกัร้อน 
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3) วนัเสาร์-อาทิตย ์  4) ลาหยดุงานในวนัธรรมดา 

5) อ่ืนๆ.......... (โปรดระบุ) 
2.5 โดยปกติแลว้บุคคลท่ีท่านร่วมเดินทางดว้ยคือใคร 

1) คนเดียว   2) ครอบครัว 

3) เพื่อน    4) แฟน 

5) อ่ืนๆ.......... (โปรดระบุ) 
2.6 ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 

1) ไม่เกิน 50,000 บาท  2) 50,001 – 75,000 บาท 

3) 75,001 – 100,000 บาท 4) 100,001 – 200,000 บาท 

5) มากกวา่ 200,000 บาท 
2.7 ปัญหาท่ีพบในการเดินทางไปยโุรป 

1) ไม่สามารถส่ือสารกนัได ้ 2) อุปสรรคดา้นวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 

3) อุปสรรคดา้นการเดินทาง 4) อุปสรรคดา้นท่ีพกั 

5) อุปสรรคดา้นอาหารการกิน 6) อ่ืนๆ.......... (โปรดระบุ) 
2.8 ท่านวติกกงัวลเร่ืองใดในการเดินทางไปประเทศในทวปียุโรป 

1) การยืน่ขอวซ่ีา  2) บริษทัทวัร์ท่ีเดินทางดว้ยผิดนดั/โกง 

3) ผูร่้วมเดินทางดว้ย  4) การเดินทางไม่เป็นไปตามโปรแกรมทวัร์ 

5) การข้ึนเคร่ืองบิน  6) อ่ืนๆ.......... (โปรดระบุ) 
2.9 ท่านรู้จกับริษทัน าเท่ียวจากท่ีใด 

1) ทีวี    2) นิตยสาร 

3) วทิย ุ    4) หนงัสือพิมพ ์

5) อินเตอร์เน็ต   6) คนรู้จกัแนะน า 

7) ใบปลิว/แผน่พบั  8) งานมหกรรมท่องเท่ียว 

9) อ่ืนๆ.......... (โปรดระบุ) 
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2.10 ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในแถบยโุรปแบบส าเร็จรูปจากปัจจยัใด
มากท่ีสุด 

1) ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ทางการท่องเท่ียว                                                         

2) ดา้นราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ทางการท่องเท่ียว  

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว 
 

ส่วนที ่3 ทศันคติในการเลือกซ้ือบริการท่องเที่ยวต่างประเทศในทวปียุโรปแบบส าเร็จรูป  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตารางท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน  
โดยระดบัท่ี 5 คือ มากท่ีสุด และ ระดบัท่ี 1 คือ นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัใดต่อไปน้ีท่ีท่านใหค้วามส าคญัในการ
เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในแถบ

ยโุรปแบบส าเร็จรูป 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านสินค้าทางการท่องเทีย่ว 
3.1 ท่านใหค้วามส าคญักบัโปรแกรมท่องเท่ียว

ท่ีหลากหลาย 
     

3.2 ท่านใหค้วามส าคญักบัหวัหนา้ทวัร์/ไกด ์ท่ี
เป็นคนทอ้งถ่ินและพูดภาษาองักฤษ 

     

3.3  ท่านใหค้วามส าคญักบัหวัหนา้ทวัร์/ไกด ์ท่ี
เป็นคนไทย 

     

3.4 ท่านใหค้วามส าคญักบัโปรแกรมท่องเท่ียวท่ี
สามารถปรับเปล่ียนเวลาได ้

     

3.5 ท่านใหค้วามส าคญักบัพาหนะขนาดเล็ก      
3.6 ท่านใหค้วามส าคญักบัระดบัโรงแรมท่ีพกั 
เช่น โรงแรมระดบั 5 ดาว 4 ดาว  

     

3.7 ท่านใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของ
อาหารตลอดการเดินทาง เช่น อาหารทอ้งถ่ิน 
อาหารจีน อาหารไทย 
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ปัจจยัใดต่อไปน้ีท่ีท่านใหค้วามส าคญัในการ
เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในแถบ

ยโุรปแบบส าเร็จรูป 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านราคาของสินค้าทางการท่องเทีย่ว    
3.8 ท่านจะเลือกซ้ือบริการการทั้งท่องเท่ียวแบบ
เหมาจ่าย ยกเวน้ค่าอาหาร 

     

3.9ท่านจะเลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวแบบ
เหมาจ่ายยกเวน้ค่าอาหารและค่าโรงแรม 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าทางการท่องเทีย่ว 
3.10 ท่านจะเลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดย
ติดต่อตรงทางโทรศพัทก์บับริษทัน าเท่ียว 

     

3.11 ท่านจะเลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดย
ติดต่อผา่นงานมหกรรมท่องเท่ียวต่างๆ 

     

3.12 ท่านจะเลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดย
ติดต่อผา่นทางหนงัสือพิมพ ์

     

3.13 ท่านจะเลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดย
ติดต่อผา่นเวบ็ไซต ์ 

     

3.14 ท่านจะเลือกซ้ือบริการการท่องเท่ียวโดย
ติดต่อผา่น Social Media เช่น Facebook Line 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
3.15 การโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร 
รถไฟใตดิ้น ท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือบริการได้
ง่ายข้ึน 

     

3.16 การโฆษณาตาม Social Media ต่างๆ เช่น 
Facebook ท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน 

     

3.17 การขายโดยตรงจากพนกังาน ท าใหท้่าน
ตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน 

     

3.18 สามารถผอ่นช าระได ้ท าใหท้่านตดัสินใจ
ซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน 

     



74 
 

 
 
 

 
  

ปัจจยัใดต่อไปน้ีท่ีท่านใหค้วามส าคญัในการ
เลือกซ้ือบริการท่องเท่ียวต่างประเทศในแถบ

ยโุรปแบบส าเร็จรูป 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
3.19 สามารถจ่ายดว้ยบตัรเครดิตได ้ท าใหท้่าน
ตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน 

     

3.20 มี Review จากเวบ็ไซต ์ เช่น Pantip , 
Blogger  ท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้าย
ข้ึน 

     

3.21 มีโฆษณาผา่นส่ือท่ีน่าเช่ือถือ เช่น รายการ
โทรทศัน์ ท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้าย
ข้ึน 

     

3.22 มีศิลปิน ดาราท่ีช่ืนชอบ เป็นพรีเซ็นเตอร์ 
ท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน 

     

3.23 มีคนดงัเป็นเจา้ของบริษทัน าเท่ียว ท าให้
ท่านตดัสินใจซ้ือบริการไดง่้ายข้ึน 

     


	ปก
	2_Approved
	3_กิตติกรรมประกาศล่าสุด
	4_Abstract
	5_สารบัญ
	6_ทุกบท

