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การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัด้านพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลฉบบัน้ี ส าเร็จ
ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและอนุเคราะห์อยา่งสูงของ อาจารยบุ์ริม โอทกานนท์ อาจารยท่ี์ปรึกษาสาร
นิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ี
ไดส้ละเวลาอนัมีค่าแก่ผูท้  าการศึกษา ทั้งให้ค  าแนะน า และให้ค  าปรึกษา ตลอดทั้งให้ความช่วยเหลือ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ  และไดเ้ค่ียวเข็ญในการเรียนวิชาน้ี จนท าให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ 
จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคุณครู และคณาจารย์ทุกๆ ท่าน ท่ีช่วยประสิทธิประสาทความรู้ให้
ตั้งแต่    วนัแรกท่ีเขา้สู่วยัศึกษา ท่ีมอบความรัก ความเมตตา กรุณาให้ความช่วยเหลือตลอดมา และ 
ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวท่ีคอยให้ก าลังใจ ส่งเสริม และสนับสนุน
การศึกษามาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณผูเ้ขียนต ารา เอกสารบทความต่างๆ ท่ีผูท้  าการศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้ 
และน ามาอา้งอิงในรายงานการศึกษาคร้ังน้ี  ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละ
เวลาในการให้ขอ้มูล ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีเป็นส่วนส าคญัท าให้รายงานฉบบัน้ีเสร็จ
สมบูรณ์ และลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

สุดท้ายน้ี ผู ้วิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ
ท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต และสามารถใช้เป็นแนวทางในการท าการตลาดเพื่อ
ตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ย่างตรงจุด หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ทางผูว้ิจยักราบขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี
ดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั
พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ี รวมถึงการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างด้านประชากรศาสตร์กับ
พฤติกรรมการใช้ และระหว่างพฤติกรรมการใช้กับการตดัสินใจเลือกใช้ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 420 ตวัอยา่ง ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ร้อยละและความถ่ี การทดสอบสมมุติฐานใชส้ถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ในดา้น
ประชากรศาสตร์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานะโสดอายรุะหวา่ง 18 ถึง 30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียอยูใ่นช่วง 15,001 ถึง 35,000 บาท ในดา้นพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี พบวา่ ส่วนใหญ่รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกจาก เวบ็ไซตแ์ละส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ใช้
บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีจากบา้นและท่ีพกั วนัท่ีเรียกใชส่้วนใหญ่คือวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เป็นช่วงเยน็ ตั้งแต่ 
17.00 ถึง 23.00 น. เรียกใชบ้ริการต่อเดือนเพียง 1-2 คร้ัง ค่าโดยสารเฉล่ียต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 101-200 บาท ในดา้น
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ มีความสะดวกรวดเร็วมากกวา่
การไปยืนโบกเรียกแท็กซ่ีเอง ไม่มีปัญหาการปฏิเสธผูโ้ดยสาร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบั จ านวนคร้ังท่ีใชต้่อเดือน อายมีุความสัมพนัธ์กบัวนัท่ีใช ้การศึกษา
และอาชีพมีความสมัพนัธ์เวลาท่ีใช ้รายไดมี้ความสมัพนัธ์กบัค่าโดยสารเฉล่ียต่อคร้ัง  
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แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นวนัท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นช่วงเวลาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นจ านวนคร้ังท่ีเรียกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียก
แทก็ซ่ีต่อเดือน 
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แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียก
แทก็ซ่ี 
แสดงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ประกอบดว้ย 
ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชบ้นสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรก
จากแหล่งใด แอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช้ สถานท่ีเรียกใช้ วนัท่ีเรียกใช้ ช่วงเวลาท่ี
เรียกใช ้จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง กบั
การตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
แสดงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ประกอบดว้ย 
ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชบ้นสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรก
จากแหล่งใด แอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช้ สถานท่ีเรียกใช้ วนัท่ีเรียกใช้ ช่วงเวลาท่ี
เรียกใช ้จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง กบั
การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านความตั้งใจใช้
บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ือง 
แสดงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ประกอบดว้ย 
ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชบ้นสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรก
จากแหล่งใด แอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช้ สถานท่ีเรียกใช้ วนัท่ีเรียกใช้ ช่วงเวลาท่ี
เรียกใช ้จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง กบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นการแนะน าให้คนท่ี
รู้จกัมาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
แสดงผลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
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สารบัญภาพ 
 
 
 
กรอบแนวคิดงานวจิยั 
แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
แสดงโมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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ความเป็นมาของปัญหา 
แท็กซ่ี คือ รถบริการท่ีคนในกรุงเทพมหานครใชบ้ริการมากพอสมควร ซ่ึงทุกวนัน้ีเรา

ไม่อาจปฏิเสธไดเ้ลยวา่แทก็ซ่ีก็เป็นหน่ึงในช่องทางการโดยสารท่ีสะดวก รวดเร็ว แถมยงัมีให้บริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง 

จากขอ้มูลปัจจุบนั กรุงเทพฯ มีแทก็ซ่ีในระบบ 100,000 คนั แต่วิง่ให้บริการจริง 80,000 
คนั และจากขอ้มูลการจดทะเบียนรถแท็กซ่ี ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2555 พบว่า มีจ  านวนรถแท็กซ่ี
ทั้งส้ิน จ านวน 99,375 คนั เป็นรถแท็กซ่ีส่วนบุคคล จ านวน 23,757 คนั และรถแท็กซ่ีนิติบุคคล 
จ านวน 75,618 
จากตวัเลขดงักล่าวจะเห็นไดช้ดัวา่รถแทก็ซ่ีท่ีมีอยูใ่น กทม.นั้นค่อนขา้งมีจ านวนมาก ค าถามท่ีทุกคน
ใหค้วามสนใจ คือปริมาณของแทก็ซ่ี อยูใ่นขนาดท่ีเหมาะสมหรือยงั  ซ่ึงนอกจากเสียงวิพากษว์ิจารณ์
ของปริมาณรถแท็กซ่ีแลว้ ยงัมีอีกส่ิงหน่ึงท่ีเสียงวิพากษ์วิจารณ์คือ คุณภาพการให้บริการ เช่น การ
เลือกให้บริการ การส่งไม่ถึงท่ี ร่วมถึงการกระจุกตวัของแท็กซ่ีในพื้นท่ีท่ีเป็นศูนยก์ารคา้ เป็นตน้ 
(แทก็ซ่ีกบัคุณภาพการใหบ้ริการ.2556:ออนไลน์) 

ปัญหาของแทก็ซ่ีของประเทศไทย ก่อนหนา้น้ีศูนยส์ ารวจความคิดเห็น ‘นิดา้โพล’ ของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) ส ารวจความคิดเห็นของประชาชน เร่ือง “ความในใจของ
ผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซ่ี: แนวทางสู่การปฏิรูประบบขนส่งสาธารณะ” ซ่ึงพบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูท่ี้
เคยใชบ้ริการรถแท็กซ่ีมิเตอร์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 34.12 ระบุวา่ เป็นการปฏิเสธไม่รับผูโ้ดยสาร เลือก
ผูโ้ดยสาร โดยชอบอา้งวา่ไปส่งรถ/แก๊สหมด/อยูน่อกเส้นทาง เลือกรับเฉพาะผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ 
เป็นตน้ รองลงมา ร้อยละ12.72 ระบุวา่ เป็นการขบัรถไม่ถูกกฎจราจร ขบัรถหวาดเสียว ขบัปาดหนา้ 
ขบัผา่ไฟแดง จอดซอ้นคนั ร้อยละ 11.98 ระบุวา่ คนขบัพดูจาหรือมีพฤติกรรมไม่สุภาพกบัผูโ้ดยสาร
หรือผูใ้ชร้ถใชถ้นนอ่ืนๆ ร้อยละ 10.09 ระบุวา่ คนขบัขาดความซ่ือสัตยสุ์จริต เช่น ทอนเงินไม่ครบ 
เรียกเก็บค่าโดยสารเกินกว่าอตัราท่ีทางราชการก าหนด พาผูโ้ดยสารไปเส้นทางท่ีออ้ม ออกนอก
เส้นทาง  
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ร้อยละ 6.32 ระบุวา่ สภาพรถเก่า ไม่สะอาด ประตูช ารุด แอร์ไม่เยน็ เข็มขดันิรภยัช ารุด 
ร้อยละ 4.91 ระบุวา่ คนขบัชอบพูดเร่ืองการเมือง ร้อยละ 4.75 ระบุว่า ไม่เคยพบเจอปัญหาใดๆ ใน
การใหบ้ริการ ร้อยละ 4.08 ระบุวา่ ไม่จอดรับ–ส่ง ผูโ้ดยสารตามป้าย จอดรถเลยป้าย จอดรถรับ–ส่ง
ผูโ้ดยสารในเลนกลาง ร้อยละ 2.04 ระบุว่าคนขบัรถใช้โทรศพัท์ขณะขบัรถ ร้อยละ 2.00 ระบุว่า
คนขับชอบถามเร่ืองส่วนตัวผูโ้ดยสาร และร้อยละ 6.99 ระบุว่าอ่ืนๆ เช่น คนขบัด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ สูบบุหร่ีขณะขบัรถ มีพฤติกรรมส่อเจตนาไปทางการก่ออาชญากรรมหรือการล่วง
ละเมิดทางเพศ ไล่ผูโ้ดยสารลงกลางทาง สภาพคนขบัไม่พร้อม บตัรประจ าตวัคนขบัไม่ตรงกนั ไม่
ช านาญเส้นทาง พดูเร่ืองส่วนตวั เปิดวทิยเุสียงดงัขณะประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 78.44 ระบุวา่ยินดี
จ่ายค่าโดยสารสูงข้ึน หากแท็กซ่ีมีบริการท่ีมีมาตรฐาน ปลอดภยัข้ึน  (เพิ่มทางเลือกผูโ้ดยสาร ตวัเร่ง
แทก็ซ่ีปรับตวั.2558:ออนไลน์) 

จากปัญหาดงักล่าว  จึงเป็นท่ีมาของการเกิดแนวความคิดในการให้บริการเรียกแท็กซ่ี
ผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนและแท๊บเลต ส าหรับประเทศไทย ในปัจจุบนัมีบริษทัท่ีเปิด
ให้บริการน้ีมี 3 บริษทัไดแ้ก่ Grab Taxi, All Thai Taxi และ Uber ซ่ึงเหมาะส าหรับผูท่ี้มีความ
จ าเป็นตอ้งเรียกใชบ้ริการแทก็ซ่ีสาธารณะอยูเ่ป็นประจ า เพราะช่วยลดปัญหาในการปฏิเสธผูโ้ดยสาร 
อีกทั้งสามารถระบุต าแหน่งสถานท่ีเพื่อให้รถมารอรับได ้ สามารถตรวจสอบก่อนใช้บริการไดว้่า
ใครคือคนขบั มีการระบุประวติัไวอ้ยา่งชดัเจน สามารถติดตามกรณีของหายได้ สามารถแสดงความ
คิดเห็นหลงัใช้บริการได้  ความเห็นส่วนใหญ่ จะแสดงถึงพฤติกรรมคนขบัรถไว ้เช่น มารยาทดี
หรือไม่ดี หากมีการขบัข่ีไม่ปลอดภยั ผูใ้ชบ้ริการสามารถรู้การใหบ้ริการของคนขบัไดท้นัที นบัไดว้า่
เป็นบริการท่ีสะดวกรวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ี
ผูโ้ดยสารยคุน้ีตอ้งการคือ ความปลอดภยั โดยผูใ้ห้บริการเรียกแท็กซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ส่วนใหญ่ จะ
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่ง (Location-based Services: LBS) เขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหา
เหล่าน้ี ท าใหบ้ริการรูปแบบน้ีเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 

ดว้ยเหตุน้ีทางผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา  ปัจจยัด้านพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึงปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการรถแท็กซ่ีและปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ จ าแนกไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของ
ผูบ้ริโภค ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี
ของผูบ้ริโภค เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการให้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในสภาวะการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนของธุรกิจน้ี 
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ค าถามงานวจิยั 

1. พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีของผูบ้ริโภค เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้

แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีของผูบ้ริโภคหรือไม่ 
3. พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีของผูบ้ริโภคหรือไม่ 
 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็ก ซ่ีของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียก

แทก็ซ่ีของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนการตลาดในก าหนดกลยุทธ์เพิ่มศกัยภาพ
ในการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจ 

2. ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ซ่ึงสามารถ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการพฒันา และปรับปรุงการด าเนินงานและการบริการให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 
 
 

ขอบเขตการวจิัย 
                     1. ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 10,708,475 คน 
(อา้งอิง: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2558) 
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                     2. กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน จากสูตรของ (Taro Yamane) 
        3. ระยะเวลาในการศึกษา เดือนมกราคม – เมษายน 2559 
 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ  สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ี 
 2. พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชก้าร
รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรก แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีท่ีใช ้สถานท่ีเรียกใชบ้ริการ วนัท่ีเรียกใชบ้ริการ 
ช่วงเวลาท่ีเรียกใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน ค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี  
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พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันเรียกแทก็ซ่ี 

- ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้ 

- การรู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรก 

- แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีท่ีใช ้

- สถานท่ีเรียกใชบ้ริการ 

- วนัท่ีเรียกใชบ้ริการ 

- ช่วงเวลาท่ีเรียกใชบ้ริการ 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 

- ค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ

แอพพลเิคช่ันเรียกแทก็ซ่ีของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรอบแนวคดิงานวจิัย 
 
ตวัแปรอิสระ (Independent variables)            ตวัแปรตาม (dependent variable) 
 
 
 

 
 
  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- สถานภาพ 

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ  

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี  หมายถึง โปรแกรมประยุกต์การใช้งานบริการเรียกรถ
แท็กซ่ีส าหรับผูโ้ดยสารรวมถึงบริการกระจายงานการเรียกรถแท็กซ่ีไปยงัคนขับผ่านระบบ
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต สามารถระบุต าแหน่งรับส่งผูโ้ดยสารได้ทันที ผ่าน
เทคโนโลยีระบุต าแหน่ง (Location-based Services: LBS) โดยมีวิสัยทศัน์ท่ีจะยกระดบัการบริการ
โดยสารรถแทก็ซ่ีสาธารณะ เพื่อการเดินทางท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 



 
บทที ่2  

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัด้านพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้
บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูศึ้กษาไดน้ า
แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานศึกษาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นเกณฑพ์ื้นฐานในการ ศึกษา โดยแบ่งเป็น 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
 4. แนวโนม้การใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่ 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
1.1 ความหมายของ “ผู้บริโภค” 
สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2541) กล่าววา่ “ผูบ้ริโภค” หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถใน

การซ้ือสินคา้และ/หรือบริการมาใชใ้นการอุปโภคบริโภคเอง โดยเนน้ถึงลกัษณะของตลาดผูบ้ริโภค
หรือตลาดอุปโภคบริโภค (Consumer market) ท่ีว่าผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ เพื่อใช้
ประโยชน์ส่วนตวั ไม่ไดซ้ื้อมาเพื่อขายต่อหรือซ้ือมาเพื่อใชใ้นการผลิตหรือการด าเนินงานแต่อยา่งใด 
นอกจากน้ีการซ้ือของผูบ้ริโภคยงัอยูบ่นพื้นฐานของความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ โดย 

ลักษณะของผูบ้ริโภคเวลาซ้ือสินค้าและ/หรือบริการจะมีความแตกต่างกันหลาย
ประการ ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นได ้ดงัน้ี คือ เหตุผลในการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ การวางแผนการซ้ือ 

นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ให้ความหมายเพิ่มเติมว่า “ผูบ้ริโภค” หมายถึง 
(Consumer) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate consumer ) หมายถึง ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการขั้น
สุดท้าย หรืออาจหมายถึง ผูท่ี้ซ้ือสินค้าไปเพื่อใช้ส่วนตวัและครอบครัว หรือการใช้ขั้นสุดท้าย
ส าหรับตลาดสินคา้บริโภค (Consumer market)  
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1.2 ความหมายของ “พฤติกรรมผู้บริโภค” 
Schiffman and Kanuk (1994) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่เป็น

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภค
ผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน
ได้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลงัเพื่อ
บริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน 
และบ่อยแค่ไหน  พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อย
ผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา ซ่ึงสอดคล้องกบัค ากล่าวของ 
Foxall  and Sigurdsson (2013) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ เป็นการกระท าโดยมนุษยแ์สดงออกโดยไม่
รู้ตวั การแสดงออกหรือการกระท าโดยธรรมชาติของมนุษยส์ามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได ้
กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซ่ึงซ้ือหรือต้องการสินค้าหรือบริการเพื่อการบริโภคส่วนตัว หรือ
พฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และใชบ้ริการสินคา้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษา
พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการต่างๆ เพื่อให้ได้รับความพอใจสูงสุดจาก
งบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

นอกจากน้ี Kuester Sabine (2012) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการศึกษาปัจเจก
บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์าร และกระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใชเ้ลือกสรร รักษา และก าจดั ส่ิง
ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความตอ้งการและผลกระทบท่ี
กระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการผสมผสานจิตวิทยา สังคม
วิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามท าความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อ ทั้ งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภคศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค
ปัจเจกชน อาทิ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และตวัแปรเชิงพฤติกรรม เพื่ อพยายามท าความเขา้
ใจความตอ้งการของประชาชน พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปก็ยงัพยายามประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่นครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง และสังคมแวดลอ้มดว้ย อีกทั้ง Scott 
Armstrong (1991) กล่าววา่ การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีรากฐานมาจากพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงแสดงบทบาทท่ีแตกต่างกนัสามบทบาทไดแ้ก่ ผูใ้ช ้ผูจ่้าย และผูซ้ื้อ ผลการวิจยัไดแ้สดง
ว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นยากท่ีจะพยากรณ์ แมก้ระทัง่โดยผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นเอง การตลาด
ความสัมพนัธ์คือส่ิงหน่ึงท่ีทรงคุณค่าและมีอิทธิพลส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะ
มนัมีจุดสนใจท่ีโดดเด่นในการร้ือฟ้ืนความหมายท่ีแทจ้ริงของการตลาด ดว้ยการยอมรับความส าคญั
ของลูกคา้หรือผูซ้ื้อ การรักษาผูบ้ริโภค การจดัการความสัมพนัธ์ต่อผูบ้ริโภค การปรับตามปัจเจก
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บุคคล การปรับตามผูบ้ริโภค และการตลาดหน่ึงต่อหน่ึง ก็เป็นส่ิงท่ีไดใ้ห้ความส าคญัมากข้ึน การท า
หนา้ท่ีเชิงสังคมสามารถจดัประเภทเป็นทางเลือกของสังคมและการท าหนา้ท่ีสวสัดิการ 

ซ่ึงความหมายดงักล่าวสามารถแยกพิจารณาได ้3 ประเด็น คือ  
1. การกระท าของแต่ละบุคคล บุคคลแต่ละบุคคลจะมีการกระท าต่างๆในด้าน

พฤติกรรมผู ้บริโภค ซ่ึงได้แก่ การเดินทางไปซ้ือสินค้า การเปิดวิทยุและโทรทัศน์ การอ่าน
หนงัสือพิมพ ์การสนทนากบัเพื่อนฝงู การสอบถามจากผูข้ายและอ่ืนๆ 

2. การไดรั้บและการใชสิ้นคา้และ/หรือบริการทางเศรษฐกิจ ผูบ้ริโภคทุกคนตอ้งมีการ
ไดรั้บและใชสิ้นคา้และ/หรือบริการ ซ่ึงหมายถึงการซ้ือสินคา้ และยงัรวมถึงการไดรั้บสินคา้และหรือ
บริการท่ีไม่ไดซ้ื้อเองโดยตรง 

3. กระบวนการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ไดน้ั้นตอ้งผา่นขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หา การประเมินผลทางเลือก ทางเลือก และผลได ้

ความหมายอีกดา้นหน่ึงของ Philip Kotler (1999) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการ
กระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้
อธิบายความเพิ่มเติมของการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่ เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการ
ตดัสินใจท่ีจะใช้ทรัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาด
ตอ้งศึกษาวา่สินคา้ท่ีจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมจึงซ้ือ 
(Why?) ซ้ืออย่างไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใชบ้่อยคร้ังเพียงใด 
(How often) รวมทั้งการศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหส้ามารถจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  ซ่ึงค าถามส าหรับการคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ ค าถาม 7 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ประกอบดว้ย  

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the Market?)  เป็นค าถามเพื่อทราบลกัษณะ
ของผู ้บ ริโภคท่ีตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ี  จ  าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ดงัน้ี เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึง
นกัการตลาดเห็นสมควรแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคใหจ้  าแนกลกัษณะของผูบ้ริโภคให้ต่างกนั เพื่อท่ีจะพฒันา
สินคา้และบริการให้เหมาะสมกบัความจ าเป็นของแต่ละกลุ่มพฤติกรรมการซ้ือหรือใชบ้ริการ โดยมี
กลยุทธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง คือ กลยุทธ์การตลาด 7 ดา้นประกอบดว้ย กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 



 

 

 

 
10 

 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  กระบวนการให้บริการ พนกังานท่ีให้บริการ และ
ลกัษณะทางกายภาพ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
ไดรั้บจากสินคา้และบริการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติั หรือประโยชน์ของการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ี ความแตกต่างของการใหบ้ริการเรียกแทก็ซ่ีน้ี สามารถน ามาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
เพื่อสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัในธุรกิจน้ีได ้(Competitive Differentiation) ประกอบดว้ย  
ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ พนกังานและภาพลกัษณ์    

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้
และบริการของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพื่ออะไร โดยค านึงถึง ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ความสะดวก ความพอใจ 
ความเช่ือมัน่ เช่น การใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีมีโปรโมชัน่และส่วนลดมากมาย กดเรียกใช้
งานแลว้รถมารับถึงท่ีหมาย สามารถแสดงความคิดเห็นหลงัใช้บริการไดท้นัที ตรวจสอบประวตั
คนขับรถได้ ปลอดภยั มั่นใจได้ทุกคร้ังท่ีเดินทาง กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ กลยุทธ์ด้านราคา (Price 
Strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)  สามารถแบ่ง
ไดด้งัน้ี 

4.1 ผูริ้เร่ิม (Initiator) ผูริ้เร่ิมเป็นผูเ้สนอหรือแนะน าความคิดในการท่ีจะ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูริ้เร่ิมอาจจะเป็นผูซ้ื้อหรือไม่ใช่ผูซ้ื้อสินคา้ก็ได ้

4.2 ผูมี้อิทธิพล (Influencer) ผูมี้อิทธิพลเป็นผูมี้อ านาจในการชกัจูงหรือ
ชกัน าท่ีสามารถโน้มเอียงให้เกิดการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย ผูมี้อ  านาจอาจไม่ใช่ผูใ้ช้สินคา้ อาจเป็นคน
ละคน หรือคนเดียวกนักบัผูริ้เร่ิมก็ได ้

4.3 ผูต้ดัสินใจ (Decider) ผูต้ดัสินใจเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินขั้นสุดทา้ยวา่จะ
ซ้ืออะไร ซ่ึงฝ่ายผูข้ายจะตอ้งศึกษาวา่ใครเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีผูต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ไม่จ  าเป็นตอ้ง
เป็นผูใ้ชสิ้นคา้ 

4.4 ผูซ้ื้อ (Buyer) ผูซ้ื้อหมายถึงบุคคลท่ีไปท าการซ้ือจริงๆ 
4.5 ผูใ้ช ้(User) ผูใ้ชห้มายถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการนั้น   

โดยกลยุทธ์ท่ี ใช้มากคือ กลยุทธ์การโฆษณา และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and Promotion Strategies) โดยใช้กลุ่มอิทธิพล   ท่ีจูงใจแนะน าการใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ี ส าหรับคนท่ีไม่เคยใช้บริการน้ีมากก่อนได้ลองใช้ เช่น ทดลองนั่งฟรี 
โปรโมชัน่ส่วนลดค่าบริการ ฟรีค่าธรรมเนียมการเรียกใช ้เป็นตน้ 



 

 

 

 
11 

 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงวนั
ใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั ช่วงเดือนใดของปี เทศกาลพิเศษหรือโอกาสพิเศษ วนัส าคญัต่างๆ 
เป็นตน้ กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) เช่น มีการให้
ส่วนลดค่าเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ ช่วงเทศกาลวนัเด็ก วนัสงกรานต ์วนัพอ่และวนัแม่ เป็นตน้ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภค
ไปท าการซ้ือสินค้าและบริการ เช่น แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีสามารถเรียกใช้งานได้จากบน
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ตในระบบปฏิบติัการ ระบบปฏิบติัการโอเอส (OS) และ แอน
ดรอย (Android) กลยุทธ์ท่ีใช้กนัมาก คือ กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel 
Strategies) บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร   

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบด้วย   การรับรู้ปัญหาการค้นหาข้อมูล การประเมินผลพฤติกรรม การตัดสินใจ ซ้ือ 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย กลยทุธ์การโฆษณา เป็นตน้ 

 
1.3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
Philip Kotler (1999)  ไดอ้ธิบายไวว้า่โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior 

model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าหรือ
เกิดข้ึนจากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ (Need) ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน กล่องด าท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดการณ์ได ้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แมจ้ะมีการตอบสนองของผู ้
ซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
ท่ีมา : Philip Kotler (1999) Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control. P.172. 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster Company. 
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จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นวา่การศึกษาถึงตลาดผูบ้ริโภคนั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีนกัการ
ตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมต่างๆ ของผูบ้ริโภค ในการท่ีเราจะเขา้ใจถึงสาเหตุหรือ
เหตุผลว่าท าไมผูบ้ริโภคถึงตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ตวัใดตวัหน่ึงนั้น Phillip Kotler ได้
อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยอาศยั S-R Theory ในรูปแบบจ าลองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (A model of consumer behavior) โดยแสดงไวใ้นภาพดา้นบน ซ่ึงแบบจ าลองพฤติกรม
ผูบ้ริโภคจะแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือ (Buyer's characteristic) ข้ึนอยู่กบัปัจจยั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 
ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer's Characteristics) ขั้นตอนในการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer's decision 
process) ซ่ึง  3 ปัจจัยน้ีจะส่งผลให้เกิดกล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ (Buyer's 
characteristic) และความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะส่งผลใหเ้กิดการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Response = R) 
โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุ้น
ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการ
ซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และเหตุให้จูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา
(อารมณ์) ก็ ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี
นกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 

1.1.1 ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น การ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

1.1.2 ส่ิงกระตุน้ด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคา
สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

1.1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Distribution หรือ Place) เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 
ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
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1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงเป็นบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1.2.1 ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
1.2.3 ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and 

Political) เช่น กฎหมายเพิ่ม หรือลดภาษีสินคา้ใดหรือสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลด
ความตอ้งการหรือผูซ้ื้อ 

1.2 .4  ส่ิงกระตุ้นทางว ัฒนธรรม (Cultural) เ ช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในการ
ซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพล
จากปัจจยัต่างๆคือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค (Buyer’s Response) 
ประกอบดว้ยขั้นตอนคือ การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลการเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆดงัน้ี 

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
2.1 ความหมายของ “การตัดสินใจซ้ือ” 
Walters (1978) ไดอ้ธิบายความหมายของค าวา่ การตดัสินใจ (Decision) ไวว้า่ หมายถึง

การเลือกท่ีจะกระทาการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือก ต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่โดยท่ี ลฎาภา พูล
เกษม (2550) อธิบายเพิ่มเติมวา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือกส่ิงใดส่ิง
หน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยูเ่พื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของตนเอง
ให้มากท่ีสุด นอกจากน้ี ฉัตยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ (2545) ให้ค  านิยามการตดัสินใจซ้ือ 
หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภค
มกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอในชีวติประจ าวนั โดยท่ีผูบ้ริโภค
จะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ ซ่ึงถา้นกัการตลาดสามารถท า
ความเขา้ใจและเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภค การกระจายสินคา้และสร้างความยอมรับของผูบ้ริโภค ก็จะ
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

Kotler (2000) กล่าววา่ วิธีการท่ีผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจ ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน 
คือแรงจูงใจการรับรู้การเรียนรู้บุคลิกภาพและทัศนคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะสะทอ้นถึงความตอ้งการ 
ความตระหนกัในการท่ีมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายกิจกรรมท่ีมี ผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลท่ีมีอยูห่รือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตใหม้า และสุดทา้ยคือการ ประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น  

ปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคยงัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
1. ความเส่ียงจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ความไม่แน่นอนเม่ือผูบ้ริโภค

ตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดเ้ม่ือตดัสินใจซ้ือไปแลว้ โดยมีประเภทของความเส่ียงดงัน้ี 
1.1 ความเส่ียงในดา้นคุณสมบติัของสินคา้  
1.2 ความเส่ียงในดา้นกายภาพของสินคา้เอง และการใชสิ้นคานั้น  
1.3 ความเส่ียงในด้านความคุม้ค่ากบัเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเป็นราคา   

สินคา้  
1.4 ความเส่ียงในดา้นสังคม 
1.5 ความเส่ียงในดา้นจิตใจ  
1.6 ความเส่ียงในดา้นระยะเวลาในการใชง้านสินคา้  

ความเส่ียงเหล่าน้ีจะมีมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้และบริการ รวมถึง วิธีการซ้ือดว้ยอยา่งไร
ก็ตามผูบ้ริโภคเองก็มีกลยทุธ์ต่างๆ เพื่อลดความเส่ียงเหล่าน้ีไดแ้ก่  

1.6.1 การเสาะหาข้อมูล ท าได้โดยการพูดคุยกับเพื่อน 
ครอบครัว หรือผูท่ี้สามารถแนะน าได้พนักงานขายหรือจากส่ือต่างๆ เพราะยิ่งผูบ้ริโภคมีขอ้มูล



 

 

 

 
16 

 

เก่ียวกบัสินคา้ หรือ บริการมากเพียงใดการคาดการณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้ก็ จะท าไดดียิ่งข้ึน ความเส่ียง
ก็จะลดลง 

1.6.2 การใชสิ้นคา้เดิมท่ีเคยใชแ้ลว้พอใจ  
1.6.3 เม่ือบริโภคไม่เคยมีประสบการณ์กบัตวัสินคา้ก็มกัจะ

ไวใ้จสินคา้ท่ีตนรู้จกัและมีช่ือเสียง เพราะฉะนั้นนกัการตลาดจึงให้ความส าคญักบัการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตราสินคา้ของตน 

1.6.4 ถ้าผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินค้าเลย เขาก็
มกัจะไวใ้จกับการคดัเลือกสินคาจากร้านค้าท่ีมีช่ือเสียง ภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกจึงมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่นกนั 

1.6.5 เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งซ้ือผูบ้ริโภคมกัเช่ือวา่ตอ้ง
ซ้ือสินคา้ยีห่อ้ท่ีมีราคาสูง เพราะความคาดหวงัท่ีวา่สินคา้ท่ีมีราคาน่าจะมีคุณภาพดีกวา่ 

2. ผูบ้ริโภคมกัจะพิจารณาสินคา้เพียง 3-5 ยี่ห้อในแต่ละประเภทเท่านั้น โดยการ
พิจารณาเพื่อซ้ือสินคา้นั้นมกัจะเป็นสินคา้ท่ีคุน้เคย จ าไดแ้ละยอมรับได ้นอกจากนั้นกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคยงัแบ่งออกเป็น 3 ระดบัของการตดัสินใจซ้ือ (Level of consumer decision 
making) คือ 

2.1 ระดบัการตดัสินใจซ้ือสูงอยูใ่นกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลจ านวน
มากเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ 

2.2 ระดบัการตดัสินใจซ้ือสูงอยูใ่นกรณีท่ีผูบ้ริโภคและยี่ห้อต่างๆ อยูบ่า้ง
แต่ก็ยงัตอ้งการขอ้มูล เพิ่มเติม 

2.3 ระดบัการตดัสินใจซ้ือสูงอยูใ่นกรณีท่ีผูบ้ริโภคเคยมีประสบการณ์จาก
การใช้สินคา้หรือบริการประเภทนั้นอยู่แล้ว แต่ตอ้งการขอ้มูลเพื่อทบทวนส่ิงท่ีตนรู้และยา้ยการ
ตดัสินใจวา่ไม่ผดิพลาด 

 
2.2 ความหมายของ “กระบวนการตัดสินใจซ้ือ” 
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อเป็นการน าหลกัเกณฑ์ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ เขา้มาช่วย

ในการการตดัสินใจเพื่อท าให้ผูต้ดัสินใจมีโอกาสผิดพลาดน้อยลงหรือการตดัสินใจไดถู้กตอ้งมาก
ข้ึน การตดัสินใจท่ี จะมีข้ึนภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ท่ีสามารถท าการประเมินได ้และใช้กฎเกณฑ ์
หรือเคร่ืองมือดงักล่าวพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจอยา่งไรก็ตาม การท าการตดัสินใจ
ไดน้ าเอาความน่าจะเป็นเชิงจิตและแบบเง่ือนไขเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ ทั้งน้ีเพราะ บุคคลต่างมีเหตุผล
ในการด าเนินธุรกิจของตนยอ่มตองการเลือกผลลพัธ์หรือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด แต่ถา้มีทางเลือกเพียง
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ทางเดียว ปัญหาการตดัสินใจก็ไม่เกิดข้ึนเพราะถึงอยา่งไรก็ตอ้งเลือกตาม วิถีทางเดียวท่ีมีอยูน่ั้น ซ่ึง
จะไม่มีการเปรียบเทียบว่าผลลัพธ์ หรือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดหรือไม่แต่ถ้ามีวิธีให้ผลตอบแทน
มากกวา่หน่ึงหนทางแลว้ ก็จะตอ้งมีการตดัสินใจเลือกทางหรือวิธีท่ีจะท าให้ได ้ ผลตอบแทนมาก
ท่ีสุด ซ่ึงการตดัสินใจเลือกดงักล่าวน้ี เป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและสลบัซบัซ้อนยิ่งข้ึน ดงันั้นจึงไดพ้ยายาม
หาส่ิงท่ีจะช่วยในการตดัสินใจเพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนสูงสุด 

ซ่ึง Schiffman and Kanuk (1994) ไดใ้ห้ความหมายของ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะ 
พิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ(ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรม
ทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรม
เหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน นอกจากน้ี เสรี วงษม์ณฑา (2542) 
ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่าในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้ หน่ึงนั้น
จะต้องมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมต้นไปจนถึงทศันคติหลังจากท่ีได้ ใช้สินค้าแล้ว ซ่ึงสามารถ
พิจารณาเป็นขั้นตอนได้ ดงัน้ี การมองเห็นปัญหาการแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การ
ประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ ทศันคติหลงัการซ้ือ 

 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
Blythe (1997) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือไดว้่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค เป็นรูปแบบท่ีซบัซอ้นและมีความเก่ียวพนักนัในหลายขั้นตอน โดยท่ี 
Blythe ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของ John Dewey [Thomas (1987) cited in Blythe (1997)] ไวว้า่ ขั้นตอน
การตดัสินใจซ้ือยุคแรกๆ พบวา่ ผูบ้ริโภคจะรู้สึกถึงปัญหา (Need identification) ต่อมา เม่ือผูบ้ริโภค
รู้ถึงสาเหตุของปัญหาแลว้ (The difficulty is located and defined) ผูบ้ริโภคก็จะ เร่ิมหาสินคา้ท่ี
สามารถแกปั้ญหาของตนมาสนองปัญหาของตน (Possible solutions are suggested) และเม่ือ
ผู ้บ ริโภคได้ใช้สินค้าดังกล่าวแล้ว  ก็จะมีการพิจารณาถึงผลท่ีได้รับจากการใช้สินค้านั้ น 
(Consequences are considered) จนในท่ีสุด ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในสินคา้นั้น และหากพบว่า 
สินคา้ดงักล่าวสามารถตอบสนองหรือแกไ้ขปัญหาของตนไดเ้ป็นอย่างดี (Solution is accepted) 
ผูบ้ริโภคก็จะเกิดการซ้ือซ ้ า (Repurchase) 

ต่อมาไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดพ้ฒันารูปแบบของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดย ท่ี
นกัวชิาการและนกัการตลาด ไดพ้ยายามอธิบายถึงกระบวนการและขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่  Solomon (1996) และ Wells and Prensky (1996) อา้งถึงใน วิลาสินี พิมพไ์พบูลย ์
(2544) , Kotler (2003), Lovelock and Wright (1999), Hawkins, Best and Coney (2001) โดยไดแ้บ่ง 
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ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน 
(Buyer’s Decision Process) ดงัน้ี 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนแรก 
ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการ ซ่ึงความตอ้งการหรือ
ปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น 
ความหิว ความเหน่ือย ความอ่อนเพลียจากการเดินทาง เป็นตน้ และส่ิงกระตุน้ภายนอก (External 
Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสมทางการตลาด (7P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึง
รู้สึกหิว เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได ้
เช่น เห็นเพื่อนใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีแลว้อยากลองใชบ้า้ง เป็นตน้ 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการใน
สินค้าหรือบริการแล้ว ล าดับขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการแสวงหาข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการ
ตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น  

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน 
ครอบครัว คนรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ 

2.2 แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจาก
โฆษณาตามส่ือต่างๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์

2.3 แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจาก
รายละเอียดของสินคา้หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์
ส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆมาก่อน 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 
แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้นผูบ้ริโภค
ตอ้งก าหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน เช่น ยี่ห้อ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย 
ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดท้  าการประเมินทางเลือกแลว้ 
ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในด้านตรายี่ห้อท่ีซ้ือ (Brand 
Decision) ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) เวลาท่ีซ้ือ (Timing 
Decision) และวธีิการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้  าการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้น นักการตลาดจะต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจ
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ภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง กบั
ส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีไดค้าดหวงั
เอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิด
พฤติกรรมในการซ้ือซ ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ีไดรั้บจริงต ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงั
เอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์ของคู่
แข่งขัน และมีการบอกต่อไปยงัผู ้บริโภคคนอ่ืนๆ ด้วย ด้วยเหตุน้ีนักการตลาดจึงต้องท าการ
ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะท าผา่น
การใชแ้บบส ารวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้งศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (five- stage model of 
the consumer buying process) 
ท่ีมา : Philip Kotler (1999)  
 

2.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์ และ นงรัก บุญเสริฐ (2554) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้การตดัสินใจ
ซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั เช่น ดา้นเพศ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากใน
เร่ืองความคิดค่านิยมและทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของ

การแสวงหาขอ้มูล 
(Information Search) 

การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา  
(Problem/Need Recognition) 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision) 

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
(Post purchase Behavior) 
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หญิงชายไวต่้างกนั จึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมและการตดัสินใจของหญิงและชายต่างกนั ดา้นอายุ บุคคล
ท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจและทศันคติต่างจากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยและบุคคลท่ีมีอายุนอ้ย
จะมีพฤติกรรมและการตดัสินใจเปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายุมากข้ึนนอกจากน้ีลกัษณะของกิจกรรมท่ี
ท าและกลุ่มบุคคลท่ีแวดล้อมก็จะเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงในวฏัจกัรชีวิต (Life Cycle) 
ดงักล่าวจึงมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจและทศันคติของบุคคล ส่วนดา้นรายได ้จะเป็นตวัช้ีการมี
หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีอ านาจในการซ้ือสูงมีแนวโนม้
ท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายกว่าผูท่ี้มีอ านาจในการซ้ือต ่า ดงันั้น นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษา
ปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม โดยแบ่งปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคล ในดา้นความคิดและการแสดงออก ซ่ึง
มีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบไปดว้ย 

1.1 ความจ าเป็น ความต้องการ ความปรารถนา ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของ
ความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

1.2 แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางการหรือในจิตใจข้ึนเขาก็จะเกิด
แรงจูงใจในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

                    1.3 บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมาจาก 
ความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจต่าง ๆ 

                    1.4 ทศันคติ เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงของบุคคล 

                     1.5 การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการ
กระท าของบุคคลอ่ืน 

                     1.6 การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการ
รับรู้และประสบการณ์ของแต่ ละบุคคล ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยู่ในระยะท่ีค่อนข้าง
ยาวนาน 

2. ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวับุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและความ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 
ประการ ไดแ้ก่ 

            2.1 สภาพเศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค 
                    2.2 ครอบครัว การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้บุคคล

มีความแตกต่างกนั 
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                    2.3 สังคม เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม เรียกวา่ กระบวน
ขดัเกลาทางสังคม ประกอบดว้ยรูปแบบการด ารงชีวติ ค่านิยมของสังคม และความเช่ือ 

                    2.4 วฒันธรรม เป็นวิถีการด าเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวา่ดีงามและยอมรับ
ปฏิบติัมา เพื่อใหส้ังคมด าเนินและมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยึดถือและ
ปฏิบติัตามวฒันธรรมเพื่อการอยูเ่ป็น ส่วนหน่ึงของสังคม 

                    2.5 การติดต่อธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็นสินคา้หรือ
บริการนั้น ๆสินคา้ตวัใดท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและพบเห็นบ่อย ๆ ก็จะมีความไวว้างใจและมีความยินดีท่ี
จะใชสิ้นคา้นั้น 

        2.6 สภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เช่น ความ
ปรวนแปรของสภาพอากาศ การขาดแคลนน ้ าหรือเช้ือเพลิง ส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลงไปดว้ยเช่นกนั  

 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
3.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ 
การให้บริการสาธารณะ ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษว่า Public Service Delivery ท่ีได้

เร่ิมตน้และมีวิวฒันาการมาตั้งแต่มนุษยร์วมตวักนัเป็นรัฐเป็นประเทศ และแต่ละประเทศต่างก็มี
บริการสาธารณะมีลกัษณะแตกต่างกนัตามความเหมาะสม ซ่ึงบริการสาธารณะมีลกัษณะแตกต่างกนั
ตามความเหมาะสม ซ่ึงบริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึนส่วนใหญ่มาจากฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะใน
ลักษณะงานท่ีต้องมีการติดต่อสัมพนัธ์กับประชาชนหรือผูรั้บบริการในลักษณะงานท่ีเป็นการ
จดับริการสาธารณะ โดยหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีหนา้ท่ีในการส่งต่อการบริการให้กบั
ผูรั้บบริการเก่ียวกบับริการสาธารณะไดมี้นกัวชิาการและนกัทฤษฏีไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

สุนิรันดร์ จนัทร์วิเศษ และ ธนสิทธ์ิป้ันประเสริฐ (2549)ได้ให้ความหมายของการ
ให้บริการสาธารณะว่า เป็นการบริการในฐานะท่ีเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท าเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั เทพศกัด์ิ บุณยรัตน
พนัธ์ (2546) ไดใ้หค้วามหมายของการให้บริการสาธารณะวา่หมายถึง การท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
หน่วยงานท่ีมีอ านาจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสาธารณะซ่ึงอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน มีหนา้ท่ี
ส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ประชาชนโดยส่วนรวม การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นระบบมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 

1. สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ 
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2. ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
3. กระบวนการและกิจกรรม 
4. ผลผลิตหรือตวับริการ 
5. ช่องทางการใหบ้ริการ 
6. ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 

       
3.2 หลกัในการให้บริการสาธารณะ 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะของนักวิชาการท่ีได้กล่าวมา

ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ เป้าหมายของการให้บริการสาธารณะ คือ การสร้างความพึงพอใจให้แก่ 
ผูรั้บบริการ ดงันั้นการท่ีจะวดัการให้บริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหน่ึงก็คือการวดั 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี 
ให้บริการเพราะการวดัความพึงพอใจน้ีเป็นการตอบค าถามว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการมี 
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่เพียงใด ส่วนปัจจยัท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจนั้น พิจารณาไดจ้ากแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการของการให้บริการสาธารณะ 
ดงัน้ี 

Millett (1997) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยหลกัการใหบ้ริการสาธารณะมี 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานท่ีมีบานคติวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่า
เทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัจากการให้บริการประชาชนจะได้รับการ
ปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเสมอกนั 

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) ในการบริการจะต้องมองว่า การ
ใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลาผลของการปฏิบติังานของหน่วยงานจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผล
ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

3. การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
จะตอ้งมีลกัษณะจ านวนการให้บริการ และสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The Right Quantity at 
the Right Geographical Lactation) เห็นวา่ความเสมอภาคหรือความตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมาย
เลย ถ้าจ  านวนการให้บริการไม่เพียงพอ และสถานท่ีให้บริการสร้างความยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่
ผูรั้บบริการ 
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4. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะ
ท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยึดหลกัประโยชน์ของสาธารณะชนเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหบ้ริการ หรือบริการเม่ือใดก็ได ้

5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพท่ี
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีหรือใหบ้ริการไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

Katz และ Brenda (1995) ไดศึ้กษาถึง หลกัการพื้นฐานของการให้บริการสาธารณะซ่ึง
สอดคลอ้งกบัประยรู กาญจดุล (2548) ท่ีไดก้ล่าวถึงหลกัการส าหรับการให้บริการวา่มีหลกัส าคญั 5 
ประการ 

1. ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู่ (Availability) คือ ความพอเพียงระหวา่งบริการท่ีมี
อยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ 

2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 
3. ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ไดแ้ก่ 

แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 
5. การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับ

ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
        การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ
การ ให้บริการโดยไม่ค  านึงถึงตวับุคคล กล่าวคือ เป็นการบริการท่ีไม่ใชอ้ารมณ์และไม่มีความชอบ
พอ ใครเป็นพิเศษ แต่ทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑ์ท่ีมีอยูใ่นสภาพ
ท่ี เหมือนกนั  

จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการของการให้บริการสาธารณะสามารถสรุปได้
วา่ การให้บริการสาธารณะต่อประชาชนนั้น จะตอ้งไดรั้บการบริการอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว เสมอภาค
เท่า เทียมกนั มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและท าใหเ้กิดความพอใจ ซ่ึงระบบการ 
ให้บริการประกอบไปดว้ย 2 ฝ่าย คือผูใ้ห้บริการ (Providers) และผูรั้บบริการ (Recipients) โดยฝ่าย 
แรกมีหนา้ท่ีตอ้งให้บริการเพื่อให้ฝ่ายหลังเกิดความพึงพอใจ บริการจึงเป็นบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด 

บุญรักษ์ กุณาศล (2549)ได้กล่าวว่า การศึกษาเพื่อการส ารวจและวิเคราะห์ความพึง
พอใจ ในการใช้บริการรถโดยสารประจ าทางนั้นจะใช้ทฤษฎีท่ีเรียกว่า พฤติกรรมการเลือกของ
ผูบ้ริโภค (Theory of Consumer Choice Behavior ) ทฤษฎีน้ีไดส้มมติวา่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใชร้ะบบ
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ขนส่งท่ี สามารถใหค้วามพึงพอใจไดสู้งสุดตามท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความพึงพอใจของแต่ละบุคคล 
สามารถวดัและเรียงล าดบัตามความชอบได้ โดยท่ีความพึงพอใจสามารถจ าลองได้ด้วยฟังก์ชั่น 
อรรถประโยชน์ (Utility Function ) ซ่ึงประกอบดว้ยดรรชนีวดัคุณภาพดา้นต่างๆ หลายดา้นและ 
ดรรชนีวดัคุณภาพการใช้บริการท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  ไดแ้ก่  

1. อตัราค่าโดยสาร (Fare) คืออตัราค่าโดยสารทั้งหมดในการเดินทางแต่ละเท่ียว โดย
เร่ิม จากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุดหมายปลายทาง ประกอบดว้ยค่าโดยสารของรถท่ีท าการศึกษา 

2. ระยะเวลาในการเดินทาง (Travel Time) คือ เวลาทั้งหมดท่ีใช้ในการเดินทางจาก
จุดเร่ิมตน้เดินทาง จนถึงจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการ รวมทั้งเวลาท่ีอยูใ่นรถและเวลาท่ีอยูน่อกรถ  

3. ลกัษณะการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการบนรถโดยสาร (Crew Manner)  
4. ความปลอดภยัในการให้บริการ (Safety) คือความปลอดภยัจากอาญากรรมต่าง ๆ 

เช่น ถูกลว้งกระเป๋า ในขณะรอคอยรถโดยสารหรือในขณะอยูบ่นรถโดยสาร และความปลอดภยัจาก 
อุบติัเหตุ เช่น รถชน ตกรถ ขณะรอคอยรถโดยสารหรือในขณะอยูบ่นรถโดยสาร  

5. ความสะดวกสบายในขณะใช้บริการ (Comfortable) จะประกอบดว้ย ระบบปรับ
อากาศ ท่ีเหมาะสม ท่ีนัง่สบาย รถโดยสารสะอาด ตวัรถออกแบบให้ข้ึนลงสะดวก องค์ประกอบ
เหล่าน้ีจะ ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกสะดวกสบายไม่อึดอดัในการใชบ้ริการ  

6. ความเช่ือถือไดข้องการให้บริการ (Reliability) เป็นความมัน่ใจของผูใ้ชบ้ริการวา่จะ
มีรถ  โดยสารตรงตามเวลาท่ีก าหนดไวร้ะยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางแน่นอนหรือมีความ
คลาดเคล่ือน นอ้ย ท าใหส้ามารถก าหนดเวลาท่ีไปถึงจุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งแน่นอน  

7. ความสะดวกในการเขา้มาใชบ้ริการ (Accessibility) ความสะดวกในการเดินทางจาก 
จุดเร่ิมตน้เดินทางเขา้มาใชบ้ริการและเดินทางต่อหลงัจากใชบ้ริการให้ถึงจุดหมายปลายทางโดย 24 
พิจารณาจาก เวลาในการเดินทางมาใช้บริการ เวลาในการเดินทางมาใชบ้ริการ เวลาในการเดินทาง 
หลงัจากใช้บริการและการต่อรถหรือพาหนะอ่ืน ๆ ซ่ึงถา้เวลาท่ีใช้ยิ่งน้อยหรือมีการต่อรถยิ่งน้อย 
เท่าไหร่ความสะดวกในการเขา้มาใชบ้ริการก็จะยิ่งมากข้ึนเท่านั้น นอกจากน้ีความสะดวกในการเขา้ 
มาใชบ้ริการยงัพิจารณาไดถึ้งประเด็นของส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ในการเขา้มาใช้บริการดว้ย 
เช่น ทางเทา้ ป้ายรถโดยสาร  

8. ผูใ้หบ้ริการบนรถมี 2 ส่วนคือ  
8.1 พนกังานขบัรถ ตอ้งขบัรถอยา่งไม่ประมาท การหยุด และการออกตวั

รถมีความนุ่มนวลและพนกังานเก็บค่าโดยสาร 
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8.2 พนักงานเก็บค่าโดยสารหรือ ในขณะอยู่บนรถโดยสาร และความ
ปลอดภยัจากอุบติัเหตุ เช่น รถชน ตกรถ ขณะรอคอยรถโดยสาร หรือในขณะอยูบ่นรถโดยสาร 
 
 

4. แนวโน้มการใช้โมบายแอพพลเิคช่ัน 
4.1 ความหมายของโมบายแอพพลเิคช่ัน 
วิรัช ศรเลิศล ้าวาณิช (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ โมบายแอพพลิเคชัน่ (Mobile Application) 

ประกอบข้ึนดว้ยค าสองค า คือ โมบาย (Mobile) กบั แอพพลิเคชัน่ (Application) ซ่ึงมีความหมาย
ดงัน้ี 

โมบาย (Mobile)  คืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้ในการพกพา ซ่ึงนอกจากจะใชง้านไดต้าม
พื้นฐานของโทรศพัทแ์ลว้ ยงัท างานไดเ้หมือนกบัเคร่ือง คอมพิวเตอร์เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีพกพา
ไดจึ้งมีคุณสมบติัเด่น คือ ขนาดเล็ก น ้าหนกัเบา ใชพ้ลงังานค่อนขา้งนอ้ย  ปัจจุบนัมกัใชท้  า หนา้ท่ีได้
หลายอย่างติดต่อ แลกเปล่ียนข่าวสารกบัคอมพิวเตอร์ได้ และท่ีส าคญัคือสามารถเพิ่มหน้าท่ีการ
ท างานได ้ส าหรับแอพพลิเคชัน่ (Application) จะหมายถึง ซอฟต์แวร์ท่ีใชเ้พื่อช่วยการท างานของ
ผูใ้ช ้User) โดยแอพพลิเคชัน่ (Application)  จะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกวา่ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface 
หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่างๆ  

ดงันั้นโมบายแอพพลิเคชัน่ (Mobile Application) หมายถึง แอพพลิเคชัน่ชนัท่ีช่วย การ
ท างานของผูใ้ชบ้นอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา เช่นโทรศพัทมื์อ ถือ ซ่ึงแอพพลิเคชัน่เหล่านั้นท างาน
บนระบบปฏิบติัการ(OS)ท่ี แตกต่างกนัไป ตวัอยา่งของระบบปฏิบติัการบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ไดแ้ก่ 
Symbian OS ท่ีใชก้นัอยูใ่นมือถือหลายค่าย ไดแ้ก่ โนเกีย Windows mobile ของค่าย Microsoft 
BlackBerry OS ของค่าย RIM (Research In Motion) Web OS ของ ค่าย Palm iPhone OS ของค่าย
Apple และAndroid OS ของค่าย Google ซ่ึงเป็น ค่ายล่าสุดในขณะน้ีเป็นตน้ 

 
4.2 แนวโน้มการใช้โมบายแอพพลเิคช่ัน 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในปัจจุบันได้พัฒนาแอพพลิเคชั่นต่างๆ ข้ึนมามากมาย เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญ  จากบริษทั Gartner ซ่ึงเป็นบริษทัวิจยัดา้นธุรกิจ
และเทคโนโลยีกล่าววา่ ในอนาคตตลาดของแอพพลิเคชัน่จะเขา้สู่ความเป็น niche หรือตลาดท่ีเป็น
ของลูกคา้เฉพาะกลุ่มมากข้ึน โดยไม่เนน้ตลาดกวา้งๆ หรือเจาะลูกคา้ทุกระดบัเหมือนท่ีเคยท ากนัมา 
นอกจากน้ีบริษทั Gartner ยงัไดพ้ยากรณ์แนวโนม้ของแอพพลิเคชัน่ ท่ีจะมีการใชง้านมากท่ีสุด ในปี
2012 ซ่ึงมีจ านวน 10 ประเภทท่ีน่าสนใจ คือ  
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1. โอนเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Money Transfer) เป็นช่องทางท่ีสะดวก ประหยดั 
และรวดเร็ว 

2. การสืบคน้ผา่นอุปกรณ์ส่ือสาร (Mobile Search) จุดประสงคห์ลกัของบริการน้ีก็เพื่อ
ส่งเสริมการขายบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มี การวิเคราะห์ว่า หากลูกคา้คุน้เคยกบับริการคน้หาสินคา้
หรือบริการของผูใ้หบ้ริการรายใดแลว้ ก็มกัจะกลบัมาใชบ้ริการต่อไป 

3. การใช้บริการเว็บไซต์ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Browsing) การเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตถือเป็นฟังก์ชัน่พื้นฐานของ โทรศพัทส์มยัใหม่ และจะมีการพฒันาแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ี
ต่อไป เร่ือยๆ  

4. การให้บริการท่ีอยูบ่นพื้นฐานท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ (Location-Based Services: LBS) 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่ี อุปกรณ์มือถือนั้นอยู่ ผ่านทางระบบเครือข่ายไร้สาย กรณีท่ีเพื่อน 
โทรศพัท์เขา้หาเรา เพื่อนก็จะทราบไดท้นัทีว่าโทรศพัท์เราอยู่ใน พื้นท่ีใด ซ่ึงแอพพลิเคชัน่เรียก
แทก็ซ่ี ก็จะอยูใ่นส่วนน้ี 

5. การติดตามสุขภาพหรือการตรวจสุขภาพทางไกล (Mobile Health Monitoring) เป็น
บริการเพื่อคอยเฝ้าดูผูป่้วย โดย เฉพาะผูท่ี้ป่วยเป็นโรคเร้ือรังท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งนอนท่ีโรงพยาบาล ผู ้
ป่วยจะอยูบ่า้นโดยไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง ช่วยให้หน่วยงาน ทางดา้นสุขภาพประหยดัค่าใชจ่้าย
ลงจากเดิม เพราะสามารถ ติดตามอาการผูป่้วยไดต้ลอดผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และยงัช่วย เพิ่ม
คุณภาพชีวติท่ีดีใหผู้ป่้วยอีกดว้ย  

6. การช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Mobile Payment) มีวตัถุประสงคค์ลา้ยขอ้แรก 
แต่บริการน้ีมีลกัษณะเด่น3 ประการ คือ เป็นทางเลือกในการช าระเงินเม่ือช่องทางช าระเงินอ่ืนๆ ไม่ 
สะดวก เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วให้แก่ผูใ้ช้บริการ และช่วย เพิ่มปัจจยัในการยืนยนัตวัตนของ
ลูกคา้ เพื่อเพิ่มระดบัของความ ปลอดภยัของขอ้มูลไดอี้กทางหน่ึง  

7. การเช่ือมต่อสัญญาณและการโอนถ่ายขอ้มูลระยะสั้น (Near Field Communication 
Services: NFC) เป็นการส่ือสารไร้ สายระยะสั้น จะน ามาใชก้บัการช าระเงินในจุดท่ีตอ้งการความ 
รวดเร็วและมียอดการช าระไม่มากนกัหรือช าระค่าโดยสารยาน พาหนะต่างๆ หรือใชใ้นการยืนยนั
หมายเลข ID ของลูกคา้ก่อนเขา้ ระบบต่างๆ เป็นตน้  

8. การโฆษณาผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Advertising) ตลาดโฆษณาบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีผา่นเครือข่าย สังคมออนไลน์จะเติบโตข้ึนไปอยา่งต่อเน่ือง เพราะสามารถเขา้ถึง 
ลูกคา้จ านวนมากไดใ้นท านองเดียวกบั ส่ือโฆษณาในทีววีทิย ุหรือ แผน่พบัโฆษณา  

9. การรับส่งขอ้ความหรือภาพ (Mobile Instant Messaging) บริการสนทนาผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนั มากในปัจจุบนั  
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10. บริการเพลงประเภทต่างๆ (Mobile Music) บริการฟัง เพลง หรือโหลดเพลงมาไว้
บนโทรศพัท ์

การใช้งานแอพพลิเคชั่นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ ผูใ้ช้งานอุปกรณ์ส่ือสาร
เคล่ือนท่ีอยา่งสมาร์ทโฟนและแท๊บเลต ท่ีก าลงัไดรั้บกระแสความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เป็นผลมาจาก
ความสามารถของ ตวัเคร่ืองท่ีสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ไดไ้ม่วา่จะเป็นระบบ ปฏิบติัการโอ
เอส (OS) และ แอนดรอย (Android) หรือแอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ ท่ีคิดคน้เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการ
ของผูใ้ช้ในยุคปัจจุบนั ประกอบกบัสามารถ ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ต่างๆ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
หรือซ้ือขาย ผา่นทางระบบเครือข่าย และมีช่องทางการช าระเงินไดส้ะดวก รวดเร็ว และในอนาคต
ขา้งหน้าน้ีผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีแนวโน้ม การใช้แอพพลิเคชั่นมากข้ึนอนัเป็นมาจากการท่ี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่ช่วยใหผู้ใ้ชท้  ากิจกรรมไดม้ากมาย เช่น เล่นอินเทอร์เน็ตช าระเงิน โอนเงิน อ่าน
ข่าว ดูหนงั ฟังเพลง สนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต หรือเขา้สู่สังคมออนไลน์และการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ 
ผา่นเครือข่าย อินเตอร์เน็ต ก็ท  าไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็ว ดว้ยเหตุน้ีค่าย โทรศพัทมื์อถือจึงแข่งขนั
กนัให้บริการดา้นแอพพลิเคชัน่เพื่อเป็น ผูน้ าดา้นการตลาดท าให้เป็นผลดีกบัผูบ้ริโภคในดา้นราคา
และ คุณภาพการใหบ้ริการอีกดว้ย 
 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ยพุเรศ พิริยพลพงศ ์(2558) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ใช้โมบายแอพพลิเคชั่น ซ้ือสินค้าผ่านทางสมาร์ทโฟนและแท๊บเล็ตของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายซ่ึงคิดเป็น ร้อยละ 69 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่มีอายุ 25 - 39 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มี
พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นซ้ือสินค้าออนไลน์ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้โมบาย
แอพพลิเคชัน่ ซ้ือสินคา้ออนไลน์ 1-2 คร้ังต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 1,001 – 10,000 บาท ต่อเดือน 
ช่วงเวลา 20.01 น. - 24.00 น. เป็นช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ส่วนในดา้น
ส่วนประสมการตลาด 7Ps ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดบั/เคร่ืองส าอาง
บ่อยท่ีสุด,และใชแ้อพพลิเคชัน่ Lazada ซ่ึงส่วนใหญ่ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่จาก Play Store มาก
ท่ีสุด และรู้จกัแอพพลิเคชัน่ท่ีใชซ้ื้อ สินคา้จากช่องทางการโฆษณาผา่นเฟสบุ๊ค (Facebook) มากท่ีสุด 
โดยใหค้วามส าคญัในการบริการของ แอพพลิเคชัน่ดา้นการท่ีมีจ านวนพนกังานท่ีให้บริการเพียงพอ
ต่อจ านวนลูกค้ามากท่ีสุด และให้ความส าคัญด้านระบบความปลอดภัยในการช าระเงินผ่าน
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แอพพลิเคชัน่มากท่ีสุด รวมไปถึงด้านกระบวนการของ แอพพลิเคชัน่ในเร่ืองของการยืนยนัการ
ช าระเงินทางอีเมล์ / โทรแจง้ลูกคา้ก่อนส่งมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจพบว่า
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ความส าคญักบัปัจจยัเศรษฐกิจดา้นสภาพคล่อง การใชจ่้ายเงินภายในครัวเรือน
ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด, ดา้นเทคโนโลยีให้ ความส าคญักบัปัจจยั เทคโนโลยีดา้นระบบ
สัญญาณและระดบัความเร็วของอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

นายภานุวฒัน์ สัมมาวรกิจ และ รศ.แอนนา จุมพลเสถียร (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกเปิดรับแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งมีช่วงอายุ 19 – 23 ปี มาก ท่ีสุด 
กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามาก 
ท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าลงัศึกษามีเบ้ียเล้ียงต่อเดือน 
6,001 – 9,000 บาท มากท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานแลว้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท มากท่ีสุด ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเปิดรับแอพพลิเคชัน่ สมมติฐานพบวา่ ตวัแปรบาง
ตวัในลกัษณะประชากรซ่ึงแตกต่างกนัท าให้มีพฤติกรรมการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ท 
โฟนแตกต่างกนั ตวัแปรบางตวัในลกัษณะประชากรซ่ึงแตกต่างกนั ท าให้มีพฤติกรรม ความถ่ี (คร้ัง/
วนั)และระยะเวลา (นาที/คร้ัง) ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเปิดรับแอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปลอดภยั และเน้ือหา 
ปัจจัยด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งแอพพลิเคชั่น และใช้งานฟรี ปัจจัยด้านระบบช่วย
สนับสนุนแอพพลิเคชั่น ตัวแปรส่วนใหญ่เป็นด้านระบบท่ีช่วยสนับสนุนการท างานของ
แอพพลิเคชัน่ 

ธนชัพร จินดามณีโรจน์ และปรียานุช อภิบุญโยภาส (2555) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประเภทของแอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทสมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขต กรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทย์ี่ห้อ 
iPhone มีความถ่ีในการ ใชแ้อพพลิเคชัน่มากกวา่วนัละ 16 คร้ัง ระยะเวลาในการใชต่้อคร้ัง 2-15 นาที 
และจะใชใ้นช่วงเวลากลางวนั และกลางคืนเป็นส่วนใหญ่ โดยเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีดาวน์โหลด
ฟรี จ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีใชม้ากกวา่ 15 แอพพลิเคชัน่ อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
3 อนัดบัแรก ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือสามารถหา ซ้ือและดาวน์โหลดไดง่้าย รองลงมาคือสามารถ
ติดตั้งไดด้ว้ยตวัเองและความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่ 

ทาริกา ปัญญาดี (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี เป็น
พนกังาน บริษทัเอกชน มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 10,000-15,000 บาท ใช้
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โทรศพัทมื์อถือ ยี่ห้อ NOKIA ใชร้ะบบ AIS ใชแ้บบเติมเงิน มีระยะเวลาการใช ้1-5 นาที และจะใช้
ในช่วงระยะเวลา กลางวนัเป็นส่วนใหญ่ โดยส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีกบัเคร่ือง จ านวนท่ีใช ้1-5 
แอพพลิเคชัน่โดยใช ้Social Network เป็นประจ าและใชเ้ป็นประจ าทุกวนั ไดรั้บประโยชน์จากการ
ใช้แอพพลิเคชัน่เพื่อแชทกบัเพื่อน เป็นส่วนใหญ่ ไดรั้บความบนัเทิงผ่อนคลาย ไดป้ระโยชน์จาก
เครือข่ายสังคม การให้ค  าปรึกษาของ ผูใ้ชบ้ริการ มีให้เลือกหลากหลายช่องทาง และจากค าปรึกษา
ไดค้วามสะดวกรวดเร็ว ผลการทดสอบ สมมติฐานพบวา่ ผูท่ี้มีอายุ อาชีพ ยี่ห้อ ระบบการช าระเงิน 
ความถ่ีในการใชแ้ตกต่างกนัมีการใชแ้อพพลิเคชัน่แตกต่างกนั 

กรรณิการ์ แสงสุริยศรี (2546) ศึกษาวจิยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการรถ
ตู้โดยสารร่วมบริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก) : กรณีศึกษาบริเวณอนุสาวรีย์ชัย
สมรภูมิ ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติในการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารร่วมบริการ ขสมก. ใน
ระดบัดีไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการเดินทาง ดา้นการปลอดภยัในการให้บริการและดา้นความเช่ือถือ
ไดใ้นการให้บริการ ส่วนผูใ้ช้บริการมีทศันคติในการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารร่วมบริการ ขสมก. อยู่
ในระดบัไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ ดา้นอตัราค่าโดยสาร ดา้นลกัษณะการให้บริการของผูใ้ห้บริการ และดา้น
ความสะดวกสบายในขณะท่ีใช้บริการ ในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ พบว่า 
เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชร้ถตูโ้ดยสาร คือ ระยะเวลาในการเดินทาง ความสะดวกสบาย และ
อตัราค่าโดยสาร ตามล าดบั ช่วงเวลาท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ ในเวลาเร่งด่วนในตอนเช้า เพื่อไป
ท างานมากท่ีสุด ทศันคติในการใช้บริการรถตู้โดยสารร่วมบริการ ขสมก. ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมความถ่ีท่ีใช้บริการต่อสัปดาห์ไดแ้ก่ดา้นอตัราค่าโดยสาร ดา้นระยะเวลาในการเดินทาง 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการและดา้นความเช่ือถือไดใ้นการให้บริการส าหรับดา้นความปลอดภัยในการ
ให้บริการ และดา้นความสะดวกสบายในขณะท่ีใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชบ้ริการ
ต่อสัปดาห์และพบวา่ทศันคติในการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารร่วมบริการ ขสมก. ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการรถตูโ้ดยสารร่วมบริการ ขสมก. ในขอ้ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อวนั 

กรรณิการ์ กีรติโกศล (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการรถ
แทก็ซ่ีมิเตอร์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 20 – 29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน / ลูกจา้งเอกชน และมี
รายไดร้วม 10,000 - 30,000 บาทต่อเดือน ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซ่ีมิเตอร์ ในดา้นผลิตภณัฑ์ 
และดา้นราคาอยูใ่นเกณฑ์ดีและทศันคติในดา้นบุคลากร และดา้นการให้บริการ อยูใ่นเกณฑ์ปาน
กลาง พฤติกรรมการใชบ้ริการรถแท็กซ่ีมิเตอร์ของผูใ้ชบ้ริการ โดยส่วนใหญ่จะใชบ้ริการในวนัหยุด
สุดสัปดาห์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์มากกวา่วนัท างาน จนัทร์ – ศุกร์ และใชบ้ริการในเวลาเยน็ โดยจะ
มีจ านวนผูร่้วมเดินทาง 1 – 2 คน ระดบัการใชบ้ริการต่อเดือนโดยเฉล่ีย 3 – 5 คร้ัง และระดบัค่า



 

 

 

 
31 

 

โดยสารโดยเฉล่ียคร้ังละ 61.00 – 100.00 บาท ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อาชีพ และ รายไดต่้อเดือนโดย
เฉล่ีย ต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรถแท็กซ่ีมิเตอร์เก่ียวกบัระดบัการใช้บริการต่อเดือนโดย
เฉล่ีย ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส และ ระดบัการศึกษา ต่างกนั มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการเก่ียวกบั ระดบัการใชบ้ริการต่อเดือนโดยเฉล่ีย แตกต่างกนั ทศันคติดา้นการ
ใหบ้ริการ ท่ีมีต่อการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ีมิเตอร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัระดบัการใช้
บริการต่อเดือน แต่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัระดบัค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใช้
บริการ 

อ านาจ เสนาดี (2548) ศึกษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบทศันคติของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการใชบ้ริการระหวา่ง รถไฟฟ้าบีทีเอสกบัรถไฟฟ้าใตดิ้น ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 21 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน รายได ้ 10,000 – 19,999 บาท จากการเปรียบเทียบทศันคติของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
บริการพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการบริการของพนกังาน และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีทศันคติอยู่ในระดบัดีส าหรับด้านกระบวนการในการให้บริการ มี
ทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง ในการใชบ้ริการทั้งรถไฟฟ้าบีทีเอสกบัรถไฟฟ้าใตดิ้น และดา้นการส่ง
เริมการตลาด ส าหรับผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมีทศันคติปานกลาง ส่วนผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น 
มีทศันคติท่ีไม่ค่อยดี ผลการวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจรวมต่อการใชบ้ริการท่ีมีต่อรถไฟฟ้าบีที
เอสกบัรถไฟฟ้าใตดิ้น พบวา่ความพึงพอใจรวมต่อการใชบ้ริการท่ีมีต่อรถไฟฟ้าบีทีเอสและรถไฟฟ้า
ใตดิ้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีดี 

บุษรา เสง่ียมงาม (2547) ศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมในการใช้บริการ
รถไฟฟ้าใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ในดา้นการใหบ้ริการ ดา้นราคาบริการ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติโดยรวมในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นสถานีท่ีให้บริการดา้นบุคลากร
ในการให้บริการ ดา้นความปลอดภยั ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติโดยรวมในระดบัดี ดา้นความพึงพอใจ
โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัดี ดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ผูว้ิจยัพบวา่
จะใชบ้ริการไม่แน่นอน และจะใชบ้ริการในช่วงเวลา 16.00 – 20.00 น.ความถ่ีท่ีใชบ้ริการต่อเดือนมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 8 วนั โดยมีแนวโนม้การใชบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน การทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า
ใตดิ้นแตกต่างกนั ทศันคติเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
โดยรวมในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น แต่ความพึงพอใจโดยรวมในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น
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ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ และพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อแนวโนม้
ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นในช่วงวนัและเวลาในการใชบ้ริการ 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนและปัจจยั
ท่ีทีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการ
ขนส่งสาธารณะต่างๆ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน ามาปรับใช้ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัด้านพฤติกรรมท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ต่อไป 

 



 
บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัไวเ้ป็น
ส่วนๆ ดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

1. การก าหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในงานวิจัยเร่ืองน้ีคือผู ้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวนทั้งหมด 10,708,475 คน อา้งอิงจ านวนประชากรจากระบบ
สถิติทางการทะเบียนเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 

 
1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในงานวิจยัเร่ืองน้ี ใช้วิธีการคดัเลือกแบบไม่ค  านึงถึง

โอกาสความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งจากการค านวณโดย
ใช้สูตรของ Taro Yamane ซ่ึงก าหนดให้มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ยอมให้มีค่าความคลาด
เคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ของจ านวนทั้งหมดดงัน้ี 

 
n   = N 

          1+ N e2 
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โดยก าหนดให้ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการวจิยั 
N = ขนาดประชากรท่ีทราบ 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหห้รือระดบันยัส าคญั    

ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
 
n =      10,708,475 
  1 + 10,708,475 (0.05)2 
n = 399.99         400 ตวัอยา่ง 

 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นตวัแทนประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 คือจ านวน 400 ตวัอยา่ง  
 
1.3 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวจิยัน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อสุ่มตวัอยา่งจาก

ประชากรท่ีมีความหลากหลายให้ไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนด โดยการสุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูบ้ริโภคท่ี
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยน าแบบสอบถาม
ออนไลน์ สร้างโดย Google Docs ไปแจกให้กลบักลุ่มตวัอยา่งผา่น Email, Facebook , Twitter และ 
Line ส่วนตวัของผูว้ิจยัและน าแบบสอบถามไปฝากไวท่ี้ Facebook , Twitter และ Line ของผู ้
ใหบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
 
 

2. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้วจัิย 

                     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดต่้อเดือน จ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะค าถาม เป็นแบบ
เลือกค าตอบเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ และอาชีพ และขอ้มูลประเภทจดัล าดบั (Ordinal scale) ได้แก่ อายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดต่้อเดือน 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ี ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ การใช้บริการเรียกแท็กซ่ีผ่านแอพพลิเคชัน่ ระบบปฏิบติัการของสมาร์โฟน/
แทบ็เล็ต แหล่งขอ้มูลท่ีใช ้ช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกใช ้สถานท่ีเรียกใชบ้ริการ วนัท่ีใชบ้ริการ เวลาท่ีใช้
บริการระดบัการใชบ้ริการต่อเดือนโดยเฉล่ีย และระดบัค่าโดยสารในการใชบ้ริการต่อคร้ัง จ านวน 9 
ขอ้ ลกัษณะค าถาม เป็นแบบเลือกค าตอบเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญติั (Nominal scale) ไดแ้ก่ การใชบ้ริการเรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ ระบบปฏิบติัการของ
สมาร์โฟน/แท็บเล็ต แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ ช่ือแอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช้ สถานท่ีเรียกใช้บริการ วนัท่ีใช้
บริการ เวลาท่ีใช้บริการ และขอ้มูลประเภทจดัล าดบั (Ordinal scale) ไดแ้ก่ ระดบัการใชบ้ริการต่อ
เดือนโดยเฉล่ีย และระดบัค่าโดยสารในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 

ส่วนท่ี 3 การตัดสินใจการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ี ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่  เหตุผลการตดัสินใจเลือกใช ้การใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการ
แนะน าให้คนรู้จกัมาใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ี โดยใช้ระดับการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญติั (Nominal scale) 

 
2.2 ขั้นตอนการสร้างและการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

2.2.1 ศึกษาค้นควา้จากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษา 

2.2.2 ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของแบบสอบถาม 
2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ

พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขในขั้นท่ี 3 เสนออาจารย์ท่ี

ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ี
ใช้ (Wording) ซ่ึงพิจารณาถึงความครอบคลุมและความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นจะน า
แบบสอบถามมาปรับแกไ้ข เพื่อใหน้ าไปใชจ้ริงได ้ 

2.2.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา
จากนั้น น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปใช้
วจิยักลุ่มใหญ่ 

2.2.6 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ หลงัจากผ่านการปรับปรุงแกไ้ข
และหาคุณภาพของแบบสอบถามแลว้และน าเสนอต่อท่ีปรึกษาแลว้ ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูล (Source of data) การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory 

Research) โดยมุ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแหล่งขอ้มูลมีดงัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากศึกษาค้นควา้ จากขอ้มูลท่ีมีผู ้
รวบรวมไวท้ั้งหน่วยงานของรัฐ และเอกชนดงัน้ี 

3.1.1 หนงัสือพิมพธุ์รกิจ และวารสารต่างๆ 
3.1.2 หนงัสือทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1.3 ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

3.2 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจ ากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 

3.2.1 ด าเนินการเก็บขอ้มูลบริเวณท่ีไดรั้บการคดัเลือกในขั้นตอนการสุ่ม
ตวัอยา่ง 

3.2.2 ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้ ง ช้ีแจงถึงว ัตถุประสงค์ของการท าวิจัย  ตลอดจนลักษณะของ
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน แล้วจึงท าการตอบ
แบบสอบถามโดยจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อด าเนินการจดัท าขอ้มูล 
และการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
 
4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  

4.1 การจัดท าข้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้มูลโดยด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 

4.1.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบั
มาแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

4.1.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มา
ด าเนินการลงรหสัท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้น าขอ้มูลมาบนัทึกลงคอมพิวเตอร์ 

4.1.3 การประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ น ามาประมวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

4.2.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ประกอบดว้ย 

4.2.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเพื่อ
ใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ โดยใชใ้นแบบสอบถามส่วนท่ี 1 (อภินนัท ์จนัตานี.2538:75) 

     
  (   )

 
 

 

เม่ือ      แทน ค่าร้อยละ 
   แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
   แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
4.2.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปร

ตามเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กับปัจจยัด้านพฤติกรรม และ
ปัจจยัด้านพฤติกรรม กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ี โดยใช้ สถิติไค-
สแควร์ (Chi-Square) ค  านวณจากสูตร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 203) 

 

    =  ∑ ∑
(        )

 

   

 
   

 
    

 
เม่ือ     แทน ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
      แทน ค่าความถ่ีท่ีสังเกตไดจ้ากตวัอยา่ง (Observation) 
      แทน ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expect) 
  i  แทน แถวท่ี 

j  แทน คอลมัน์ท่ี 
r  แทน จ านวนแถวหรือจานวนกลุ่มตวัอยา่ง 
c  แทน จ านวนคอลมัน์หรือประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 



 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ศึกษาความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ศึกษาความสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีและการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลความหมาย
ของ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

     แทน   ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
                     Sig     แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
                     *        แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
                     H0       แทน   สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
                     H1       แทน   สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้เสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียก  

แทก็ซ่ี 
ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายรับ หรือรายไดส่้วนบุคคลโดยเฉล่ียต่อ
เดือนโดยการแจกแจงจ านวน (คน) จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  

เพศ              จ  านวน (คน)             ร้อยละ 
ชาย      146   34.8 
หญิง      274   65.2  
              รวม                             420               100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลด้านเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมีปริมาณเพศหญิงมากวา่เพศชาย คือ เพศหญิง 274 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 เป็น
เพศชาย 146 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ             จ  านวน (คน)             ร้อยละ 
โสด      338   80.5 
สมรส      76   18.1 
หยา่ร้าง / หมา้ย     6     1.4 
              รวม          420               100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลด้านสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสภาพภาพโสด มีจ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 
รองลงมาคือ สถานะภาพสมรส มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 ส่วนสถานภาพหยา่ร้าง / หมา้ย 
มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกอายุ 
อาย ุ                      จ  านวน (คน)              ร้อยละ 

18 – 30 ปี     215   51.2  
31 – 40 ปี     192   45.7 
41 – 50 ปี     12     2.9 
มากกวา่ 50 ปี      1       .2 
              รวม                             420                100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลด้านอายุของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 18 – 30 ปี มีจ  านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และ
รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีอายชุ่วง 31 – 40 ปี มีจ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 ผูมี้อายุอยูใ่นช่วง 41 – 
50 ปี มีจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 
มากกวา่ 50 ปี มีจ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .2 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา                  จ  านวน (คน)             ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี    16   3.8 
ปริญญาตรี     280   66.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี    124   29.5 
              รวม            420               100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ซ่ึงพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.7 และรองลงมาคือผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.8 
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ตารางท่ี 5  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ                   จ  านวน (คน)            ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา    26   6.2 
ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ    44   10.5 
พนกังานบริษทัเอกชน    280   66.7 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ  61   14.5 
อ่ืนๆ      9   2.1 
              รวม         420              100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.7  และรองลงมาคืออาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ มีจ านวน 61 คิดเป็นร้อยละ14.5  
ถดัไปคือ ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ถดัไปคือ นกัเรียน / นกัศึกษา 
มีจ านวน 26  คน  คิดเป็นร้อยละ 6.2 และล าดบัสุดท้ายอาชีพ อ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้าน หมอฟัน นัก
ฟุตบอล Art psychotherapist เภสัชกร มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายรับ หรือรายไดส่้วน                         

บุคคลโดยเฉล่ียต่อเดือน 
รายรับ                    จ  านวน (คน)            ร้อยละ 

5,000- 15,000 บาท    32   7.6 
15,001 - 35,000 บาท    203   48.3 
35,001 - 55,000 บาท    100   23.8 
55,001 - 100,000 บาท    66   15.7 
มากกวา่ 100,001 บาทข้ึนไป   19   4.5   
              รวม           420              100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูลดา้นรายรับ หรือรายไดส่้วนบุคคลโดยเฉล่ียต่อ

เดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมาก
ท่ีสุดอยูใ่นช่วง 15,001 - 35,000 บาท มีจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาตามล าดบัคือ 
35,001 - 55,000 บาท มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ถดัไปคือช่วยรายได ้55,001 - 100,000 
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บาท มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7  ถดัไปคือช่วยรายได ้5,000 - 15,000 บาท มีจ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.6และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีรายไดอ้ยู่ในช่วง มากกว่า 100,001 บาท
ข้ึนไป มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันเรียกแทก็ซ่ี 
ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีของ

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการท่ีใช ้รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรก แอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกใช ้สถานท่ี
เรียกใช ้วนัท่ีเรียกใช ้เวลาท่ีเรียกใช ้จ  านวนคร้ังท่ีใชต่้อเดือน ค่าโดยสารต่อคร้ัง 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต  ระบบปฏิบติั

การณ์ท่ีใช ้
ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช ้                  จ  านวน (คน)               ร้อยละ 

iOS      268   63.8 
Android      150   35.7 
Windows Phones    2   .5 
              รวม             420               100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นถึงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

สมาร์ทโฟน/แทบ็เล็ตระบบปฏิบติัการท่ีใช้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูแ้บบสอบถามส่วนใหญ่
ใช้ระบบปฏิบัติการณ์ iOS มากท่ีสุด มีจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8รองลงมาคือ
ระบบปฏิบติัการณ์ Android มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และล าดบัสุดทา้ยคือ Windows 
Phones มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .5 
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ตารางท่ี 8 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรก 
รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรก        จ  านวน (คน)           ร้อยละ 

ส่ือโฆษณาบน BTS, MRT   38   9 
Website/ Facebook / Twitter / Line  225   53.6 
นิตยสาร / แมกกาซีน    9   2.1 
บุคคลอ่ืน     138   32.9 
อ่ืนๆ      10   2.4 
              รวม            420               100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นถึงการรู้จกัแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีคร้ังแรกของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่ จะรู้จกัคร้ังแรกจาก Website/ Facebook / Twitter / Line มีจ  านวน 
225 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมาคือ รู้จกัจากบุคคลอ่ืน มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 
และ รู้จกัจากส่ือโฆษณาบน BTS, MRT มีจ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และรู้จกัจากอ่ืนๆ มี
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 และล าดบัสุดทา้ยรู้จกัจาก นิตยสาร / แมกกาซีนมีจ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.1 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม แอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกใช ้

แอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกใช ้             จ  านวน (คน)             ร้อยละ 
GrabTaxi     264   62.9 
Uber      115   27.4 
ALL THAI     41   9.8 
              รวม            420              100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 9 แสดงถึงแอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกใชท่ี้เรียกมากท่ีสุดของผูแ้บบสอบถาม 

พบวา่ส่วนใช้เรียกใช ้GrabTaxi มีจ  านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 รองลงมาคือ Uber มีจ  านวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 และล าดบัสุดทา้ยคือ ALL THAI มีจ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
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ตารางท่ี 10 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม สถานท่ีเรียกใช ้
สถานท่ีเรียกใช ้ จ านวน (คน)              ร้อยละ 

บา้น / ท่ีพกั     238   56.7 
สถานศึกษา/ ท่ีท างาน    98   23.3 
หา้งสรรพสินคา้     49   11.7 
สถานบนัเทิง     26   6.2 
อ่ืนๆ      9   2.1 
              รวม         420             100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นถึงสถานท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีมาก

ท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่สถานท่ีเรียกมากท่ีสุดคือ บา้น / ท่ีพกั มีจ านวน 238 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.7 รองลงมาคือ สถานศึกษา/ ท่ีท างาน มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และ
หา้งสรรพสินคา้ มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และสถานบนัเทิง มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.2 และสุดทา้ยคืออ่ืนๆ มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ไดแ้ก่ สนามบิน โรงพยาบาลเป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม วนัท่ีเรียกใช ้

วนัท่ีเรียกใช ้ จ านวน (คน)              ร้อยละ 
วนัท างาน จนัทร์ – ศุกร์    225   53.6 
วนัหยดุสุดสัปดาห์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์  195   46.4 
              รวม             420              100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 11 แสดงถึงวนัท่ีเรียกใช้งานแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีมากท่ีสุดของผู ้

แบบสอบถาม คือ ถดัไปคือวนัหยดุสุดสัปดาห์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ มีจ  านวน 195 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.4 
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ตารางท่ี 12 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม เวลาท่ีเรียกใช ้
เวลาท่ีเรียกใช ้ จ านวน (คน)             ร้อยละ 

เวลาเชา้ (05.00 – 11.00 น.)   89   21.2 
เวลากลาวนั (11.00 – 17.00 น.)   81   19.3 
เวลาเยน็ (17.00 – 23.00 น.)   185   44.0 
เวลากลางคืน (23.00 – 05.00 น.)   35   15.5 
              รวม            420               100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 12 แสดงถึงช่วงเวลาของผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่

เรียกแท็กซ่ี พบว่าช่วงเวลาเย็น (17.00 – 23.00 น.) มีจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 จะมี
ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือเวลาเชา้ (05.00 – 11.00 น.) มีจ านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และเวลากลาวนั (11.00 – 17.00 น.) มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 
และล าดบัสุดทา้ยคือเวลากลางคืน (23.00 – 05.00 น.) มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนคร้ังท่ีใชต่้อเดือน 

จ านวนคร้ังท่ีใชต่้อเดือน จ านวน (คน)             ร้อยละ 
1 – 2 คร้ัง ต่อ เดือน    331   78.8 
3 - 5 คร้ัง ต่อ เดือน    66   15.7 
6 – 8 คร้ัง ต่อ เดือน    16   3.8 
9 คร้ัง ต่อ เดือนข้ึนไป    7   1.7 
              รวม           420               100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 13 แสดงถึงจ านวนคร้ังท่ีเรียกใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีโดยเฉล่ียต่อ

เดือน พบวา่ จ  านวนท่ีใชส่้วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเพียง 1 – 2 คร้ัง ต่อ เดือน มีจ านวน 331 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 รองลงมาคือ 3 - 5 คร้ัง ต่อ เดือน มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และ
ถดัไปคือ 6 – 8 คร้ัง ต่อ เดือน มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และล าดบัสุดทา้ยคือ 9 คร้ัง ต่อ 
เดือนข้ึนไปมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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ตารางท่ี 14  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าโดยสารต่อคร้ัง 
ค่าโดยสารต่อคร้ัง จ านวน (คน)             ร้อยละ 

50 - 100 บาท     74   17.6 
101- 200 บาท     259   61.7 
201- 300 บาท     61   14.5 
มากกวา่ 300 บาท    26   6.2 
              รวม            420               100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 14 แสดงถึงค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการเรียกใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าโดยสารท่ีระดบั 101- 200 
บาท มีจ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมาคือ 50 - 100 บาทมีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.6 และ 201- 300 บาท มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และล าดบัสุดทา้ยคือ มากกวา่ 300 
บาทมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 

 
ตอนที ่3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจการเลอืกใช้บริการแอพพลเิคช่ันเรียก

แทก็ซ่ี 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่น

เรียกแทก็ซ่ี และการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ืองและ การแนะน าให้คนรู้จกัมาใช้
บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี โดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม เหตุผลท่ีท่านตดัสินใจเลือกใช ้
เหตุผลท่ีท่านตดัสินใจเลือกใช ้ จ านวน (คน)             ร้อยละ 
มีความสะดวก รวดเร็วมากกวา่การไปยนืเรียก 302   71.9 
แทก็ซ่ี ไม่มีปัญหาการปฏิเสธผูโ้ดยสาร 
ส่วนลดค่าบริการและโปรโมชัน่น่าสนใจ  38   9.0 
มีความปลอดภยัในการเดินทาง    70   16.7 
สามารถติดตามไดจ้าก GPS 
มีการช าระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น เงินสด/บตัรเครดิต 8   1.9 
อ่ืนๆ      2   .5 
              รวม             420                100.0 
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ผลจากตาราท่ี 15 แสดงถึงเหตุผลการตดัสินใจเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เรียกใช้เพราะมีความสะดวก รวดเร็วมากกว่าการไปยืนเรียกแท็กซ่ี 
ไม่มีปัญหาการปฏิเสธผู ้โดยสารเป็นจ านวนมากท่ีสุด มีจ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 
รองลงมาคือมีความปลอดภยัในการเดินทาง สามารถติดตามไดจ้าก GPS มีจ  านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.7 และส่วนลดค่าบริการและโปรโมชัน่น่าสนใจ มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และมี
การช าระเงินได้หลายวิธี เช่น เงินสด/บตัรเครดิต มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และล าดับ
สุดทา้ยอ่ืนๆ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .5 ไดแ้ก่บา้นอยูใ่นซอยลึกและไม่มีรถ เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 16    แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม การใชง้านแอพพลิเคชัน่อยา่ง

ต่อเน่ือง 
ใชอ้ยา่งต่อเน่ือง จ านวน (คน)             ร้อยละ 

ใช ้      346   82.4 
ไม่ใช ้      74   17.6 
              รวม            420               100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 16 แสดงถึงการใชง้านแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต

ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ใช ้มีจ  านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 และไม่ใช ้มีจ  านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.6 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม แนะน าใหค้นท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการ 

แนะน าใหค้นท่ีรู้จกัมาใช้
บริการ 

จ านวน (คน)            ร้อยละ 

แนะน า      392   93.3 
ไม่แนะน า     28   6.7  
              รวม          420              100.0 

 
ผลจากตารางท่ี 17 แสดงถึงการแนะน าให้คนท่ีรู้จกัของผูต้อบแบบสอบถามมาใช้

บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี พบวา่ แนะน า มีจ  านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 ไม่แนะน า มี
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
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ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียก
แท็กซ่ี ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ัง
แรกจากแหล่งใด แอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกใช ้สถานท่ีเรียกใช ้วนัท่ีเรียกใช ้ช่วงเวลาท่ีเรียกใช ้จ  านวนคร้ัง
ท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือนและค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษาและ
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 

H0 :  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีใน
ดา้นระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชบ้นสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เล็ต 

H1 :   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชบ้นสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เล็ต 
 
ตารางท่ี 18    แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ีในดา้นระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชบ้นสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เล็ต 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชบ้นสมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต็    Sig 

iOS Android Windows 
Phones 

  

เพศ      
ชาย 88 57 1 1.33 .51 
หญิง 180 93 1   

สถานภาพ      
โสด 222 115 1 3.85 .42 
สมรส 43 32 1   
หยา่ร้าง /  3 3 0   
หมา้ย 
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ตารางท่ี 18   แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช ้(ต่อ) 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ระบบปฏบิัตกิารณ์ทีใ่ช้บนสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็    Sig 

iOS Android Windows 
Phones 

  

อาย ุ      
18 - 30 ปี 153 62 0 28.38 .00* 
31 - 40 ปี 106 85 1   
41 - 50 ปี 8 3 1   
มากกวา่ 50 ปี 1 0 0   
ระดบัการศึกษา      

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10 5 1 13.07 .01* 
ปริญญาตรี 181 99 0   
สูงกวา่ปริญญาตรี 77 46 1   

อาชีพ      
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

16 10 0 
11.81 

.15 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

21 22 1   

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

185 95 0   

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพ
อิสระ 

41 19 1   

อ่ืนๆ 5 4 0   
รายไดส่้วนบุคคล      
5,000 - 15,000  16 16 0 20.97 .00* 
15,001 - 35,000  122 81 0   
35,001 - 55,000 72 28 0   
55,001 - 100,000  44 21 1   
มากกวา่ 100,001 14 4 1   

 
จากตารางท่ี 18 ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Chi-square พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ในดา้นเพศ มีค่า Sig เท่ากบั .51 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และ
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ีในดา้นระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชบ้นสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เล็ต 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพ มีค่า Sig เท่ากบั .42 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรสถานภาพไม่
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บน
สมาร์ทโฟนหรือแทบ็เล็ต 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ มีค่า Sig เท่ากบั .00 ซ่ึงค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรอายุและพฤติกรรม
การใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นระดบัการศึกษา มีค่า Sig เท่ากบั .01 ซ่ึงค่า Sig นอ้ย
กวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรระดบั
การศึกษา และพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชบ้นสมาร์ท
โฟนหรือแทบ็เล็ตมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ มีค่า Sig เท่ากบั .15 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรอาชีพไม่มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บน
สมาร์ทโฟนหรือแทบ็เล็ต 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดส่้วนบุคคล มีค่า Sig เท่ากบั .00 ซ่ึงค่า Sig 
นอ้ยกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปร
รายไดส่้วนบุคคลและพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชบ้น
สมาร์ทโฟนหรือแทบ็เล็ต มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
รู้จกัแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีคร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 

H0 :  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีใน
ดา้นรู้จกัแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีคร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด 
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H1 :   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
รู้จกัแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีคร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด 

 
ตารางท่ี 19    แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี
ในดา้นรู้จกัแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีคร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

รู้จกัแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีคร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด    Sig 
BTS, 
MRT 

Website/Social 
Media 

นิตยสาร / 
แมกกาซีน 

บุคคลอ่ืน อ่ืนๆ   

เพศ        
ชาย 9 89 4 41 3 6.36 .17 
หญิง 29 136 5 97 10   

สถานภาพ        
โสด 30 182 7 110 9 5.55 .69 
สมรส 6 40 2 27 1   
หยา่ร้าง / หมา้ย 2 3 0 1 10   

อาย ุ        
18 - 30 ปี 14 121 4 70 6 14.55 .26 
31 - 40 ปี 22 97 5 64 4   
41 - 50 ปี 1 7 0 4 0   
มากกวา่ 50 ปี 1 0 0 0 0   
ระดบัการศึกษา        
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 7 0 9 0 9.23 .32 
ปริญญาตรี 25 155 4 88 8   
สูงกวา่ปริญญาตรี 13 63 5 41 2   
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ตารางท่ี 19   แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการรู้จกัแอพคร้ังแรก (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
รู้จกัแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีคร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด    Sig 

BTS, 
MRT 

Social 
Media 

นิตยสาร / 
แมกกาซีน 

บุคคลอ่ืน อ่ืนๆ   

อาชีพ        
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

2 20 0 4 0 21.85 .14 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

2 23 1 15 3   

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

28 142 5 100 5   

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพ
อิสระ 

6 36 2 16 1   

อ่ืนๆ 0 4 1 3 1   
รายไดส่้วนบุคคล        
5,000 - 15,000  4 18 0 9 1 15.02 .52 
15,001 - 35,000  17 115 4 62 5   
35,001 - 55,000 9 49 1 40 1   
55,001 - 100,000  5 36 2 21 2   
มากกวา่ 100,001 3 7 2 6 1   

 
จากตารางท่ี 19 ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Chi-square พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ในดา้นเพศ มีค่า Sig เท่ากบั .17 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ีดา้นรู้จกัแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีคร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพ มีค่า Sig เท่ากบั .69 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรสถานภาพไม่
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นรู้จกัแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี
คร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาย ุมีค่า Sig เท่ากบั .26 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรอายุไม่มีความสัมพนัธ์
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กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีด้านรู้จักแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีคร้ังแรกจาก
แหล่งขอ้มูลใด 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นระดบัการศึกษา มีค่า Sig เท่ากบั  .32 ซ่ึงค่า Sig 
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปร
ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านรู้จัก
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีคร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ มีค่า Sig เท่ากบั .14 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  และปฏิเสธสมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรอาชีพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีดา้นรู้จกัแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีคร้ัง
แรกจากแหล่งขอ้มูลใด 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดส่้วนบุคคล มีค่า Sig เท่ากบั .52 ซ่ึงค่า Sig 
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปร
รายได้ส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านรู้จกั
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีคร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด 

3.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0 :  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีใน
ดา้นแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีท่ีใชบ้ริการ 

H1 :   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีท่ีใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 20    แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ีในดา้นแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีท่ีใชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีท่ีใชบ้ริการ    Sig 

GrabTaxi Uber ALL THAI 
TAXI 

  

เพศ      
ชาย 79 79 16 7.71 .02* 
หญิง 185 64 25   

สถานภาพ      
โสด 210 100 28 9.29 .054 
สมรส 50 13 13   
หยา่ร้าง / หมา้ย 4 2 0   

อาย ุ      
18 - 30 ปี 137 68 10 20.45 .00* 
31 - 40 ปี 122 41 29   
41 - 50 ปี 4 6 2   
มากกวา่ 50 ปี 1 0 0   

ระดบัการศึกษา      
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 12 3 1 2.26 .68 
ปริญญาตรี 176 74 30   
สูงกวา่ปริญญาตรี 76 38 10   

อาชีพ      
นกัเรียน / นกัศึกษา 20 5 1 8.89 .35 
ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

28 8 8   

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

175 80 25   

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพอิสระ 

37 18 6   

อ่ืนๆ 4 4 1   
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ตารางท่ี 20    แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกใชบ้ริการ (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีท่ีใชบ้ริการ    Sig 

GrabTaxi Uber ALL THAI 
TAXI 

  

รายไดส่้วนบุคคล      
5,000 - 15,000  25 4 3 17.92 .02* 
15,001 - 35,000  128 47 28   
35,001 - 55,000 61 33 6   
55,001 - 100,000  40 22 4   
มากกวา่ 100,001 10 9 4   

 
จากตารางท่ี 20 ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Chi-square พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ในดา้นเพศ มีค่า Sig เท่ากบั .02* ซ่ึงค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรเพศและพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีท่ีใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพ มีค่า Sig เท่ากบั .054 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรสถานภาพไม่
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีท่ีใช้
บริการ  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ มีค่า Sig เท่ากบั .00 ซ่ึงค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรอายุและพฤติกรรม
การใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีท่ีใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในด้านระดบัการศึกษา มีค่า Sig เท่ากบั .68 ซ่ึงค่า Sig 
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปร
ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นแอพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ีท่ีใชบ้ริการ  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ มีค่า Sig เท่ากบั .35 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรอาชีพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในดา้นแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีท่ีใช้
บริการ 
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ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดส่้วนบุคคล มีค่า Sig เท่ากบั .02 ซ่ึงค่า Sig 
นอ้ยกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปร
รายไดส่้วนบุคคลและพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีท่ี
ใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
สถานท่ี เ รียกแท็ก ซ่ีผ่านแอพพลิเคชั่น ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ  ได้ดัง น้ี 
                     H0 :  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียก แท็กซ่ีใน
ดา้นสถานท่ีเรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ 

H1 :   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
สถานท่ีเรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ 
 
ตารางท่ี 21    แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ีในดา้นสถานท่ีเรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

สถานท่ีเรียกแท็กซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่    Sig 
บา้น /  
ท่ีพกั 

สถานศึกษา 
/ ท่ีท างาน 

หา้งสรรพ 
สินคา้ 

สถาน
บนัเทิง 

อ่ืนๆ   

เพศ        
ชาย 85 28 18 11 4 2.86 .58 
หญิง 153 70 31 15 5   

สถานภาพ        
โสด 192 82 33 25 6 16.97 .03* 
สมรส 40 16 16 1 3   
หยา่ร้าง / หมา้ย 6 0 0 0 0   

อาย ุ        
18 - 30 ปี 112 59 22 18 4 13.78 .31 
31 - 40 ปี 119 35 26 8 4   
41 - 50 ปี 6 4 1 0 1   
มากกวา่ 50 ปี 1 0 0 0 0   
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ตารางท่ี 21   แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัสถานท่ีเรียกใช ้(ต่อ) 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
สถานท่ีเรียกแท็กซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่    Sig 

บา้น /  
ท่ีพกั 

สถานศึกษา 
/ ท่ีท างาน 

หา้งสรรพ 
สินคา้ 

สถาน
บนัเทิง 

อ่ืนๆ   

ระดบัการศึกษา        
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 2 4 2 0 9.35 .31 
ปริญญาตรี 152 71 35 17 5   
สูงกวา่ปริญญาตรี 78 25 10 7 4   

อาชีพ        
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

15 6 2 2 1 13.28 .65 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

22 12 7 3 0   

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

161 69 27 18 5   

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพ
อิสระ 

36 9 11 2 3   

อ่ืนๆ 4 2 2 1 0   
รายไดส่้วนบุคคล        
5,000 - 15,000  17 7 5 3 0 24.06 .08 
15,001 - 35,000  107 48 33 13 2   
35,001 - 55,000 64 21 4 8 3   
55,001 - 100,000  42 15 4 2 3   
มากกวา่ 100,001 8 7 3 0 1   

 
จากตารางท่ี 21 ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Chi-square พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ในดา้นเพศ มีค่า Sig เท่ากบั .58 ซ่ึงค่า มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียก
แทก็ซ่ีในดา้นสถานท่ีเรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพ มีค่า Sig เท่ากบั .03 ซ่ึงค่า Sig นอ้ยกวา่ 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรสถานภาพ
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และพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านสถานท่ีเรียกแท็กซ่ีผ่านแอพพลิเคชั่นมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาย ุมีค่า Sig เท่ากบั .31 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรอายุไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นสถานท่ีเรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในด้านระดบัการศึกษา มีค่า Sig เท่ากบั .31 ซ่ึงค่า Sig 
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปร
ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นสถานท่ีเรียก
แทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ มีค่า Sig เท่ากบั .65 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรอาชีพไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านสถานท่ีเรียกแท็กซ่ีผ่าน
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดส่้วนบุคคล มีค่า Sig เท่ากบั .08 ซ่ึงค่า Sig 
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปร
รายไดส่้วนบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นสถานท่ี
เรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ 

5.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
วนัท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0 :  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีใน
ดา้นวนัท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

H1 :   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
วนัท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
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ตารางท่ี 22    แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ีในดา้นวนัท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

วนัท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี    Sig 
วนัท างาน จนัทร์ – ศุกร์ วนัหยดุสุดสปัดาห์และวนัหยดุ

นกัขตัฤกษ ์
  

เพศ        
ชาย 73 73 1.14 .28 
หญิง 152 122   

สถานภาพ        
โสด 187 151 5.70 .058 
สมรส 33 43   
หยา่ร้าง / หมา้ย 5 1   

อาย ุ        
18 - 30 ปี 119 96 6.70 .08 
31 - 40 ปี 95 97   
41 - 50 ปี 10 2   
มากกวา่ 50 ปี 1 0   
ระดบัการศึกษา        
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 8 1.99 .36 
ปริญญาตรี 144 136   
สูงกวา่ปริญญาตรี 73 51   

อาชีพ        
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

14 12 .35 .98 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

22 22   

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

150 130   

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพ
อิสระ 

34 27   

อ่ืนๆ 5 4   
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ตารางท่ี 22   แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัวนัท่ีเรียกใชบ้ริการ (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
วนัท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี    Sig 

วนัท างาน จนัทร์ – ศุกร์ วนัหยดุสุดสปัดาห์และวนัหยดุ
นกัขตัฤกษ ์

  

รายไดส่้วนบุคคล        
5,000 - 15,000  18 14 5.18 .26 
15,001 - 35,000  100 103   
35,001 - 55,000 54 46   
55,001 - 100,000  43 23   
มากกวา่ 100,001 10 9   

 
จากตารางท่ี  22 ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Chi-square พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ในดา้นเพศ มีค่า Sig เท่ากบั .28 ซ่ึงค่า มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียก
แทก็ซ่ีในดา้นวนัท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพ มีค่า Sig เท่ากบั .058 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรสถานภาพไม่
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นวนัท่ีใช้บริการแอพพลิเคชั่น
เรียกแทก็ซ่ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาย ุมีค่า Sig เท่ากบั .08 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรอายุไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นวนัท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในด้านระดบัการศึกษา มีค่า Sig เท่ากบั .36 ซ่ึงค่า Sig 
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปร
ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านวนัท่ีใช้
บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ มีค่า Sig เท่ากบั .98 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรอาชีพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นวนัท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียก
แทก็ซ่ี 
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ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดส่้วนบุคคล มีค่า Sig เท่ากบั .26 ซ่ึงค่า Sig 
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปร
รายไดส่้วนบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นวนัท่ีใช้
บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

6.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
ช่วงเวลาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0 :  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีใน
ดา้นช่วงเวลาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

H1 :   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
วนัท่ีช่วงเวลาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
 
ตารางท่ี 23    แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ีในดา้นช่วงเวลาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ช่วงเวลาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี    Sig 
5.00 – 11.00น. 11.00 –17.00น. 17.00 –23.00น. 23.00 – 5.00น.   

เพศ       
ชาย 24 30 67 25 3.13 .37 
หญิง 65 51 118 40   

สถานภาพ       
โสด 73 66 143 56 3.90 .68 
สมรส 14 14 40 8   
หยา่ร้าง / หมา้ย 2 1 2 1   

อาย ุ       
18 - 30 ปี 38 40 98 39 11.44 .24 
31 - 40 ปี 48 40 79 25   
41 - 50 ปี 2 1 8 1   
มากกวา่ 50 ปี 1 0 0 0   
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ตารางท่ี 23  แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ช่วงเวลาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี    Sig 

5.00 – 11.00น. 11.00 –17.00น. 17.00 –23.00น. 23.00 – 5.00น.   
ระดบัการศึกษา       
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 2 12 1 16.62 .01* 
ปริญญาตรี 53 65 118 44   
สูงกวา่ปริญญาตรี 35 14 55 20   
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

5 7 12 2 10.72 .55 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

11 7 20 6   

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

60 47 123 50   

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพ
อิสระ 

11 18 27 5   

อ่ืนๆ 2 2 3 2   
รายไดส่้วนบุคคล       
5,000 - 15,000  9 3 15 5 19.04 .08 
15,001 - 35,000  30 43 95 35   
35,001 - 55,000 24 22 38 16   
55,001 - 100,000  22 9 26 9   
มากกวา่ 100,001 4 4 11 0   

 
จากตารางท่ี 23 ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Chi-square พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ในดา้นเพศ มีค่า Sig เท่ากบั .37 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และ
ปฏิเสธสมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ีในดา้นช่วงเวลาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพ มีค่า Sig เท่ากบั .68 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรสถานภาพไม่
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นช่วงเวลาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ี 
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ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาย ุมีค่า Sig เท่ากบั .24 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรอายุไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นช่วงเวลาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นระดบัการศึกษา มีค่า Sig เท่ากบั .01 ซ่ึงค่า Sig นอ้ย
กวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรระดบั
การศึกษา และพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นช่วงเวลาใช้บริการแอพพลิเคชั่น
เรียกแทก็ซ่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ มีค่า Sig เท่ากบั .55 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรอาชีพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นช่วงเวลาใช้บริการแอพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดส่้วนบุคคล มีค่า Sig เท่ากบั .08 ซ่ึงค่า Sig 
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปร
รายไดส่้วนบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นช่วงเวลา
ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

7.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
จ านวนคร้ังท่ีเรียกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีต่อเดือน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ไดด้งัน้ี 

H0 :  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีใน
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีต่อเดือน 

H1 :   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
จ านวนคร้ังท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีต่อเดือน 
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ตารางท่ี 24    แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ีในดา้นจ านวนคร้ังท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีต่อเดือน 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

จ านวนคร้ังท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีต่อเดือน    Sig 
1 – 2 คร้ัง 3 - 5 คร้ัง 6 – 8 คร้ัง 9 คร้ัง ข้ึนไป   

เพศ       
ชาย 101 30 11 4 15.65 .00* 
หญิง 230 36 5 3   

สถานภาพ       
โสด 269 55 10 4 15.05 .02* 
สมรส 58 11 5 2   
หยา่ร้าง / หมา้ย 4 0 1 1   

อาย ุ       
18 - 30 ปี 165 41 5 4 11.15 .26 
31 - 40 ปี 158 21 10 3   
41 - 50 ปี 7 4 1 0   
มากกวา่ 50 ปี 1 0 0 0   
ระดบัการศึกษา       
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10 4 1 1 7.89 .24 
ปริญญาตรี 217 47 10 6   
สูงกวา่ปริญญาตรี 104 15 5 0   

อาชีพ       
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

19 7 0 0 17.76 .12 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

39 4 1 0   

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

226 39 11 4   

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพ
อิสระ 

39 15 4 3   

อ่ืนๆ 8 1 0 0   
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ตารางท่ี 24   แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัจ านวนคร้ังท่ีใช ้(ต่อ) 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
จ านวนคร้ังท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีต่อเดือน    Sig 

1 – 2 คร้ัง 3 - 5 คร้ัง 6 – 8 คร้ัง 9 คร้ัง ข้ึนไป   
รายไดส่้วนบุคคล       
5,000 - 15,000  24 7 1 0 18.01 .11 
15,001 - 35,000  160 32 9 2   
35,001 - 55,000 83 14 3 3   
55,001 - 100,000  49 11 3 2   
มากกวา่ 100,001 15 2 0 7   

 
จากตารางท่ี 24 ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Chi-square พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ในดา้นเพศ มีค่า Sig เท่ากบั .00* ซ่ึงค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรเพศและพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
จ านวนคร้ังท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพ มีค่า Sig เท่ากบั .02* ซ่ึงค่า Sig นอ้ยกวา่ 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรสถานภาพ
และพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในจ านวนคร้ังท่ีเรียกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียก
แทก็ซ่ีต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาย ุมีค่า Sig เท่ากบั .26 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรอายุไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นจ านวนคร้ังท่ีเรียกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียก
แทก็ซ่ีต่อเดือน 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในด้านระดบัการศึกษา มีค่า Sig เท่ากบั .24 ซ่ึงค่า Sig 
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปร
ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นจ านวนคร้ังท่ี
เรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ มีค่า Sig เท่ากบั .12 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรอาชีพไม่มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านจ านวนคร้ังท่ีเรียกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีต่อเดือน 
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ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดส่้วนบุคคล มีค่า Sig เท่ากบั .11 ซ่ึงค่า Sig 
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปร
รายไดส่้วนบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นจ านวน
คร้ังท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีต่อเดือน 

8.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
ค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 

H0 :  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีใน
ดา้นค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

H1 :   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
ค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
 
ตารางท่ี 25    แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ีในดา้นค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี    Sig 
50 - 100 บาท 101- 200 บาท 201- 300 บาท > 300 บาท   

เพศ       
ชาย 25 90 21 10 .19 .97 
หญิง 49 169 40 16   

สถานภาพ       
โสด 66 200 50 22 9.77 .13 
สมรส 8 56 9 3   
หยา่ร้าง / หมา้ย 0 3 2 1   

อาย ุ       
18 - 30 ปี 47 130 26 12 14.01 .12 
31 - 40 ปี 26 121 31 14   
41 - 50 ปี 1 8 3 0   
มากกวา่ 50 ปี 0 0 1 0   
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ตารางท่ี 25   แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัค่าโดยสารต่อคร้ัง (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี    Sig 

50 - 100 บาท 101- 200 บาท 201- 300 บาท > 300 บาท   
ระดบัการศึกษา       
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 15 0 0 9.40 .15 
ปริญญาตรี 48 175 39 18   
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 69 22 8   

อาชีพ       
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

5 16 5 0 9.26 .68 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

7 30 3 4   

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

53 164 45 18   

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพ
อิสระ 

7 43 7 4   

อ่ืนๆ 2 6 1 0   
รายไดส่้วนบุคคล       
5,000 - 15,000  6 21 5 0 31.34 .00* 
15,001 - 35,000  35 137 24 7   
35,001 - 55,000 14 54 25 7   
55,001 - 100,000  16 36 6 8   
มากกวา่ 100,001 3 11 1 4   

 
จากตารางท่ี 25 ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Chi-square พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ในดา้นเพศ มีค่า Sig เท่ากบั .97 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ีในดา้นค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพ มีค่า Sig เท่ากบั .13 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรสถานภาพไม่
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
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ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาย ุมีค่า Sig เท่ากบั .12 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรอายุไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียก
แทก็ซ่ี 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในด้านระดบัการศึกษา มีค่า Sig เท่ากบั .15 ซ่ึงค่า Sig 
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปร
ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นค่าโดยสาร
ต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ มีค่า Sig เท่ากบั .68 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรอาชีพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดส่้วนบุคคล มีค่า Sig เท่ากบั .00* ซ่ึงค่า Sig 
นอ้ยกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปร
รายได้ส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีใช้
บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติั
การณ์ท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จกัแอพพลิเคชั่นคร้ังแรกจากแหล่งใด แอพพลิเคชั่นท่ี
เรียกใช ้สถานท่ีเรียกใช ้วนัท่ีเรียกใช ้ช่วงเวลาท่ีเรียกใช ้จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่า
โดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี 
ประกอบด้วย เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ี มีความตั้งใจใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีอยา่งต่อเน่ือง และการแนะน าให้คนท่ีรู้จกัมาใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียก
แทก็ซ่ี 

 1. พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชบ้น
สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกจากแหล่งใด แอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกใช ้สถานท่ี
เรียกใช้ วนัท่ีเรียกใช้ ช่วงเวลาท่ีเรียกใช้ จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสารโดย
เฉล่ียต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ในดา้นเหตุผล
ท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0 :  พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้
บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จักแอพพลิเคชั่นคร้ังแรกจากแหล่งใด แอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช ้
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สถานท่ีเรียกใช ้วนัท่ีเรียกใช ้ช่วงเวลาท่ีเรียกใช ้จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสาร
โดยเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ในดา้น
เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

H1 :   พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้
บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จักแอพพลิเคชั่นคร้ังแรกจากแหล่งใด แอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช ้
สถานท่ีเรียกใช ้วนัท่ีเรียกใช ้ช่วงเวลาท่ีเรียกใช ้จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสาร
โดยเฉล่ียต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ในดา้น
เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
 
ตารางท่ี 26    แสดงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ประกอบดว้ย 

ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกจาก
แหล่งใด แอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช้ สถานท่ีเรียกใช้ วนัท่ีเรียกใช้ ช่วงเวลาท่ีเรียกใช ้
จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง กบัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่
เรียกแท็กซ่ี 

เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี    Sig 
มีความ
สะดวก 
รวดเร็ว 

มีส่วนลด
ค่าบริการ 
โปรโมชัน่ 

มีความ
ปลอดภยั 
ติดตามได ้

มีวธีิการ
ช าระเงิน
ไดห้ลายวธีิ 

อ่ืนๆ   

ระบบปฏิบติั
การณ์ 

       

iOS 194 20 45 7 2 6.04 .64 
Android 106 18 25 1 0   
Windows 
Phones 

2 0 0 0 0   
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ตารางท่ี 26   แสดงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชก้บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่
เรียกแท็กซ่ี 

เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี    Sig 
มีความ
สะดวก 
รวดเร็ว 

มีส่วนลด
ค่าบริการ 
โปรโมชัน่ 

มีความ
ปลอดภยั 
ติดตามได ้

มีวธีิการ
ช าระเงิน
ไดห้ลาย
วธีิ 

อ่ืนๆ   

รู้จกัแอพพลิเคชัน่
เรียกแท็กซ่ีคร้ัง

แรก 

       

BTS, MRT 28 2 8 0 0 15.08 .51 
Website / Social 
Media 

170 22 27 5 1   

แมกกาซีน 8 1 0 0 0   
บุคคลอ่ืน 88 12 34 3 1   
อ่ืนๆ 8 1 1 0 0   
แอพพลิเคชัน่ท่ี

ใช ้
       

GrabTaxi 195 22 45 1 1 17.66 .02* 
Uber 78 14 19 4 0   
ALL THAI 
TAXI 

29 2 6 3 1   

สถานท่ีเรียกใช ้        
บา้น / ท่ีพกั 174 19 39 4 2 12.01 .74 
สถานศึกษา/ ท่ี
ท างาน 

68 11 17 2 0   

หา้งสรรพสินคา้ 38 4 7 0 0   
สถานบนัเทิง 15 4 6 1 0   
อ่ืนๆ 7 0 1 1 0   
วนัท่ีใชบ้ริการ        
จนัทร์ – ศุกร์ 156 24 37 7 1 5.57 .23 
วนัหยดุ 146 14 33 1 1   
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ตารางท่ี 26  แสดงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชก้บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่
เรียกแท็กซ่ี 

เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี    Sig 
มีความ
สะดวก 
รวดเร็ว 

มีส่วนลด
ค่าบริการ 
โปรโมชัน่ 

มีความ
ปลอดภยั 
ติดตามได ้

มีวธีิการ
ช าระเงิน
ไดห้ลายวธีิ 

อ่ืนๆ   

เวลาท่ีใชบ้ริการ        
05.00 – 11.00 น. 68 10 7 2 2 17.70 .12 
11.00 – 17.00 น. 60 7 13 1 0   
17.00 – 23.00 น. 130 18 34 3 0   
23.00 – 05.00 น. 44 3 16 2 0   
จ านวนคร้ังท่ีใช้

ต่อเดือน 
       

1 – 2 คร้ัง 236 26 60 7 2 6.39 .89 
3 - 5 คร้ัง 48 9 8 1 0   
6 – 8 คร้ัง 12 2 2 0 0   
9 คร้ัง ข้ึนไป 6 1 0 0 0   
ค่าโดยสารโดย 

ต่อคร้ัง 
       

50 - 100 บาท 46 12 13 2 1 10.53 .57 
101- 200 บาท 190 20 44 4 1   
201- 300 บาท 45 4 11 1 0   
มากกวา่ 300 
บาท 

21 2 2 1 0   

 
จากตารางท่ี 26 ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า พฤติกรรมการใช้

แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  มีค่า Sig 
เท่ากบั .64 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
แสดงว่า ตวัแปรระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นรู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกจากแหล่ง
ใด  มีค่า Sig เท่ากบั .51 ซ่ึงค่า Sig มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรรู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกจากแหล่งใดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
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ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นแอพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีท่ีใช ้มีค่า Sig 
เท่ากบั .02* ซ่ึงค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 แสดงว่า ตวัแปรแอพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีท่ีใชแ้ละการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียก
แท็กซ่ีในดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นสถานท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียก
แท็กซ่ี มีค่า Sig เท่ากบั .74 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรสถานท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านวนัท่ีเรียกใช้บริการแอพพลิเคชั่น
เรียกแท็กซ่ี มีค่า Sig เท่ากบั .23 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตัวแปรวนัท่ีเรียกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นช่วงเวลาท่ีเรียกใชแ้อพพลิเคชัน่เรียก
แท็กซ่ี มีค่า Sig เท่ากบั .12 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรช่วงเวลาท่ีเรียกใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นจ านวนคร้ังท่ีเรียกใช้แอพพลิเคชั่น
เรียกแทก็ซ่ีโดยเฉล่ียต่อเดือน มีค่า Sig เท่ากบั .89 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรจ านวนคร้ังท่ีเรียกใช้แอพพลิเคชัน่เรียก
แท็กซ่ีโดยเฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี
ในดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีเรียกใช้
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี มีค่า Sig เท่ากบั .57 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีเรียกใช้แอพพลิเคชั่นเรียก
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แท็กซ่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นเหตุผลท่ี
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

2. พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชบ้น
สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกจากแหล่งใด แอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกใช ้สถานท่ี
เรียกใช้ วนัท่ีเรียกใช้ ช่วงเวลาท่ีเรียกใช้ จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสารโดย
เฉล่ียต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ในดา้นความ
ตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 

H0 :  พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้
บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จักแอพพลิเคชั่นคร้ังแรกจากแหล่งใด แอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช ้
สถานท่ีเรียกใช ้วนัท่ีเรียกใช ้ช่วงเวลาท่ีเรียกใช ้จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสาร
โดยเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ในดา้น
ความตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ือง  

H1 :   พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้
บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จักแอพพลิเคชั่นคร้ังแรกจากแหล่งใด แอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช ้
สถานท่ีเรียกใช ้วนัท่ีเรียกใช ้ช่วงเวลาท่ีเรียกใช ้จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสาร
โดยเฉล่ียต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้าน
ความตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ือง  
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ตารางท่ี 27    แสดงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ประกอบดว้ย 
ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกจาก
แหล่งใด แอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช้ สถานท่ีเรียกใช้ วนัท่ีเรียกใช้ ช่วงเวลาท่ีเรียกใช ้
จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง กบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นความตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียก
แทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ือง 

พฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่
เรียกแท็กซ่ี 

ความตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีอยา่งต่อเน่ือง    Sig 
ใช ้ ไม่ใช ้   

ระบบปฏิบติั
การณ์ 

       

iOS 225 43 1.84 .39 
Android 119 31   
Windows Phones 2 0   
รู้จกัแอพพลิเคชัน่
เรียกแท็กซ่ีคร้ัง

แรก 

       

BTS, MRT 31 7 8.35 .07 
Website / Social 
Media 

192 33   

นิตยสาร /  
แมกกาซีน 

9 0   

บุคคลอ่ืน 108 30   
อ่ืนๆ 6 4   
แอพพลิเคชัน่ท่ี

ใช ้
       

GrabTaxi 218 46 3.04 .21 
Uber 98 17   
ALL THAI 
TAXI 

30 11   
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ตารางท่ี 27   แสดงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชก้บัการการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่
เรียกแท็กซ่ี 

ความตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีอยา่งต่อเน่ือง    Sig 
ใช ้ ไม่ใช ้   

สถานท่ีเรียกใช ้        
บา้น / ท่ีพกั 196 42 1.98 .73 
สถานศึกษา/ ท่ี
ท างาน 

79 19   

หา้งสรรพสินคา้ 43 6   
สถานบนัเทิง 20 6   
อ่ืนๆ 8 1   
วนัท่ีใชบ้ริการ        
จนัทร์ – ศุกร์ 187 38 .17 .67 
วนัหยดุ 159 36   
เวลาท่ีใชบ้ริการ        
05.00 – 11.00 น. 72 17 .61 .89 
11.00 – 17.00 น. 69 12   
17.00 – 23.00 น. 152 33   
23.00 – 05.00 น. 53 12   
จ านวนคร้ังท่ีใช้

ต่อเดือน 
       

1 – 2 คร้ัง 264 67 7.98 .04* 
3 - 5 คร้ัง 62 4   
6 – 8 คร้ัง 14 2   
9 คร้ัง ข้ึนไป 6 1   
ค่าโดยสารโดย 

ต่อคร้ัง 
       

50 - 100 บาท 57 17 4.81 .18 
101- 200 บาท 211 48   
201- 300 บาท 55 6   
มากกวา่ 300 บาท 23 3   

 
จากตารางท่ี 27 ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า พฤติกรรมการใช้

แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  มีค่า Sig 
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เท่ากบั .39 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
แสดงว่า ตวัแปรระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านความตั้งใจใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียก
แทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ือง 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นรู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกจากแหล่ง
ใด  มีค่า Sig เท่ากบั .07 ซ่ึงค่า Sig มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรรู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกจากแหล่งใดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านความตั้งใจใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียก
แทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ือง 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นแอพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีท่ีใช ้มีค่า Sig 
เท่ากบั .21 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
แสดงว่า ตวัแปรแอพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีท่ีใช้ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นความตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ือง 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นสถานท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียก
แท็กซ่ี มีค่า Sig เท่ากบั .73 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรสถานท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นความตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียก
แทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ือง 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านวนัท่ีเรียกใช้บริการแอพพลิเคชั่น
เรียกแท็กซ่ี มีค่า Sig เท่ากบั .67 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตัวแปรวนัท่ีเรียกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นความตั้งใจใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ือง 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นช่วงเวลาท่ีเรียกใชแ้อพพลิเคชัน่เรียก
แท็กซ่ี มีค่า Sig เท่ากบั .89 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรช่วงเวลาท่ีเรียกใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นความตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียก
แทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ือง 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นจ านวนคร้ังท่ีเรียกใช้แอพพลิเคชั่น
เรียกแทก็ซ่ีโดยเฉล่ียต่อเดือน มีค่า Sig เท่ากบั .04 ซ่ึงค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
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หลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรจ านวนคร้ังท่ีเรียกใช้แอพพลิเคชัน่เรียก
แท็กซ่ีโดยเฉล่ียต่อเดือน และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นเหตุผลท่ี
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีเรียกใช้
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี มีค่า Sig เท่ากบั .18 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีเรียกใช้แอพพลิเคชั่นเรียก
แทก็ซ่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นความตั้งใจ
ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ือง 

3. พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใชบ้น
สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกจากแหล่งใด แอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกใช ้สถานท่ี
เรียกใช้ วนัท่ีเรียกใช้ ช่วงเวลาท่ีเรียกใช้ จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสารโดย
เฉล่ียต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ี ในดา้นการ
แนะน าให้คนท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
ไดด้งัน้ี 

H0 :  พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้
บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จักแอพพลิเคชั่นคร้ังแรกจากแหล่งใด แอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช ้
สถานท่ีเรียกใช ้วนัท่ีเรียกใช ้ช่วงเวลาท่ีเรียกใช ้จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสาร
โดยเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ในดา้น
การแนะน าใหค้นท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

H1 :   พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้
บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จักแอพพลิเคชั่นคร้ังแรกจากแหล่งใด แอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช ้
สถานท่ีเรียกใช ้วนัท่ีเรียกใช ้ช่วงเวลาท่ีเรียกใช ้จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสาร
โดยเฉล่ียต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นการ
แนะน าใหค้นท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
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ตารางท่ี 28    แสดงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ประกอบดว้ย 
ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกจาก
แหล่งใด แอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช้ สถานท่ีเรียกใช้ วนัท่ีเรียกใช้ ช่วงเวลาท่ีเรียกใช ้
จ  านวนคร้ังท่ีเรียกโดยเฉล่ียต่อเดือน และค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง กบัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในด้านการแนะน าให้คนท่ีรู้จกัมาใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่
เรียกแท็กซ่ี 

การแนะน าใหค้นท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี    Sig 
แนะน า ไม่แนะน า   

ระบบปฏิบติั
การณ์ 

       

iOS 251 17 .29 .86 
Android 139 11   
Windows Phones 2 0   
รู้จกัแอพพลิเคชัน่
เรียกแท็กซ่ีคร้ัง

แรก 

       

BTS, MRT 36 2 3.43 .48 
Website / Social 
Media 

210 15   

นิตยสาร /  
แมกกาซีน 

8 1   

บุคคลอ่ืน 130 8   
อ่ืนๆ 8 2   
แอพพลิเคชัน่ท่ี

ใช ้
       

GrabTaxi 246 18 1.02 .59 
Uber 109 6   
ALL THAI 
TAXI 

37 4   
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ตารางท่ี 28  แสดงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชก้บัการแนะน าใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการ (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่
เรียกแท็กซ่ี 

การแนะน าใหค้นท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี    Sig 
แนะน า ไม่แนะน า   

สถานท่ีเรียกใช ้        
บา้น / ท่ีพกั 222 16 1.56 .81 
สถานศึกษา/ ท่ี
ท างาน 

90 8   

หา้งสรรพสินคา้ 47 2   
สถานบนัเทิง 24 0   
อ่ืนๆ 9 0   
วนัท่ีใชบ้ริการ        
จนัทร์ – ศุกร์ 208 17 .61 .43 
วนัหยดุ 184 11   
เวลาท่ีใชบ้ริการ        
05.00 – 11.00 น. 81 8 1.98 .57 
11.00 – 17.00 น. 78 3   
17.00 – 23.00 น. 172 13   
23.00 – 05.00 น. 61 4   
จ านวนคร้ังท่ีใช้

ต่อเดือน 
       

1 – 2 คร้ัง 310 21 4.34 .22 
3 - 5 คร้ัง 62 4   
6 – 8 คร้ัง 13 3   
9 คร้ัง ข้ึนไป 7 0   
ค่าโดยสารโดย 

ต่อคร้ัง 
       

50 - 100 บาท 65 9 5.84 .11 
101- 200 บาท 243 16   
201- 300 บาท 58 3   
มากกวา่ 300 
บาท 

26 0   
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จากตารางท่ี 28 ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่าพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  มีค่า Sig 
เท่ากบั .86 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
แสดงว่า ตวัแปรระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านการแนะน าให้คนท่ีรู้จักมาใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นรู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกจากแหล่ง
ใด  มีค่า Sig เท่ากบั .48 ซ่ึงค่า Sig มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรรู้จกัแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกจากแหล่งใดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านการแนะน าให้คนท่ีรู้จักมาใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นแอพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีท่ีใช ้มีค่า Sig 
เท่ากบั .59 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
แสดงว่า ตวัแปรแอพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีท่ีใช้ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นการแนะน าใหค้นท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นสถานท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียก
แท็กซ่ี มีค่า Sig เท่ากบั .81 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรสถานท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในด้านการแนะน าให้คนท่ีรู้จกัมาใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านวนัท่ีเรียกใช้บริการแอพพลิเคชั่น
เรียกแท็กซ่ี มีค่า Sig เท่ากบั .43 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตัวแปรวนัท่ีเรียกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นการแนะน าให้คนท่ี
รู้จกัมาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นช่วงเวลาท่ีเรียกใชแ้อพพลิเคชัน่เรียก
แท็กซ่ี มีค่า Sig เท่ากบั .57 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ตวัแปรช่วงเวลาท่ีเรียกใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในด้านการแนะน าให้คนท่ีรู้จกัมาใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
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พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นจ านวนคร้ังท่ีเรียกใช้แอพพลิเคชั่น
เรียกแทก็ซ่ีโดยเฉล่ียต่อเดือน มีค่า Sig เท่ากบั .22 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรจ านวนคร้ังท่ีเรียกใช้แอพพลิเคชัน่เรียก
แท็กซ่ีโดยเฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี
ในดา้นการแนะน าใหค้นท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้านค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีเรียกใช้
แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี มีค่า Sig เท่ากบั .11 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ตวัแปรค่าโดยสารต่อคร้ังท่ีเรียกใช้แอพพลิเคชั่นเรียก
แทก็ซ่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นการแนะน า
ใหค้นท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
 
ตารางท่ี 29 แสดงผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
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ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

    

เพศ  - - * - - - * - 
สถานภาพ  - - - * - - * - 
อาย ุ  *  * - - - - - 
การศึกษา    * - - - - * - - 
อาชีพ  - - - - - - - - 
รายได ้  * - * - - - - * 
* มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
- ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 30    แสดงผลความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีกบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

 เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกใช้
บริการแอพพลิเคชัน่เรียก

แท็กซ่ี 

ความตั้งใจใชบ้ริการ
แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี

อยา่งต่อเน่ือง 

การแนะน าใหค้นท่ีรู้จกัมา
ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่

เรียกแท็กซ่ี 
พฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่ 

   

ระบบปฏิบติัการณ์ - - - 
รู้จกัคร้ังแรก - - - 
แอพพลิเคชัน่ท่ีใช ้ * - - 
สถานท่ีเรียกใช ้ - - - 
วนัท่ีใชบ้ริการ - - - 
เวลาท่ีใชบ้ริการ - - - 
จ านวนคร้ังท่ีใชต้่อเดือน - * - 
ค่าโดยสารโดย - - - 
* มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
- ไม่มีความสัมพนัธ์ 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย 

 
 

หลังจากผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัด้านพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” สามารถสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล รวมถึงขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ัง
ต่อไป ไดด้งัน้ี 
 
 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการศึกษา “ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สรุปผลไดด้งัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 420 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง 274 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สถานภาพโสด มีจ านวน 
338 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5  มีอายุระหว่าง 18 – 30 ปี มีจ  านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มี
จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 15,001 - 35,000 บาท มี
จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันเรียกแทก็ซ่ี 
ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ใชร้ะบบปฏิบติัการณ์ iOS มีจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 รู้จกัแอพพลิเคชัน่เรียก
แท็กซ่ีคร้ังแรกจาก Website/ Facebook / Twitter / Line มีจ  านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 
เรียกใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี GrabTaxi มากท่ีสุดมีจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 สถานท่ี
เรียกมากท่ีสุดคือ บ้าน / ท่ีพัก  มีจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 ว ันท่ีเรียกใช้บริการ
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แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีมากท่ีสุดคือ วนัท างาน จนัทร์ – ศุกร์ มีจ  านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 
ช่วงเวลาเยน็ (17.00 – 23.00 น.) จะมีผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีมากท่ีสุด มีจ านวน 185 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.0 จ  านวนท่ีใชเ้ฉล่ียต่อเดือนเพียง 1 – 2 คร้ัง ต่อ เดือน มีจ านวน 331 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.8 ส่วนใหญ่มีค่าโดยสารท่ีระดบั 101- 200 บาท มีจ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 
 

ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจการเลอืกใช้บริการแอพพลเิคช่ันเรียก
แทก็ซ่ี 

ผลการศึกษาเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี พบว่า เลือกใช้
บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีเพราะมีความสะดวก รวดเร็วมากกว่าการไปยืนเรียกแท็กซ่ี ไม่มี
ปัญหาการปฏิเสธผูโ้ดยสารเป็นจ านวนมากท่ีสุด มีจ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 รองลงมาคือ
มีความปลอดภยัในการเดินทาง สามารถติดตามไดจ้าก GPS มีจ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
และส่วนลดค่าบริการและโปรโมชัน่น่าสนใจ มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และมีการช าระ
เงินไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด/บตัรเครดิต มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และล าดบัสุดทา้ยอ่ืนๆ มี
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .5 และมีความตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีอยา่งต่อเน่ือง ใช ้
มีจ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 และมีการแนะน าให้คนท่ีรู้จกัของผูต้อบแบบสอบถามมาใช้
บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี พบวา่ แนะน า มีจ  านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 
 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
เม่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้

บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี พบวา่ 
เพศ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้าน

แอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกใช ้
เพศ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีในด้าน

จ านวนคร้ังท่ีเรียกใชต่้อเดือน 
สถานภาพ มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี

ในดา้นสถานท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
สถานภาพ มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี

ในดา้นจ านวนคร้ังท่ีเรียกใชต่้อเดือน 
อายุ มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น

ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช ้
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อายุ มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้น
แอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกใช ้

การศึกษา มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีใน
ดา้นระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช ้

การศึกษา มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีใน
ดา้นช่วงเวลาท่ีเรียกใช ้

รายได ้มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีใน
ดา้นระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช ้

รายได ้มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีใน
ดา้นแอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกใช ้

รายได ้มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีใน
ดา้นค่าโดยสารเฉล่ียต่อคร้ังท่ีเรียกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 

 
เม่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีกับการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี พบวา่ 
แอพพลิเคชั่นท่ีเ รียกใช้ มีความความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
จ านวนคร้ังท่ีใช้ต่อเดือนมีความความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นความตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ือง 
 
 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถ
อภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

เพศ มีความสัมพนัธ์กบัแอพพลิเคชั่นท่ีเลือกใช้ ทั้งเพศชายและเพศหญิง จะเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีคือ Grab Taxi มากท่ีสุด เน่ืองจากมีเครือข่ายรถแท็กซ่ีให้บริการมากท่ีสุด 
ท าใหแ้อพพลิเคชัน่น้ีไดรั้บความนิยมและเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้
เป็นจ านวนมาก นอกจากน้ี เพศยงัมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีใชต่้อเดือน ซ่ึงทั้งเพศชายและเพศ
หญิงใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีต่อเดือนเพียง 1-2 คร้ังเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
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คุณณฐัญา มาเกิด (2550) พฤติกรรมการใชไ้อโฟน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเอกใชบ้ายแพพลิเคชัน่ ท่ี
พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์ในการเลือกดาวน์โหลดแพพลิเคชัน่ ดว้ยความคุน้เคยในการเลือดดาวน์
โหลดจากบริษทัท่ีคนส่วนใหญ่มีการดาวน์โหลดเป็นประจ า เพราะเช่ือในคุณภาพและการให้บริการ
ของแอพพลิเคชัน่ นอกจากน้ี รายไดก้ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 15,001 - 35,000 บาท ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีเรียกต่อเดือน  แต่มีความสัมพนัธ์กบัค่าโดยสายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีเรียกอยู่
ท่ี ระดบั 101- 200 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคุณกรรณิการ์ กีรติโกศล (2549) ทศันคติและ
พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการรถแท็กซ่ีมิเตอร์ของคนวยัทานในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ทศันคติดา้น
การให้บริการ ท่ีมีต่อการใช้บริการรถแท็กซ่ีมิเตอร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัระดบั
การใช้บริการต่อเดือน แต่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัระดบัค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ี
ใชบ้ริการ 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีในดา้นประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการณ์ท่ีใช้
บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  รู้จกัแอพพลิเคชั่นคร้ังแรกจากแหล่งใด ใช้ สถานท่ีเรียกใช้ วนัท่ี
เรียกใช ้ช่วงเวลาท่ีเรียกใช ้และค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ความตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีอยา่งต่อเน่ือง 
และ การแนะน าให้คนท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคุณ
จารุณี ทองค า (2546) ทศันคติและพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีมีต่อเรือด่วนเจา้พระยาในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ทศันคติในดา้นค่าโดยสาร ดา้ยความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย ดา้น
ความเช่ือถือได ้และดา้นลกัษณะการบริการของผูใ้ห้บริการ กบัพฤติกรรมการใช้บริการเรือด่วน
เจา้พระยาเฉล่ียต่อสัปดาห์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีในดา้นแอพพลิเคชัน่ท่ีใชแ้ละจ านวนคร้ังท่ี
ใชต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบังานวิจยัของคุณกรรณิการ์ แสงสุริยศรี (2546) ทศันคติและพฤติกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการรถตูโ้ดยสารร่วมบริการองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก) ท่ีพบว่า ทศันคติใน
การใช้บริการรถตูโ้ดยสารร่วมบริการ ขสมก. มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความถ่ีท่ีใช้บริการต่อ
สัปดาห์ไดแ้ก่ ดา้นอตัราค่าโยสาร ดา้นระยะเวลาในการเดินทาง ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการและดา้น
ความน่าเช่ือถือไดใ้นการใหบ้ริการส าหรับดา้นความปลอดภยัในการใหบ้ริการ  

กล่าวโดยสรุป เน่ืองจากเพศหญิงมีการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ีมากกวา่เพศ
ชาย จึงควรท าการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัเพศหญิงและจูงใจให้มีการใชง้านเพิ่มมาก
ข้ึน นอกจากน้ีควรท าการตลาดทางตรงกับเพศชาย ให้ได้รู้จกัแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีมากข้ึน 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากอยูใ่นช่วงอายุ 18-30 ปี และนิยมใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี
ช่วงวนัท างาน วนัจนัทร์ถึงศุกร์ ผูใ้ห้บริการสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาออกโปรโมชัน่เพื่อ
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กระตุน้การใช้บริการในวนัหยุดนักขตัฤกษ์ ให้มีความถ่ีในการใช้บริการเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี
ผลงานวจิยัท าใหท้ราบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานเอกชนและนิยมเรียกใชบ้ริการในช่วงเวลาเยน็เป็นส่วนใหญ่ ผูใ้ห้บริการสามารถน าขอ้มูล
เหล่าน้ีแนะน าให้แก่ผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ีว่าควรไปขบัรถอยู่ในเขตเมืองย่านธุรกิจ ในช่วงเวลาเยน็เป็น
หลกั เน่ืองจากจะเป็นรวมของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบการมี
รายรับเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากท าขอ้มูลไปปรับใช้ในการประกอบธุรกิจน้ี เพื่อท าให้มีผูโ้ดยสารรถ
แทก็ซ่ีทัว่ไปหนัมาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีอีกดว้ย 
 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี และปัจจยัท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
2. การศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง การเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกแท็กซ่ีของ

ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีท่ีใหบ้ริการในปัจจุบนั 
3. การศึกษาถึงจุดแขง็ จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรคของการใหบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียก

แท็กซ่ี โดยท าการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุง แกไ้ข และจดัท าแผนกลยุทธ์ในการ
ใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก 
  

 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจัยด้านพฤติกรรมทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลเิคช่ันเรียก
แทก็ซ่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ค าอธิบาย 
 แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรการจดัการมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง 
"ปัจจัยด้านพฤติกรรมทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลอืกใช้บริการแอพพลิเคช่ันเรียกแท็กซ่ีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล" ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไว้
เป็นความลบัและน าไปใชว้างแผนเพื่อประกอบการด าเนินการ ของมหาวทิยาลยัใหเ้หมาะสม จึงหวงั
เป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณทุกท่าน มา ณ 
โอกาสน้ี 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ี 
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ตอนที ่1    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หนา้หวัขอ้ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 
1.  เพศ 

(1)  ชาย     (2)   หญิง 
2. สถานภาพ 

 (1)  โสด    (2)   สมรส 
  (3)  หยา่ร้าง / หมา้ย 
3. อาย ุ  

(1)  18 – 30 ปี    (2)   31 - 40 ปี          
(3)  41 - 50 ปี    (4)   51 - 60 ปี    
(5)  มากกวา่ 60 ปี  

4. ระดบัการศึกษา   
 (1)  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   (2)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

(3)  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  อาชีพ 
 (1)  นกัเรียน / นกัศึกษา   (2)  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
 (3)  พนกังานบริษทัเอกชน  (4)  ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 

(5)  แม่บา้น    (6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
6.  รายรับ หรือรายไดส่้วนบุคคลโดยเฉล่ียต่อเดือน 
 (1)   5,000 - 15,000 บาท   (2)  15,001 - 35,000 บาท 
 (3)  35,001 - 55,000 บาท   (4)  55,001 - 100,000 บาท 

(5)  100,001 - 200,000 บาท 
 

ตอนที ่2    ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันเรียกแทก็ซ่ี 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หน้าหวัขอ้ท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เรียกแท็กซ่ี
ของท่านมากท่ีสุด 
7. ท่านเคยใชบ้ริการเรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่หรือไม่ 

(1)  เคย     (2)   ไม่เคย 
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8. สมาร์ทโฟน/แทบ็เล็ตของท่านใชร้ะบบปฏิบติัการณ์ใด   
(1)  ไอโอเอส    (2)   แอนดรอยด์ 
(3)  วนิโดวส์โฟน   (4)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

9. ท่านรู้จกัแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีคร้ังแรกจากแหล่งขอ้มูลใด 
(1)  ส่ือโฆษณาบน BTS, MRT  (2)   สังคมออนไลน์ (Facebook / Twitter / Line) 
(3)  เวบ็ไซต ์    (4)   นิตยสาร / แมกกาซีน 
(5)  บุคคลอ่ืน    (6)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

10. ท่านใชบ้ริการเรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ใดมากท่ีสุด 
(1)  GrabTaxi    (2)   Uber 
(3)  ALL THAI TAXI    

11. ท่านใชบ้ริการเรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่จากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
(1)  บา้น / ท่ีพกั    (2)   โรงเรียน / ท่ีท างาน         
(3)  หา้งสรรพสินคา้   (4)   สถานบนัเทิง 
(5)  สนามบิน     (6)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

12. ท่านใชบ้ริการเรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ในวนัใดมากท่ีสุด 
(1)  วนัท างาน จนัทร์ – ศุกร์  (2)   วนัหยุดสุดสัปดาห์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

13. ท่านใชบ้ริการเรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
(1)  เวลาเชา้ (05.00 – 11.00 น.)  (2)   เวลากลาวนั (11.00 – 17.00 น.) 

          
(3)  เวลาเยน็ (17.00 – 23.00 น.)  (4)   เวลากลางคืน (23.00 – 05.00 น.)  

14. ท่านใชบ้ริการเรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่จ  านวนก่ีคร้ังต่อเดือนโดยเฉล่ีย 
(1)  1 – 2 คร้ัง ต่อ เดือน   (2)   3 - 5 คร้ัง ต่อ เดือน          

              (3)  6 – 8 คร้ัง ต่อ เดือน    (4)   9 คร้ัง ต่อ เดือนข้ึนไป 
15. ค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ท่ีท่านใชบ้ริการเรียกแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ 

(1)   50 - 100 บาท   (2)   101- 200 บาท 
              (3)  201- 300 บาท    (4)   มากกวา่ 300 บาท 
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ตอนที ่3 การตัดสินใจการเลอืกใช้บริการแอพพลเิคช่ันเรียกแทก็ซ่ี 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หน้าหัวขอ้ท่ีตรงกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
เรียกแทก็ซ่ีของท่านมากท่ีสุด 
 
16. เหตุผลท่ีท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีมากท่ีสุด 

(1)   มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่มีปัญหาการปฏิเสธผูโ้ดยสาร    
(2)   มีโปรโมชัน่และส่วนลดค่าบริการ 

              (3)   มีความปลอดภยัในการเดินทาง    
              (4)   มีการช าระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น เงินสด/บตัรเครดิต 
              (5)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
17. ท่านตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีอยา่งต่อเน่ืองหรือไม่  

(1)  ใช ้      (2)   ไม่ใช ้
18. ท่านจะแนะน าใหค้นท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการบริการแอพพลิเคชัน่เรียกแทก็ซ่ีหรือไม่ 

(1)  ใช ้      (2)   ไม่ใช ้
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