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งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไดด้้วยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาอย่างสูงจาก 
อาจารยบุ์ริม โอทกานนท์ อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่ ผูว้จิยัตระหนกัถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเท
ของอาจารย ์และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามรวมถึง
เพื่อนและผู ้ตอบแบบสอบถามบางท่าน ท่ีให้ค  าแนะน าเพิ่มเติม เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของ
แบบสอบถามดว้ย 

อน่ึง ผูว้ิจยัหวงัวา่ งานวิจยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดน้ี 
ให้แก่เหล่าคณาจารย ์ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และขอมอบความกตญัญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่าน ส าหรับขอ้บกพร่อง
ต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูว้จิยัขอนอ้มรับผดิเพียงผูเ้ดียวและยินดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านท่ี
ไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกัน

สุขภาพ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ จ านวน 142 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูล ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ความถ่ี ใชส้ถิติเชิงอนุมานสถิติ ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษา
ปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายได้ 20,001-50,000 บาทต่อเดือน มีเงินออม เลือกท า
ประกนักบับริษทั เอไอเอ จ ากดั ซ่ึงตระหนกัถึงประโยชน์ของประกนัจากคนใกลต้วั ซ่ึงชอบโฆษณา
ประเภทดราม่า มีการเลือกท าประกนักบัตวัแทนมากท่ีสุด และใชบ้ตัรเครดิตในการช าระเบ้ียประกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สถานภาพ อาชีพ รายได ้การออมเงิน สาเหตุการท า
ประกนั และลกัษณะโฆษณาประกนั ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกัน
สุขภาพดา้นความคุม้ครองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ อายุ สถานภาพ อาชีพ การ
ออมเงิน สาเหตุการท าประกนั ลกัษณะโฆษณาประกนั และการช าระเบ้ียประกนั ท่ีแตกต่างกนั มี
ทศันคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ พบว่าประวติัการท าประกนั และลกัษณะโฆษณา ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนั
ชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นระดบัราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบวา่สาเหตุการ
ท าประกนั และลกัษณะโฆษณาประกนั ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนั
สุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าส าคญั : การท าประกนั/ เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
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4.25 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัทศันคติต่อการท าประกนั
ชีวติและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

50 
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4.26 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัทศันคติต่อการท าประกนั

ชีวติและประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

51 

4.27 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัทศันคติต่อการท าประกนั
ชีวติและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

51 

4.28 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

52 

4.29 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

53 

4.30 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

54 

4.31 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

54 

4.32 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต
และประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

55 

4.33 แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง
กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นอาชีพท่ีมีต่อทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครอง ดา้นศลัยกรรมพลาสติก 

56 
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4.34 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต

และประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

57 

4.35 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต
และประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

58 

4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต
และประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

58 

4.37 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

59 

4.38 แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง
กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนอายท่ีุมีต่อทศันคติต่อ
การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครอง ดา้นศลัยกรรม
พลาสติก 

60 

4.39 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

61 

4.40 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนั
วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

62 

4.41 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

62 
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4.42 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งการมีเงินออมกบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

63 

4.43 แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความ
แตกต่างกนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นการมีเงินออมท่ีมีต่อทศันคติ
ต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครอง ดา้นศลัยกรรม
พลาสติก และโรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิงแตกต่างกนั 

64 

4.44 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งการมีเงินออมกบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

65 

4.45 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งการมีเงินออมกบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

66 

4.46 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งการมีเงินออมกบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

66 

4.47 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประวติัการท าประกนัภยักบัทศันคติต่อ
การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากร
เพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

67 

4.48 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประวติัการท าประกนัภยักบัทศันคติต่อ
การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศ
หญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

68 

4.49 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประวติัการท าประกนัภยักบัทศันคติต่อ
การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

69 
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4.50 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประวติัการท าประกนัภยักบัทศันคติต่อ

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากร
เพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

69 

4.51 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสาเหตุท่ีท าประกนัภยักบัทศันคติต่อการ
ท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศ
หญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

70 

4.52 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสาเหตุท่ีท าประกนัภยักบัทศันคติต่อการ
ท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

71 

4.53 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสาเหตุท่ีท าประกนัภยักบัทศันคติต่อการ
ท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

72 

4.54 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสาเหตุท่ีท าประกนัภยักบัทศันคติต่อการ
ท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศ
หญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

72 

4.55 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งโฆษณาประกนักบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

73 

4.56 แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง
กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัโฆษณาประกนัท่ีมีต่อทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครอง ดา้นโรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

74 

4.57 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งโฆษณาประกนักบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4.58 แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง

กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัโฆษณาประกนัท่ีมีต่อทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครอง ดา้นการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ
สามารถท าใหท้่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง 

76 

4.59 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งโฆษณาประกนักบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนั
วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

76 

4.60 แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง
กนัในแต่ละคู่ ของปัจจยัโฆษณาประกนัท่ีมีต่อทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพในดา้นราคา 

77 

4.61 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งโฆษณาประกนักบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

77 

4.62 แสดงผลการทดสอบโดยใช ้Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่าง
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บทที ่1 

ทีม่าของเร่ือง ความส าคญั และปัญหา 
 
 
1.1 ทีม่าของเร่ืองความส าคญัและปัญหา 

ในการด ารงชีวติของมนุษยทุ์กคน ยอ่มตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความไม่แน่นอนและความ
เส่ียง ซ่ึงในปัจจุบนัผูห้ญิงมีอายุยืนกวา่ผูช้าย ดูจากการเปรียบเทียบอายุขยัเฉล่ียระหวา่งผูห้ญิงและ
ผูช้ายในแต่ละประเทศ เช่น ประเทศในสหภาพยุโรป ผูช้ายมีอายุขยัเฉล่ียต ่ากวา่ผูห้ญิง 6.4 ปี ขณะ
สหรัฐอเมริกา ผูช้ายมีอายุขยัเฉล่ียต ่ากว่าผูห้ญิง 5 ปี ในส่วนของประเทศไทยจากประชากรคาด
ประมาณ ณ กลางปี 2555 อายุเฉล่ียผูช้าย 69.6 ปี ผูห้ญิง 76.9 ปี ต่างกนัถึง 7.3 ปี (สถาบนัวิจยั
ประชากรและสังคม, 2555) 

จากท่ีกล่าวมาทุกส่ิงทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของสุขภาพ การเจ็บป่วย อุบติัเหตุ การ
เสียชีวิต หรือแมแ้ต่การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถคาดเดาได ้
ซ่ึงเหตุการณ์ต่างๆเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนแล้ว ย่อมสร้างความเสียหายต่อตนเอง บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
สังคมและประเทศชาติ การท่ีครอบครัวสูญเสียรายได ้อนัเน่ืองมาจากสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต 
ทุพพลภาพหรือเป็นผูสู้งอายุ ย่อมส่งผลกระทบต่อครอบครัวท่ีตอ้งแบกรับภาระค่าใช้จ่ายต่างๆท่ี
ยงัคงมีอยู ่การท าประกนัภยัจึงอีกหน่ึงทางเลือกในการรับประกนัความเส่ียงต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงช่วย
บรรเทาความเดือดร้อนเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันดงักล่าว 

ซ่ึงปัจจุบันคนไทยได้เร่ิมหันมาให้ความสนใจในการท าประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพ กนัมากกว่าแต่ก่อน เน่ืองจากคนไทยไดเ้ล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท าประกนั
ชีวิตและประกนัสุขภาพ  ไม่ว่าจะเป็นการรับประกนัความเส่ียงจากการเกิดอุบติัเหตุ การเสียชีวิต 
หรือแมก้ระทัง่เป็นการออมทรัพยท่ี์ใหผ้ลตอบแทนสูงอีกดว้ย รวมถึงสามารถน าค่าเบ้ียประกนัภยัไป
หกัลดหยอ่นภาษีอากรไดอี้กดว้ย และไม่วา่สภาพเศรษฐกิจในปจจุบนัจะซบเซาเพียงใด แต่ธุรกิจการ
ประกนัภยัในประเทศไทยกลบัมีอตัราท่ีเติบโตสูงข้ึนตรงขา้มกบัเศรษฐกิจท่ีซบเซาลง 

ดงัขอ้มูลท่ีได้กล่าวไปข้างต้น การศึกษาทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกัน
สุขภาพ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงถือ
เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าใหบ้ริษทัประกนัภยั สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการปรับปรุงกลยุทธ์
ทางธุรกิจ เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนั และผลิตสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
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1.2 ค าถามของการวจิัย 
1.2.1 ประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีทศันคติอยา่งไรต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ  
1.2.2 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย 

(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนั
สุขภาพ ท่ีแตกต่างกนัเป็นอยา่งไร 

1.2.3 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ ท่ีแตกต่างกนั
เป็นอยา่งไร 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ  ของประชากรเพศ

หญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนั

วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.3.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย 

(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
1.4 สมมติฐานในการวจิัย 

1.4.1 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนั
สุขภาพ ท่ีแตกต่างกนั 

1.4.2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ ท่ีแตกต่างกนั 
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1.5 ขอบเขตการวจิัย 
1.5.1 ประเด็นที่ศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ  ของ

ประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเก่ียวกบั
ความคุม้ครองเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในผูห้ญิง ได้แก่ ความคุ้มครองด้านศลัยกรรม ความคุม้ครองด้าน
ศลัยกรรมพลาสติก ความคุม้ครองดา้นทนัตกรรม ความคุม้ครองโรคผิวหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) รวมถึง
ความคุม้ครองโรคมะเร็ง ซ่ึงเป็นการส ารวจเชิงปริมาณ (Quantitative) 

 
1.5.2 กลุ่มเป้าหมาย 
ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรเพศหญิงท่ีเกิดในช่วง 

พ.ศ. 2523-2540 หรือปัจจุบนัมีอายุระหว่าง 19-36 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 795,940 
คน (ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ,  2557) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจะใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่
ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non -Probability Sampling) และใช ้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 
1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ความคลาดเคล่ือนท่ี ±10% จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 200 ตวัอยา่ง 

 
1.5.3 พืน้ที่  
การวจิยัคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
 
1.5.4 ระยะเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2559 
 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.6.1 มีความเขา้ใจเก่ียวกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ  ของ

ประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการศึกษาต่อไป 

1.6.2 บริษทัประกนัภยัสามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษา มาใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

1.6.3 บริษทัประกันภยัสามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้
เหมาะสม เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
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1.7 นิยามศัพท์ 
ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล เป็นผลรวมของความเช่ือและการ

ประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทั้ งทางบวกและทางลบ เป็นความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ในการ
ตอบสนองต่อวตัถุใดๆ ทั้งในดา้นท่ีดีและไม่ดีดว้ยความเสมอตน้เสมอปลาย 

การท าประกนั หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั หรือท า
สัญญาประกนัภยักบับริษทัใดบริษทัหน่ึง โดยตกลงยินยอมช าระเบ้ียประกนัตามเง่ือนไขในสัญญา
ประกนัภยัฉบบันั้น 

เจเนอเรชันวาย (Generation Y) หรือ Gen -Y หมายถึง ผูท่ี้เกิดในช่วงปีพ.ศ.2523 ถึง 
พ.ศ.2540 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอายรุะหวา่ง 19-36 ปี 
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บทที่ 2 

การทบทวน วรรณกรรม 
 

 
การวจิยัการศึกษาทศันคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ ของประชากรเพศ

หญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความหมายของค าส าคญั และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าส าคญั 
1.1 ประกนัภยั 
1.2 เจเนอเรชนัวาย (Generation Y) 
1.3 ทศันคติ 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 แนวความคิดเร่ืองเจเนอเรชนั 
2.2 ทฤษฎีความตอ้งการ 
2.3 ทฤษฏีการตดัสินใจ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

2.1 ความหมายของค าส าคัญ 
2.1.1 การประกนัภัย 
การประกนัภยั  หมายถึง  การวางแผนเพื่อเตรียมรับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต  ไม่ว่าจะเกิดข้ึนกบัตวัเรา  ครอบครัวของเรา  ทรัพยสิ์นของเรา  หรือธุรกิจของเรา  การ
วางแผนท่ีดีจะช่วยบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการเฉล่ียทรัพยบ์างส่วนจาก
สมาชิกผูเ้อาประกนัภยัมารวมเป็นกองกลางจ านวนหน่ึง เม่ือมีผูรั้บความเสียหายตามสัญญา ผูรั้บ
ประกนัภยัจะน าเงินกองกลางใชใ้ห้แก่ผูเ้สียหาย จากหลกัการน้ีผูรั้บประกนัภยัตอ้งพิจารณาโอกาส
แห่งภยัท่ีจะเกิดข้ึนว่าควรเป็นเท่าใด เรียกว่า ทฤษฏีความน่าจะเป็น (Theory of Probability) และ
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จ านวนผูเ้อาประกนัภยัเป็นปริมาณมากเพียงพอ เรียกว่า ทฤษฏีกฎจ านวนมาก (Theory of Great 
Number) (สมาคมนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั, 2554) 

การประกนัภยัสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ  คือ 
1. การประกนัชีวติ เป็นการคุม้ครองความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนกบัชีวิตผูเ้อาประกนัภยั โดย

ก าหนดเป็นวงเงินชดเชยท่ีแน่นอนตามทุนประกันท่ีระบุไว ้นอกจากน้ียงัสามารถให้คุ ้มครอง
ครอบคลุมถึงการทุพลภาพ, การเจ็บป่วย, โรคร้ายแรง, อุบติัเหตุ หรือเงินชดเชยรายไดจ้ากการหยุด
งาน 

2. การประกันวินาศภัย เป็นการคุ้มครองความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนกับทรัพย์สินผูเ้อา
ประกนัภยั โดยก าหนดในรูปทุนประกนัตามมูลค่าทรัพยสิ์น หากมีความสูญเสียเกิดข้ึน จะมีการ
ชดเชยตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง แต่ไม่เกินทุนประกนั ไดแ้ก่ การประกนัไฟ, ประกนัรถยนต์, 
ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล, ประกนัการเดินทาง, ประกนัภยัขนส่งทางทะเล และการประกนัภยั
เบด็เตล็ด 

หลกัในการวางแผนประกนัภยั 
1. ตอ้งรู้วตัถุประสงคข์องการประกนัภยั 
2. ตอ้งรู้ความจ าเป็นหรือวงเงินท่ีตอ้งการประกนั 
3. ตอ้งรู้ขอบข่ายท่ีตอ้งการประกนั 
4. ตอ้งรู้ช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งการใหมี้การคุม้ครอง 
5. ตอ้งรู้รูปแบบการประกนัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของเรา 
 
แนวทางในการพิจารณาเม่ือตดัสินใจจะซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
1. เลือกซ้ือกบับริษทัท่ีมีช่ือเสียง หรือน่าเช่ือถือ 
2. ซ้ือใหเ้หมาะกบัวงเงินท่ีตอ้งการ 
3. ซ้ือใหเ้หมาะกบัความสามารถในการช าระเบ้ียประกนัภยั 
4. ท  าความเขา้ใจในเง่ือนไขของกรมธรรมก่์อนซ้ือ 
5. เปรียบเทียบกรมธรรมข์องแต่ละบริษทั 
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ความแตกต่างระหวา่งการประกนัชีวติกบัการประกนัวินาศภยั 
1. ภยัจากการประกนัชีวิตเป็นส่ิงท่ีตอ้งเกิดแน่นอน แต่ภยัจากวินาศภยัอาจจะเกิดข้ึน

หรือไม่ก็ได ้
2. ประกนัชีวิตจะชดเชยตามทุนประกนั ประกนัวินาศภยัจะชดเชยตามความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนจริง แต่ไม่เกินวงเงินประกนั 
3. จ  านวนเงินเอาประกนัภยัมกัจะได้คืนเม่ือครบสัญญา ขณะท่ีเบ้ียประกันวินาศภยั

มกัจะเป็นแบบกินเปล่า 
4. การสมคัรประกนัชีวิตในวงเงินสูง อาจตอ้งถูกเรียกตรวจสุขภาพ ส่วนประกนัวินาศ

ภยัจะไม่มีการเรียกตรวจสุขภาพ แต่อาจมีการไปตรวจสภาพสินทรัพยท่ี์จะเอาประกนั วา่ความเส่ียง
ภยัและมูลค่าท่ีแทจ้ริงเป็นอยา่งไร ตรงกบัท่ีแจง้ไวห้รือไม่ 

5. เน่ืองจากเบ้ียประกนัชีวิตจะตอ้งส่งมอบคืนผูเ้อาประกนัในวนัหน่ึงขา้งหนา้ ดงันั้น
เงินออมส่วนน้ี จะมีกฎหมายควบคุมการลงทุนท่ีค่อนขา้งเขม้งวด ขณะท่ีเบ้ียประกนัวินาศภยั มกัเป็น
แบบกินเปล่า จึงไม่ไดเ้ขม้งวดในเร่ืองการลงทุนเทียบเท่าเบ้ียประกนัชีวิต (สมาคมตวัแทนประกนั
ชีวติและท่ีปรึกษาการเงิน, 2558) 

 
2.1.2 เจเนอเรชันวาย (Generation Y) 
(Ron อา้งถึงใน รัชฎา อสิสนธิสกุล และ ออ้ยอุมา รุ่งเรือง, 2548) กล่าววา่ เจเนอเรชัน่

วาย หมายถึง คนท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2524-2544 มีทกัษะดา้นกีฬา คาร าเตเ้ขา้ค่ายคอมพิวเตอร์และ
กิจกรรมต่างๆ มีทศันคติและมุมมองใหม่ๆ ต่อเร่ืองเพศ สถานท่ี เวลาและระยะทางอยา่งง่ายๆ สงสัย
เร่ืองเก่ียวกับการแบ่งแยกเช้ือชาติและเพศ ตามแนวคิดเดิมมีเพื่อนสนทนาทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึง
สามารถติดต่อเวลาใดก็ได้ อุปสรรคด้านเวลาและสถานท่ีไม่มีอิทธิพลต่อคนรุ่นน้ี มีความเต็มใจ
ท างานและเรียนรู้ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มุ่งผลสัมฤทธ์ิ อีกทั้ง (Robbins อา้งถึงใน รัชฎา อสิสนธิ
สกุล และออ้ยอุมา รุ่งเรือง, 2548) กล่าววา่ เจเนอเรชัน่วาย คือ กลุ่มคนท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่การท างาน คน
รุ่นน้ีเติบโตในยคุเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู มีความคาดหวงัสูง เช่ือมัน่ในตนเองและมัน่ใจในความสามารถท่ี
จะประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง ไม่เคยหยุดคน้หางานตามอุดมคติ ไม่คิดว่าการเปล่ียนแปลงงาน
บ่อยเป็นเร่ืองผิด และมองหาส่ิงส าคญัในงานอยู่เสมอ พอใจกบัการเปล่ียนแปลง เป็นคนรุ่นแรกท่ี
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มใจ ให้ความสนใจอย่างมากต่อเงิน แสวงหาความส าเร็จด้าน
การเงินชอบท างานเป็นทีมและพึ่งพาตนเองได้สูง มีค่านิยมต่ออิสรภาพและชีวิตท่ีสะดวกสบาย
รวมถึง (Chester อา้งถึงใน รัชฎา อสิสนธิสกุล และ ออ้ยอุมา รุ่งเรือง, 2548) ไดใ้ห้ค  านิยามของค าวา่ 
เจเนอเรชัน่วายวา่ คือกลุ่มคนท่ีเห็นวา่ Laptops โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโรคเอดส์ และยาเสพติดไม่ใช่เร่ือง
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แปลกในชีวติ มีความสามารถในการปรับตวั ความคิดสร้างสรรคคุ์น้เคยกบัเทคโนโลยี ยืดหยุน่ ชาญ
ฉลาด และยึดมัน่ ในขณะเดียวกนัมีลกัษณะท่ีไม่อดทนไม่เคารพนบัถือ มีแรงจูงใจดา้นภาพลกัษณ์ 
ตรงไปตรงมาและช่างสงสัยจากค าจ ากดั 

(ศิวารัตน์ ณ ปทุม, 2552) ไดใ้ห้แนวคิดไวเ้ก่ียวกบัเจเนอเรชันตามมุมมองในเชิงการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์กลุ่มวาย เกิดช่วงอายุปี พ.ศ. 2521-2538 มีลกัษณะพื้นฐานในการท างาน
หนักเพื่อหวงัผล มีความทะเยอทะยานสูง และความคาดหวงัท่ีจะมีโอกาสในการเติบโตได้อย่าง
รวดเร็วตอ้งการประสบความส าเร็จทางการเงิน เสาะแสวงหาความทา้ทาย งานท่ีมีความหมาย และมี
ผลโตต้อบทนัที ชอบส่ิงประดิษฐ์ใหม่ มีความภกัดีต ่าต่อองคก์ร แต่ภกัดีกบัหวัหนา้งานโดยตรงการ
จดัแบ่งกลุ่มคนตามช่วงอายุ ขณะท่ี (ธนวรรณ ศิลนิติถาวร, 2554)  ให้ขอ้เสนอวา่กลุ่ม Generation Y 
มีลกัษณะเด่น คือ เป็นกลุ่มท่ีมีความฉลาด และสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  เน่ืองดว้ยเป็นกลุ่ม
คนท่ีใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการท าส่ิงต่างๆ ท าให้ทราบวา่จะคน้หาขอ้มูล ไดจ้ากท่ีใด เวลา
ไหนและท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมไปถึงยงัท าให้คนกลุ่มน้ีมีความสามารถในการท างานหลายดา้นท่ี
เก่ียวกบัการ ติดต่อส่ือสารและยงัสามารถท างานหลายๆอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั  ลกัษณะงานท่ีคน
กลุ่มน้ีตอ้งการ คืองานท่ีมีความทา้ทายและตอ้งสามารถเลือกวิธีการท างานไดด้ว้ย ตนเอง รวมไปถึง
องค์กรท่ีคนกลุ่มน้ีสนใจตอ้งเป็นองค์กรท่ีเปิดกวา้งในการแสดงความคิดเห็น อีก ทั้งคนกลุ่มน้ียงั
ตอ้งการงานท่ีสามารถเลือกเวลาท างานตามความสะดวกของตนเอง หรือท างานจาก สถานท่ีอ่ืนได ้
เช่น ท่ีบา้น หรือนอกสถานท่ีท างาน โดยยึดผลงานตามก าหนดเวลา ซ่ึงแสดงให้ เห็นวา่หากองคก์ร
นั้นๆมีระเบียบวินัยท่ีเคร่งครัดมากเกินไป เช่น ห้ามใช้โทรศพัท์มือถือระหว่าง ท างาน ห้ามใช้
คอมพิวเตอร์ในเร่ืองส่วนตวั คนกลุ่มน้ีก็พร้อมท่ีจะลาออกโดยไม่รอสมคัรงานใหม่ เน่ืองจากมีความ
เช่ือวา่หากท างานท่ีไม่ชอบหรือท าแลว้ไม่สบายใจ ก็ไม่มีเหตุผลท่ีตอ้งทนท างาน ต่อไป 

(สมพร อา้งใน “คน 3 วยัในนิดา้ ”, 2554) มีความเห็นวา่กลุ่มคน Generation Y วา่มี
ลกัษณะเด่น คือ เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยี ท าให้มี 15 
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีกลา้แสดงออกทั้งดา้นความคิดและการแสดงออก ไม่เช่ือส่ิงใดง่ายๆ หากไม่มี 
เหตุผลดีพอ มีความทะเยอทะยานและเรียกร้องสูงมีความเช่ือมนัในตนเอง ท าให้งานท่ีคนกลุ่มน้ี 
ตอ้งการคืองานท่ีมีความท้าทาย และมีโอกาสเติบโต ชอบท างานเป็นทีม ไม่มีความอดทนท่ีจะ 
ท างานในท่ีเดิมนานๆ ชอบท าหลายๆ อย่างพร้อมกัน มองโลกในแง่ดี มีความคาดหวงัท่ีสูง 
โดยเฉพาะเร่ืองทีมงานท่ีจะคอยช่วยเหลือในการท างาน และมีแนวคิดในการสร้างสมดุลในชีวิตและ 
หนา้ท่ีการงาน (Work Life Balance) เป็นเร่ืองส าคญั 

สรุปแลว้ เจเนอเรชนัวาย “Generation Y” หมายถึง ผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540 
(ค.ศ. 1980-1997) เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยี มีลกัษณะกลา้แสดงออก 
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ตอ้งการเหตุผลในทุกๆเร่ือง  ไม่มีความอดทนท่ีจะท างานในท่ีเดิมนานๆ มีแนวคิดในการสร้างสมดุล
ในชีวติ และหนา้ท่ีการงาน โดยตอ้งการใชชี้วติสบายๆไปพร้อมกบัค่าตอบแทนสูง 
 

2.1.3 ทศันคติ 
ทศันคติ คือ ผลรวมของความเช่ือและการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล ซ่ึงน าไปสู่

แนวโนม้ท่ีจะกระท า ซ่ึงวิธีการท่ีแต่ละคนคิด รู้สึก และการกระท าต่อสภาวะแวดลอ้ม หรือปริมาณ
ของความรู้สึก (Affect of Feeling Quantity) ทั้งทางบวกและทางลบท่ีมีต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ต่างๆ 
(Stimuli) หรือเป็นความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned Predisposition) ในการตอบสนอง
ต่อวตัถุใดๆ (Object) ทั้งในดา้นท่ีดีและไม่ดีดว้ยความเสมอตน้เสมอปลาย (Consistent) (พชัรา ตนัติ
ประภา, 2553; สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548) รวมถึงเป็นแกนกลางของความรู้สึกชอบและไม่ชอบบุคคล 
กลุ่มสถานการณ์ ส่ิงของรวมทั้งความคิดเห็นท่ีเรามองไม่เห็น และมีความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มี
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Mowen, 1998; 
Schiffman and Kauk, 1994; เสรี วงษม์ณฑา, 2542; อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) 

สรุป ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล เป็นผลรวมของความเช่ือและ
การประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทั้งทางบวกและทางลบ เป็นความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ในการ
ตอบสนองต่อวตัถุใดๆ ทั้งในดา้นท่ีดีและไม่ดีดว้ยความเสมอตน้เสมอปลาย 

 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2.2.1 แนวความคิดเร่ืองเจเนอเรชัน 
(ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2547) แนวคิดเก่ียวกบัเจนเนอเรชนัตามมุมมองในเชิงการตลาด

โดยแบ่งคนท่ีมีอายตุั้งแต่ 18-63 ปี เพื่อท าความเขา้ใจ และหาค าอธิบายถึงคนเหล่านั้นในเชิงจิตวิทยา
ใหลึ้กซ้ึงและชดัเจนวา่ตวัตนของคนเหล่านั้นเป็นใคร โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

2.2.1.1 Boomers หมายถึง ผูท่ี้เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1946-1964 จากการท่ี
ตอ้งเติบโตข้ึนมาในยคุท่ีเพิ่งฟ้ืนตวัจากสงครามโลก Boomers จึงตอ้งท างานเหน่ือยมาตลอดชีวิต ท า
ใหเ้ป็นนกัต่อสู้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เช่ือวา่มนุษยค์วรท าตามกฎระเบียบ ยอมแพท่ี้จะตอ้งวิ่งไล่ล่า
เทคโนโลยี  มีมุมมองของโลกท่ีลึกซ้ึงแต่อาจไม่กวา้ง คนรุ่นน้ีส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรีโดยส่วนน้อยท่ีจบปริญญาตรีไดน้ั้นมกัเป็นผูท่ี้มีฐานะทางบา้นค่อนขา้งดี มีทศันคติใน
การใหค้วามเคารพ และใหเ้กียรติต่อผูสู้งอาย ุนิยมการส่ือสารแบบเห็นหนา้ตวัต่อตวั แมว้า่คนกลุ่มน้ี
จะเร่ิมสูงวยั แต่นกัการตลาดทั้งหลายก็ไม่เคยละเลย เพราะเป็นคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดในปัจจุบนัน้ีเป็นผูท่ี้
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มีเงินออม มีรายไดท่ี้มัน่คง มีก าลงัซ้ือพร้อมท่ีจะใชจ่้ายส าหรับส่ิงท่ีตนเห็นวา่เหมาะสมเพื่อความสุข 
สุขภาพ ความสัมพนัธ์ระหว่างคนในครอบครัว งานอดิเรกเพื่อสนองความตอ้งการส่วนตวั เป็นตน้ 
เน่ืองจาก Boomers ส่วนหน่ึงยงัยอมรับไม่ไดท่ี้จะถูกเรียกวา่เป็นผูสู้งอายุ ใชชี้วิตผา่นไป วนัๆ โดยมี
หน้าท่ีเล้ียงหลานหรืออยู่โยงเฝ้าบา้นเหมือนกบัสมยัท่ีพ่อแม่ของตนเคยท ามาก่อนหน้าน้ี แต่กลบั
ออกมาท างานโลดโผนในวงการต่างๆ ในฐานะนกัการเมือง อาจารยบ์รรยายพิเศษ เป็นท่ีปรึกษาหรือ
ผูท้รงคุณวฒิุในบริษทัต่างๆ และใชชี้วติแต่ละวนัวุน่วายไม่ต่างจากเม่ือ 5-10 ปีก่อน 

2.2.1.2 Generation X หมายถึงผูท่ี้เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1960-1970 เป็นผูท่ี้
มีความเป็นตวัของตวัเองสูง มีความตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการมากกวา่การเป็นพนกังานบริษทัตลอด
ชีวิตมีความคิดสร้างสรรค์ ท างานหนกั มุ่งมัน่ท่ีจะท างานเพื่อความส าเร็จและความก้าวหน้าของ
องคก์รท่ีตนท างานดว้ย แมจ้ะมีความภกัดีต่อองคก์รนอ้ยกวา่ผูอ้าวโุสอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพราะคนกลุ่มน้ีเคยมี
ประสบการณ์ได้เห็นได้สัมผสัผูใ้หญ่ท่ีรู้จกัท่ีเคยโดนลดเงินเดือน หรือให้ออกจากงานเม่ือภาวะ
เศรษฐกิจไม่ดีทั้งๆ ท่ีผูใ้หญ่เหล่านั้นเป็นคนท่ีทุ่มเทท างานให้กบับริษทัอยา่งภกัดีมาตลอด จึงท าให้
คนกลุ่มน้ีมองโลกและอนาคตในแง่ร้าย ด้ินรนต่อสู้เพื่อตวัเอง และสร้างจุดยืนของตนเองท่ีแตกต่าง
ให้โดดเด่นเหนือผูอ่ื้น จะมีจริยธรรมในการท างานตราบเท่าท่ีความสัมพนัธ์เป็นไปในลักษณะ
ผลประโยชน์ต่างตอบแทน ตอ้งการความกา้วหนา้ ตอ้งการรู้วา่ตนมีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใดใน
องค์กร ตอ้งการให้มีการประเมินผลงานและความสามารถของตนเองอยู่เสมอ แต่คนกลุ่มน้ีก็ยงั
หลงใหลในความส าเร็จน้อยกว่า Boomers ให้ความส าคญัต่อผลตอบแทนในรูปตวัเงิน เพราะ
ตอ้งการความมัน่คงดา้นการเงิน ตอ้งการท่ีจะท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีมัน่คง มีระบบ มีหลกัการมี
เป้าหมาย มีแนวทางการท างานท่ีชดัเจน ตอ้งการให้มีผูค้อยช้ีแนะในการท างาน หลายคนท่ีมีความรู้
และความเช่ียวชาญหลายๆ ระดบั สามารถใหค้  าแนะน าเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพการงานอยา่งเป็น
ทางการมากกว่าแบบไม่เป็นทางการ ตอ้งการให้ฝ่ายบริหารคอยกระตุน้ และให้ค  าแนะน าในการ
ท างานแบบภาพรวมท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งหนา้ท่ีการงานและชีวติส่วนตวั แมว้า่คนกลุ่มน้ีจะดูเหมือนเป็น
คนข้ีสงสัยในส่ิงต่างๆ รอบตวัในท่ีท างาน ทา้ทายความคิดผูสู้งอายุและหม่ินผูท่ี้อยูใ่นอ านาจ การจะ
หักล้างความคิดตอ้งอาศยัเหตุผลท่ีเหนือกว่า ไม่ใช่ใช้ความเป็นผูสู้งอายุกว่า แต่ก็เป็นผูท่ี้องค์กร
ตอ้งการเพราะเป็นคนท่ีท างานดี ขยนั มีความยืดหยุ่น ท างานโดยหวงัผล ท างานได้อย่างอิสระ 
ท างานแบบก าหนดแนวทางไดเ้อง นิยมการส่ือสารทุกรูปแบบ แต่ก็ช่ืนชอบการส่ือสารแบบเห็นหนา้ 
ตวัต่อตวัมากกวา่ มีความรู้ดา้นเทคโนโลยเีป็นอยา่งดี และยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในโลกแห่ง
การท างานไดดี้ หากไดรั้บการช้ีแนะและการกระตุน้จากผูบ้ริหารท่ีดี คนกลุ่มน้ีจะเป็นพลงัส าคญัใน
การขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ยา่งดี คนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จบปริญญาตรี เป็นผูท่ี้มีความตระหนกัในตนเอง
สูง จึงท าให้เป็นผูท่ี้มีความตระหนกัในตราสินคา้ท่ีหลากหลายสูงตามไปดว้ย เพราะตราสินคา้เป็น
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ส่ิงท่ีสะทอ้นตวัตนไดดี้ท่ีสุด ทศันคติท่ีมีต่อพ่อแม่เป็นความรู้สึกรักแบบห่างเหิน จะใช้วิธีการปลีก
ตวัออกจากสังคมในการแกปั้ญหาหรือต่อตา้นส่ิงท่ีไม่เห็นดว้ย ถึงแมว้า่คนกลุ่มน้ีจะมีขนาดเล็กท่ีสุด
ก็ตาม แต่ก็มี Generation X กลุ่มหน่ึงท่ีมีพฤติกรรมโดดเด่นในฐานะลูกคา้แถวหนา้ และเป็นเจา้ของ
ธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีน่าจบัตามองเช่นกนั จึงท าใหน้กัการตลาดหลายคนหนัมาใหค้วามส าคญักบัคนกลุ่มน้ี 
และคน้หาวธีิท าตลาดดว้ยวธีิการเฉพาะ 

2.2.1.3 Generation Y หมายถึงผูท่ี้เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1971-1980 จบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีเป็นอยา่งต ่าแทบทุกคน และคิดวา่การจบปริญญาโทมีความส าคญัเท่าๆ 
กบัการจบปริญญาตรีของ Generation X เพิ่งเร่ิมตน้ท างานในบริษทัไดไ้ม่นาน เป็นกลุ่มคนท่ีช่าง
สงสัย มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัคนรุ่นก่อนหน้า แต่ก็เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีอารมณ์ดี มองโลกในแง่ดี 
นิยมการส่ือสารแบบไม่เห็นหนา้และไม่ใชเ้สียง มกัจะมีทศันคติต่อผูสู้งอายุแบบท่ีไม่ให้ความเคารพ
ต่อผูใ้หญ่ มองผูสู้งวยัไม่ว่าจะเป็นผูป้กครอง เจา้นายในท่ีท างาน หรือแมแ้ต่ผูบ้ริหารประเทศว่ามี
ความคิดลา้สมยั คนกลุ่มน้ีจะมีความคิดและพฤติกรรมสับสน ไม่แน่ใจวา่แบบแผนการด ารงชีวิตท่ีดี
ควรจะเหมือนคนรุ่นก่อนกลุ่มไหนดีกว่ากนั มีมุมมองของโลกกวา้งกว่าคนรุ่นก่อนแต่ไม่ลึกซ้ึงเท่า 
เพราะเติบโตมาในยุคท่ีอินเตอร์เน็ตพฒันาการเข้าสู่จุดสูงสุด ท าให้มีข้อมูลและระบบการคิดท่ี
สมบูรณ์กว่า ยืนอยู่บนโลกของความเป็นจริง เช่ือในทางเลือกท่ีหลากหลาย และจะไม่ยึดติดกับ
ทางเลือกหรือวิธีการเดิมๆ ท่ีเคยน าความส าเร็จมาให้ Boomers และ Generation X ทั้งน้ีเป็นผลมา
จากความอิสระทางการศึกษา การส่ือสาร การเลือกอาชีพ และการเลือกเพศ เป็นตน้ ซ่ึงท าให้คนกลุ่ม
น้ีไม่ยึดติดกบัตราสินคา้เหมือน Generation X แต่เนน้คุณค่าท่ีจบัตอ้งได ้มีความทนัสมยัแปลกใหม่ 
และตรงใจ เป็นกลุ่มคนท่ีมีขนาดใหญ่รองเป็นอนัดบั 2 ท่ีก าลงัคน้หาความเป็นตวัของตวัเอง มกัใช้
พฤติกรรมกา้วร้าวเป็นวิธีการแกปั้ญหาหรือต่อตา้นส่ิงท่ีไม่เห็นดว้ย มีความผกูพนัใกลชิ้ดกบัพ่อแม่
และสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ Generation X หลายคนยงัชอบใช้ชีวิตแบบเด็กไม่ยอมโตเพราะ
เติบโตมาอยา่งมีความสุขในบา้นท่ีอบอุ่น ไดรั้บความรักและการตามใจแต่เยาวว์ยัเขา้ใจความรักและ
ความห่วงใยของพอ่แม่ และมีความเช่ือวา่พอ่แม่คือท่ีพึ่งในทุกกรณีท่ีเดือดร้อน 

2.2.1.4 Millennial หมายถึงผูท่ี้เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1981-1987 เป็นคนสาย
พนัธ์ุใหม่ท่ีมีความคิด และวิถีชีวิตโดดเด่นแตกต่างจากคนเจนเนอเรชัน่ก่อนอยา่งส้ินเชิง ส่วนหน่ึง
ก าลงัศึกษาในมหาวิทยาลยัทั้งในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ส่วนหน่ึงเพิ่งจบการการศึกษา 
และเร่ิมท างานไดป้ระมาณคนละ 1-4 ปี ส่วนหน่ึงเร่ิมตน้ท าธุรกิจของตนเอง เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้
หลายดา้น เช่ียวชาญทางเทคโนโลย ีนิยมการส่ือสารแบบไม่เห็นหนา้และไม่ใชเ้สียง เป็นกลุ่มคนท่ีมี
ความละเอียดอ่อนเร่ืองอตัลกัษณ์ เช่ือมัน่ในพลงัของตนเอง ให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีท าได้จริงกล้า
แสดงออก เป็นนักล่าฝัน รักครอบครัว เคารพให้เกียรติบุพการีและผูอ้าวุโสตามแบบฉบบัการ
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แสดงออกของตนเอง เป็นเจา้ของชีวิตและเป็นผูค้รองอ านาจตดัสินใจเลือกทุกอย่างด้วยตวัเอง
นอกจากน้ียงัเป็นกลุ่มท่ีติดสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อยา่งสมบูรณ์แบบไม่วา่
จะเป็นข้าวของเคร่ืองใช้ส าหรับครอบครัวหรือส าหรับตัวเอง และ อุปกรณ์ส าคัญส าหรับการ
ด ารงชีวติทุกอยา่ง 

(ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2548) ได้สรุปไวว้่า การศึกษาคนตามเจเนอเรชันนั้นเกิดจาก
สมมติฐานทางสังคมวิทยาท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 1) Life Stage หมายถึง การเช่ือวา่ผูท่ี้เดินทางผา่น
แต่ละช่วงเวลาของชีวิตจะมีการเปล่ียนแปลงในความคิดและพฤติกรรม ซ่ึงก็คือการเช่ือว่าคนๆ
เดียวกันเม่ืออายุเปล่ียนไปย่อมคิดไม่เหมือนเดิม 2) Current Conditions หมายถึงการเช่ือว่า
สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั จะเป็นตวัแปรก าหนดความคิดและพฤติกรรม 3) 
Cohort Experience หมายถึง ประสบการณ์ร่วมกนัในอดีตเม่ือวยัเดียวกนั จะท าให้คนอายุกลุ่ม
เดียวกนัคิดอ่านใกลเ้คียงกนั เม่ือรวมสามตวัแปรน้ีเขา้ดว้ยกนัจึงท าให้เช่ือไดว้า่คนอายุกลุ่มเดียวกนั
ย่อมมีพื้นฐานความคิดบางอย่างท่ีเหมือนกัน แต่ก็สามารถมีพฤติกรรมต่างกัน ทั้ งน้ีเป็นเพราะ
พฒันาการทางความคิดท าปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและตวัตน
ภายในของผูบ้ริโภคคนนั้นๆ 

นกัเขียน นกัการตลาด และนกับริหารท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัเจเนอเรชนั ไดใ้ห้แนวคิด
ตามมุมมองของแต่ละสาขาวชิาไวแ้ตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

(Zemke et al., 2000) ไดใ้หแ้นวคิดไวเ้ก่ียวกบัเจเนอเรชนัตามมุมมองในเชิงสังคมวิทยา 
โดยจดัแบ่งกลุ่มผูป้ฏิบติังานออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. Veterans หมายถึง ผูท่ี้เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1922-1943 เป็นผูท่ี้เกิดก่อน
หรือเกิดระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (ค.ศ. 1937-1945) โดยเฉพาะผูท่ี้เกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1920-1930 
เป็นช่วงเวลาแห่งความทุกขย์ากล าบากอยา่งแสนสาหสั จึงเป็นคนกลุ่มแรกสุดท่ีซึมซบัความทรงจ า
และรับอิทธิพลจากเหตุการณ์ต่างๆ ของโลกเอาไว ้ท าให้เป็นผูเ้คารพในกฎเกณฑ์ มีวินยั เช่ือในส่ิงท่ี
เป็นความจริงเท่านั้น จงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็นท่ีพึ่งพาได ้ยดึติดกบัจรรยาบรรณ รักงาน และมองการ
ท างานเป็นส่ิงท่ีท าใหมี้เกียรติ เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง แต่ให้ความเคารพผูน้ าและสถาบนั 
ยอมปฏิบติัตามค าสั่งหรือการควบคุมโดยผูน้ าท่ีมีอ านาจเพียงคนเดียวเหมือนอยา่งทหารเช่ือมัน่ใน
ความส าเร็จดว้ยการท างานเป็นทีม เป็นคนหัวแข็ง เช่ือมัน่ในความคิดของตนเอง ยินดีท างานหนกั
โดยแยกชีวิตการท างานกบัครอบครัวออกจากกนั ตอ้งการร่วมงานกบัองค์กรท่ีมีความมัน่คง เช่น 
บริษทัใหญ่ๆ หรือหน่วยงานของรัฐ เป็นผูท่ี้ไม่มีความรู้ดา้นเทคโนโลยีแต่สามารถเรียนรู้ได ้และ
ชอบการสนทนาแบบตวัต่อตวั 
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2. Baby Boomers หมายถึง ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1943-1960 เป็นผูท่ี้เกิด
ในระหวา่งหรือหลงัสงครามโลก คร้ังท่ี 2 หรือคนรุ่นเก่า ซ่ึงเติบโตข้ึนมาในยุคท่ีเต็มไปดว้ยโอกาส
และความเจริญกา้วหน้า จึงเป็นผูม้องโลกในแง่ดี พ่อเป็นผูท่ี้ออกไปท างานนอกบา้นเพียงคนเดียว
โดยมีแม่อยูบ่า้นคอยเล้ียงดู ควบคุมดูแลอย่างใกลชิ้ด เพราะคนรุ่นน้ีจะเป็นท่ีรักและเป็นส่ิงทดแทน
การสูญเสียสมาชิกคนอ่ืนๆ ไปในระหวา่งสงครามโลก ท าให้รับรู้วา่ตนเองเป็นบุคคลส าคญัของทั้ง
ครอบครัวและสังคม มีความเป็นตวัของตวัเอง เรียนรู้การท างานเป็นทีม เห็นงานเ ป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า
ตอ้งการพิสูจน์ตนเองด้วยผลงาน ร่วมงานได้กบัองค์กรทุกประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรมไม่ว่า
ขนาดเล็กหรือใหญ่ก็ได ้แต่ขอให้มีความเป็นประชาธิปไตย มีความปลอดภยั มีโอกาสในการศึกษา
ต่อได ้เป็นคนบา้งาน และให้ความส าคญักบังานมาก่อนครอบครัว มีความรู้ดา้นเทคโนโลยีไม่มาก
แต่มีความสามารถในการพัฒนาได้ การท างานจะยึดถือความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ ให้
ความส าคัญกับผูร่้วมงานทุกคน ปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม นิยมการแบ่งความ
รับผิดชอบให้ผูน้ าหลายๆ คนร่วมกนับริหารงาน เป็นผูร่้วมทีมงานท่ีดี เม่ือมีปัญหาความขดัแยง้
เกิดข้ึนมกัจะมี 2 ทางเลือกเท่านั้นคือ หนี หรือ สู้ คนรุ่นน้ีในคร่ึงแรกคือผูท่ี้เกิดในปี ค.ศ. 1940-1950 
จะยึดถืออุดมคติ บา้งาน และประสบความส าเร็จในดา้นเศรษฐกิจมากกว่าคนในคร่ึงหลงั หรือผูท่ี้
เกิดในปีค.ศ. 1950-1960 โดยผูเ้ป็นพอ่ในกลุ่มคนคร่ึงแรกดงักล่าวแลว้นั้นจะมีเวลาให้กบัลูกนอ้ยกวา่
ผูท่ี้เป็นพอ่ในกลุ่มคนคร่ึงหลงัดว้ย 

3. Xers หมายถึง ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1960-1980 เป็นผูท่ี้เกิดหลงัความ
ยากล าบากของกลุ่ม Baby Boomers ผา่นไป หรือคนรุ่นกลางท่ีอยูภ่ายใตร่้มเงาของ Baby Boomers 
เป็นระยะเวลายาวนาน จึงไม่มีใครสนใจหรือค านึงถึงความส าคญัจนมีบางคนเรียกคนรุ่นน้ีว่าเป็น 
lost generation อตัราการเกิดลดลงอยา่งรวดเร็วเน่ืองจากการคุมก าเนิด อตัราการหยา่ร้างพุ่งสูงข้ึน 
พ่อแม่ต้องออกไปท างานนอกบ้านทั้ ง 2 คน เพราะรายได้จากพ่อเพียงคนเดียวไม่เพียงพอกับ
ค่าใชจ่้าย เด็กท่ีเลิกเรียนกลบับา้นมาจึงไม่มีคนดูแลเพราะวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน แมแ้ต่บริษทัยกัษ์
ใหญ่ต่างๆ ตอ้งประกาศใหมี้การปลดพนกังาน ลดจ านวนพนกังาน หรือแมแ้ต่ลดเวลาการท างานต่อ
วนัลง ท าให้คนรุ่นน้ีมีความรู้สึกวา่ถูกทอดทิ้ง และโหยหาความรักความอบอุ่นจากครอบครัว ตอ้ง
พึ่งพาตนเอง ข้ีระแวง ช่างสงสัย มองโลกในแง่ร้าย ในการท างานมีความคิดวา่งานก็คืองานเท่านั้น 
ไม่จงรักภกัดีหรือผกูพนักบัองคก์ร ตอ้งการความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัไม่ชอบท างาน
เกินเวลาหรือมากกว่า 40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ เป็นคนหัวแข็ง ไม่ค่อยสุภาพ ไม่ตรงต่อเวลา ไม่ชอบ
ท างานในองค์กรท่ีก าหนดเวลาเขา้งานและเลิกงานตายตวั ชอบแต่งกายตามสบายไม่ชอบการใช้
อ านาจหรือท างานตามค าสั่ง แต่จะเลือกท าในส่ิงท่ีตวัเองคิดวา่ใช่หรือถูกตอ้งโดยใช้เหตุผลและยึด
ประโยชน์ของผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้ง ไม่ให้ความเคารพผูอ้าวุโสหรือผูน้ าเหมือนท่ี Veterans และ Boomers 
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ใหค้วามนบัถือ ไม่ชอบการท างานแบบมีระเบียบพิธีรีตองตามล าดบัชั้นสายการบงัคบับญัชา เพราะ
เห็นว่าอืดอาดเสียเวลารอคอยการตดัสินใจ มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี สามารถท างาน
หลายอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั ชอบใชก้ารติดต่อส่ือสารผา่นทางระบบคอมพิวเตอร์ ตอ้งการร่วมงาน
กบัองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศหรือมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ชอบ
การท างานเป็นทีม หากจ าเป็นตอ้งท างานเป็นทีม พอใจท่ีจะให้มีสมาชิกไม่เกิน 3 คน โดยขอเป็นผู ้
เลือกทีมงานเองแบบไม่มีผูน้  า แต่ร่วมกนัออกความเห็นและช่วยกนัท างาน ตอ้งการสวสัดิการพิเศษ
นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น รถรับส่ง การรับเล้ียงเด็กการอบรมทกัษะดา้นภาษา และเงินกู ้เป็นตน้  

4. Nexters หมายถึง ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1980-2000 หรือคนรุ่นใหม่ท่ี
เกิดจากพ่อแม่ท่ีเป็น Baby Boomers และ Xers ช่วงตน้ๆ ท่ีมีอายุประมาณ 40 ปีข้ึนไป ซ่ึงก็คือ
ช่วงเวลาในปัจจุบนัท่ีมีการเจริญเติบโตทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ อย่างมากมาย ซ่ึงถือกนัว่าเป็น
ช่วงเวลาท่ีมีบรรยากาศของการมองโลกในแง่ดียุคใหม่ คนรุ่นน้ีจึงเป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดีทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต เพราะไดรั้บการเล้ียงดูมาอยา่งประคบประหงม มีความเช่ือมัน่ในตวัเองมากกวา่
คนรุ่นก่อนหนา้น้ี ประมาณ 1 ใน 3 เป็นลูกคนเดียวของครอบครัว มีผูก้ล่าววา่ถา้ Xers ถูกเปรียบให้
เป็น lost generation แลว้ ส าหรับ Nexters ก็คงจะเป็น found generation เพราะพ่อแม่ทุ่มเทให้ทั้ง
การศึกษา การสนบัสนุนกิจกรรมเก่ียวกบัความสามารถพิเศษทุกอยา่ง ท าใหมี้ความรู้มากมายทั้ง การ
อ่าน การเขียน การค านวณ การร้องเพลง การเตน้ร า การกีฬา และอินเตอร์เน็ตมีการศึกษาสูงมากกวา่
รุ่นพอ่แม่ พอ่แม่ในรุ่น Boomers และ Xers ต่างไดรั้บการเล้ียงดูมาในแบบท่ีตวัเองคิดวา่ไม่ไดรั้บการ
ดูแลเอาใจใส่และใหอิ้สระเท่าท่ีควร จึงตอ้งการชดเชยให้กบั Nexters ท่ีเป็นลูกของตวัเองอยา่งเต็มท่ี 
จึงมีบางคนกล่าววา่พอ่แม่ของคนรุ่นน้ีเล้ียงลูกแบบตามใจ ให้อิสระและปกป้องคุม้ครองมากเกินไป 
คนรุ่นน้ีเกิดมาพร้อมกบัเคร่ืองอ านวยความสะดวกทุกอย่างจนมีความรู้สึกว่าเทคโนโลยีเป็นเร่ือง
ธรรมชาติท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด ท าให้มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสูง เป็นพวกวตัถุนิยม 
และเกิดมาในยุคท่ีมีการผสมผสานของวฒันธรรมจากคนหลายเช้ือชาติ ท าให้เป็นคนท่ียอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นมากกว่าคนทุกรุ่นท่ีผ่านมา มีจิตใจในการท างานเป็นทีม เพราะคิดว่าทีม
หมายถึงทุกคน มีความรู้สึกกบั Boomers ดีกว่าท่ี Xers มี แต่ชอบVeterans มากกว่า โดยให้
ความส าคญักบัเร่ืองของความซ่ือสัตยแ์ละความซ่ือตรงเป็นอยา่งมากมีความสามารถในการปรับตวั
หรือมีความยืดหยุน่เป็นจุดแข็งท่ีสุด มีทศันคติในการท างานท่ีดีเพราะคิดว่าทุกอยา่งสามารถท าได ้
ตอ้งการร่วมงานกบัองคก์รธุรกิจ การศึกษา การแพทยค์อมพิวเตอร์ กฎหมาย และ จิตวิทยา เป็นตน้ 
คนรุ่นน้ีมีบุคลิกภาพท่ีคลา้ย Veterans หลายอยา่งคือ เช่ือมัน่ในความส าเร็จดว้ยการท างานเป็นทีม 
มองอนาคตในแง่ดี เช่ือถือในอ านาจส่วนกลางมีความตั้งใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จ ยินดีท างานหนัก 
และยอมเสียสละความสุขส่วนตวั 



15 

 

เพื่อให้มองเห็นภาพ และเขา้ใจถึงวิธีการมองโลกของคนแต่ละเจเนอเรชันได้อย่าง
ชดัเจนมากข้ึน จึงสรุปรายละเอียดดงัแสดงไวใ้นตารางดงัน้ี 

 
ตารางที ่2.1  แสดงวธีิการมองโลกของคนแต่ละเจเนอเรชนั 

ด้าน Veterans Boomers Xers Nexters 

ทศันคต ิ ยดึหลกั 
ความจริง 

มองโลกในแง่ดี ข้ีระแวงสงสยั เตม็ไปดว้ย 
ความคาดหวงั 

จริยธรรมในการท างาน อุทิศและเสียสละ ผลกัดนัให ้
งานส าเร็จลุล่วง 

ความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวติส่วนตวั 

ตั้งใจมุ่งมัน่ 

มุมมองเกีย่วกบัผู้มอี านาจ ใหค้วามเคารพ รัก / เกลียด ไม่ประทบัใจ เป็นบุคคลท่ี 
มีความสุภาพ 

ลกัษณะผู้น า ตามล าดบัชั้น
บงัคบับญัชา 

ตามความคิดเห็น
ของคนส่วนใหญ่ 

ตามความรู้
ความสามารถ 

ร่วมแรง 
ร่วมใจทุกคน 

การมคีวามสัมพนัธ์ส่วน
บุคคล 

ไม่นิยม มีความพึงใจ ไม่ค่อยเตม็ใจ 
ยอมรับ 

มีความส าคญักบั
ทุกดา้นของชีวติ 

การแตกแถวของคนในกลุ่ม เป็นเร่ือง 
ท่ีต  ่าชา้ 

เป็นเร่ือง 
ท่ีไม่ถูกตอ้ง 

เป็นเร่ืองท่ีน่า
ต่ืนเตน้ 

เป็นเร่ือง 
ท่ียอมรับไม่ได ้

ท่ีมา: Zemke et al., 2000 
 

2.2.2 ทฤษฎคีวามต้องการ 
มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีน ามาซ่ึงความสุขทั้ง

กายและใจ ความสุขทางกาย คือ การมีหรือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นอาหาร เส้ือผา้ 
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้คร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆ พอสมควร และทางจิตใจ
คือการมีความรักความอบอุ่นและความมัน่คงทางจิตใจไดรั้บการยอมรับและถูกยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน
ความสุขหรือความพึงพอใจในชีวิตของคนจะเกิดข้ึนได้เม่ือคนนั้น ได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการของตน ดงัรายละเอียดทฤษฎีความตอ้งการ ดงัน้ี 

ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) ความตอ้งการนั้นจะเพิ่มระดบัข้ึนตามขั้น
ความตอ้งการ 5 ขั้น  เรียกล าดบัความตอ้งการน้ีว่า “Hierarchy of Needs” ซ่ึงความตอ้งการจะ
เรียงล าดบัจากระดบัขั้นพื้นฐานไปยงัระดบัสูงสุด (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2542; อนิชวงั แกว้จ านงค,์ 
2552) 
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ขั้นท่ี 1  ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Physiological Needs) คือเป็นความตอ้งการด้าน
ร่างกายเพื่อความอยูร่อดของชวติ เช่น ความตอ้งการอาหารอากาศ น ้าและท่ีอยูอ่าศยัเป็นตน้ 

ขั้นท่ี 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการความ
ปลอดภยั ความตอ้งการล าดบัท่ีสองของ Maslow จะถูกกระตุน้ภายหลงัจากท่ีความตอ้งการทาง
ร่างกายถูกตอบสนองแล้ว  ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยจะหมายถึงความต้องการ
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ ความมัน่คงในการท างาน 

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตอ้งการระดบัท่ีสาม โดย 
ความตอ้งการทางสังคม หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเก่ียวพนั การมีเพื่อนและการถูก

ยอมรับโดยบุคคลอ่ืน เพื่อการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม 
ขั้นท่ี 4  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) คือ ความตอ้งการระดับท่ีส่ี

เป็นความต้องการท่ีจะให้ผูอ่ื้นยกย่องสรรเสริญตวัเอง มีความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสังคม
ตอ้งการช่ือเสียงและการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 

ขั้นท่ี 5  ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความ
ตอ้งการระดบัสูงสุด บุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิดสร้างสรรคภ์ายในงาน หรือพวกเขาอาจจะ
ตอ้งการความเป็นอิสระและความรับผิดชอบ ซ่ึงความต้องการความสมหวังของชีวิตคือ ความ
ตอ้งการท่ีจะบรรลุความสมหวงัของตนเองด้วยการใชค้วามสามารถ ทกัษะและศกัยภาพอยา่งเต็มท่ี
บุคคลท่ีถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการความสมหวงัของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทา้ทายความสามารถของ
พวกเขาการเปิดโอกาสใหพ้วกเขาใชค้วามคดิสร้างสรรคห์รือการคิดคน้ส่ิงใหม่ 

ตามทฤษฎีการจดัล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) 
มาสโลว ์ไดอ้ธิบายวา่ ท าไมคนเราจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ณ เวลาใดเวลา
หน่ึงท าไมคนเราจึงใช้เวลาและส่ิงท่ีมีอยู่ไปกับเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตหรือการให้คนอ่ืนมา
เคารพนบัถือมาสโลวไ์ดต้อบค าถามเหล่าน้ีว่าความตอ้งการของมนุษยมี์การจดัเป็นล าดบัขั้นโดย
ตนเอง ตั้งแต่ส่ิงท่ีมีความกดดนัมากท่ีสุดจนน้อยท่ีสุด โดยเรียงจากล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการทางร่างกายความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการให้ไดรั้บการ
ยกยอ่ง และความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต ความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดจะไดรั้บการ
ตอบสนองก่อนเม่ือบุคคลนั้นได้ตอบสนองความต้องการท่ีส าคญับางส่วนนั้นแล้วก็จะมีความ
ตอ้งการในขั้นต่อๆไปอีก หรือความตอ้งการท่ีส าคญัรองลงมา ดงัแสดงในภาพท่ี 1 



17 

 

 
ภาพท่ี 1 ล าดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีของมาสโลว ์(Kotler & Armstrong, 2004) 
 

ความตอ้งการท่ีจะเป็นคนโดยสมบูรณ์ จากล าดบัขั้นจากความตอ้งการพื้นฐานของ
มนุษยไ์ดจ้  าแนกความตอ้งการของผูสู้งอายอุอกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ความตอ้งการพื้นฐาน คือ ความตอ้งการท่ีผูสู้งอายุทุกคนแสวงหาไม่วา่
จะอยูใ่นสังคมวฒันธรรมใด กล่าวคือ ผูสู้งอายพุยายามมีชีวติอยูน่านเท่าท่ีจะเป็นไปไดพ้ยายามรักษา
พลงั และศกัยภาพทางร่างกายและทางสมองให้คงอยู่มากท่ีสุด และใชป้ระโยชน์จากพลงักายและ
ศกัยภาพดงักล่าวอย่างสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้และพยายามป้องกนัธ ารงไวซ่ึ้งสิทธิพิเศษท่ีเคยเป็นใน
ชีวติวยัตน้เช่น ความรู้ ความช านาญ ทรัพยส์มบติัเกียรติคุณและอ านาจ 

2. ความตอ้งการขั้นสูง คือ ความตอ้งการซ่ึงมีลกัษณะเปล่ียนแปลงง่าย
อาจเป็นความตอ้งการเฉพาะหน้าหรือระยะยาว หรือเป็นจุดหมายปลายทางของผูสู้งอายุ และเป็น
ความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะสังคม วฒันธรรมของผูสู้งอายุ เช่น ในสังคมตะวนัตกผูสู้งอายุ
อาจจะมีความตอ้งการท่ีสอดคล้องกบัวยั มีรายไดพ้อใช้จ่ายมีบริการสุขภาพท่ีรัฐจดัให้ มีบา้นพกั
อาศยั ฯลฯขณะท่ีในสังคมไทย ความตอ้งการเหล่าน้ีอาจจะไม่ใช่ส่ิงส าคญัเท่ากบัการไดรั้บการดูแล
เอาใจใส่จากบุตรหลานและครอบครัว เป็นตน้ ความตอ้งการขั้นสูงน้ีเทียบเท่ากบัความตอ้งการระดบั
ท่ี 4 และ 5 ของความตอ้งการ 5 ขั้นของมาสโลว ์ซ่ึงเป็นความตอ้งการการเคารพยกย่องและความ
ตอ้งการท่ีจะเป็นคนโดยสมบูรณ์ ส าหรับผูสู้งอายุ ความตอ้งการน้ีควรจะเป็นการไดมี้โอกาสและ
สิทธิท่ีจะศึกษาและคน้พบคุณค่าของชีวิต ให้ผูสู้งอายุไดใ้ชชี้วิตท่ีเหลืออยูอ่ยา่งมีความหมาย จะท า
ให้เกิดความพอใจในชีวิตผูสู้งอายุ เม่ือความตายมาถึงก็จะเป็นความตายท่ีน่ายินดี และเหมาะสมกบั
รูปแบบชีวติของเขาซ่ึงในการศึกษาน้ี หมายถึง ความตอ้งการขั้นสูง 

(Alderfer, 1969) ทฤษฎีความต้องการของอัลเดอร์เฟอร์ เรียกว่า ทฤษฎี ERG 
(Existence Relatedness Growth Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย ์แต่ไม่ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการวา่ ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั และความตอ้งการ
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หลายๆ อย่างอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัได้ ความตอ้งการตามทฤษฎี ERGจะมีน้อยกว่าความตอ้งการ
ตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ (Ivancevich and Matteson, 2002) ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวิต หรือความตอ้งการท่ีจะคงอยู่ (Existence 
Needs : E) คือ ความตอ้งการพื้นฐานของร่างกายเพื่อให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยูใ่นสังคมดว้ยดี เป็นความ
ตอ้งการปัจจยัยส่ีในการด ารงชีวิต เป็นความตอ้งการทางวตัถุเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทน สภาพ
การท างาน ปัจจยัอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 

2. ความต้องการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness Needs: R) คือ ความ
ตอ้งการท่ีจะใหแ้ละไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือ
การยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ร่วมรับรู้และแบ่งปันความรู้สึกระหวา่งกนั มีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั 

3. ความตอ้งการความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs : G) คือ ความ
ต้องการท่ีจะเจริญก้าวหน้าในการท างาน ต้องการการยกย่องบวกด้วยความต้องการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต สามามรถทุ่มเทความรู้ ความสามารถของตนในการท างานอย่างเต็มท่ี และ
สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเพิ่มข้ึนดว้ย 

(Klein, 1982) ทฤษฎีความตอ้งการของ Murray (Murray’s Manifest Needs Theory) 
อธิบายว่าความตอ้งการของบุคคลมีความตอ้งการหลายอย่างในเวลาเดียวกนัได ้ความตอ้งการของ
บุคคลท่ีเป็นความส าคญั เก่ียวกบัการท างานมีอยู่ 4 ประการ  คือ Murray ได้สร้างทฤษฎีความ
ตอ้งการของมนุษยข้ึ์นมา โดยถือวา่ความตอ้งการเป็นพื้นฐานท่ีจะท าให้เกิดแรงขบัหรือแรงจูงใจ ซ่ึง
เป็นผลให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย Murray เป็นบุคคลแรกท่ีให้
ความสนใจกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในฐานะเป็น 1 ใน 28 

แรงจูงใจหรือความตอ้งการท่ีส าคญัของมนุษย ์ซ่ึงได้รับความสนใจน าไปศึกษาต่อ
อยา่งกวา้งขวางความตอ้งการทั้ง 28 ประการ มีดงัน้ี 

1. ความตอ้งการแสวงหาทรัพยส์มบติั (Acquisition) 
2. ความตอ้งการเก็บรักษาและซ่อมแซมส่ิงต่างๆ (Conservancy) 
3. ความตอ้งการเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาดหมดจด (Order) 
4. ความตอ้งการเก็บรักษาหวงแหน (Retention) 
5. ความตอ้งการการก่อสร้างส่ิงต่างๆ (Construction) 
6. ความตอ้งการความเหนือกวา่ ดีกวา่ (Superiority) 
7. ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Achievement) 
8. ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับนบัถือ (Recognition) 
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9. ความตอ้งการแสดงอวดตนใหผู้อ่ื้นประทบัใจ (Exhibition) 
10. ความตอ้งการการยอมท าตามผูอ่ื้นท่ีเหนือกวา่ (Detefence) 
11. ความตอ้งการหลีกเล่ียงความลม้เหลว (Infavoidance) 
12. ความตอ้งการเล่ียงความเจบ็ปวด (Harmavoidance) 
13. ความตอ้งการป้องกนัตนเองมิใหถู้กต าหนิ (Dependence) 
14. ความตอ้งการตอบโต ้(Counteraction) ตอ้งการเอาชนะความอ่อนแอ 

และเก็บกดความกลวั ความตอ้งการชนะความลม้เหลว 
15. ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น (Dominance) 
16. ความตอ้งการแตกต่างจากผูอ่ื้น (Deference) 
17. ความตอ้งการเลียนแบบผูอ่ื้น (Similance) 
18. ความตอ้งการความเป็นอิสระ (Autonomy) 
19. ความตอ้งการรักษาช่ือเสียงและศกัด์ิศรีของตน (Contrariness) 
20. ความตอ้งการท่ีจะกา้วร้าว ท าร้ายผูอ่ื้น (Aggression) 
21. ความตอ้งการเขา้ใจ (Understanding) ตอ้งการท่ีจะสามารถถามหรือ

ตอบค าถามทัว่ไป และความสนใจในทฤษฎี 
22. ความตอ้งการยอมสยบ ยอมรับโทษ (Abasement) เป็นความตอ้งการ

ท่ีรวมไปถึงการยอมรับการวพิากษว์จิารณ์ การลงโทษ ความยอมต่อผลกรรมของตน 
23. ความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และตอ้งการใกลชิ้ดกบัผูท่ี้

ตนเองรักใคร่ ชอบพอ (Affiliation) 
24. ความตอ้งการกีดกนัผูอ่ื้น (Rejection) ความตอ้งการแยกตนเองออก

จากส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดผลทางลบ 
25. ความตอ้งการท่ีจะปกป้องคุม้ครองรักษาผูอ่ื้น หรือตอ้งการช่วยเหลือ

ผูอ่ื้น (Nurturance) 
26. ความตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือและเห็นใจ (Succorance) 
27. ความตอ้งการท าส่ิงสนุกสนานโดยไม่มีจุดประสงค ์(Play) 
28. ความตอ้งการอยากรู้อยากเห็น (Cognizance) 

Murray รวบรวมความตอ้งการเหล่าน้ีมาจากประสบการณ์ในการรักษาคนไข ้และการ
สังเกตของเขาเขามิไดร้วบรวมความตอ้งการเหล่าน้ีจากการคน้ควา้วิจยัในสภาพความเป็นจริงตาม
ธรรมชาติ แต่อยา่งไรก็ตามความตอ้งการเหล่าน้ีก็ไดรั้บความสนใจมาเป็นเวลานาน ถึงแมจ้ะมีความ
ตอ้งการบางอยา่งท่ีขดักนัในตวั เช่น ความตอ้งการเลียนแบบผูอ่ื้นกบัความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง
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หรือมีข้อสงสัยว่าทุกคนจะต้องมีความต้องการทั้ ง 28 อย่างหรือไม่ก็ตาม และเขาได้ใช้ TAT 
(Thematic Apperception Test) ในการศึกษาความตอ้งการเหล่าน้ี ซ่ึงเขามองในแง่ของบุคลิกภาพ 
เน่ืองจากเขาเช่ือว่าการประเมินบุคลิกภาพตอ้งดูโดยรวม ไม่สามารถ แบ่งแยกให้ขาดออกจากกนั
หมดได ้

ทฤษฎีความตอ้งการของ Mc Cleland เป็นทฤษฏีท่ีไดก้ล่าวเนน้ถึงความตอ้งการของ
บุคคลท่ีกระท าการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการเฉพาะอยา่งมากกวา่ความตอ้งการอ่ืน ในช่วงปีค.ศ. 
1940 McClelland ไดท้  าการทดลองโดยใชแ้บบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception 
Test : TAT) เพื่อวดัความตอ้งการของมนุษย ์โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพ
ต่างๆ แลว้ให้บุคคลเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาเห็น จากการศึกษาไดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความตอ้งการ 3 ประการ ซ่ึงเขาเช่ือว่าเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะเขา้ใจถึง
พฤติกรรมของบุคคล (พิทยา บวรวฒันา, 2544; บริษทั เอช อาร์ ดี กรุ๊ป จ ากดั, 2553) ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement: nAch) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จสูง (nAch 
Person) จะมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเลือก ท างานท่ีมีลกัษณะทา้ทายให้บงัเกิดผลดีเป็น
บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัดงัน้ี 

1.1 ชอบสถานการณ์ท่ีท าให้ตนมีโอกาสไดรั้บผิดชอบต่อ
ผลงานท่ีออกมาโดยตรง จึงไม่ชอบงานท่ีสถานการณ์เอ้ือให้เกิดความส าเร็จไดโ้ดยบงัเอิญ เพราะถือ
วา่ท าใหต้นพลาดโอกาสท่ีจะเรียนรู้ต่อการสร้างความส าเร็จดว้ยตนเอง  

1.2 ชอบตั้งเป้าหมายการท างานในระดับท่ียากปานกลาง มี
ความเส่ียงแต่อยู ่ในวสิัย คาดวา่จะส าเร็จไดท้ั้งน้ี เพราะเห็นวค่วามส าเร็จท่ีมาจากเป้าหมายง่ายๆไม่มี
ประโยชน์อะไร ขณะเดียวกนัถา้ก าหนดเป้าหมายยากเกินไปก็อาจพบความส าเร็จไดน้อ้ยมาก ความ
เส่ียงต่อความส าเร็จจึงเป็นเคร่ืองจงูใจส าหรับผูมี้ความตอ้งการความส าเร็จสูง (nAch Person)  

1.3 ตอ้งการไดข้อ้มูลป้อนกลบัจากการท างานของตน ทั้งน้ี 
เพราะตอ้งการใช้ขอ้มูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงกลยุทธ์ท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายเพื่อใช้น าทางใน
การไปสู่ความส าเร็จในคร้ังต่อไป รวมทั้งเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จอีกดว้ย  

ผูท่ี้มีความตอ้งการความส าเร็จสูงจะมุ่งแข่งขนักบัตนเอง
และผูอ่ื้นเพื่อให้ไดผ้ลงานดีข้ึน สนใจต่อการริเร่ิมเป้าหมายท่ีแปลกใหม่และเป็นเป้าหมายระยะยาว 
โดยการกระท าดงักล่ าวมิ่ไดมุ้่งหมายท่ีจะเอาใจใครหรือท าให้ใครเสียหาย แต่ท่ีท าเพื่อมุ่งตอบสนอง
แรงจงูใจภายในของตน ดว้ยเหตุน้ีจึงกล่าวไดว้า่ผูท่ี้มีความตอ้งการความส าเร็จสูงตามทฤษฎีน้ีจึงตรง
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กบัผูมี้ความตอ้งการท่ีไดท้  าในส่ิงท่ีตนปรารถนา (Self-Actualization) และผูท่ี้มีความตอ้งการงอก
งาม (Growth Needs) ในทฤษฎีของมาสโลวแ์ละแอลเดอเฟอร์ตามล าดบั 

2. ความตอ้งการความรักใคร่ผกูพนั (Need for Affiliation: nAff) เป็นผูท่ี้
มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการสร้างและรักษามิตรภาพ (nAff Person) ยึดมัน่ต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล กล่าวคือ เป็นคนท่ีรักใคร่ ผกูพนัต่อผูอ่ื้นและตอ้งการไดผ้ลตอบแทนท านองเดียวกนั
จากผูอ่ื้น เป็นผูมี้ความสามารถพิ เศษในการสร้างเครือข่ายกับผูอ่ื้นได้อย่างรวดเร็ว เก่งในการ
ติดต่อส่ือสารด้วยรูปแบบวิธีการต่างๆ เป็นคนท่ีชอบหลีกเล่ียงความขดัแยง้และแข่งขนักับผูอ่ื้น 
บางคร้ังชอบผกูพนัตนเองกบัความตอ้งการของผูอ่ื้น ผูมี้ความตอ้งการดา้นความรักใคร่ผูกพนัตาม
ทฤษฎีน้ีจึงตรงกบัผูมี้ ความตอ้งการเป็นสมาชิกของสังคม (Belonging Needs) และผูมี้ความตอ้งการ
ดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) ของทฤษฎีมาสโลวแ์ละทฤษฎีอีอาร์จีตามล าดบั 

3. ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power : nPow) เป็นความตอ้งการ
อ านาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูง  (nPow Person) มีความปรารถนา
แรงกลา้ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ตอ้งการสร้างผลกระทบหรือสร้างความประทับใจต่อคนอ่ืน ผูท่ี้
ตอ้งการมีอ านาจสูงจะพยายามสร้างสถานการณ์ หรือสภาวะแวดล้อมทางสังคมข้ึน เพื่อให้ตน
สามารถใชอิ้ทธิพลควบคุมก ากบัผูอ่ื้น บางคร้ังผูท่ี้ตอ้งการมีอ านาจสูงยอมท่ีจะอยูใ่นต าแหน่งท่ีเส่ียง
อนัตรายสูง ประกอบกบัการมีเกียรติยศ ศกัด์ิศรี อย่างไรก็ตามความตอ้งการอ านาจสูงเป็นเร่ืองท่ีมี
ความซบัซอ้น ดว้ยเหตุท่ีอ านาจสามารถใชเ้พื่อวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั กล่าวคือ บางคนตอ้งการมี
อ านาจเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั ในขณะท่ีบางคนตอ้งการมีอ านาจเพื่อจะใชใ้น
การใหบ้ริการแก่คนอ่ืน และท าประโยชน์แก่องคก์รไดม้ากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ความตอ้งการมีอ านาจ
สูงตามทฤษฎีน้ีค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัความตอ้งการไดด้ัง่ใจปรารถนา (Self-Actualization) ตามทฤษฎี
มาสโลวม์ากท่ีสุด 

จากทฤษฎีน้ีแมคเคล็ลแลนด์คาดวา่ คนจะเกิดแรงจูงใจเม่ือไดค้น้พบและท างานท่ีตรง
กบัความตอ้งการของตน กล่าวคือ คนท่ีมีความตอ้งการดา้นความส าเร็จสูง (nAch Person) จะเหมาะ 
กบังานด้านการตลาดหรือพนักงานขายหรือเป็นผูป้ระกอบธุรกิจอิสระของตนเอง เน่ืองจากงาน 
เหล่าน้ีต้องการได้ข้อมูลป้อนกลับ ต้องอาศัยความรับผิดชอบส่วนตวัสูง รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ก าหนดเป้าหมายของงานไดเ้อง ส่วนผูท่ี้มีความตอ้งการความรักใคร่ผูกพนัสูง (nAff Person) มกัมี
แรงจูงใจต่องานประเภทงานบริการสังคม งานลูกคา้สัมพนัธ์ เน่ืองจากงานเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น และประการสุดทา้ย ส าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการอ านาจ (nPow Person) มี
แรงจูงใจสูงท่ีตอ้งการมีอิทธิพลและผลกระทบต่อผูอ่ื้น จึงเหมาะส าหรับงานหนังสือพิมพ ์หรืองาน
ดา้นบริหาร อย่างไรก็ตามจากผลงานวิจยัของแมคเคล็ลแลนด์พบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด 



22 

 

ควรมีความตอ้งการการดา้นความรักใคร่ผกูพนัอยูใ่นระดบัต ่า มีความตอ้งการดา้นอ านาจสูง โดยมี
ความสามารถในการใชอ้ านาจเพื่อเป้าหมายขององคก์ารเป็นตน้  

แมคเคล็ลแลนด์ระมดัระวงัไม่ด่วนสรุปวา่ ความตอ้งการของบุคคลมีความสอดคลอ้ง 
กบัพฤติกรรม ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงในหลายปัจจยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม โดย
ปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนส าคญัร่วมอยู่ด้วย เช่น ค่านิยม อุปนิสัย และทกัษะของบุคคลุ ตลอดจน ปัจจัย
แวดลอ้มอ่ืนท่ีลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทั้งส้ิน ดว้ยเหตุน้ีผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นความส าเร็จสูง ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีแรงจูงใจสูงกวา่ผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นอ่ืนสูงเสมอไป ตวัอยา่งเช่น ผูท่ี้มีความตอ้งการ
ดา้นความรักใคร่ผกูพนัสูง อาจมีผลงานเหนือกว่าผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นความส าเร็จสูงเม่ือท างาน
แบบทีม ซ่ึงยดึเกณฑเ์ร่ืองมิตรภาพช่วยใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดี เป็นตน้ 
 

2.2.3 ทฤษฏีการตัดสินใจ 
(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) ผูบ้ริโภคมีรูปแบบและขั้นตอนในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้หรือบริการแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั ส าหรับสินคา้บางประเภท ผูบ้ริโภคอาจตอ้งใชเ้วลาใน
การตดัสินใจนานและตอ้งการขอ้มูลมาก ไดแ้ก่ สินคา้ราคาแพง อายกุารใชง้านนานๆ ไม่เปล่ียนบ่อย 
โดยเฉพาะถา้เป็นสินคา้หรือบริการท่ีไม่เคยใช้มาก่อน เช่น สถานศึกษา โรงพยาบาล รถยนต์ บา้น 
รวมถึงประกนัภยั เป็นตน้ แต่ส าหรับสินคา้บางประเภทกลบัใชเ้วลาสั้น ไม่ตอ้งการขอ้มูลมากนกัใน
การตดัสินใจ หรือบางคร้ังผูบ้ริโภคอาจจะตดัสินใจในทนัทีโดยไม่ต้องพิจารณาข้อมูลเพิ่มเติม 
อย่างไรก็ดี ไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจส าหรับสินคา้หรือบริการประเภทใด ผูบ้ริโภคจะมีความเส่ียง
ในการตดัสินใจ คือ นอกจากส่ิงท่ีเขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บแลว้ ผูบ้ริโภคตอ้งยอมรับความเส่ียงในส่ิงท่ี
เขาไม่พึงปรารถนาจากการตดัสินใจซ้ือนั้นๆ ดว้ย ซ่ึงความเส่ียงอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆต่อไปน้ี 

1. หนา้ท่ีของผลิตภณัฑ ์เป็นความเส่ียงท่ีผลิตภณัฑจ์ะไม่ท าหนา้ท่ีตามท่ีผู ้
ซ้ือคาดหวงั เช่น เคร่ืองซักผา้ท่ีซกัผา้ไดไ้ม่สะอาด แชมพูขจดัรังแคท่ีไม่ไดช่้วยแกปั้ญหา เคร่ืองบิน
ไม่ถึงท่ีหมายตามเวลาท่ีก าหนด การรักษาอาการป่วยท่ีไม่หายหรือมีอาการขา้งเคียงท่ีไม่พึงประสงค์
เกิดข้ึน เป็นตน้ 

2. ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นความเส่ียงจากรูปลักษณ์
ภายนอกของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคปรารถนา เช่น ขนาด สีสัน รูปร่าง หรือความสะดวกในการใช ้
เป็นต้น ซ่ึงจะเป็นส่วนส าคญัท่ีผูห้ลิตน ากลับมาพิจารณาและปรับให้ตรงกับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน เช่น ช่วงหน่ึงท่ี ERICSSON เน้นขนาดเล็กจนเป็นท่ีโดดเด่น หรือสี JOTUN 
Multi Color ท่ีเน้นการเสนอสีท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบิ้โภค โดยผลิตตามตวัอย่างสีท่ีลูกคา้
น ามา เป็นตน้ 
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3. ราคา เป็นความเส่ียงจากคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีไดรั้บต ่ากว่า
มูลค่าของจ านวนเงินท่ีจ่าย ซ่ึงโดยปกติผูบ้ริโภคจะคาดหวงัว่าตอ้งได้รับคุณภาพของสินคา้หรือ
บริการคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีไดจ่้ายไป หรือความเส่ียงท่ีจะจ่ายเงินซ้ือแพงกวา่ซ้ือจากท่ีอ่ืน จึงมีหลาย
ธุรกิจท่ีใชก้ลยทุธ์การรับประกนัราคา เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้วา่ไม่จ่ายแพงกวา่การซ้ือจาก
ท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงหากพูดถึงบริษทัประกันภยัในปัจจุบนัก็จะรับประกันว่าหากผูบ้ริโภคไม่เรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนก็จะคืนเบ้ียประกนัภยับางส่วน 

4. การยอมรับของสังคม เป็นความมั่นใจในการยอมรับจากสังคม 
ผูบ้ริโภคจะมีความคาดหวงัท่ีจะให้สินคา้หรือบริการท่ีเลือกนั้น สะทอ้นความเป็นตวัตนมห้สังคม
เห็นและเกิดการยอมรับ 

5. จิตวิทยา ความรู้สึกภายในใจหรือความเช่ือของบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น เช่น ความเช่ือวา่การซ้ือประกนัภยัเป็นการจ่ายเบ้ียประกนัทิ้ง ทั้งๆ
ท่ีจริงๆแลว้บางแบบประกนัชีวติมีเงินคืนและเงินครบก าหนดสัญญาดว้ย 

6. เวลา ทั้ งเวลาในการหาข้อมูลและเวลาในการรอคอย เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑท่ี์มีราคาค่อนขา้งสูง หรือหายาก อาจตอ้งเสียเวลาในการคน้หาผลิตภณัฑ์หรือผลิตภณัฑ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น การท าประกนัภยั เน่ืองจากเบ้ียประกนัภยัค่อนขา้งสูง ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบ
กบับริษทัคู่แข่งซ่ึงใชเ้วลาในการรอคอยค่อนขา้งนานในการตดัสินใจท าประกนัภยั 

หลังจากท่ีลูกค้าได้ท าการตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้น นักการตลาด
จะตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้
ท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริงตรง
กบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น 
โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ี
คุณค่าท่ีไดรั้บจริงต ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ
ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ดว้ย 

ด้วยเหตุน้ีนักการตลาดจึงต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ี
ลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะท าผ่านการใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้ง
ศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เป็นตน้ 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ (AIDA) 
(St. Elmo, 1898 อา้งถึงใน ณภทัคอร ปุณยาภาภสัสร, 2551) 
1. ความตั้งใจ (Attention) เร่ิมตน้ท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งรู้จกัสินคา้และบริการนั้นก่อน ซ่ึงก็

เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร 



24 

 

2. ความสนใจ (Interest) นอกจากการรู้จกัสินคา้แลว้ก็ยงัไม่เพียงพอผูบ้ริโภคตอ้งถูกเร้า
ความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินคา้นั้นออกจากสินคา้อ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาด 

3. ความปรารถนา (Desire) ความสนใจท่ีถูกกระตุ้นจะกลายเป็นความอยาก ความ
ปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครองสินคา้นั้น ตามปกติความปรารถนาจะเกิดข้ึนจากการเห็นประโยชน์ท่ี
สินคา้นั้นเสนอใหห้รือเกิดจากการเห็นหนทางแกปั้ญหาท่ีมีอยูท่ี่สินคา้นั้นหยบิยืน่ให ้

4. การกระท า (Action) เม่ือความปรารถนาเกิดข้ึนแล้ว กระบวนการซ้ือจะสมบูรณ์ก็
ต่อเม่ือผูบ้ริโภคกา้วเขา้สู่ขั้นตอนสุดทา้ยคือการซ้ือสินคา้ 

จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปไดว้่าการตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ
วา่จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจยัคือขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ สังคมและกลุ่มทางสังคม 
ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส ความตั้งใจ ความสนใจ ความปรารถนา และการกระท า 
 

 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งทศันคติต่อการท าประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนั

วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีประเด็น
ท่ีน่าสนใจและสามารถน ามาอา้งอิงได ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(สิริกานต์ จนัสา, 2543) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการท าประกนั
ชีวติของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา โดยได้ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 
100 ชุดโดยเลือกตวัอย่างจากวิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายผลการศึกษา พบว่า จากขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มผูท้  าประกนัชีวติผูท้  าประกนัชีวติเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-40 
ปีสถานภาพของผูท้  าประกนัชีวิตส่วนใหญ่สมรสแล้วและมีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี
มากท่ีสุดถึงร้อยละ 44 ในขณะท่ีสูงกว่าระดบัปริญญาตรีมีเพียงร้อยละ 2 เท่านั้น แสดงให้เห็นว่า 
ระดบัการศึกษาไม่ใช่ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจท าประกนัชีวิตในดา้นการศึกษา เหตุจูงใจท่ีท าให้
กลุ่มผูท้  าประกนัชีวิตตดัสินใจท าประกนัชีวิต พบว่ากลุ่มผูท้  าประกนัชีวิตตดัสินใจท าประกนัชีวิต
เพราะเห็นว่า เป็นหลกัประกนัความมัน่คงแก่ชีวิตในอนาคตมากท่ีสุดรองลงมา คือ เห็นว่าเป็นการ
แบ่งเบาภาระครอบครัวเม่ือเกิดเหตุร้ายแก่ตนเองแบบของประกนัชีวิตท่ีท ากนัมากท่ีสุด คือ แบบ
สะสมทรัพยเ์พราะเห็นวา่การประกนัแบบน้ีใหค้วามคุม้ครองสูง หากไม่เสียชีวิตก็จะไดรั้บเงินคืนมา
ทีเดียวคร้ังละมากๆ ผลตอบแทนสูงกว่าการประกนัชีวิตแบบอ่ืนๆ ผูท้  าประกนัชีวิตส่วนใหญ่ท า
ประกนัชีวติเป็นเวลา 1-10 ปีและมีความสามารถในการช าระเบ้ียประกนัไดไ้ม่เกิน 5,000 บาทต่อปี 
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(ศิริวรรณ ไชยสูรยกานต์, 2541) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจ ัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสนใจซ้ือประกนัชีวิต คือ อายุและอตัราเบ้ีย
ประกันภยัท่ีผูบ้ริโภคจะต้องจ่าย ผูท่ี้มีรายได้มากข้ึนโอกาสในการซ้ือประกันชีวิตก็จะมีมากข้ึน 
เพราะภาระต่างๆก็เพิ่มมากข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคโอนความเส่ียงภยัมายงับริษทัประชีวติ เพื่อป้องกนัการ
สูญเสียทางเงิน อนัจะส่งผลท าให้ครอบครัวได้รับความเดือดร้อนจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ีจะ
เกิดข้ึนในส่วนอตัราเบ้ียประกนัภยั พบวา่อตัราเบ้ียประกนัภยัมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค กล่าวคือ ผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเงินค่าเบ้ียประกนัภยัในอตัราท่ีสูง เพื่อท่ีจะไดรั้บความคุม้ครอง
ท่ีสูงเช่นเดียวกนั ในส่วนนโยบายและมาตรการต่างๆ ท่ีรัฐบาล  หรือบริษทัประกนัชีวิตควรท่ีจะ
กระท าเพื่อเพิ่มระดบัการออมภายในประเทศ โดยผ่านการซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคจึงควรท่ีจะ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้เก่ียวกบัการประกนัชีวิต โดยการพฒันาคุณภาพของบุคลากรในธุรกิจ
ประกนัชีวติ การใหบ้ริการหลงัการขายเป็นอยา่งดีจะท าใหผู้ซ้ื้อประกนัชีวติเกิดความประทบัใจ 

(ชูศกัด์ิ บวัแกว้และ สุณี กุลตระวุฒิ, 2541) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองลกัษณะการประกนัชีวิต
และการท าประกนัวินาศภยัของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
เลือกบริษทัประกนัภยัของผูท้  าประกนัภยั คือ ความมัน่คงของบริษทั รองลงมา คือ ภาพพจน์ดา้น
คุณภาพการบริการและความน่าเช่ือถือของบริษทั ส าหรับปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจท าประกนัภยั พบวา่ 
ผูท้  าประกนัชีวิตให้ความส าคญักบัความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเองมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ความตอ้งการความมัน่คงต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของครอบครัวและต้องการท า
ประกนัเพื่อเป็นการออมทรัพยอี์กทางหน่ึง ส่วนผูท้  าประกนัวินาศภยัมีปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ตดัสนใจ
ท าประกนัภยั คือ ความสะดวกเม่ือเกิดอุบติัเหตุ ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ตนเอง และการมีผูเ้จรจาต่อรองกบัเจา้ของรถยนตคู์่กรณีเม่ือเกิดอุบติัเหตุ 
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2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
ประชากรศาสตร์ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 
- การออมเงิน 
-  

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
- ประวติัการซ้ือประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพ 
- สาเหตุท่ีซ้ือประกนัชีวติและ
ประกนัสุขภาพ 
- ช่องทางการซ้ือประกนัชีวติ
และประกนัสุขภาพ 
- ลกัษณะส่ือโฆษณาประกนัชีวติ
และประกนัสุขภาพท่ีช่ืนชอบ 
- ลกัษณะการช าระเบ้ียประกนัภยั
ท่ีตอ้งการ 
- วธีิช าระเบ้ียประกนัภยัท่ี
ตอ้งการ 

ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพ 
- ดา้นความคุม้ครอง 
- ดา้นผลประโยชน์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นบริษทัประกนัภยั 
-  
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ ของ
ประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) การสุ่มตวัอยา่งการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 200 ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจยั และน าเสนอในแต่ละหวัขอ้ 
ดงัน้ี 

3.1 กลุ่มประชากรและลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.1.3 การสุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
3.2.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถาม 
3.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.3 กระบวนการเก็บขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลและวธีิทางสถิติท่ีใช้ 

 

3.1 กลุ่มประชากรและลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย 

(Generation Y) ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 หรือผูท่ี้มีอายุระหว่าง 19-36 ปี อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 795,940 คน (ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ,  2557) 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใชศึ้กษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 

(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 795,940 คน  โดยอา้งอิงจากสูตรการก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973)  

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนของ
การศึกษา และเน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชว้ิธีการค านวณหา
จ านวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และก าหนดค่าความ
เช่ือมัน่ 90% ค่าความคาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) โดยใชสู้ตร
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

  
 

     
 

เม่ือ   = ขนาดตวัอยา่ง 
  = ขนาดประชากรทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  
  = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
  (ก าหนดใหเ้ท่ากบัร้อยละ 10 เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ท่ี 90%) 

 
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

  
 

     
 

 

  
       

                
 

 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 99.99 คน  
จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งน้อย 100 ตวัอยา่ง จึงจะสามารถประมาณค่าร้อย

ละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 10 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ดงันั้นเพื่อความสะดวกใน
การประเมินผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 142 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้่า
ผา่นเกณฑต์ามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

 
3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง  
การสุ่มตัวอย่างการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัย เลือกสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก 

(Convenience Sampling) ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ในการคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง  พิจารณาเพียงประชากรเพศ
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หญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มตวัอย่างของ
งานวจิยัน้ีทนัที  โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม (Self-Administered 
Questionnaires) จนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างตามท่ีก าหนดไว ้ ทั้ งน้ีผูว้ิจยัใช้เทคนิคการสุ่ม
ตวัอยา่ง แบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) ซ่ึงใชว้ิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling)  โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไม่ระบุช่ือ 

นามสกุล  หรือรายละเอียดท่ีระบุตวัตนอ่ืนๆ แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 3: ทศันคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัสร้างและออกแบบ แบบสอบถามจากหลกัการและเหตุผลในการท างานวิจยั 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวิจยัและขอ้มูลนั้นสามารถ
น ามาใช้ในการพิสูจน์สมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้ซ่ึงในแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 3 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และการออมเงิน ประกอบไปดว้ย ค าถาม 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ประวติัการซ้ือประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ สาเหตุท่ีซ้ือประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ 
ช่องทางการซ้ือประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ ลกัษณะส่ือโฆษณาประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ
ท่ีช่ืนชอบ ลกัษณะการช าระเบ้ียประกนัภยั และวธีิช าระเบ้ียประกนัภยั ประกอบไปดว้ย ค าถาม 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3: ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) หรือวิธี Summated Rating ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบไปดว้ยความคุม้ครองทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง, 
ดา้นผลประโยชน์, ดา้นราคา และดา้นบริษทัรับประกนัภยั รวมค าถามทั้งหมด 19 ขอ้ 
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3.2.2 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถาม  
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบนั้นในส่วนท่ี 1 และ ส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามเป็น

ค าถามปลายปิดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อใดข้อหน่ึง (Multiple Choice 
Questions) และส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนวดัประมาณ
ค่า (Rating Scale) ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชม้าตรวดัแบบ 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

5    หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4    หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3    หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1    หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ใชเ้กณฑป์ระเมินผลจากสูตรต่อไปน้ี (มลัลิกา บุนนาค, 2537)  
 

ความกวา้งของชั้น  
คะแนนสูงสุด  คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 
   

 
      

  
 เกณฑค์ะแนนของค่าเฉล่ียมีดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21  - 5.00   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย 3.41  - 4.20   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61  - 3.40   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81  - 2.60   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00  - 1.80   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

3.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ขั้นแรกผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไป

ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขความถูกตอ้งดา้นภาษาและเน้ือหา พร้อมทั้งตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ขั้นท่ีสองผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try out) 
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัจ  านวน 30 ตวัอยา่ง ขั้นท่ีสามผูว้ิจยั
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น าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS ในการวดัความสอดคล้องภายในจากการหาค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น 
Cronbach's Alpha โดยค่าสัมประสิทธ์ิท่ีไดต้อ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.6 (Nunnally, 1978) จึงสามารถ
น าแบบสอบถามน้ีไปใชส้ าหรับรวบรวมขอ้มูล 

 
 

3.3 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมี

ขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี  
1) ด าเนินการเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บการคดัเลือกในขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
2) ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กับ

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง พร้อมทั้งช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการท าวิจยัตลอดจนลกัษณะ
ของแบบสอบถามให้กับกลุ่มตวัอย่างทราบเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน แล้วจึงท าการตอบ
แบบสอบถามโดยจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อด าเนินการจดัท าขอ้มูล 
และการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวท้ั้งหน่วยงาน
รัฐ และเอกชนดงัน้ี 

1) หนงัสือท่ีเก่ียวกบัประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
2) บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3) ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

   
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและวิธีทางสถิติทีใ่ช้ 
เม่ือรวบรวมแบบสอบถามไดต้ามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามท่ี

ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจคะแนน  แลว้น าคะแนนมาวิเคราะห์ตามวิธีการ
ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยตวัสถิติท่ีใชมี้ดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา ใช้ตัวสถิติ ได้แก่  อัตราส่วนร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเฉล่ีย (Average) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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เพื่อสรุปขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาบรรยายให้ทราบถึงลักษณะของข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 

3.4.2 การทดสอบความแตกต่างของค่ากลางของสองประชากร (T-Test) และการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าการกระจายของขอ้มูล (F-Test) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยัท่ี 1 
และ 2 
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บทที ่4 

ผลทีไ่ด้จากการศึกษา 
 
 

การด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) รูปแบบวดัผลคร้ังเดียว (One – Short Study) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มูล จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 142 คน ซ่ึงได้
ท าการแบ่งเน้ือหาตามเคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบการวจิยัซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 : ทศันคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 4 : การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการส ารวจขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ เร่ืองศึกษาทศันคติต่อการท าประกนั

ชีวิตและประกันสุขภาพ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และการออม
เงิน โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นความถ่ีและร้อยละ สรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายดงัน้ี 

  
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

19 – 24 ปี 15 10.6 
25 – 30 ปี 102 71.8 
31 – 36 ปี 25 17.6 

รวม 142 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 30 ปี จ  านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมามี อายุ 31 – 36 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6  และอายุ 19 - 24 
ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 129 90.8 
สมรส 12 8.5 
หยา่ร้าง 1 0.7 

รวม 142 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 129 คน 

คิดเป็นร้อยละ 90.8 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  และสถานภาพ
หยา่ร้าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 2.1 
ปริญญาตรี 97 68.3 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

40 
2 

28.2 
1.4 

รวม 142 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.2  ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 และระดบัการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 17 12.0 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  13 9.2 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
อาชีพท่ีพฒันาต่อเน่ือง (CPD) ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล 
นกับญัชี วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ 

26 
82 
4 

18.3 
57.7 
2.8 

รวม 142 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมาคืออาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.3  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 อาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2  และอาชีพท่ีพฒันาต่อเน่ือง (CPD) 
ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล นกับญัชี วศิวกร สถาปนิก นกัส ารวจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.8 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

5,000 – 20,000 บาท 27 19.0 
20,001 – 50,000 บาท 87 61.3 
50,001 –80,000 บาท 
80,000 บาทข้ึนไป 

20 
8 

14.1 
5.6 

รวม 142 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 

50,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือน 5,000 – 20,000 บาท
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 รายไดต่้อเดือน 50,001 – 80,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.1 และรายไดต่้อเดือน 80,000 บาทข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการออมเงิน 

การออมเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่มีเงินออม 18 12.7 
มีเงินออม 124 87.3 

รวม 142 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินออม จ านวน 124 คน คิด

เป็นร้อยละ 87.3 และไม่มีเงินออม จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบเงินออม 

รูปแบบเงินออม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เงินสด / ทอง 127 58.3 
พนัธบตัรรัฐบาล / สลากออมสิน  25 11.5 
ท่ีดิน 
กองทุนรวม / หุ้นสหกรณ์ 
อ่ืนๆ 

17 
49 
- 

7.8 
22.5 

- 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินออมในรูปแบบ เงินสด / 

ทอง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมา คือ กองทุนรวม / หุ้นสหกรณ์ จ านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.5 พนัธบตัรรัฐบาล / สลากออมสิน จ านวน 25 คน ท่ีดิน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และท่ีดิน 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั  
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ส่วนที ่2 : พฤติกรรมการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการส ารวจขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม เร่ืองศึกษาทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นความถ่ีและร้อย
ละ สรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายดงัน้ี 

  
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการท าประกนัชีวิตและ

ประกนัสุขภาพ 

การท าประกนัชีวติและประกันสุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคย 42 29.6 
เคย 100 70.4 

รวม 142 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยท าประกนัชีวิตและประกนั

สุขภาพ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4  และไม่เคยท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ จ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบริษทัประกนัชีวิตและ

ประกนัสุขภาพ 

ช่ือบริษัท จ านวน (คน) ร้อยละ 

บริษทั เอไอเอ จ ากดั 34 34.0 
บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 11 11.0 
บริษทั กรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 4 4.0 
บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 15 15.0 
บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 9 9.0 
บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 9 9.0 
บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 5 5.0 
อ่ืนๆ 13 13.0 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท าประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพกบับริษทั เอไอเอ จ ากดั จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา คือ บริษทั ไทยประกนั
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ  ากัด 
(มหาชน) จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกันชีวิต จ  ากัด (มหาชน) 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.0 บริษทั อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.0 บริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  และบริษทัอ่ืนๆ 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่องทางประกนัภยั 

ช่องทางประกันภัย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตวัแทนประกนัภยั 76 59.4 
นายหนา้ประกนัภยั 10 7.8 
ผา่นธนาคารพาณิชย ์ 27 21.1 
ผา่นทางโทรศพัท ์ 11 8.6 
ออนไลน์ (Online) 4 3.1 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท าประกนัชีวิตและประกนั
สุขภาพผ่านช่องทางตวัแทนประกนัภยั จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 รองลงมา คือ ผ่าน
ธนาคารพาณิชย ์จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1  ผา่นทางโทรศพัท ์จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.6 นายหนา้ประกนัภยั จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  และออนไลน์ (Online) จ  านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสาเหตุท่ีตดัสินใจท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 

สาเหตุทีต่ัดสินใจท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือเพราะค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีธนาคาร / ตวัแทน / โบรกเกอร์ 11 7.7 
ไม่มีสวสัดิการจากหน่วยงานท่ีท างานอยู ่ 17 12.0 
ตระหนกัถึงประโยชน์ของประกนัภยัจากอุบติัเหตุของคนใกลต้วั 46 32.4 
ตอ้งการความคุม้ครองท่ีนอกเหนือจากท่ีไดรั้บจากท่ีท างาน 16 11.3 
ตอ้งการออมเงินจากการซ้ือประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 33 23.2 
ตอ้งการให้เป็นเงินมรดกแก่ลูกหลาน หากเกิดเหตุการไม่คาดฝัน 4 2.8 
ป่วยเป็นโรคท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง 11 7.7 
อ่ืนๆ 4 2.8 

รวม 142 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจท าประกนัชีวิตและ

ประกนัสุขภาพ เน่ืองจากตระหนกัถึงประโยชน์ของประกนัภยัจากอุบติัเหตุของคนใกลต้วั จ  านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมา คือ ตอ้งการออมเงินจากการซ้ือประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 ไม่มีสวสัดิการจากหน่วยงานท่ีท างานอยู ่จ  านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.0 ตอ้งการความคุม้ครองท่ีนอกเหนือจากท่ีไดรั้บจากท่ีท างาน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.3 ซ้ือเพราะค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีธนาคาร / ตวัแทน / โบรกเกอร์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.7 ป่วยเป็นโรคท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตอ้งการให้เป็นเงินมรดกแก่
ลูกหลาน หากเกิดเหตุการไม่คาดฝัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และเหตุผลอ่ืนๆ จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามโฆษณาประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพท่ีโนม้นา้วใจใหท้ ามากท่ีสุด 

ประเภทโฆษณา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลึกซ้ึงกินใจ (ดราม่า) 101 71.1 
สนุกสนาน / ต่ืนเตน้ 17 12.0 
อิทธิพลของพรีเซนเตอร์ 4 2.8 
อ่ืนๆ 20 14.1 

รวม 142 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงโนม้นา้วใจให้ท ามากท่ีสุด

จากโฆษณาประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ ประเภทลึกซ้ึงกินใจ (ดราม่า) จ  านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.1 รองลงมา คือ สนุกสนาน / ต่ืนเตน้ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 อิทธิพลของพรี
เซนเตอร์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และอ่ืนๆ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการช าระเบ้ียประกนัภยั 

การช าระเบีย้ประกนัภัย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช าระเบ้ียประกนัภยัคร้ังเดียว 12 8.5 
รายปี 69 48.6 
ราย 6 เดือน 4 2.8 
รายเดือน 30 21.1 
ผอ่น 0% 3 เดือน 7 4.9 
ผอ่น 0% 10 เดือน 20 14.1 

รวม 142 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการช าระเบ้ียประกนัภยั ราย

ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมา คือ รายเดือน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 
ผอ่น 0% 10 เดือน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 ช าระเบ้ียประกนัภยัคร้ังเดียว จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.5 ผอ่น 0% 3 เดือน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และราย 6 เดือน จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวิธีการช าระเบ้ีย
ประกนัภยั 

วธีิการช าระเบีย้ประกนัภัย จ านวน (คน) ร้อยละ 

เงินสด 50 35.2 
ผา่นบตัรเครดิต 57 40.1 
ตดับญัชีออมทรัพย ์ 35 24.6 

รวม 142 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการวิธีการช าระเบ้ีย

ประกนัภยั แบบตดัเงินผ่านบตัรเครดิต จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 รองลงมา คือ เงินสด 
จ านวน 50 คน และตดับญัชีออมทรัพย ์จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 ตามล าดบั  
 

 
ส่วนที ่3 : ทศันคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการส ารวจทัศนคติต่อการท าประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เร่ืองศึกษาทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ ของประชากรเพศหญิง 
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามทัศนคติด้านความ

คุม้ครอง 

ด้านความคุ้มครอง 

ระดบัความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ แปลผล เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
ประกนัควรมีความคุม้ครอง
ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 
(ท่ีไม่ใช่พลาสติก) เช่น การยก
กระชบัใบหนา้ โบทอ็กซ์ เป็น
ตน้ 

15 22 47 31 27 3.23 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ประกนัควรมีความคุม้ครอง
ดา้นทนัตกรรม 

2 1 8 42 89 4.51 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 



42 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามทัศนคติด้านความ
คุม้ครอง (ต่อ) 

ด้านความคุ้มครอง 

ระดบัความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ แปลผล เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
ประกนัควรมีความคุม้ครอง
โรคผวิหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) 

10 9 42 34 47 3.70 เห็นดว้ย
มาก 

ประกนัควรมีความคุม้ครอง
โรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

0 2 3 21 116 4.77 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

รวม 42 52 151 162 303 3.89 เห็นดว้ย
มาก 

 
ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามทศันคติดา้นผลประโยชน์ 

ด้านผลประโยชน์ 

ระดบัความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
ท่านทราบวา่การท าประกนัชีวิต
สามารถหักลดหยอ่นภาษีได ้

0 2 7 20 113 4.72 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

การท าประกนัชีวติและประกนั
สุขภาพสามารถท าไดม้ากกวา่ 
1 กรมธรรม ์

0 1 9 36 96 4.60 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

การท าประกนัชีวติมี
ผลตอบแทนมากกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย ์

1 5 33 43 60 4.10 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ท่านเลือกความคุม้ครองชีวติ
สูงกวา่ความคุม้ครองดา้น
สุขภาพ 

4 10 47 50 31 3.66 เห็นดว้ย
มาก 

การท าประกนัชีวติและประกนั
สุขภาพสามารถท าใหท่้าน
คลายความกงัวลต่อการใชชี้วิต
นอ้ยลง 

6 18 30 49 35 3.54 เห็นดว้ย
มาก 

รวม 11 36 126 198 335 4.12 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
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ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามทศันคติดา้นราคา 

ดา้นราคา 

ระดบัความเห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย แปลผล เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
หากบริษทั ก (มีความมัน่คง
มาก) และ ข (บริษทัเลก็ๆ) มี
ลกัษณะความคุม้ครองท่ี
ใกลเ้คียงกนั ท่านจะเลือกท า
ประกนักบับริษทั ข เน่ืองจาก
เบ้ียประกนัภยัถูกกวา่ 

24 30 31 36 21 3.00 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

หากมีแบบประกนัชีวติและ
ประกนัสุขภาพก าลงัท า
โปรโมชัน่ลดราคาอยู ่จะท า
ใหท่้านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
ข้ึน 

2 8 30 55 47 3.96 เห็นดว้ย
มาก 

หากแบบประกนัมีความ
คุม้ครองท่ีท่านตอ้งการ ท่าน
จะซ้ือทนัทีโดยไม่เก่ียงราคา 

7 19 56 38 22 3.35 เห็นดว้ย
มาก 

คุณยอมจ่ายเงินเพ่ือท า
ประกนั หากแบบประกนันั้น
มีความคุม้ครองท่ีคุณ
ตอ้งการ 

1 5 37 63 36 3.90 เห็นดว้ย
มาก 

รวม 34 62 154 192 126 3.55 เห็นดว้ย
มาก 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามทศันคติด้านบริษัท
รับประกนัภยั 

ดา้นบริษทัรับประกนัภยั 

ระดบัความเห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย แปลผล เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
ท่านจะเลือกท าประกนัชีวติ
และประกนัสุขภาพกบั
บริษทัท่ีมีคนรู้จกัแนะน าให้ 

0 10 43 53 36 3.35 เห็นดว้ย
มาก 

หากท่านมีการท าประกนั
ชีวติและประกนัสุขภาพกบั
บริษทัใด บริษทัหน่ึงอยูแ่ลว้ 
เม่ือตอ้งการท าฉบบัใหม่ 
ท่านจะท ากบับริษทัเดิม 

7 16 55 49 15 3.62 เห็นดว้ย
มาก 

ท่านจะแนะน าบริษทัท่ีท่าน
ท าประกนัชีวติและประกนั
สุขภาพใหค้นท่ีท่านรู้จกั 

4 8 48 60 22 2.73 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ท่านจะท าประกนัชีวติและ
ประกนัสุขภาพกบับริษทัใน
เครือจากต่างประเทศเท่านั้น 

22 35 54 21 10 3.88 เห็นดว้ย
มาก 

ท่านจะท าประกนัชีวติและ
ประกนัสุขภาพกบับริษทัท่ี
คุน้เคย และรู้จกัมายาวนาน 

3 6 22 85 26 3.80 เห็นดว้ย
มาก 

ท่านจะท าประกนัชีวติและ
ประกนัสุขภาพกบัตวัแทนท่ี
รู้จกั และคุน้เคยกนัดี 

4 11 29 64 34 3.81 เห็นดว้ย
มาก 

รวม 40 86 251 332 143 3.53 เห็นดว้ย
มาก 
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ส่วนที ่4 : การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนั

วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 อาย ุ
H0: อายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ

ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทัรับประกนัภยัไม่
แตกต่างกนั 

H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนั
สุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทัรับประกนัภยั
แตกต่างกนั  

 
ก. ด้านความคุ้มครอง 

ตารางที่ 4.19 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพด้านความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 

Between Groups 2.534 1.267 .836 .436 
Within Groups 210.797 1.517     
Total 213.331       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมพลาสติก 

Between Groups 2.413 1.206 .849 .430 
Within Groups 197.446 1.420     
Total 199.859       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นทนัตกรรม 

Between Groups 1.371 .686 1.190 .307 
Within Groups 80.101 .576     
Total 81.472       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคผิวหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) 

Between Groups .451 .225 .155 .856 
Within Groups 201.528 1.450     
Total 201.979       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

Between Groups 1.405 .702 2.329 .101 
Within Groups 41.926 .302     
Total 43.331       
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ความคุม้ครอง มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.436, 0.430, 0.307, 0.856 และ0.101 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 
นัน่คือ ยอมรับ Ho ปฎิเสธ H1 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครองไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 
ข. ด้านผลประโยชน์ 

ตารางที่ 4.20 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกันสุขภาพด้านผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านทราบวา่การท าประกนัชีวิตสามารถหกั
ลดหยอ่นภาษีได ้ 

Between Groups 2.078 1.039 2.743 .068* 
Within Groups 52.654 .379     
Total 54.732       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าไดม้ากกวา่ 1 กรมธรรม ์

Between Groups 2.015 1.007 2.496 .086* 
Within Groups 56.105 .404     
Total 58.120       

การท าประกนัชีวิตมีผลตอบแทนมากกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย ์

Between Groups .414 .207 .239 .788 
Within Groups 120.206 .865     
Total 120.620       

ท่านเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความ
คุม้ครองดา้นสุขภาพ 

Between Groups 2.775 1.388 1.429 .243 
Within Groups 134.999 .971     
Total 137.775       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าให้ท่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง 

Between Groups 6.647 3.324 2.113 .125 
Within Groups 218.599 1.573     
Total 225.246       

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกันชีวิตและประกันสุขภาพด้าน
ผลประโยชน์ต่างๆ ในด้านการลดหย่อนภาษี และจ านวนกรมธรรม์ท่ีถืออยู่ มีค่าความน่าจะเป็น 
เท่ากบั 0.068 และ 0.086 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H1 ปฎิเสธ Ho แสดงวา่อายุท่ี
แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ในดา้น
การลดหยอ่นภาษี และจ านวนกรมธรรมท่ี์ถืออยูแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ตารางที ่4.21 แสดงผลการทดสอบโดยใช้ Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่างกนั
ในแต่ละคู่ ของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นอายุท่ีมีต่อทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ เร่ือง การท าประกนัชีวิตสามารถหกัลดหยอ่น
ภาษีได ้

I J 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

19 – 25 ปี 26 – 30 ปี -.15294 .17020 .370 
31 – 35 ปี -.42667* .20101 .036 

 
จากตารางท่ี 4.21  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มอายไุด ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มแรกคือ

อาย ุ19 – 25 ปี และ 26 – 30 ปี กลุ่มท่ีสองคืออาย ุ31 – 35 ปี โดยในช่วงอายกุลุ่มเดียวกนัจะมีทศันคติ
ต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ เร่ือง การท าประกนัชีวิตสามารถ
หกัลดหยอ่นภาษีไดไ้ม่แตกต่างกนั 

 
ค. ด้านราคา 

ตารางที่ 4.22 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นราคา Between Groups .647 .323 .652 .523 
Within Groups 68.957 .496   
Total 69.604    

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา  
มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.523 ซ่ึงมากกว่า 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงว่าอายุท่ี
แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้นราคาไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ง. ด้านบริษัทรับประกนัภัย 
ตารางที่ 4.23 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ

ประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นบริษทัรับประกนัภยั Between Groups .006 .003 .007 .993 
Within Groups 54.195 .390   
Total 54.201    

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นดา้น
บริษทัรับประกนัภยั  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.993 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ 
H1 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 สถานภาพ 
H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนั

สุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทัรับประกนัภยัไม่
แตกต่างกนั 

H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนั
สุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทัรับประกนัภยั
แตกต่างกนั  
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ก. ด้านความคุ้มครอง 
ตารางที่ 4.24 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต

และประกนัสุขภาพด้านความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชัน
วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 

Between Groups 8.275 4.137 2.805 .064* 
Within Groups 205.056 1.475     
Total 213.331       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมพลาสติก 

Between Groups 7.386 3.693 2.667 .073* 
Within Groups 192.473 1.385     
Total 199.859       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นทนัตกรรม 

Between Groups 1.604 .802 1.395 .251 
Within Groups 79.868 .575     
Total 81.472       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคผิวหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) 

Between Groups 7.940 3.970 2.844 .062* 
Within Groups 194.039 1.396     
Total 201.979       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

Between Groups .773 .386 1.262 .286 
Within Groups 42.558 .306     
Total 43.331       

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ความคุม้ครองต่างๆ ไดแ้ก่  ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ดา้นศลัยกรรมพลาสติก และโรคผิวหนงั 
(สิว / ฝ้า / กระ) มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.064, 0.073 และ0.062 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ 
H1 ปฎิเสธ H0 แสดงวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ
ในดา้นความคุม้ครองต่างๆ ไดแ้ก่  ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ดา้นศลัยกรรมพลาสติก และโรค
ผวิหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ข. ด้านผลประโยชน์ 
ตารางที่ 4.25 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต

และประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านทราบวา่การท าประกนัชีวิตสามารถหกั
ลดหยอ่นภาษีได ้ 

Between Groups .260 .130 .331 .719 
Within Groups 54.473 .392     
Total 54.732       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าไดม้ากกวา่ 1 กรมธรรม ์

Between Groups .283 .141 .339 .713 
Within Groups 57.837 .416     
Total 58.120       

การท าประกนัชีวิตมีผลตอบแทนมากกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย ์

Between Groups 1.145 .572 .666 .515 
Within Groups 119.475 .860     
Total 120.620       

ท่านเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความ
คุม้ครองดา้นสุขภาพ 

Between Groups 3.387 1.694 1.752 .177 
Within Groups 134.388 .967     
Total 137.775       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าให้ท่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง 

Between Groups 4.082 2.041 1.283 .281 
Within Groups 221.165 1.591     
Total 225.246       

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ผลประโยชน์ มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.719, 0.713, 0.515, 0.177 และ0.281 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่
คือ ยอมรับ Ho ปฎิเสธ H1 แสดงวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพในดา้นผลประโยชน์ต่างๆไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ค. ด้านราคา 
ตารางที่ 4.26 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต

และประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation 
Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นราคา Between Groups 1.712 .856 1.753 .177 
Within Groups 67.892 .488   
Total 69.604    

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา  
มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.177 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงวา่สถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพในดา้นราคาไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

ง. ด้านบริษัทรับประกนัภัย 
ตารางที่ 4.27 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต

และประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนั
วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นบริษทัรับประกนัภยั Between Groups   .116 .058 .149 .862 
Within Groups 54.085 .389     
Total 54.201       

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นดา้น
บริษทัรับประกนัภยั  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.862 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ 
H1 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ระดบัการศึกษา 
H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ

ประกนัสุขภาพด้านต่างๆ ไดแ้ก่ ด้านความคุม้ครอง ด้านผลประโยชน์ ด้านราคา และด้านบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความคุม้ครอง ด้านผลประโยชน์ ด้านราคา และด้านบริษทั
รับประกนัภยัแตกต่างกนั  

 
ก. ด้านความคุ้มครอง 

ตารางที่ 4.28 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติต่อการท าประกนั
ชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 

Between Groups 5.307 1.769 1.173 .322 
Within Groups 208.024 1.507     
Total 213.331       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมพลาสติก 

Between Groups .933 .311 .216 .885 
Within Groups 198.926 1.441     
Total 199.859       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นทนัตกรรม 

Between Groups 3.325 1.108 1.957 .123 
Within Groups 78.147 .566     
Total 81.472       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคผิวหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) 

Between Groups 6.926 2.309 1.633 .185 
Within Groups 195.053 1.413     
Total 201.979       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

Between Groups 1.834 .611 2.033 .112 
Within Groups 41.497 .301     
Total 43.331       

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ความคุม้ครองต่างๆ มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.322, 0.885, 0.123, 0.185 และ0.112 ซ่ึงมากกว่า 
0.10 นั่นคือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท า
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ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครองต่างๆ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.10 

 
ข. ด้านผลประโยชน์ 

ตารางที่ 4.29 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติต่อการท าประกนั
ชีวติและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนั
วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านทราบวา่การท าประกนัชีวิตสามารถหกั
ลดหยอ่นภาษีได ้ 

Between Groups 2.095 .698 1.830 .144 
Within Groups 52.638 .381     
Total 54.732       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าไดม้ากกวา่ 1 กรมธรรม ์

Between Groups 1.829 .610 1.495 .219 
Within Groups 56.290 .408     
Total 58.120       

การท าประกนัชีวิตมีผลตอบแทนมากกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย ์

Between Groups 2.146 .715 .833 .478 
Within Groups 118.474 .859     
Total 120.620       

ท่านเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความ
คุม้ครองดา้นสุขภาพ 

Between Groups 4.065 1.355 1.398 .246 
Within Groups 133.710 .969     
Total 137.775       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าให้ท่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง 

Between Groups 1.086 .362 .223 .880 
Within Groups 224.161 1.624     
Total 225.246       

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกันชีวิตและประกันสุขภาพด้าน
ผลประโยชน์ต่างๆ มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.144, 0.219, 0.478, 0.246 และ 0.880 ตามล าดบั ซ่ึง
มากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ
ท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.10 
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ค. ด้านราคา 
ตารางที่ 4.30 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติต่อการท าประกนั

ชีวิตและประกันสุขภาพด้านราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นราคา Between Groups .146 .049 .097 .962 
Within Groups 69.458 .503     
Total 69.604       

 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา  
มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.962 ซ่ึงมากกว่า 0.10 นั่นคือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงว่าระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้นราคาไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

ง. ด้านบริษัทรับประกนัภัย 
ตารางที่ 4.31 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัทศันคติต่อการท าประกนั

ชีวติและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นบริษทัรับประกนัภยั Between Groups .440 .147 .377 .770 
Within Groups 53.761 .390     
Total 54.201       

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นดา้น
บริษทัรับประกนัภยั  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.770 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ 
H1 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 อาชีพ 
H0: อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการท าประกันชีวิตและประกัน

สุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทัรับประกนั
ภยัไม่แตกต่างกนั 

H1: อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการท าประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทัรับประกนั
ภยัแตกต่างกนั  

 
ก. ด้านความคุ้มครอง 

ตารางที่ 4.32 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพด้านความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 

Between Groups 6.676 1.669 1.106 .356 
Within Groups 206.655 1.508     
Total 213.331       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมพลาสติก 

Between Groups 12.843 3.211 2.352 .057* 
Within Groups 187.016 1.365     
Total 199.859       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นทนัตกรรม 

Between Groups 3.206 .802 1.403 .236 
Within Groups 78.266 .571     
Total 81.472       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคผิวหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) 

Between Groups 7.071 1.768 1.243 .296 
Within Groups 194.908 1.423     
Total 201.979       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

Between Groups .731 .183 .588 .672 
Within Groups 42.600 .311     
Total 43.331       

 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ความคุม้ครองดา้นศลัยกรรมพลาสติก มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.057 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.10 นัน่คือ 
ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 แสดงว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนั
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สุขภาพในดา้นความคุม้ครองดา้นศลัยกรรมพลาสติกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.10 

 
ตารางที ่4.33 แสดงผลการทดสอบโดยใช้ Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่างกนั

ในแต่ละคู่ ของปัจจยัประชากรศาตร์ด้านอาชีพท่ีมีต่อทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต
และประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครอง ดา้นศลัยกรรมพลาสติก  

I J 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

พนกังานบริษทัเอกชน นกัเรียน/นกัศึกษา -.25753 .31136 .410 
รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ  

-.19418 .34879 .579 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ  

-.65572* .26296 .014 

อาชีพท่ีพฒันาต่อเน่ือง 
(CPD) 

-1.21341* .59826 .044 

 
จากตารางท่ี 4.33  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มอาชีพได ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มแรก

คือพนักงานบริษทัเอกชน นกัเรียน/นักศึกษาและรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มท่ีสองคือ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และอาชีพท่ีพฒันาต่อเน่ือง (CPD) โดยในช่วงอาชีพกลุ่ม
เดียวกนัจะมีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพด้านความคุม้ครองด้านศลัยกรรม
พลาสติกไม่แตกต่างกนั 
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ข. ด้านผลประโยชน์ 
ตารางที่ 4.34 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ

ประกันสุขภาพด้านผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านทราบวา่การท าประกนัชีวิตสามารถหกั
ลดหยอ่นภาษีได ้ 

Between Groups 3.465 .866 2.315 .060* 
Within Groups 51.267 .374     
Total 54.732       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าไดม้ากกวา่ 1 กรมธรรม ์

Between Groups 1.352 .338 .815 .517 
Within Groups 56.768 .414     
Total 58.120       

การท าประกนัชีวิตมีผลตอบแทนมากกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย ์

Between Groups 2.276 .569 .659 .622 
Within Groups 118.343 .864     
Total 120.620       

ท่านเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความ
คุม้ครองดา้นสุขภาพ 

Between Groups 3.874 .969 .991 .415 
Within Groups 133.900 .977     
Total 137.775       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าให้ท่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง 

Between Groups 14.481 3.620 2.353 .057* 
Within Groups 210.765 1.538     
Total 225.246       

 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ผลประโยชน์ต่างๆ ได้แก่ การลดหย่อยภาษี และความกงัวลต่อการใช้ชีวิต มีค่าความน่าจะเป็น 
เท่ากบั 0.060 และ 0.057 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 แสดงวา่อาชีพท่ี
แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านผลประโยชน์ต่างๆ ไดแ้ก่ 
การลดหยอ่ยภาษี และความกงัวลต่อการใชชี้วติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ค. ด้านราคา 
ตารางที่ 4.35 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ

ประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นราคา Between Groups 3.773 .943 1.963 .104 
Within Groups 65.831 .481     
Total 69.604       

 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา  
มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.104 ซ่ึงมากกว่า 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงวา่อาชีพท่ี
แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้นราคาไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

ง. ด้านบริษัทรับประกนัภัย 
ตารางที่ 4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ

ประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นบริษทัรับประกนัภยั Between Groups 1.322 .330 .856 .492 
Within Groups 52.880 .386     
Total 54.201       

 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นดา้น
บริษทัรับประกนัภยั  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.492 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ 
H1 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
H0: รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต

และประกนัสุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั 

H1: รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต
และประกนัสุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทั
รับประกนัภยัแตกต่างกนั  

 
ก. ด้านความคุ้มครอง 

ตารางที่ 4.37 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 

Between Groups 7.650 2.550 1.711 .168 
Within Groups 205.681 1.490     
Total 213.331       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมพลาสติก 

Between Groups 12.997 4.332 3.200 .025* 
Within Groups 186.862 1.354     
Total 199.859       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นทนัตกรรม 

Between Groups 2.128 .709 1.234 .300 
Within Groups 79.344 .575     
Total 81.472       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคผิวหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) 

Between Groups 5.873 1.958 1.378 .252 
Within Groups 196.106 1.421     
Total 201.979       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

Between Groups .251 .084 .268 .848 
Within Groups 43.080 .312     
Total 43.331       

 
จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ความคุม้ครองดา้นศลัยกรรมพลาสติก มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.025 ซ่ึงน้อยกว่า 0.10 นัน่คือ 
ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 แสดงว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต
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และประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครองดา้นศลัยกรรมพลาสติกแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.10 

 
ตารางที ่4.38 แสดงผลการทดสอบโดยใช้ Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่างกนั

ในแต่ละคู่ ของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนอายุท่ีมีต่อทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครอง ดา้นศลัยกรรมพลาสติก  

I J Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

80,000 บาทข้ึนไป 5,000 – 20,000 บาท 1.04167* .46841 .028 

20,001 – 50,000 บาท
  

1.29454* .42991 .003 

50,001 – 80,000 บาท 1.02500* .48679 .037 

 
จากตารางท่ี 4.38  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มรายไดต่้อเดือนได ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดย

กลุ่มแรกคือรายได ้5,000 – 20,000 บาท รายได ้20,001 – 50,000 บาท และรายได ้50,001 – 80,000 
บาท กลุ่มท่ีสองคือรายได ้80,000 บาทข้ึนไป โดยในช่วงรายไดต่้อเดือนกลุ่มเดียวกนัจะมีทศันคติต่อ
การท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองดา้นศลัยกรรมพลาสติกไม่แตกต่างกนั 
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ข. ด้านผลประโยชน์ 
ตารางที่ 4.39 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านทราบวา่การท าประกนัชีวิตสามารถหกั
ลดหยอ่นภาษีได ้ 

Between Groups .067 .022 .057 .982 
Within Groups 54.665 .396     
Total 54.732       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าไดม้ากกวา่ 1 กรมธรรม ์

Between Groups 1.712 .571 1.396 .247 
Within Groups 56.408 .409     
Total 58.120       

การท าประกนัชีวิตมีผลตอบแทนมากกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย ์

Between Groups 2.509 .836 .977 .406 
Within Groups 118.111 .856     
Total 120.620       

ท่านเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความ
คุม้ครองดา้นสุขภาพ 

Between Groups .198 .066 .066 .978 
Within Groups 137.576 .997     
Total 137.775       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าให้ท่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง 

Between Groups 2.750 .917 .569 .637 
Within Groups 222.496 1.612     
Total 225.246       

 
จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ผลประโยชน์ต่างๆ มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.982, 0.247, 0.406, 0.978 และ 0.637 ตามล าดบั ซ่ึง
มากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ
การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ค. ด้านราคา 
ตารางที่ 4.40 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นราคา Between Groups 1.722 .574 1.167 .325 
Within Groups 67.882 .492     
Total 69.604       

 
จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา  
มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.325 ซ่ึงมากกว่า 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงว่ารายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการท าประกันชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านราคาไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

ง. ด้านบริษัทรับประกนัภัย 
ตารางที่ 4.41 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่ม
เจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นบริษทัรับประกนัภยั Between Groups .701 .234 .603 .614 
Within Groups 53.500 .388     
Total 54.201       

 
จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นดา้น
บริษทัรับประกนัภยั  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.614 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ 
H1 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

  



63 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 การมีเงินออม 
H0: การมีเงินออมท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการท าประกันชีวิตและ

ประกนัสุขภาพด้านต่างๆ ไดแ้ก่ ด้านความคุม้ครอง ด้านผลประโยชน์ ด้านราคา และด้านบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั 

H1: การมีเงินออมท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการท าประกันชีวิตและ
ประกนัสุขภาพด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความคุม้ครอง ด้านผลประโยชน์ ด้านราคา และด้านบริษทั
รับประกนัภยัแตกต่างกนั  

 
ก. ด้านความคุ้มครอง 

ตารางที่ 4.42 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการมีเงินออมกบัทศันคติต่อการท าประกนั
ชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 

Between Groups 1.476 1.476 .975 .325 
Within Groups 211.855 1.513     
Total 213.331       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมพลาสติก 

Between Groups 4.804 4.804 3.448 .065* 
Within Groups 195.055 1.393     
Total 199.859       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นทนัตกรรม 

Between Groups .673 .673 1.167 .282 
Within Groups 80.798 .577     
Total 81.472       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคผิวหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) 

Between Groups 1.260 1.260 .879 .350 
Within Groups 200.719 1.434     
Total 201.979       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

Between Groups 2.153 2.153 7.319 .008* 
Within Groups 41.178 .294     
Total 43.331       

 
จากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ความคุม้ครองด้านศลัยกรรมพลาสติก และโรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง มีค่าความน่าจะเป็น 
เท่ากบั 0.062 และ 0.008 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 แสดงวา่การมี
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เงินออมท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครองดา้น
ศลัยกรรมพลาสติก และโรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิงแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.10 

 
ตารางที ่4.43 แสดงผลการทดสอบโดยใช้ Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่างกนั

ในแต่ละคู่ ของปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นการมีเงินออมท่ีมีต่อทศันคติต่อการท าประกนั
ชีวติและประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครอง ดา้นศลัยกรรมพลาสติก และโรคมะเร็ง
ท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิงแตกต่างกนั 

I J Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

กองทุนรวม / หุ้น
สหกรณ์ 

เงินสด / ทอง 1.04167* .46841 .028 
พนัธบตัรรัฐบาล / 
สลากออมสิน 

1.29454* .42991 .003 

ท่ีดิน 1.02500* .48679 .037 
 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มการมีเงินออมได ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดย

กลุ่มแรกคือกองทุนรวม / หุน้สหกรณ์ กลุ่มท่ีสองคือเงินสด / ทอง  พนัธบตัรรัฐบาล / สลากออมสิน 
และท่ีดิน โดยในช่วงอายุกลุ่มเดียวกนัจะมีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้น
ความคุม้ครอง ดา้นศลัยกรรมพลาสติก และโรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิงไม่แตกต่างกนั 
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ข. ด้านผลประโยชน์ 
ตารางที่ 4.44 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการมีเงินออมกบัทศันคติต่อการท าประกนั

ชีวติและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนั
วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านทราบวา่การท าประกนัชีวิตสามารถหกั
ลดหยอ่นภาษีได ้ 

Between Groups 2.237 2.237 5.966 .016* 
Within Groups 52.496 .375     
Total 54.732       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าไดม้ากกวา่ 1 กรมธรรม ์

Between Groups .200 .200 .484 .488 
Within Groups 57.919 .414     
Total 58.120       

การท าประกนัชีวิตมีผลตอบแทนมากกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย ์

Between Groups .315 .315 .367 .546 
Within Groups 120.305 .859     
Total 120.620       

ท่านเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความ
คุม้ครองดา้นสุขภาพ 

Between Groups .605 .605 .618 .433 
Within Groups 137.169 .980     
Total 137.775       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าให้ท่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง 

Between Groups 5.431 5.431 3.459 .065* 
Within Groups 219.815 1.570     
Total 225.246       

 
จากตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ผลประโยชน์ต่างๆ ไดแ้ก่ การลดหยอ่นภาษี และความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง มีค่าความน่าจะ
เป็น เท่ากบั 0.016 และ 0.065 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 แสดงว่า
การมีเงินออมท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพในดา้นผลประโยชน์
ต่างๆ ไดแ้ก่ การลดหย่อนภาษี และความกงัวลต่อการใช้ชีวิตน้อยลงแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ค. ด้านราคา 
ตารางที่ 4.45 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการมีเงินออมกบัทศันคติต่อการท าประกนั

ชีวิตและประกันสุขภาพด้านราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นราคา Between Groups .019 .019 .039 .844 
Within Groups 69.585 .497     
Total 69.604       

 
จากตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา  
มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.844 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงวา่การมีเงิน
ออมท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 
ง. ด้านบริษัทรับประกนัภัย 

ตารางที่ 4.46 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการมีเงินออมกบัทศันคติต่อการท าประกนั
ชีวติและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นบริษทัรับประกนัภยั Between Groups .285 .285 .741 .391 
Within Groups 53.916 .385     
Total 54.201       

 
จากตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นดา้น
บริษทัรับประกนัภยั  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.391 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ 
H1 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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สมมติฐานที ่2 ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการท าประกนัภยัเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนั
สุขภาพท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 ประวติัการท าประกนัภยั 
H0: ประวติัการท าประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนั

ชีวติและประกนัสุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั 

H1: ประวติัการท าประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนั
ชีวติและประกนัสุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้น
บริษทัรับประกนัภยัแตกต่างกนั  

 
ก. ด้านความคุ้มครอง 

ตารางที ่4.47 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประวติัการท าประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 

Between Groups 15.537 1.942 1.306 .246 
Within Groups 197.794 1.487     
Total 213.331       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมพลาสติก 

Between Groups 9.064 1.133 .790 .612 
Within Groups 190.795 1.435     
Total 199.859       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นทนัตกรรม 

Between Groups 3.727 .466 .797 .606 
Within Groups 77.744 .585     
Total 81.472       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคผิวหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) 

Between Groups 17.699 2.212 1.597 .131 
Within Groups 184.280 1.386     
Total 201.979       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

Between Groups 2.105 .263 .849 .561 
Within Groups 41.226 .310     
Total 43.331       
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จากตารางท่ี 4.47  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ความคุม้ครอง มีค่าความน่าจะเป็น มากกวา่ 0.10 ทั้งหมดทุกดา้น นัน่คือ ยอมรับ Ho ปฎิเสธ H1 
แสดงวา่ประวติัการท าประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ
ในดา้นความคุม้ครองไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 
ข. ด้านผลประโยชน์ 

ตารางที ่4.48 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประวติัการท าประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านทราบวา่การท าประกนัชีวิตสามารถหกั
ลดหยอ่นภาษีได ้ 

Between Groups 2.551 .319 .813 .593 
Within Groups 52.182 .392     
Total 54.732       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าไดม้ากกวา่ 1 กรมธรรม ์

Between Groups 3.202 .400 .969 .463 
Within Groups 54.918 .413     
Total 58.120       

การท าประกนัชีวิตมีผลตอบแทนมากกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย ์

Between Groups 3.301 .413 .468 .877 
Within Groups 117.319 .882     
Total 120.620       

ท่านเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความ
คุม้ครองดา้นสุขภาพ 

Between Groups 8.708 1.089 1.122 .353 
Within Groups 129.067 .970     
Total 137.775       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าให้ท่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง 

Between Groups 9.673 1.209 .746 .651 
Within Groups 215.574 1.621     
Total 225.246    

 
จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ผลประโยชน์ มีค่าความน่าจะเป็น มากกว่า 0.10 ทั้งหมดทุกดา้น นัน่คือ ยอมรับ Ho ปฎิเสธ H1 
แสดงวา่ประวติัการท าประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ
ในดา้นผลประโยชน์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ค. ด้านราคา 
ตารางที ่4.49 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประวติัการท าประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นราคา Between Groups 8.359 1.045 2.269 .026* 
Within Groups 61.245 .460     
Total 69.604       

 
จากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา  
มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 แสดงว่าประวติั
การท าประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านราคา
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

ง. ด้านบริษัทรับประกนัภัย 
ตารางที ่4.50 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประวติัการท าประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่ม
เจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นบริษทัรับประกนัภยั Between Groups 4.151 .519 1.379 .211 
Within Groups 50.050 .376     
Total 54.201    

 
จากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นดา้น
บริษทัรับประกนัภยั  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.211 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ 
H1 แสดงว่าประวติัการท าประกันภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพในดา้นบริษทัรับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 สาเหตุท่ีท าประกนัภยั 
H0: สาเหตุท่ีท าประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต

และประกนัสุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั 

H1: สาเหตุท่ีท าประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวติ
และประกนัสุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทั
รับประกนัภยัแตกต่างกนั  

 
ก. ด้านความคุ้มครอง 

ตารางที่ 4.51 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสาเหตุท่ีท าประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 

Between Groups 16.630 2.079 1.406 .200 
Within Groups 196.701 1.479     
Total 213.331       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมพลาสติก 

Between Groups 19.714 2.464 1.819 .079* 
Within Groups 180.145 1.354     
Total 199.859       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นทนัตกรรม 

Between Groups 4.534 .567 .980 .455 
Within Groups 76.938 .578     
Total 81.472       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคผิวหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) 

Between Groups 11.477 1.435 1.002 .438 
Within Groups 190.502 1.432     
Total 201.979       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

Between Groups 2.540 .318 1.035 .413 
Within Groups 40.791 .307     
Total 43.331       

 
จากตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ความคุม้ครองในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นศลัยกรรมพลาสติก มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.079 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 แสดงวา่สาเหตุท่ีท าประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ
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การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครอง ดา้นศลัยกรรมพลาสติก แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 
ข. ด้านผลประโยชน์ 

ตารางที่ 4.52 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสาเหตุท่ีท าประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านทราบวา่การท าประกนัชีวิตสามารถหกั
ลดหยอ่นภาษีได ้ 

Between Groups 3.746 .468 1.221 .291 
Within Groups 50.987 .383     
Total 54.732       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าไดม้ากกวา่ 1 กรมธรรม ์

Between Groups 2.029 .254 .601 .775 
Within Groups 56.091 .422     
Total 58.120       

การท าประกนัชีวิตมีผลตอบแทนมากกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย ์

Between Groups 9.384 1.173 1.402 .201 
Within Groups 111.236 .836     
Total 120.620       

ท่านเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความ
คุม้ครองดา้นสุขภาพ 

Between Groups 17.689 2.211 2.449 .017* 
Within Groups 120.086 .903     
Total 137.775       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าให้ท่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง 

Between Groups 23.093 2.887 1.899 .065* 
Within Groups 202.153 1.520     
Total 225.246       

 
จากตารางท่ี 4.52 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ความคุม้ครองในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความคุม้ครองดา้นสุขภาพ 
และ ดา้นการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถท าให้ท่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิต
นอ้ยลง ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.017 และ 0.065 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.10  นัน่คือ ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 
แสดงวา่สาเหตุท่ีท าประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพใน
ดา้นความคุม้ครอง ดา้นการเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความคุม้ครองดา้นสุขภาพ และ ดา้นการ
ท าประกันชีวิตและประกันสุขภาพสามารถท าให้ท่านคลายความกังวลต่อการใช้ชีวิตน้อยลง 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ค. ด้านราคา 
ตารางที่ 4.53 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสาเหตุท่ีท าประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นราคา Between Groups 3.596 .449 .906 .514 
Within Groups 66.008 .496     
Total 69.604       

 
จากตารางท่ี 4.53 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา  
มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.514 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงวา่สาเหตุท่ี
ท าประกันภยัท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการท าประกันชีวิตและประกันสุขภาพในด้านราคาไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

ง. ด้านบริษัทรับประกนัภัย 
ตารางที่ 4.54 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสาเหตุท่ีท าประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่ม
เจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นบริษทัรับประกนัภยั Between Groups 6.792 .849 2.382 .020* 
Within Groups 47.409 .356     
Total 54.201       

 
จากตารางท่ี 4.54 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นดา้น
บริษทัรับประกนัภยั  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H1 ปฎิเสธ 
H0 แสดงวา่สาเหตุท่ีท าประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ
ในดา้นบริษทัรับประกนัภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 โฆษณาประกนั 
H0: โฆษณาประกันท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการท าประกันชีวิตและ

ประกันสุขภาพด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความคุ้มครอง ด้านผลประโยชน์ ด้านราคา และด้านบริษัท
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั 

H1: โฆษณาประกนัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกันสุขภาพด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความคุ้มครอง ด้านผลประโยชน์ ด้านราคา และด้านบริษัท
รับประกนัภยัแตกต่างกนั  

 
ก. ด้านความคุ้มครอง 

ตารางที่ 4.55 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งโฆษณาประกนักบัทศันคติต่อการท าประกนั
ชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 

Between Groups 1.363 .341 .220 .927 
Within Groups 211.968 1.547     
Total 213.331       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมพลาสติก 

Between Groups 3.878 .970 .678 .609 
Within Groups 195.981 1.431     
Total 199.859       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นทนัตกรรม 

Between Groups 1.686 .421 .724 .577 
Within Groups 79.786 .582     
Total 81.472       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคผิวหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) 

Between Groups 4.163 1.041 .721 .579 
Within Groups 197.816 1.444     
Total 201.979       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

Between Groups 2.481 .620 2.080 .087* 
Within Groups 40.850 .298     
Total 43.331       

 
จากตารางท่ี 4.55 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ความคุม้ครองในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นโรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 
0.087 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 แสดงว่าโฆษณาประกนัท่ีแตกต่างกนั มี
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ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครอง ดา้นโรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะ
ในผูห้ญิง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 
ตารางที ่4.56 แสดงผลการทดสอบโดยใช้ Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่างกนั

ในแต่ละคู่ ของปัจจยัโฆษณาประกนัท่ีมีต่อทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนั
สุขภาพในดา้นความคุม้ครอง ดา้นโรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

I J 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

ลึกซ้ึงกินใจ (ดราม่า) สนุกสนาน / ต่ืนเตน้ .41002* .14315 .005 

อิทธิพลของพรีเซน
เตอร์ 

.07178 .27838 .797 

อ่ืนๆ .03607 .15573 .817 

 
จากตารางท่ี 4.56  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มโฆษณาประกนัได ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดย

กลุ่มแรกคือโฆษณาประเภทลึกซ้ึงกินใจ (ดราม่า) กลุ่มท่ีสองคือโฆษณาประเภทสนุกสนาน / 
ต่ืนเตน้ อิทธิพลของพรีเซนเตอร์ และอ่ืนๆ โดยในโฆษณาประกนักลุ่มเดียวกนัจะมีทศันคติต่อการ
ท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองโรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิงไม่แตกต่างกนั 
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ข. ด้านผลประโยชน์ 
ตารางที่ 4.57 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งโฆษณาประกนักบัทศันคติต่อการท าประกนั

ชีวติและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนั
วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านทราบวา่การท าประกนัชีวิตสามารถหกั
ลดหยอ่นภาษีได ้ 

Between Groups 2.446 .611 1.602 .177 
Within Groups 52.287 .382     

Total 54.732       
การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าไดม้ากกวา่ 1 กรมธรรม ์

Between Groups .722 .181 .431 .786 
Within Groups 57.397 .419     
Total 58.120       

การท าประกนัชีวิตมีผลตอบแทนมากกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย ์

Between Groups 2.605 .651 .756 .556 
Within Groups 118.015 .861     
Total 120.620       

ท่านเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความ
คุม้ครองดา้นสุขภาพ 

Between Groups 6.333 1.583 1.650 .165 
Within Groups 131.442 .959     
Total 137.775       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าให้ท่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง 

Between Groups 32.277 8.069 5.729 .000* 
Within Groups 192.970 1.409     
Total 225.246       

 
จากตารางท่ี 4.57 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ความคุม้ครองในด้านต่างๆ ไดแ้ก่ ด้านการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถท าให้ท่าน
คลายความกงัวลต่อการใชชี้วตินอ้ยลง ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.10  นัน่คือ ยอมรับ 
H1 ปฎิเสธ H0 แสดงว่าโฆษณาประกนัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนั
สุขภาพในดา้นความคุม้ครอง ดา้นการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถท าให้ท่านคลาย
ความกงัวลต่อการใชชี้วตินอ้ยลง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ตารางที ่4.58 แสดงผลการทดสอบโดยใช้ Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่างกนั
ในแต่ละคู่ ของปัจจยัโฆษณาประกนัท่ีมีต่อทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนั
สุขภาพในดา้นความคุม้ครอง ดา้นการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถท า
ใหท้่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วตินอ้ยลง 

I J 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

อิทธิพลของพรีเซน
เตอร์ 

ลึกซ้ึงกินใจ (ดราม่า) .71782 .60505 .238 

สนุกสนาน / ต่ืนเตน้ 1.50000* .65954 .025 

อ่ืนๆ 1.92857* .67286 .005 

 
จากตารางท่ี 4.58  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มโฆษณาประกนัได ้2  กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดย

กลุ่มแรกคือโฆษณาประเภทลึกซ้ึงกินใจ (ดราม่า) และอิทธิพลของพรีเซนเตอร์ กลุ่มท่ีสองคือ
โฆษณาประเภทสนุกสนาน / ต่ืนเตน้ และอ่ืนๆ โดยในโฆษณาประกนักลุ่มเดียวกนัจะมีทศันคติต่อ
การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถท าให้ท่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลงไม่
แตกต่างกนั 

 
ค. ด้านราคา 

ตารางที่ 4.59 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งโฆษณาประกนักบัทศันคติต่อการท าประกนั
ชีวิตและประกันสุขภาพด้านราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นราคา Between Groups 4.158 1.040 2.176 .075* 
Within Groups 65.445 .478     
Total 69.604       

 
จากตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา  
มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.075 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 แสดงวา่โฆษณา
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ประกนัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้นราคาแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 
ตารางที ่4.60 แสดงผลการทดสอบโดยใช้ Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่างกนั

ในแต่ละคู่ ของปัจจยัโฆษณาประกนัท่ีมีต่อทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนั
สุขภาพในดา้นราคา 

I J 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

ลึกซ้ึงกินใจ (ดราม่า) สนุกสนาน / ต่ืนเตน้ .34945 .18119 .056 

อิทธิพลของพรีเซน
เตอร์ 

-.04394 .35236 .901 

อ่ืนๆ .64356* .29043 .028 

 
จากตารางท่ี 4.60  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มโฆษณาประกนัได ้2 กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดย

กลุ่มแรกคือโฆษณาประเภทลึกซ้ึงกินใจ (ดราม่า) สนุกสนาน / ต่ืนเตน้ และอิทธิพลของพรีเซนเตอร์ 
กลุ่มท่ีสองคือโฆษณาประเภทอ่ืนๆ โดยในโฆษณาประกันกลุ่มเดียวกันจะมีทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพในดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 

ง. ด้านบริษัทรับประกนัภัย 
ตารางที่ 4.61 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งโฆษณาประกนักบัทศันคติต่อการท าประกนั

ชีวติและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นบริษทัรับประกนัภยั Between Groups 5.825 1.456 4.124 .003* 
Within Groups 48.376 .353     
Total 54.201       

จากตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นดา้น
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บริษทัรับประกนัภยั  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H1 ปฎิเสธ 
H0 แสดงว่าโฆษณาประกนัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพใน
ดา้นบริษทัรับประกนัภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 
ตารางที ่4.62 แสดงผลการทดสอบโดยใช้ Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่างกนั

ในแต่ละคู่ ของปัจจยัโฆษณาประกนัท่ีมีต่อทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนั
สุขภาพในดา้นบริษทัรับประกนัภยั 

I J 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

ลึกซ้ึงกินใจ (ดราม่า) สนุกสนาน / ต่ืนเตน้ .34780* .15578 .027 

อิทธิพลของพรีเซน
เตอร์ 

-.02475 .30294 .935 

อ่ืนๆ .60620* .16946 .000 

 
จากตารางท่ี 4.62  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มโฆษณาประกนัได ้2 กลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดย

กลุ่มแรกคือโฆษณาประเภทลึกซ้ึงกินใจ (ดราม่า) และอิทธิพลของพรีเซนเตอร์ กลุ่มท่ีสองคือ
โฆษณาประเภทสนุกสนาน / ต่ืนเตน้ และอ่ืนๆ โดยในโฆษณาประกนักลุ่มเดียวกนัจะมีทศันคติต่อ
การท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพในดา้นดา้นบริษทัรับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 การช าระเบ้ียประกนัภยั 
H0: การช าระเบ้ียประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต

และประกนัสุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั 

H1: การช าระเบ้ียประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต
และประกนัสุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทั
รับประกนัภยัแตกต่างกนั 
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ก. ด้านความคุ้มครอง 
ตารางที่ 4.63 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งการช าระเบ้ียประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 

Between Groups 5.341 1.068 .698 .625 
Within Groups 207.990 1.529     
Total 213.331       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมพลาสติก 

Between Groups 2.786 .557 .385 .859 
Within Groups 197.073 1.449     
Total 199.859       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นทนัตกรรม 

Between Groups 1.702 .340 .580 .715 
Within Groups 79.770 .587     
Total 81.472       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคผิวหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) 

Between Groups 4.882 .976 .674 .644 
Within Groups 197.097 1.449     
Total 201.979       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

Between Groups 2.324 .465 1.541 .181 
Within Groups 41.007 .302     
Total 43.331       

 
จากตารางท่ี 4.63 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ความคุม้ครองต่างๆ มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.625, 0.859, 0.715, 0.644 และ 0.181 ตามล าดบั ซ่ึง
มากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงวา่การช าระเบ้ียประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ
ต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครองต่างๆไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ข. ด้านผลประโยชน์ 
ตารางที่ 4.64 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งการช าระเบ้ียประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านทราบวา่การท าประกนัชีวิตสามารถหกั
ลดหยอ่นภาษีได ้ 

Between Groups 3.417 .683 1.811 .115 
Within Groups 51.316 .377     
Total 54.732       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าไดม้ากกวา่ 1 กรมธรรม ์

Between Groups 1.432 .286 .687 .634 
Within Groups 56.688 .417     
Total 58.120       

การท าประกนัชีวิตมีผลตอบแทนมากกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย ์

Between Groups 8.276 1.655 2.004 .082* 
Within Groups 112.344 .826     
Total 120.620       

ท่านเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความ
คุม้ครองดา้นสุขภาพ 

Between Groups 4.849 .970 .992 .425 
Within Groups 132.926 .977     
Total 137.775       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าให้ท่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง 

Between Groups 1.217 .243 .148 .980 
Within Groups 224.029 1.647     
Total 225.246       

 
จากตารางท่ี 4.64 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ผลประโยชน์ด้านการให้ผลตอบแทนมากกว่าอตัราดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย ์มีค่าความน่าจะเป็น 
เท่ากบั 0.082 ซ่ึงน้อยกว่า 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 แสดงว่าการช าระเบ้ียประกนัภยัท่ี
แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านผลประโยชน์ด้านการให้
ผลตอบแทนมากกว่าอตัราดอกเบ้ียธนาคารพาณิชยแ์ตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.10 
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ตารางที ่4.65 แสดงผลการทดสอบโดยใช้ Post-hoc เพื่อวิเคราะห์รายละเอียดของความแตกต่างกนั
ในแต่ละคู่ ของปัจจยัดา้นการช าระเบ้ียประกนัภยัท่ีมีต่อทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต
และประกนัสุขภาพในดา้นผลประโยชน์ดา้นการใหผ้ลตอบแทนมากกวา่อตัราดอกเบ้ีย
ธนาคารพาณิชย ์

I J 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

ผอ่น 0% 3 เดือน ช าระเบ้ียประกนัภยั
คร้ังเดียว 

-.57143 .43226 .188 

รายปี -.74534* .36053 .041 

ราย 6 เดือน -.57143 .56967 .318 

รายเดือน  -.93810* .38150 .015 

ผอ่น 0% 10 เดือน -.32143 .39914 .422 

 
จากตารางท่ี 4.65  พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มการช าระเบ้ียประกนัภยัได ้2  กลุ่มท่ีแตกต่าง

กนั โดยกลุ่มแรกคือการช าระเบ้ียประกนัภยัแบบผอ่น 0% 3 เดือน ช าระเบ้ียประกนัภยัคร้ังเดียว และ 
ช าระเบ้ียประกนัภยัราย 6 เดือน กลุ่มท่ีสองคือการช าระเบ้ียประกนัภยัรายปี และรายเดือน โดยการ
ช าระเบ้ียประกันภัยกลุ่มเดียวกันจะมีทัศนคติต่อการท าประกันชีวิตและประกันสุขภาพด้าน
ผลประโยชน์ต่างๆ เร่ือง การใหผ้ลตอบแทนมากกวา่อตัราดอกเบ้ียธนาคารพาณิชยไ์ม่แตกต่างกนั 
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ค. ด้านราคา 
ตารางที่ 4.66 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งการช าระเบ้ียประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นราคา Between Groups 3.538 .708 1.456 .208 
Within Groups 66.066 .486     
Total 69.604       

 
จากตารางท่ี 4.66 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา  
มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.208 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงวา่การช าระ
เบ้ียประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านราคาไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

ง. ด้านบริษัทรับประกนัภัย 
ตารางที่ 4.67 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งการช าระเบ้ียประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่ม
เจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นบริษทัรับประกนัภยั Between Groups 1.386 .277 .714 .614 
Within Groups 52.815 .388     
Total 54.201       

 
จากตารางท่ี 4.67 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นดา้น
บริษทัรับประกนัภยั  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.614 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ 
H1 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

  



83 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 วธีิช าระเบ้ียประกนัภยั 
H0: วิธีช าระเบ้ียประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต

และประกนัสุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั 

H1: วิธีช าระเบ้ียประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต
และประกนัสุขภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ครอง ดา้นผลประโยชน์ ดา้นราคา และดา้นบริษทั
รับประกนัภยัแตกต่างกนั 

  
ก. ด้านความคุ้มครอง 

ตารางที่ 4.68 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งวิธีช าระเบ้ียประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวติและประกนัสุขภาพดา้นความคุม้ครองต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 

Between Groups .191 .095 .062 .940 
Within Groups 213.140 1.533     
Total 213.331       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นศลัยกรรมพลาสติก 

Between Groups 3.274 1.637 1.158 .317 
Within Groups 196.585 1.414     
Total 199.859       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
ดา้นทนัตกรรม 

Between Groups 1.037 .518 .896 .411 
Within Groups 80.435 .579     
Total 81.472       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคผิวหนงั (สิว / ฝ้า / กระ) 

Between Groups .163 .082 .056 .945 
Within Groups 201.815 1.452     
Total 201.979       

ประกนัภยัควรมีความคุม้ครอง 
โรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง 

Between Groups .873 .437 1.429 .243 
Within Groups 42.458 .305     
Total 43.331       

 
จากตารางท่ี 4.68 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ความคุม้ครองต่างๆ มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.940, 0.317, 0.411, 0.945 และ 0.243 ตามล าดบั ซ่ึง
มากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงวา่วิธีช าระเบ้ียประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ
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ต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพในดา้นความคุม้ครองต่างๆไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 
ข. ด้านผลประโยชน์ 

ตารางที่ 4.69 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งวิธีช าระเบ้ียประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า
ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นผลประโยชน์ต่างๆ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ท่านทราบวา่การท าประกนัชีวิตสามารถหกั
ลดหยอ่นภาษีได ้ 

Between Groups .596 .298 .765 .467 
Within Groups 54.137 .389     
Total 54.732       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าไดม้ากกวา่ 1 กรมธรรม ์

Between Groups .031 .015 .037 .964 
Within Groups 58.089 .418     
Total 58.120       

การท าประกนัชีวิตมีผลตอบแทนมากกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย ์

Between Groups 2.932 1.466 1.731 .181 
Within Groups 117.688 .847     
Total 120.620       

ท่านเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความ
คุม้ครองดา้นสุขภาพ 

Between Groups .260 .130 .131 .877 
Within Groups 137.515 .989     
Total 137.775       

การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถ
ท าให้ท่านคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง 

Between Groups .455 .227 .141 .869 
Within Groups 224.792 1.617     
Total 225.246       

 
จากตารางท่ี 4.69 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบว่าทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในดา้น
ผลประโยชน์ต่างๆ มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.467, 0.964, 0.181, 0.877 และ 0.869 ตามล าดบั ซ่ึง
มากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงวา่วิธีช าระเบ้ียประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ
ต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพในดา้นผลประโยชน์ต่างๆไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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ค. ด้านราคา 
ตารางที่ 4.70 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งวิธีช าระเบ้ียประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นราคา Between Groups .983 .491 .995 .372 
Within Groups 68.621 .494     
Total 69.604       

 
จากตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นราคา  
มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.372 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 แสดงวา่วิธีช าระ
เบ้ียประกนัภยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านราคาไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

ง. ด้านบริษัทรับประกนัภัย 
ตารางที่ 4.71 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งวิธีช าระเบ้ียประกนัภยักบัทศันคติต่อการท า

ประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นบริษทัรับประกนัภยั ของประชากรเพศหญิง กลุ่ม
เจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นบริษทัรับประกนัภยั Between Groups .221 .110 .284 .753 
Within Groups 53.980 .388     
Total 54.201       

 
จากตารางท่ี 4.71 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดา้นดา้น
บริษทัรับประกนัภยั  มีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.753 ซ่ึงมากกวา่ 0.10 นัน่คือ ยอมรับ H0 ปฎิเสธ 
H1 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในด้านบริษทั
รับประกนัภยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ ของประชากรเพศ

หญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้มีการศึกษากบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 142 คนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งการสรุปผลการวิจยัคร้ังน้ีออกเป็น 5 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมุติฐานงานวจิยั 
ส่วนท่ี 5 อภิปรายผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษามีทั้งหมด 142 คน โดย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ

25-30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 
20,001-50,000 บาท และมีเงินเก็บออม 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกท าประกนักบั บริษทั เอไอเอ จ ากดั มากท่ีสุด โดย

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตระหนกัถึงประโยชน์จากการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ รวมถึงช่ืน
ชอบส่ือโฆษณาประเภทดราม่า และพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกท าประกันผ่านช่องทาง
ตวัแทนประกนัภยั โดยใชบ้ตัรเครดิตในการช าระเบ้ียประกนัภยั 
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ส่วนที ่3 ทศันคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงทัศนคติด้านความคุ้มครอง โดยให้ระดับ

ความเห็นดว้ยอย่างยิ่งในดา้นทนัตกรรมและโรคมะเร็งท่ีเกิดในผูห้ญิง  ให้ระดบัความเห็นดว้ยมาก
ในดา้นโรคผิวหนงั (สิว/ฝ้า/กระ) และให้ระดบัความเห็นดว้ยปานกลางในดา้นศลัยกรรมความงาม 
กลุ่มตัวอย่างแสดงทัศนคติด้านผลประโยชน์ โดยให้ระดับความเห็นด้วยอย่างยิ่งในด้านการ
ลดหย่อนภาษีและการมีอตัราผลตอบแทนมากกวา่ธนาคารพาณิชย ์ ให้ระดบัความเห็นดว้ยมากใน
ดา้นการเลือกความคุม้ครองชีวติสูงกวา่ความคุม้ครองสุขภาพและการคลายความกงัวลต่อการใชชี้วิต 
ในดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยอมจ่ายเงินหากผลิตภณัฑ์นั้น มีความคุม้ครองท่ีตอ้งการโดยให้
ระดับความเห็นด้วยมาก และในด้านบริษทัรับประกันภัย กลุ่มตวัอย่างแสดงทศันคติให้ระดับ
ความเห็นมาก ในเร่ืองความมัน่คงของบริษทัรับประกนัภยั 

 
ส่วนที ่4 ผลการการทดสอบสมมติฐาน 
ใชส้ถิติ ANOVA ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มข้ึน

ไป ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ 0.10 และใชต้วัสถิติ การวิเคราะห์เชิงถดถอย โดยก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ในการทดสอบความสัมพนัธ์ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนั
วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและ
ประกนัสุขภาพ ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท าประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่5.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  

ตวัแปร 
ดา้นประชากรศาสตร์ 

อาย ุ สถานภาพ 
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายไดต้่อ
เดือน 

การออม
เงิน 

ดา้นความ
คุม้ครอง 

ศลัยกรรม 
ความงาม 

x √ x √ √ √

โรคผิวหนงั 
(สิว / ฝ้า / กระ) 

x √ x x x x
โรคมะเร็งท่ีเกิด
เฉพาะในผูห้ญิง 

x x x x x √

ดา้น
ผลประโยชน ์

การลดหยอ่นภาษี √ x x √ x √

มีผลตอบแทน
มากกวา่ธนาคาร 

x x x x x x

เลือกความ
คุม้ครองชีวติสูง
กวา่สุขภาพ 

x x x x x x

คลายความกงัวล
ต่อการใชชี้วติ 

x x x √ x √

ดา้นราคา x x x x x x
ดา้นบริษทัรับประกนัภยั x x x x x x

√ หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน, x หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที ่5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ตวัแปร 
ดา้นพฤติกรรม 

ประวติัการ
ท าประกนั 

สาเหตุท่ีท า
ประกนั 

โฆษณา
ประกนั 

การช าระเบ้ีย
ประกนั 

วธีิการช าระ
เบ้ียประกนั 

ดา้นความ
คุม้ครอง 

ศลัยกรรม 
ความงาม 

x √ x x x 
โรคผิวหนงั  

(สิว / ฝ้า / กระ) 
x x x x x 

โรคมะเร็งท่ีเกิด
เฉพาะในผูห้ญิง 

x x √ x x 

ดา้น
ผลประโยชน ์

การลดหยอ่น
ภาษี 

x x x x x 

มีผลตอบแทน
มากกวา่ธนาคาร 

x x x √ x 

เลือกความ
คุม้ครองชีวติสูง
กวา่สุขภาพ 

x √ x x x 

คลายความกงัวล
ต่อการใชชี้วติ 

x √ √ x x 

ดา้นราคา √ x √ x x 
ดา้นบริษทัรับประกนัภยั x √ √ x x 

√ หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน, x หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ส่วนที ่5 อภิปรายผล 
งานสารนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ ของ

ประชากรเพศหญิง กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา
พบว่า พบว่ามีขอ้สรุปผลงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษามาหลากหลาย
ขอ้สรุป ตวัอยา่งเช่น  ผลการวจิยัท่ีกล่าววา่ กลุ่มตวัอยา่งจะตระหนกัถึงประโยชน์จากการท าประกนั
ชีวติและประกนัสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สิริกานต ์จนัสา (2543) ท่ีกล่าววา่ กลุ่มผุท้  า
ประกนัชีวิตจะเห็นถึงประโยชน์ของการท าประกนัภยั เช่น เป็นหลกัประกนัความมัน่คงแก่ชีวิตใน
อนาคตมากท่ีสุดรองลงมา คือ เห็นวา่เป็นการแบ่งเบาภาระครอบครัวเม่ือเกิดเหตุร้ายแก่ตนเองแบบ
ของประกนัชีวติท่ีท ากนัมากท่ีสุด ผลวจิยัถดัมา พบวา่ ความมัน่คงและช่ือเสียงของบริษทัประกนัภยั
นั้นท่ีแตกต่างกนันั้นจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภนัฑท์างประกนัแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชูศกัด์ิ บวัแก้วและ สุณี กุลตระวุฒิ (2541) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือก
บริษทัประกนัภยัของผูท้  าประกนัภยั คือ ความมัน่คงของบริษทั รองลงมา คือ ภาพพจน์ดา้นคุณภาพ
การบริการและความน่าเช่ือถือของบริษทั  นอกจากนั้นผลวิจยัยงัพบว่า ราคาของประกนั หรือเบ้ีย
ประกนัภยันั้นมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิ
ริวรรณ ไชยสูรยกานต ์(2541) ท่ีกล่าวว่า ตราเบ้ียประกนัภยัมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษา 
1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ไม่วา่จะเป็น สถานภาพ อาชีพ รายได ้และการออม

เงิน ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อความคุม้ครองดา้นศลัยกรรมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นบริษทัประกนัควร
พฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ์ โดยแบ่งเป็น Segmentation เพื่อท่ีจะไดต้อบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อายุ อาชีพ การออมเงิน ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อผลประโยชน์
ดา้นการลดหยอ่นภาษีท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นบริษทัประกนัควรดึงจุดน้ีมาเป็นจุดขาย เช่น จดั Package 
โดยแนบกบัความคุม้ครองมะเร็งท่ีเกิดในผูห้ญิง และสามารถลดหยอ่นภาษีได ้ก็จะท าให้ท่ีผูบ้ริโภค
ตดัสินใจท าประกนัไดง่้ายข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การศึกษาทศันคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ ของประชากรเพศหญงิ  

กลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าอธิบาย 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประกอบการศึกษางานสารนิพนธ์ 
เร่ือง  การศึกษาทัศนคติต่อการท าประกันชีวิตและประกันสุขภาพ ของประชากรเพศหญิง กลุ่มเจ
เนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูจ้ดัท าวิจยัจะเก็บ
รักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใช้ดา้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูก
หรือผิดหรือกระทบต่อตวัท่านแต่อย่างใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถาม ตาม
ความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 
  

ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งดียิง่  
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต โปรแกรมการตลาด รุ่น 17C  

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล   
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน หรือใส่ขอ้มูลใน

ช่องวา่ง 
 
1.1 อาย ุ

 (1) 19 – 24 ปี   (2) 25 – 30 ปี   (3) 31 – 36 ปี 
 

1.2 สถานภาพ 
 (1) โสด   (2) สมรส    (3) หยา่ร้าง 
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1.3 ระดบัการศึกษา 

 (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรี   
 (3) ปริญญาโท    (4) ปริญญาเอก 

 
1.4 อาชีพ 

 (1)  นกัเรียน/นกัศึกษา  
 (2)  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
 (3)  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ   
 (4)  พนกังานบริษทัเอกชน 
 (5)  อาชีพท่ีพฒันาต่อเน่ือง (CPD) ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล นกับญัชี วศิวกร 

สถาปนิก นกัส ารวจ  
 

1.5 รายไดเ้ฉล่ียของท่านต่อเดือน 
 (1) 5,000 – 20,000 บาท   (2) 20,001 – 50,000 บาท  
 (3) 50,001 – 80,000 บาท    (4) 80,000 บาทข้ึนไป 

 
1.6 ท่านมีเงินออมหรือไม่ 

 (1) ไม่มี 
 (2)  มี เก็บไวใ้นรูปแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (2.1) เงินสด / ทอง    (2.2) พนัธบตัรรัฐบาล / สลากออมสิน 
  (2.3) ท่ีดิน    (2.4) กองทุนรวม / หุน้สหกรณ์ 
  (2.5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)….....………… 

 
ตอนที ่2 พฤติกรรมการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด  
 
2.1 ท่านเคยท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพหรือไม่ 

  (1) ไม่เคย (ขา้มไปตอบ ขอ้ 2.3) 
  (2)  เคย ซ้ือกบับริษทั (โปรดระบุ)........................................................................................... 
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2.2 ท่านเคยท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (1) ตวัแทนประกนัภยั    (2) นายหนา้ประกนัภยั 
  (3) ผา่นธนาคารพาณิชย ์    (4) ผา่นทางโทรศพัท ์
  (5) ออนไลน์ (Online) 

 
2.3 สาเหตุท่ีท่านตดัสินใจท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ 

  (1) ซ้ือเพราะค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีธนาคาร / ตวัแทน / โบรกเกอร์   
  (2) ไม่มีสวสัดิการจากหน่วยงานท่ีท างานอยู ่
  (3) ตระหนกัถึงประโยชน์ของประกนัภยัจากอุบติัเหตุของคนใกลต้วั 
  (4) ตอ้งการความคุม้ครองท่ีนอกเหนือจากท่ีไดรั้บจากท่ีท างาน 
  (5) ตอ้งการออมเงินจากการซ้ือประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ 
  (6) ตอ้งการให้เป็นเงินมรดกแก่ลูกหลาน หากเกิดเหตุการไม่คาดฝัน 
  (7) ป่วยเป็นโรคท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง 
  (8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 

 
2.4 โฆษณาประกนัชีวติและประกนัสุขภาพแบบใดท่ีสามารถโนม้นา้วใจท่านใหท้ ามากท่ีสุด 

  (1) ลึกซ้ึงกินใจ (ดราม่า)   
  (2) สนุกสนาน / ต่ืนเตน้ 
  (3) อิทธิพลของพรีเซนเตอร์ 
  (4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................................................. 

 
2.5 หากท่านท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ การช าระเบ้ียประกนัภยัท่ีตอ้งการคือแบบใด 

  (1) ช าระเบ้ียประกนัภยัคร้ังเดียว   (2) รายปี    
  (3) ราย 6 เดือน     (4) รายเดือน   
  (5) ผอ่น 0% 3 เดือน    (6) ผอ่น 0% 10 เดือน 

 
2.6 หากท่านท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ วธีิช าระเบ้ียประกนัภยัท่ีตอ้งการคือแบบใด 

  (1) เงินสด   (2) ผา่นบตัรเครดิต   (3) ตดับญัชีออมทรัพย ์
 



97 

ตอนที ่3 ทศันคติต่อการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือสอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 
 

รายละเอยีด 

ระดบัความเห็นด้วย 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3.1 ด้านความคุ้มครอง 
3.1.1 ประกนัควรมีความคุม้ครองดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 
(ท่ีไม่ใช่พลาสติก) เช่น การยกกระชบัใบหนา้ โบทอ็กซ์ เป็นตน้ 

     

3.1.2 ประกนัควรมีความคุม้ครองดา้นศลัยกรรมพลาสติก      
3.1.3 ประกนัควรมีความคุม้ครองดา้นทนัตกรรม      
3.1.4 ประกนัควรมีความคุม้ครองโรคผวิหนงั (สิว / ฝ้า / กระ)      
3.1.5 ประกนัควรมีความคุม้ครองโรคมะเร็งท่ีเกิดเฉพาะในผูห้ญิง      
3.2 ด้านผลประโยชน์ 
3.2.1 ท่านทราบวา่การท าประกนัชีวิตสามารถหกัลดหยอ่นภาษีได ้      
3.2.2 การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถท าไดม้ากกวา่ 
1 กรมธรรม ์

     

3.2.3 การท าประกนัชีวิตมีผลตอบแทนมากกวา่อตัราดอกเบ้ีย
ธนาคารพาณิชย ์

     

3.2.4 ท่านเลือกความคุม้ครองชีวิตสูงกวา่ความคุม้ครองดา้น
สุขภาพ 

     

3.2.5 การท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพสามารถท าใหท้่าน
คลายความกงัวลต่อการใชชี้วิตนอ้ยลง 
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ขอขอบพระคุณในการสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามน้ี 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต โปรแกรมการตลาด รุ่น 17C 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

รายละเอยีด 

ระดบัความเห็นด้วย 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3.3 ด้านราคา 
3.3.1 หากบริษทั ก (มีความมัน่คงมาก) และ ข (บริษทัเลก็ๆ) มี
ลกัษณะความคุม้ครองท่ีใกลเ้คียงกนั ท่านจะเลือกท าประกนักบั
บริษทั ข เน่ืองจากเบ้ียประกนัภยัถกูกวา่ 

     

3.3.2 หากมีแบบประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพก าลงัท า
โปรโมชัน่ลดราคาอยู ่จะท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

     

3.3.3 หากแบบประกนัมีความคุม้ครองท่ีท่านตอ้งการ ท่านจะซ้ือ
ทนัทีโดยไม่เก่ียงราคา 

     

3.3.4 คุณยอมจ่ายเงินเพ่ือท าประกนั หากแบบประกนันั้นมีความ
คุม้ครองท่ีคุณตอ้งการ 

     

3.4 ด้านบริษัทรับประกนัภัย 
3.4.1 ท่านจะเลือกท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพกบับริษทัท่ีมี
คนรู้จกัแนะน าให ้

     

3.4.2 หากท่านมีการท าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพกบับริษทั
ใด บริษทัหน่ึงอยูแ่ลว้ เม่ือตอ้งการท าฉบบัใหม่ ท่านจะท ากบั
บริษทัเดิม 

     

3.4.3 ท่านจะแนะน าบริษทัท่ีท่านท าประกนัชีวิตและประกนั
สุขภาพใหค้นท่ีท่านรู้จกั 

     

3.4.4 ท่านจะท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพกบับริษทัในเครือ
จากต่างประเทศเท่านั้น 

     

3.4.5 ท่านจะท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพกบับริษทัท่ีคุน้เคย 
และรู้จกัมายาวนาน 

     

3.4.6 ท่านจะท าประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพกบัตวัแทนท่ีรู้จกั 
และคุน้เคยกนัดี 
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