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บทคดัยอ่ 
งานวิจัย น้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาทัศนคติของผู ้บ ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ จ านวน 200 คน โดยท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2559 ถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ.2559 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติต่างๆ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนาในรูปของความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้ง
สถิติวเิคราะห์ ซ่ึงไดแ้ก่ การทดสอบค่า Independent  Samples  t-test และ One Way ANOVA ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30-36 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้20,001-50,000 บาทต่อเดือน ซ้ือเคร่ืองส าอางท่ี
ห้างสรรพสินคา้ ศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือเคร่ืองส าอางจาก Pantip มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่
ละคร้ังเป็นจ านวนเงิน 500-1,000 บาท มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย ให้ความส าคญักับ
ขอ้มูลของผูผ้ลิต และ ตราสินคา้ของผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มี
ทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และ 
ช่องทางการศึกษาขอ้มูล ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอาง และ รูปแบบการด าเนินชีวติ ท่ีแตกต่างกนั 
มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
 

ค าส าคญั : เคร่ืองส าอาง / เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
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บทที ่1 

ทีม่า ความส าคญั ปัญหา 
 
 
1.1 ทีม่าของเร่ืองความส าคญัและปัญหา 

อุตสาหกรรมส่ือโฆษณาเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เศรษฐกิจ
เติบโต เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าเงินมหาศาล เน่ืองจากส่ือโฆษณาเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีจะสามารถเผยแพร่ขอ้มูลสินคา้และบริการผ่านไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ย่างกวา้งขวาง การ
ออกแบบโฆษณาท่ีมีหลกัการจดัองคป์ระกอบศิลป์ (Art Composition) ท่ีดี จะท าให้งานโฆษณาช้ิน
นั้นเกิดความเหมาะสมงดงาม ตรงตามคุณสมบติัและน่าสนใจ ซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนัให้โฆษณาช้ิน
นั้นประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีนกัการตลาดตั้งใจไว ้ 

บรรจุภณัฑ์ถือเป็นหน่ึงในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค เป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีจะส่ือสาร
ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงบรรจุภณัฑ์ท่ีดีนั้นควรจะครอบคลุมทั้งรูปแบบบรรจุภณัฑ์
ทางด้านทศันศิลป์ เช่น สี ขนาด ตวัอกัษร ฯลฯ ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ี เป็นองค์ประกอบท่ีจะ
สามารถดึงดูดใจของผูบ้ริโภค และท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจในการส่ือสารของผูผ้ลิตและนกัการตลาด  
ขอ้มูลจากบริษทั อีซีเอ็มไอ ไอทีอี (ประเทศมาเลเซีย) จ  ากดั พบวา่ตลาดธุรกิจความงามในประเทศ
ไทยในปี 2558 มีมูลค่าประมาณ 2 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงถือเป็นมูลค่าท่ีสูง อีกทั้งคาดการณ์วา่ในปี 2559 
ตลาดธุรกิจความงามจะเติบโตประมาณร้อยละ 3 เคร่ืองส าอาง เป็นธุรกิจท่ีมีการเจริญเติบโตแบบ
กา้วกระโดด อีกทั้งยงัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง การออกแบบบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส าอางใหมี้ความโดดเด่น
และแตกต่าง จึงเป็นหน่ึงในวิธีท่ีจะสามารถเล่ียงจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงได้ การออกแบบบรรจุ
ภณัฑเ์คร่ืองส าอางยงัเป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ของตราสินคา้และตวัผลิตภณัฑอี์กดว้ย 

การออกแบบกราฟฟิกและบรรจุภณัฑใ์หส้วยงาม น่าสนใจ โดยเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ภายใน และตวัตนของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริงนั้น จะท าให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงคุณค่า เกิดความประทบัใจ 
และท าใหแ้บรนดน์ั้นๆอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค ทั้งยงัเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้และแบรนดไ์ด ้  

เม่ือการเลือกผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคนั้นมกัสะทอ้นถึงบุคลิก ลกัษณะ ของผูบ้ริโภค และ
สีสามารถสะทอ้นถึงตนัตนทั้งยงัมีอิทธิพลกบัอารมณ์ของมนุษย ์ดงันั้นการค านึงถึงสีซ่ึงเป็นหน่ึงใน
องค์ประกอบส าคญัของการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อช่วยในการสร้างแบรนด์จึงเป็นส่ิงท่ีไม่ควร
มองขา้ม เพราะสีมีส่วนช่วยในการกระตุน้อารมณ์ของผูบ้ริโภค และอาจน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือได ้
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การออกแบบบรรจุภณัฑ์คือศาสตร์และศิลป์ท่ีนักการตลาดควรค านึงถึงเพราะการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ จะท าให้ผลิตภณัฑ์มีความเป็นศิลปะ ซ่ึงคือความงาม และความงามนั้นจะ
สามารถบ่งบอกถึงคุณค่าได้อย่างละเอียด โดยผ่านกระบวนการคิดมาอย่างหลายมิติและหลาย
ขั้นตอน ดงันั้นการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ดีจึงสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค และท าให้
แบรนดน์ั้นข้ึนมาเป็นอนัดบัหน่ึงในใจของผูบ้ริโภคได ้

ผูว้จิยัเล็งเห็นแลว้วา่ตลาดธุรกิจความงามนั้นมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีดี จะสามารถดึงดูดใจและสร้างการรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภคได้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
มุ่งหวงัศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ต่อบรรจุภัณฑ์ประเภท
เคร่ืองส าอางเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบประเภทบรรจุภณัฑท่ี์ดีต่อไป 

 
 

1.2 ค าถามงานสารนิพนธ์ 
1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความแตกต่างกบัทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอ

เรชัน่วายต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางอยา่งไร 
2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีความแตกต่างกบัทศันคติต่อบรรจุ

ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางอยา่งไร  
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายต่อบรรจุภัณฑ์ประเภท

เคร่ืองส าอางเพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง 
 
 

1.4 ประโยชน์ 
1. เขา้ใจถึงทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีแตกต่างกบัการเลือกบรรจุ

ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง 
2. ทราบถึงพฤติกรรมท่ีมีความแตกต่างกบัการเลือกบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง

ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอร์ชัน่วาย  
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3. ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลวิจัยท่ีได้ไปพฒันาปรับปรุงธุรกิจให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 

1.5 ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
1.5.1 ประเด็นที่ศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 

ต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาประชาชนกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นการส ารวจเชิงปริมาณ 

 
1.5.2 กลุ่มเป้าหมาย 
ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 

2523-2540 หรือปัจจุบนัมีอายรุะหวา่ง 19-36 ปี  
 

1.5.3 พืน้ที่ 
การวิจยัคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลเท่านั้น 
 
1.5.4 ระยะเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ - เดือนมีนาคม 2559 

 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
ทศันคติ หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยม ความรู้สึก นึกคิด ท่ีเกิดจากประสบการณ์ ทั้งดา้น

บวกและลบ ซ่ึงจะน าพาไปใหเ้กิดพฤติกรรม 
เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง ปี พ.ศ. 2523-2540 หรือ 

อายรุะหวา่ง 19-36 ปี 
บรรจุภณัฑ์ หมายถึง วสัดุท่ีน ามาใช้ในการบรรจุสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ เคร่ืองส าอาง 

หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชภ้ายนอกร่างกาย ใชส้ าหรับบ ารุงผวิกาย รวมถึงตกแต่งสีสันเพื่อความงาม 
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1.7 กรอบแนวคดิ 
 
 ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม        
                                                                                                      
                              
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.8 สมมติฐาน 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์ประเภท

เคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนั 
2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางท่ี

แตกต่างกนั 

  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
- ช่องทางการซ้ือ 
- แหล่งขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ 
- ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

เคร่ืองส าอาง  
- รูปแบบการด าเนินชีวติ  

ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง 

- ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ 
- การจดัวางภาพและตวัหนงัสือ 
- สี 
- ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ์ 
- ความน่าเช่ือถือ 
- ตราสินคา้ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
ต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าหลกั 
1.1 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Theory of Customer 

Behavior) 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความหมายของค าหลกั 
1.1 ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 
พฤติกรรมท่ีเกิดจากช่วงอายุท่ีแตกต่างกนันั้น ไดมี้การอธิบายลกัษณะ และพฤติกรรม

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตามช่วงอายุท่ีเกิด ตามแต่ละยุคสมยัไวโ้ดย โกวิท วงศ์สุรวฒัน์ (2556) ได้อธิบาย
ลกัษณะของคนตามช่วงอาย ุ(Generation) ดงัน้ี 

1. เจนบี  (Baby Boom Generation-Generation B)  คือ  ก ลุ่มคนท่ี เ กิด
ระหวา่งปี พ.ศ.2489-2507 บรรดาคนพวกน้ีเกิดมาภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองสงบลง เติบโตข้ึนมา
ด้วยการรับรู้ความยากล าบากของพ่อแม่ จึงเป็นคนท่ีมีชีวิตเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา 
อดทน ใหค้วามส าคญักบัผลงานแมว้า่จะตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะประสบความส าเร็จ อีกทั้งยงัมีแนวคิด
ท่ีจะท างานหนักเพื่อสร้างเน้ือสร้างตวั มีความทุ่มเทกบัการท างานและองค์กร ให้ความส าคญักับ
ครอบครัวรองลงมาจากงาน คนกลุ่มน้ีจะไม่เปล่ียนงานบ่อยเน่ืองจากมีความจงรักภกัดีกบัองคก์รสูง 
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2. เจนเอ็กซ์ (Generation X) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2508-2522 
คนกลุ่มน้ีก็คือลูกหลานของพวกเจนบี ซ่ึงช่วง พ.ศ.2508-2522 น้ี เป็นช่วงของสันติภาพ ความมัง่คัง่
ขยายไปทัว่โลก และแนวความคิดคุมก าเนิดพร้อมทั้งยาคุมก าเนิดเกิดมีข้ึนมากมาย จ านวนการเกิด
ของเด็กช่วงน้ีจึงลดลงมาก บางทีก็เรียกพวกน้ีว่า Baby Bust Generation บรรดาเด็กท่ีเกิดในช่วงน้ี 
เติบโตข้ึนมา และได้เห็นการด าเนินชีวิตของพ่อแม่ ท าให้คนท่ีเติบโตมาในช่วงน้ีมีลักษณะ
พฤติกรรมชอบอะไรง่ายๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ ให้ความส าคญักบัเร่ืองความสมดุลระหว่างงานกบั
ครอบค รัว  (Work- life Balance)  เ รี ยกก ลุ่ม น้ี อีกอย่ า งว่ าพวกย ัป ป้ี -Yuppie (Young Urban 
Professionals) 

3. เจนวาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2543 
เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์-อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีไอที เจนวายมีลกัษณะนิสัย
ชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข คนกลุ่มน้ี
ตอ้งการความชัดเจนในการท างานว่า ส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร อีกทั้งยงัมี
ความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร และยงัสามารถท างานหลายๆ อย่างไดใ้น
เวลาเดียวกนั  

ส าหรับ Gen Y ในนิยามของ โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์ คือกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 
2543 ท่ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี กล้าแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเอง และรักอิสระ ซ่ึง
ลกัษณะของคน Gen Y ท่ี โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์ ไดนิ้ยามไวค้ลา้ยคลึงกบั ศนัธยา สิทธิสมวงศ(์2551) ท่ี
กล่าววา่ กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดไม่เกินปี พ.ศ. 2521 คนกลุ่มน้ีเป็นคนท่ีเพิ่งจะจบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือ ปริญญาโท และก าลงัเร่ิมกา้วเขา้สู่ตลาดแรงงาน กลุ่มคนเจนเนอ
เรชัน่วายตอ้งการอิสระ มีความเป็นตวัของตวัเองสูง กลา้แสดงออกทางความคิด การพูด การแต่งกาย 
เคารพคนอ่ืนท่ีตัวตน ไม่ใช่ความอาวุโส มีความอดทนต ่ า ชอบท้าทายกฎระเบียบ มีความ
ทะเยอทะยาน ต้องการประสบความส าเร็จในระยะเวลาอนัสั้ น คุ้นเคยกับเทคโนโลยี ชอบการ
เปล่ียนแปลง มีความกระตือรือร้นมองโลกในแง่ดี และมีไอเดียชอบคิดอะไรนอกกรอบ ให้ความ
สนใจและรักษาสุขภาพ เน่ืองจากได้รับการเล้ียงดูท่ีพยายามให้เขามีความมั่นใจในตวัเองและ
พยายามคน้ควา้หาค าตอบดว้ยตนเอง พนกังานกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายน้ีตอ้งการความสมดุลระหว่าง
งานและชีวิตมาก (WorkLifeBalance) ถา้รู้สึกวา่งานท่ีท าอยูไ่ม่ใช่ส่ิงท่ีเขาแสวงหา ไม่เหมาะกบัการ
ด ารงชีวติ ก็พร้อมท่ีจะลาออก แตกต่างจาก รัชฎา อสิสนธิสกุล และ ออ้ยอุมา รุ่งเรือง (2548) ท่ีกล่าว
ว่าเจเนอเรชัน่วาย หมายถึง คนท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2524 – 2544 มีทกัษะดา้นกีฬา คาราเต ้เขา้ค่าย
คอมพิวเตอร์และกิจกรรมต่างๆ มีทัศนะคติและมุมมองใหม่ๆต่อเร่ืองเพศ สถานท่ี เวลา และ
ระยะทางอยา่งง่ายๆ สงสัยเร่ืองเก่ียวกบัการแบ่งแยกเช้ือชาติและเพศ ตามแนวคิดเดิม มีเพื่อนสนทนา
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ทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสามารถติดต่อเวลาใดก็ได ้อุปสรรคดา้นเวลาและสถานท่ีไม่มีอิทธิพลต่อคนรุ่น
น้ี มีความเตม็ใจท างานและเรียนรู้ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยความแตกต่างคือ รัชฎา 
อสิสนธิสกุล และ ออ้ยอุมา รุ่งเรือง ไม่ไดเ้นน้ในเร่ืองของการเบโตมากบัยคุเทคโนโลย ีแต่เนน้ทกัษะ
การกีฬา และผจญภยั นอกจากน้ี อุทิส ศิริวรรณ (2555) ยงักล่าววา่ กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation 
Y) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 – 2533 ซ่ึงคนเจนเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่ รักง่าย หน่ายเร็ว 
สมาธิสั้ น กล้าแสดงออก หวือหวา ทนัแฟชั่น ทนัโลก ทนัเหตุการณ์ เกาะติดเทคโนโลยีใกล้ชิด 
ตอ้งการประสบความส าเร็จแบบเป็นตวัของตวัเอง และ ไม่ตอ้งการเป็นเจา้คนนายคน แต่ตอ้งการ
ท างานแบบเป็นนายตวัเอง ไม่ชอบใหใ้ครสั่ง ไม่ชอบใหใ้ครบงัคบั ข่มขู่ หรือ ควบคุม 

นอกจากการใหค้  านิยามค าวา่ Gen Y แลว้ เสาวคนธ์ วทิวสัโอฬาร (2550) ยงัไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของเจนเนอเรชัน่วายวา่ แนวโนม้พฤติกรรมของเจนเนอเรชัน่วายมี
อยู ่13 ประการ คือ 

1. เป็นตวัของตวัเองสูง มีความคิดอ่าน มีทศันคติ เป้าหมาย รวมถึงการ
แต่งกาย วิธีการพูดจา รูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเป็นแบบฉบบัของตวัเอง มีความภูมิใจในตนเอง ไม่
ตอ้งการเป็นอยา่งใคร ยนืหยดัความคิดเห็นของตนเอง และไม่คลอ้ยตามผูอ่ื้นง่ายๆ 

2. ความอดทนต ่า ทั้งร่างกายและจิตใจ เม่ือหิว ร้อน เหน่ือยหรือง่วงจะ
แสดงอาการออกมาอย่างจริงใจ และยงัมีภูมิตา้นทานทางจิตใจต ่ากว่าเจนเนอเรชัน่อ่ืนอีกดว้ย เจน
เนอเรชัน่วายจะเก็บอารมณ์ไม่ค่อยไดห้ากเกิดปัญหา หรือ ไม่พอใจในงาก็มีโอกาสลาออกจากงานสูง 
และหากมมีผลการท างานท่ีดีมากแต่มีโอกาสความกา้วหนา้หรือค่าจา้งไม่ทนัใจ ก็พร้อมท่ีจะลาออก
ไปหาความกา้วหนา้ท่ีอ่ืน 

3. อยากรู้อยากเห็น มกัเก็บความสงสัยไวไ้ม่ไดแ้ละมกัถามวา่ท าไมอยู่
บ่อยๆ เม่ือไดรั้บค าสั่งหรือองคก์รมีการเปล่ียนแปลง รวมทั้งตอ้งการค าตอบจากการถามนั้นทนัที 

4. ทา้ทายกฎระเบียบ เจนเนอเรชัน่วายนิยมกฏระเบียบ ขอ้บงัคบั กติกา
ใดๆ มกัตั้งค  าถามและตอ้งการความยืดหยุน่เสมอ ยิ่งมีการควบคุมท่ีเขม้งวด ก็จะยิ่งกระตุน้ให้มีการ
ฝ่าฝืน หรือแหกกฎมากข้ึนเท่านั้น นอกจากกฎระเบียบแล้ว เจนเนอเรชั่นวายไม่นิยมปฏิบติัตาม
วฒันธรรม ประเพณี หรือ แนวปฏิบติัเดิมๆ เท่าไหร่ 

5. มีความทะเยอทะยานสูง เป้าหมายทางอาชีพจะชัดเจนและสูงล่ิว 
และพร้อมท่ีจะมุ่งมัน่ท่ีจะไปให้ถึง มีความจงรักภกัดีต่อวิชาชีพ ไม่ใช่จงรักภกัดีต่อองค์กร หาก
องค์กรไม่ตอบโจทยเ์ร่ืองความกา้วหน้า ก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนงาน ไม่ค่อยนิยมการท างานระดบัล่าง 
และอยากมีการเติบโตแบบกา้วกระโดด พุง่สู่เป้าหมายดว้ยระยะเวลาอนัสั้น 
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6. คุน้เคยเทคโนโลยี ใช้คอมพิวเตอร์อย่างคล่องแคล่วและมกัใช้ชีวิต
ใน Cyber Space 

7. ชอบการเปล่ียนแปลง มีทศันะคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง แมว้่าไม่
สามารถน าไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่แต่ก็กลา้เส่ียง อยากลอง รู้สึกต่ืนเตน้เร้าใจท่ีจะเปล่ียนไปสู่ส่ิงใหม่ อยากมี
ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงองคก์ร หากท าอะไรหลายอยา่งซ ้ าๆกนัเหมือนเดิมก็จะยิง่รู้สึกเบ่ือหน่าย 

8. กระตือรือร้น ไฟแรงและคล่องแคล่วมาก คิดเร็ว พูดเร็ว ท าเร็ว เม่ือ
ท าอะไรมักอยากเห็นผลเร็วๆ บางคร้ังเหมือนไม่รอบคอบยิ่งท างานท่ีชอบก็จะยิ่ง ต่ืนเต้น 
กระตือรือร้น แต่เม่ือใดท่ีท างานท่ีไม่ชอบก็จะยิง่เบ่ือหน่าย 

9. มองโลกในแง่ดีมาก เม่ือท าอะไรก็มกัคิดเชิงบวกหรือคิดในแง่ดีกวา่ 
ทุกอยา่งเป็นไปไดแ้ละประสบความส าเร็จ 

10. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีไอเดียมากมายอยูใ่นหวั อยากพูดอยาก
ระบาย อยากให้เกิดข้ึนจริงและไม่ยึดติดกบักรอบ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคน้ี์ มีผลมาจากการเล้ียงดู
ของบิดามารดาสมยัใหม่ ท าใหมี้ความมัน่ใจ กลา้คิด กลา้ท า 

11. มั่นใจในตนเองสูง ความมั่นใจในเชิงลึกของเจนเนอเรชั่นวาย
เป็นไปในเชิงรู้สึกดีกบัตนเอง ไม่ไดเ้ปรียบเทียบกบัผูใ้ด จนบางคร้ังจะถูกเขา้ใจวา่ไม่ออ้นนอ้ม แข็ง
กระดา้ง เจนเนอเรชัน่วายไม่ค่อยพบความประหม่า หรือ เกอ้เขินเม่ือตอ้งพูดต่อหนา้สาธารณชน 

12. ไม่เคารพผู ้อาวุโส ผู ้ท่ีมีอายุสูงกว่าหรือมีต าแหน่งสูงกว่าโดย
อตัโนมติั แต่หากจะเคารพใครนั้นตอ้งเคารพท่ีตวัตนของคนนั้นๆ จะอายุมากกวา่หรืออาวุโสกว่าก็
ไม่มีผลใดๆ 

13. มีความจงรักภกัดีต่อองค์กรต ่า เป็นคนเลือกงานไม่ใช่เลือกองค์กร 
เวลาท างานเจนเนอเรชัน่วายจึงยื่นขอ้เสนอท่ีจะท าหนา้ท่ีท่ีสูงกวา่ท่ีองคก์รเสนอให้ และมององคก์ร
เป็นสะพานเช่ือมต่อไปสู่เป้าหมายแห่งอาชีพ ทศันคติน้ีจึงสร้างการลาออกท่ีสูงมาก 

14. กล่าวโดยสรุปแล้ว เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ได้มีผู ้ให้
ความหมายของช่วงอายุท่ีเกิดในแต่ละ พ.ศ. ท่ีแตกต่างกัน แต่มีความคล้ายคลึงกันในการให้
ความหมายของพฤติกรรมและทศันคติของเจนเนอเรชั่นวาย ไวค้ล้ายคลึงกัน คือ เติบโตมากับ
เทคโนโลยี กลา้คิด กลา้แสดงออก มีความมัน่ใจในตวัเองสูง รักอิสระ และเคารพผูอ้าวุโสน้อย ใน
เร่ืองของการท างานนั้น จะมีความภกัดีกบัองคก์รต ่า มกัจะเปล่ียนงานบ่อยๆ เพราะตอ้งการผลส าเร็จ
เร็วๆ  
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2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมของผู้บริโภค (Theory of Customer Behavior) 
Kollat and Blackwell (1968) และ ชยัณรงค ์ทรายค า (2552) ไดนิ้ยามค าวา่ พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไวค้ลา้ยคลึงกนัคือ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงการกระท านั้นมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงต่อการจดัหา ให้ไดม้าและการใช้สินคา้และบริการ โดยความหมายน้ีรวมถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้และมีส่วนในการท าให้มีการกระท าดงักล่าว โดย ศุภร เสรีรัตน์ (2550) 
ยงันิยามความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวเ้ช่นเดียวกนักบั ท่ีกล่าวไปขา้งตน้ โดยเพิ่มเติมวา่ การ
ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัวา่จะท าให้ความตอ้งการ ของเขาไดรั้บความพอใจ ซ่ึงคลา้ย
กับ ดารา ทีปะปาล (2542) นอกจากน้ีแล้ว Schiffman and Kanuk (1987) ได้ให้ความหมายของ
พฤติกรรมของผูริ้โภคไวว้า่ นอกจากจะเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา
ซ้ือ การใชป้ระเมินผลแลว้ ยงัเป็นการบริโภคผลิตภณัฑ์บริการและแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผบูริ้โภคในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งเงิน เวลา และก าลงัเพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร 
ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2539) ยงัไดใ้ห้ค  าจ  ากดั
ความของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การไดรั้บ และใชสิ้นคา้ และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึง
มีอยู่ก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น นอกจากการให้ความหมายของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคแล้ว มาริษา อู่ทอง (2546) ยงัได้กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรม โดยอธิบายว่า 
พฤติกรรมของคนเรามีองคป์ระกอบอยู ่7 ประการ คือ ความมุ่งหมาย (goal)  เป็นความตอ้งการหรือ
เป็นวตัถุประสงค์ท่ีท าให้เกิดกิจกรรมข้ึน คนเราตอ้งท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 
กิจกรรมบางอย่างก็สามารถให้ความพอใจได้ หรือสามารถสนองความต้องการได้ในทนัที แต่
ในขณะท่ีความตอ้งการหรือวตัถุประสงคบ์างอยา่งก็อาจตอ้งใชเ้วลานานจึงจะสามารถบรรลุผลสม
ความตอ้งการได ้คนเราจะมีความตอ้งการหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกนั และมกัจะตอ้งเลือกสนอง
ความตอ้งการท่ีรีบด่วนก่อน ความพร้อม (readiness) หมายถึงระดบัวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ี
จ าเป็นในการท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ และคนเรานั้นไม่สามารถท่ีจะสนองความตอ้งการ
ไดห้มดทุกอย่าง เน่ืองจากความตอ้งการบางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถของเขา สถานการณ์ 
(situation) เป็นเหตุการณ์สร้างโอกาสใหเ้ลือกท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ  

การแปลความหมาย (interpretation) ก่อนท่ีจะมีการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป 
เขาจะตอ้งพิจารณาสถานการณ์ก่อนแลว้จึงตดัสินใจเลือกวธีิท่ีคาดวา่จะไดรั้บความพึงพอใจ  
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การตอบสนอง (response) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการดว้ยวิธีท่ีได้เลือกมาแล้วใจ
ขั้นตอนแปลความหมาย  

ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีตามมา (consequence) เม่ือท ากิจกรรมใดแลว้ยอ่มไดรั้บผลจากการ
กระท านั้นๆ ผลท่ีไดรั้บนั้นอาจจะเป็นไปตามท่ีคาดคิดไว ้(confirm) หรืออาจเป็นไปในทางตรงกนั
ขา้มกบัท่ีคิดไว ้(contradict) ก็ได ้
ปฏิกิริยาต่อความคาดหวงั (reaction to thwarting) หากคนเราไม่สามารถสนองความตอ้งการได ้ เขา
จะประสบกบัความผิดหวงั ในกรณีเช่นน้ี เขาอาจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์
ใหม่และเลือกวธีิการตอบสนองใหม่ก็ได ้

นอกจากองค์ประกอบของพฤติกรรมแลว้ Kotler (1997) ยงัไดศึ้กษาเหตุจูงใจท่ีท าให้
เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์ออกมาเป็นโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model)  ดงัตาราง
ดา้นล่างน้ี 
     

 
 

 
 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นสังคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 
 
ภาพท่ี 1  แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control. 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster Company. p.172. 

Buyer’s 
ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาด 

ส่ิงกระตุน้
อ่ืนๆ 

 ผลิตภณัฑ์ เศรษฐกิจ 
  ราคา เทคโนโลย ี
การจดัจ าหน่าย การเมือง 
การส่งเสริมการตลาด วฒันธรรม 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

black box 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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จากความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดงักล่าว สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
หมายถึง การกระท าต่างๆท่ีบุคคลแสดงออกมา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชสิ้นคา้และบริการ แสดงออก
โดยการแสวงหา เพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ (Attitude) 
Rokeach (1970) และ Allport (1935) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติไวค้ลา้ยคลึงกนัว่า 

ทศันคตินั้นเป็นการรวบรวม ผสมผสาน และการจดัระเบียบความกบัเช่ือซ่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคคล
ใดบุคคลหน่ึง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ีจะน ามาซ่ึงความพร้อมท่ี
จะกระท า ปฏิบติั และมีปฎิกิริยาต่อ ส่ิงของ บุคคล และสถานการณ์นั้นในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
ในทั้งทางดา้นบวกและ ทางดา้นลบ และ ประภาเพญ็ สุวรรณ (2523) ยงักล่าวไวอี้กวา่ทศันคติเป็น
ความคิดเห็นท่ีมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างจากสถานการณ์
ภายนอก ซ่ึงแตกต่างจาก Roger (1978) Rosenberg and Hovland (1960) และ Carter V. Good (1959) 
ท่ีนิยามความหมายของทศันคติไวค้ลา้ยคลึงกนัวา่ทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือ และส่งผล
ถึงพฤติกรรมในอนาคต พร้อมท่ีจะแสดงออกและตอบสนองต่อส่ิงเร้า เป็นแรงจูงใจต่อแนวโนม้ทั้ง
ทางด้านบวกและลบ ในขณะท่ี พงศ์สัณห์  ศรีสมทรัพย์ และ ปิยะนุช เงินคล้าย (2550) ได้สรุป
ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติคือความรู้สึกทางใจของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ ท าใหเ้กิดความนึกคิดและความเช่ือ ซ่ึงระดบัความนึกคิดและความเช่ือน้ีจะ
แตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล ตั้งแต่ระดบัท่ีเป็นความชอบหรือไม่ชอบ ระดบัท่ีไดรั้บการไตร่ตรอง 
ไปจนถึงระดับท่ีเป็นการน าไปปฎิบัติ ทัศนคติจคงเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดความคิดและ
พฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึง คล้ายกบั ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ท่ีได้ความหมายของ
ทศันคติไวว้า่ทศันคตินั้นจะเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงภายนอก โดยส่วนมากแลว้มกัจะ
เกิดจากอิทธิพลของกลุ่ม หรือ กลุ่มทางสังคมท่ีไดไ้ปเก่ียวขอ้งดว้ย นอกจากน้ีทศันคติ ยงัข้ึนอยูก่บั
บุคลิกลกัษณะท่าทาง ซ่ึงเป็นผลของการเรียนรู้และไดม้าจากการปฏิบติัตอบสนองต่อโลกภายนอก
อีกดว้ย ทศันคติยงัมีลกัษณะท่ีมัน่คงถาวรและยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีเพราะทศันคติท่ีก่อตวัข้ึนจะ
มี กระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือ ดงันั้นการเปล่ียนแปลง
ทศันคติ จึงตอ้งใช้เวลามากเพื่อการปรับตวั นอกจากการให้ความหมายของการให้ความหมายของ
ทศันคติแลว้ กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2526) ยงัไดแ้บ่งลกัษณะของทศันคติไวด้งัน้ี 

1. ทศันคติ ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ 



12 
 

2. ทศันคติ เป็นดชันีท่ีสามารถช้ีแนวทางการแสดงพฤติกรรมได ้กล่าวคือถา้มีทศันคติ
ท่ีดีก็มีแนวโน้ม ท่ีจะเขา้หา หรือแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ในทางตรงกนัขา้มถ้ามีทศันคติท่ีไม่ดีก็มี
แนวโนม้ท่ีจะไม่เขา้หา โดยการต่อตา้น หรือถอยหนีจากการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ 

3. ทศันคติ สามารถถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลอ่ืนๆได ้เช่น บิดา มารดา ไม่
ชอบ บุคคลหน่ึงยอ่มมีแนวโนม้ท าใหเ้ด็กไม่ชอบบุคลนั้นดว้ย  

4. ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจากทศันคติเป็นส่ิงท่ีไดม้าจากการเรียนรู้หรือ 
ไดม้าจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ดงันั้นถา้การเรียนรู้หรือประสบการณ์นั้นเปล่ียนแปลงไป 
ทศันคติยอ่มเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

นอกจากการแบ่งลกัษณะของทศันคติตาม กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์แลว้ วรีะพล สุทธิพร
พลางกูรและเฉลียว แก่นจนัทร์ (2538) ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดทศันคติไวว้า่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด
ทศันคติมีท่ีมาจากประสบการณ์และค่านิยม นั้นมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ประสบการณ์ (Experience) การท่ีบุคคลไดพ้บเห็นคุน้เคยหรือทดลองส่ิงใดนบัเป็น
ประสบการณ์โดยตรง (Direct Experience) และการท่ีบุคคลได้ยิน ได้ฟัง ได้อ่านเก่ียวกบัเร่ืองใด
นบัเป็นประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect Experience)  

2. ค่านิยม (Value) แต่ละบุคคลมีค่านิยมและการตดัสินค่านิยมไม่เหมือนกัน ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัสภาวะการณ์ของส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 

ทั้งประสบการณ์และค่านิยมท าใหแ้ต่ละบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกนั
ไป โดย ธีระพร อุวรรณโณ (2528) ไดส้รุปองคป์ระกอบของทศันคติไวด้งัน้ีวา่องคป์ระกอบของ
ทศันคตินั้นมีทั้งหมด 3 แบบ ไดแ้ก่ 1. ทศันคติแบบ 3 องคป์ระกอบ 2. ทศันคติแบบ 2 องคป์ระกอบ 
3. ทศันคติแบบ 1 องคป์ระกอบ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ แนวคิดน้ีระบุทศันคติวา่ ทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1. องค์ประกอบดา้นปัญญา (Cognitive Component) ประกอบดว้ยความเช่ือ ความรู้ ความคิด และ
ความคิดเห็น 2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึงความรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบ หรือท่าทางท่ีดีหรือไม่ดี 3)องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม(Behavioral Component) 
หมายถึง แนวโนม้หรือความพร้อมท่ีบุคคลจะปฎิบติั 

2. ทศันคติมี 2 องค์ประกอบ แนวคิดน้ีจะระบุว่า ทศันคติมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่        
1.องค์ประกอบด้านปัญญา(Cognitive Component)  2.  องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
(Affective Component) 

3. ทศันคติมีองค์ประกอบเดียว แนวคิดน้ีจะระบุว่า ทศันคติมีองค์ประกอบเดียว คือ 
อารมณ์ความรู้สึกในทางชอบหรือไม่ชอบท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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Kolesnik (1970) ยงัไดอ้ธิบายการเปล่ียนแปลงทศันคติไวว้า่ ทศันคติของบุคคลนั้นจะ
สามารถพฒันาไปไดด้ว้ยสาเหตุ 3 ประการคือ 

1. บุคคลมีโอกาสไดติ้ดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
2. เกิดจากการท่ีบุคคลไดถ่้ายทอดแบบอยา่งการกระท าหรือความคิดเห็นของคนอ่ืนมา

เป็นของตนเอง 
3. บุคคลพยายามท่ีจะสนองความตอ้งการของตน 
 
ส่วนสาเหตุของการเปล่ียนแปลงทศันคตินั้น Triandis (1971) กล่าวไวว้า่ เป็นเพราะ  
1. ไดรั้บขอ้มูลใหม่ๆจากบุคคลหรือจากส่ือมวลชน 
2. ไดรั้บประสบการณ์ตรงหรือไดรั้บความกระทบกระเทือนใจ  
3. ถูกบงัคบัใหป้ฏิบติัตามส่ิงท่ีไม่ตรงกบัทศันคติของตนเอง 
4. การรักษาทางจิตเพื่อใหเ้ขา้ใจเหตุผลท่ีถูกตอ้ง 
5. เปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมใหม่ 
สรุปแลว้ทศันคติหมายถึง ความคิด ความรู้สึก ท่ีเกิดจากประสบการณ์ และมีแนวโนม้

ในการตอบสนองต่อความรู้สึกนึกคิดเหล่านั้นออกมาเป็นพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงและ
ตอบสนองออกมานั้นเป็นไปทั้งในทางบวก และทางลบ 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
MitulM.Deliya & Bhavesh J. Parmar (2012) ไดใ้ห้ความหมายบรรจุภณัฑ์ไวว้า่ บรรจุ

ภณัฑ์คือ ส่วนประกอบหน่ึงของผลิตภณัฑ์และและบรรจุภณัฑ์ก็เป็นท่ีใส่สินคา้ ในขณะท่ี ชยัสนิท 
ด ารงศกัด์ิ (2537) ไดก้ล่าวไวค้ลา้ยคลึงกบั อินทร์อุดม ชีลาพร (2544) วา่ บรรจุภณัฑ์ คือ กิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการออกแบบและผลิตส่ิงใชส้ าหรับห่อหุม้สินคา้เพื่อการดูแลรักษาผลิตภณัฑใ์หป้ลอดภยัซ่ึง
เก่ียวพนักบัฉลากและตราสินคา้องเจา้ของผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีประทิด ทิณบุตร (2531) ไดก้ล่าวไว้
คล้ายกบั Kotler (2003) ว่าองค์ประกอบท่ีส าคญัของบรรจุภณัฑ์ คือ ขนาด รูปแบบ สี วสัดุบรรจุ
ภัณฑ์ ตัวอักษร และ แบรนด์ ซ่ึงจะสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี ใน
ขณะเดียวกนั Underwood (2004) ก็ไดก้ล่าวไวว้า่ความส าคญัท่ีจะท าใหบ้รรุภณัฑ์โดดเด่นไดน้ั้นอยูท่ี่ 
แบรนด์ โลโก ้สี ตวัอกัษร วสัดุบรรจุภณัฑ์ รูปภาพ ค าบรรยายสินคา้ และรูปทรง stewart (1995) ยงั
ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่การท างานของ บรรจุภณัฑ ์คือการรักษา ความสมบูรณ์ของผลิตภณัฑ์  บรรจุภณัฑ์
นั้นถือเป็น องคป์ระกอบของ กลยทุธ์ของผลิตภณัฑ ์ อยา่งไรก็ตาม เทคโนโลย ีมีความกา้วหนา้อยา่ง
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มาก และผูบ้ริโภคก็มีการเลือกขยบัขยายอย่างต่อเน่ือง บรรจุภณัฑ์ ไดก้ลายเป็น เป็นส่วนส าคญัใน
การเลือกซ้ือส าหรับผูบ้ริโภคโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในตลาดท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกจากแบรนด ์ 

นอกจากน้ี Silayoi and Speece (2007) ยงัไดพ้บวา่ การท่ีผูบ้ริโภคชาวเอเชีย ตระหนกัรู้
ถึงประโยชน์ของบรรจุภณัฑ์ สามารถเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ในกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ
ส าหรับผูบ้ริโภคบางกลุ่มเพราะบรรจุภณัฑ์สามารถน าขอ้มูลมาโน้มน้าวใจและเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการตดัสินใจ การปกป้องผลิตภณัฑ์และส่ือสารเน้ือหาเป็นวิธีท่ีส าคญัของการส่ือสาร
การตลาดเฉพาะกลุ่มเช่นสินค้าอุปโภคบริโภค นอกเหนือจากน้ีแล้ว Kenneth Marsh and Betty 
Bugusu (2007) ยงัได้กล่าวถึงหน้าท่ีของบรรจุภัณฑ์ว่าบรรจุภณัฑ์ท่ีดีจะต้องช่วยในการลดการ
สูญเสียของสินคา้ท่ีบรรจุอยูข่า้งใน และควรเป็นพื้นท่ีท่ีจะส่ือสารขอ้มูลทางการตลาดและผลิตภณัฑ์
ขา้งในได้ รวมถึงจะตอ้งสร้างความสะดวกสบายในการขนส่ง จดัเก็บ พร้อมทั้งสามารถสืบค้น
แหล่งท่ีมาของสินคา้ได้อีกด้วย โดยบรรจุภณัฑ์ในปัจจุบนัมีหน้าท่ีหลายประการ สมพงษ์ เฟ่ือง
อารมณ์ (2550) ดงัต่อไปน้ี 

1. การรองรับสินค้า (Contain) ท าหน้าท่ีรองรับสินค้าให้รวมกันเป็นกลุ่ม และ 
หมวดหมู่ หรือตามรูปร่างของภาชนะ ซ่ึงสะดวกต่อการเก็บรักษา ขนส่ง และการบริโภค 

2. การปกป้องผลิตภณัฑ์ (Protection) ท าหนา้ท่ีป้องกนัผลิตภณัฑ์ท่ีอยูภ่ายในให้คงอยู่
ในสภาพดี ไม่เกิดความเสียหายจากเหตุผลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้ม มนุษยส์ัตว ์หรือการ 
ขนส่ง ท าใหผ้ลิตภณัฑค์งสภาพเดิมเหมือนเม่ือออกจากโรงงานผลิต 

3. การเคล่ือนยา้ย (Handling) ท าหน้าท่ีในการอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย 
เช่น ถา้น าผลิตภณัฑ์ใส่ลงในกล่องโดยท่ีกล่องตอ้งท่ีมีหูห้ิวหรือช่องส าหรับสอดมือเพื่อจบัหรือยก 
ไดส้ะดวก และมีน ้าหนกัไม่มากจนเกินไป ท าใหส้ามารถยกหรือขนยา้ยไดส้ะดวก 

4. การเก็บรักษา (Preserve) ท าหน้าท่ีรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้คงเดิมตั้งแต่ผูผ้ลิต 
จนถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย รวมทั้งระหว่างการใช้งาน โดยท่ีบรรจุภณัฑ์อาจมีคุณสมบติัในการ 
รักษาสินคา้ท่ีเก็บไวใ้นอุณหภูมิหอ้งปกติ หรืออาจมีการใชร้ะบบควบคุมอุณหภูมิเขา้ช่วย 

5. การขนส่ง (Transportation) ท าหน้าท่ีช่วยให้การขนส่งผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาดได้ 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ใช้ตน้ทุนท่ีเหมาะสม เช่น การใช้ตูค้อนเทนเนอร์ในการขนส่งสินค้า 
จ  านวนมากไปยงัระยะทางไกลๆ รวมทั้งการใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งแบบต่างๆ เช่น กล่อง ลงั 
กระบะ เป็นต้น ทั้ งน้ีบรรจุภัณฑ์เป็นส่ิงจ าเป็นในการกระจายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและ
อุตสาหกรรมจากไร่และโรงงานไปยงัผูบ้ริโภค 
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6. เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ (Identification) บรรจุภณัฑ์ตอ้งมีเอกลกัษณ์ของตวัเอง 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถแยกแยะไดว้า่ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดไม่เหมือนกนั เช่นบรรจุภณัฑ์สบู่แต่ละ 
ยีห่อ้จะมีเอกลกัษณ์ของตวัเอง ท าใหผู้บ้ริโภคแยกไดว้า่สบู่กอ้นใดเป็นยีห่อ้ใด เป็นตน้  

7. การสร้างความสะดวก (Convenience) การบริโภคผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ผูบ้ริโภคลว้น 
แต่ตอ้งการความสะดวกในการบริโภค การใชง้าน รวมทั้งประโยชน์ใชส้อยภายหลงั ซ่ึงบรรจุภณัฑ์ 
ท่ีดียงัสามารถให้ความสะดวกในการน าไปจ าหน่ายในร้านคา้ส่ง ร้านคา้ปลีก เน่ืองจากสามารถ 
น าไปตั้งโชว์ขายได้ทั้ งบรรจุภณัฑ์ ส่งมอบต่อลูกค้าได้สะดวก แยกหน่วยขายได้ง่าย หรือเพิ่ม 
ยอดขายไดด้ว้ยหีบห่อรวม (Multi Packs) ส าหรับโรงงานผลิต บรรจุภณัฑ์สร้างความสะดวกและ 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการผลิตได้จากการเช่ือมต่อเขา้ในขบวนการผลิต หรือสามารถข้ึนรูปได้ทนัที 
สามารถพบัเก็บเรียงซอ้นได ้มว้นได ้จะท าใหล้ดตน้ทุนการผลิตไดม้าก  

8. ดึงดูดความสนใจ (Attractiveness) หนา้ท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงของบรรจุภณัฑ์ท่ีขาย
ในร้านคา้สมยัใหม่ ซ่ึงไม่มีพนกังานขาย บรรจุภณัฑ์ตอ้งท าหน้าท่ีแทนพนกังานขาย คือ ท าหน้าท่ี 
เรียกร้องความสนใจจากผูซ้ื้อให้เดินเขา้มาหาผลิตภณัฑ์นั้น จึงกล่าวได้ว่าตอ้งท าหน้าท่ีเหมือน 
พนกังานขายไร้เสียง (Silent Salesman) 

9. สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์สร้างความเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ
ของผูบ้ริโภค  

10. ส่ือสารการตลาด (Communication) บรรจุภณัฑ์ท่ีน ามาใชบ้รรจุหีบห่อผลิตภณัฑ์ 
ทุกชนิดยอ่มจะมีพื้นท่ีบนบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการส่ือสารขอ้มูลต่างๆ กบั ผู ้
ซ้ือไดด้ว้ยตราสินคา้ (Brand) เพื่อจะส่ือให้ทราบวา่ผลิตภณัฑ์นั้นมาจากใครและมีคุณภาพระดบัใด 
สามารถอธิบายคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์วธีิการใช ้ส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์ปริมาณ บรรจุ 
อายกุารใชง้าน ค าเตือน รวมทั้งสร้างรูปภาพ เพื่ออธิบายถึงตวัผลิตภณัฑท่ี์เรียกวา่ ฉลาก (Label) การ
ขายผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนันิยมใช้ระบบ Self –Service มากข้ึน ดงันั้นผูซ้ื้อจะแสวงหา ขอ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือจากรายละเอียดท่ีปรากฏบนหีบห่อนั้น 

11. ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลิตภัณฑ์ใหมๆ เม่ือน ามาใส่ภาชนะบรรจุท่ี
ออกแบบแตกต่างกัน ใช้วสัดุแตกต่างกัน จะให้ภาพพจน์ในด้านคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์ 
แตกต่างกนั เช่น เส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีไม่มีหีบห่อกองขาย กบัเส้ือผา้ท่ีใส่ซองหรือกล่องให้ความรู้สึกแก่ 
ผูซ้ื้อแตกต่างกนัในคุณค่าของสินคา้ การใส่ขวด ตลบั หลอด หรือซอง ส าหรับผลิตภณัฑ์ครีมบ ารุง 
ให้คุณค่าท่ีแตกต่างเช่นกนั หรืออาหารท่ีใส่จานกระเบ้ือง จานพลาสติก หรือจานสังกะสีย่อมให้ 
ความรู้สึกถึงคุณค่าของอาหารจานนั้นแตกต่างกนั ดงันั้นจะเห็นได้ว่าบรรจุภณัฑ์ช่วยเพิ่มคุณค่า 
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์และจดัจ าหน่ายไดร้าคาสูงยิง่ข้ึน 
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นอกจากหน้าท่ีของบรรจุภณัฑ์แลว้ ชยัรัตน์ อศัวางกูร (2448) ยงักล่าวถึการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์ (Packaging Design) ไวว้่า การออกแบบบรรจุภณัฑ์เป็นกลยุทธ์ในการตอบโจทยท์าง
การตลาดท่ีส าคญัอย่างหน่ึง โดยการสร้างประสบการณ์ และอารมณ์ร่วมระหว่างผลิตภณัฑ์กบั
ผูบ้ริโภค กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคอยากท่ีจะได้ ผลิตภณัฑ์นั้นมาครอบครองเป็นเจา้ของร่วม ทั้งสร้าง
ความผกูพนั อนัน าไปสู่การเป็น “แบรนด”์ ใน ใจของผูบ้ริโภคซ่ึงบรรจุภณัฑท่ี์ดี สามารถดึงดูดความ
สนใจ เร้าความรู้สึก กระตุ้นการตดัสินใจซ้ือ และสร้างการจดจ าให้แก่ผูบ้ริโภค ดังนั้นในการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมี ความเขา้ใจในทุกองคป์ระกอบ 

การออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑถื์อเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึง ประชิด ทิณ
บุตร (2531) กล่าวว่า การออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์ ไวค้ล้ายกบั ดวงฤทยั ธ ารงโชติ (2550) คือ 
หมายถึง การออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์เป็นการสร้างสรรค์ลกัษณะส่วนประกอบภายนอก
ของโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ให้สามารถส่ือความหมาย ความเขา้ใจ อนัท่ีจะให้ผลทางดา้นจิตวิทยาต่อ
ผูบ้ริโภค เช่น การดึงดูดความสนใจ กระตุน้ใหเ้กิดความทรงจ าบุคลิกลกัษณะของผลิตภณัฑ์ดวัยการ
ใชว้ิธีการออกแบบ จดัวางรูป ตวัอกัษร ถอ้ยค าโฆษณา และอาศยัหลกัศิลปะในการผสมผสาน เป็น
การจดัภาพใหเ้กิดความกลมกลืนกนัอยา่งสวยงาม เพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภคและบรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ี ไดก้  าหนดไวใ้นท่ีสุด โดยดวงฤทยั ธ ารงโชติ (2550) กล่าวถึง หลากการออกแบบกราฟฟิกส าหรับ
บรรจุภณัฑไ์วด้งัน้ี  

1. สามารถบ่งบอกขอ้มูลท่ีตอ้งการให้ผูบ้ริโภคทราบดว้ยการอ่านไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น 
ช่ือ ของผลิตภณัฑ ์บริษทัผูผ้ลิต และส่วนประกอบ เป็นตน้  

2. ใหภ้าพลกัษณ์ หรือสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์
3. จดัองคป์ระกอบไดอ้ยา่งเหมาะสม สวยงาม ดูง่าย และชดัเจน  
4. มีความสะดุดตาเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะส าหรับผลิตภณัฑ ์ 
5. มีความแตกต่างจากผลิตภณัฑคู์่แข่งอยา่งชดัเจน เพื่อใหผู้บ้ริโภคจดจ าไดง่้าย  
6. การออกแบบตอ้งด าเนินการสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลยทุธ์ทางการตลาด 
7. แบบกราฟฟิกบรรจุภณัฑท่ี์ประสบความส าเร็จควรจะเพิ่มยอดขายใหก้บัผลิตภณัฑ ์  
8. บรรจุภณัฑท่ี์ดีจะตอ้งดูแลว้ทราบทนัทีวา่ ภายในบรรจุผลิตภณัฑป์ระเภทใด 
สรุปแลว้การออกแบบบรรจุภณัฑห์มายถึงกระบวนการออกแบบวสัดุห่อหุ้มผลิตภณัฑ์

เพื่อปกป้องผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ภายในให้ปลอดภยัตั้งแต่ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย รวมถึงยงัตอ้ง
สามารถท าหนา้ท่ีเป็นตวัส่ือสารขอ้มูลท่ีดี สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั แบรนด์ และสามารถดึงดูดใจ
ผูบ้ริโภคได ้
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ทีวศีกัด์ิ สาสงเคราะห์ กอ้งเกียรติ มหาอินทร์ และ พจนา นูมหนัต ์(2551) ไดศึ้กษา การ

ออกแบบและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จากผ้าไหมสุรินทร์ สามารถสรุปได้ดังน้ี 
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกัและทอผา้พื้นเมืองเป็นอาชีพรอง กลุ่ม
ทอผา้ภายในจงัหวดัสุรินทร์มีความตอ้งการบรรจุภณัฑ์เพื่อบรรจุส่ิงทอประจ ากลุ่ม ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารจดัการกลุ่มทอผา้พบว่ามีปัญหาเร่ืองเงินทุนหมุนเวียนและปัญหาทางด้าน
การตลาด อีกทั้งยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 

สุวรรณา แกว้ไชย (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัแรงจูงใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางสเต็ม
เซลล์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย ส่วนสามารถสรุปไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ อาชีพ 
และรายได้ ส่งผลต่อปัจจยัแรงจูงใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางสเต็มเซลล์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ปัจจยัการส่ือสารการตลาดบูรณาการกบัปัจจยัแรงจูงใจในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองส าอางสเต็มเซลล์มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 3)  ปัจจัย
ภายนอกดา้นสังคมและเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัแรงจูงใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางส
เตม็เซลล ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

วชิร วาสนา และ  กญัญา กาศิริพิมาน (2555) ได้ศึกษานวตักรรมของการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์เพื่อการตลาดเชิงสุนทรีย:์กรณีศึกษาบรรจุภณัฑ์น ้ าผลไม ้สามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 1. บรรจุภณัฑ์ขนมกงแม่วิเชียร ต าบลหนองแก อ าเภอเมืองอุทยัธานีเลือกใชถุ้งพลาสติก พอลิ
พรอพิลีน (Polypropylene) แบบใส และเลือกท่ีจะใชฉ้ลากสต๊ิกเกอร์ติดภายนอกถุงแทนฉลากเดิมท่ี
ใชก้ระดาษพิมพ ์ขอ้มูลแลว้ใส่ลงไปในบรรจุภณัฑ์และมีการซีลถุงดว้ยเคร่ืองซีลถุงขนาดเล็ก แทน
การใช้ท่ีเยบ็กระดาษ เยบ็ปิดปากถุง 2. ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการพฒันาเคร่ืองหมายการคา้ด้วยโปรแกรม 
Adobe Illustrator มาส ารวจแบบสอบถาม ซ่ึงผูต้อบ แบบสอบถาม ให้คะแนนรูปแบบเคร่ืองหมาย
การคา้ของขนมกง ในแบบท่ี 6 ใหเ้ป็นรูปของเคร่ืองหมายการคา้เป็นอนัดบั แรกและน า เคร่ืองหมาย
การคา้แบบท่ี6 น้ีมาใชใ้นการออกแบบฉลาก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนรูปแบบฉลาก ของ
ขนมกง ในแบบท่ี3 เป็นอนัดับแรก หลังจากนั้นจึงน าเคร่ืองหมายการค้า และฉลากมาท า การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ ตน้แบบและน า บรรจุภณัฑ์ตน้แบบนั้นไปสอบถามผูท้รงคุณวฒิส่วนขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากผูร้งคุณวุฒิด้านบรรจุภณัฑ์พบว่าผูท้รงคุณวุฒิดา้นบรรจุภณัฑ์มี
ความคิดเห็นท่ีมีต่อตน้แบบบรรจุภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

ทิพยรั์ตน์ พ  าขนุทด (2555) ไดศึ้กษาและออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ือรสชาติ 
รูปลกัษณ์ และคุณภาพของ ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี: กรณีศึกษา ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีคา้ส่ง สามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี  1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน ท าให้สามารถออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้ตรง
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ต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้อีกทั้งต าแหน่งสินคา้ในร้านคือกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคญั
ของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีค่าส่ง 2. ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยว่าบรรจุภณัฑ์ดึงดูดความสนใจได ้ท าให้มองหา
ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการไดเ้ร็วข้ึน และช่วยใหค้าดเดาไดถึ้งรสชาติของผลิตภณัฑ ์และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีจากบรรจุภณัฑ์ท่ีมีภาพถ่าย ภาพวาด และลวดลายบนบรรจุภณัฑ์ 
มีบริเวณโปร่งใสมองเห็นผลิตภณัฑ ์และบอกขอ้มูลส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ชดัเจน ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการรับรู้รสชาติ รูปลกัษณ์ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีคา้ส่ง คือโทนสีส าหรับพื้นหลงั 
รูปภาพประกอบ รูปทรงบรรจุภณัฑ ์การใหข้อ้มูลรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์ 3) สีของบรรจุภณัฑ์ท า
ให้สามารถแยกแยะรสชาติได ้มีการรับรู้ไดถึ้งกล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีคา้ส่ง การใช้
ภาพถ่ายให้ลกัษณะภาพท่ีเหมือนจริง มีความชดัเจนท าให้เกิดการรับรู้ไดถึ้งรสชาติ รูปทรงบรรจุ
ภณัฑ์ท าให้รับรู้ไดถึ้งผลิตภณัฑ์ดา้นใน การให้ขอ้มูลรายละเอียดบรรจุภณัฑ์ท่ีครบถว้น โดยให้ทั้ง
ภาพและตวัอกัษรท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพ บรรจุภณัฑ์มีความสวยงาม มีรูปแบบ
ทนัสมยั มีสีสันดึงดูดใจ เม่ือเห็นบรรจุภณัฑ์แลว้สนใจวา่เป็นผลิตภณัฑ์ใด และผูบ้ริโภคช่ืนชอบใน
ตวับรรจุภณัฑ ์
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
ต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยไดด้ าเนินการศึกษา
และแบ่งขั้นตอนการน าเสนอตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในกลุ่ม Generation Y ซ่ึงเกิด

ตั้งแต่ พ.ศ. 2523 ถึง พ.ศ. 2540 ปัจจุบนัอยู่ในช่วงอายุ 19 - 36 ปี (ปัจจุบนั พ.ศ.2559) ท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในกลุ่ม Generation Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 2,557,344 คน (ท่ีมา: ระบบสถิติทางการทะเบียน ปี พ.ศ.
2557) จึงใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีทราบจ านวนประชากรแน่นอนของ Taro Yamane 
(1970: 608 – 609) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ความคลาดเคล่ือนท่ี 10%  

จากสูตรค านวณกลุ่มตวัอยา่ง   n = 
𝑁

1+𝑁(𝑁)2 

เม่ือ      n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
           N  =  จ  านวนประชากร 
            e  = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้ก าหนดระดบั 
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                   ความคลาดเคล่ือนท่ี 10%  
                   แทนค่าไดด้งัน้ี 

         n  =   
2,557,344

1+2,557,344(0.10)2 

        =    99 
ดงันั้นจากการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 99 ตวัอยา่ง และเพิ่ม

ตวัอย่างไวอี้ก 101 ตวัอย่าง รวมทั้งส้ินจ านวนกลุ่มตวัอย่าง คือ 200 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีหากลุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling)  
 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในงานวิจยัเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ต่อบรรจุ

ภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล
คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 6 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามก าหนด (Nominal scale) ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพ และอาชีพ และขอ้มูลประเภทจดัล าดบั (Ordinal scale) ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ีย 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) 
ต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง แบบมาตราส่วนประเมินผล (Likert Scale) จ  านวน 12 ขอ้ ให้
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

5    หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
4    หมายถึง  ระดบัมาก 
3    หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
2    หมายถึง  ระดบันอ้ย 
1    หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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เกณฑก์ารประเมินผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมินผลจากสูตรต่อไปน้ี (มลัลิกา บุนนาค. 
2537: 29)  

ความกวา้งของชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 
5 − 1

5
=  0.8 

   

เกณฑค์ะแนนของค่าเฉล่ียมีดงัน้ี  
4.21  - 5.00   หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด 
3.41  - 4.20   หมายถึง   ระดบัมาก 
2.61  - 3.40   หมายถึง   ระดบัปานกลาง 
1.81  - 2.61   หมายถึง   ระดบันอ้ย 
1.00  - 1.80   หมายถึง   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อบรรจุ
ภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือเคร่ืองส าอาง การศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ แหล่งขอ้มูล 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอาง และ รูปแบบการด าเนินชีวิต จ านวน 5 ขอ้ เป็นแบบสอบถามเลือกตอบ
(Check List) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามก าหนด (Nominal scale) ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง การศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ แหล่งขอ้มูล และ รูปแบบการด าเนินชีวิต และขอ้มูลประเภท
จดัล าดบั (Ordinal scale) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอาง 

การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
1. ผูว้ิจัยใช้การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ  ( Face Validity) และความเท่ียงตรง 

(Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ลว้ไปปรึกษาอาจารยท่ี์
ปรึกษา พิจารณาถึงความเท่ียงตรง ซ่ึงพิจารณาถึงความครอบคลุมและความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
จากนั้นจะน าแบบสอบถามมาปรับแกไ้ขเพื่อใหน้ าไปใชจ้ริงได ้

2. เม่ือทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามแลว้ จะด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อน ( Pre-test) โดยการทดลองแจกให้
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อท่ีจะทดสอบความ
ชัดเจนและความเข้าใจรวมทั้ งจุดบกพร่องและข้อผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม โดยถ้าค่า 
Cronbach’s alpha มากกว่า 0.8 ถือว่าสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และพร้อมท่ี จะน าไปท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมี

ขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี  
1.1 ด าเนินการเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บการคดัเลือกในขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
1.2 ใชว้ิธีแจกแบบสอบถามทาง Online ผา่นเวปไซต ์google ซ่ึงในการ

สร้างแบบสอบถามแบบออนไลน์บน www.google.com มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี คือ 1. การสมคัรเป็น
สมาชิกของ google 2. การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 3. การส่งแบบสอบถามผ่านทางอีเมล และ  
4. การเรียกดูขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างโดยขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจะปรากฏในรูปแบบของตาราง 
ซ่ึงสามารถดึงขอ้มูลออกมาเป็นรูปแบบโปรแกรม Excel เพื่อน าไปท าการวเิคราะห์ต่อไป 

1.3 ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถาม
ให้กบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง พร้อมทั้งช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการท าวิจยัตลอดจน
ลกัษณะของแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างทราบเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั แลว้จึงท าการ
ตอบแบบสอบถามโดยจะให้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อด าเนินการจดัท า
ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวท้ั้งหน่วยงานรัฐ 
และเอกชนดงัน้ี 

2.1 นิตยสาร และหนงัสือท่ีเก่ียวกบังานศิลปะ 
2.2 บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

 
 
4. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี  
1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) (อภินนัท ์จนัตานี.2538:75) 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
 

𝑁 =
F(100)

𝑁
 

เม่ือ   P  แทน ค่าร้อยละ 

http://www.google.com/
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f   แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
n  แทน  จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
1.2 สูตรค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใชส้ัญลกัษณ์ X (ชูศรี วงศรั์ตนะ.

2541:40)  

�̅� =
∑ x

n
 

 
1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 

2541:65) 

𝑁 =
√n ∑ 𝑁2 − (∑ 𝑁)2

n(n − 1)
 

 
 เม่ือ    S    แทนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

                                  ∑ 𝑁2     แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                                           (∑ 𝑁)2  แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

                     n   แทน   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
2.1 ค่า t-test เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ

ระดับคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สูตร Independent t-test (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2541 : 
164165)ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 

2.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (Analysis of 
Variance) โดยใช้สูตร F-test กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significaticant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษา
คร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม โดยสอบถามจากผู ้บ ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 200 คน และน าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาท าการ
วเิคราะห์ โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อบรรจุ

ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อบรรจุ

ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง  
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

1.เพศ 
ตารางที ่1.1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 (n = 200)  

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 53 26.5 
หญิง 147 73.5 
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ตารางที ่1.1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
รวม 200 100 

 
จากตาราง 1.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 147 คน คิดเป็น

ร้อยละ 73.5 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 
 

2.อายุ 
ตารางที ่1.2 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
          (n = 200) 

อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
19 – 21 ปี 
22 – 25 ปี 
26 – 29 ปี 
30 – 36 ปี 

11 
14 
82 
92 

5.5 
7.0 

41.0 
46.5 

รวม 200 100 
  

จากตาราง 1.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30 – 36 ปี จ  านวน 92 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 26 - 29 ปี  22 – 25 ปี  
19 – 21 ปี  โดยมีจ านวน 82, 14 และ 11 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 41.0  7.0  และ 5.5 ตามล าดบั 
 

3.สถานภาพ 
ตารางที ่1.3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ  
          (n = 200) 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หยา่/ม่าย 

161 
36 
3 

80.5 
18.0 
1.5 

รวม 200 100 
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จากตาราง 1.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 161 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมาไดแ้ก่ สมรส และ หยา่/ม่าย จ  านวน 36 และ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 
และ 1.5 ตามล าดบั 
 

4.ระดับการศึกษา 
ตารางที ่1.4 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
          (n = 200) 

ระดบัการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 13 6.5 

ปริญญาตรี 116 58.0 
ปริญญาโท 71 35.5 

รวม 200 100 
 
จากตาราง 1.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบั ปริญญาโท และต ่ากวา่ปริญญาตรี โดยมี
จ านวน 71 และ 13 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 35.5 และ 6.5 ตามล าดบั   
ตารางที ่1.5 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
          (n = 200) 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 116 58.0 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 12 6.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 60 30.0 

นกัเรียน/นกัศึกษา 12 6.0 
รวม 200 100 

 
จากตาราง 1.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 

จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 ซ่ึงมีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประกอบอาชีพ รับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.0 ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
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ตารางที ่1.6 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
          (n = 200) 

รายไดต่้อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

20,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 10,000 บาท 
100,001 บาทข้ึนไป 

15 
107 
55 
23 

7.5 
53.5 
27.5 
11.5 

รวม 200 100 
 
จากตาราง 1.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 50,000 

บาท มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้50,001 - 
100,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รายได ้100,001 บาทข้ึนไป จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.5 และ รายไดต้  ่ากวา่  20,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
 
 
ส่วนที่  2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่ มเจ เนอเรช่ันวาย 
(Generation Y) ต่อบรรจุภัณฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation 
Y)ต่อบรรจุภัณฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานท่ีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง  การศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือเคร่ืองส าอาง ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ัง 
และรูปแบบการด าเนินชีวติ โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางในการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง 
          (n = 200) 

ช่องทางในการซ้ือเคร่ืองส าอาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ 171 85.5 
อินเทอร์เน็ต 21 10.5 
ผูผ้ลิตโดยตรง 8 4.0 

รวม 200 100 
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จากตาราง  2.1 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือ เค ร่ืองส าอางจาก
ห้างสรรพสินคา้ จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.5 และ ผูผ้ลิตโดยตรง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  
 
ตารางที่ 2.2 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่ีของการศึกษาขอ้มูล
ก่อนซ้ือเคร่ืองส าอาง 
          (n = 200) 

ช่องทางในการการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ
เคร่ืองส าอาง 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

Pantip 106 53.0 
Blogger 49 24.5 
Youtube 13 6.5 

Website ของผลิตภณัฑ์ 32 16.0 
รวม 200 100 

 
จากตาราง 2.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือเคร่ืองส าอาง

จาก Pantip มีจ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือเคร่ืองส าอางจาก 
Blogger 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.5 Website ของผลิตภณัฑ์ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 Youtube 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
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ตารางที่ 2.3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ัง 
          (n = 200) 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ลคร้ัง จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 11 5.5 
500 – 1,500 บาท 76 38.0 

1,501 – 3,000 บาท 70 35.0 
3,001 – 5,000 บาท ข้ึนไป 43 21.5 

รวม 200 100 
 
จากตาราง 2.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอาง

แต่ละคร้ังเป็นจ านวนเงิน 500 – 1,500 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา ได้แก่ 
จ  านวนเงิน 1,501 – 3,000 บาท เป็นจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 จ  านวนเงิน 3,001 – 5,000 
บาท ข้ึนไป เป็นจ านวน  43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ จ านวนเงิน นอ้ยกวา่ 500 บาท จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 
ตารางที ่2.4 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวิต 
          (n = 200) 

รูปแบบการด าเนินชีวติ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เรียบง่าย 146 73.0 

ต่ืนเตน้ / ทา้ทาย 16 8.0 
ชอบสังสรรค ์ 38 19.0 

รวม 200 100 
 
จากตาราง 2.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีเรียบง่าย

เป็นจ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ชอบสังสรรค์ เป็นจ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.0 และ ต่ืนเตน้ / ทา้ทาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ต่อ
บรรจุภัณฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง 

ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
ต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือ ตวัหนงัสือท่ีสวยงามบน
บรรจุภณัฑ์มีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือ สีบนบรรจุภณัฑ์มีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือ รูปแบบ
การจดัวางภาพและตวัหนงัสือมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือ รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยัมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือ รูปแบบบรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจและจดจ าง่าย บรรจุภัณฑ์สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานใหม่ได ้ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขอ้มูลของผูผ้ลิตมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ตารางที ่3.1 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
ต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง 

(n = 200) 

                         ระดบัความคิดเห็น 
ทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑ์
ประเภทเคร่ืองส าอาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย ระดบั 

1. ภาพถ่ายของผลิตภณัฑบ์น
บรรจุภณัฑมี์ผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของท่าน 

50 86 44 10 10 3.78 มาก 

2. ภาพกราฟฟิกบนบรรจุ
ภณัฑมี์ส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือของท่าน 

27 83 69 10 11 3.53 มาก 

3. ตวัหนงัสือท่ีสวยงามบน
บรรจุภณัฑมี์ส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือของท่าน 

41 69 67 14 9 3.60 มาก 

4. สีพาสเทลบนบรรจุภณัฑมี์
ส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือ
ของท่าน 

20 51 91 19 19 3.17 ปาน 
กลาง 
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ตารางที ่3.1 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
ต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง(ต่อ) 

                         ระดบัความคิดเห็น 
ทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑ์
ประเภทเคร่ืองส าอาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย ระดบั 

5. สีสันท่ีจดัจา้นบนบรรจุ
ภณัฑมี์ส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือของท่าน 

21 57 76 25 21 3.16 ปาน 
กลาง 

6. การมีพื้นท่ีสีขาวดูสะอาด
ตาบนบรรจุภณัฑมี์ส่วนช่วย
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือของ
ท่าน 

36 59 74 21 10 3.45 มาก 

7. รูปแบบการจดัวางภาพและ
ตวัหนงัสือมีส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือของท่าน 

45 84 58 7 6 3.78 มาก 

8. รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์
ทนัสมยัมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของท่าน 

64 79  49 2 6 3.97 มาก 

9. รูปแบบบรรจุภณัฑมี์ความ
น่าสนใจและจดจ าตราสินคา้
ได ้

80 89   24 4 3 4.20 มาก 

10. บรรจุภณัฑน์ั้นสามารถน า
กลบัไปใชง้านใหม่ได ้

32 62  51 32 23 3.24 ปาน
กลาง 

11. ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ท่าน 

109 54  30 3 4 4.31 มาก
ท่ีสุด 

12. ขอ้มูลของผูผ้ลิตมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของท่าน 

115 66  13 3 3 4.44 มาก
ท่ีสุด 

 



32 
 

จากตาราง 3.1 กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภท
เคร่ืองส าอางในดา้นการให้ความส าคญักบั ขอ้มูลของผูผ้ลิต และ ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และ 4.31 ตามล าดบั ให้ความส าคญักบั รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ
น่าสนใจและจดจ าตราสินคา้ได ้รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยั ภาพถ่ายของผลิตภณัฑ์บนบรรจุภณัฑ์ 
ตวัหนงัสือท่ีสวยงามบนบรรจุภณัฑ์ ภาพกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์ การมีพื้นท่ีสีขาวดูสะอาดตาบน 
บรรจุภณัฑ์ ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 3.97 3.78 3.60 3.53 และ 3.45 ตามล าดบั ให้ความ 
ส าคญักบัรูปแบบการจดัวางภาพและตวัหนงัสือ บรรจุภณัฑ์นั้นสามารถน ากลบัไปใชง้านใหม่ได ้สี
พาสเทลบนบรรจุภณัฑ ์สีสันท่ีจดัจา้นบนบรรจุภณัฑ์ ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 3.24 3.17 
และ 3.16 ตามล าดบั 
 
 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถติ ิ
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์

ประเภทเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 เพศ 
H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติต่อบรรจุ
ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง จ าแนกตามเพศ 
ทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

เพศ สถิติท่ีใชท้ดสอบ
สมมติฐาน 

ชาย  หญิง ค่า t ค่า
นยัส าคญั 

�̅�  �̅�    
ทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑ ์
ประเภทเคร่ืองส าอาง 

3.60  3.76  -1.535 0.13 
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จากตาราง 4.1 ผลทดสอบดว้ยการวเิคราะห์หาความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ ขอ้มูล 
2 กลุ่ม โดยวิธีการสุ่มตวัแปรอย่างอิสระ(Independent-Samples T-Test) พบว่า ทศันคติของกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย (Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
0.13 ซ่ึงมากกว่า 0.1 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 คือเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุ
ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 อาย ุ
H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางไม่แตกต่างกนั 
H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติต่อบรรจุ
ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง จ าแนกตามอายุ 
ทศันคติของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F-Test P-
Value 

ทศันคติของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

Between 3 3.220 1.073 2.982 0.32 
groups 
Within 

196 70.545 0.360   

Group Total 199 73.765    

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบว่า ทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อบรรจุ
ภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.32 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H1 
และยอมรับ H0 คือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 สถานภาพ 
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H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางไม่แตกต่าง
กนั 

H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนั 
 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติต่อบรรจุ
ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง จ าแนกตามสถานภาพ 
ทศันคติของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F-Test P-
Value 

ทศันคติของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

Between 2 3.220 0.106 0.285 0.75 
groups 
Within 

197 70.545 0.373   

Group Total 199 73.765    

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบว่า ทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อบรรจุ
ภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.75 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H1 
และยอมรับ H0 คือ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 ระดบัการศึกษา 
H0 : ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางไม่

แตกต่างกนั 
H1 : ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง

แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติต่อบรรจุ
ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ทศันคติของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F-Test P-
Value 

ทศันคติของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

Between 2 3.274 1.637 4.575 0.01 
groups 
Within 

197 70.491 0.358   

Group Total 199 73.765    

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบว่า ทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อบรรจุ
ภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง มีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 ดงันั้นจึงยอมรับ H1 และ
ปฏิเสธ H0 คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

จากตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภท
เคร่ืองส าอาง พบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post 
Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.4.1  

 
ตารางที ่4.4.1 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา �̅� ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท / 
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สูงกวา่ปริญญาโท 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.13 - 0.4953* 0.3512* 
ปริญญาตรี 3.63 -0.4953* - - 

 
ตารางที ่4.4.1 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
 
ระดบัการศึกษา �̅� ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท / 

สูงกวา่ปริญญาโท 
ปริญญาโท /  
สูงกวา่ปริญญาโท 

3.78 -0.3512* - - 

 
จากตารางท่ี 4.4.1 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วย

วิธีการทดสอบ Post Hoc พบว่า ระดบัการศึกษาต ่าว่าปริญญาตรีมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภท
เคร่ืองส าอาง แตกต่างกนักบั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา่ปริญญาโท 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 อาชีพ 
H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางไม่แตกต่างกนั 
H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติต่อบรรจุ
ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง จ าแนกตามอาชีพ 
ทศันคติของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F-Test P-
Value 

ทศันคติของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ

Between 3 3.902 1.301 3.649 0.01 
groups 
Within 

196 69.863 0.356   
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บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

Group Total 199 73.765    

 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบว่า ทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อบรรจุ
ภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง มีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 ดงันั้นจึงยอมรับ H1 และ
ปฏิเสธ H0 คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

จากตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบกบัทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง พบวา่
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.1 และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ได้ผลการวิเคราะห์ดัง
ตารางท่ี 4.5.1 
 
ตารางที ่4.5.1 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ �̅� พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.61 - -0.3719* - -0.4552* 
อาชีพ �̅� พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.39 0.3719* - 0.4056* - 
ธุรกิจส่วนตวั 3.64 - -0.4056* - -0.4889* 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.13 0.4552* - 0.4889* - 

 
จากตารางท่ี 4.5.1 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วย

วิธีการทดสอบ Post Hoc พบว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีทศันคติต่อบรรจุภัณฑ์ประเภท
เคร่ืองส าอางแตกต่างกนักบัพนกังานราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ นกัเรียน/นกัศึกษา และ พนกังาน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนักบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ส่วนตวั และ นกัเรียน/นกัศึกษา 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 รายได ้
H0 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางไม่แตกต่างกนั 
H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติต่อบรรจุ
ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง จ าแนกตามรายได ้
ทศันคติของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F-Test P-
Value 

ทศันคติของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

Between 3 1.276 0.425 1.150 0.33 
groups 
Within 

196 72.489 0.370   

Group Total 199 73.765    

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบว่า ทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อบรรจุ
ภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง มีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 ดงันั้นจึงยอมรับ H1 และ
ปฏิเสธ H0 คือ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภท

เคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 ช่องทางการซ้ือเคร่ืองส าอาง 
H0 : ช่องทางการซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์ประเภท

เคร่ืองส าอางไม่แตกต่างกนั 
H1 : ช่องทางการซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์ประเภท

เคร่ืองส าอางแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) กบัทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง จ าแนกตามช่องทาง
การซ้ือเคร่ืองส าอาง 
พฤติกรรมของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F-Test P-
Value 

พฤติกรรมของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

Between 2 0.744 0.372 1.044 0.37 
groups 
Within 

197 73.021 0.371   

Group Total 199 73.765    

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ พฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อบรรจุ
ภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง มีระดบันยัส าคญัเท่ากบั  0.37 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H1 และ
ยอมรับ H0 คือ ช่องทางการซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์ประเภท
เคร่ืองส าอางไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 ช่องทางการศึกษาขอ้มูลของเคร่ืองส าอาง 
H0 : ช่องทางการศึกษาขอ้มูลของเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์

ประเภทเคร่ืองส าอางไม่แตกต่างกนั 
H1 : ช่องทางการศึกษาขอ้มูลของเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์

ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) กบัทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง จ าแนกตามช่องทาง
การศึกษาขอ้มูลของเคร่ืองส าอาง 
พฤติกรรมของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F-Test P-
Value 

พฤติกรรมของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

Between 3 5.208 1.736 4.963 0.00 
groups 
Within 

196 68.558 0.350   

Group Total 199 73.765    

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ พฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อบรรจุ
ภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง มีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.1 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 คือ ช่องทางการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์
ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

จากตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือเคร่ืองส าอางกบัทศันคติใน
การทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง พบวา่ช่องทางการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือเคร่ืองส าอาง
ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.1 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.8.1  
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ตารางที ่4.8.1 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) กบัทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง 
จ าแนกตามช่องทางการศึกษาขอ้มูลของเคร่ืองส าอาง 
ช่องทางการศึกษา
ขอ้มูล 

�̅� Pantip Blogger Youtube websiteของ
ผลิตภณัฑ์ 

Pantip 3.80 - - - 0.4440* 
Blogger 3.80 - - - 0.4393* 
Youtube 3.69 - - - 0.3343* 
websiteของผลิตภณัฑ์ 3.35 -0.4440* -0.4393* -0.3343* - 

 
จากตารางท่ี 4.8.1 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างช่องทางการศึกษาข้อมูล

ก่อนซ้ือเคร่ืองส าอางกบัทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง ดว้ยวิธีการทดสอบ Post Hoc 
พบว่า การศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือเคร่ืองส าอางผ่าน Websiteของผลิตภณัฑ์มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์
ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนักบัการศึกษาขอ้มูลผา่น Pantip Blogger Youtube 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ัง 
H0 : ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกันมีทศันคติต่อบรรจุ

ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกันมีทศันคติต่อบรรจุ

ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) กบัทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง จ าแนกตามค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือเคร่ืองส าอาง 

พฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑ์
ประเภทเคร่ืองส าอาง 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F-Test P-Value 

พฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑ์
ประเภทเคร่ืองส าอาง 

Between 3 8.064 2.688 8.019 0.00 
groups 
Within 

196 68.701 0.335   

Group Total 199 73.765    
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ พฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อบรรจุ
ภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง มีระดบันยัส าคญัเท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.1 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 คือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์
ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

จากตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ังกบั
ทศันคติในการทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง พบวา่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางใน
แต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.1 และไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตาราง
ท่ี 4.9.1  

 
ตารางที ่4.9.1 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) กบัทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง 
จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอาง 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง 

�̅� นอ้ยกวา่ 
500  บาท 

500 - 1,500 
บาท 

1,501 - 3,000 
บาท 

3,001-5,000 
บาท ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 500  บาท 3.02 - -0.6703* -0.8797* -0.6091* 
500 - 1,500 บาท 3.69 0.6703* - -0.2094* - 
1,501 - 3,000 บาท 3.90 0.8797* 0.2094* 0.2706* - 
3,001 - 5,000 บาท ข้ึนไป 3.63 0.6091* - -0.2706* - 

 
จากตารางท่ี 4.9.1 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

เคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ังกบัทศันคติในการทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ Post Hoc พบวา่ การมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ังท่ีน้อยกว่า 500 บาท มี
ทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง แตกต่างกนั การมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่
ละคร้ังท่ีจ  านวน 500 - 1,500 บาท 1,501 - 3,000 บาท และ 3,001 - 5,000 บาท ข้ึนไป 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 รูปแบบการด าเนินชีวิต 
H0 : รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง

ไม่แตกต่างกนั 
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H1 : รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง
แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) กบัทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง จ าแนกตามรูปแบบ
การด าเนินชีวติ 
พฤติกรรมของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

ANOVA df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F-Test P-
Value 

พฤติกรรมของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อ
บรรจุภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง 

Between 2 3.416 1.708 4.783 0.01 
groups 
Within 

197 70.349 0.357   

Group Total 199 73.765    

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 พบวา่ พฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อบรรจุ
ภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง มีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.1 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

จากตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์
ประเภทเคร่ืองส าอาง พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภท
เคร่ืองส าอางแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 และไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 
(Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.10.1  
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ตารางที่ 4.10.1 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหว่างปัจจัยด้าน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) กับทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภท
เคร่ืองส าอาง จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินชีวติ 
รูปแบบการด าเนิน
ชีวติ 

�̅� เรียบง่าย ต่ืนเตน้ / ทา้ทาย ชอบสังสรรค ์

เรียบง่าย 3.64 - -0.3816* -0.2445* 
ต่ืนเตน้ / ทา้ทาย 4.02 0.3816* - - 
ชอบสังสรรค ์ 3.88 0.2445* - - 

 
จากตารางท่ี 4.10.1 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตกบั

ทศันคติในการทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง ดว้ยวิธีการทดสอบ Post Hoc พบวา่ การ
ใชมี้รูปแบบด าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนักบั
การมีรูปแบบการด าเนินชีวติแบบ ต่ืนเตน้/ทา้ทาย และ แบบชอบสังสรรค ์
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อบรรจุ
ภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวตัถุประสงค์
ไว ้3 ประการ คือ 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายต่อบรรจุภณัฑ์ประเภท
เคร่ืองส าอาง 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายต่อบรรจุภัณฑ์ประเภท
เคร่ืองส าอาง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) เพื่อน ามาวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บ
ข้อมูลจาก 2 ส่วนหลัก โดยส่วนแรกจะเป็น ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามทางอินเตอร์เน็ตให้กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2000 ตวัอยา่ง 
ในส่วนท่ีสองเป็น ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ 
วารสารวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เป็นการศึกษา
เก่ียวกบั พฤติกรรมการของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑ์ประเภท
เคร่ืองส าอางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอการสรุปผลเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คุณสมบติัและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายต่อบรรจุภัณฑ์ประเภท

เคร่ืองส าอาง 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง 
ส่วนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 
 



46 
 

ส่วนที ่1 คุณสมบัติและลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน จากการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นอตัราร้อยละ 73.5 และ
เป็นเพศชายคิดเป็นอตัราร้อยละ 26.5 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30-36 ปี คิดเป็นอตัราร้อยละ 46.5 มี
สถานภาพโสด คิดเป็นอตัราร้อยละ 80.5 มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นอตัราร้อยละ 
58.0 ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นอตัราร้อยละ 58.0 มีรายไดส่้วนใหญ่อยู่ในช่วง 
20,001 – 50,000 บาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 53.5 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ต่อบรรจุภัณฑ์
ประเภทเคร่ืองส าอาง 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑ์ประเภท
เคร่ืองส าอาง ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางจากห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นอตัราร้อยละ 85.5 โดยศึกษา
ข้อมูลก่อนซ้ือเคร่ืองส าอางจาก Pantip เป็นอัตราร้อยละ 53.0 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่ละคร้ังจ านวน 500 – 1,500 บาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 38.0 และมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวติแบบเรียบง่ายเป็นอตัราร้อยละ 73.0 
 

ส่วนที ่3 ทศันคติในของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ต่อบรรจุภัณฑ์
ประเภทเคร่ืองส าอาง 

จากการศึกษาพบว่า ระดบัความส าคญัของทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง โดยเม่ือพิจารณาประเด็นต่างๆ เป็นดงัน้ี 

ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การให้ความส าคญักบัขอ้มูลของผูผ้ลิต 
และ ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และ 4.31 ตามล าดบั 

ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ ประเด็นของรูปแบบบรรจุภัณฑ์มีความ
น่าสนใจและจดจ าตราสินคา้ได ้รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยั ภาพถ่ายของผลิตภณัฑ์บนบรรจุภณัฑ์ 
ตวัหนงัสือท่ีสวยงามบนบรรจุภณัฑ์ ภาพกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์ การมีพื้นท่ีสีขาวดูสะอาดตาบน 
บรรจุภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 3.97 3.78 3.60 3.53 และ 3.45 ตามล าดบั  

ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ใหค้วามส าคญักบัรูปแบบการจดัวางภาพ
และตวัหนงัสือ บรรจุภณัฑ์นั้นสามารถน ากลบัไปใช้งานใหม่ได ้สีพาสเทลบนบรรจุภณัฑ์ สีสันท่ี
จดัจา้นบนบรรจุภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 3.24 3.17 และ 3.16 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 สรุปข้อมูลทีไ่ด้จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์

ประเภทเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  
- เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภท

เคร่ืองส าอางแตกต่างกนั 
- อายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางไม่แตกต่างกนั 
- สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางไม่แตกต่างกนั 
- ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนั  
- อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนั 
- รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์

ประเภทเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
- ช่องทางการซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์ประเภท

เคร่ืองส าอางไม่แตกต่างกนั 
- ช่องทางการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์

ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนั 
- ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์

ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนั 
- รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอาง

แตกต่างกนั 
 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความส าคญัของทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

(Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑ ์เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยมีรายละเอียดดงัน้ี 
- การใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลของผูผ้ลิต  
- การใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ 
- การใหค้วามส าคญักบัรูปแบบบรรจุภณัฑมี์ความน่าสนใจและจดจ าตราสินคา้ได ้การ

ใหค้วามส าคญักบัรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยั  
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- การใหค้วามส าคญักบัรูปแบบการจดัวางภาพและตวัหนงัสือ  
- การใหค้วามส าคญักบัภาพถ่ายของผลิตภณัฑบ์นบรรจุภณัฑ ์ 
- การใหค้วามส าคญักบัตวัหนงัสือท่ีสวยงามบนบรรจุภณัฑ ์ 
- การใหค้วามส าคญักบัภาพกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ ์ 
- การใหค้วามส าคญักบัการมีพื้นท่ีสีขาวดูสะอาดตาบนบรรจุภณัฑ ์ 
- การใหค้วามส าคญักบับรรจุภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัไปใชง้านใหม่ได ้ 
- การใหค้วามส าคญักบัสีพาสเทลบนบรรจุภณัฑ ์ 
- การใหค้วามส าคญักบัสีสันท่ีจดัจา้นบนบรรจุภณัฑ์ 
จากผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทิพยรั์ตน์ พ  าขุนทด (2555) ได้

ศึกษาและออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ือรสชาติ รูปลกัษณ์ และคุณภาพของ ผลิตภณัฑ์เบ
เกอร่ี: กรณีศึกษา ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีค้าส่งโดยผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์จากกบรรจุภณัฑ์ท่ีมีการให้ขอ้มูลรายละเอียดบรรจุภณัฑ์ท่ีครบถว้น โดยให้ทั้งภาพและ
ตวัอกัษรท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพ บรรจุภณัฑ์มีความสวยงาม มีรูปแบบทนัสมยั มี
สีสันดึงดูดใจ เม่ือเห็นบรรจุภณัฑ์แลว้สนใจว่าเป็นผลิตภณัฑ์ใด และผูบ้ริโภคช่ืนชอบในตวับรรจุ
ภณัฑ ์ 

จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์
ประเภทเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนั ในเร่ืองระดบัการศึกษาและอาชีพ 

และจากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ
บรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนั ในเร่ืองช่องทางการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือเคร่ืองส าอาง 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ัง รูปแบบการด าเนินชีวติ 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการศึกษาเพิ่มเติมในสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบว่าการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมี

ทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนักบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายหลกัก่อนท า
การออกแบบบรรจุภณัฑ์เพื่อให้บรรจุภณัฑอ์อกมาดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายหลกั และเกิดการตดัสินใจ
ซ้ือต่อไป 

2. จากผลการศึกษาเพิ่มเติมในสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ
เคร่ืองส าอางผ่านทาง Websiteบริษทั มีทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางแตกต่างกนักบั
ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือเคร่ืองส าอางผา่น Pantip Blogger หรือ Youtube ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
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หรือนกัการตลาดควรตระหนกัถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น การลง
รายละเอียดข้อมูลของผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกับ Website ต่างๆ อนัเน่ืองมาจากการเข้าถึงหน้า 
Website ของผูบ้ริโภคเพื่อศึกษาข้อมูลก่อนซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกันก็จะมีทศันคติต่อบรรจุ
ภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

3. จากขอ้มูลงานวิจยัพบว่ารูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจเป็นอย่าง
มากจะต้องมีลักษณะท่ีมีข้อมูลของผูผ้ลิตและตราสินค้า นอกจากน้ีภาพถ่ายของผลิตภณัฑ์ภาพ
กราฟฟิก ตวัหนงัสือท่ีสวยงาม รูปแบบท่ีทนัสมยั การมีพื้นท่ีสีขาวท่ีดูสะอาดตา และรูปแบบบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีน่าสนใจมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก แต่รูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีมี
สีสันหรือสีพาสเทลมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือกบักลุ่มตวัอยา่งน้ีในระดบัปานกลางเท่านั้น ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจในเร่ืองขอ้มูลของผูผ้ลิต ตราสินคา้ รวมไปถึง
ภาพถ่ายจะมีผลมากกวา่การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เนน้เร่ืองสีสัน 
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ทศันคติของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ต่อบรรจุภัณฑ์ประเภท 
เคร่ืองส าอางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ค าอธิบาย 

แบบสอบถามน้ีไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
ภาควิชาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยขอให้อ่านแบบสอบถามอย่าง
ละเอียดและตอบให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง  (ค  าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั)  ทั้งน้ี
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านหรือใส่ขอ้มูลในช่องวา่ง 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 

1) ชาย    2) หญิง 
1.2 อาย ุ 

1) 19 – 21 ปี   2) 22 – 25 ปี   

3) 26 – 29 ปี   4) 30 – 36 ปี 
1.3 สถานภาพ 

1) โสด   2) สมรส  3) หยา่ / หมา้ย 
1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 3) สูงกวา่ปริญญาตรี   
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1.5 อาชีพ 

1) พนกังานบริษทัเอกชน   2) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

3) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ      4) นกัเรียน/นกัศึกษา   

5) อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
1.6 รายไดเ้ฉล่ียของท่านต่อเดือน 

1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท  2) 20,000 – 50,000 บาท  

 3) 50,001 – 100,000 บาท                   4) 100,001 บาทข้ึนไป   
  
ส่วนที ่2 ทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตารางท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน โดยระดบัท่ี 5 คือ 
มากท่ีสุด และ ระดบัท่ี 1 คือ นอ้ยท่ีสุด 

 
ทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อบรรจุภณัฑ์

ประเภทเคร่ืองส าอาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
2.1 ภาพถ่ายของผลิตภณัฑบ์นบรรจุภณัฑมี์ผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของท่าน 

     

2.2 ภาพกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑมี์ส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือของท่าน 

     

2.3 ตวัหนงัสือท่ีสวยงามบนบรรจุภณัฑมี์ส่วนช่วย
ในการตดัสินใจซ้ือของท่าน 

     

2.4 สีพาสเทลบนบรรจุภณัฑมี์ส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือของท่าน 

     

2.5 สีสันท่ีจดัจา้นบนบรรจุภณัฑมี์ส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือของท่าน 

     

2.6 การมีพื้นท่ีสีขาวดูสะอาดตาบนบรรจุภณัฑมี์
ส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่าน 

     

2.7 รูปแบบการจดัวางภาพและตวัหนงัสือมีส่วน
ช่วยในการตดัสินใจซ้ือของท่าน 
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ทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อบรรจุภณัฑ์

ประเภทเคร่ืองส าอาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
2.8 รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของท่าน 

     

2.9 รูปแบบบรรจุภณัฑมี์ความน่าสนใจและจดจ า
ตราสินคา้ได ้

     

2.10 บรรจุภณัฑน์ั้นสามารถน ากลบัไปใชง้านใหม่
ได ้

     

2.11 ตราสินคา้ของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของท่าน 

     

2.12 ขอ้มูลของผูผ้ลิตมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ท่าน 

     

 
ส่วนที ่3 พฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อบรรจุภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง 
3.1 ท่านมกัจะซ้ือเคร่ืองส าอางจากท่ีไหน 

1) หา้งสรรพสินคา้   2) ตลาดนดั 

3) อินเทอร์เน็ต   4) ผูผ้ลิตโดยตรง 
3.2 ท่านศึกษาขอ้มูลของเคร่ืองส าอางจากท่ีไหน 

1) Pantip    2) Blogger  

3) Youtube    4) websiteของผลิตภณัฑ ์  
3.3 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ัง 

1) นอ้ยกวา่ 500 บาท   2) 500-1,500 บาท 

 3)  1,501-3,000 บาท  4) 3,001-5,000  
3.4 รูปแบบการด าเนินชีวติของท่านเป็นอยา่งไร 

1) เรียบง่าย    2) ต่ืนเตน้ / ทา้ทาย 

 3) ชอบสังสรรค ์   4) อ่ืนๆ 
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