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ใครขอกราบขอบพระคุณไวอ้ยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ เจ้าของกิจการเพื่อสังคมท่ีได้สละเวลาให้ข้อมูล แนวความคิด 
ถ่ายทอดประสบการณ์การท ากิจการเพื่อสังคม อนัเป็นประโยชน์สูงสุดในการท าสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี 
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พระครูวิลาศกาญจนธรรม ดร. ผูใ้ห้ชีวิตทางธรรม และท่ีส่งเสริมเป็นแบบอย่าง และเป็นก าลงัใจ
ส าคญัของผูศึ้กษา 

กราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว พี่ๆ น้องๆ และเพื่อนๆ ทุกท่านท่ีคอย
เป็นก าลงัใจ คอยช่วยเหลือ ส่งเสริมในทุกๆ กิจกรรมทางการศึกษาในคร้ังน้ี 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ
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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์เร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวความคิดของผูด้  าเนินกิจการเพื่อสังคม

(Social Enterprise) ในประเทศไทย ในแง่มุมแนวความคิดในการสร้างกิจการเพื่อสังคม เป็นงานวจิยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของผูด้  าเนินกิจการเพื่อสังคม
จ านวน 5 ธุรกิจ โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก(In-Depth Interview) การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง(Unstructured Interview) และการเก็บ
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเช่ือถือได้
จากหนงัสือ รายงาน บทความทางวชิาการ และเอกสารต่าง ๆ 

ผลการศึกษาพบวา่ในแนวความคิดริเร่ิมในการประกอบกิจการเพื่อสังคมในประเทศ
ไทย ผูด้  าเนินกิจการเกิดความคิดริเร่ิมจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม และส่ิงแวดล้อม และมีความ
ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยมีความตั้งใจ เสียสละ และทุ่มเท เร่ิมตน้ท ากิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อ
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งย ัง่ยืนและแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ โดยการใหส้ังคมท่ีมีปัญหาไดมี้ส่วนร่วม
ในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมทางใดทางหน่ึง ในกระบวนการธุรกิจ อาจเป็นผูผ้ลิต ผูใ้ห้บริการ ผู ้
ด  าเนินกิจการ โดยผูด้  าเนินกิจการเพื่อสังคมเป็นผูท่ี้ให้องคค์วามรู้ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน กล่าวคือ
ระหวา่งผูด้  าเนินกิจการและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งต่างมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อผลลพัธ์
คือการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดปัญหาสามารถยืนหยดัอยู่ต่อไปได้ด้วย
ตวัเอง 
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บทที ่1 

 บทน ำ  
 
 

ทีม่ำ ควำมส ำคญัของปัญหำ 
โลกไดถู้กพฒันาอย่างรวดเร็วด้วยระบบทุนนิยม ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนมาหลายยุคสมยั 

เห็นไดจ้ากประวติัศาสตร์เศรษฐกิจ ท่ีมีทุนนิยมทฤษฏี ทุนนิยมผกูขาดมาถึงทุนนิยมอุตสาหกรรมใน
ยุคปัจจุบนั โดยระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เป็นระบบท่ีให้โอกาสแก่ประชาชนในการยกระดบั
ฐานะเศรษฐกิจและสังคม ในขณะเดียวกนัท าใหก้ระแสสังคมเกิดความเปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งมาก 
คนส่วนใหญ่ท างานเพื่อเงิน เพื่อวตัถุ และเพื่อให้เกิดการยอมรับในสังคม เกิดการแข่งขนั แย่งชิง 
เพื่อใหไ้ดก้  าไรสูงสุด โดยไม่ไดค้  านึงถึงกฎหมาย จรรยาบรรณ คุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม ท่ีจะท า
ให้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นตน้ทุนแฝงท่ีส่วนรวมจะตอ้งสูญเสียดว้ย 
โดยจะเห็นได้ว่าตน้ทุนน้ี ถูกสะทอ้นออกมาให้เห็นถึงความล้มเหลวของระบบเศรษฐกิจแบบทุน
นิยม เพราะเป็นการก่อปัญหาต่าง ๆ ตามมาเป็นวงจร ทั้งสภาวะแวดลอ้ม มลพิษ ภาวะโลกร้อนจาก
ระบบอุตสาหกรรม ปัญหาสังคม รายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าครองชีพ  ปัญหาความยากจน ความเหล่ือม
ล ้ าทางสังคม ความไม่เป็นธรรม ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม สร้างความเดือดร้อนวุ่นวายให้กบั
สังคมตามมา (เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน์, 2554) 

เม่ือปัญหาท่ี เกิด ข้ึนเร่ิมร้ายแรง ท าให้ทั่วโลกเร่ิมตระหนักถึงผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเพื่อเป็นการลดตน้ทุนดงักล่าว การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาวจึง
น่าจะเป็นทางออกท่ีดี และมีความจ าเป็นท่ีจะต้องหันมาให้ความส าคญักับการพฒันาบนสมดุล
พื้นฐานทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกัน จึงเกิดแนวคิดทางธุรกิจท่ี
สอดคล้องกับทุนนิยมก้าวหน้า ก็คือ การประกอบกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) โดยผู ้
ประกอบธุรกิจกิจการเพื่อสังคม มีเป้าหมายท่ีไม่หวงัเพียงผลก าไรหรือความมัง่คัง่ส่วนบุคคล แต่เป็น
การสร้างธุรกิจท่ีมีเป้าหมายในการรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

โดยแนวคิดน้ีก าเนิดข้ึนคร้ังแรกในประเทศอิตาลี ปลายทศวรรษ 1980 (Defourny, 
2001) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างและน ารายได้มาใช้เพื่อสร้างคุณค่าทางสังคม (Social Value) 
(Fowler, 2000)โดยการท่ีแนวคิดน้ีแสดงให้เห็นว่าสามารถลดปัญหาส่ิงแวดล้อมลงได้ ทั้ งยงัลด
ปัญหาความเหล่ือมล ้ าทางสังคมท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมตามมาอีกดว้ย ท าให้เร่ิมไดรั้บ
ความสนใจจากนกัวิชาการ รวมถึงภาครัฐและเอกชนจากทัว่ทุกมุมโลก  เห็นไดจ้ากองค์กรต่าง ๆ ท่ี
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ให้การสนับสนุนการด าเนินการกิจการเพื่อสังคม ท่ีประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากในประเทศ
องักฤษ และแนวคิดแก้ปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อมด้วยวิธีการน้ีเป็นท่ีสนใจและถูกน าไปใช้ใน
หลายประเทศ (สุวฒัน์ ทองธนากุล, 2558: ออนไลน์) 

มหาวิทยาลัยชั้ นน าของโลก เช่น  มหาวิทยาลัยฮาร์ เวิ ร์ด  (Harvard University) 
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Standford University) มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย (Columbia University) 
และมหาวิทยาลยัเยล (Yale University) ในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือในมหาวิทยาลยัในประเทศ
อังกฤษ เอง เช่น  มหาวิทยาลัยออกฟอร์ด (Oxford University) และมหาวิทยาลัย เคมบริดจ ์
(Cambridge University) ได้เพิ่ มหลักสูตรการประกอบการเพื่ อสั งคม เพื่ อ เป็นการประยุกต์
แนวความคิดสาขาน้ีในการด าเนินธุรกิจพร้อมทั้งแกไ้ขปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนจริง ให้กบันกัศึกษาท่ี
เรียนในดา้นการบริหารธุรกิจ และสนบัสนุนทั้งผูป้ระกอบการธุรกิจและผูป้ระกอบการทางสังคม 
ให้หันไปสนใจการแก้ไขปัญหาสังคม โดยนักศึกษาท่ีเขา้เรียนจะถูกฝึกฝนให้เป็นนักธุรกิจ เพื่อ
สามารถเขียนแผนธุรกิจของตน โดยธุรกิจนั้นตอ้งไม่ท าร้ายสังคม เช่นธุรกิจเก่ียวกบัอบายมุข หรือ
กิจกรรมท าลายส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ีธุรกิจนั้นต้องสามารถอยู่ได้อย่างย ัง่ยืนและเติบโดมีก าไร
เหมือนกบัธุรกิจทัว่ไป มากยิง่กวา่นั้น แผนธุรกิจนั้นไม่ไดมี้เป้าหมายหลกัเพื่อแสวงหาผลก าไรสูงสุด
แก่องค์กร แต่น าก าไรท่ีได้สนับสนุนงานเพื่อแก้ปัญหาสังคมให้สามารถด าเนินต่อไปได้อย่าง
ต่อเน่ืองไม่ขาดตอน จึงท าให้แนวความคิดน้ีแพร่หลายไปยงัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทัว่โลก เพราะต่างก็
เช่ือวา่การประกอบธุรกิจเพื่อสังคม สามารถเป็นอีกหนทางหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาทั้งเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่ตอ้งหวงัพึ่งภาครัฐเพียงอย่างเดียว (เกรียงศกัด์ิ เจริญ
วงศศ์กัด์ิ, 2550)  

การเกิดข้ึนของ Social Enterprise เป็นไปอย่างกวา้งขวาง ในช่วงเวลา 20 ปีท่ีผ่านมา 
จ านวนของหน่วยงานเหล่านั้นเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ทั้งประเทศในแถบเอเชีย เช่น ประเทศอินโดนีเซีย 
เดิมมี 1 องค์กร ในปัจจุบนัเพิ่มข้ึนถึง 2,000 องค์กร ประเทศอินเดียมีองค์กรประชาชนมากกว่า 1 
ลา้นองค์กร ประเทศบงัคลาเทศมีหน่วยงานภาคประชาชน 20,000 หน่วยงาน ประเทศแคนาดามี
หน่วยงานภาคเอกชน 200,000 หน่วยงาน ประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 734,000 องคก์ร (เกรียงศกัด์ิ 
เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2550) 

ในประเทศไทย มี “ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ” (Thai Social 
Enterprise Office) เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีส่งเสริมธุรกิจประเภทใหม่ท่ีมีจุดยืนเพื่อสังคม
อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงในความเป็นจริง ประเทศไทยมีกิจการเพื่อสังคมคู่กบัคนไทยมาเป็นเวลานานแล้ว 
โดยกิจการเพื่อสังคมท่ีเป็นตน้แบบของประเทศไทยคือ ดอยตุง จากเดิมชาวไทยภูเขาท่ีดอ้ยโอกาส 
อาศยัการท าไร่เล่ือนลอย และการปลูกฝ่ิน ซ่ึงการท าไร่เล่ือนลอย เป็นตน้เหตุของภยัพิบติัจากการ
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากการถางพื้นท่ีป่าบนภูเขา ท าให้เม่ือฝนตก ไม่มีตน้ไมใ้หญ่ในการดูดซับ
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น ้ าจากฝนอนัเป็นเหตุให้เกิดเหตุน ้ าท่วมดินถล่มสร้างความเสียหายตามมาเป็นอย่างมาก และกรณี
การปลูกฝ่ินซ่ึงภยัร้ายแรงไม่นอ้ยไปกวา่กนันอกจากเป็นการถางป่าแลว้ฝ่ินยงัเป็นพืชท่ีสามารถสกดั
ออกมาเป็นส่ิงเสพติด ก่อให้เกิดปัญหาสังคมอ่ืน ๆ ตามมาอีกดว้ย จากปัญหาส่ิงแวดลอ้มและสังคมน้ี 
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี หรือท่ีคนไทยเรียกกนัว่า “สมเด็จยา่” ไดเ้ล็งเห็นปัญหาและ
ไดห้าทางแกไ้ขโดยการตั้งมูลนิธิส่งเสริมผลผลิตชาวไทยภูเขา มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างอาชีพให้ชาว
ไทยภูเขา โดยสร้างสินคา้ อาทิ กาแฟ ท่ีสามารถเจริญเติบโตไดดี้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีชาวไทยภูเขาอยู่
คือบนภูเขาสูง และท าการตลาดสร้างตราสินคา้ (Brand) “ดอยตุง” สินคา้คุณภาพท่ีเป็นท่ีรู้จกัอย่าง
แพร่หลาย สามารถสร้างรายได้ และช่วยพฒันาชีวิตชาวไทยภูเขาได้อย่างย ัง่ยืนนอกจากน้ียงัมีอีก
หลายธุรกิจในประเทศไทย ท่ีด าเนินกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) และได้เข้าร่วมเป็น
เครือข่ายกิจการเพื่อสังคม 

ดงันั้น ผูจ้ดัท าสารนิพนธ์จึงได้เล็งเห็นความส าคญัของการศึกษาแนวความคิดของ
ผูป้ระกอบการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้ท  า
ธุรกิจ ให้สามารถเป็นผูท่ี้ด าเนินธุรกิจคู่ขนานไปกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่อไป 
เพื่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื  

 
 

ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
แนวความคิดในการด าเนินธุรกิจกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise)ส าหรับ

ผูป้ระกอบการของไทยควรเป็นอยา่งไร 
 

 

วตัถุประสงค์สำรนิพนธ์ 
1. เพื่อศึกษาแนวความคิดของเจ้าของผูป้ระกอบการในการสร้างกิจการเพื่อสังคมใน

ประเทศไทย 
 
 

ประโยชน์สำรนิพนธ์ 
1. บุคคลหรือหน่วยงานท่ีสนใจน าแนวคิดไปต่อยอดสร้างกิจการเพื่อสังคม 
2. บุคคลหรือหน่วยงานท่ีสนใจน าแนวความคิดไปใช้ในการสร้างจุดขายในการท า

การตลาด 
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3. เป็นแนวทางในการสร้างแนวความคิดในการท าธุรกิจท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

ขอบเขตงำนสำรนิพนธ์ 
ขอบเขตด้ำนประเด็นที่ศึกษำ 
สารนิพนธ์น้ี ผูจ้ดัท ามุ่งศึกษาแนวความคิดของเจา้ของกิจการเพื่อสังคม ถึงแนวทางใน

การด าเนินกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
 
ขอบเขตด้ำนประชำกร 
สารนิพนธ์น้ี ผูจ้ดัท าไดก้  าหนดประชากรท่ีจะศึกษา คือ เจา้ของกิจการเพื่อสังคม 

(Social Enterprise) ในประเทศไทย 
 
ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
การศึกษาน้ี ผูจ้ ัดท าได้ก าหนดระยะเวลาคือ กันยายน – ตุลาคม 2558 (ระยะเวลา

ประมาณ 6 สัปดาห์) 
 
 

นิยำมศัพท์ 
ผูป้ระกอบการหมายถึง บุคคลท่ียอมรับความเส่ียงตั้งองค์กรธุรกิจข้ึนมา โดยผูท่ี้เป็น

เจา้ของธุรกิจ ได้มองเห็นโอกาสท่ีจะท าก าไร โดยการผลิตสินคา้ หรือบริการข้ึนมาเสนอขายใน
ตลาด 

กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise)หมายถึงกิจการท่ีมีเป้าหมายเพื่อการแกไ้ขปัญหา
หรือการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ผา่นกลไกการคา้หรือการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการ
น านวตักรรมใหม่ ๆ อนัหลากหลาย เพื่อน ามาใช้ในการตอบสนองความทา้ทายท่ีมีอยู ่หรือก าลงัจะ
เกิดข้ึนในสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยหวงัใหเ้กิดการส่งผลการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนื 

ดงัมีตวัอยา่งเพื่อกิจการสังคมในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
การเงินชุมชน 
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German Bank ในประเทศบังคลาเทศ ให้ สินเช่ือขนาดเล็ก  เพื่ อคนยากจนและ
ผูด้อ้ยโอกาสในระดบัชุมชน ด าเนินงานมากกว่า 20 ปี และสามารถขยายฐานลูกคา้ไดก้ว่า 25 ลา้น
คนทัว่โลก 

ดา้นชุมชน 
Playpumps International โดย Trevor Field ประเทศแอฟริกาใต ้ไดท้  าเอาความคิดเร่ือง

การท าเพลยป๊ั์มของเทรเวอร์มาใช้แกปั้ญหาเร่ืองการขาดแคลนน ้ าท่ีแอฟริกา เพลยป๊ั์มเป็นมา้หมุน
ส าหรับเด็กท่ีช่วยสูบน ้ าสะอาดส าหรับการอุปโภคบริโบคจากบ่อใตดิ้นไปท่ีแทงคเ์ก็บน ้ า ทุก ๆ คร้ัง
ท่ีเด็กหมุนเล่น และแทงคน์ ้าน้ีก็เช่ือมต่อกบัท่อน ้าในชุมชนไดมี้น ้าสะอาดใช ้

ดา้นสุขภาพ  
Aravind Eye Hospital and Aurolab เมืองมาดูไร ประเทศอินเดีย ท่ีช่วยให้เทคโนโลยี

และบริการทางการแพทยส์ามารถเข้าถึงผูค้นได้มากข้ึน ในราคาท่ีชาวบ้านสามารถจ่ายได้ และ
องค์กรก็ยงัคงมีเสถียรภาพทางการเงิน AravindSystems ได้พัฒนาการรักษาพยาบาลดวงตาท่ีมี
คุณภาพใหแ้ก่ผูป่้วยจ านวนมากเพื่อลดตน้ทุน 

ส่ือสร้างสรรค ์
Participant Media ผลิตส่ือบนัเทิงไปพร้อมกบัการให้ขอ้มูลเชิงสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

ตวัอยา่งผลงานคือ The Inconvenient Truth 
การสร้างงานใหผู้ด้อ้ยโอกาสและผูพ้ิการ 
Digital Divide Data รับงาน Outsource ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเภทงานIT เบ้ืองตน้ 

เช่น งานขอ้มูลพื้นฐาน แลว้น ามาจา้งและพฒันาผูด้อ้ยโอกาสในกมัพูชา และลาว 
การขายสินคา้ท่ีเป็นธรรมต่อผูผ้ลิตในชุมชน 
Community-Friendly Movement ขายสินคา้ท่ีผลิตจากชุมชนห่างไกลในชนบทอินเดีย

โดยสร้างระบบขายส่งไปยงัอเมริกาและยโุรป 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษา แนวความคิดในการด าเนินธุรกิจกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
ส าหรับผูป้ระกอบการของไทย ไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ แสดง
ไดด้งัน้ี 

1. ความหมายและค าส าคญั 
1.1 การด าเนินธุรกิจ 
1.2 กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
1.3 ผูป้ระกอบการ 

2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 แนวคิดและทฤษ ฏี การพัฒนาอย่างย ั่งยืน (The Concept of 

Sustainable Development) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีกิจการเพื่อสังคม(Social Enterprise Models) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีดา้นการวดัผลตอบแทนทางดา้นสังคมจากการ

ลงทุน (Social Return On Investment : SROI) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1 งานวจิยัในประเทศ 
3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 
 

1. ควำมหมำยและค ำส ำคญั 
1.1 กำรด ำเนินธุรกจิ 
Deborak Baker (2005) “ธุรกิจเป็นองค์การท่ีด าเนินงานเพื่อมุ่งหวงัก าไร โดยผลิต

สินคา้ หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค” 
Louise E. Boone and David L. Kurtz (2006) “การด าเนินกิจการทุกอยา่งเพื่อมุ่งหวงัผล

ก าไร และธุรกิจเป็นผูผ้ลิตสินคา้และใหบ้ริการสู่ระบบเศรษฐกิจ” 
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โดยการด าเนินธุรกิจสามารถจ าแนกส่วนประกอบส าคญัทางธุรกิจไดคื้อ  
1 การผลิต (Production) คือ การด าเนินกิจกรรมการผลิตต่าง ๆ เช่น วตัถุดิบส าหรับการ

ผลิต สินคา้ส าเร็จรูป ผลิตผลทางการเกษตร เป็นตน้ 
2. การบริการ (Service) คือการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจเก่ียวกับการให้บริการ ท่ี

สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ เช่น การให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงิน การให้บริการ
โรงแรม การขนส่ง เป็นตน้ 

3.การจดัจ าหน่าย (Distribution) การด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการกระจายและจ าหน่าย
สินคา้ทั้งสินคา้อุตสาหกรรม และสินคา้ส าหรับผูบ้ริโภค 

4. ก าไร (Profit) คือผลตอบแทนท่ีผูด้  าเนินธุรกิจจะได้รับจากการด าเนินงานโดยเกิด
จากผลต่างระหวา่งรายไดข้องธุรกิจและตน้ทุนในการด าเนินงาน ดงันั้น ก าไรจึงเป็นส่ิงจูงใจในการ
ด าเนินธุรกิจ อยา่งไรก็ตามผูด้  าเนินธุรกิจตอ้งรับความเส่ียงจากการด าเนินงานดว้ยเช่นกนั 

โดยสรุปการด าเนินธุรกิจ หมายถึงความพยายามของผูป้ระกอบการท่ีจะผลิตสินค้า 
หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม โดยหวงัท่ีจะไดผ้ลก าไร และยอมรับความเส่ียง
ในการขาดทุนหรือไม่ไดผ้ลก าไรตามตอ้งการ โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีจริยธรรมทาง
ธุรกิจ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งทุ่มเทเวลาความพยายาม และเงินทุนเพื่อด าเนินธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จ
ทั้งดา้นประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

 
1.2 กจิกำรเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 
Greory Dees (1998) ได้ให้ค  ำจ  ำกดัควำมของ Social Enterprise ไวว้่ำ คือผูป้ฏิวติัทำง

สังคม กลุ่มคนเหล่ำน้ีสำมำรถสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงพื้นฐำนจำกเดิมท่ีเคยท ำในหน่วยงำนเพื่อสังคม 
มีทศันะวสิัยท่ีชดัเจนข้ึน โดยมุ่งเนน้กำรแกปั้ญหำท่ีตน้เหตุมำกกวำ่กำรแกปั้ญหำปลำยเหตุ พร้อมกนั
กำรสร้ำงสรรคก์ำรเปล่ียนแปลงอยำ่งเป็นระบบ และกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืน แมว้ำ่กำรพฒันำดงักล่ำว
จะเกิดข้ึนภำยในทอ้งถ่ิน แต่ทวำ่ผลจำกกำรพฒันำเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม ศิลปะ สังคม และอ่ืน ๆ  

OECD (2003) ได้อธิบำยควำมหมำยของกิจกำรเพื่อสังคม ว่ำหมำยถึง องค์กำรไม่
แสวงหำผลก ำไรท่ีผสำนกนัระหว่ำงองค์กำรภำครัฐและภำคเอกชน โดยด ำเนินกำรเพื่อแก้ปัญหำ
สังคม และมีเป้ำหมำยทำงกำรเงินควบคู่ไปดว้ย 

Books (2008) เสนอว่ำ กำรประกอบกำรทำงสังคม เป็นกระบวนกำรซ่ึงเร่ิมด้วยกำร
รับรู้ถึงโอกำสทำงสังคม แปรเปล่ียนโอกำสดงักล่ำวให้เขำ้กบัหลกักำรทำงธุรกิจ และแสวงหำทรัพย์
ยำกรท่ีจ ำเป็นเพื่อประกอบกำรให้เจริญเติบโด และรับผลประโยชน์ในอนำคตจำกกำรบรรลุ
เป้ำหมำยของกิจกำร ดังนั้ น ค ำนิยำมของผูป้ระกอบกำรสังคม คือ “ผูท่ี้น ำเอำวิธีกำรท ำธุรกิจมำ
ประยกุตใ์ชก้บันวตักรรมทำงสังคม” 
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กระทรวงการคา้และอุตสาหกรรมองักฤษ ได้ให้ค  าจ  ากดัความของค าว่ากิจการเพื่อ
สังคมว่า องค์กรท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานในเชิงธุรกิจ และจะน ากลบัมาสู่การพฒันาองค์กรให้
เติบโตข้ึน เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเป็นหลกั มิใช่เพื่อความมัง่คัง่ของเจา้ของและผูถื้อหุน้ 

กิจการเพื่อสังคม คือกิจการท่ีมีรายไดจ้ากการผลิตหรือจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ
โดยมีเป้าหมายของกิจการท่ีชดัเจนในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาชุมชนสังคม หรือส่ิงแวดลอ้มเป็น
หลกั ไม่ไดมี้เป้าหมายในการสร้างก าไรสูงสุดต่อผูถื้อหุ้น และเจา้ของเท่านั้น (แผนแม่บทสร้างเสริม
กิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ, 2553-2557) 

โดยสรุป กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) หมายถึงการรวมกลุ่มขององคก์รซ่ึงเกิด
จากโครงสร้างหลากหลายมิติ และการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างส่วนภาครัฐ ส่วนเอกชน และส่วน
ของสังคม ผา่นรูปแบบของการประกอบการเพื่อแสวงหาก าไร ไม่แสวงหาก าไร และรูปแบบองคก์ร
ท่ีผสมผสานทั้งสองแบบ เพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่สังคม และน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง โดยการร่วมทุน
สามารถท าไดห้ลากหลาย 

 
1.3 ผู้ประกอบกำร 
ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2542)  ไดบ้อกความหมายของผูป้ระกอบการ

ไวว้่า ผูป้ระกอบการหมายถึง บุคคลท่ีจดัตั้งองค์กรการธุรกิจ โดยยอมรับความเส่ียงภยัเพื่อหวงัผล
ก าไร หรือผูป้ระกอบการ หมายถึงผูท่ี้มีความคิดท่ีจะด าเนินธุรกิจก่อตั้ งธุรกิจข้ึนมา และคอย
ประคบัประคองใหธุ้รกิจท่ีตั้งข้ึนมานั้นมีการเจริญเติบโต 

ชุติภา โอภาสานนท์ (2543) ให้ความหมายผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ียอมรับ
ความเส่ียงตั้งองคก์รธุรกิจข้ึนมาเพื่อหวงัผลก าไร 

เพญ็ศรี เลิศเกียรติวิทยา และสิฏฐากร ชูทรัพย ์(2546) กล่าววา่ ผูป้ระกอบการหมายถึง 
ผูท่ี้คิดริเร่ิมด าเนินธุรกิจข้ึนมาเป็นของตนเอง มีการวางแผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกดา้น
ด้วยตนเอง โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา เพื่อมุ่งหวงัผลก าไรท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานของธุรกิจตนเอง 

อ านาจ ธีรวนิช (2549) ให้ความหมายว่า ผูป้ระกอบการ คือบุคคลท่ีจดัตั้งธุรกิจใหม่ 
โดยเผชิญกบัความเส่ียงบนความไม่แน่นอนทางธุรกิจ เพื่อหาผลก าไรและการเติบโตจากโอกาสใน
การประกอบการและรวบรวมทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับในกิจการ 

โดยสรุปผู ้ประกอบการหมายถึง บุคคลท่ี จัดตั้ งองค์กรธุรกิจ มีการวางแผนการ
ด าเนินงาน และรวบรวมทรัพยาการท่ีจ าเป็นในการด าเนินกิจการ เพื่อใหอ้งคก์รธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนมีผล
ก าไร และการเติบโตจากการด าเนินการ โดยสามารถยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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2. แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แนวคิดกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน (The Concept of Sustainable Development) 
ราชบณัฑิตยสถาน (วารสารราชบณัฑิตยสถาน 20, 46-47) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของ

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืประกอบดว้ยแนวคิดอยา่งนอ้ย 3 ประการ  
ประการท่ี 1 ความตอ้งการของมนุษย ์การพฒันาอย่างย ัง่ยืนค านึงถึงแนวคิดเก่ียวกบั

ความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการพื้นฐานในการด ารงชีวิต และความตอ้งการท่ีจะมี
มาตรฐานท่ีดีกวา่เดิม 

ประการท่ี 2 ขีดจ ากัดของส่ิงแวดล้อม ระบบสภาพแวดล้อมมีขีดจ ากัดในการให้
ทรัพยากร และมีขีดจ ากดัในการรองรับของเสีย 

ประการท่ี 3 ความยุติธรรมในสังคมทั้งระหว่างชนรุ่นเดียวกนักบัชนรุ่นต่อไป ความ
ย ัง่ยืนไม่อาจมั่นคงอยู่ได้หากปราศจากนโยบายการพัฒนาท่ีค านึงถึงปัจจยัทางสังคมและทาง
วฒันธรรมเขา้มาพิจารณาดว้ย จึงตอ้งค านึงถึงหลกัการความยุติธรรมระหวา่งชนรุ่นปัจจุบนักบัชน
รุ่นต่อ ๆ ไป และหลกัการความยติุธรรมระหวา่งชนรุ่นเดียวกนั 

The World Commission on Environment and Development (1987) การพฒันาท่ีสนอง
ความตอ้งการของปัจจุบนั โดยไม่ท าให้ประชาชนรุ่นต่อไปในอนาคตตอ้งประนีประนอมยอมลด
ความสามารถของเขาในการท่ีจะสนองความตอ้งการของเขาเอง 

UN Conference on Environment and Development: UNCED (2535) โดยมีสมาชิก 
178 ประเทศ ร่วมลงนามรับรองปฏิญญาริโอ ว่าด้วยส่ิงแวดล้อมและการพัฒนา และอนุวติั
แผนปฏิบติัการ 21 เสมือนแผนแม่บทเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของโลก เพื่อสร้างสมดุลให้เกิดข้ึน
ระหว่างส่ิงแวดลอ้มกบัการพฒันาในศตวรรษท่ี 21 โดยครอบคลุมถึงการพฒันาท่ีสมดุลทั้ง 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมีสาระส าคญัของแผนปฏิบติัการ 21 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 มิติดา้นสังคม และเศรษฐกิจ 
ส่วนท่ี 2 การอนุรักษแ์ละการจดัการทรัพยากร 
ส่วนท่ี 3 การส่งเสริมบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีส าคญั 
ส่วนท่ี 4 วธีิการด าเนินงาน 
มีประเด็นท่ีประมวลไวเ้ป็นแนวทางท่ีส าคญั (สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย,2545 อา้งใน สิง

หนาท แสงสีหนาท, 2545)ไดด้งัน้ี 
1. การพฒันาเศรษฐกิจ จะตอ้งผสมผสานและควบคู่ไปกบัการพฒันาและความห่วงใย

ในส่ิงแวดลอ้ม 
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2. การใชพ้ลงังานอยา่งฟุ่มเฟือย การสูญพนัธ์ของพืชและสัตว ์การปล่อยของเสีย และ
มลพิษต่าง ๆ เป็นสาเหตุท่ีท าใหส่ิ้งแวดลอ้มเส่ือมโทรมไม่ย ัง่ยนื 

3. การแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมเน่ืองจากผลกระทบอย่างเฉียบพลนัต่อสุขภาพและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของมนุษย ์ท่ีส่งผลกระทบต่อประชากรรุ่นลูกหลานในอนาคต 

4. มนุษยทุ์กคนไม่ว่าจะร ่ ารวยหรือยากจน ก็มีสิทธิเท่าเทียมกนัในอนัท่ีจะด ารงชีวิต
ความเป็นอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

 
2.2 แนวควำมคิดและทฤษฎกีจิกำรเพ่ือสังคม (Social Enterprise Models) 
ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (2556) ได้สรุปลกัษณะท่ีส าคญัของ

กิจการเพื่อสังคมไวด้งัน้ี 
1. มี เป้ าหมายทางสังคมและส่ิงแวดล้อม ไม่ใช่ผลก าไรสูงสุด มีการก าหนด

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางสังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจนตั้งแต่ตน้ 
2. มีรูปแบบการด าเนินการท่ีมีความย ัง่ยืนทางการเงิน ด าเนินการในรูปแบบธุรกิจ มี

รายได้จากการขายและการผลิตสินค้า และ/หรือการให้บริการคิดเป็นสัดส่วนส าคัญ (ควรท่ีจะ
มากกวา่ส่วนท่ีไดรั้บจากการบริจาค ระดมทุน หรือการรับทุนสนบัสนุน) เพื่อสะทอ้นถึงโอกาสใน
การเกิดความย ัง่ยนืทางการเงินของกิจการ 

3. เป็นมิตรต่อสังคม และต่อส่ิงแวดลอ้ม มีกระบวนการผลิตและการด าเนินกิจการท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสุขภาวะสังคม และส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว 

4. ผลก าไรกลับคืนสู่สังคม และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผลก าไรส่วนใหญ่จากการ
ด าเนินงานถูกน ามาขยายผลเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวใ้นขอ้ 1 หรือคืนผลประโยชน์
นั้นให้แก่สังคมและชุมชน โดยควรมีสัดส่วนท่ีมากกวา่ส่วนท่ีน ามาปันผลให้กบัผูถื้อหุ้น ยกเวน้ใน
กรณีท่ีผูถื้อหุน้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเป้าหมายของวตัถุประสงคข์องกิจการ 

5. ด าเนินการอยา่งโปร่งใส จดัท าขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ และเปิดเผยต่อสาธารณะ 
โครงสร้างของกิจการเพื่อสังคม แบ่งออกตามระดบัของการผสมกนัระหวา่งกิจกรรม

ทางธุรกิจ และโครงสร้างทางสังคม เป็น 3 แบบ (สฤณี อาชวานนัทกุล, 2553) ดงัน้ี 
1. Embedded Social Enterprise คือ กิจกรรมของธุรกิจและโครงการเพื่อสังคมเป็นส่ิง

เดียวกนั กิจกรรมทางธุรกิจถูกฝังอยูใ่นกิจกรรมขององคก์รและโครงการต่าง ๆ ดา้นสังคม โครงการ
ทางสังคมสามารถท าเงินไดด้ว้ยตวัเองท าใหเ้ป็นโมเดลท่ีย ัง่ยนื 

2. Integrated Social Enterprise คือกิจกรรมของธุรกิจและโครงการเพื่อสังคมจะมี
ส่วนทบัซ้อนกนัอยู ่โดยมากมกัเป็นการแบ่งปันตน้ทุนและสินทรัพย ์กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัจะ
ถูกรวมเขา้กบัการปฏิบติังาน องค์กรไม่แสวงหาก าไรตั้งกิจการเพื่อสังคมเหล่าน้ีข้ึนเพื่อเป็นกลไก
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สนบัสนุนการด าเนินงานและกิจกรรมดา้นสังคม มกัใช้การหารายไดจ้ากสินทรัพยท่ี์มีในการสร้าง
ธุรกิจ ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมทางธุรกิจกบัโครงสร้างดา้นสังคม เป็นแบบท่ีท างานร่วมกนั 
เพิ่มคุณค่าใหก้นั 

3. External Social Enterprise คือ กิจกรรมทางธุรกิจจะอยูน่อกการจดัการขององค์กร 
องค์กรไม่แสวงหาก าไรสร้างผูป้ระกอบการเพื่อสังคมเพื่อจดัหาเงินทุน ผลประโยชน์ทางสังคม
ไม่ไดเ้ป็นเง่ือนไขส าหรับกิจกรรมทางธุรกิจ ลูกคา้เป็นแหล่งผลประโยชน์ทางออ้ม ความสัมพนัธ์
ของกิจกรรมทางธุรกิจและโครงการเพื่อสังคมเป็นไปในแนวทางท่ีธุรกิจสนบัสนุนและจดัหาแหล่ง
เงินทุนท่ีไม่ตายตวัใหอ้งคก์รไม่แสวงหาก าไร 

John Elkington (1994) มีแนวคิด Triple Bottom Line ในการด าเนินองค์กรโดย
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนใน 3 มิติร่วมกนั คือมิติทางดา้นเศรษฐกิจ หรือมิติทางดา้นธุรกิจ มิติ
ดา้นสังคม และมิติทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงผลก าไร หรือผลตอบแทน
ในทางธุรกิจ แต่ในขณะเดียวกนั ก็ผสานความรับผดิชอบท่ีมีต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มเขา้ไวด้ว้ยกนั 
เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืทางดา้นธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว 

Skillern et al. (2007) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการทางสังคมควรท่ีจะสนใจในการสร้าง
คุณค่าทางสังคมและไม่ถูกเบ่ียงเบนดว้ยก าไรส่วนเกิน ประยุกตใ์ชห้ลกัการของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ให้เขา้กบัสังคม เช่น การสร้างนวตักรรม ความมีประสิทธิภาพ การควบคุมตน้ทุน หรือการสร้าง
รายได ้เป็นตน้และสรุปวา่กิจการเพื่อสังคมมุ่งความสนใจใหเ้กิดทกัษะในการ 

1.ขยายขีดความสามารถและคงรักษาเครือข่ายและพนัธมิตรของกิจการ  
2. พฒันาความสามารถในการบริหารจดัการความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

โดยรวม  
3. พฒันาความสามารถในการท างานร่วมมือกบักิจการไม่แสวงหาก าไรสูงสุดอ่ืนๆ  
4.รักษาทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม และใช้ประโยชน์จากกลไกในการวางแผนกลยุทธ์ให้

องคก์รมีความเจริญเติบโตและย ัง่ยนื 
 
2.3 แนวควำมคิดและทฤษฎีด้ำนกำรวัดผลตอบแทนทำงด้ำนสังคมจำกกำรลงทุน 

(Social Return On Investment : SROI) 
Books (2008) กล่าวว่า ผู ้ประกอบการทางสั งคมจะต้องแสดงให้ เห็น ถึงความ

รับผิดชอบต่อพนัธกิจท่ีเสนอสู่สังคม และด าการประเมินค่าให้ทราบถึงผลลพัธ์ และผลกระทบจาก
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อแจ้งให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนในสังคมรับรู้ถึงความมี
ประสิทธิภาพขององค์กร โดยในทศวรรษ 1990 กองทุน REDF (Robert Enterprise Development 
Fund) เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรแห่งหน่ึงซ่ึงไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางวา่เป็นผูบุ้กเบิก
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ในดา้นการประเมินผลการปฏิบติัการดา้นสังคม ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือช้ีวดัซ่ึงคลา้ยคลึงกบัภาคธุรกิจท่ี
เรียกวา่ “ผลตอบแทนทางดา้นสังคมจากการลงทุน” (Social Return On Investment : SROI) เพื่อท่ีจะ
สามารถค านวณผลตอบแทนทางธุรกิจ และผลกระทบทางสังคมในแง่ปริมาณ (Quantitative) อยา่ง
เป็นรูปธรรม ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาต่อยอดจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสนใจในด้านน้ีมา
จนถึงปัจจุบนั โดยท่ี REDF แบ่งมูลคา้กิจการออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ  

1. มูลค่าทางธุรกิจ ในเร่ืองผลตอบแทนเป็นตวัเงิน (Enterprise Value) เช่น รายไดจ้าก
ธุรกิจ ตน้ทุนของสินคา้ และบริการ  

2. มูลค่าเป้าหมายทางสังคม/มูลค่าสังคม (Social Purpose Value / Social Value) เน้น
ในเร่ืองมูลค่าของส่ิงท่ีองคก์รไดส้ร้างใหก้บัสังคม โดยอยา่งนอ้ยท่ีสุดมูลค่าดงักล่าวจะมาจากการลด
ตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีไม่จ  าเป็นให้กบัสังคมตามพนัธกิจท่ีได้วางไว ้เช่น การลดรายจ่ายสวสัดิการจาก
ภาครัฐ เป็นตน้ รวมไปถึงเงินไดเ้ปล่าต่าง ๆ ซ่ึงอยู่ในรูปของรายได้ ในขณะเดียวกนั การหาแหล่ง
เงินทุนเพิ่มเติมจะถือว่าอยู่ในรูปของค่าใช้จ่าย โดยเม่ือรวมองค์ประกอบทั้งสอง จะได้มูลค่าผสม 
(Blended Value) ซ่ึงใชคิ้ดค านวณผลตอบแทนโดยรวม 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎแีบบจ ำลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
Business Model Canvas ถูกพัฒนาข้ึนจากหนังสือเร่ือง Business Model Generation 

โดย Alexander Osterwalder และถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์รูปแบบของการด าเนินธุรกิจซ่ึงเป็นส่ิง
ก าหนดแนวทาง และหลกัการ ท่ีองคก์รสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งเป็นการก าหนดรูปแบบ และโครงสร้างขององค์กรท่ีจะใช้ด าเนินการ 
หรือท างานร่วมกบัผูร่้วมงานในการผลิต ท าการตลาด และส่งมอบคุณค่า แกลูกคา้อยา่งสมดุลกบัการ
ลงทุนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลก าไร และความมัน่คงของธุรกิจในระยะยาว 

ทั้งน้ีBusiness Model Canvas มีความแตกต่างจากแผนธุรกิจ (Business Plan) โดยแผน
ธุรกิจมีรายละเอียดของแผนการด าเนินการ และการประมาณการผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจ
ด้วย ส่วนแบบจ าลองธุรกิจ Business Model Canvas สามารถอธิบายลกัษณะธุรกิจในภาพรวมได้
ครอบคลุมทุกส่วน ไม่ตกหล่นท าให้องค์กรพิจารณาศกัยภาพท่ีมีอยู่ได้ถ่ีถ้วน รอบคอบมากยิ่งข้ึน
และเม่ือรู้ลกัษณะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัแลว้ องค์กรก็สามารถเร่ิมปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานใหดี้ข้ึนโดยมีองคป์ระกอบหลกัในการวเิคราะห์ไดแ้ก่  

1. กลุ่มของลูกคา้(Customer Segments-CS)  เป็นการแบ่งกลุ่มของลูกคา้เพื่อวิเคราะห์
ความตอ้งการ ปัญหา พฤติกรรม และจุดเด่น จุดด้อยของลูกคา้แต่ละกลุ่ม ท าให้ทราบแนวคิดของ
องคก์ร ต่อกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม น าไปสู่โอกาสในการวางแลนกลยทุธ์ทางการตลาด หรือการบริหาร
จดัการใหดี้กวา่คู่แข่ง 
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2. การน าเสนอคุณค่า (Value Proposition-VP) คือมูลค่าเพิ่มท่ีเพิ่มเข้าไปในสินค้า 
หรือบริการเพื่อน าเสนอแก่ลูกคา้ แลว้ท าให้สินคา้และบริการขององคก์รอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหนือกว่า
สินคา้อ่ืนทัว่ไป ซ่ึงคุณค่า ไม่ใช่แค่คุณลกัษณะของสินคา้ แต่รวมถึงคุณค่าท่ีไม่สามารถวดัออกมาได ้
เช่น ความรู้สึก มุมมอง แนวคิด ความสะดวกสบาย 

3. ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships-CR) โดยพิจารณาจากมุมของ
ลูกคา้เป็นหลกั เพราะเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อยอดขายในอนาคตขององคก์ร ซ่ึงจะน าไปสู่การวางแผนกล
ยทุธ์ในการบริหารความสัมพนัธ์ใหค้งอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 

4. ช่องทางการติดต่อลูกคา้ (Channels-CN)  เม่ือมีสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณค่าท่ีพร้อม
ส่งมอบให้กบักลุ่มลูกคา้แลว้ ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงคือองค์กรจะจดัส่งผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้อยา่งไร ซ่ึง
การส่งมอบสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของการส่งมอบคุณค่า หรือการรับรู้ให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายดว้ย
ช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อกระจายคุณค่าของธุรกิจไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใชต้น้ทุนต ่า
ท่ีสุด 

5. กระแสรายได้ (Revenue Streams-RS) เป็นเงินสดจากลูกคา้องค์กรท่ีได้รับมาจาก
หลายรูปแบบ เช่น การขายสินค้า ค่าบริการ ค่าสมาชิก เป็นต้น แต่สุดทา้ยแล้วก็จะถูกหักลบกับ
รายจ่าย ซ่ึงการพิจารณารายได้ในแต่ละส่วนท่ีเขา้มาในระบบผ่านแบบจ าลองธุรกิจจะช่วยให้เรา
สามารถก าหนดทิศทางในการสร้างมูลค่าใหเ้หมาะสม และสามารถแยกกิจกรรมท่ีไม่น่าจะก่อใหเ้กิด
รายได้ให้เห็นชัดเจนยิ่งข้ึน อันจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงระบบงานเพื่อให้เราสามารถ
น าเสนอส่ิงท่ีมีความคุม้ค่าเพียงพอ และเหมาะสมกบัการท่ีกลุ่มลูกคา้ยนิดีจะจ่ายเงิน 

6. คู่คา้ส าคญัในการด าเนินธุรกิจ (Key Partners-KP) ส่วนใหญ่จะเป็นผูข้ายปัจจยัการ
ผลิต (Supplier) ท่ีส่งวตัถุดิบให้แก่องคก์รเป็นจ านวนมาก หรือคู่คา้ท่ีองคก์รวา่จา้งผลิตสินคา้ ซ่ึงคู่คา้
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ หรือสนบัสนุนธุรกิจขององค์กรให้ด าเนินไปอย่างปกติ และช่วยลดความ
เส่ียงของธุรกิจ 

7. กิจกรรมหลกั (Key Activity–KA) อาจจะเป็นกิจกรรมท่ีท าให้กลุ่มลูกคา้เกิดความ
พึงพอใจ หรือเป็นกิจกรรมร่วมระหว่างองค์กรกบัลูกคา้ หรือเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการขาย ซ่ึง
กิจกรรมจะสนับสนุนให้สินคา้ และบริการมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน หรือเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างลูกคา้
และการด าเนินธุรกิจหลกัวา่ควรมีกิจกรรมอยา่งไรเพื่อให้คู่คา้สนบัสนุนธุรกิจขององคก์รให้ดียิ่งข้ึน 
และบางคร้ัง กิจกรรมในดา้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการผลิตก็จะหมายถึงการผลิตดว้ย 

8. ทรัพยากรหลกั (Key Resources-KR) คือ วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต เพื่อให้สินคา้และ
บริการดีข้ึน หรืออาจเป็นสินค้าอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือมาเพื่อขายร่วมกับสินค้าก็ได้ ในบางคร้ังอาจรวมถึง
ทรัพยากรบุคคล เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต ท่ีท าให้เห็นระบบการสนบัสนุนของสินคา้ และบริการ
ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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9. โครงสร้างค่าใช้จ่าย (Cost Structure-CS) พิจารณาจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
ขั้นตอนหรือองคป์ระกอบในขอ้ 1-8 จะท าให้องคก์รเห็นภาพรวมของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนวา่มีจ านวน
ประมาณเท่าใด ส่วนใดเสียค่าใช้จ่ายมาก หรือน้อยอย่างไร อนัจะน าไปสู่การควบคุมค่าใช้จ่ายให้
เหมาะสม 

 

 
ภาพท่ี 1 องคป์ระกอบของแบบจ าลองธุรกิจ Canvas Business Model 
(ท่ีมา:ส านกัประสานดา้นการต่างประเทศ, 2557) 

 
ในการวเิคราะห์แบบจ าลองธุรกิจน้ีนิยมพิมพโ์ครงร่างแบบจ าลองธุรกิจออกมาเป็นรูป

ขนาดใหญ่ แลว้จึงท าการวเิคราะห์แก่นหรือจุดเด่นจุดดอ้ยของธุรกิจในแต่ละช่อง ท าให้สามารถเห็น
ภาพรวมของธุรกิจซ่ึงจะน าไปสู่การตรวจสอบปัญหา แลว้ท าการปรับปรุ งประสิทธิภาพหัวขอ้ใด
หัวข้อหน่ึงหรือหลายๆช่องท่ีน่าจะท าได้จริงต่อไป โดยแนวทางการวิเคราะห์แบบจ าลองธุรกิจ
สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 

1. การพิจารณาจากซ้ายไปขวา เป็นการคิดในเชิงการผลิตโดยมองมุมของเจา้ของ
กิจการเป็นหลกั ถา้เป็นการออกแบบตามความตอ้งการของเจา้ของกิจการ โดยมองวา่ เจา้ของกิจการ
มีความสัมพนัธ์กบัใครบา้ง แลว้จะเช่ือมความสัมพนัธ์เหล่านั้นเพื่อผลิตสินคา้ตอ้งท าอยา่งไร ก่อนจะ
ก าหนด กลุ่มลูกคา้ 

2. การพิจารณาจากขวาไปซ้าย เป็นการคิดในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
วา่องค์กรจะเจาะกลุ่มลูกคา้กลุ่มใด ดว้ยช่องทางใด สินคา้แบบใด แลว้จึงคิดส่วนของกระบวนการ
ผลิต 
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3. การพิจารณาโดยเร่ิมจากกล่องกลาง คือ สินคา้ หรื อ มูลค่าเพิ่มของสินคา้ แล้วจึง
พิจารณาองคป์ระกอบทางดา้นขวาของแบบจ าลองท่ีเป็น กลุ่มลูกคา้ และองคป์ระกอบทางดา้นซา้ยท่ี
เป็นคู่คา้แลว้จึงวเิคราะห์การเช่ือมโยงของทั้ง 3 ส่วนน้ี 

แม้ว่าแนวทางการวิเคราะห์จะมีหลายรูปแบบ แต่ผลลัพธ์หรือข้อมูลท่ีได้ย่อม
เหมือนกันโดยผู ้ท่ี ช่างสังเกต คิดอย่างละเอียด และหลากหลายมุมมองท่ีจะสามารถแจกแจง
รายละเอียดไดม้ากข้ึน ซ่ึงการด าเนินธุรกิจท่ีดีควรมีแผนหรือเป้าหมาย เพื่อท่ีจะไม่หลงทาง ดงันั้น 
แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) จะท าให้เรามนัใจและเขา้ใจว่าเราจะสามารถปรับแต่ง
ธุรกิจให้โดดเด่นและเติบโตอย่างแข็งแกร่งข้ึนได้อย่างไร และอาจน าเราไปสู่แนวความคิดในการ
ประดิษฐคิ์ดคน้วธีิการทางธุรกิจใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั(วบูิลย ์จุง, 2555) 

 
 

3. ผลงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
3.1 งำนวจัิยในประเทศ 
เอกชัย นิตยาเกษตรวฒัน์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนากิจการเพื่อสังคม 

กรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในต่างประเทศ และประยุกต์ใช้ในไทย”เพื่อรวบรวมขอ้มูล และ
คน้หาปัจจยัแห่งความส าเร็จ ใชใ้นการพฒันาระบบขอ้มูลท่ีตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์ไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง และน ามาประยุกต์ใช้ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ รวบรวมขอ้มูลจาก
รายงานการศึกษาวิจยั และบทความทางวิชาการ หนังสือท่ีเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคมทั้งในและ
ต่างประเทศ รวบรวมทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เก่ียวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของกิจการเพื่อ
สังคม และน ามาวิเคราะห์ ไดผ้ลจากการศึกษาวิจยักิจการตวัอยา่ง ท่ีประเทศองักฤษใช้เป็นหลกัการ
ในการแบ่งกิจการเพื่อสังคมออกจากกิจการทัว่ไป จะพบว่ากิจการในไทยจะขาดในหลกัการส าคญั
เร่ืองก าไรท่ีจะถูกน าไปจัดสรร หรือถูกน าไปใช้ เพื่อประโยชน์ของชุมชน เน่ืองจากกิจกรรม
โดยทัว่ไป ผลประโยชน์ หรือก าไรจากการด าเนินงาน ยงัคงเป็นความมัง่คัง่ส่วนบุคคล ทั้งน้ีหาก
นิยามวา่ก าไรทั้งหมดจะตอ้งถูกจดัสรรหรือถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ชุมชนกิจการเพื่อสังคมในไทย
ก็ยงัไม่สามารถเป็นกิจการเพื่อสังคมท่ีสมบูรณ์แบบ ซ่ึงคุณสมบติัอาจเขา้ข่ายการเป็นกิจการเพื่อ
สังคมในบางประการ แต่ยงัขาดในบางหลกัการไป 

อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการจัดการกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยยงัไม่ เป็นท่ี
แพร่หลาย ท าให้ยงัขาดขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานดา้นกิจการเพื่อสังคมในทุก
ระดบั ตั้งแต่ระดบันโยบาย จนถึงระดบัปฏิบติัการในพื้นท่ี รวมทั้งระดบัประชาชน ท่ีมีความตอ้งการ
ใชข้อ้มูลในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่การใชข้อ้มูลในการก าหนดนโยบายทางยทุธ์ศาสตร์ เพื่อการ
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จดัการทรัพยากร เพื่อการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน และเพื่อการปรับวิธีปฏิบติัในการ
แกไ้ขปัญหา หรือแมแ้ต่เพื่อเป็นการสร้างความตระหนกัถึงประโยชน์ของกิจการเพื่อสังคมต่อภาค
ประชาชน 

อาภสัรี ทงัสมบูรณ์ (2556) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะของกิจการเพื่อสังคมใน
บริบทของประเทศไทย” เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ในการน าเสนอปัจจยัและแนวทางการส่งเสริม สนบัสนุน
กิจการเพื่อสังคม และน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน การวดัผล และการพฒันากิจการ
เพื่อสังคมในประเทศไทย ใชว้ธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบกิจการ
เพื่อสังคม และศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ โดยตรวจสอบขอ้มูลดว้ยหลกัการ Triangulation ไดผ้ลการวิจยั
วา่ กิจการเพื่อสังคมแต่ละกิจการมีพนัธกิจทางสังคมแตกต่างกนัท าให้เกิดรูปแบบการด าเนินงานมี
ความหลากหลาย ระยะเวลาในการด าเนินกิจการท าให้ความต้องการความช่วยเหลือและการ
สนับสนุนแตกต่างกนัไปตามกรณี การจะด าเนินกิจการเพื่อสังคมให้สามารถเจริญเติบโตได้อย่าง
รุ่งเรืองนั้นจึงข้ึนกบัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั 

สุชาติ เอกไพฑูรย ์(2554) การศึกษาการประเมินผลดว้ยเคร่ืองมือวดัผลตอบแทนทาง
สังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment : SROI) ต่อการประกอบการทางสังคม : 
กรณีศึกษาธนาคารปูจงัหวดัชุมพร เพื่อศึกษากิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ในบริบทของ
ประเทศไทยและทดสอบประเมินการใช้เคร่ืองมือวดัผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social 
Return on Investment : SROI) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือประยุกต์วดัผลทั้ งด้านการสร้างก าไรทางธุรกิจ 
(Business Profit) ซ่ึงเป็นผลตอบแทนทางการเงินโดยตรงท่ีมีต่อตวัเองหรือเจา้ของ และการสร้าง
ก าไรทางสังคม (Social Profit) ซ่ึงเป็นผลตอบแทนทางสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีกิจการตั้ งเป้า
แก้ปัญหาโดยทั้งทางตรงและทางออ้มผลการศึกษาพบว่า สามารถน าเคร่ืองมือ SROI มาใช้เพื่อวดั
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของกรณีศึกษาโดยมีค่าเท่ากบั 58.98 : 1 หรือลงทุน 1 บาท
สามารถท าผลตอบแทนทางสังคมคิดเป็น 58.98 บาท อยา่งไรก็ตาม ไดพ้บขอ้จ ากดับางประการใน
การประยุกต์ใช้ เช่น การขาดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนส าหรับความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยกิจการ เน่ืองจากตอ้ง
สร้างตวัช้ีวดัใหม่ทั้งหมด หรือขอ้จ ากดัในขอ้มูลคุณภาพท่ีตอ้งการ ซ่ึงจ าเป็นในการพิจารณาผลลพัธ์
ของกิจการ เป็นตน้ 

 
3.2 งำนวจัิยในต่ำงประเทศ 
Udayasandakar (2007) ในการศึกษาความสัมพัน ธ์ของขนาดองค์กร กับความ

รับผิดชอบต่อสังคม พบว่ามีลกัษณะเป็น U-Shape คือบริษทัขนาดใหญ่และบริษทัขนาดเล็กจะมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกวา่บริษทัขนาดกลาง ซ่ึงลกัษณะขนาดองคก์รของบริษทัขนาดกลาง
ของงานวิจยัน้ีคือ องค์กรท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกั หรือสังคมไม่ให้ความสนใจมากนัก แต่มีทรัพยากรของ
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องคก์รสูงและมีระดบัผลการด าเนินงานท่ีดี พบวา่องคก์รขนาดกลางเหล่าน้ีมีระดบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในระดบัต ่า เน่ืองจากการท่ีไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารถูกตรวจสอบจากสังคมมากนกั จึงไม่มีแรง
กดดันจากภายนอก ประกอบกับบริษัทเหล่าน้ีมองว่าการรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการลงทุนท่ี
ปราศจากผลตอบแทนท่ีสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน จึงไม่มีแรงกระตุน้ภายในท่ีจะสนับสนุนให้
องคก์รเหล่าน้ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่าท่ีควร ในทางกลบักนังานวิจยัน้ีพบวา่บริษทัขนาดเล็ก 
ซ่ึงมีลักษณะองค์กรท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกัมาก และมีทรัพยากรขององค์กรและผลการด าเนินงานอยู่ใน
ระดบัต ่า แต่กลบัมีระดบัความรับผดิชอบสูงกวา่บริษทัขนาดกลาง เน่ืองจากบริษทัเหล่าน้ีมองวา่หาก
องคก์รมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน จะท าให้องค์กรเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากสังคมมากข้ึน
เช่นกนั ซ่ึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะท าใหเ้พิ่มทรัพยากรและผลการด าเนินการใหก้บัองคก์รได ้

Jonathan H. Westover and researcher team (2010) ในการส ารวจผูป้ระกอบการทาง
สังคมในยุคผู ้ประกอบการ (An Exploration of social Entrepreneurship in the Entrepreneurship 
Era) ไดพ้บวา่ผูป้ระกอบการ หรือกิจกรรมของผูป้ระกอบการท่ีมีวตัถุประสงคท์างสังคมไดเ้พิ่มข้ึน
ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ตวัช้ีวดัคือการเจริญเติบโตขององค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรเพิ่มข้ึน 31% 
ระหวา่งปี 1987-1997 

 
3.3 สรุปผลงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ในหลายประเทศทัว่โลก รวมถึงในประเทศไทย 

มีแนวโน้มการเติบโตท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากการเร่ิมเห็นความส าคญัของปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม 
กิจการท่ีด าเนินการท่ีไม่แสวงหาผลก าไร และท าเพื่อสังคมมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอยู่รอดเม่ือเงิน
บริจาคหรือเงินช่วยเหลือลดลง ท าให้องคก์รตอ้งมีการด าเนินการเหมือนองคก์รธุรกิจอ่ืน ๆ แสดงให้
เห็นว่าลักษณะท่ีส าคัญด้านการจดัการ การเงิน และการตลาด ของกิจการเพื่อสังคมท่ีมีความ
หลากหลายมากกวา่องค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรทัว่ไปโดยกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ยงัไม่
เป็นท่ีแพร่หลาย และยงัตอ้งการการสนบัสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในดา้นต่าง ๆ 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษา แนวความคิดเร่ิมตน้ของผูด้  าเนินธุรกิจ
กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ในการริเร่ิมการด าเนินกิจการ และแนวทางในการด าเนินการ โดย
รวบรวมเก็บขอ้มูล เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเร่ิมตน้กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย เพื่อเป็น
การขยายจ านวนกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย อนัเป็นการพฒันาระบบเศรษฐกิจ สังคมอย่าง
ย ัง่ยนืต่อไป 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการ 
 
 

ในการศึกษาแนวความคิดของผูป้ระกอบการในการสร้างกิจการเพื่อสังคมในประเทศ
ไทย (Social Enterprise) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ในรูปแบบของ
การศึกษาท่ีมุง้เนน้ไปหาความเขา้ใจ การตีความและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุป โดยรวบรวม
ขอ้มูลทั้งปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การศึกษาวิจยัจากเอกสาร
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้กบักิจการเพื่อสังคมทั้งในและต่างประเทศ ทั้งน้ี การวิจยัเชิงคุณภาพไดใ้ชว้ิธีหลาย
วธีิร่วมกนั โดยผูศึ้กษาไดมี้การก าหนดหวัขอ้ในวธีิด าเนินการศึกษาไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบแนวคิดวธีิการวจิยั 
3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวจิยั 

 
 

แหล่งข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล โดยการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ 

(Primary Data)คือการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) และการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) กล่าวคือ ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเช่ือถือได ้จากหนงัสือ รายงาน 
บทความทางวชิาการ เอกสารต่างๆ 

 
 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
จากการศึกษาและคน้ควา้เพื่องานวิจยั ผูศึ้กษาไดมี้กรอบงานวิจยัเพื่อให้ไดผ้ลการใน

ศึกษาแนวความคิดการด าเนินกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2 แสดงกรอบการวจิยัแนวความคิดผูด้  าเนินธุรกิจกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 
ท่ีมา :ผูศึ้กษา (2558) 
 
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นงานศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)ท่ีตอ้งการศึกษา

หาแนวความคิดของผูป้ระกอบการในการสร้างกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ไดใ้ช้วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการค้นควา้หาข้อมูล จาก
หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการด าเนิน

กำรวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 

1.เก็บขอ้มูล 

1 .1  ขั้ น ต อ น เก็ บ ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ 
(Secondary Data) เก็บขอ้มูลจำกหนงัสือ
วิชำกำร บทควำม สำรนิพนธ์ ปริญญำ
นิพน ธ์  งำนวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องกับแนว
ทำงกำรด ำเนินกิจกำรเพื่อสังคม 

1.2 ขั้ นตอนเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) สัมภำษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) 
กบัผูด้  ำเนินกิจกำรเพื่อสังคมในประเทศไทย 

2.2 วเิครำะห์ และถอดรหสัแนวควำมคิด 2.1 วเิครำะห์เน้ือหำ 

4. สรุปผลกำรศึกษำ และน ำเสนอ

ผล 

3. สรุปรวมเน้ือหำขอ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 
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กิจการเพื่อสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยแบ่งขอ้มูลเป็นหมวดหมู่เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์และ
เช่ือมโยงกบัขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 2 การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept 
Interview) กบัผูป้ระกอบกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย จ านวน 5 ราย เพื่อศึกษาแนวความคิดใน
การสร้างกิจการเพื่อสังคม และแนวทางในการท าการตลาดของกิจการเพื่อสังคม 
 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหำ 
จากขั้นตอนการเก็บรวบความขอ้มูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิแลว้ในการสรุปขอ้มูลจะใช้

วิธีวิเคราะห์โดยการตีความดา้นเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อท าการจดัล าดบัเน้ือหา แนวความคิด
ในการสร้างกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย เพื่อให้สามารถสรุปออกมาเป็นประเด็นต่าง ๆ ของ
แนวความคิด และรูปแบบการสร้างกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยต่อไปได ้

 
 

 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย 
ใช้ระยะเวลาด าเนินการวิจยัเป็นเวลา 6 สัปดาห์ ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558 ถึงเดือน

ตุลาคม 2558 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาแนวความคิดธุรกิจกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาแนวความคิดของผูป้ระกอบการกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย และวิธีการท าการตลาด
ของผูป้ระกอบการกิจการเพื่อสังคม โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ จากกการคน้ควา้
หาขอ้มูล จากหนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนว
ทางการด าเนินกิจการเพื่อสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ และขอ้มูลปฐมภูมิ จากการเก็บขอ้มูล
จากผูป้ระกอบการดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ท่ีท  าธุรกิจกิจการเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย จ านวน 5 ราย จาก 5 ธุรกิจดงัน้ี 

1. ธุรกิจท่องเท่ียว 
2. ธุรกิจร้านกาแฟและเมล็ดกาแฟ 
3. ธุรกิจเวบ็ไซทข์ายสินคา้และบริการ 
4. ธุรกิจบริการส่งสินคา้และเอกสาร 
5. ธุรกิจไอศกรีมโฮมเมด 
การวิเคราะห์และสรุปเป็นแนวทางในการสร้างธุรกิจและการท าการตลาดกิจการเพื่อ

สังคมในประเทศไทย โดยใช้หลกัเกณฑ์ในการเลือกกรณีศึกษาจากปัจจยัต่าง ๆ เพื่อศึกษาประเด็น
แนวความคิดของกิจการเพื่อสังคมและแนวทางการท าการตลาดของกิจการเพื่อสังคม ดงัต่อไปน้ี 

1. ความเป็นมาในการสร้างกิจการเพื่อสังคม 
2. เป้าหมายหลกัของการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
3. แนวคิดในการด าเนินงาน 
4. อุปสรรคในการท าธุรกิจ 
5. นวตักรรมทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
6. ช่องทางในการส่ือสารถึงผูบ้ริโภค 
7. ช่องทางจดัจ าหน่าย 
8. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเร่ิมตน้ท ากิจการเพื่อสังคม 
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ธุรกจิประเภทที ่1 ท่องเทีย่ว 
ลกัษณะธุรกจิ 
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โดยใช้วิถีชุมชนและธรรมชาติเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง

โอกาสทางการตลาด การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี ลดการยา้ยถ่ินฐาน สืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
กระจายรายไดใ้หชุ้มชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 
ควำมเป็นมำ 
“...เดิมเป็นวิศวกรท ำงำนกับบริษัทเยอรมัน ท ำได้ 3 ปี ก็ตัดสินใจไปเรียน
ต่อปริญญำโทด้ำนกำรบริหำรธุรกิจอย่ำงยั่งยืนท่ีซำนฟรำนซิสโก พอเรียน
จบก็กลับมำฝึกงำนอยู่ ในมูลนิธิแม่ฟ้ำหลวง ได้เรียนรู้งำนชุมชน พอถึง
จุดนึงก็เร่ิมมั่นใจว่ำ ธุรกิจท่องเท่ียวแบบยั่งยืน น่ำจะเป็นแนวคิดท่ีจะช่วย
สังคมได้พอสมควร ซ่ึงเห็นว่ำรำยได้จำกกำรท่องเท่ียวในประเทศไทย ม ี
GDP อันดับต้น ๆ เลย แต่รำยได้ส่วนใหญ่ลงไปท่ีชุมชนน้อยมำก ส่วน
ใหญ่รำยได้ไปอยู่ ท่ีโรงแรม และบริษัททัวร์ใหญ่ ๆ มำกกว่ำซ่ึง รำยได้ไป
ตกท่ีนักลงทุนท่ีไม่ใช่คนไทย และกำรท่องเท่ียวแบบยั่งยืนจริง ๆ รำกของ
มนัคือชุมชน ซ่ึงในไทยมีมำกกว่ำ 100 ชุมชน ท่ีเป็นชุมชนอย่ำงแท้จริง แต่
นักท่องเท่ียวเข้ำไม่ถึง...” 

 
เป้ำหมำยหลกั 
1. ท าใหร้ายไดจ้ากการท่องเท่ียวกระจายเขา้ถึงชุมชนท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 
2. ท าใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ถึงชุมชนการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 
3. ส่ิงเสริมการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืในประเทศไทย 

 
แนวคิดในกำรด ำเนินงำน 
“...รำยได้จำกกำรท่องเท่ียวในประเทศไทย มี GDP อันดับต้น ๆ เลย แต่
รำยได้ส่วนใหญ่ลงไปท่ีชุมชนน้อยมำก ส่วนใหญ่รำยได้ไปอยู่ ท่ีโรงแรม 
และบริษัททัวร์ใหญ่ ๆ มำกกว่ำซ่ึง รำยได้ไปตกท่ีนักลงทุนท่ีไม่ใช่คนไทย 
และกำรท่องเท่ียวแบบยั่งยืนจริง ๆ รำกของมันคือชุมชน ซ่ึงในไทยมี
มำกกว่ำ 100 ชุมชน ท่ีเป็นชุมชนอย่ำงแท้จริง แต่เข้ำไม่ถึงนักท่องเท่ียว...” 
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อุปสรรคในกำรท ำธุรกจิ 
“...ช่วงแรก ๆ  จะอยู่ในช่วงสับสนหน่อยระหว่ำงกลุ่มคนท่ีสนใจเร่ืองงำน
ท่องเท่ียว และกลุ่มท่ีเขำไม่รู้ว่ำท ำไมถึงต้องท่องเท่ียว ท ำไมต้องท ำ แล้วเขำ
จะได้อะไร เวลำท ำงำน ท้ังกับเพ่ือนท่ีได้มำร่วมงำนกันและกับชุมชน แต่
สุดท้ำยเค้ำเห็นเรำตั้งใจจริง สักพักหน่ึงเค้ำจะยอมรับเรำเอง ทุกชุมชนเป็น
แบบนี ้เพรำะเค้ำจะรู้ว่ำเรำมำด้วยมมุมองท่ีไม่ใช่บริษัททัวร์ ชำวบ้ำนเองก็
เคยท ำกับบริษัททัวร์มำบ้ำง เค้ำกจ็ะรู้ว่ำเรำต่ำงออกไป จะดีใจและยินดีท่ีได้
ท ำงำนด้วยมำกกว่ำ กับอีกอย่ำงปัญหำภำยในชุมชน...” 

 
นวตักรรมทำงสังคมและส่ิงแวดล้อม 
1. กระจายรายไดสู่้ชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
2. พฒันาชุมชนการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 
3. อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มไม่ร้ือท าลายโดยคงความเป็นอยูชุ่มชนเดิมไว ้
4. ปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มใหส้ะอาดเหมาะกบัการท่องเท่ียว 
5. ท าใหชุ้มชนอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง 

 
ช่องทำงในกำรส่ือสำรถึงผู้บริโภค 
1. เวบ็ไซด ์
2. หน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุน 
3. ส่ือมวลชน 
4. การแนะน าแบบปากต่อปาก 

 
ช่องทำงจัดจ ำหน่ำย 
1. เวบ็ไซด ์
2. ส่ือโซเชียลมีเดีย อินสตาแกรม, เฟสบุค 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำรทีส่นใจ 
“...คนท่ีจะท ำงำนด้ำนนีต้้องพยำยำมพัฒนำรำกมันให้แข็งแรง ซ่ึงมันมี
อะไรเยอะแยะมำกมำยท่ีพันกันวุ่นไปหมด จะกระท่ังโตมำเป็นใบท่ี
สวยงำมท่ีทุกคนได้เห็น ขอให้มีใจรัก ถ้ำใจไม่รักจริง ๆ อำจจะอยู่ได้ไม่
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นำน เรำเรียกส่ิงท่ีเรำท ำอยู่ ว่ำ Workation มันคือ Work กับ Vacaton ท ำงำน
และได้เท่ียวไปด้วย แต่เรำเท่ียวเพ่ือให้ชำวบ้ำนและชุมชนยอมรับในตัวเรำ
ว่ำเรำจะท ำงำนกับเขำระยะยำว” 

 
 

ธุรกจิประเภทที ่2 เมลด็กำแฟ และร้ำนกำแฟ 
ลกัษณะธุรกจิ 
จ าหน่ายเมล็ดกาแฟดิบ เมล็ดกาแฟคัว่ และเปิดร้านกาแฟ โดยมีเป้าหมายแก้ปัญหา

เกษตรกรท่ีไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม และการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและองคค์วามรู้ใหม่ๆ มา
ช่วยพฒันาชุมชน และมีกระบวนการผลิตกาแฟท่ีเอ้ือต่อธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มรายไดท่ี้
เป็นใหแ้ก่ชุมชนและช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

 
ควำมเป็นมำ 
“...โตมำกเ็ห็นครอบครัวและคนพืน้ท่ีปลูกพืชผกั มทุีกอย่ำง แต่รำยได้ไม่
พอใช้ จนพอเรียนจบ กอ็ยำกท ำอะไรท่ีเป็นประเดน็ในกำรแก้ไขชุมชมของ
เรำให้ดีขึน้ ไม่ได้ตั้งเป็นตัวต้ังว่ำอะไรจะท ำ แต่ดูว่ำชุมชนขำดอะไร จ ำเป็น
อะไร..” 

 
เป้ำหมำยหลกั 
1. ท าใหชุ้มชนอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง 
2. ซ้ือเมล็ดกาแฟจากชุมชนในราคายติุธรรม 

 
แนวคิดในกำรด ำเนินงำน 
“...เรำไม่ได้ต้องกำรให้ทุกคนต้องมำอยู่ใต้เรำ เรำต้องกำรให้เกิดควำมยติุธรรมในรำคำ 
เรำท ำออกมำก่อนเพ่ือบอกให้เขำรู้ว่ำเรำท ำได้ นั่นคือส่ิงท่ีเรำท ำมำ สุดท้ำยเขำมคีวำม
เข้ำใจมำกขึน้ เขำต้องพัฒนำกำแฟของเขำอย่ำงไรให้ได้มำตรฐำนตำมท่ีลูกค้ำต้องกำร 
พ่อค้ำคนกลำงต้องให้รำคำท่ีดีขึน้เพรำะชำวบ้ำนเขำรู้แล้วว่ำรำคำยติุธรรมส ำหรับเขำ
คือตรงนี.้..” 
 
อุปสรรคในกำรท ำธุรกจิ 
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“...ช่วงเร่ิมธุรกิจเศรษฐกิจกไ็ม่ดีท้ังต่ำงประเทศ และกำรเมืองบ้ำนเรำ เรำ
ไม่รู้ว่ำธุรกิจเรำจะเกิดได้ไหม ไหนจะไม่มคีวำมรู้เร่ืองธุรกิจ แต่กเ็อำแค่
ควำมรู้ท่ีม ีประสบกำรณ์ท่ีเรำเป็นมำใช้ เป้ำรำยได้ 18,000 บำทต่อเดือน 
พอผ่ำนไป 3 เดือน 25,000 บำทยงัไม่หักค่ำใช้จ่ำย จำกกินข้ำวสำมมือ้ ลด
เหลือสองมือ้ จำกอำหำรกล่องเหลือข้ำวน ำ้พริกตำแดงกับข้ำวเหนียว บำงที
กม็ำม่ำบ้ำง..” 

 
นวตักรรมทำงสังคมและส่ิงแวดล้อม 
1. ช่วยใหช้าวเขาขายเมล็ดกาแฟในราคายติุธรรม 
2. ท าใหชุ้มชนชาวเขายนืไดด้ว้ยตวัเอง 
3. พฒันาองคค์วามรู้ใหม้ากข้ึน ใหค้วามรู้แก่คนท่ีสนใจ 
4. คนท่ีบริโภคไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 
ช่องทำงในกำรส่ือสำรถึงผู้บริโภค 
1. หนา้ร้านกาแฟ 2 สาขา เชียงใหม่ และกรุงเทพ 
2. ออกร้านกบัหน่วยงานท่ีสนบัสนุน 
3. ส่ือมวลชน 
4. เวบ็ไซด ์

 
ช่องทำงจัดจ ำหน่ำย 
1. หนา้ร้านกาแฟ 2 สาขา เชียงใหม่ และกรุงเทพ 
2. เวบ็ไซด ์

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำรทีส่นใจ 
“...ไม่มีใครหรอกท่ีจะผ่ำนทุกอุปสรรคอย่ำงง่ำยดำย กำรท ำธุรกิจต้อง
อดทน ขยนัในกำรศึกษำหำควำมรู้ และต้องเปิดโอกำสให้ตัวเองเสมอ...” 

 
 

ธุรกจิประเภทที ่3 เวบ็ไซท์ขำยสินค้ำและบริกำร 
ลกัษณะธุรกจิ 
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พื้นท่ีออนไลน์ท่ีให้ทุกคนสามารถเลือกซ้ือสินคา้ และบริการในราคาพิเศษจากกิจการ
ชั้นน าท่ีบริจาคผา่นมูลนิธิบูรณะชนบท ผลประกอบการจากการซ้ือนั้นจะน าไปสนบัสนุน โครงการ
เพื่อสังคมและมูลนิธิต่างๆ ท่ีผูซ้ื้อสามารถเลือกเองได ้โดยทุกๆโครงการท่ีคดัเลือกมาล้วนมีความ
หลากหลายและสร้างสรรค ์ทั้งประเด็นการศึกษา สัตวแ์ละส่ิงแวดลอ้ม คนพิการ ฯลฯ  

 
ควำมเป็นมำ 

“...ไม่ได้เกิดจำกกำรเห็นโอกำสทำงธุรกิจ แต่เร่ิมมองเห็นปัญหำท่ีเกิดขึน้
มำกมำยในสังคม ซ่ึงหน่ึงในหนทำงแก้ไขคือกำรสนับสนุนโครงกำรเพ่ือ
สังคมต่ำง ๆคนบริจำคเงินเพ่ือสังคมประมำณ 0.36% ของรำยได้ท้ังหมด 
แต่ใช้เงินส่วนมำกกว่ำ 70% ไปกับกำรใช้ไลฟ์สไตล์และเรำเห็น Spare 
Capacity ท่ีหลงเหลือเช่นบริกำรโรงแรม บัตรก ำนัลโปรโมช่ันต่ำง ๆ 
ร้ำนอำหำร สปำ ท่ีไม่ได้ใช้ ตำมค่ำสถิติมีถึง 45% ท่ีหลงเหลือ ตรงนีท้ ำให้
เรำคิดว่ำท ำอย่ำงไรให้สำมำรถน ำมำใช้เพ่ิมมูลค่ำธุรกิจของเขำ พร้อมกับ
เช่ือมโยงกับภำคประชำชนได้ประโยชน์อีกด้วย...” 

 
เป้ำหมำยหลกั 
1. ท าใหค้นท่ีใชชี้วติอยา่งมีจิตส านึกเพื่อสังคม 

 
แนวคิดในกำรด ำเนินงำน 
“...เรำไม่ได้เร่ิมจำกกำรท่ีเรำท ำ แต่เร่ิมจำกกำรท่ีเรำเป็น เรำมั่นคงว่ำส่ิงท่ี
เรำเป็นคืออะไร และเรำก็ และเรำก็มีพันธสัญญำในกำรท่ีจะท ำส่ิงนั้น เรำ
เลือกท่ีจะเป็นผู้ประกอบกำรเพ่ือสังคม..” 

 
นวตักรรมทำงสังคมและส่ิงแวดล้อม 
1. มูลค่าสินคา้ท่ีขายได ้70% จะถูกบริจาคไปยงัมูลนิธิ สมาคมต่าง ๆเพื่อช่วยเหลือ 
2. ผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วมไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการใหส้ังคม 
3. ผูป้ระกอบการบริการโรงแรม ร้านอาหารธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วมไดใ้ชท้รัพยากรได้

อยา่งคุม้ค่า 
 

ช่องทำงในกำรส่ือสำรถึงผู้บริโภค 
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1. เวบ็ไซด ์
2. ส่ือมวลชน 
3. หน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุน 
4. บอกต่อ 

 
ช่องทำงจัดจ ำหน่ำย 
1. เวบ็ไซด ์

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำรทีส่นใจ 
“...เป็น SE ได้ต้องอึด เพรำะเรำไม่มทีำงรู้เลยว่ำ จุดพลิกของมนัจะอยู่ ท่ีตรงไหน ต้อง
ถำมตัวเองว่ำ เรำได้ใช้ควำมพยำยำมมำกพอแล้วหรือยงั ต้องหำทุกวิถทีำงในกำรท่ีจะ
ท ำให้ส ำเร็จ แล้วต้องมีจรรยำบรรณในกำรท ำงำนด้วย เพรำะนี่เป็นเร่ืองควำมเช่ือมัน่
ของคนท่ีต้องท ำงำนร่วมกับเรำด้วย ขอให้อึด ท ำอย่ำงต่อเน่ือง และมุ่งมัน่ท่ีจะท ำไป
เร่ือย ๆ” 

 
 

ธุรกจิประเภทที ่4 ส่งเอกสำรด้วยจักรยำน 
ลกัษณะธุรกจิ 
ให้บริการรับ – ส่งเอกสารในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยใช้จกัรยาน นอกจากจะช่วย

เร่ืองลดมลภาวะแล้ว ยงัช่วยสร้างรายได้ซ่ึงรายได้หลังหักค่าใช้จ่าย จะน าไปซ้ือจกัรยานให้แก่
เยาวชนในถ่ินทุรกนัดานและ/หรือน าไปสมทบทุนโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นกิจกรรมรักษ์โลก และมี
โครงการร้านคา้ออนไลน์ ในช่ือของ “ร้านคา้บุญไบค์” เพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลางรับบริจาคและจ าหน่าย
อุปกรณ์จกัรยาน 

ควำมเป็นมำ 
“..ผมชอบขี่จักรยำนออกก ำลังกำยหลังเลิกงำน จึงเกิดควำมคิดว่ำเรำน่ำจะ
ท ำควำมรักของเรำให้กลำยเป็นอำชีพได้ ก็เลยรวมกลุ่มกับเพ่ือน ๆ ท่ีขี่
จักรยำนด้วยกันมำเปิดธุรกิจให้บริกำรรับ-ส่งเอกสำรในพื้นท่ีกรุงเทพ ฯ 
ด้วยจักรยำน..” 

 
เป้ำหมำยหลกั 
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1. ลดปัญหาโลกร้อนดว้ยการใชจ้กัรยานแทนพาหนะท่ีก่อใหเ้กิดมลภาวะ 
2. รับ-ส่งเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และคล่องตวักวา่ยานพาหนะอ่ืน 

 
แนวคิดในกำรด ำเนินงำน 
“...ในกำรท ำธุรกิจต่ำง ๆ ในโลกใบนี ้ย่อมมกีำรใช้ทรัพยำกรทำงธรรมชำติ
เป็นอย่ำงมำก จะดีกว่ำหำกเรำหำส่ิงใดทดแทนกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ 
หรือลดกำรท ำลำยทรัพยำกรทำงธรรมชำติ โดยท่ียงัสำมำรถขบัเคล่ือน
ธุรกิจได้อย่ำงไม่เสียหำย และรวดเร็วกว่ำเดิม...” 

 
อุปสรรคในกำรท ำธุรกจิ 
“...แนวควำมคิดตัวเองนี่แหละ อุปสรรคเลย ป่ันจักรยำนท ำงำน จะเร็วกว่ำ
ไหมเรำจะท ำได้ไหม อีกอย่ำง กำรเปลี่ยนทัศนคติคนใช้บริกำรให้รู้ว่ำเรำ
เร็วไม่แพ้ มอเตอร์ไซด์ เร็วกว่ำด้วย ท ำเวลำในกำรส่งเอกสำรตำมท่ีก ำหนด
ได้แน่นอน...” 

 
นวตักรรมทำงสังคมและส่ิงแวดล้อม 
1. ลดมลภาวะทางเสียงและอากาศโดยใชย้านพาหนะท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษ 
2. ไดส่้งเสริมการป่ันจกัรยานเป็นการออกก าลงัเป็นส่วนช่วยในการหารายได ้
3. ส่งเสริมใหเ้ด็กในชนบทไดป่ั้นจกัรยาน 
4. รายไดน้ าไปร่วมกิจกรรมรักษโ์ลก เช่น ปล่อยเต่าทะเล 

 
ช่องทำงในกำรส่ือสำรถึงผู้บริโภค 
1. ผูใ้ชบ้ริการบอกต่อ 
2. เฟสบุค 
3. ออกร้านกบัหน่วยงานท่ีสนบัสนุน 

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำรทีส่นใจ 
“..ธุรกิจใดก็ตำม ต้องมีควำมตั้งใจ ศึกษำหำข้อมูลและควำมเป็นไปได้ใน
กำรด ำเนินกิจกำร ธุรกิจท่ีจะส ำเร็จได้ต้องมีควำมแตกต่ำง และต้องท ำให้
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ถูกวิธี ตอนเร่ิมต้นต้องมีควำมยำกล ำบำกอยู่แล้ว แต่จะผ่ำนจุดนั้นได้ เรำ
ต้องรักในส่ิงท่ีเรำท ำ และเตม็ท่ีกับมนั” 

 
 

ธุรกจิประเภทที ่5 ไอศกรีมโฮมเมดจำกเด็กด้อยโอกำส 
ลกัษณะธุรกจิ 
ผลิตไอศกรีม โดยสอนเด็กๆ ท่ีดอ้ยโอกาสท าไอศกรีมมาขาย (หวานน้อยเพื่อสุขภาพ) 

เอาไปขาย แลว้ไดเ้งิน ซ่ึงเงินส่วนหน่ึงน าไปซ้ือวตัถุดิบท าต่อ เงินอีกส่วนจะไปให้เด็กดอ้ยโอกาสใน
บา้นสงเคราะห์ ซ่ึงท าใหเ้ด็กๆ ภูมิใจท่ีสร้างรายไดแ้ละพฒันาความคิดเด็กใหรู้้จกัพึ่งพาตวัเอง 

 
ควำมเป็นมำ 
จากความช่ืนชอบบริโภคไอศกรีมของเจา้ของธุรกิจและชอบน าไอศกรีมไปเล้ียงเด็ก

ตามบา้นสงเคราะห์ แต่ดว้ยไอศกรีมท่ีชอบส่วนใหญ่มีรสหวานและราคาสูง จึงความคิดวา่อยากได้
ไอศกรีมเพื่อสุขภาพท่ีหวานนอ้ย อร่อย สะอาด ดีต่อสุขภาพ จึงคิดคน้สูตรไอศกรีมหวานนอ้ยไขมนั
ต ่า ดีและไดน้ าไปเล้ียงให้เด็ก ๆ ดว้ย จากนั้นเร่ิมเห็นว่าไอศกรีมหน่ึงถว้ยน่าจะท าอะไรไดม้ากกว่า
การน าไปแจก จึงคิดวิธีการน าไอศกรีมโฮมเมดมาต่อยอดโครงการ โดยตั้งใจใหโ้ครงการน้ีเป็นพื้นท่ี
ให้เด็ก ๆ สามารถสร้างโอกาส และแสดงศกัยภาพ โดยเจา้ของกิจการน้ีสอนเด็กท าไอศกรีมโฮมเมด 
และน าผลิตภณัฑไ์ปวางขายตามท่ีต่าง ๆ  

“..เร่ิมมำจำกชอบกินไอศกรีมมำก  แต่ไอศกรีมส่วนใหญ่หวำนและไม่ดีต่อ
สุขภำพ เลยพยำยำยำมหำไอศกรีมท่ีไม่หวำน แต่รำคำกสู็ง แล้วกไ็ม่เข้มข้น 
เลยหำวิธีท ำเองเลย พอดีท ำออกมำเยอะ เลยเอำไปบริจำคเด็ก ๆ อยำกให้
เดก็ได้กินไอศกรีมดี ๆ ท่ีเรำกิน แล้วกโ็พสต์ลงเฟสบุค คนเลยสนใจบริจำค
เงินร่วมมำ หลังจำกนั้นเลยอำเงินบริจำคไปท ำไอศกรีมหวำนน้อย ไป
บริจำคเด็ก ๆ ท่ัวกรุงเทพ ท ำจนเป็นท่ีรู้จัก หลังจำกนั้น สกส. (สร้ำงเสริม
กิจกำรเพ่ือสังคมแห่งชำติ) จึงติดต่อมำให้เข้ำมำเรียนรู้ให้ท ำไอศกรีมเพ่ือ
เดก็ๆ ได้อย่ำงจริงจัง..” 

 
เป้ำหมำยหลกั 
1. แกปั้ญหาเด็กดอ้ยโอกาสในสังคมใหไ้ดรั้บโอกาสทางดา้นการศึกษาและความคิด 
2. ผลิตภณัฑไ์อศกรีมท่ีมีคุณภาพ และไม่ท าลายสุขภาพส่งถึงผูบ้ริโภค 
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3. แจกไอศกรีมท่ีมีคุณภาพ และไม่ท าลายสุขภาพใหก้บัผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มต่าง ๆ ใน
สังคม 
 

แนวคิดในกำรด ำเนินงำน 
“..เห็นพระรำชกรณียกิจในหลวงและพระรำชินี ท่ำนท ำงำนเพ่ือประชำชน
มำนำนแล้ว เห็นโครงกำรสมเด็จย่ำ โครงกำรดอยค ำ โครงกำรพระรำชินี 
โครงกำรศูนย์ศิลปำชีพ เปลี่ยนวิธีจำกกำรท่ีเรำท ำไอติมแจก เรำไปสอนเดก็
ดีกว่ำ และให้ทุกคนซ้ือจำกเดก็ รำยได้เข้ำเดก็” 

 
อุปสรรคในกำรท ำธุรกจิ 
“..อุปสรรคเยอะมำก เพรำะเรำเอำปัญหำท่ีจะแก้คือ เด็ก ๆ  เป็นส่วนหน่ึง
ของกำรผลิต ท ำให้บ้ำนสงเครำะห์ไม่เข้ำใจ ปัญหำต่อมำคือกำรท ำให้เด็ก
สนใจท ำไอศกรีมขำย เรำต้องให้ควำมเข้ำใจกับเด็กเยอะมำก ท่ีส ำคัญคือ 
ต้นทุนสูงมำก เพรำะเรำให้ค่ำจ้ำงเด็กในรำคำยุติธรรม ไม่เหมือนท ำธุรกิจ
อ่ืน ๆ ท่ีสำมำรถใช้แรงงำนต่ำงด้ำวและกดค่ำแรงได้..” 
“..ส่วนตอนนี ้คือท ำอย่ำงไรให้ขยำยออกไป และธุรกิจเติบโต..” 

 
นวตักรรมทำงสังคมและส่ิงแวดล้อม 
1. สร้างอาชีพและรายไดใ้ห้แก่เด็กดอ้ยโอกาส 
2. เด็กดอ้ยโอกาสไดรั้บโอกาสในการศึกษาสูงข้ึน 
3. ฝึกใหเ้ด็กรู้จกัคิด 
4. ผลิตภณัฑ์ท่ีวางขายให้แก่ผูบ้ริโภคเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ถูกสุขลกัษณะ และ

ไม่ท าลายสุขภาพ 
5. ผลก าไรทั้งหมดคืนกลบัสู่กิจกรรมน าไอศกรีมส่งต่อให้กบัผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม

กลุ่มต่าง ๆ  อาทิ เด็กป่วย ทหารผา่นศึก ทหารพิการ พระท่ีโรงพยาบาลสงฆ์ เด็กและผูป่้วยเอชไอว ี
ผูป่้วยมะเร็ง 

 
ช่องทำงในกำรส่ือสำรถึงผู้บริโภค 
1. ส่ือออนไลน์ เฟสบุค และเวบ็ไซด ์
2. การจดังานออกร้านกบัหน่วยงานท่ีสนบัสนุน 
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3. ส่ือมวลชนท่ีใหค้วามสนใจน าเร่ืองราวไปออกส่ือ 
4. การบอกต่อ 

 
ช่องทำงจัดจ ำหน่ำย 
1. เฟสบุค 
2. ออกร้านกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุน 

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำรทีส่นใจ 
“..กำรท ำธุรกิจคือ กำรส่ือสำร ไม่ใช่แค่เป็นกำรขำยของ เรำต้องส่ือสำร
เป็น เรำต้องส่ือสำรได้ดีผู้ประกอบกำรต้องชัดเจนถ้ำเรำส่ือสำรได้ดีเข้ำใจ 
ผู้บริโภคชอบก็จะซ้ือ ถ้ำไม่ชอบก็ไม่ซ้ือเรำต้องหลับตำมองเป็นว่ำธุรกิจ
ของเรำเหมำะกับใคร ไม่ใช่เหมำะส ำหรับทุกคน มันกว้ำงเกินไป จะหำ
กลุ่ มเป้ำหมำยไม่เจอ คนสมัยนี ้Uniqueมำกขึ้น เรำต้องมองว่ำจะท ำให้
เข้ำถึงใจผู้บริโภคอย่ำงไร ในกำรเร่ิมท ำอะไรเร่ิมจำกเล็ก ๆ แต่ต้องโฟกัส
ให้ชัด ว่ำเรำจะท ำอะไร และกับใคร” 

 
สรุปผลกำรศึกษำข้อมูลปฐมภูมิ 
ผูศึ้กษาไดน้ าค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละประเภทธุรกิจมาเปรียบเทียบในแต่ละ

ประเด็นในการศึกษาของผูศึ้กษา แสดงผลตามตารางต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 1 แสดงกลุ่มขอ้มูลและรหสัของความเป็นมาในการเร่ิมตน้กิจการเพื่อสังคม 
ตารางท่ี 2 แสดงกลุ่มขอ้มูลและรหสัของแนวความคิดในการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
ตารางท่ี 3 แสดงกลุ่มขอ้มูลและรหสัของอุปสรรคในการด าเนินการ 
ตารางท่ี 4 แสดงกลุ่มขอ้มูลและรหสัของขอ้เสนอแนะในการด าเนินการ 



32 

   
 

32 

ตารางท่ี 1 แสดงกลุ่มขอ้มูลและรหสัของความเป็นมาในการเร่ิมตน้กิจการเพื่อสังคม 
การถอดค า ประเภทธุรกิจ Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม: ความเป็นมาในการเร่ิมตน้กิจการเพื่อสังคมเป็นอยา่งไร?     
ตอบ : ตั้งแต่ฝึกงานอยูมู่ลนิธิ ก็เร่ิมมัน่ใจวา่ ธุรกิจท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยนื น่าจะเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยสังคมและชุมชนไดพ้อสมควร 
จากการเห็นวา่รายไดส่้วนใหญ่เขา้ไม่ถึงชุมชนแต่ไปตกท่ีนายทุน 

ท่องเท่ียว  ปัญหารายไดเ้ขา้ไม่
ถึงชุมชน 

ปัญหาสังคม 

ตอบ: เพราะรักการป่ันจกัรยานและอยากท าใหก้ารป่ันจกัรยานเกิด
รายไดโ้ดยเป็นธุรกิจท่ีไม่สร้างมลภาวะใหส่ิ้งแวดลอ้มเพิ่มข้ึน 

ส่งเอกสาร  ปัญหามลภาวะทาง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีมาก 

ปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 

ตอบ: ชอบกินไอศกรีมมาก เร่ิมห่วงสุขภาพเลยเร่ิมท าเองเป็น
ไอศกรีมหวานนอ้ย พอท าไวม้ากก็อยากไดเ้ด็กดอ้ยโอกาสไดกิ้น 
จึงน าไปแจก และเห็นโอกาสในการใหเ้ด็กสร้างรายได ้

ไอศกรีม เด็กดอ้ยโอกาสในสังคม ปัญหาเด็กดอ้ย
โอกาส 

ปัญหาสังคม 

ตอบ: เห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากมาย การใหเ้งินบริจาคเป็นทางออก
หน่ึง แต่คนส่วนใหญ่ในสังคมใหค้วามส าคญักบัการบริจาคนอ้ย
มากเม่ือเทียบกบัการใชเ้งินใชชี้วติตามไลฟ์สไตล ์

พื้นท่ีขาย
สินคา้และ
บริการ 

คนใชเ้งินกบัการใชไ้ลฟ์
สไตลม์ากกวา่การบริจาค 

ปัญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีรอ
ความช่วยเหลือดว้ย
การบริจาค 

ปัญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ตอบ: เติบโตมาจากชุมชนท่ีปลูกกาแฟ เห็นถูกพอ่คา้คนกลางกด
ราคาชาวเขาในชุมชนแต่ละครอบครัวรายไดไ้ม่พอเล้ียงชีพ 

กาแฟ รายไดใ้นชุมชนไม่พอ
เล้ียงชีพ 

ปัญหาถูกกดราคา ปัญหาสังคม 
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จากตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหสัของความเป็นมาในการเร่ิมตน้
กิจการเพื่อสังคมพบวา่ ความเป็นมาในการเร่ิมตน้กิจการเพื่อสังคมเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบกิจการ
เพื่อสังคมเห็นปัญหาสังคมและปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในมุมมองท่ีต่างกนั แต่ลว้นมีแนวความ 
คิดเดียวกนัคือการหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน กบัปัญหาท่ีแตกต่างกนั ดว้ยวธีิท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2 แสดงกลุ่มขอ้มูลและรหสัของแนวความคิดในการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
การถอดค า ประเภทธุรกิจ Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม: มีแนวความคิดในการด าเนินการกิจการเพื่อสังคมอยา่งไร?     
ตอบ : การท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืจริง ๆ รากของมนัคือชุมชน ซ่ึงใน
ไทยมีมากกวา่ 100 ชุมชน ท่ีเป็นชุมชนอยา่งแทจ้ริง แต่เขา้ไม่ถึง
นกัท่องเท่ียว เราตอ้งท าให้รากแขง็แรง 

ท่องเท่ียว ท าใหชุ้มชนแขง็แรง พฒันาชุมชน การเป็นกิจการ
เพื่อสังคม 

ตอบ: ในการท าธุรกิจต่าง ๆ ถา้สามารถหาส่ิงใดทดแทนการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ ลดการท าลายทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยท่ี
ยงัสามารถขบัเคล่ือนธุรกิจไดอ้ยา่งไม่เสียหาย  

ส่งเอกสาร ท าธุรกิจท่ีไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม 

 การเป็นกิจการ
เพื่อสังคม 

ตอบ: เห็นโครงการสมเด็จยา่ โครงการดอยค า โครงการพระราชินี 
โครงการศูนยศิ์ลปาชีพ เปล่ียนวธีิจากการท่ีเราท าไอติมแจก เราไป
สอนเด็กดีกวา่ และใหทุ้กคนซ้ือจากเด็ก รายไดเ้ขา้เด็ก 

ไอศกรีม ใหอ้าชีพและรายไดแ้ก่
เด็ก 

การแกปั้ญหาท่ี
ตน้เหตุ 

การเป็นกิจการ
เพื่อสังคม 

ตอบ: เราไม่ไดเ้ร่ิมจากการท่ีเราท า แต่เร่ิมจากการท่ีเราเป็น เรา
มัน่คงวา่ส่ิงท่ีเราเป็นคืออะไรและเราก็มีพนัธสัญญาในการท่ีจะท า
ส่ิงนั้น เราเลือกท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสังคม 

พื้นท่ีขาย
สินคา้และ
บริการ 

มีความตั้งใจท่ีจะเป็น
กิจการเพื่อสังคม 

กิจการท่ีด าเนินการ
เพื่อสังคม 

การเป็นกิจการ
เพื่อสังคม 

ตอบ: เราไม่ไดต้อ้งการใหทุ้กคนตอ้งมาอยูใ่ตเ้รา เราตอ้งการให้
เกิดความยติุธรรมในราคา  

กาแฟ ใหช้าวบา้นขายกาแฟได้
ในราคายติุธรรม 

รายไดพ้อใชอ้ยูไ่ด้
ดว้ยตวัเอง 

การเป็นกิจการ
เพื่อสังคม 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหสัแนวความคิดในการด าเนินกิจการ
เพื่อสังคม พบวา่แนวความคิดของผูป้ระกอบกิจการเพื่อสังคมทุกคนมีแนวความคิดในการด าเนิน
กิจการอยูใ่นกรอบความคิดท่ีเป็นองคป์ระกอบของการเป็นผูด้  าเนินธุรกิจกิจการเพื่อสังคม 
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ตารางท่ี 3แสดงกลุ่มขอ้มูลและรหสัของอุปสรรคในการด าเนินการ 
การถอดค า ประเภทธุรกิจ Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม: ในตอนเร่ิมตน้มีอุปสรรคอยา่งไรในการด าเนินการ?     
ตอบ : การจะท าใหชุ้มชนเขา้ใจวา่เราไม่ไดม้าแบบนายทุนแต่มา
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตอ้งการช่วยใหเ้กิดกิจการภายในชุมชน 

ท่องเท่ียว ท าใหชุ้มชนชาวบา้น
เขา้ใจ 

 สร้างความเขา้ใจ 

ตอบ: ท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่วา่เรามีศกัยภาพดีกวา่มอเตอร์ไซด ์ส่งได้
เร็วไม่แพก้นั ทั้งยงัคล่องตวักวา่มากเพราะแบกจกัรยานไปไหนก็
ไดไ้ม่ตอ้งไปหาท่ีจอดเหมือนมอเตอร์ไซด ์

ส่งเอกสาร ลูกคา้ไม่เช่ือมัน่ใน
ศกัยภาพ 

 สร้างความเขา้ใจ 

ตอบ: สถานสงเคราะห์ไม่เขา้ใจวา่เราตอ้งการท าอะไรเพื่ออะไร 
เด็กไม่เขา้ใจวา่ท าไมตอ้งมาท าอะไรแบบน้ี 

ไอศกรีม สถานสงเคราะห์และเด็ก
ไม่เขา้ใจเหตุผล 

 สร้างความเขา้ใจ 

ตอบ: ครอบครัวและคนรอบตวัไม่เขา้ใจวา่เราลาออกจากงานมา
เพื่อท าอะไรแบบน้ีท าไม ทั้งท าใหพ้าร์ทเนอร์ในธุรกิจยอมรับวา่
เราท าเพื่อสังคมจริง ๆ ให้เคา้ใหค้วามร่วมมือ ไม่ง่ายเลย  

พื้นท่ีขาย
สินคา้และ
บริการ 

คนรอบครัวไม่เขา้ใจ  
พาร์ทเนอในธุรกิจไม่
เช่ือมัน่ 

 สร้างความเขา้ใจ 

ตอบ: ท าใหก้าแฟเป็นท่ียอมรับ ใหร้าคาดี เดินเขา้ไปคุยกบัแต่ละท่ี
ก็ตอ้งอธิบายถึงคุณภาพและท่ีมาของกาแฟน้ี รายไดไ้ม่พอกิน จน
วนัหน่ึงส่งไปประกวดต่างประเทศ  ไดรั้บรางวลักาแฟดีมาเป็นตวั
การันตีใหค้นยอมรับไดง่้ายข้ึน 

กาแฟ ท าใหลู้กคา้ท่ีซ้ือยอมรับ
ในคุณภาพของกาแฟ 

 สร้างความเขา้ใจ 
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จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหสัของอุปสรรคในการด าเนินการ 
พบวา่อุปสรรคท่ี์ส าคญัในการด าเนินการกิจการเพื่อสังคมคือ สังคมทุกภาคส่วนขาดความรู้ ความ
เขา้ใจในการด าเนินกิจการเพื่อสังคม ท าใหใ้นการเร่ิมตน้ผูด้  าเนินธุรกิจกิจการเพื่อสังคมตอ้งเป็นผูใ้ห้
ความรู้ความเขา้ใจเพื่อใหเ้กิดการยอมรับ และความร่วมมือ รวมถึงการสนบัสนุนในการท าธุรกิจ
กิจการเพื่อสังคม 
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ตารางท่ี 4 แสดงกลุ่มขอ้มูลและรหสัของขอ้เสนอแนะในการด าเนินการ 
การถอดค า ประเภทธุรกิจ Open Coding Axial Coding Axial Coding 

ถาม: ขอขอ้เสนอแนะส าหรับคนท่ีสนใจเร่ิมท ากิจการเพื่อสังคม     
ตอบ : ตอ้งพยายามพฒันารากมนัใหแ้ขง็แรง ซ่ึงมนัมีอะไรเยอะแยะมากมายท่ี
พนักนัวุน่ไปหมด จะกระทัง่โตมาเป็นใบท่ีสวยงามท่ีทุกคนไดเ้ห็น ขอใหมี้ใจ
รัก ถา้ใจไม่รักจริง ๆ อาจจะอยูไ่ดไ้ม่นาน 

ท่องเท่ียว ตอ้งมีใจรัก  รักในส่ิงท่ีท า 

ตอบ: ธุรกิจใดก็ตาม ตอ้งมีความตั้งใจ ศึกษาหาขอ้มูลและความเป็นไปได ้
ธุรกิจท่ีจะส าเร็จไดต้อ้งมีความแตกต่าง และตอ้งถูกวธีิ ตอ้งมีความยากล าบาก
อยูแ่ลว้ แต่จะผา่นจุดนั้นได ้เราตอ้งรักในส่ิงท่ีเราท า และเตม็ท่ีกบัมนั 

ส่งเอกสาร รักในส่ิงท่ีท า  รักในส่ิงท่ีท า 

ตอบ: การท าธุรกิจคือ การส่ือสาร ไม่ใช่แค่เป็นการขายของ เราตอ้งส่ือสารเป็น 
เราตอ้งส่ือสารไดดี้คนสมยัน้ี Unique มากข้ึน เราตอ้งมองวา่จะท าใหเ้ขา้ถึงใจ
ผูบ้ริโภคอยา่งไร ในการเร่ิมท าอะไรเร่ิมจากเล็ก ๆ แต่ตอ้งโฟกสัใหช้ดั วา่เรา
จะท าอะไร และกบัใคร 

ไอศกรีม มองใหช้ดัวา่ท า
อะไรกบัใคร 

 รู้กลุ่มเป้าหมาย 

ตอบ: ตอ้งอึด เพราะเราไม่มีทางรู้เลยวา่ จุดพลิกของมนัจะอยูท่ี่ตรงไหน ตอ้ง
ถามตวัเองวา่ เราไดใ้ชค้วามพยายามมากพอแลว้หรือยงั ตอ้งหาทุกวถีิทางใน
การท่ีจะท าใหส้ าเร็จตอ้งมีจรรยาบรรณในการท างาน ขอใหอึ้ด ท าอยา่ง
ต่อเน่ือง และมุ่งมัน่ท่ีจะท าไปเร่ือย ๆ 

พื้นท่ีขายสินคา้
และบริการ 

พยายามใหม้าก 
หาทุกทางให้
ส าเร็จ มุ่งมัน่ 

 อดทน 

ตอบ: ไม่มีใครหรอกท่ีจะผา่นทุกอุปสรรคอยา่งง่ายดาย การท าธุรกิจตอ้งอดทน 
ขยนัในการศึกษาหาความรู้ และตอ้งเปิดโอกาสใหต้วัเองเสมอ 

กาแฟ ตอ้งอดทนขยนั
หาความรู้ 

 อดทน 
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จากตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์กลุ่มขอ้มูลและรหสัของขอ้เสนอแนะในการด าเนิน
กิจการเพื่อสังคม พบวา่ผูป้ระกอบกิจการเพื่อสังคมใหค้  าแนะน าในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมแบ่ง
ไดเ้ป็น 3 ประเด็นดงัน้ี 

1. ใหรั้กในส่ิงท่ีท า 
2. ใหอ้ดทน 
3. ตอ้งรู้กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 
ซ่ึงผูศึ้กษาไดร้วบรวมองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยสรุปผล

การศึกษาในหวัขอ้ แนวความคิดการด าเนินธุรกิจกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยโดยใชก้ารก าหนด
กลยทุธ์ธุรกิจดว้ย The Business Model Canvas ไวด้งัน้ี
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Key  Partners 
- ชุมชน/กลุ่มคน/บุคลากร
ท่ีตอ้งการการพฒันา 
-หน่วยงานภาครัฐ 
- หน่วยงานท่ีส่งเสริม
กิจการเพื่อสังคม 
- หน่วยงานเอกชน 
- นกัลงทุน 

Key Activity 
-การสร้างความรู้ 
-ผลิตภณัฑ์ 
- บริการ 
 
 

Value Propositions 
- พฒันากลุ่มคนในสังคม/ชุมชน 
- แก/้ลดปัญหาสังคม 
- แก/้ลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
- แตกต่างจากธุรกิจทัว่ไป 
- มีวสิัยทศัน์ 
- มีคุณค่าต่อสังคม 
 

Customer Relationships 
- เจา้ของดูแลลูกคา้โดยตรง 
- ใหบ้ริการโดยทีมงาน 
- ใหบ้ริการโดยระบบสั่งซ้ือ
ออนไลน์ 
 
 

Customer Segments 
- คนท่ีเห็นความส าคญักบั
การแกปั้ญหาสังคมอยา่ง
ย ัง่ยนื 
- ประชาชนทัว่ไป 
 

Key Resources 
-สินทรัพยถ์าวร 
- อุปกรณ์ 
- เงินสด 
- บุคลากรในชุมชน/กลุ่มคน
ท่ีตอ้งการการพฒันา 

Channels 
- ส่ือออนไลน์ 
- ออกร้านโดยหน่วยงานท่ี
สนบัสนุน 
- ส่ือมวลชน 
- การบอกต่อ 

Cost Structure 
- วตัถุดิบ 
- บริหารจดัการ 
- กิจกรรม 
- ตน้ทุนการใหบ้ริการ 

Revenue Streams 
-การซ้ือสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง 

ภาพท่ี3 แสดงองคป์ระกอบของแบบจ าลองธุรกิจ Canvas Business Model ของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย (Social Enterprise)
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จากภาพท่ี 3 แสดงโมเดลกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย โดยแนวคิดทฤษฎี Business 
Model Canvas เน่ืองจากกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย มีความหลากหลายกระจายไปในทุก
อุตสาหกรรม ดังตวัอย่างการศึกษา ท่ีมีทั้ งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว/บริการ อุตสาหกรรม
การเกษตร อุตสาหกรรมอาหาร ร้านคา้ผา่นส่ือออนไลน์ ซ่ึงนอกจากตวัอยา่งกรณีศึกษาน้ียงัไดมี้การ
กระจายตวัในอีกหลายอุตสาหกรรมซ่ึงสามารถอธิบายแนวความคิดการด าเนินธุรกิจกิจการเพื่อ
สังคม (Social Enterprise) ในประเทศไทย โดยแนวคิดทฤษฎี Business Model Canvas ไดด้งัน้ี 

1. Customer Segment กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการเข้าถึง  แตกต่างกันไปในแต่ละ
อุตสาหกรรม แต่ในภาพรวมจากการเก็บข้อมูลนั้ น กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญคือกลุ่มคนท่ีเห็น
ความส าคญัในการแก้ปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน โดยท่ีกลุ่มคนท่ีเห็นความส าคญัจะ
เป็นก าลงัท่ีช่วยสนบัสนุนใช้สินคา้และบริการท่ีอยูใ่นองคก์รกิจการเพื่อสังคม เน่ืองจากรู้และเขา้ใจ
ถึงความตั้งใจในการแกไ้ขปัญหาและอยากเป็นส่วนหน่ึงในการแกปั้ญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

2. Value Proposition คุณค่าสินคา้และบริการของกิจการเพื่อสังคม เป็นจุดส าคญัท่ีท า
ให้ผูบ้ริโภคหันมาเลือกใช้สินคา้และบริการมากข้ึน เน่ืองจากคุณค่าของสินคา้ในแง่มุมผูผ้ลิตท่ีผ่าน
กระบวนการพฒันาความคิด จิตส านึกในการด าเนินการเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการท่ีดีมีมาตรฐานไม่
เอาเปรียบผูบ้ริโภคแลว้ กิจการเพื่อสังคมยงัเป็นนวตักรรมท่ีสร้างคนสร้างสังคมสร้างชุมชนให้อยูไ่ด้
อย่างย ัง่ยืน ลดปัญหาสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงต่างจากธุรกิจทัว่ไปท่ีหวงัผลก าไรโดยรายไดส่้วน
ใหญ่ไปตกอยู่ท่ีนายทุน ทั้งสินค้าและบริการส่ือให้เห็นความมีวิสัยทศัน์ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อ
ความย ัง่ยืนไปยงัลูกหลานรุ่นต่อไปดว้ยการท่ีในแต่ละธุรกิจจะค านึงถึงการอนุรักษรั์กษาส่ิงแวดลอ้ม
ไว ้ผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้สินคา้และบริการกิจการเพื่อสังคมดว้ยการให้ความส าคญัและสนบัสนุนจึง
เป็นคนท่ีมีคุณค่าต่อสังคมอีกดว้ย 

3. Channels ช่องทางในการส่ือสาร กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยนั้น มีไดห้ลาย
ช่องทางในการท าธุรกิจซ่ึงหากเป็นกิจการเพื่อสังคมท่ีมีขนาดไม่ใหญ่ การเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคนั้น
ส่วนใหญ่เร่ิมมาจากส่ือโซเชียลมีเดีย ทั้งเฟสบุค บล็อก อินสตาแกรม และพฒันามาเป็นการเวบ็ไซท ์
โดยส่ือดงักล่าวก็จะเขา้ถึงในระดบัหน่ึง เม่ือเร่ิมเกิดกระแสด้วยการบอกเล่าต่อกนัด้วยเหตุเพราะ
แนวความคิดท่ีแตกต่าง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก็จะเขา้มามีส่วนช่วยในการใหแ้นวทางในการท าธุรกิจ 
รวมถึงให้ความช่วยเหลือในการออกร้านเพื่อโปรโมทให้เป็นท่ีรู้จักในวงกวา้งมากยิ่งข้ึน ทั้ ง
ส่ือมวลชนหนัมาสนใจ มีการสัมภาษณ์ และเผยแผแ่นวความคิดท่ีแตกต่าง และท าเพื่อสังคมออกไป
ในวงกวา้งมากยิง่ข้ึน 

4. Customer Relationships กิจการเพื่อสังคมมีรูปแบบของสัมพันธ์ภาพกับลูกค้า
แตกต่างกนัไป ตามขนาดของกิจการ และตามประเภทธุรกิจ ทั้งการให้บริการโดยบุคลากรในธุรกิจ
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บริการ และสินคา้บางประเภทท่ีตอ้งการความสดใหม่ ใช้ระยะเวลาในการขนส่งสั้ นในการรักษา
คุณภาพสินคา้ การใหบ้ริการผา่นระบบสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ในธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ 

5. Revenue Streams เงินสดในธุรกิจจะไดรั้บหลงัหกัค่าใชจ่้ายนั้น มีความแตกต่างกนั
ในประเภทสินคา้และบริการ ซ่ึงเกิดจากการซ้ือสินคา้ หรือบริการ และข้ึนอยูก่บัการจดัสรรการเงิน
ในแต่ละธุรกิจโดยส่วนใหญ่จะถูกคืนสู่สังคม มีเพียงบางส่วนท่ีเจ้าของกิจการหักไวเ้ป็นค่า
ด าเนินการเพื่อใหย้งัสามารถอยูร่อดได ้หรือในบางกิจการไม่มีการหกัไวแ้ต่คืนใหส้ังคมทั้งหมด 

6. Key Resource ทรัพยากรท่ีส าคญัของกิจการเพื่อสังคม คือกลุ่มคนในชุมชน หรือ
กลุ่มคนท่ีตอ้งการการพฒันาให้แนวทางความคิดจากกิจการเพื่อปลูกรากของการท าให้สามรถอยูไ่ด้
ดว้ยตนเอง พึ่งพาตนเองได ้และไดช่้วยเหลือสังคมต่อไป ทั้งบุคลากรของกิจการเพื่อสังคมท่ีตอ้งมี
ความอดทนและมีใจรักในงานเพื่อสังคมอยา่งแทจ้ริงท่ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือนใหกิ้จการด าเนินต่อไปได ้
นอกจากน้ีเงินสดหมุนเวยีนในแต่ละธุรกิจท่ีเป็นตวัช้ีวดัวา่กิจการเพื่อสังคมนั้นสามารถอยูไ่ดด้ว้ยตวั
ธุรกิจเอง ไม่ตอ้งพึ่งพาเงินบริจาค ทั้งสินทรัพยถ์าวรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการผลิตสินคา้และ
สร้างบริการนบัวา่เป็นปัจจยัหลกัในการท าใหแ้ผนธุรกิจสัมฤทธ์ิผล 

7. Key Activities กิจกรรมหลักในกิจการเพื่อสังคมคือการสร้างองค์ความรู้ให้กับ
ชุมชน และกลุ่มคนท่ีตอ้งการการไดรั้บการแกปั้ญหา โดยท าให้เขา้ใจถึงแนวทางการแกปั้ญหาอยา่ง
ย ัง่ยนื ใหเ้ห็นความส าคญัของการร่วมมือ และเห็นส่ิงท่ีจะไดรั้บในระยะยาวแลว้ จากชุมชนและกลุ่ม
คนเม่ือมีความรู้และเขา้ใจปัญหาก็จะให้ความร่วมมือ การด าเนินกิจการเพื่อสังคมก็จะมีความราบร่ืน
ในส่วนของการดูแลจดัการบริหารภายใน การผลิต การบริการ การจดัการทรัพยากร ก็จะเป็นไป
ในทางท่ีดี 

8. Key Partnerships การสร้างหุน้ส่วนทางธุรกิจ ในกิจการเพื่อสังคมหุ้นส่วนในธุรกิจ
ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ชุมชนและกลุ่มคนท่ีเป็นบุคลากรท่ีมีทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มมี
ภูมิปัญญา ในการผลิตสินคา้และใหบ้ริการ นอกจากน้ีกิจการเพื่อสังคมมีความส าคญัในการเป็นส่วน
หน่ึงในการแก้ไขปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม ภาครัฐจึงมีหน่วยงานสนับสนุน มีงบให้ส าหรับ
กิจการท่ีมีแผนธุรกิจชดัเจนและเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมอย่างแทจ้ริงและยงัมีหน่วยงานเอกชนท่ีมี
โครงการส่งเสริมกิจการผูป้ระกอบการยคุใหม่และนกัลงทุนท่ีเห็นความส าคญัของการเป็นส่วนหน่ึง
ในการร่วมแกปั้ญหาสังคมใหมี้การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืซ่ึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 

9. Cost Structure โครงสร้างตน้ทุนท่ีแตกต่างกนัในแต่ธุรกิจข้ึนอยูก่บัประเภทกิจการ
เพื่อสังคมนั้น ๆ ซ่ึงมีทั้งตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนการให้บริการ ตน้ทุนบริหารจดัการ และตน้ทุนการ
จดักิจกรรมต่าง ๆ  
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สรุปผลกำรศึกษำ 
ซ่ึงผูศึ้กษาไดร้วบรวมองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยสรุปผล

การศึกษาในหวัขอ้ แนวความคิดการด าเนินธุรกิจกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยโดยสามารถ
อธิบายออกมาในรูปแบบแบบจ าลองแนวความคิดในการด าเนินธุรกิจดงัน้ี 

 
 
 
 
 
     7.ก าไร 
 

    
      6.รายได ้

 
 

 
ภาพท่ี 4 แสดงแนวความคิดการด าเนินกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 
จากภาพท่ี 4 แสดงแนวความคิดการด าเนินกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 

โดยสามารถอธิบายแนวความคิดไดด้งัน้ี 
1. ปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีในสังคม ทั้งการท่ีกลุ่มคนในสังคมไม่มีความเท่า

เทียมกนัถูกเอาเปรียบจากนายทุน ปัญหารายไดไ้ม่เพียงพอกบัค่าครองชีพ ปัญหากลุ่มคนดอ้ยโอกาส
ในสังคม ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติมากเกินการควบคุมส่งผลกับสภาวะมลภาวะต่าง ๆ 
ปัญหาเหล่าน้ีมากข้ึนในสังคม โดยเจา้ของกิจการเพื่อสังคมคือบุคคลคนหน่ึงในสังคมท่ีมองเห็น
ปัญหาเหล่าน้ี  

2. ใจรักมุ่งมัน่ในการแกปั้ญหาของเจา้ของกิจการเพื่อสังคมตอ้งเป็นผูท่ี้มีใจรักในงาน
ท่ีท าเพื่อสังคม มีความมุ่งมัน่ในการตอ้งการแกไ้ขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง 

3. กิจการเพื่อสังคมจึงเกิดข้ึนโดยเจา้ของกิจการจึงสร้างธุรกิจท่ีเป็นกิจการเพื่อสังคม 
โดยธุรกิจนั้นมีการขายสินคา้และ/หรือบริการเหมือนธุรกิจอ่ืน ๆ  แต่มีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั

1.ปัญหำสังคม

และส่ิงแวดลอ้ม 

2. ใจรักมุ่งมัน่ใน

กำรแกปั้ญหำ 

3. กิจกำรเพื่อ

สังคม 

5. ตลำด 
 

 

4.สร้าง

ความ

เข้าใจ 
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ออกไป โดยหลกัแลว้คือเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาสังคม โดยวิธีการอาจให้คนในสังคมมีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจการ และ/หรือเจา้ของกิจการเพื่อสังคมเป็นคนกลางในการขายสินคา้  และ/หรือ
บริการในราคาท่ียติุธรรม 

4. การสร้างความเขา้ใจ เป็นส่ิงแรกท่ีผูป้ระกอบการเพื่อสังคมตอ้งท ากบัสังคมท่ีเกิด
ปัญหาและตอ้งการได้รับการแก้ไข เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ท่ีแท้จริงของผู ้
ประกอบกิจการเพื่อสังคม ว่าต้องการสร้างกิจการน้ีเพื่อแก้ปัญหาความเหล่ือมล ้ า การเอารัดเอา
เปรียบ และปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมนั้น ๆ และตอ้งการความร่วมมือจากสังคมนั้น ๆ ในการ
ขายสินคา้ หรือเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต การด าเนินการต่าง ๆ ในการผลิตสินคา้หรือ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ โดยประโยชน์ท่ีไดรั้บคือค่าตอบแทนในราคายติุธรรม 

5. ตลาด หรือลูกคา้ของกิจการเพื่อสังคม นอกจากจะไดรั้บสินคา้และบริการในราคา
ยติุธรรมแลว้ ยงัไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ไม่ถูกเอาเปรียบจากพ่อคา้คนกลาง และท่ีส าคญั
ยงัเป็นผูส้นบัสนุนหลกัในการแกไ้ขปัญหาสังคมดว้ย  

6. รายไดท่ี้ไดจ้ากการขายสินคา้ และ/หรือบริการของกิจการเพื่อสังคมท่ีไดรั้บกลบัมา
จากตลาดหรือลูกคา้จะถูกจดัเขา้มาจ่ายส่วนของค่าด าเนินการใหแ้ก่กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมในการผลิต และ
การด าเนินธุรกิจ 

7. ผลก าไรท่ีได้หลงัจากหักค่าด าเนินการกิจการเพื่อสังคม จะถูกส่งกลบัไปในการ
พฒันา ช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ ต่อไป 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
การศึกษาแนวความคิดการด าเนินธุรกิจกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาแนวความคิดของผูป้ระกอบการในการสร้างธุรกิจและแนวทางการท าการตลาดกิจการเพื่อ
สังคม (Social Enterprise) ในประเทศไทย เพื่อให้เกิดเป็นแนวทางในการสร้างธุรกิจท่ีเป็นกิจการ
เพื่อสังคมเพื่อเพิ่มจ านวนธุรกิจท่ีรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่อไป 

ผูศึ้กษาใช้เวลาในการเก็บข้อมูลจากเจ้าของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยจาก
หลากหลายอุตสาหกรรมจ านวน 5 ธุรกิจ ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้รุปผลงานการศึกษา รวมทั้งขอ้เสนอแนะ
ต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยน ามาสรุปเป็นประเด็นต่างๆ 
ไดด้งัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะรูปแบบการด าเนินการกิจการเพื่อสังคม 
ส่วนท่ี 2 เป้าหมายในการด าเนินการ 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการกิจการเพื่อสังคม 
ส่วนท่ี 4 นวตักรรมสังคมกบัการแกปั้ญหาสังคม 
ส่วนท่ี 5 ช่องทางในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค  

2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

3.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

สรุปผลกำรศึกษำ 
จากการศึกษา “แนวความคิดการด าเนินธุรกิจกิจการเพื่อสังคม” เป็นการท าการวจิยัเชิง

คุณภาพเก็บขอ้มูลทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยไดผ้ลการวจิยัแบ่งออกเป็น 5  ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 
 



46 

 

ส่วนที ่1 ลกัษณะรูปแบบกำรด ำเนินกจิกำรเพ่ือสังคม 
การศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ ลกัษณะการด าเนินกิจการเพื่อสังคมทั้ง 5 กิจการมีการด าเนิน

กิจการเหมือนองคก์รทัว่ไป มีผูก่้อตั้ง มีกระบวนการผลิต มีการบริการ มีการท าการประชาสัมพนัธ์
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั หากแต่ความแตกต่างอยูท่ี่ วตัถุประสงคสู์งสุดคือไม่ไดเ้กิดจากการตอ้งการผลก าไร แต่
เกิดจากการตอ้งการพฒันาสังคม และ/หรือแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมโดยในการด าเนินกิจการเพื่อ
สังคมแต่ละกิจการ จะมีส่วนเก่ียวขอ้งทางดา้นสังคมหรือชุมชน กลุ่มคนท่ีตอ้งการไดรั้บการแกไ้ข
ปัญหาความเหล่ือมล ้า โดยกลุ่มคนดงักล่าวจะเป็นผูรั้บประโยชน์ส่วนใหญ่ของการด าเนินกิจการเพื่อ
สังคม 

 
ส่วนที ่2 เป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำร 
การศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ เป้าหมายในการด าเนินการกิจการเพื่อสังคมคือการพฒันา

สังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื คือการใหค้วามรู้กลุ่มคนหรือชุมชนใหมี้ความเขา้ใจการด าเนินการ
และเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกิจการเพื่อสังคมโดยสังคมนั้นเป็นผูรั้บผลประโยชน์ส่วนใหญ่ของ
การด าเนินการกิจการเพื่อสังคม 

 
ส่วนที ่3 ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรกจิกำรเพ่ือสังคม 
การศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ปัญหาส าคญัในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมคือการท่ีคนใน

สังคมทุกฝ่าย ไม่วา่จะเป็นคนในชุมชน กลุ่มคนท่ีมีปัญหา คนรอบตวั คนส่วนใหญ่ในสังคม ยงัขาด
ความเขา้ใจในความเป็นกิจการเพื่อสังคม ดงัท่ีผลการศึกษาพบวา่ตอ้งสร้างความเขา้ใจใหก้บักลุ่มคน
แวดลอ้มในการด าเนินกิจการเป็นอยา่งมาก 

 
ส่วนที ่4 นวตักรรมสังคมกบักำรแก้ปัญหำสังคม 
ในการศึกษาคร้ังน้ีสามรถสรุปรวมนวตักรรมสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการคิดคน้

แนวทางในการด าเนินธุรกิจใหส้ังคมโดยแกปั้ญหาอยา่งย ัง่ยนื ไดข้อ้สรุปดงัต่อไปน้ี 
1. คนในชุมชนมีอาชีพ 
2. คนในชุมชนไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้ในการด าเนินกิจการ 
3. ชุมชนขายสินคา้และบริการในราคาท่ีเป็นธรรม 
4. กระจายรายไดสู่้ชุมชนและกลุ่มคนในสังคมอยา่งแทจ้ริง 
5. พฒันาชุมชนแบบยัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 
6. อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
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7. ปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม 
8. ท าใหชุ้มชนอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง 
9. ผลก าไรกลบัคืนสู่สังคม 
10. ผูบ้ริโภคไดสิ้นคา้ท่ีดี มีคุณภาพไม่ถูกเอาเปรียบ 
 
ส่วนที ่5 ช่องทำงในกำรส่ือสำรกบัผู้บริโภค 
ในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค กิจการเพื่อสังคมทั้ง 5 กิจการเน่ืองดว้ยยงัเป็นกิจการขนาด

เล็ก ด าเนินกิจการไม่ถึง 10 ปี ทั้งการเร่ิมกิจการเพื่อสังคมยงัเร่ิมจากเล็ก ๆ ค่อย ๆ ขยายและพฒันาไป
ตามโอกาสท่ีไดรั้บ การท าการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคยงัใช้ช่องทางท่ีเสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือ
ออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นโซเชียลมีเดีย อยา่งเฟสบุค บล็อก อินสตาแกรม หรือเวบ็ไซด์ท่ีพฒันาข้ึนเอง 
นอกจากน้ีพลงักระแสสังคมในการช่ืนชมและสนบัสนุนส่งเสริมผูด้  าเนินกิจการเพื่อสังคม ยงัมีส่วน
ช่วยในการบอกต่อ จนกลายเป็นท่ีรู้จกัในระดบัหน่ึง รวมถึงองคก์รภาครัฐและเอกชนท่ีมีโครงการ
ต่าง ๆ ในการช่วยให้กิจการเพื่อสังคมเป็นท่ีรู้จกัจากการออกกิจกรรมตามงานท่ีไดจ้ดัข้ึน ท่ีส าคญัคือ
พลงัส่ือมวลชนท่ีให้ความสนใจ ช่วยเผยแพร่แนวความคิดกิจการเพื่อสังคมให้ขยายออกไปในวง
กวา้ง 

โดยสรุปแลว้แนวการด าเนินกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ผูด้  าเนินการเร่ิมตน้ธุรกิจ 
เกิดแนวความคิดจากปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญัจากนั้นจึงสร้างธุรกิจท่ีเรียกวา่กิจการ
เพื่อสังคมข้ึนเป็นกิจการท่ีมีแนวความคิดหลกัคือการแกไ้ขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเห็นวา่มี
ปัญหา โดยวิธีการด าเนินการ อาจให้สังคมหรือเขา้ไปอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ ไดมี้ส่วนร่วมในการ
แกไ้ขร่วมกนัโดยอาจให้มีส่วนร่วมในการอยูใ่นกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการต่าง ๆ จากนั้นก็
ขบัเคล่ือนธุรกิจไปพร้อมกบัการให้ความรู้และพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มในขณะเดียวกนั ซ่ึงผู ้
ประกอบกิจการเพื่อสังคมเองตอ้งสร้างความเขา้ใจกบัสังคมท่ีเขา้ไปพฒันาวา่มีความมุ่งมัน่ตั้งใจเพื่อ
เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอยา่งแทจ้ริง โดยกิจการนั้นอาจมีสินคา้หรืออาจเป็นบริการก็ได ้
และกิจการเพื่อสังคมจะเป็นผูข้ายสินค้าหรือบริการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม กล่าวคือมี
จรรยาบรรณในการด าเนินการ เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และหรือเป็นบริการท่ีไม่เอาเปรียบตลาดหรือ
กลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภค โดยตลาดจะไดรั้บสินคา้และบริการท่ีดีและมัน่ใจไดว้่าไม่ถูกเอาเปรียบ ทั้งน้ี 
รายไดห้ลงัหักค่าด าเนินการส่วนท่ีจ าเป็นของการด าเนินกิจการแล้ว ส่วนก าไรท่ีกิจการเพื่อสังคม
ไดรั้บจะถูกส่งกลบัไปเป็นรายไดใ้ห้แก่สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของกิจการ
นั้น ๆ เพื่อใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวติ พฒันาศกัยภาพ ใหค้วามรู้ แก่กลุ่มเป้าหมายนั้นต่อไป 
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อภิปรำยผล  
จากการศึกษา “แนวความคิดการด าเนินธุรกิจกิจการเพื่อสังคม” เป็นการท างานวิจยัเชิง

คุณภาพท่ีมีการเก็บขอ้มูลทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิผูว้จิยัไดศึ้กษาความหมาย แนวความคิดในการ
ด าเนินธุรกิจกิจการเพื่อสังคม เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษาแนวความคิดของผูป้ระกอบการในการสร้างธุรกิจ กิจการเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย 

ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาค้นควา้ค าส าคัญ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การ
ด าเนินธุรกิจ กิจการเพื่อสังคม ผูป้ระกอบการ แนวคิดและทฤษฏีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน(The Concept 
of Sustainable Development) แนวคิดและทฤษฎี กิจการเพื่ อสั งคม  (Social Enterprise Models) 
แนวคิดและทฤษฎีด้านการวัดผลตอบแทนทางด้านสังคมจากการลงทุน  (Social Return On 
Investment : SROI) แนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas)รวมถึงงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งใน และต่างประเทศ 

จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ผูป้ระกอบการทุกคนให้ความส าคญักบัการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน โดย ทุกคนจะมีแนวความคิดในการท าธุรกิจท่ีประกอบดว้ยแนวคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 3 
ประการ อย่างน้อย 1 ประการ ดงัท่ี ราชบณัฑิตยสถานไดก้ล่าวถึงความหมายไว ้ประการแรกท่ีว่า
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนค านึงถึงแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการ
พื้นฐานในการด ารงชีวติ ประการท่ีสอง ขีดจ ากดัของส่ิงแวดลอ้ม ระบบสภาพแวดลอ้มมีขีดจ ากดัใน
การให้ทรัพยากร และมีขีดจ ากดัในการรองรับของเสีย และประการสุดทา้ย ความยุติธรรมในสังคม
ทั้งระหวา่งชนรุ่นเดียวกนักบัชนรุ่นต่อไป ความย ัง่ยืนไม่อาจมัน่คงอยูไ่ดห้ากปราศจากนโยบายการ
พฒันาท่ีค านึงถึงปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรมเขา้มาพิจารณาดว้ย ทั้งน้ีผูป้ระกอบการทุกคนยงั
ค านึงถึงการพฒันาท่ีสมดุลทั้ง 3 ดา้นประกอบดว้ยเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดงัแผนปฏิบติั
การ 21 ท่ีเสมือนแผนแม่บทเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของโลก โดยเห็นไดจ้ากทุกธุรกิจจะมีแนวทาง
และแนวความคิดในการด าเนินกิจการตรงตามท่ีประมวลไวว้า่การพฒันาเศรษฐกิจจะตอ้งผสมผสาน 
และควบคู่ไปกบัการพฒันาและความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การใชพ้ลงังานฟุ่มเฟือย การปล่อยของ
เสีย เป็นสาเหตุท่ีท าให้ส่ิงแวดล้อมเส่ือมโทรมไม่ย ัง่ยืน การแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมเน่ืองจาก
ผลกระทบต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของมนุษย ์ท่ีส่งผลกระทบต่อประชากรรุ่นต่อไปใน
อนาคต และมนุษยทุ์กคนไม่ว่าจะร ่ ารวยหรือยากจน มีสิทธิเท่าเทียมกนัในอนัท่ีจะด ารงชีวิตความ
เป็นอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

การศึกษาพบอีกวา่ ผูป้ระกอบการทุกคนมีแนวความคิด เป้าหมายธุรกิจ และแนวทาง
การด าเนินการกิจการเพื่อสังคมตรงตามลกัษณะท่ีส าคญัของกิจการเพื่อสังคมดงัท่ีส านกังานส่งเสริม
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กิจการเพื่อสังคมแห่งชาติไดส้รุปไวว้า่ กิจการเพื่อสังคมมีเป้าหมายทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใช่
ก าไรสูงสุด มีรูปแบบการด าเนินการท่ีมีความย ัง่ยืนทางการเงิน มีรายไดจ้ากการขาย การผลิตสินคา้ 
การให้บริการเพื่อสะทอ้นถึงโอกาสในการเกิดความย ัง่ยนืทางการเงินของกิจการ มีความเป็นมิตรต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ผลก าไรกลบัคืนสู่สังคมและชุมชน โดยสัดส่วนท่ีมากกวา่ส่วนท่ีน ามาปันผล
ใหก้บัผูถื้อหุน้ และมีการด าเนินการอยา่งโปร่งใส จดัท าขอ้มูลเป็นระบบ ตรวจสอบได ้

โดยปัญหาในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมเกิดจากการท่ีคนในสังคมส่วนใหญ่ยงัไม่มี
ความเขา้ใจในลกัษณะการด าเนินการกิจการเพื่อสังคม วา่เป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนไดอ้ยา่งไร และผู ้
ประกอบกิจการเพื่อสังคมเม่ือท าธุรกิจลักษณะน้ีแล้วธุรกิจและตวัผูป้ระกอบการจะอยู่รอดได้
อยา่งไร และประชาชนจะมีส่วนช่วยในการสนบัสนุนสินคา้และบริการของกิจการเพื่อสังคม หรือมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการกิจการเพื่อสังคมไดอ้ยา่งไร ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีมีผล ดงัท่ีงานวิจยัของ เอก
ชัย นิตยาเกษตรวฒัน์ (2554) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันากิจการเพื่อสังคม กรณีศึกษาท่ีประสบ
ความส าเร็จในต่างประเทศ  และประยุกต์ใช้ในไทย ไดส้รุปผลการวิจยัไวว้่าเน่ืองจากการจดัการ
กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายท าให้ยงัขาดขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความจ าเป็นต่อ
การด าเนินงานดา้นกิจการเพื่อสังคมในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติัการในพื้นท่ี 
รวมถึงระดบัประชาชนท่ีมีความตอ้งการใชข้อ้มูลในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรศึกษำ 
ผูศึ้กษาได้ท าการวิจยัในคร้ังน้ี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและวิธีการท า

การตลาดของกิจการเพื่อสังคม โดยศึกษาจากผูป้ระกอบการกิจการเพื่อสังคม มีประเด็นส าคญัท่ี
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี 

1. การมองเห็นปัญหาสังคมหรือส่ิงแวดล้อมท่ีตอ้งได้รับการแก้ไข สามารถใช้เป็น
จุดเร่ิมตน้ของนวตักรรมกิจการเพื่อสังคมคือการคิดพฒันาสังคมหรือส่ิงแวดล้อมด้วยการด าเนิน
ธุรกิจต่าง ๆ ผูป้ระกอบกิจการสามารถด ารงอยูไ่ด ้กิจการสามารถอยูไ่ดด้ว้ยรายรับของธุรกิจ สังคมก็
สามารถพฒันาทั้งองคค์วามรู้ของตวับุคคลในสังคม และส่ิงแวดลอ้มก็ไดรั้บการดูแลรักษาต่อไป 

2. กระบวนการในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมตอ้งมีความชัดเจนในวตัถุประสงค์ท่ี
ก่อตั้งเพื่อผลประโยชน์ในการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน ในเร่ืองกระบวนการแนว
ทางการด าเนินการกิจการเพื่อสังคมท่ีตอ้งมีการพฒันาถึงแก่นของความรู้เพื่อให้สังคมและชุมชน
สามารถอยูไ่ดด้ว้ยตวัเองจึงเรียกไดว้า่เป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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3. นโยบายของภาครัฐท่ีชดัเจนในการช่วยกิจการเพื่อสังคม เพื่อช่วยผูด้  าเนินกิจการ
เพื่อสังคมในตอนเร่ิมตน้ และการเพิ่มจ านวนกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 

4. ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกนัส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมอยา่งเป็นระบบ โดยร่วม
วางแผนการส่งเสริมร่วมกนั เพื่อให้เกิดความชดัเจนเกิดภาพใหญ่ท่ีสังคมควรหันมาให้ความสนใจ 
และสนบัสนุนกิจการเพื่อสังคมอยา่งกวา้งขวาง ท าให้เกิดการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เกิดพลงัในการสร้างกระแสกิจการเพื่อสังคมใหเ้ป็นท่ีแพร่หลาย 

5. ภาครัฐและเอกชนควรมีการประชาสัมพนัธ์ในวงกวา้ง ให้กิจการเพื่อสังคมเป็นท่ี
รู้จกัผา่นส่ือมวลชนท่ีในปัจจุบนัส่ือมวลชนเห็นความส าคญัของการท ากิจการเพื่อสังคมอยูแ่ลว้เห็น
ไดจ้ากข่าวและบทสัมภาษณ์ของส่ือมวลชนท่ีให้ความสนใจน าเสนอขอ้มูลของกิจการเพื่อสังคมอยู่
เป็นระยะ แต่ยงัไม่ออกมาเป็นภาพรวมท่ีชดัเจนให้คนในสังคมและประชาชนทัว่ไป รวมถึงในพื้นท่ี
ทอ้งถ่ิน ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม 

6. ภาครัฐและเอกชนควรมีการส่งเสริมสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมในการเลือกใช้
บริการและสินคา้จากกิจการเพื่อสังคมก่อน เพื่อสร้างให้กิจการอ่ืน ๆ ได้เห็นด้วยว่าในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของหน่วยงานรัฐและเอกชน เป็นแบบอย่างในการให้
ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ผูบ้ริโภคได้เห็นถึงการให้ความส าคัญและสนใจ
ส่งเสริมใช้สินคา้ของกิจการเพื่อสังคม เพื่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ทั้ง
ภาพลกัษณ์ในการรับผดิชอบต่อสังคมของหน่วยงานก็จะดีข้ึนดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
1. สามารถน าวธีิการศึกษาในคร้ังน้ีไปศึกษากิจการเพื่อสังคมในอุตสาหรรมต่าง ๆ 

หรือในกิจการเพื่อสังคมท่ีมีขนาดใหญ่ 
2. ท าการศึกษาวจิยักระบวนการทางความคิดของผูป้ระกอบกิจการเพื่อสังคมในการ

เร่ิมตน้กิจการเพื่อสังคม 
3. ท าการศึกษาวจิยักระบวนการการด าเนินกิจการเพื่อสังคมของกิจการเพื่อสังคมใน

ประเทศไทย 
4. ท าการศึกษาแนวทางการให้ความรู้แก่หน่วยงาน องคก์รและประชาชนใหมี้ความรู้

ความเขา้ใจในการใหค้วามส าคญั และส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ทีส่นใจท ำกจิกำรเพ่ือสังคม 
1. การท ากิจการเพื่อสังคมตอ้งมีใจรัก อดทน มุ่งมัน่ และพร้อมท่ีจะตอ้งเป็นบุคคลท่ี

ท างานเพื่อสังคมอยา่งแทจ้ริง  
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2. สามารถน าผลการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
3. การจะเป็นผูด้  าเนินธุรกิจกิจการเพื่อสังคมท่ีดีไดจ้ะตอ้งศึกษากระบวนการ 

องคป์ระกอบการด าเนินกิจการเพื่อสังคมให้เขา้ใจถ่องแท ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการก่อตั้ง
กิจการเพื่อสังคมทั้งของผูด้  าเนินกิจการเอง และอยูใ่นขอบเขตการเป็นผูด้  าเนินกิจการเพื่อสังคม 
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ภำคผนวก ก 

แบบค ำถำมทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
 
 
ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้ของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ในการศึกษา 

1. ความเป็นมาในการเร่ิมตน้กิจการเพื่อสังคมเป็นอยา่งไร 
2. แนวความคิดในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมเป็นอยา่งไร 
3. ในการเร่ิมตน้มีอุปสรรคอ์ยา่งไรในการด าเนินการ 
4. กิจการเพื่อสังคมของท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

อยา่งไร 
5. กิจการน้ีไดช่้วยสังคมอยา่งไร 
6. กิจการน้ีไดช่้วยส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 
7. มีพาร์ทเนอร์หรือธุรกิจอ่ืนช่วยเหลือในการด าเนินกิจการหรือไม่ 
8. ผลก าไรจากการด าเนินการของท่านไดถู้กส่งต่อน าไปช่วยสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

อยา่งไร 
9. มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ และหน่วยงานใด 
10. ใชช่้องทางใดในการส่ือสารใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
11. ช่องทางใดท่ีมียอดจดัจ าหน่ายสูงท่ีสุด 
12. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ตอ้งการเร่ิมธุรกิจกิจการเพื่อสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	Themeticpaperก่อนเนื้อหา
	Themeticpaper บทที่� 1-5

