
พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ Co-working space  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรันยณัฐ  ภาคภูมิ 

สารนิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหดิล 
พ.ศ. 2559 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล



สารนิพนธ 
เร่ือง 

พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ Co-working space  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วันท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2559 

 
 
 
 
 
 
 
  ………………………........………… 
  นางสาววรันยณัฐ  ภาคภูมิ 
 ผูวิจัย 
  
 
 
 .......................................................................   ....................................................................  
บุริม  โอทกานนท  ศิริสุข  รักถ่ิน 
M.B.A.  Ph.D 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ 
 
 
 .......................................................................   ....................................................................  
รองศาสตราจารยอรรณพ  ตนัละมัย, Ph.D. กิตติชัย  ราชมหา 
คณบด ี  Ph.D.  
วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล กรรมการสอบสารนิพนธ 



ข 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความชวยเหลือดูแลเอาใจใส
เปนอยางดีจากบุคคลหลายฝาย  

ในการจัดทํางานสารนิพนธฉบับนี้บรรลุวัตถุประสงคสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา
และชวยเหลือเปนอยางดียิ่งจากอาจารยที่ปรึกษา อาจารยบุริม โอทกานนท ที่ไดกรุณาใหความรู 
คําแนะนํา คําปรึกษา ในการดําเนินงานสารนิพนธฉบับนี้ ตลอดจนติดตามการดําเนินงานอยางใกลชิด
เสมอมา เพื่อเปนแนวทางในการนําไปพัฒนา ปรับปรุง แกไขสารนิพนธ ตั้งแตตนจนสําเร็จเรียบรอย
สมบูรณ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูประกอบการ Co-working space หลาย  ๆแหง ไดแก ราน Space@siam, 
Joint Co-working space, Growth Co-working space, Muchroom Co-working space, ราน Think society, 
ราน N8st, ราน Draftboard และ ราน Glowfish ท่ีไดใหความอนุเคราะหสถานท่ีในการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามผูใชบริการ จนทําใหงานวิจัยช้ินนี้สําเร็จออกมาไดดวยดี  

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีสนับสนุนการศึกษา และขอขอบพระคุณ 
คุณกําพล พีชาพันธุ ท่ีคอยเปนหวง และเปนกําลังใจชวยเหลือเกื้อหนุนผูวิจัยดวยดีเสมอมา 

 
วรันยณัฐ  ภาคภูมิ 
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พฤติกรรมและปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ Co-Working Space ในเขตกรุงเทพมหานคร 
BEHAVIORS AND FACTORS INFLUENCING UPON CO-WORKING SPACE’S USERS IN 
BANGKOK METROPOLITAN 
 
วรันยณัฐ ภาคภูมิ  5750063 
 
กจ.ม  
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ : บุริม โอทกานนท, M.B.A., ผูชวยศาสตราจารยพัลลภา ปติสันต, 
Ph.D., ศิริสุข รักถ่ิน, Ph.D., กิตติชัย ราชมหา, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่สงผลตอการเลือกใชบริการ Co Working Space รวบรวมขอมูลจากผูใชบริการ Co-Working Space ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 200 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ SPSS กําหนดนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 1) ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.5 มีอายุระหวาง 23 - 30 ป รอยละ 
38.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รอยละ 51.5 รายไดระหวาง 45,001-60,000 บาท รอยละ 22.5 ทําธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ/ 
ธุรกิจ Start Up รอยละ 40.0 สายอาชีพ Graphic Design รอยละ 16.0 2) ผูใชบริการสวนใหญมีจุดประสงคหลัก คือ ตองการพื้นที่
ในการทํางาน โดยชอบสถานที่ที่สะดวกในการเดินทาง ปญหาที่พบ คือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ เขาใชบริการ 2 คร้ัง
ตอสัปดาห และใชเวลา 3 ชั่วโมงตอคร้ัง เดินทางดวยรถไฟฟา แพคเกจคาใชบริการเปนแบบรายวันอยูระหวาง 201-300 บาทตอ
คร้ัง คาใชจายเพิ่มเติมคือคาเคร่ืองดื่ม ใช Share desk / Common desk บอยที่สุด ใชขอมูลจากเพื่อน/คนรูจักสําหรับตัดสินใจใช
บริการ บุคคลที่มาใชบริการพรอมกัน คือ เพื่อนรวมงาน เหตุผลที่เลือกใชบริการ คือ สถานที่ที่เหมาะสมตอการทํางาน และจะ
แนะนําผูอื่นใหมาใชบริการ 3) บริการที่ผูใชบริการสวนใหญตองการ คือ เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง รองลงมา ไดแก High speed 
internet 100 Mb และตองการลอคเกอรเพื่อความปลอดภัยในทรัพยสิน 4) ผูใชบริการใหระดับความสําคัญปจจัยดานสวนประสม 
ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานเรียงจากมากไปนอย ไดแก ดานสถานที่ ดานลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 5) ปจจัยดานประชากรศาสตร 
ไดแก อายุ และระดับการศึกษา สงผลตอระยะเวลาที่ใชบริการ Co-Working space ตอคร้ัง สวนรายได และอาชีพ สงผลตอระยะ 
เวลาและจํานวนครั้งที่ใชบริการ Co-Working space 6) ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ และ
ดานบุคลากรที่แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมดานจํานวนคร้ังที่เขาใชบริการ Co-Working Space ตอสัปดาห  

สวนระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการที่แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรม
ดานระยะเวลาที่ใชบริการ Co-Working Space ตอคร้ัง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาของปญหา 

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน เชน ระบบการสื่อสาร ระบบ
อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอรโนตบุค โทรศัพทมือถือ แทปเลต ฯลฯ ทําใหการดําเนินวิถีชีวิตของคนไทย 
เปล่ียนไปอยางมาก คนในยุคสมัยใหมสามารถทํางานไดจากทุกท่ีแมจะอยูท่ีไหนของโลก ประกอบกับ 
รูปแบบของการทํางานในอดีตมีลักษณะแบบเปนทางการ ซ่ึงสวนใหญมีความใกลเคียงและไมแตกตางกัน 
ทําใหมนุษยเงินเดือนหลายคนเกิดความเบ่ือหนายและขาดแรงบันดาลใจในการทํางานในท่ีทํางาน 
เม่ือเทคโนโลยีไดรับการพัฒนาจนอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน เปรียบเสมือนเปน
กิจกรรมท่ีไรพรมแดน ทุกคนสามารถเช่ือมตอกันไมวาจะอยูท่ีใดก็ตาม (Tietze and Musson, 2553) 
ทําใหการส่ือสารเปล่ียนแปลงไป คนจํานวนมากไมจําเปนจะตองทํางานในสถานท่ีหรือออฟฟศแบบ 
เดิมๆ จนกลายเปนการพัฒนาและสรางสรรครูปแบบการทํางานแบบใหมท่ีเรียกวา Outsourcing ซ่ึง
นี่ถือเปนตนกําเนิดของอาชีพอิสระอีกมากมาย หลายคนเลือกทํางานท่ีบานเพ่ือความสะดวก ในขณะ
ท่ีอีกหลายคนอีกเลือกท่ีนั่งทํางานตามรานกาแฟท่ีมีบริการ Wi-Fi  หองสมุด หรือรานอาหารตางๆ 
เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและสรางแรงบันดาลใจในการทํางาน แตเนื่องจากรานคาหรือสถานท่ีเหลานั้น
ไมไดออกแบบมาเพื่อรองรับการใชงานของลูกคาท่ีมานั่งทํางานเปนเวลานานๆ จึงเปนท่ีมาของการ
สราง Co-working space ท่ีนอกจากจะตอบสนองความตองการของผูประกอบอาชีพอิสระไดแลว 
ยังเปนสถานท่ีในการรวมผูคนจากหลากหลายสาขาอาชีพ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและคําแนะนํา 
ตางๆ นําไปสูการสรางสรรคส่ิงใหมๆ จากการมีปฏิสัมพันธของผูท่ีมาใชบริการ  

จึงปฏิเสธไมไดวาพัฒนาการของการส่ือสารมีสวนสําคัญในการ “พลิกรูปแบบการทํางาน” 
ของคนสมัยใหมไปมาก โดยเฉพาะกับคนทํางานสายวิชาชีพ เชน นักออกแบบ สถาปนิก วิศวกร ไอที 
ผูตรวจสอบบัญชี ฯลฯ คนเหลานี้เร่ิมหันหลังใหกับการเปนมนุษยเงินเดือน และกาวเขาสูเสนทาง 
“อาชีพอิสระ” กันมากข้ึน  เทาท่ีเห็นคือหลายคนเลือกทํางานท่ีบานเพ่ือความสะดวก ในขณะท่ีหลาย
คนก็ออกไปนั่งทํางานหรือหาท่ีประชุมตามรานกาแฟท่ีมี WIFI เรียกวาไปเปล่ียนพื้นท่ีนั่งจิบกาแฟ 
(ของคนอ่ืน) ใหกลายเปนโตะประชุม (สวนตัว) แบบเสร็จสรรพ (ท่ีมา: http://www.tcdc.or.th/, 2559) 
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จุดเร่ิมตนของ Co-working space นั้นเกิดมาจากการตองการเขารวมเปนสวนหนึ่งของ
สังคม  แมธรรมชาติของรูปแบบของบริษัทในยุคสมัยใหมเร่ิมมีขนาดท่ีเล็กลง จนท่ีสามารถทํางาน
คนเดียวได แตมนุษยก็ยังเปนสัตวสังคม คนเราก็ยังตองการที่จะพบปะผูคน เพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนขาวสาร 
ความคิดเห็น โดยเฉพาะอยางยิ่งคนท่ีทํางานในสายอาชีพหรือแวดวงเดียวกัน เพื่อท่ีจะหาความคิด
สรางสรรคใหมๆ Deskmag นิตยสารออนไลน ซ่ึงเปนแหลงขอมูลสําหรับผูท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับ
การทํางานในรูปแบบใหมอยาง Co-working space ท่ัวโลก กลาววา ส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีผูใชบริการทั่ว
โลกมองหาใน Co-working space คือความเปนคอมมิวนิตี้ และส่ิงท่ีผูใชบริการชื่นชอบท่ีสุดใน Co-
working space คือเร่ืองของการไดพบปะผูคนในสังคม ไมใชเร่ืองท่ีตั้งหรือราคาคาใชบริการ (ท่ีมา: 
http://www.deskmag.com/, 2559) ดังนั้นจะเห็นไดวา Co-working space นั้นจะพยายามสรางพื้นท่ี
สวนรวมในการทํางาน ไมวาจะเปนอุปกรณสํานักงานตางๆ ท่ีอํานวยความสะดวก เชน ปล๊ักไฟ 
อินเตอรเน็ต และ ปร๊ินเตอร โดยบางแหงอาจมีหองนั่งเลน หองสมุด หองดนตรี ตลอดจนหองกีฬา
เล็กๆไวรองรับผูใชบริการที่ตองการผอนคลายความเครียดจากการทํางาน หรือเพื่อสรางปฎิสัมพันธ
ของคนในสังคมอีกไดดวยอีกทางหนึ่ง  

Co-working space แหงแรกนั้นเร่ิมตนมาจากคําวา  “ Hacker Space ” ท่ีแบรด นิวเบิรก 
(Brad Neuberg) ไดกอตั้ง Co-working space ข้ึนในเมืองซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา ช่ือ 
“The Hat Factory” ณ ท่ีแหงนี้เปนท่ีไดกลายเปนแหลงพบปะของนักเขียนดาน IT อยูสามคน แต
ก็มักจะมีผูคนแวะเขามานั่งทํางานท่ีนี่ทุกวัน แบรดยังเปนหนึ่งในผูกอตั้ง “ Citizen Space ” ซ่ึงเปน 
Co-working Space แหงแรกท่ีตั้งข้ึนสําหรับการนั่งทํางานจริงๆ จากน้ันเกิดการใชบริการขึ้นแบบ
ปากตอปากจนมีผูใชบริการมากข้ึนและกลับมาใชบริการซํ้าแลวซํ้าอีก การทํางานในรูปแบบการทํางาน 
รวมกันหรือ Co-working นั้นเติบโตและไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว เนื่องจากมีขอไดเปรียบเร่ือง
ของคาบริการท่ีมีราคาถูกกวาการเชาออฟฟศแบบท่ัวๆไป และมีความยืดหยุนในการรองรับคนได
มากกวา Co-working space จึงผุดข้ึนในเมืองตางๆ มากข้ึน พรอมเติบโตและพัฒนาตอไปอีก โดย
เห็นไดชัดจากในระยะเวลาเพียงไมกี่ปท่ีผานมามี Co-working space เกิดข้ึนใหมหลายพันแหงใน 6 
ทวีปท่ัวโลก เชน “Coco” (Co working and Collaborative Space) ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ี
ฝงเอเชียมี “Xindanwei” ออฟฟศรวมแบงปนที่เกิดขึ้นในประเทศจีน มุงเปนพื้นที่ศูนยกลางใน
การสนับสนุนผูเร่ิมตนทําธุรกิจ และผูสรางนวัตกรรมในประเทศจีนและท่ัวโลก โดยธุรกิจ Co-Working 
Space นั้นมีการเติบโตอยางตอเนื่อง (ASTV ผูจัดการรายวัน, 2557)  

จากขอมูลภาพท่ี 1 แสดงภาพรวมแนวโนมการเติบโตของจํานวนธุรกิจ Co-Working 
Space ท่ัวโลกระหวางป 2550 จนถึงป 2558 พบวา มี Co-working space เปดใหบริการแลวประมาณ 
7,800 แหงท่ัวโลก โดยมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 36 ในป 2558 และยังพบวามีผูใช 
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บริการ 510,000 คนท่ัวโลก โดย Co-Working Space แตละแหง มีผูใชบริการเพิ่มขึ้นกวา 2 ปกอน 
ประมาณรอยละ 30   

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงภาพรวมเทรนดการเติบโตของธุรกิจ Co-working space ทั่วโลกประจําป 2558-2559 
ที่มา: นิตยสารออนไลน Deskmag, 2559  
 

สําหรับ Co-working space แหงแรกท่ีเปดในประเทศไทยเม่ือปลายป 2554 คือ Hubba 
Thailand ที่ไดเร่ิมสรางธุรกิจแบบ co-working สําหรับผูประกอบอาชีพอิสระ และผูประกอบการใหม 
(Startup) ยานสุขุมวิท เพื่อเปนสถานท่ีบมเพาะความรู (Incubator) และเปนสถานท่ีในการทํางานรวมกัน 
ของผูคนในวงการตากงๆ จนเม่ือป 2558 ที่ผานมา Hubba ไดมีขยายออฟฟศ ชื่อวา Pah Space ตั้งอยู
บริเวณตรงขาม Hubbaในปจจุบัน เพื่อตอบสนองจํานวนของผูใชบริการที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ 
Hubba ยังมีโครงการรวมกับบริษัทอ่ืนๆ ที่จะขยายสาขาเพ่ิมในอนาคต โดยในปจจุบันประเทศไทยมี
จํานวน Co-Working Space เพิ่มจํานวนข้ึนมากกวา 20 แหง ทั้งในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
หัวเมืองใหญ เพื่อตอบโจทยวิถีชีวิตของคนทํางานยุคใหมที่ตองการความเปนอิสระในการทํางาน 
สอดคลองกับขอมูลทางสถิติของเงินลงทุนของกลุมผูประกอบการใหม Startup ในประเทศไทย 
พบวา มีอัตราการเติบโตของเงินทุนที่ไดรับการสนับสนุนเพิ่มขึ้นอยางมากในชวงป 2557 ราว 
5,000,000 ดอลลาสหรัฐ และมีอัตราการเติบโตข้ึน 9% เม่ือเทียบจากเดือนกรกฎาคมในชวงป 2557-
2558 ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง (ที่มา: http://techsauce.co/news/7-trends-thai-tech-
startup-2015-by-techsauce/) 

ดังนั้น Co-Working Space จึงเปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการรูปแบบ
การดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูคนในยุคสมัยใหม ซ่ึงในปจจุบันกรุงเทพมหานครมีจํานวน 
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Co-working space เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องกวา 30 แหง ภายในชวง 2 ปท่ีผานมา ดังน้ันจึงมีความจําเปน
ท่ีจะตองมีการศึกษาความตองการของผูใชบริการ Co-working space และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการใช 
บริการธุรกิจดังกลาว รวมท้ังจะตองศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการเพ่ือใหธุรกิจ
สามารถตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองและสามารถดําเนินธุรกิจให
ประสบความสําเร็จได  
 
 

1.2  คําถามในงานวิจัย 
1. ลักษณะประชากรศาสตรท่ีสงผลตอพฤตกิรรมการเลือกใชบริการ Co-working space 
2. สวนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ Co-working 

space 
 
 

1.3  วัตถุประสงคในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชบริการ Co-working 

space 
2. เพื่อศึกษาระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการ Co- 

working space ของผูบริโภค 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ Co-working 

space ของผูบริโภค 
 

 

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เปนแนวทางใหผูประกอบการ Co-working space ใชในการพัฒนาปรับปรุงการ

บริการ และการกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพื่อใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกใชบริการออฟฟศรวม
แบงปนของตนเพ่ิมมากข้ึน  

2. เปนแนวทางสําหรับผูประกอบการรายใหม สามารถนําขอมูลท่ีไดมาเทียบเคียงเพื่อ
พัฒนาธุรกิจหรือรูปแบบของการใหบริการใหตรงตามความตองการของกลุมผูใชบริการตอไป 

3. เปนประโยชนตอผูศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการ Co-working space ตอไป 
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1.5  ขอบเขตของสารนิพนธ 
1. ประเด็นท่ีศึกษา งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูใชบริการและอิทธิพลของ 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการธุรกิจ Co-working space 
2. กลุมเปาหมายท่ีใชในการทําวิจัยคร้ังนี้ จะทําการเก็บแบบสอบถามจากผูใชบริการ

ธุรกิจ Co-working space จํานวน 200 ราย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. พื้นที่ กิจการ Co-working space เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ระยะเวลา ในการดําเนินงานวิจัย คือ มกราคม 2559 – เมษายน 2559 รวมระยะเวลา

ท้ังส้ิน 120 วัน 
 
 

1.6  นิยามศัพท 
1. โคเวิรคกิ้ง สเปซ (Co-Working Space) คือ ธุรกิจที่มีการคิดคาบริการจากการใช

พื้นที่ในการทํางาน  โดยมีการแบงปนทรัพยากรตางๆ เชน โตะ เกาอ้ี อุปกรณสํานักงาน หองประชุม 
อินเตอรเน็ต รวมไปถึงความคิด ความรู และสัมพันธภาพ เพื่อเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 

2. ฟรีแลนซ (Freelancer) คือ อาชีพท่ีรับงานอิสระ ไมข้ึนกับบริษัทใดเปนพันธะสัญญา 
ลายลักษณอักษร ไมไดเงินเดือนประจาจากการทํางานใหบริษัทใดบริษัทหนึ่ง  

3. บริษัทสตารทอัพ (Startup) คือ ผูประกอบการท่ีเกิดใหม และเปนคําท่ีนิยมใชเรียก
บริษัททางดานเทคโนโลยี และ IT ท่ีเกิดข้ึนใน Silicon Valley ประเทศสหรัฐอเมริกา และกลายเปน
คําท่ีนิยมใชเรียกกนัท่ัวโลก โดยกวาจะมาเปนบริษัทใหญในปจจุบัน ก็ตองผานการเปน Startup มากอน 

4. อินคูเบเตอร (Incubator) คือ ศูนยบมเพาะผูประกอบการใหม ท่ีใหคําปรึกษาใน
การทําธุรกิจ  ตั้งแตเร่ืองพื้นฐานทางการดําเนินธุรกิจ กฎหมาย การตลาด การบริหาร การเงิน เปนตน 
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บทที่ 2 

ทบทวนทางวรรณกรรม 
 
 

การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ Co- working space ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” มุงศึกษาถึงความพึงพอใจและความคาดหวังของผูท่ีมาใชบริการ ผูวิจัยไดศึกษา 
ถึงทฤษฎีแนวคิด และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงใชเปนพื้นฐานและแนวทางในการศึกษา โดยแบง
ออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

2.1  ความหมายของคําหลัก 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2.4  สรุปเอกสารและงานวิจัยเพื่อเขาสูประเด็นของงานวิจัย 

 
 

2.1  ความหมายของคําหลัก 
2.1.1  Co-working space (โคเวิรคก้ิง สเปซ)  
โคเวิรคกิ้ง สเปซ คือ ธุรกิจท่ีใหบริการดานสถานท่ีทํางาน โดยใชสถานท่ีและอุปกรณ

สํานักงานรวมกัน ผูเขารับบริการไมจําเปนตองเปนพนักงานของบริษัทเดียวกัน หรืออยูในสายอาชีพ
เดียวกัน โดยทางผูประกอบการจะมีการจัดกิจกรรมภายในสถานท่ี เชน งานสัมมนา งานพัฒนาความรู 
(Workshop) เพื่อเอ้ือใหสมาชิกไดพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดและทํางานรวมกัน (ธนวรรษ 
เหมเช้ือ, 2557) โคเวิรคกิ้ง สเปซ เปนธุรกิจท่ีมากกวาการใหเชาสถานที่ทํางาน แตเปนสถานท่ีแหง
การแบงปนไอเดียและทรัพยากรในการทํางานตางๆ รวมถึงเปนการมอบโอกาสในการทํางานอยาง
กาวกระโดด ใหกับกลุมผูประกอบการใหม (Start-Up) และกลุมธุรกิจขนาดเล็กในสายงานตางๆ ท่ี
สามารถไดรับประโยชนจากการทํางานรวมกันเปนทีม แตยังคงไมเสียความเปนตัวตนทางดานการทํา 
ธุรกิจของตนเอง ใหมาเชาพื้นท่ีทํางานรวมกันในราคาประหยัด (peoplemanagement.co.uk, 2015) 
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โคเวิรคกิ้ง สเปซ เปนธุรกิจท่ีใหบริการพื้นท่ีใหทํางานรวมกัน ซ่ึงเกิดข้ึนมาเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของคนทํางานในรูปแบบใหมที่ไมยึดติดกับออฟฟศแบบเดิมๆ และตองการคนหา
ความคิดสรางสรรคและแรงบันดาลใจในการทํางาน เพื่อสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการผานองคประกอบ 
ทางกายภาพและความรูสึก ซ่ึงเหมาะสําหรับกลุมคนบางอาชีพท่ีตองการหลีกหนีความจําเจในรูปแบบ 
ออฟฟศประจํา โดยเฉพาะผูท่ีประกอบอาชีพอิสระ (Freelance) ศิลปน นักออกแบบ นักบัญชี สถาปนิก 
นักพัฒนาโปรแกรม รวมไปถึงผูประกอบการใหม (Start-Up) ท่ีกําลังเร่ิมตนทําธุรกิจ (ชัญญานุช 
หัสดินรัตน, 2557) 

โคเวิรคกิ้ง สเปซ มักจะเปนพื้นท่ีสําหรับทํางานรวมกันท่ีมีลักษณะคลายรานกาแฟหรือ
อาจจะเปนลักษณะของสํานักงาน หรือแมกระท่ังอยูในรูปแบบของบานหรือหองใตหลังคา แนวคิด
หลักคือ คนแตละคนมาทํางานรวมกันภายใตสถานท่ีท่ีใชรวมกัน ซ่ึงผูใชบริการจะเพลิดเพลินไปกับ
การทํางานท่ีไดผลลัพธเพิ่มมากข้ึน และ มีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของคอมมูนิตี้นั้นๆ (Melanie Pinola, 
2015) 

สามารถสรุปไดวา โคเวิรคกิ้ง สเปซ เปนธุรกิจท่ีมีการคิดคาใชบริการจากการเชาพื้นท่ี
ทํางานรวมกัน สําหรับผูท่ีตองการความอิสระในการทํางาน โดยมีการแบงปนทรัพยากร เพื่อสราง
สัมพันธภาพ และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีของการทํางานแบบ “โคเวิรคก้ิง” 
การทํางานแบบโคเวิรคกิ้ง เนนการแสวงหาพื้นท่ีในการทํางาน เปนการทํางานท่ีทําคน

เดียวแบบรวมกนั ซ่ึงมักจะกอใหเกดิการทํากิจกรรมตางๆตอยอดในการแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็น 
ตางๆ โดยมุงถึงผลสําเร็จของงานเปนหลัก เนื่องจากบรรยากาศสภาพแวดลอมนั้นเอ้ือใหกับผูท่ีตองการ 
ทํางานนอกสถานท่ีท่ีไมใชบาน โดยมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันจากผูคนท่ีมาทํางาน ผานเหตุผล
ตางๆของผูใช ผานมุมมองของผูใชบริการ (Clay Spinuzzi, 2012) อันไดแก 

1. โคเวิรคกิ้งเปนพื้นที่ (Co-working as space) คือ สถานที่ที่ใชสําหรับทํางานหรือ
เปนออฟฟศทางเลือกท่ีมีลักษณะคลายคลึงเสมือนกับการทํางานในออฟฟศจริงๆ 

2. โคเวิรคกิ้งเปนทางเลือกออฟฟศราคาประหยัด (Co-working as an inexpensive office 
alternative) คือ การมีบรรยากาศของการทํางานเสมือนออฟฟศ ไดรับความรูสึกวามาที่นี่แลวได
ทํางานจริงๆ 
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3. โคเวิรคกิ้งเปนศูนยรวมสังคม (Co-Working as Social Hub) คือ การรวมกลุม
เครือขายสังคม (Social Networking) ภายใตบรรยากาศการทํางานแบบสบายๆ 

4. โคเวิรคกิ้งเปนความรวมมือ (Co-Working as Collaboration) คือ การทํางานตาง
โครงการแบบรวมกัน ภายใตสถานท่ีเดียวกัน สามารถไดรับแรงบันดาลใจ หรือกระตุนใหเกิดความคิด 
ริเร่ิมใหมๆ ในการทํางาน 

5. โคเวิรคกิ้งเปนที่รวมความเหมือนและความตาง (Co-Working as Heterogeneous 
and Homogeneous) คือ การทํางานกับกลุมคนท่ีมีความคิดคลายกัน ทํางานในแวดวงเดียวกัน ช่ืนชอบ 
ในเร่ืองเดียวกัน (Like Minded) ในขณะเดียวกันเปนการทํางานกับกลุมคนที่แตกตาง ทําใหไดรับ
ความคิดเห็นที่แตกตางจากกลุมคนท่ีทํางานในอุตสาหกรรมดานอ่ืนๆ 

6. โคเวิรคกิ้งเปนการแยกสัดสวนบานและท่ีทํางาน (Co-working as work/home) คือ 
การทํางานท่ีแบงสัดสวนชัดเจน นับเปนสวนประกอบของการทํางานท่ีไดแรงบันดาลใจ การกระตุน
งานแบบโคเวิรคกิ้ง ไมมีความรูสึกเหมือนอยูท่ีบาน 

การทํางานแบบโคเวิรคกิ้ง เปนการทํางานรวมกันระหวางผูคนตางๆ ท้ังจากทางภาค
เทคโนโลยี และภาคเศรษฐกิจในยุคดิจิตอล มีกิจกรรมรวมกัน เชนการประชุมหารือตางๆ ท่ีนับเปน
หัวใจของการสรางสรรคผลงาน สรางโครงการ และสรางนวัตกรรม ซ่ึงคอมมูนิตี้และพ้ืนท่ีทํางาน
รูปแบบนี้เปนการเปดกวางใหเกิดการแบงปนทรัพยากร ทักษะ ความคิดสรางสรรค ความเช่ียวชาญ 
เฉพาะ รวมไปถึงความรูตางๆ สามารถกําหนดไดเปน 4 คุณลักษณะ ดังนี้ 

1. มีความเปนสังคมของกลุมนักทํางาน (Socio-Professional) หมายถึง เปนลักษณะ
การทํางานรูปแบบใหมท่ีมีความยืดหยุนและมีความคลองตัว การทํางานแบบโคเวิรคกิ้งจะชวยให
ขอมูลตางๆ ล่ืนไหลไดอยางราบร่ืน และสามารถกระตุนความคิดสรางสรรค ควบคูไปกับการแบงปน 
ทรัพยากรตางๆ ผูคนกลุมนี้มักจะเนนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น สรางมนุษยสัมพันธ ในทุกดานท่ี
สามารถเขาถึงได 

2. มีปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economics) กลาวคือ พื้นท่ีการทํางานแบบโคเวิรคกิ้ง 
เปนพื้นท่ีสําหรับการแบงปนทางดานวัสดุส่ิงของ เชน สถานท่ีและอุปกรณอํานวยความสะดวก และ
เปนพื้นท่ีแบงปนทางดานทรัพยากรภายในที่สําคัญ เชน ความรู ทักษะความสามารถ ความเช่ียวชาญ 
และประสบการณของแตละคน โดยพบวา ปจจัยเร่ืองคาใชจายการใชบริการนั้นเปนคําตอบแรกๆ 
เม่ือถามถึงแรงจูงใจท่ีทําใหผูคนสวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการ   

3. มีความเปนวัฒนธรรม (Culture) พื้นท่ีของการทํางานแบบโคเวิรคกิ้ง นับเปนสวนหนึ่ง 
ของการขับเคล่ือนทางวัฒนธรรม กลาวคือ เปนการสรางแนวทางใหมในวิถีการทํางานของบุคคล
กลุมตางๆ ผานการสราง “วัฒนธรรมชุมชน” งานโครงการที่มีการประสานงานรวมกันนั้นมิใช
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จุดส้ินสุดของการทํางาน แตเปนเสนทางของกระบวนการท่ีถูกสรางข้ึนเปนวัฒนธรรมแหงการแบงปน 
การแลกเปล่ียนอยางไรรูปแบบ และความปรารถนาท่ีจะอยูรวมกันในสังคม 

4. พื้นท่ี (Space) การทํางานแบบโคเวิรคกิ้งนั้นจะตองมี “พื้นท่ี” ที่เปนมากกวาสถานท่ี 
สําหรับผูคนจะมาเพ่ือนั่งทํางาน โดยจะตองเปนสถานท่ีที่สามารถใชในการประชุม แลกเปล่ียนความคิด 
และทํางานรวมกันไดเสมือนในออฟฟศจริง  

 

 
ภาพท่ี 2.1 A sociogram of introducing co-working to the learning centre 
 

จากภาพ (Joachim Schopfel, Julian Roche and Gilles Hubert, 2014)  จะเห็นไดวา คุณคา 
ดานการแบงปน คือ หัวใจหลักท่ีทําใหการทํางานแบบโคเวิรกกิ้งนั้นประสบความสําเร็จ โดยสมาชิก
แตละคนในกลุมตางมีเครือขายคนรูจักดานอ่ืนๆ ที่สามารถเช่ือมโยงเขาดวยกันในชุมชน จนกอเกิด
การแบงปนเครือขายรวมกันและประสานความคิดริเร่ิมในการทํางานเร่ืองตางๆ ซ่ึงเปนการบูรณา
การทางมิติดานนวัตกรรมและมิติดานการทํางานในสังคม เฉกเชนเดียวกับมุมมองของการทําธุรกิจ
แบบราบเรียบและการรวมกลุมทางดานบริการที่แบงปนทรัพยากรและความรู 

 
2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) อางอิงจาก Kotler, Philip. (1999). Marketing 

Management ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทําของ 
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงแตกตางกันไปในแตละบุคคล เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซ่ึง
การใชสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเกี่ยวกับ 
การซ้ือและการใชสินคา  

ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค (Schiffman and Kanuk, 2000) เปนพฤติกรรม
ที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซ้ือ ใช ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ 
และแนวคิดตาง ๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดเปนการศึกษา
การตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทั้งเงิน เวลา และกําลัง เพื่อบริโภคสินคาและ
บริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยางไร ที่ไหน และบอยแคไหน ซ่ึง
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การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคา
และบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนด 
ใหมีการกระทําดังกลาว 

กลาวโดยสรุปวาพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออก 
ของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการ
ในการตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออกของแตละบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางกันออกไป 

 
2.2.3  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคานั้น โดยพ้ืนฐานจะมีอยู 4 ตัว

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด (Kotler, 1997) แตสวน
ประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของสินคาท่ัวไป 
กลาวคือ จะตองมีการเนนถึงพนักงาน กระบวนการในการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ซ่ึงท้ังสามสวนประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบบริการ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของ
การบริการจึงประกอบดวย 7Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายการสงเสริมการตลาด 
พนักงาน กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดังนี้ (Payne, 1993) 

2.2.3.1  ผลิตภัณฑ (Product) 
บริการจะเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง แตเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน (Intangible 

Product) ไมสามารถจับตองได มีลักษณะเปนอาการนาม ไมวาจะเปนความสะดวก ความรวดเร็ว 
ความสบายตัว ความสบายใจ การใหความเห็น การใหคําปรึกษา เปนตน บริการจะตองมีคุณภาพ
เชนเดียวกับสินคา แตคุณภาพของบริการจะตองประกอบมาจากหลายปจจัยท่ีประกอบกัน ท้ังความรู 
ความสามารถ และประสบการณของพนักงาน ความทันสมัยของอุปกรณ ความรวดเร็วและตอเนื่อง
ของข้ันตอนการสงมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ี รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของพนักงาน
ทุกคน บริการในแตละธุรกิจจะมี 3 ประเภท ไดแก บริการหลัก บริการเสริม และบริการอื่น ๆ ซ่ึง
บริการท้ังหมดจะตองมีคุณภาพ โดยท่ีบริการหลักตองเปนตัวที่นํารายไดหลักมาสูธุรกิจและตองมี
คุณภาพมากท่ีสุด บริการเสริมตองเปนตัวเสริมบริการหลักและตองไมทําลายบริการหลัก บริการเสริม 
จะใหบริการไดกอตอเม่ือลูกคามีความพึงพอใจกับบริการหลักแลวสวนบริการอื่น ๆ ตองสรางความ
สะดวกอยางแทจริงใหกับลูกคา 

วงจรชีวิตของการบริการ 
สินคาแตละชนิดจะมีวงจรท่ีส้ันหรือยาวแตกตางกัน ข้ึนอยูกับประเภท

สินคาลักษณะของสินคา เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ ลักษณะพฤติกรรม และความตองการของลูกคาท่ีมี
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ตอบริการนั้นๆ หากเปนสินคาท่ีเนนเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร รวมท้ังแฟช่ันเชน เส้ือผา สินคา
เหลานี้จะมีวงจรชีวิตส้ันกวาสินคาท่ัวไป เชน หลอดไฟฟา ขาวสาร สวนการบริการนั้นมักจะมีวงจร
ชีวิตยาวกวาสินคา เนื่องจากสินคาตองมีการเปล่ียนรุนไปเร่ือย ๆ พัฒนาหีบหอใหมเพื่อสรางความ
แปลกใหมใหลูกคา รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาชวยสรางความนาสนใจใหสินคา สวนการบริการ
นั้นโดยธรรมชาติบริการเปนส่ิงไมมีตัวตนสัมผัสไมได ทําใหการเปล่ียนแปลงเปนไปไดชากวาสินคา 

2.2.3.2  ราคา (Price) 
ราคาเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การตั้งราคาสูงก็จะทําให 

ธุรกิจมีรายไดสูงข้ึน การต้ังราคาต่ําก็จะทําไหรายไดธุรกิจนั้นตํ่า ซ่ึงอาจจะนําไปสูภาวะขาดทุนได 
อยางไรก็ตามก็มิไดหมายความวาธุรกิจหนึ่งจะต้ังราคาไดตามใจชอบ ธุรกิจจะตองอยูในสภาวะของ
การมีคูแขงหากตั้งราคาสูงกวาคูแขงมาก แตบริการของธุรกิจนั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวาคูแขงมาก
เทากับราคาท่ีเพิ่มข้ึน ยอมทําใหลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจนั้นตอไป หากธุรกิจต้ังราคาตํ่าก็จะนํา 
มาสูสงครามราคา เนื่องจากคูแขงรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดในเวลาอันรวดเร็วในมุมมองของ
ลูกคา การต้ังราคามีผลเปนอยางมากตอการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคาและราคาของการบริการ
เปนปจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรับ กลาวคือ ราคาสูงคุณภาพ ในการบริการนาจะสูงดวย 
ทําใหมโนภาพหรือความคาดหวังของลูกคาตอบริการที่จะไดรับสูงดวย แตผลท่ีตามมาคือ บริการ
ตองมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวังของลูกคาได ในขณะท่ีการตั้งราคาตํ่า ลูกคามักคิดวาจะไดรับ
บริการที่มีคุณภาพดอยตามไปดวย ซ่ึงถาหากตํ่ามากๆ ลูกคาอาจจะไมใชบริการได เนื่องจากไมกลา
เส่ียงตอบริการท่ีจะไดรับ ดังนั้นการต้ังราคาในธุรกิจบริการเปนเร่ืองท่ีซับซอนยากกวาการต้ังราคา
ของสินคามาก ดั้งนั้นการท่ีธุรกิจต้ังราคาไวสูง ก็หมายความวาลูกคาท่ีมาใชบริการตองจายเงินสูง
ดวย ผลท่ีตามมาคือลูกคาจะมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขง หรือ อยางนอยจะเปรียบเทียบกับความ
คุมคากับส่ิงท่ีไดรับ 

2.2.3.3  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ในการใหบริการนั้น สามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนายได 4 

วิธีคือ (ประยุกตจาก Zeithaml and Bitner, 1996) 
1) การใหบริการผานราน (Outlet) การใหบริการแบบน้ีเปนแบบท่ีทํากัน

มานาน เชน รานตัดผม รานซักรีด รานใหบริการอินเทอรเน็ต ใหบริการดวยการเปดรานคาตามตึกแถว 
ในชุมชนหรือในหางสรรพสินคา แลวขยายสาขาออกไปเพ่ือใหบริการลุกคาไดสูงสุด โดยรานประเภทนี้ 
มีวัตถุประสงคเพื่อทําใหผูรับบริการและผูใหบริการมาพบกัน ณ สถานท่ีแหงหนึ่งโดยการเปดราน
ข้ึนมา 
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2) การใหบริการถึงท่ีบานลูกคาหรือสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ การใหบริการ 
แบบนี้เปนการสงพนักงานไปบริการถึงท่ีบานลุกคาหรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา เชน 
การบริการจัดสงอาหารตามส่ัง การใหบริการสงพยาบาลไปดูแลผูปวยการสงพนักงานทําความสะอาด 
ไปทําความสะอาดอาคาร การบริการท่ีปรึกษาคดีถึงท่ีทํางานลูกคาการจางวิทยากรมาฝกอบรมท่ี
โรงแรมแหงหนึ่ง การใหบริการแบบนี้ธุรกิจไมตองมีการจัดต้ังสํานักงานท่ีหรูหราหรือการเปดเปน
รานคาใหบริการ สํานักงานอาจจะเปนบานเจาของหรืออาจจะมีสํานักงานท่ีแยกตางหาก แตลูกคา
ติดตอธุรกิจดวยการใชโทรศัพทหรือโทรสาร เปนตน 

3) การขายผานตัวแทน การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจดวย
การขายแฟรนไชส หรือการจัดตั้งตัวแทนในการใหบริการ เชน แมคโดนัลดหรือเคเอฟซีที่ขยาย
ธุรกิจไปทั่วโลก บริษัทการบินไทยขายต๋ัว เคร่ืองบินผานบริษัททองเท่ียว และโรงแรมตางๆ ไมวาจะ
เปนเชอราตัน แมริออตต เปนตน 

4) การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส การใหบริการแบบนี้เปนบริการ
ท่ีคอนขางใหม โดยอาศัยเทคโนโลยีมาชวยลดตนทุนจากการจางพนักงาน เพ่ือทําใหการบริการเปนไปได 
อยางสะดวกและทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง เชน การใหบริการผานเคร่ืองเอทีเอ็ม เคร่ืองแลกเงินตรา
ตางประเทศ เกาอ้ีนวดอัตโนมัติ เคร่ืองช่ังน้ําหนักหยอดเหรียญตามศูนยการคา การใหบริการดาวนโหลด 
(Download) ขอมูลจากส่ืออินเตอรเน็ต 

2.2.3.4  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลายกับธุรกิจขายสินคา 

กลาวคือการสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทําไดในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการโฆษณาการ
ประชาสัมพันธ การใหขาว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผานส่ือตางๆ ซ่ึงการบริการที่ตอง 
การเจาะจงลูกคาระดับสูง ตองอาศัยการประชาสัมพันธชวยสรางภาพลักษณ สวนการบริการที่ตอง 
การเจาะจงลูกคาระดับกลางและระดับลางซ่ึงเนนราคาคอนขางตํ่า ตองอาศัยการลดแลกแจกแถม เปนตน 

สําหรับในธุรกิจบริการ การสงเสริมการตลาดท่ีนิยมใชกันมาก ยกตัวอยาง 
ไดดังนี้ 

1) โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program) 
การสงเสริมการตลาดแบบน้ีเปนการเนนความจงรักภักดีจากลูกคา ดวย

การใหสิทธิประโยชนสะสมทุกคร้ังของการใชบริการ ทําใหลูกคารูสึกผูกพันกับธุรกิจการสงเสริม
การขายแบบน้ีประสบความสําเร็จเนื่องจากลูกคามีความรูสึกความคุมคาในการใชบริการแตละคร้ัง 
ทําใหธุรกิจครองใจลูกคาไดในระยะเวลายาว ลดตนทุนในการใชบริการกับคูแขงเปนการสรางกําแพง 
กีดกันคูแขงอีกทางหนึ่ง แตการสงเสริมการขายแบบนี้ลงทุนสูงท้ังของรางวัลหรือทีมงานท่ีตองจัดต้ัง 
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เฉพาะเพื่อดําเนินการเร่ืองนี้ แตส่ิงท่ีตองทําคือ ตองมีการสรางความต่ืนเตนและความนาสนใจในโครงการ 
เพื่อกระตุนยอดการใชจายผานบัตร เชน การเรงคะแนนสะสมดวยการกําหนดชวงเวลาและเพิ่มคะแนน 
สําหรับการใชจายท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกับเดือนกอนหนา การเพ่ิมรายการของขวัญเปนของแปลกใหม
และหาซ้ือไดยาก 

2) การลดราคาโดยใชชวงเวลา ความตองการในการใชบริการของลูกคา
มีการข้ึนลงตามชวงเวลาของวัน ผูบริหารจะตองนําเร่ืองนี้มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3) การสมัครเปนสมาชิก ลูกคาไดรับขาวสารจากคูแขงตลอดเวลา ทําให
ลูกคาอาจจะไปทดลองใชบริการของคูแขงไดและในท่ีสุดอาจจะเสียลูกคาไป การทําลูกคาสมัครเปน
สมาชิกเปนการผูกมัดและสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางหน่ึงไมใหหนีไปไหน แตส่ิงท่ีผูบริหาร
จะตองทําคือ จะตองสรางความแตกตางของสิทธิประโยชนท่ีลูกคาท่ีเปนสมาชิกกับลูกคาท่ัวไปอยาง
ชัดเจน และจะตองมีการส่ือสารถึงสิทิประโยชนใหลูกคาทราบอยางแทจริง 

4) การขายบัตรใชบริการลวงหนา การใชบริการแตละครั้ง ลูกคายอม
ตองการไดรับราคาพิเศษหรือตองการการลดราคา แตธุรกิจไมควรลดราคา แตควรขายบัตรใหบริการ 
คือใหลูกคาซ้ือบริการไวลวงหนาซ่ึงอาจจะเปน 5 หรือ 10 คร้ัง แลวมาใชบริการภายในระยะเวลา 6 
เดือน หรือ 1 ป ท้ังนี้จะทําใหลูกคาไดสัมผัสคุณภาพในการบริการอยางแทจริงของธุรกิจ กลาวคือ 
หากใชวีการลดราคา ลูกคาอาจจะใชบริการคร้ังเดียว และในการใชบริการนั้น อาจจะมีข้ันตอนหนึ่ง
ข้ันตอนใดในธุรกิจขาดตกบกพรองไปซ่ึงจะทําใหลูกคาไมเกิดความประทับใจ แตการไดราคาพิเศษ
ดวยการซ้ือลวงหนาประมาณ 5 คร้ัง หรือ 10 คร้ัง จะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีแทจริงในการใช
บริการไดวาคุณภาพในการบริการดีหรือไม เพียงใด 

2.2.3.5  พนักงาน (People)  
พนักงานจะประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรที่ใชบริการนั้น ซึ่งจะ

รวมต้ังแตเจาของ ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพของการ
ใหบริการ 

1) เจาของและผูบริหาร เจาของและผูบริหารมีสวนสําคัญอยางมากใน
การกําหนดนโยบายในการใหบริการการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงาน 
ทุกระดับ กระบวนการในการใหบริการรวมถึงการแกไขปรับปรุงการใหบริการ 

2) พนักงานผูใหบริการและพนักงานในสวนสนับสนุน พนักงานผูให 
บริการเปนบุคคลท่ีมีตองพบปะและใหบริการกับลูกคาโดยตรง และพนักงานในสวนสนับสนุนก็จะ
ทําหนาท่ีใหการสนับสนุนงานดานตางๆ ท่ีจะทําใหการบริการนั้น ครบถวนสมบูรณ 
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3) การบริหารพนักงาน พนักงานในองคกรท่ีใหบริการ จะมีท้ังพนักงาน
ท่ีทํางานพบกับลูกคาโดยตรง (พนักงานสวนหนา) กับพนักงานท่ีทํางานสนับสนุน (พนักงานสวนหลัง) 
เพื่อทําใหพนกังานสวนใหบริการสงมอบบริการอยางมีคุณคาใหลูกคา ดังคําท่ีตองใชเปนหลังปฏิบัติวา 
“หนาพึ่งหลัง หลังพึ่งหนา” จะขาดสวนใดสวนหนึ่งมิได งานท้ังสองสวนจะตองสมบูรณ สอดประสานกัน 
อยางราบร่ืน แตในความเปนจริงมักจะพบวาท้ังสองสวนมักจะ “ไมประสานงาน” แตเปนประสานงา 
แทนการบริหารงานพนักงานสวนหนาและสวนหลัง ในฐานะท่ีเปนลูกคา เขายอมไมสนใจวา การให 
บริการจะมีการแบงพนักงานออกเปนพนักงานสวนหนาและสวนหลัง ไมสนใจวาใครจะทําผิด 
แตลูกคาตองไดรับการบริการที่ดี มีคุณภาพ ไมขาดตกบกพรอง หากเกิดปญหา ลูกคายอมตําหนิ
พนักงานที่ใหบริการสวนหนาอยางแนนอน 

2.2.3.6  กระบวนการใหบริการ (Process) 
กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมาก 

ตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทันสมัยในการทําใหเกดิกระบวนการท่ีสามารถสง
มอบบริการท่ีมีคุณภาพได เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแก 
การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การใหบริการตามความตองการ การชําระเงิน เปนตน ซ่ึง
ในแตละข้ันตอนตองประสานเช่ืองโยงกันอยางดี หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําให
การบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา 

2.2.3.7  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และ

อุปกรณ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ การตกแตงสถานท่ี ล็อบบ้ี ลาน
จอดรถ สวน หองน้ํา การตกแตง ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรมตาง ๆ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนส่ิงท่ีลูกคา 
ใชเปนเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ กลาวคือ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
เปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ ดังนั้น ส่ิงแวดลอมทางกายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงามเพียงใด
บริการนาจะมีคุณภาพตามไปดวย 
 
 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
นางสาวชัญญานุช  หัสดินรัตน (2554) ไดศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารประสบการณ 

ลูกคาของธุรกิจออฟฟศรวมแบงปน Co-working space และสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จากการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีมีตําแหนงหนาท่ี 
ในการวางแผนกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาของออฟฟศรวมแบงปน Co-working space 2 
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แหง คือ Hubba Thailand และ Joint Café & Workspace จํานวน 2 คน และผูใชบริการออฟฟศรวม
แบงปนดังกลาว จํานวน 5 คน รวมท้ังสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการออฟฟศ 
รวมแบงปน Co-working space ในกรุงเทพมหานครตอประสบการณท่ีไดรับจากการใชบริการและ
จุดติดตอประสบการณ (Touch Point) ของ Co-working space โดยทําการสํารวจกับผูใชบริการเพศ
ชายและหญิง อายุระหวาง 25-40 ป จํานวน 200 คน  

ซ่ึงจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดพบวา ออฟฟศรวมแบงปนท้ัง 2 แหงมีกลยุทธการบริหาร 
ประสบการณลูกคาที่แตกตางกัน โดย Hubba Thailand เนนการสรางสังคมของผูประกอบการ 
การเสริมสรางความสัมพันธกับผูใชบริการ และการวางตัวเปนเพื่อนคูคิดของผูใชบริการ ในขณะท่ี 
Joint Café & Workspace มีกลยุทธในการกําหนดตําแหนงตราสินคา การสรางความแตกตางและการให 
ความสําคัญกับความตองการของผูใชบริการ ผูใชบริการออฟฟศรวมแบงปนท้ัง 2 แหงมีความคาดหวัง 
ตอประสบการณดานสถานท่ี สภาพแวดลอม การบริการ การอํานวยความสะดวก กิจกรรม ราคา 
และสังคม และมีความพึงพอใจตอประสบการณดานสถานท่ี การอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอม 
การบริการ และกิจกรรม มีความคาดหวังตอจุดติดตอประสบการณ (Touch Point) ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
เพียงประเภทเดียว แตมีความพึงพอใจตอจุดติดตอประสบการณทางตรงและจุดติดตอประสบการณ
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ ไดพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอประสบการณท่ี
ไดรับจากการใชบริการออฟฟศรวมแบงปนโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.75 โดยมี
ความคาดหวังในดานการอํานวยความสะดวกและดานกิจกรรมมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจตอ
ประสบการณท่ีไดรับจากการใชบริการออฟฟศรวมแบงปนโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 
3.03 โดยมีความพึงพอใจในดานราคามากท่ีสุด กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอจุดติดตอประสบการณ 
ของออฟฟศรวมแบงปนโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.71 โดยมีความคาดหวังตอจุด
ติดตอประสบการณทางออมมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจตอจุดติดตอประสบการณของออฟฟศ
รวมแบงปนโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.12 โดยมีความพึงพอใจตอจุดติดตอประสบการณ 
ทางออมมากท่ีสุด และพบวา ความคาดหวังตอประสบการณท่ีไดรับมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจตอประสบการณท่ีไดรับในระดับสูง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความคาดหวังตอ
จุดติดตอประสบการณมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอจุดติดตอประสบการณในระดับสูง 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และความพึงพอใจตอประสบการณท่ีไดรับมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความถ่ีในการใชบริการในระดับตํ่ามาก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

นายธนวรรษ เหมเช้ือ ( 2557 ) ศึกษาเกี่ยวกับความตองการของลูกคาบุคคลและลูกคา
องคกรของการเขารับบริการของโคเวิรคกง สเปซ เพื่อนําไปสรางเปนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 
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Co-working space ในกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชระเบียบ 
วิจัยในเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก เจาของธุรกิจ Co-working space ท่ี 
อยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 3 ราย และผูเขารับบริการCo-working space ในกรุงเทพมหานคร
จํานวน 3 คน โดยแบงเปนลูกคาบุคคล 2 คน และลูกคาองคกร 1 คน  

ซ่ึงจากผลการวิจัย ไดพบวา ความตองการของลูกคาสามารถแบงไดออกเปน 3 สวนคือ  
1. ความตองการดานสถานท่ีท่ีมีอุปกรณอํานวยความสะดวกครบครันแบบมืออาชีพ  2. ดานชุมชนท่ี
เปนสังคมท่ีเปดโอกาสใหแสดงความสามารถอยางเสรี และใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 3. ดาน
โอกาสของการเขามาของแหลงเงินทุนและขยายเครือขายทางธุรกิจ ซ่ึงสงผลตอการพัฒนากลยุทธ
ทางการตลาดท่ี Co-working space ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน คือ 1. การกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ
กลุมอาชีพ เพ่ือพัฒนาเปนศูนยรวมของความรู 2. มีรูปแบบของตัวเองอยางชัดเจน ไมวาจะเปนการ
ตกแตงสถานท่ี แนวคิดหรือกิจกรรมท่ีทําภายใน ตองสอดคลองกับแนวคิด เปนวัฒนธรรมเฉพาะตัว 
3. ดานการส่ือสาร ควรทําการส่ือสารผานชองทางดิจิตอล และพัฒนาการตลาดแบบปากตอปาก เนน
ส่ือสารผานการเขารวมกิจกรรมที่สนับสนุนและพัฒนาธุรกิจสตารทอัพ 4. ดานสถานท่ีตองเดินทาง
ไดสะดวกเพราะการเดินทางถือเปนปญหาหลักของคนในกรุงเทพมหานครในการเลือกเขารับบริการ 
Co-working space 
 
 

2.4  สรุปเอกสารและงานวิจัยเพ่ือเขาสูประเด็นของงานวิจัย 
จากการศึกษาในดานการการทํางานสไตลใหมอยาง Co-working ทําใหพบขอสังเกตท่ี

เปนประเด็นนาสนใจคือ ทุกองคประกอบในการทํางานแบบ Co-working นั้นมีความสอดคลองใน
แนวทางเดียวกันอยางเปนลําดับข้ันตอน ไมวา จะเปนสังคมของกลุมคนผูเขาทํางานท่ีหลอหลอมรวมกัน 
ไมวาจะเปนความเหมือนหรือความแตกตางในสายอาชีพ จนกอเกิดเปนสังคมชุมชนคอมมูนิตี้ และ
ปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการใชบริการท่ีถูกกวาการเชาออฟฟศท้ังบริษัทสําหรับกลุมคนยุคใหม 
ปจจัยทางวัฒนธรรมท่ีเขามาเปนสวนหน่ึงของการทํางานในรูปแบบใหม และสุดทายคือพื้นท่ีหรือ
สถานท่ีในการทํางานท่ีอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น Co-working 
Space จึงเปนสถานท่ีสําหรับผูคนหลากหลายท่ีตางเขามาทํางานในแหงเดียวกัน ซ่ึงเปนจุดเดนของ
สไตลการทํางานที่โดดเดนมากอยางหนึ่ง  

สรุปไดวา Co-working space จึงเปนธุรกิจบริการที่เกิดขึ้นมาเพื่อตอบสนองรูปแบบ
การดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูคนในปจจุบัน ทามกลางกระแสการแขงขันของธุรกิจบริการ
อ่ืนๆ ท้ังท่ีเปนคูแขงท้ังทางตรงและทางออม ทําใหธุรกิจบริการประเภทนี้จําตองศึกษาความตองการ
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ท่ีแทจริงของกลุมเปาหมาย โดยมุงเนนในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการธุรกิจ Co-working 
space เพื่อทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และศึกษาสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
ท่ีอาจสงผลตอการใชบริการ ท้ังนี้เพื่อเปนประโยชนในการดําเนินงานของธุรกิจ Co-working space 
ในปจจุบันใหสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมและดึงดูดฐานลูกคาใหม รวมถึงสามารถเปนแนวทางของ
ผูท่ีตองการประกอบธุรกิจดังกลาวในอนาคตได   
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ Co-working Space ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวความคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดท่ีจะใชในการศึกษาคร้ังนี้ ดําเนินการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Qualitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
3.1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

การศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห พฤติกรรมและปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ Co-working Space ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีตัวแปรท่ีสําคัญประกอบไปดวย 

 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
- Product (X1) 
- Price (X2) 
- Place (X3) 
- Promotion (X4) 
- People (X5) 
- Process (X6) 
- Physical Evidence (X7) 

พฤติกรรมการใชบริการ  
Co-working space (Y) 

- ความถี่ในการใชบริการตอเดือน (คร้ัง): Y1 

- ระยะเวลาใชบริการตอคร้ัง (ชัว่โมง): Y2 
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3.2  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมประชากรท่ีใชสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการ Co-Working Space ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง เพื่อเปนการประหยัดเวลา 
คาใชจาย และเพื่อความสะดวกรวดเร็ว โดยเลือกการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยคํานวณขนาดแบบไมทราบจํานวนประชากร (Unknown population) ดวยสูตรของ W.G. Cochran 
โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันรอยละ 0.99 และระดับคาความคลาดเคล่ือนรอยละ 1 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 
2549) ซ่ึงสูตรในการคํานวณท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ไดดังนี้ 
 

 n  = P 1-P Z2

e2  
 

เม่ือ  n  แทน ขนาดตัวอยาง 
 P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยักําลังสุม (กําหนด 0.50) 
 Z แทน ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 (Z = 2.58) 
 E แทน คาความคลาดเคล่ือน (0.01) 

 
จากการแทนคาจะไดขนาดตัวอยาง เทากับ 166.41 คน ดังนั้นเพื่อความนาเช่ือถือของ

แบบสอบถามจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 
 
 

3.3  สมมติฐาน 
การวิจยัคร้ังนีไ้ดกําหนดสมมติฐานดังนี ้
H1: ลักษณะทางประชากรศาสตรสงผลตอการเลือกใชบริการ Co-working space 
H2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑสงผลตอการเลือกใชบริการ  

Co-working space 
H3: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาสงผลตอการเลือกใชบริการ Co-working 

space 
H4: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่สงผลตอการเลือกใชบริการ Co-working 

space 
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H5: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอการเลือกใชบริการ 
Co-working space 

H6: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลสงผลตอการเลือกใชบริการ Co-working 
space 

H7: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการสงผลตอการเลือกใชบริการ Co-
working space 

H8: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
สงผลตอการเลือกใชบริการ Co-working space 
 
 

3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ ซ่ึงลักษณะคําถามเปนแบบคําถามท่ีมีหลายคําตอบให
เลือก (Multiple Choice) 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการ Co-Working Space แบงตามประเภทของคําถาม ไดแก  
1. ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended) ประกอบดวย Co-Working Space 

ท่ีใชบริการในปจจุบัน  
2. ลักษณะคําถามเปนแบบคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice) ประกอบดวย 

จุดประสงคหลักในการใชบริการ Co-working space, ส่ิงท่ีชอบและไมชอบใน Co-working space 
วันท่ีมักเขาใชบริการ ชวงเวลาท่ีมักเขาใชบริการ ชวงเวลาใชบริการนับตั้งแตเร่ิมใชบริการคร้ังแรก 
วิธีการเดินทาง แพคเกจคาใชบริการ Co-working space ท่ีใช คาใชจายอ่ืนๆ ท่ีใชจายเม่ือใชบริการ 
Co-working Space และขอมูลขาวสารที่ใชประกอบการตัดสินใจ  

3. คําถามท่ีมีมาตรการวัดแบบชวง (Interval Scale) ประกอบดวย สวนความถ่ี ระยะเวลา 
ในการใชบริการ คาใชจายในการใชบริการ Co-working Space ตอคร้ัง 

สวนท่ี 3 ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด แบงเปน 7 ดานดังนี ้
1. ดานผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ ไดแก 
 Co-working space ท่ีทานใชบริการเปนท่ีรูจัก มีช่ือเสียง 
 มีอินเตอรเน็ตความเร็วสูงใหบริการ 
 มีบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
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 มีอุปกรณสํานักงานใหใช เชน Fax, Printer, Scanner, เคร่ืองถายเอกสาร ฯลฯ 
 มีการจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูใชบริการไดมีสวนรวม มีโอกาสทําความรูจัก 

ผูคน ในวงการตางๆ และสามารถชวยสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการตอยอดทางธุรกิจ 
2. ดานราคา จํานวน 4 ขอ ไดแก 
 แพกเกจและราคาคาใชบริการมีราคาถูก 
 แพกเกจมีความหลากหลายตามความตองการใชงาน (เชน แบบรายบุคคล แบบ

องคกร เปนรายคร้ัง หรือรายเดือน เปนตน) 
 คาบริการอาหาร เคร่ืองดื่ม มีราคาถูก 
 คาใชจายสําหรับพร้ินทเอกสาร, เชาเคร่ืองมืออุปกรณพิเศษ, คาใชหองประชุม 

มีราคาถูก 
3. ดานสถานท่ี จาํนวน 4 ขอ ไดแก 
 สถานท่ีตั้งอยูใกลแหลงสถานีรถไฟฟา 
 การตกแตงสวยงาม 
 มีพื้นท่ีกวางขวาง 
 สถานท่ีตั้งของ Co-working Space ตั้งอยูใกลแหลงชุมชนธุรกิจ 
 มีท่ีจอดรถ  

4. ดานการสงเสริมการตลาด จาํนวน 4 ขอ ไดแก 
 มีการลดราคาใหแกผูใชบริการตามเทศกาลตาง ๆ 
 มีการเสนอราคาพิเศษใหแกผูใชบริการท่ีเปนสมาชิก 
 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

ส่ือสังคมออนไลน ฯลฯ 
 สามารถทดลองใชบริการฟรี กอนเขาไปใชบริการจริง 

5. ดานบุคลากร จํานวน 4 ขอ ไดแก 
 มีผูดูแลคอยใหบริการ ติดตอสอบถามตลอดเวลา 
 มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางสําหรับใหคําแนะนําแกผูใชบริการได เชน การเงิน 

การบัญชี การตลาด ไอที เปนตน 
 ผูใหบริการมีปฏิภาณไหวพริบ ในการแกปญหาตาง ๆ เชน อุปกรณภายใน Co-

working space เสีย 
 ผูใหบริการมีความยืดหยุน เหมาะสมกับสถานการณ 
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6. ดานกระบวนการ จํานวน 4 ขอ ไดแก 
 อธิบายวิธีการใชบริการอยางละเอียด ครบถวน และเขาใจงาย 
 มีข้ันตอนการประสานงานตาง ๆ ท่ีรวดเร็ว 
 ข้ันตอนในการใชบริการท่ีไมยุงยาก ซับซอน 
 สามารถดูขอมูลการใชบริการเบ้ืองตนไดทางอินเตอรเน็ต 

7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน 5 ขอ ไดแก 
 สภาพแวดลอมกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค 
 มีการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันในกลุมของผูใชบริการ 
 มีมุมใหผอนคลายความเครียดจากการทํางาน 
 ไมวุนวาย เงียบสงบ เหมาะแกการทํางานท่ีตองใชความคิด 
 บรรยากาศสบายๆ ทําใหรูสึกไมเครียด ไมกดดัน 

ซ่ึงลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธีลิเคิรท (Likert) 
โดยมีการกําหนดคาคะแนนในแบบสอบถามดังนี ้

มีความสําคัญมากท่ีสุด กําหนดให 5 
มีความสําคัญมาก กําหนดให 4 
มีความสําคัญมากปานกลาง กําหนดให 3 
มีความสําคัญมากนอย กําหนดให 2 
มีความสําคัญมากนอยท่ีสุด กําหนดให 1 
 
โดยใชเกณฑการประมาณคา ดังนี ้

 

 
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)
จํานวนระดบัการวัดท่ีตองการ

 = 
(5 – 1)

5  

  = 0.8  คือ ความกวางของช้ัน 
 

โดยใหเกณฑการแปลงความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แปลความวา  มีความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 แปลความวา  มีความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 แปลความวา  มีความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60 แปลความวา มีความสําคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80 แปลความวา  มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
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3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอมล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสํารวจภาคสนาม 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเพ่ือสัมภาษณประชากรที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 200 ชุด 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล

จากเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน วิทยานิพนธ หนังสือ และขอมูลจากอินเทอรเน็ต เปนตน เพ่ือใช
ในการวิเคราะหรวมกับขอมูลปฐมภูมิ 
 
 

3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในงานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ Co-working Space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดใชหลักการทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมวิเคราะห
ทางสถิติสําเร็จรูป SPSS ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก ตัวสถิติที (t-test) และการวิเคราะห 
ความแปรปรวน (One-way ANOVA)  
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บทที่ 4 

ผลท่ีไดจากการศึกษา 
 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรและปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ Co-working space ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการ Co-working space ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 200 คน ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาแบงเปน 5 สวน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ปจจยัสวนบุคคล 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการ Co-working space 
ตอนท่ี 3 ความตองการและความคาดหวังตอการใชบริการ Co-working space 
ตอนท่ี 4 ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการ Co-working space 
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน โดยกําหนดคานัยสําคัญ ท่ีระดับ < 0.05 ดังนี้  

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการใช
บริการ Co-working space 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรม
การใชบริการ Co-working space 
 
 
4.1  ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายได โดยการหาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) มีผลการศึกษา
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
(n = 200) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ  

 

ชาย 111 55.5 
หญิง 89 44.5 
รวม 200 100.0 

อายุ  

16 - 22 ป 34 17.0 
23 - 30 ป 76 38.0 
31 - 36 ป 58 29.0 
36 - 44 ป 24 12.0 
45 ปข้ึนไป 8 4.0 
รวม 200 100.0 

ระดับการศึกษา  

ต่ํากวาปริญญาตรี 21 10.5 
ปริญญาตรี 103 51.5 
สูงกวาปริญญาตรี 76 38.0 
รวม 200 100.0 

รายไดตอเดือน  

นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 32 16.0 
15,001-30,000 บาท 37 18.5 
30,001-45,000 บาท 42 21.0 
45,001-60,000 บาท 45 22.5 
60,001-100,000 บาท 27 13.5 
100,001 บาทข้ึนไป 17 8.5 
รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ  

นักเรียน / นักศึกษา 35 17.5 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ / ธุรกิจ Start Up 80 40.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 40 20.0 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 3.0 
อาชีพอิสระ 39 19.5 
รวม 200 100.0 

สายอาชีพ  

Creative 10 5.0 

Graphic Design 32 16.0 

Writer 4 2.0 

Stylist 5 2.5 

Artist 7 3.5 

Programmer 30 15.0 

Financing 10 5.0 

Accounting 11 5.5 

Consulting 17 8.5 

Attorney 1 0.5 

Sale 9 4.5 

Social Enterprise 2 1.0 

Architecture 3 1.5 

อ่ืนๆ 59 29.5 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหสามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ดานปจจัยสวนบุคคล ไดดังนี้ 

เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55.5 
และเปนเพศหญิง จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 44.5 ตามลําดับ 

อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 23 - 30 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
38.0 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 31 - 36 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 อายุระหวาง 16 - 22 
ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.0 อายุระหวาง 36 - 44 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และ 
45 ปข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
103 คน คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0 และตํ่ากวา 
ปริญญาตรี จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 

รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 45,001-60,000 บาท 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.5 รองลงมาไดแก รายไดระหวาง 30,001-45,000 บาท จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 21.0 รายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 นอยกวา
หรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0 รายไดระหวาง 60,001-100,000 บาท 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และรายไดระหวาง 100,001 บาทข้ึนไป จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 8.5 ตามลําดับ 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ/ ธุรกิจ Start Up 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 20.0 อาชีพอิสระ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 นักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปน 
รอยละ 17.5 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

สายอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสายอาชีพ Graphic Design จํานวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 16.0 รองลงมา ไดแก Programmer จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 Consulting 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 Accounting จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 Creative จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ Financing จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0 Sale จํานวน 9 คน คิดเปน 
รอยละ 4.5 Artist จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 Stylist จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 Writer 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 Architecture จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 Social Enterprise จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และ Attorney จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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4.2  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการ Co-working space 
แสดงผลการศกึษาเกีย่วกับพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space โดยการหาความถ่ี 

(Frequency) และรอยละ (Percentage) มีผลการศึกษาดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม Co-working space ท่ีรูจัก* 

(n = 200) 
Co-working space ท่ีรูจัก จํานวน (คน) รอยละ 

1. Hubba 89 44.5 
2. Launchpad 58 29.0 
3. Muchroom 77 38.5 
4. WolfWork 22 11.0 
5. The Hive 51 25.5 
6. Glowfish 50 25.0 
7. Klique Desk 25 12.5 
8. Ne8t 47 23.5 
9. Joint 38 19.0 
10. Pah Space 23 11.5 
11. Ma-D 20 10.0 
12. Draftboard 30 15.0 
13. Inn 5 2.5 
14. Room 111 4 2.0 
15. Think Society 9 4.5 
16. Regus 23 11.5 
17. 522 4 2.0 
18. อ่ืนๆ  42 21.0 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักคือ Hubba 
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมา ไดแก  Muchroom จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 
Launchpad จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 The Hive จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.5 Glowfish 
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จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0 Ne8t จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.5 อ่ืนๆ ไดแก Growth 
Café and Co และ Space @Siam จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 Joint จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
19.0 Draftboard จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 Klique Desk จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 
Pah Space จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 Regus จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 WolfWork 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0 Ma-D จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.0 Think Society จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 Inn จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 Room 111 จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.0 และ 522 จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม Co-working space ท่ีใชบริการในปจจุบัน* 

(n = 200) 
Co-working space ท่ีใชบริการในปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ

1. Hubba 47 23.5 
2. Launchpad 32 16.0 
3. Muchroom 58 29.0 
4. WolfWork 18 9.0 
5. The Hive 20 10.0 
6. Glowfish 37 18.5 
7. Klique Desk 15 7.5 
8. Ne8t 42 21.0 
9. Joint 30 15.0 
10. Pah Space 7 3.5 
11. Ma-D 0 4.5 
12. Draftboard 9 6.0 
13. Inn 12 6.0 
14. Room 111 2 1.0 
15. Think Society 10 5.0 
16. Regus 15 7.5 
17. 522 0 0.0 
18. อ่ืนๆ  47 23.5 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการใน
ปจจุบันคือ Muchroom จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมา ไดแก จํานวน 47 คน คิดเปน
รอยละ 23.5 อ่ืนๆ ไดแก Growth Café and Co และ Space @Siam จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.5 
Ne8t จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 Glowfish จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 Launchpad 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0 Joint จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 The Hive จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 10.0 WolfWork จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 Klique Desk จํานวน 15 คน คิดเปน 
รอยละ 7.5 Regus จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 Inn จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 Think 
Society จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0 Draftboard จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.5 Pah Space 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และ Room 111 จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจุดประสงคหลักในการใชบริการ Co-

working space 
(n = 200) 

จุดประสงคหลักในการใชบริการ Co-working space จํานวน (คน) รอยละ 
ตองการพื้นท่ีในการทํางาน 105 52.5 
ตองการสราง Connection ในการทําธุรกิจ 32 16.0 
เขารวมอีเวนท / สัมมนา 38 19.0 
ตองการเรียนรูส่ิงใหมๆ / แลกเปล่ียนไอเดยี 23 11.5 
ตองการใชเคร่ืองมืออุปกรณเฉพาะทาง เชน เคร่ืองพร้ินท 3D ฯ 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจุดประสงคหลักในการใชบริการ 
Co-working space คือ ตองการพื้นท่ีในการทํางาน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมา ไดแก 
เขารวมอีเวนท / สัมมนา จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ตองการสราง Connection ในการทําธุรกิจ 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ตองการเรียนรูส่ิงใหมๆ / แลกเปล่ียนไอเดีย จํานวน 23 คน คิดเปน 
รอยละ 11.5 และตองการใชเคร่ืองมืออุปกรณเฉพาะทาง เชน เคร่ืองพร้ินท 3D ฯลฯ จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามส่ิงท่ีชอบมากท่ีสุดใน Co-working space 
 (n = 200) 

ส่ิงท่ีชอบมากท่ีสุดใน Co-Working Space จํานวน (คน) รอยละ 
สังคมใน Co-Working Space 47 23.5 
สถานท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง 76 38.0 
การบริการของเจาหนาท่ี 7 3.5 
ราคาท่ีเหมาะสม 15 7.5 
การตกแตงภายใน 15 7.5 
กิจกรรมท่ีจัดใหกับสมาชิก 12 6.0 
มีเคร่ืองมืออุปกรณท่ีจําเปนตอการทํางาน 28 14.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบมากที่สุดใน Co-working space 
คือ สถานที่ที่สะดวกในการเดินทาง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา ไดแก สังคมใน 
Co-working space จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.5 มีเคร่ืองมืออุปกรณท่ีจาํเปนตอการทํางาน จํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ราคาท่ีเหมาะสม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 การตกแตงภายใน จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 กิจกรรมที่จัดใหกับสมาชิก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และการบริการ 
ของเจาหนาท่ี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามส่ิงท่ีเปนปญหาในการใชบริการ Co-working 

space * 
(n = 200) 

ส่ิงท่ีเปนปญหาในการใชบริการ Co-Working Space จํานวน (คน) รอยละ 
1. ของหาย 7 3.5 
2. ไมมีความเปนสวนตัว 14 7.0 
3. เสียงดังรบกวนสมาธิ 27 13.5 
4. ราคาสูงเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ 57 28.5 
5. อุปกรณสํานักงานไมครบครัน 31 15.5 
6. แออัดเกนิไป 27 13.5 
7. อินเตอรเนต็ 32 16.0 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามส่ิงท่ีเปนปญหาในการใชบริการ Co-working 
space * (ตอ) 

 
ส่ิงท่ีเปนปญหาในการใชบริการ Co-Working Space จํานวน (คน) รอยละ
8. เวลาเปด-ปดจํากดั 37 18.5
9. ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 39 19.5
10. หองน้ําไมเพียงพอ 18 9.0 
11. อ่ืนๆ  4 2.0 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา สิ่งที่เปนปญหาในการใชบริการ Co-working space สําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 
28.5 รองลงมา ไดแก ท่ีจอดรถไมเพียงพอ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 เวลาเปด-ปดจํากัด จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 อินเตอรเน็ต จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0 อุปกรณสํานักงานไมครบครัน 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 เสียงดังรบกวนสมาธิ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 แออัด
เกินไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 หองน้ําไมเพียงพอ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ไมมี
ความเปนสวนตัว จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ของหาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และ
อ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวันท่ีใชบริการ Co-working space บอย

ท่ีสุด* 
(n = 200) 

วันท่ีใชบริการ Co-Working Space บอยท่ีสุด จํานวน รอยละ
จันทร 48 24.0
อังคาร 65 32.5
พุธ 60 30.0
พฤหัสบดี 52 26.0
ศุกร 62 31.0
เสาร 113 56.5
อาทิตย 119 59.5

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา วันท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการ Co-working space บอยท่ีสุด 
คือวันอาทิตย จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมา ไดแก วันเสาร จํานวน 113 คน คิดเปน
รอยละ 56.5 วันอังคาร จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5 วันศุกร จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 31.0 
วันพุธ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.0 วันพฤหัสบดี จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และวันจันทร 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเวลาท่ีใชบริการ Co-working space 

บอยท่ีสุด 
(n = 200) 

เวลาท่ีใชบริการ Co-Working Space บอยท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเชา (8.00-12.00น.) 23 11.5 
ชวงบาย (12.00-15.00น.) 74 37.0 
ชวงเยน็ (15.00-18.00น.) 33 16.5 
ชวงคํ่า (18.00น. เปนตนไป) 29 14.5 
ไมแนนอน 41 20.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา เวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ Co-working space บอย
ท่ีสุด คือ ชวงบาย (12.00-15.00น.) จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมา ไดแก ไมแนนอน 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ชวงเย็น (15.00-18.00น.) จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ชวงคํ่า 
(18.00น. เปนตนไป) จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และชวงเชา (8.00-12.00น.) จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการ Co-working 

space ตอสัปดาห 
(n = 200) 

จํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการ Co-working 
space ตอสัปดาห 

จํานวน (คน) รอยละ 

1 55 27.5 
2 72 36.0 
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ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการ Co-working 
space ตอสัปดาห (ตอ) 

 
จํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการ Co-working 

space ตอสัปดาห 
จํานวน (คน) รอยละ 

3 33 16.5 
4 13 6.5 
5 23 11.5 
6 2 1.0 
7 2 1.0 

รวม 200 100.0 ̅  = 2.46 คร้ังตอสัปดาห , S.D. = 1.40 คร้ังตอสัปดาห 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา จํานวนคร้ังท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการ Co-
working space ตอสัปดาห คือ 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา ไดแก 
1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 3 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
16.5 5 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 6.5 6 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 7 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1.0 ตามลําดับ โดยเขาใชบริการเฉล่ีย 2.46 คร้ังตอสัปดาห และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.40 
 
ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working 

space ตอคร้ัง 
(n = 200) 

ระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-Working Space ตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
1 3 1.5 
2 12 6.0 
3 41 20.5 
4 37 18.5 
5 39 19.5 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ Co-working 
space ตอคร้ัง (ตอ) 

 
ระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-Working Space ตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 

6 26 13.0 
7 10 5.0 
8 25 12.5 
9 4 2.0 
10 2 1.0 
12 1 0.5 
รวม 200 100.0 ̅  = 4.94 ช่ัวโมงตอคร้ัง , S.D. = 2.02 ช่ัวโมงตอคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวาระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ Co-working 

space ตอคร้ัง คือ 3 ช่ัวโมงตอคร้ัง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 รองลงมา ไดแก 5 ช่ัวโมงตอคร้ัง 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 4 ช่ัวโมงตอคร้ัง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 6 ช่ัวโมงตอ
คร้ัง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.0 8 ช่ัวโมงตอคร้ัง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 2 ช่ัวโมง 
ตอคร้ัง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 7 ช่ัวโมงตอคร้ัง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0 9 ช่ัวโมง 
ตอครั้ง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 10 ช่ัวโมง
ตอคร้ัง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 12 ช่ัวโมงตอคร้ัง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
โดยเขาใชบริการเฉล่ีย 4.94 ช่ัวโมงตอคร้ัง และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.02  
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ Co-working 

space นับต้ังแตใชบริการคร้ังแรก 
(n = 200) 

ระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working space นับต้ังแตใชบริการคร้ังแรก จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 3 เดือน 58 29.0 
3-6 เดือน 38 19.0 
6-12 เดือน 46 23.0 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working 
space นับต้ังแตใชบริการคร้ังแรก (ตอ) 

(n = 200) 
ระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working space นับต้ังแตใชบริการคร้ังแรก จํานวน (คน) รอยละ 

1-2 ป 45 22.5 
มากกวา 2 ปข้ึนไป 13 6.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการ Co-working space 
นับต้ังแตใชบริการคร้ังแรก คือ นอยกวา 3 เดือน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมา ไดแก 
6-12 เดือน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.0 1-2 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.5 3-6 เดือน 
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และมากกวา 2 ปข้ึนไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวิธีการเดนิทางมา Co-working space 

(n = 200) 
วิธีการเดินทางมา Co-Working Space จํานวน (คน) รอยละ 

รถยนต-รถจักรยานยนตสวนตัว 70 35.0 
ปนจักรยาน 9 4.5 
รถโดยสารประจําทาง รถเมล รถตู 5 2.5 
รถโดยสารสาธารณะ แท็กซ่ี มอเตอรไซครับจาง 14 7.0 
รถไฟฟา MRT/ BTS/ AIRPORT LINK 99 49.5 
เดินเทา 3 1.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา วิธีการเดินทางมา Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใช คือ รถไฟฟา MRT/ BTS/ AIRPORT LINK จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมา 
ไดแก รถยนต-รถจักรยานยนตสวนตัว จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รถโดยสารสาธารณะ แท็กซ่ี 
มอเตอรไซครับจาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ปนจักรยาน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
รถโดยสารประจําทาง รถเมล รถตู จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และเดินเทา จํานวน 3 คน คิดเปน 
รอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะทางจากท่ีพักมายัง Co-working 
space 

(n = 200) 
ระยะทางจากที่พักมายัง Co-working space จํานวน (คน) รอยละ 

0-5 กิโลเมตร 29 14.5 
5-10 กิโลเมตร 49 24.5 
10-15 กิโลเมตร 56 28.0 
มากกวา 15 กโิลเมตร 66 33.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาระยะทางจากท่ีพักมายัง Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญใช คือ มากกวา 15 กิโลเมตร จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา ไดแก 10-15 
กิโลเมตร จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28.0 5-10 กิโลเมตร จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.5 0-5 
กิโลเมตร จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแพคเกจคาใชบริการ Co-working space 

ท่ีใชอยู ณ ปจจุบัน 
(n = 200) 

แพคเกจคาใชบริการ Co-working space ท่ีใชอยู ณ ปจจบัุน จํานวน (คน) รอยละ 
รายวัน 91 45.5 
รายเดือน 46 23.0 
รายป 16 8.0 
Flexi (ซ้ือเปนจํานวนคร้ัง) 26 13.0 
ไมเสียคาบริการ 21 10.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวาแพคเกจคาใชบริการ Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใชอยู ณ ปจจุบัน คือ รายวัน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา ไดแก รายเดือน 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.0 Flexi (ซ้ือเปนจํานวนคร้ัง) จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ไม
เสียคาบริการ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และรายป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแพคเกจคาใชบริการ Co-working 
space ตอคร้ัง 

(n = 200) 
แพคเกจคาใชบริการ Co-working space ตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ
0-100 45 22.5 
101-200 26 13.0 
201-300 50 25.0 
301-400 14 7.0 
401-500 27 13.5 
500 บาทข้ึนไป 38 19.0 
รวม 400 100.0 ̅  = 1,261.26 บาทตอคร้ัง, S.D. = 3,834.05 บาทตอคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวาแพคเกจคาใชบริการ Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญใชตอคร้ัง คือ ระหวาง 201-300 บาทตอคร้ัง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 รองลงมา 
ไดแก ไมเกิน 100 จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ตั้งแต 500 บาทข้ึนไป จํานวน 59 คน คิดเปน
รอยละ 29.5 ระหวาง 401-500 บาทตอคร้ัง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ระหวาง 101-200 บาท
ตอคร้ัง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และระหวาง 301-400 บาทตอคร้ัง จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายอ่ืนๆ เมื่อใชบริการ Co-working 

space * 
(n = 200) 

คาใชจายอ่ืนๆ เม่ือใชบริการ Co-working space จํานวน (คน) รอยละ 
คาอาหาร 112 56.0 
คาเคร่ืองดื่ม 131 65.5 
คาพร๊ินทเอกสาร 57 28.5 
คาเชาเคร่ืองมืออุปกรณพิเศษ 20 10.0 
คาเชาหองประชุม 44 22.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา คาใชจายอ่ืนๆเม่ือผูตอบแบบสอบถามใชจายเพิ่มเติมเม่ือใชบริการ 
Co-working space สวนใหญคือ คาเคร่ืองดื่ม จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมา ไดแก 
คาอาหาร จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 56.0 คาพร๊ินทเอกสาร จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.5 
คาเชาหองประชุม จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และคาเชาเคร่ืองมืออุปกรณพิเศษ จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นท่ีใน Co-working space ท่ีใชบอย

ท่ีสุด 
(n = 200) 

พื้นที่ใน Co-working space ท่ีใชบอยท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 
Private office 39 19.5 
Share desk / Common desk 75 37.5 
Fix desk 33 16.5 
หองประชุม 26 13.0 
หองจัดสัมมนา 27 13.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวาพื้นท่ีใน Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบอยท่ีสุด 
คือ Share desk / Common desk จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา ไดแก Private office 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 Fix desk จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 หองจัดสัมมนา จํานวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และหองประชุม จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามส่ือท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกใช

บริการ Co-working space * 
(n = 200) 

ส่ือท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ Co-working space จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อน / คนรูจัก 116 58.0 
ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ใบปลิว 21 10.5 
วิทยุ โทรทัศน 11 5.5 
Facebook 95 47.5 
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ตารางท่ี 4.18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามส่ือท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกใช
บริการ Co-working space * 

(n = 200) 
ส่ือท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ Co-working space จํานวน (คน) รอยละ 

Website 34 17.0 
Instagram 23 11.5 
Twitter 6 3.0 
อ่ืนๆ  3 1.5 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา สื่อที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชประกอบการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ Co-working space คือ เพื่อน / คนรูจัก จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมา 
ไดแก Facebook จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5 Website จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.0 
Instagram จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ใบปลิว จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 วิทยุ โทรทัศน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 Twitter จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 3.0 และอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาท่ีวางแผนจะใชบริการ Co-

working space ตอไป 
(n = 200) 

ระยะเวลาท่ีวางแผนจะใชบริการ Co-working space ตอไป จํานวน (คน) รอยละ 
ภายใน 1 เดือน 28 14.0 
ภายใน 3 เดือน 32 16.0 
ภายใน 1 ป 50 25.0 
ยังไมไดวางแผน 85 42.5 
อ่ืนๆ 5 2.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวางแผนจะใชบริการ 
Co-working space ตอไป คือ ยังไมไดวางแผน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา ไดแก 
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ภายใน 1 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ภายใน 3 เดือน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
ภายใน 1 เดือน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และอ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจุบันใช Co-working space ท่ีแรก 

(n = 200) 
ปจจุบันใช Co-working space ท่ีแรก จํานวน (คน) รอยละ 

ใช 129 64.5 
ใช แตใชบริการท่ีอ่ืนควบคูไปดวย 47 23.5 
ไม 24 12.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจุบันผูตอบแบบสอบถามยังใชบริการ Co-working space ท่ี
แรกอยู จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมายังใช Co-working space ท่ีแรกแตใชบริการที่
อ่ืนควบคูไปดวย จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และปจจุบันไมไดใชบริการ Co-working space 
ท่ีแรกแลว จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบุคคลท่ีมาใชบริการดวยกัน 

(n = 200) 
บุคคลท่ีมาใชบริการดวยกัน จํานวน (คน) รอยละ 

คนเดียว 71 35.5 
เจานาย / หวัหนา 8 4.0 
เพื่อนรวมงาน 105 52.5 
อ่ืนๆ 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา บุคคลท่ีมาใชบริการพรอมกับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
คือ เพ่ือนรวมงาน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมา ไดแก คนเดียว จํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 35.5 อ่ืนๆ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และเจานาย / หัวหนา จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 4.0 ตามลําดับ 
 



42 

ตารางท่ี 4.22 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ Co-working 
space * 

(n = 200) 
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ Co-Working Space จํานวน (คน) รอยละ 

1. สถานท่ีท่ีเหมาะสมตอการทํางาน 107 53.5 
2. เปล่ียนบรรยากาศในการทํางาน 78 39.0 
3. ความสะดวกสบายในการทํางาน 88 44.0 
4. สังคมใหมๆ 52 26.0 
5. ชองทางในการขยายธุรกจิ 51 25.5 
6. เพิ่มพูนความรูในการประกอบธุรกิจ 49 24.5 
7. อุปกรณสํานักงานตางๆ ท่ีจําเปนตอการทํางาน 48 24.0 
8. ความชวยเหลือหรือคําแนะนําดานการประกอบธุรกจิ 19 9.5 
9. สถานท่ีทํางานช่ัวคราวในราคาท่ีเหมาะสม 74 37.0 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการ Co-
working space คือ สถานท่ีท่ีเหมาะสมตอการทํางาน จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมา 
ไดแก ความสะดวกสบายในการทํางาน จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 44.0 เปล่ียนบรรยากาศในการ
ทํางาน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.0 สถานท่ีทํางานช่ัวคราวในราคาท่ีเหมาะสม จํานวน 74 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 สังคมใหมๆ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ชองทางในการขยายธุรกิจ จํานวน 
51 คน คิดเปนรอยละ 25.5 เพ่ิมพูนความรูในการประกอบธุรกิจ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.5 
อุปกรณสํานักงานตางๆ ที่จําเปนตอการทํางาน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และความชวยเหลือ 
หรือคําแนะนําดานการประกอบธุรกิจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสามารถท้ิงส่ิงของมีคาไวท่ี Co-working 
space ในขณะที่ไมอยู 

(n = 200) 
สามารถทิ้งส่ิงของมีคาไวท่ี Co-working space ในขณะที่ไมอยู จํานวน (คน) รอยละ 

ใช เปนประจํา 58 29.0 
ใช ในระยะเวลาไมกี่ช่ัวโมง 33 16.5 
ใช ในระยะเวลาไมกี่นาที 54 27.0 
ไมเลย 55 27.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถท้ิงส่ิงของมีคาไวท่ี Co-
working space ในขณะท่ีไมอยูเปนประจํา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาไมสามารถ
ท้ิงส่ิงของมีคาไวขณะท่ีไมอยู จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 สามารถทิ้งสิ่งของมีคาไวไดใน
ระยะเวลาไมกี่นาที จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และสามารถท้ิงส่ิงของมีคาไวไดในระยะเวลา
ไมกี่ช่ัวโมง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.24 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ Co-

working space 
(n = 200) 

แนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ Co-working space จํานวน (คน) รอยละ 
แนะนํา 177 88.5 
ไมแนะนํา 2 1.0 
ไมแนใจ 21 10.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการ 
Co-working space จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 88.5 รองลงมาไมแนใจ จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 10.5 และไมแนะนํา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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4.3  ตอนท่ี 3 ความตองการและความคาดหวังตอการใชบริการ Co-working space 
แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังตอการใชบริการ Co-working 

space โดยการหาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) มีผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 25 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบริการท่ีผูใชบริการตองการจาก Co-

working space * 
(n = 200) 

บริการท่ีตองการ จํานวน (คน) รอยละ 
การบริการอาหาร 91 45.5 
หองครัว 47 23.5 
หองอาบน้ํา 39 19.5 
หองสมุด 73 36.5 
บริการสงไปรษณยี 29 14.5 
บริการสงเอกสาร 32 16.0 
Mailbox 22 11.0 
เคร่ืองถายเอกสารสี 55 27.5 
เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง 98 49.0 
บริการแปลเอกสาร 16 8.0 
บริการชําระบิล 20 10.0 
บริการรับโทรศัพทและโอนสายโดย Admin 11 5.5 
บริการใช Mail address 12 6.0 
High speed internet 100 Mb 92 46.0 
หองเลนเกม 23 11.5 
อ่ืนๆ 3 1.5 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา บริการที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการ คือ เปดให 
บริการ 24 ช่ัวโมง จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา ไดแก High speed internet 100 Mb 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46.0 การบริการอาหาร จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.5 หองสมุด 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.5 เคร่ืองถายเอกสารสี จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 หองครัว 
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จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.5 หองอาบน้ํา จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 บริการสงเอกสาร 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0 บริการสงไปรษณีย จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5 หองเลน
เกม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 Mailbox จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0 บริการชําระบิล 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.0 บริการแปลเอกสาร จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0 บริการใช 
Mail address จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 บริการรับโทรศัพทและโอนสายโดย Admin จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.26 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของการรักษาความปลอดภยั

ท่ีตองการ* 
(n = 200) 

ประเภทของการรักษาความปลอดภัย จํานวน (คน) รอยละ 
คียการดเขาออก 96 48.0 
CCTV 102 51.0 
พนักงานรักษาความปลอดภยั 58 29.0 
ลอคเกอร 110 55.0 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา ประเภทของการรักษาความปลอดภัยที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญตองการ คือ ลอคเกอร จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา ไดแก CCTV จํานวน 
102 คน คิดเปนรอยละ 51.0 คียการดเขาออก จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48.0 และพนักงานรักษา
ความปลอดภัย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 ตามลําดับ 
 
 

4.4  ตอนท่ี 4 ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการ Co-working 
space  

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 
ของบริการ Co-Working Space ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยการหาคาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตารางท่ี 4.27 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความความสําคัญของสวนประสมทาง
การตลาดโดยภาพรวมและรายดาน 

(n = 200) 
สวนประสมทางการตลาด ̅   S.D. ความสําคัญ ลําดับ 
ดานผลิตภัณฑ 3.82 0.61 มาก 4 
ดานราคา 3.73 0.73 มาก 6 
ดานสถานท่ี 4.06 0.57 มาก 1 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.65 0.78 มาก 7 
ดานบุคลากร 3.78 0.66 มาก 5 
ดานกระบวนการ 3.94 0.70 มาก 3 
ดานลักษณะทางกายภาพ 4.02 0.65 มาก 2 

รวม 3.86 0.51 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( ̅  = 3.86) เม่ือพิจารณาแยกในแตละดานพบวา มีระดับ
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับ มาก 7 ดาน เรียงจากมากไป
นอย ไดแก ดานสถานท่ี ( ̅  = 4.06) ดานลักษณะทางกายภาพ ( ̅  = 4.02) ดานกระบวนการ ( ̅  = 3.94) 
ดานผลิตภัณฑ ( ̅  = 3.82) ดานบุคลากร ( ̅  = 3.78) ดานราคา ( ̅  = 3.73) และดานการสงเสริม
การตลาด ( ̅  = 3.65) 
 
ตารางท่ี 4.28 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

(n = 200) 
ดานผลิตภัณฑ ̅   S.D. ความสําคัญ ลําดับ 

1. Co-working space ท่ีใชบริการเปนท่ีรูจกั มีช่ือเสียง 3.83 0.86 มาก 2 
2. มีอินเตอรเน็ตความเร็วสูงใหบริการ 4.10 0.88 มาก 1 
3. มีบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.82 0.90 มาก 3 
4. มีอุปกรณสํานักงานใหใช เชน Fax, Printer, Scanner, 
เคร่ืองถายเอกสาร ฯลฯ 

3.76 0.97 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.28 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
ดานผลิตภัณฑ ̅   S.D. ความสําคัญ ลําดับ 

5. มีการจัดกจิกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูใชบริการไดมีสวน
รวม มีโอกาสทําความรูจักผูคนในวงการตางๆ และ
สามารถชวยสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการตอยอดทาง
ธุรกิจ 

3.63 1.01 มาก 5 

รวม 3.82 0.61 มาก  - 
 

จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของ
บริการ Co-working space ในดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสําคัญ 
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก ( ̅  = 3.82) เม่ือพิจารณารายขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก มี
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงใหบริการ ( ̅  = 4.10) Co-working space ท่ีใชบริการเปนที่รูจัก มีช่ือเสียง 
( ̅  = 3.83) มีบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ( ̅  = 3.82) มีอุปกรณสํานักงานใหใช เชน Fax, Printer, 
Scanner, เคร่ืองถายเอกสาร ฯลฯ ( ̅  = 3.76) และมีการจัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูใชบริการไดมี
สวนรวม มีโอกาสทําความรูจักผูคนในวงการตางๆ และสามารถชวยสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการ
ตอยอดทางธุรกิจ ( ̅  = 3.63) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.29 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

(n = 200) 
ดานราคา ̅   S.D. ความสําคัญ ลําดับ 

1. แพคเกจและราคาคาใชบริการมีราคาถูก 3.84 0.87 มาก 1 
2. แพคเกจมีความหลากหลายตามความตองการใชงาน 
(เชน แบบรายบุคคล แบบองคกร เปนรายคร้ัง หรือราย
เดือน เปนตน) 

3.83 0.82 มาก 2 

3. คาบริการอาหาร เคร่ืองดื่ม มีราคาถูก 3.64 0.99 มาก 3 
4. คาใชจายสําหรับปร้ินทเอกสาร, เชาเคร่ืองมืออุปกรณ
พิเศษ, คาใชหองประชุม มีราคาถูก 

3.60 0.89 มาก 4 

รวม 3.73 0.73 มาก   
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จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของ
บริการ Co-working space ในดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสําคัญ
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก ( ̅  = 3.73) เม่ือพิจารณารายขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก แพคเกจ 
และราคาคาใชบริการมีราคาถูก ( ̅  = 3.84) แพคเกจมีความหลากหลายตามความตองการใชงาน 
(เชน แบบรายบุคคล แบบองคกร เปนรายคร้ัง หรือรายเดือน เปนตน) ( ̅  = 3.83) คาบริการอาหาร 
เคร่ืองดื่ม มีราคาถูก ( ̅  = 3.64) และคาใชจายสําหรับปร้ินทเอกสาร, เชาเคร่ืองมืออุปกรณพิเศษ, คา
ใชหองประชุม มีราคาถูก ( ̅  = 3.60) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.30 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี 

(n = 200) 
ดานสถานท่ี ̅   S.D. ความสําคัญ ลําดับ 

1. สถานท่ีตั้งอยูใกลแหลงสถานีรถไฟฟา 4.53 0.64 มากท่ีสุด 1 
2. การตกแตงสวยงาม 3.92 0.80 มาก 4 
3. มีพื้นที่กวางขวาง 4.02 0.80 มาก 3 
4. สถานท่ีตั้งของ Co-working space ตั้งอยูใกล
แหลงชุมชนธุรกิจ 

4.08 0.83 มาก 2 

5. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.76 1.14 มาก 5 
รวม 4.06 0.57 มาก   

 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของ

บริการ Co-working space ในดานสถานท่ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสําคัญ
ดานสถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก ( ̅  = 4.06) เม่ือพิจารณารายขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก สถานท่ี 
ตั้งอยูใกลแหลงสถานีรถไฟฟา ( ̅  = 4.53) สถานท่ีตั้งของ Co-working space ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน
ธุรกิจ ( ̅  = 4.08) มีพื้นท่ีกวางขวาง ( ̅  = 4.02) การตกแตงสวยงาม ( ̅  = 3.92) และมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
( ̅  = 3.76) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.31 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด 

(n = 200) 
ดานการสงเสริมการตลาด ̅ S.D. ความสําคัญ ลําดับ 

1. มีการลดราคาใหแกผูใชบริการตามเทศกาลตาง ๆ 3.80 0.96 มาก 2 
2. มีการเสนอราคาพิเศษใหแกผูใชบริการท่ีเปนสมาชิก 3.97 0.83 มาก 1 
3. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ส่ือสังคมออนไลน ฯลฯ 

3.54 0.91 มาก 3 

4. สามารถทดลองใชบริการฟรี กอนเขาไปใชบริการจริง 3.28 1.25 ปานกลาง 4 
รวม 3.65 0.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของ

บริการ Co-working space ในดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ระดับความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ( ̅  = 3.65) เม่ือพิจารณารายขอ 
เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีการเสนอราคาพิเศษใหแกผูใชบริการที่เปนสมาชิก ( ̅  = 3.97) มีการ
ลดราคาใหแกผูใชบริการตามเทศกาลตางๆ ( ̅  = 3.80) มีการโฆษณา ประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ส่ือสังคมออนไลน ฯลฯ ( ̅  = 3.54) และสามารถทดลองใชบริการ
ฟรี กอนเขาไปใชบริการจริง ( ̅  = 3.28) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.32 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล 

(n = 200) 
ดานบุคลากร ̅   S.D. ความสําคัญ ลําดับ 

1. มีผูดูแลคอยใหบริการ ติดตอสอบถามตลอดเวลา 4.05 0.82 มาก 1 
2. มีผูเช่ียวชาญเฉพาะทางสําหรับใหคําแนะนําแกผูใช 
บริการได เชน การเงิน การบัญชี การตลาด ไอที เปนตน 

3.40 1.00 ปานกลาง 4 

3. ผูใหบริการมีปฏิภาณไหวพริบ ในการแกปญหาตาง ๆ 
เชน อุปกรณภายใน Co-working space เสีย 

3.82 0.89 มาก 3 

4. ผูใหบริการมีความยืดหยุน เหมาะสมกบัสถานการณ 3.87 0.82 มาก 2 
รวม 3.78 0.66 มาก   
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จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของ
บริการ Co-working space ในดานบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสําคัญ
ดานบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก ( ̅  = 3.78) เม่ือพิจารณารายขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก มี
ผูดูแลคอยใหบริการ ติดตอสอบถามตลอดเวลา ( ̅  = 4.05) ผูใหบริการมีความยืดหยุน เหมาะสมกับ
สถานการณ ( ̅  = 3.87) ผูใหบริการมีปฏิภาณไหวพริบ ในการแกปญหาตาง ๆ เชน อุปกรณภายใน 
Co-working space เสีย ( ̅  = 3.82) และมีผูเช่ียวชาญเฉพาะทางสําหรับใหคําแนะนําแกผูใชบริการได 
เชน การเงิน การบัญชี การตลาด ไอที เปนตน ( ̅  = 3.40) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.33 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 

(n = 200) 
ดานกระบวนการ ̅   S.D. ความสําคัญ ลําดับ 

1. อธิบายวิธีการใชบริการอยางละเอียด ครบถวน และ
เขาใจงาย 

3.91 0.91 มาก 4 

2. มีข้ันตอนการประสานงานตาง ๆ ท่ีรวดเร็ว 3.91 0.75 มาก 3 
3. ข้ันตอนในการใชบริการท่ีไมยุงยาก ซับซอน 4.03 0.76 มาก 1 
4. สามารถดูขอมูลการใชบริการเบ้ืองตนไดทาง
อินเตอรเน็ต 

3.92 0.90 มาก 3 

รวม 3.94 0.70 มาก   
 

จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของ
บริการ Co-working space ในดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสําคัญ 
ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก ( ̅  = 3.94) เม่ือพิจารณารายขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
ข้ันตอนในการใชบริการที่ไมยุงยาก ซับซอน ( ̅  = 4.03) สามารถดูขอมูลการใชบริการเบ้ืองตนได
ทางอินเตอรเน็ต ( ̅  = 3.92) มีข้ันตอนการประสานงานตาง ๆ ท่ีรวดเร็ว ( ̅  = 3.91) และอธิบายวิธีการ 
ใชบริการอยางละเอียด ครบถวน และเขาใจงาย ( ̅  = 3.91) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.34 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(n = 200) 
ดานลักษณะทางกายภาพ ̅   S.D. ความสําคัญ ลําดับ 

1. สภาพแวดลอมกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค 4.08 0.83 มาก 2 
2. มีการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันในกลุมของ
ผูใชบริการ 

3.69 0.84 มาก 5 

3. มีมุมใหผอนคลายความเครียดจากการทํางาน 4.05 0.78 มาก 4 
4. ไมวุนวาย เงียบสงบ เหมาะแกการทํางานท่ีตองใช
ความคิด 

4.06 0.93 มาก 3 

5. บรรยากาศสบายๆ ทําใหรูสึกไมเครียด ไมกดดนั 4.22 0.78 มากท่ีสุด 1 
รวม 4.02 0.65 มาก   

 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของ

บริการ Co-working space ในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญใหระดับความสําคัญดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 
( ̅  = 3.94) เม่ือพิจารณารายขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก บรรยากาศสบายๆ ทําใหรูสึกไมเครียด 
ไมกดดัน ( ̅  = 4.22) สภาพแวดลอมกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค ( ̅  = 4.08) ไมวุนวาย เงียบ
สงบ เหมาะแกการทํางานที่ตองใชความคิด ( ̅  = 4.06) มีมุมใหผอนคลายความเครียดจากการทํางาน 
( ̅  = 4.05) และมีการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันในกลุมของผูใชบริการ ( ̅  = 3.69) ตามลําดับ 
 
 

4.5  ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน โดยกําหนดคานัยสําคัญ ที่ระดับ < 0.05 ดังน้ี  
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ Co-working 

space 
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space ไดแก จํานวนคร้ังท่ีเขาใช

บริการ Co-working space ตอสัปดาห และระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working space ตอคร้ัง จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ทดสอบ Independent T-Test สาหรับการทดสอบความแตกตางกันระหวาง 2 
ตัวแปร และการทดสอบสถิติ ANOVA ซ่ึงเปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมอยางนอย 2 
กลุมข้ึนไป ท่ีระดับความเช่ือม่ันทางสถิติ 0.05 มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามเพศ 
พฤติกรรม เพศ ̅   S.D. t Sig 

จํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการตอสัปดาห ชาย 2.50 1.43 0.457 0.648 
หญิง 2.40 1.35 

ระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ัง ชาย 5.10 2.13 1.287 0.200 
  หญิง 4.73 1.86     

 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบพบวา เพศที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางไมมีผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการ Co-working space ในดานจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการตอสัปดาห และระยะเวลา 
ท่ีใชบริการ ตอคร้ัง ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามอาย ุ

พฤติกรรม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีเขาใช
บริการตอสัปดาห 

Between Groups 16.17 4 4.042 2.122 0.080 
Within Groups 371.425 195 1.905 
Total 387.595 199  

ระยะเวลาท่ีใชบริการ
ตอคร้ัง 

Between Groups 51.826 4 12.956 3.332 0.011* 
Within Groups 758.329 195 3.889 

  Total 810.155 199       
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบพบวา อายุท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยางทําใหพฤติกรรม 
การใชบริการ Co-working space ในดานระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ังแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 จึงทําการเปรียบเทียบรายคูตอ 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามอายุเปนรายคู 

พฤติกรรม อายุ 
Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig. 

ระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ัง 16 - 22 ป 23 - 30 ป -1.329 0.407 0.001*
31 - 36 ป -1.052 0.426 0.014*
36 - 44 ป -1.083 0.526 0.041*

45 ปข้ึนไป 0.125 0.775 0.872
23 - 30 ป 31 - 36 ป 0.277 0.344 0.421

36 - 44 ป 0.246 0.462 0.595
45 ปข้ึนไป 1.454 0.733 0.049*

31 - 36 ป 36 - 44 ป -0.032 0.479 0.947
45 ปข้ึนไป 1.177 0.744 0.115

  36 - 44 ป 45 ปขึ้นไป 1.208 0.805 0.135
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบพบวา กลุมตัวอยางท่ีอายุระหวาง 16 - 22 ป จะมีระยะ 
เวลาท่ีใชบริการ Co-working space ตอคร้ัง นอยกวากลุมตัวอยางท่ีอายุระหวาง 23 - 30 ป 31 - 36 ป 
และ 36 - 44 ป สําหรับกลุมตัวอยางท่ีอายุระหวาง 23 - 30 ป จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working 
space ตอคร้ัง มากกวากลุมตัวอยางท่ีอายุ 45 ปข้ึนไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

พฤติกรรม 
Sum of 
Squares

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีเขาใช
บริการตอสัปดาห 

Between Groups 8.241 2 4.12 2.140 0.120
Within Groups 379.354 197 1.926 
Total 387.595 199  

ระยะเวลาท่ีใชบริการตอ
คร้ัง 

Between Groups 29.804 2 14.902 3.762 0.025*
Within Groups 780.351 197 3.961 

  Total 810.155 199   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบพบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยาง
ทําใหพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space ในดานระยะเวลาที่ใชบริการตอครั้งแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบรายคูตอ 
 
ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามระดับการศึกษา 

เปนรายคู 

พฤติกรรม ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig. 

ระยะเวลาท่ีใช
บริการตอคร้ัง 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -1.239 0.477 0.010* 

 สูงกวาปริญญาตรี -1.283 0.491 0.010* 
  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี -0.044 0.301 0.885 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working space ตอคร้ัง นอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามรายไดตอ

เดือน 

พฤติกรรม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีเขาใช
บริการตอสัปดาห 

Between Groups 30.411 5 6.082 3.303 0.007* 
Within Groups 357.184 194 1.841 
Total 387.595 199  

ระยะเวลาท่ีใชบริการ
ตอคร้ัง 

Between Groups 80.64 5 16.128 4.289 0.001* 
Within Groups 729.515 194 3.76 

  Total 810.155 199       
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบพบวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยาง
ทําใหพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space ในดานจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการตอสัปดาห และ
ระยะเวลาที่ใชบริการตอคร้ังแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบรายคูตอ 
 
ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามรายไดตอ

เดือนเปนรายคู 

พฤติกรรม รายไดตอเดือน 
Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีเขา
ใชบริการตอ
สัปดาห 

ไมเกิน 15,000 15,001-30,000 -0.485 0.328 0.140 

 30,001-45,000 -0.545 0.318 0.089 

 45,001-60,000 -1.076 0.314 0.001* 

 60,001-100,000 -1.151 0.355 0.001* 

 100,001 ข้ึนไป -0.482 0.407 0.238 
15,001-30,000 30,001-45,000 -0.060 0.306 0.845 

 45,001-60,000 -0.592 0.301 0.051 

 60,001-100,000  -0.666 0.343 0.054 
  100,001 ข้ึนไป 0.003 0.398 0.994 

30,001-45,000 45,001-60,000 -0.532 0.291 0.069 

 60,001-100,000 -0.606 0.335 0.072 

 100,001 ข้ึนไป 0.063 0.390 0.872 
45,001-60,000 60,001-100,000 -0.074 0.330 0.823 

  100,001 ข้ึนไป 0.595 0.386 0.125 
60,001-100,000 100,001 ข้ึนไป 0.669 0.420 0.113 

ระยะเวลาท่ีใช
บริการตอคร้ัง 

ไมเกิน 15,000 15,001-30,000 -1.684 0.468 0.000* 
30,001-45,000 -0.491 0.455 0.282 
45,001-60,000 -1.129 0.448 0.013* 

60,001-100,000 -1.137 0.507 0.026* 
100,001 ข้ึนไป -2.063 0.582 0.000* 

 
 



56 

ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามรายไดตอ
เดือนเปนรายคู (ตอ) 

พฤติกรรม รายไดตอเดือน 
Mean 

Difference 
Std. 

Error 
Sig. 

ระยะเวลาท่ีใช
บริการตอคร้ัง 

15,001-30,000 30,001-45,000 1.193 0.437 0.007* 
45,001-60,000 0.555 0.430 0.199 

60,001-100,000  0.548 0.491 0.266 
  100,001 ข้ึนไป -0.378 0.568 0.506 

30,001-45,000 45,001-60,000 -0.638 0.416 0.127 
60,001-100,000 -0.646 0.478 0.179 
100,001 ข้ึนไป -1.571 0.557 0.005* 

45,001-60,000 60,001-100,000 -0.007 0.472 0.987 
  100,001 ข้ึนไป -0.933 0.552 0.093 

  60,001-100,000 100,001 ข้ึนไป -0.926 0.600 0.125 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบพบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 
บาท จะมีจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการ Co-working space ตอสัปดาหนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได
ตอเดือนระหวาง 45,001-60,000 บาท และ 60,001-100,000 บาท 

สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working 
space ตอคร้ัง นอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท 45,001-60,000 บาท 
60,001-100,000 บาท และ 100,001 ข้ึนไป นอกจากนี้กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001- 
45,000 จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working space ตอครั้ง นอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 
ระหวาง 15,001-30,000 บาท และ 100,001 ข้ึนไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรม 
Sum of 
Squares

df 
Mean 

Square
F Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีเขาใช
บริการตอสัปดาห 

Between Groups 31.367 4 7.842 4.293 0.002*
Within Groups 356.228 195 1.827 
Total 387.595 199  

ระยะเวลาท่ีใช
บริการตอคร้ัง 

Between Groups 60.725 4 15.181 3.950 0.004*
Within Groups 749.43 195 3.843 

  Total 810.155 199   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบพบวา อาชีพท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยางทําใหตอ
พฤติกรรมการใชบริการ Co-working space ในดานจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการตอสัปดาห และระยะ 
เวลาท่ีใชบริการตอคร้ังแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบรายคูตอ 
 
ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามอาชีพเปน

รายคู 

พฤติกรรม อาชีพ 
Mean 

Difference  
Std. 

Error 
Sig. 

จํานวนครั้งที่เขาใช
บริการตอสัปดาห 

นักเรียน/ นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ/ ธุรกิจ Start Up

-0.877 0.274 0.002*

พนักงานบริษัทเอกชน -0.289 0.313 0.356

  
ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

0.386 0.597 0.519

อาชีพอิสระ -0.884* 0.315 0.006*
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ/ 
ธุรกิจ Start Up 

พนักงานบริษัทเอกชน 0.588 0.262 0.026*

 
ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

1.263 0.572 0.028*

อาชีพอิสระ -0.007 0.264 0.980

 
พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ
0.675 0.592 0.255

 อาชีพอิสระ -0.594 0.304 0.052
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ -1.269 0.593 0.033*
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ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามอาชีพเปน
รายคู (ตอ) 

พฤติกรรม อาชีพ 
Mean 

Difference  
Std. 

Error 
Sig. 

ระยะเวลาที่ใช
บริการตอครั้ง 

นักเรียน/ นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ/ ธุรกิจ Start Up 

-1.421 0.397 0.000* 

 พนักงานบริษัทเอกชน -1.571 0.454 0.001* 
 ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
-0.671 0.866 0.439 

  อาชีพอิสระ -1.043 0.456 0.023* 
 ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ/ 

ธุรกิจ Start Up 
พนักงานบริษัทเอกชน -0.150 0.380 0.693 
ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.750 0.830 0.367 

อาชีพอิสระ 0.378 0.383 0.324 
พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
0.900 0.858 0.296 

  อาชีพอิสระ 0.528 0.441 0.233 
  ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ -0.372 0.860 0.666 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ/ 
ธุรกิจ Start Up จะมีจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการ Co-working space ตอสัปดาหมากกวากลุมตัวอยางท่ี
เปนนักเรียน/ นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีอาชีพอิสระ จะมีจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการ Co-working space ตอสัปดาหมากกวากลุมตัวอยางท่ี
เปน นักเรียน/ นักศึกษา และขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

สําหรับนักเรียน/ นักศึกษา จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working space ตอคร้ังนอยกวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ/ ธุรกิจ Start Up พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอิสระ 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 
Co-working space โดยสามารถจําแนกเปนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

การวิเคราะหหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ Co- 
working space ไดแก จํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการ Co-working space ตอสัปดาห และระยะเวลาท่ีใช
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บริการ Co-working space ตอคร้ัง จําแนกตามระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด ทดสอบ 
ดวยตัวสถิติ ANOVA ซ่ึงเปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมอยางนอย 2 กลุมข้ึนไป ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันทางสถิติ 0.05 และเปรียบเทียบเปนรายคูตอดวยวิธี LSD เม่ือพบความแตกตาง มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.44 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามสวนประสม 

ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

พฤติกรรม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีเขาใช
บริการตอสัปดาห 

Between Groups 4.708 3 1.569 0.803 0.493 
Within Groups 382.887 196 1.954 
Total 387.595 199  

ระยะเวลาท่ีใช
บริการตอคร้ัง 

Between Groups 15.160 3 5.053 1.246 0.294 
Within Groups 794.995 196 4.056 

  Total 810.155 199       
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบพบวา ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space ในดานจํานวน
คร้ังท่ีเขาใชบริการตอสัปดาห และระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ัง ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามสวนประสม 

ทางการตลาด ดานราคา 
พฤติกรรม Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

จํานวนครั้งที่เขาใช
บริการตอสัปดาห 

Between Groups 7.039 4 1.76 0.902 0.464 
Within Groups 380.556 195 1.952 
Total 387.595 199 

ระยะเวลาที่ใช
บริการตอครั้ง 

Between Groups 13.131 4 3.283 0.803 0.524 
Within Groups 797.024 195 4.087 

  Total 810.155 199 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบพบวา ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคาท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space ในดานจํานวนคร้ังท่ี
เขาใชบริการตอสัปดาห และระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ัง ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.46 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามสวนประสม 

ทางการตลาด ดานสถานท่ี 

พฤติกรรม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีเขาใช
บริการตอสัปดาห 

Between Groups 19.358 3 6.453 3.435 0.018* 
Within Groups 368.237 196 1.879 
Total 387.595 199 

ระยะเวลาท่ีใช
บริการตอคร้ัง 

Between Groups 0.699 3 0.233 0.056 0.982 
Within Groups 809.456 196 4.13 

  Total 810.155 199 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบพบวา ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด 
ดานสถานท่ีท่ีแตกตางกัน ทําใหพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space ในดานจํานวนคร้ังท่ีเขา
ใชบริการตอสัปดาหแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD ตอไป 
 
ตารางท่ี 4.47 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space ดานจํานวนคร้ังท่ีเขา

ใชบริการตอสัปดาห จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานสถานท่ีเปนรายคู 
ระดับความสําคัญดานสถานท่ี Mean Difference Std. Error Sig. 
นอย ปานกลาง 0.310 0.731 0.672 

มาก 0.872 0.700 0.214 
มากท่ีสุด 0.247 0.704 0.726 

ปานกลาง มาก 0.562 0.291 0.055 
  มากท่ีสุด -0.064 0.301 0.832 

มาก มากท่ีสุด -0.626* 0.214 0.004* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบพบวากลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับสวนประสม
ทางการตลาดดานสถานที่ในระดับมากที่สุด จะมีจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการตอสัปดาหมากกวากลุม
ตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.48 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามสวนประสม 

ทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

พฤติกรรม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนครั้งที่เขาใช
บริการตอสัปดาห 

Between Groups 2.609 4 0.652 0.330 0.857 
Within Groups 384.986 195 1.974 
Total 387.595 199 

ระยะเวลาที่ใชบริการ
ตอครั้ง 

Between Groups 12.757 4 3.189 0.780 0.539 
Within Groups 797.398 195 4.089 

  Total 810.155 199 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบพบวา ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space ใน
ดานจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการตอสัปดาห และระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ัง ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.49 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามสวนประสม 

ทางการตลาด ดานบุคลากร 

พฤติกรรม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนครั้งที่เขาใช
บริการตอสัปดาห 

Between Groups 22.922 3 7.641 4.107 0.007* 
Within Groups 364.673 196 1.861 
Total 387.595 199 

ระยะเวลาที่ใชบริการ
ตอครั้ง 

Between Groups 8.268 4 2.067 0.503 0.734 
Within Groups 801.887 195 4.112 

  Total 810.155 199 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบพบวา ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคลากรที่แตกตางกัน ทําใหพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space ในดานจํานวนคร้ังท่ี
เขาใชบริการตอสัปดาหแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD ตอไป 
 
ตารางท่ี 4.50 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามสวนประสม 

ทางการตลาด ดานบุคลากรเปนรายคู 
ระดับความสําคัญดานบุคลากร Mean Difference Std. Error Sig. 
นอย ปานกลาง 0.008 0.459 0.986 

มาก 0.207 0.438 0.637 
มากท่ีสุด -0.587 0.447 0.190 

ปานกลาง มาก 0.199 0.253 0.432 
  มากท่ีสุด -0.595 0.268 0.028* 

มาก มากท่ีสุด -0.794 0.230 0.001* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบพบวา กลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับสวนประสมทาง 
การตลาดดานบุคลากรในระดับมากท่ีสุด จะมีจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการตอสัปดาหมากกวากลุมตัวอยาง 
ท่ีใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีในระดับมาก และระดับปานกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.51 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามสวนประสม 

ทางการตลาด ดานกระบวนการ 

พฤติกรรม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนครั้งที่เขาใช
บริการตอสัปดาห 

Between Groups 17.430 4 4.358 2.296 0.061 
Within Groups 370.165 195 1.898   
Total 387.595 199    

ระยะเวลาที่ใชบริการตอ
ครั้ง 

Between Groups 58.284 4 14.571 3.779 0.006* 
Within Groups 751.871 195 3.856   

  Total 810.155 199    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบพบวา ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด 
ดานกระบวนการที่แตกตางกัน ทําใหพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space ในดานระยะเวลาท่ี
ใชบริการตอคร้ังแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD ตอไป 
 
ตารางท่ี 4.52 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามสวนประสม 

ทางการตลาด ดานกระบวนการเปนรายคู 
ระดับความสําคัญดานกระบวนการ Mean Difference Std. Error Sig. 
นอยท่ีสุด นอย 1.300 1.643 0.430 

ปานกลาง -0.600 1.423 0.674 
มาก 0.114 1.408 0.935 

มากท่ีสุด -0.934 1.405 0.507 
นอย ปานกลาง -1.900 0.931 0.043* 

มาก -1.186 0.909 0.194 
  มากท่ีสุด -2.234 0.904 0.014* 

ปานกลาง มาก 0.714 0.389 0.068 
มากท่ีสุด -0.334 0.378 0.378 

มาก มากท่ีสุด -1.048 0.319 0.001* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบพบวากลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับสวนประสม
ทางการตลาดดานกระบวนการในระดับปานกลาง จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ังมากกวากลุม
ตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการในระดับนอย 

สวนกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใน
ระดับมากท่ีสุด จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ังมากกวากลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับสวนประสม 
ทางการตลาดดานสถานท่ีในระดับนอย และระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.53 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกตามสวนประสม 
ทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรม 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีเขาใช
บริการตอสัปดาห 

Between Groups 2.537 3 0.846 0.431 0.731 
Within Groups 385.058 196 1.965 
Total 387.595 199 

ระยะเวลาท่ีใช
บริการตอคร้ัง 

Between Groups 1.129 3 0.376 0.091 0.965 
Within Groups 809.026 196 4.128 

  Total 810.155 199 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบพบวา ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด 
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space ใน
ดานจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการตอสัปดาห และระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ัง ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

ในบทนี้ผูวิจัยไดทําการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล รวมถึงขอเสนอแนะสําหรับ
การทําวิจัยคร้ังตอๆไป เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจในธุรกิจ Co-working space 
เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงทิศทางในการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความประทับใจและตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค 
 
 

5.1  สรุปผลการศึกษาคนควา 
ผลการศึกษา “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ Co-working space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร” สรุปผลไดดังนี้ 
1. ปจจัยสวนบุคคล 
ผูวิจัยไดศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมด 200 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55.5 มีอายุระหวาง 23 - 30 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 51.5 รายไดระหวาง 45,001-60,000 บาท 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ทําธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ/ ธุรกิจ Start Up จํานวน 80 คน 
คิดเปนรอยละ 40.0 สายอาชีพ Graphic Design จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0 รองลงมา คือ
Programmer จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 

2. พฤติกรรมการใชบริการ Co-Working Space 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space จําแนกเปนดานตาง ๆ 

มีผลการศึกษาดังนี้ 
Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถามรูจักมากท่ีสุด คือ Hubba จํานวน 89 คน คิดเปน 

รอยละ 44.5  
Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการในปจจุบันมากท่ีสุด คือ Muchroom 

จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0  
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จุดประสงคหลักในการใชบริการ Co-working space ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
จุดประสงคหลักในการใชบริการ Co-working space คือ ตองการพื้นท่ีในการทํางาน จํานวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมา  

ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบมากท่ีสุดใน Co-working space คือ สถานท่ีท่ีสะดวกใน
การเดินทาง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา  

ปญหาในการใชบริการ Co-working space มากท่ีสุด คือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับบริการที่
ไดรับ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.5  

วันท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการ Co-working space บอยท่ีสุด คือวันอาทิตย จํานวน 
119 คน คิดเปนรอยละ 59.5 

เวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ Co-working space บอยท่ีสุด คือ ชวงบาย (12.00- 
15.00น.) จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37.0 

จํานวนคร้ังท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการ Co-working space ตอสัปดาห 
คือ 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0 

ระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ Co-working space ตอคร้ัง คือ 3 
ช่ัวโมงตอคร้ัง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 

ระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการ Co-working space นับตั้งแตใชบริการคร้ังแรก 
คือ นอยกวา 3 เดือน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 

วิธีการเดินทางมา Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช คือ รถไฟฟา 
MRT/ BTS/ AIRPORT LINK จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.5 

ระยะทางจากที่พักมายัง Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช คือ 
มากกวา 15 กิโลเมตร จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33.0 

แพคเกจคาใชบริการ Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอยู ณ ปจจุบัน 
คือ รายวัน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.5 

แพคเกจคาใชบริการ Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชตอคร้ัง คือ 
ระหวาง 201-300 บาทตอคร้ัง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 

คาใชจายอ่ืนๆ เม่ือผูตอบแบบสอบถามใชจายเพ่ิมเติมเม่ือใชบริการ Co-working space 
สวนใหญคือ คาเคร่ืองด่ืม จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 65.5 

พื้นท่ีใน Co-working space ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบอยท่ีสุด คือ Share desk / Common 
desk จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.5 
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ส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ Co-working 
space คือ เพื่อน / คนรูจัก จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58.0 

ระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวางแผนจะใชบริการ Co-working space ตอไป 
คือ ยังไมไดวางแผน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.5 

ปจจุบันผูตอบแบบสอบถามยังใชบริการ Co-working space ท่ีแรกอยู จํานวน 129 คน 
คิดเปนรอยละ 64.5 

บุคคลท่ีมาใชบริการพรอมกับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เพื่อนรวมงาน จํานวน 
105 คน คิดเปนรอยละ 52.5 

เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการ Co-working space คือ สถานท่ีท่ี
เหมาะสมตอการทํางาน จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 

การทิ้งส่ิงของมีคาไวท่ี Co-working space ในขณะท่ีไมอยู ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
สามารถท้ิงส่ิงของมีคาไวที่ Co-working space ในขณะที่ไมอยูเปนประจํา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
29.0 

การแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ Co-working space ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะ
แนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการ Co-working space จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 88.5 

3. ความตองการและความคาดหวังตอการใชบริการ Co-working space 
บริการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการ คือ เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง จํานวน 

98 คน คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา ไดแก High speed internet 100 Mb จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 
46.0 การบริการอาหาร จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.5  

ประเภทของการรักษาความปลอดภัยท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการ คือ ลอคเกอร 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 55.0 

4.  ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการ Co-working space 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกในแตละดานพบวา มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับ 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับ มาก 7 ดาน เรียงจากมากไปนอย ไดแก ดานสถานท่ี 
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานราคา และดานการสงเสริม 
การตลาด ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการมีอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
ใหบริการมากท่ีสุด 
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ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับแพคเกจและราคาคาใชบริการมี
ราคาถูกมากท่ีสุด 

ดานสถานท่ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสถานท่ีตั้งอยูใกลแหลงสถานี 
รถไฟฟามากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการเสนอราคาพิเศษ
ใหแกผูใชบริการท่ีเปนสมาชิกมากท่ีสุด 

ดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการมีผูดูแลคอยใหบริการ ติดตอ
สอบถามตลอดเวลามากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับข้ันตอนในการใชบริการที่ไม
ยุงยาก ซับซอนมากท่ีสุด 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
บรรยากาศสบายๆ ทําใหรูสึกไมเครียด ไมกดดันมากท่ีสุด 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ Co-

working space ผลการศึกษาพบวา  
อายุท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยางทําใหพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space 

ในดานระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ังแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีอายุระหวาง 16 - 22 ป จะมีระยะ 
เวลาท่ีใชบริการ Co-working space ตอคร้ัง นอยกวากลุมตัวอยางท่ีอายุระหวาง 23 - 30 ป 31 - 36 ป 
และ 36 - 44 ป สําหรับกลุมตัวอยางท่ีอายุระหวาง 23 - 30 ป จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working 
space ตอคร้ัง มากกวากลุมตัวอยางท่ีอายุ 45 ปข้ึนไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางทําใหพฤติกรรมการใชบริการ Co-working 
space ในดานระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ังแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-Working space ตอคร้ัง นอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยางทําใหพฤติกรรมการใชบริการ Co-working 
space ในดานจํานวนครั้งที่เขาใชบริการตอสัปดาห และระยะเวลาที่ใชบริการตอครั้งแตกตางกัน 
โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท จะมีจํานวนครั้งท่ีเขาใชบริการ Co-working 
space ตอสัปดาหนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 45,001-60,000 บาท และ 60,001-
100,000 บาท สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working 
space ตอคร้ัง นอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท 45,001-60,000 บาท 
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60,001-100,000 บาท และ 100,001 ข้ึนไป นอกจากนี้กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001- 
45,000 จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working space ตอคร้ัง นอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 
ระหวาง 15,001-30,000 บาท และ 100,001 ข้ึนไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

อาชีพท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยางทําใหตอพฤติกรรมการใชบริการ Co-working space 
ในดานจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการตอสัปดาห และระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ังแตกตางกัน โดยกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ/ ธุรกิจ Start Up จะมีจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการ Co-
working space ตอสัปดาหมากกวากลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียน/ นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพอิสระ จะมีจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการ 
Co-working space ตอสัปดาหมากกวากลุมตัวอยางท่ีเปน นักเรียน/ นักศึกษา และขาราชการ/ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ สําหรับนักเรียน/ นักศึกษา จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working space ตอคร้ังนอยกวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ/ ธุรกิจ Start Up พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอิสระ 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 
Co-working space ผลการศึกษาพบวา  

ดานจํานวนครั้งท่ีเขาใชบริการ Co-working space ตอสัปดาห แตกตางกันตามสวนประสม 
ทางการตลาดดังนี้ 

ดานสถานท่ี พบวา กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
สถานท่ีในระดับมากท่ีสุด จะมีจํานวนครั้งท่ีเขาใชบริการตอสัปดาหมากกวากลุมตัวอยางท่ีใหความ 
สําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีในระดับมาก  

ดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
บุคลากรในระดับมากท่ีสุด จะมีจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการตอสัปดาหมากกวากลุมตัวอยางท่ีใหความ 
สําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีในระดับมาก และระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-working space ตอคร้ัง แตกตางกันตามสวนประสมทาง
การตลาดดังนี้ 

ดานกระบวนการ พบวา กลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการในระดับปานกลาง จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ังมากกวากลุมตัวอยางท่ีใหความ 
สําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการในระดับนอย สวนกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญ 
กับสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการในระดับมากที่สุด จะมีระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ัง
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มากกวากลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีในระดับนอย และ
ระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 

5.2  อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
จากผลการศึกษา “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ Co-working space 

ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ปจจัยสวนบุคคล 
วิจัยไดศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมด 200 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําธุรกิจสวนตัว/ 

เจาของกิจการ/ธุรกิจ Start Up สายอาชีพ Graphic Design และ Programmer ซ่ึงพบวาตรงกับแนวคิด
ท่ีวาโคเวิรคกิ้ง สเปซ เปนธุรกิจท่ีใหบริการพื้นท่ี ตอบสนองความตองการของคนทํางานในรูปแบบ
ใหมท่ีไมยึดติดกับออฟฟศแบบเดิมๆ และตองการคนหาความคิดสรางสรรคและแรงบันดาลใจใน
การทํางาน เพื่อสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการผานองคประกอบทางกายภาพและความรูสึก ซ่ึง
เหมาะสําหรับกลุมคนบางอาชีพที่ตองการหลีกหนีความจําเจในรูปแบบออฟฟศประจํา โดยเฉพาะ 
ผูท่ีประกอบอาชีพอิสระ (Freelance) ศิลปน นักออกแบบ นักบัญชี สถาปนิก นักพัฒนาโปรแกรม 
รวมไปถึงผูประกอบการใหม (Start-Up) ท่ีกําลังเร่ิมตนทําธุรกิจ (ชัญญานุช หัสดินรัตน, 2557) 

2. พฤติกรรมการใชบริการ Co-working space  
จุดประสงคหลักในการใชบริการ Co-working space ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

จุดประสงคหลักในการใชบริการ Co-working space คือ ตองการพื้นท่ีในการทํางาน ส่ิงท่ีชอบมาก
ท่ีสุดใน  Co-working space คือ สถานท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง และเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเลือกใชบริการ Co-working space คือ สถานท่ีท่ีเหมาะสมตอการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของการทํางานแบบโคเวิรคกิ้ง (Clay Spinuzzi, 2012) ท่ีเนนการแสวงหาพื้นท่ีในการทํางาน 
เปนการทํางานท่ีทําคนเดียวแบบรวมกัน ซ่ึงมักจะกอใหเกิดการทํากิจกรรมตางๆ ตอยอดในการแลก 
เปล่ียนความรูความคิดเห็นตางๆ โดยมุงถึงผลสําเร็จของงานเปนหลัก เนื่องจากบรรยากาศสภาพแวดลอม 
นั้นเอ้ือใหกับผูท่ีตองการทํางานนอกสถานท่ีท่ีไมใชบาน โดยมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันจากผูคน
ท่ีมาทํางาน  

ซึ่งจากการที่ ผูวิจัยไปเก็บแบบสอบถามใน Co-working space หลายๆ แหง พบวา 
ผูประกอบการมักจะ ตกแตงสถานท่ีและบรรยากาศของรานใหเหมาะกับการนั่งทํางานใหมากท่ีสุด 
เพื่อตอบโจทยพฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการ ท่ีเลือกใชบริการจากการตองการพื้นที่ในการทํางาน
เปนอันดับหนึ่ง 
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3. ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการ Co-working space 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” เม่ือพิจารณาแยกในแตละดานพบวา มีระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับ มาก 7 ดาน เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
ดานสถานท่ี ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานราคา และ
ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงพบวามีความคลายคลึงกับงานวิจัยของชัญญานุช  หัสดินรัตน 
(2554) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาของธุรกิจ Co-working space ความพึงพอใจ 
และความคาดหวังของผูใชบริการ โดยผลการศึกษาพบวาผูใชบริการ Hubba Thailand และ Joint 
Café & Workspace มีความคาดหวังตอประสบการณดานสถานท่ีมากท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการใหม 
ควรคํานึงถึงการเลือกสถานท่ีตั้งของ Co-Working Space ใหอยูในบริเวณท่ีเดินทางไปถึงไดสะดวก 
หรืออยูบริเวณใกล ๆ กับรถไฟฟา MRT/ BTS/ AIRPORT LINK และมีพื้นท่ีในการทํางานเพียงพอ 
และยังควรคํานึงถึงลักษณะทางกายภาพ อยางการตกแตงสถานที่ใหเกิดความผอนคลาย มีมุมให
พักผอนคลายเครียดระหวางทํางาน และใหบริการอยางเปนกันเอง 

4. สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 
Co-working space  

ผลการศึกษาพบวา อายุ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางทําใหพฤติกรรม 
การใชบริการ Co-working space ในดานระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ังแตกตางกัน  

สวนรายไดตอเดือน และอาชีพท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยางทําใหพฤติกรรมการใช
บริการ Co-working space ในดานจํานวนครั้งที่เขาใชบริการตอสัปดาห และระยะเวลาท่ีใชบริการ
ตอคร้ังแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) ท่ีวา
การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงแตกตางกันไปในแตละบุคคล เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา
ใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทํา
ของบุคคลที่เกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541)  

5. สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 
Co-working space ผลการศึกษาพบวา  

5.1 ดานจํานวนคร้ังท่ีเขาใชบริการ Co-Working Space ตอสัปดาห แตกตาง 
กันไปตามระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานสถานท่ี และดานบุคลากร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนายธนวรรษ เหมเช้ือ (2557) ศึกษา 
เกี่ยวกับกลยุทธทางการของธุรกิจ Co-working space ในกรุงเทพมหานคร พบวาหนึ่งในความตองการ 
ของลูกคาคือความตองการดานสถานที่ ท่ีมีอุปกรณอํานวยความสะดวกครบครันแบบมืออาชีพ 



72 

และนอกจากน้ีบทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิตบริการ
แลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กันดวย การสรางความสัมพันธกับลูกคามีสวน
จําเปน อยางมากสําหรับการบริการ และความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน  คุณภาพบริการของลูกคา 
รายหนึ่งอาจมีผลมาจากลูกคารายอ่ืนแนะนํามา   

5.2 ดานระยะเวลาท่ีใชบริการ Co-Working Space ตอคร้ัง แตกตางกันไป 
ตามระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงสวนประสมการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตางกันออกไป กลาวคือ ตองอาศัยพนักงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพ
ได เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถาม 
ขอมูลเบ้ืองตน การใหบริการตามความตองการ การชําระเงิน เปนตน ซ่ึงในแตละข้ันตอน ตองประสาน
เช่ืองโยงกันอยางดี (Payne,1993) โดยผูประกอบการจะสามารถพัฒนากระบวนการ เชน การใสขอมูล
เบ้ืองตนในอินเตอรเน็ต รวมถึงการอธิบายวิธีการใชบริการอยางละเอียด ครบถวน และเขาใจงาย มี
ข้ันตอนการประสานงานมีรวดเร็ว และไมยุงยาก ซับซอน  
 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
1. ควรกําหนดการศึกษาเฉพาะเจาะจงไปยังกลุมผูประกอบอาชีพอิสระ (Freelance) 

ศิลปน นักออกแบบ นักบัญชี สถาปนิก นักพัฒนาโปรแกรม รวมไปถึงผูประกอบการใหม (Start-Up) ท่ี
กําลังเร่ิมตนทําธุรกิจ ซ่ึง Co-working space เกิดข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตองการของคนทํางานใน
รูปแบบใหมท่ีไมยึดติดกับออฟฟศแบบเดิมๆ และตองการคนหาความคิดสรางสรรคและแรงบันดาล
ใจในการทํางานของกลุมคนดังกลาว (ชัญญานุช หัสดินรัตน, 2557) เพื่อแสดงถึงปจจัยสวนบุคคล
ของกลุมคนทํางานท่ีตองการที่แทจริง ไมวาจะเปนอายุ รายได เพ่ือใหสามารถวิเคราะหไดละเอียด
มากข้ึน 

2. การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บขอมูลจาก Co-working space หลากหลายท่ี ดังนั้นผล
จากการศึกษาจะเปนการศึกษาจากผูใชโดยรวม ซ่ึงแทท่ีจริงแลว Co-working space มีหลายประเภท 
ไดแก สําหรับกลุมนักเรียน/นักศึกษา สําหรับคนทํางานซ่ึงแบงเปนสายงาน สายอาชีพตาง ๆ ดังนั้น
ควรแบงประเภทของ Co-working space สําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป เพ่ือใหงานวิจัยสามารถอธิบาย 
ไดเฉพาะกลุมมากข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจตอการใชบริการ Co-working space เพื่อให
ผูประกอบการนําไปพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจของตนใหดียิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสอบถามเรื่อง 
 
 

 
 

แบบสอบถามเร่ือง 
พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ Co-Working Space ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
การใชบริการ Co-working Space ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากผูที่ไดรับ
แบบสอบถามนี้ กรอกแบบสอบถามตามความเปนจริงของทาน เพื่อเปนประโยชนในดานการศึกษา
เทานั้น ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามนี้จะไมนําไปเปดเผยเจาะจงเปนรายบุคคล แตจะนําเสนอ
ในภาพรวมและเพื่อใหการวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือไว ณ 
ที่นี้ดวย 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน แตสวนมีรายละเอียด ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ปจจยัสวนบุคคล 

ตอนท่ี  2 พฤติกรรมการใชบริการ Co-Working Space  
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใชบริการ Co-Working Space 
ตอนท่ี 4 ความตองการและความคาดหวังตอการใชบริการ Co-Working Space 
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นิยามคําศัพท 
พื้นท่ีทํางานรวมแบงปน (Co-Working Space) หมายถึง “ธุรกิจท่ีมีการคิดคาบริการ

จากการใชพื้นท่ีในการทํางาน  โดยมีการแบงปนทรัพยากรตางๆ เชน โตะ เกาอ้ี อุปกรณสํานักงาน 
หองประชุม อินเตอรเน็ต รวมไปถึงความคิด ความรู และสัมพันธภาพ เพื่อเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ” 
 
คําถามคัดกรอง 
1. ทานเคยใชบริการ Co-Working Space ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

 1. เคย   2. ไมเคย (จบแบบสอบถาม) 
 
ตอนท่ี 1 ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
 คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย /  ลงใน    หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทานเพียงขอเดยีว 
2. เพศ 

 1. ชาย    2. หญิง 
 
3. อายุ 

 1.16 - 22 ป  2. 23 - 30 ป  3. 31 - 36 ป       
 4. 36 - 44 ป           5. 45 ปข้ึนไป 
 

4. ระดับการศึกษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี  

 
5. รายไดตอเดอืน      

 1. นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท  2. 15,001-30,000 บาท 
 3. 30,001-45,000 บาท                         4. 45,001-60,000 บาท 
 5. 60,001-100,000 บาท   6. 100,001 บาทข้ึนไป 
 

6. อาชีพ 
 1. นักเรียน / นักศึกษา        2. ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ / ธุรกิจ Start Up             
 3. พนักงานบริษัทเอกชน            4. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ  
 5. อาชีพอิสระ   
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7. สายอาชพี 
 1. Creative   2. Graphic Design  3. Writer   4. Stylist  
 5. Artist  6. Programmer  7. Financing   8. Accounting    
 9. Consulting   10. Attorney          11. Sale  12. Social Enterprise 
 13. Architecture   14. อ่ืนๆ โปรดระบุ…….… 
 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมในการใชบริการ Co-Working Space 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย /  ลงใน     หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
8. ทานรูจัก Co-Working Space แหงใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  1. Hubba              2. Launchpad    3. Muchroom      
  4. WolfWork          5. The Hive   6. Glowfish 
  7. Klique Desk   8. Ne8t        9. Joint   
  10. Pah Space         11. Ma-D   12. Draftboard 
  13. Inn   14. Room 111    15. Think Society 
  16. Regus    17. 522   18. อ่ืนๆ โปรดระบุ…….…  
 
9. ปจจุบันทานใชบริการ Co-Working Space แหงใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. Hubba              2. Launchpad    3. Muchroom      
 4. WolfWork         5. The Hive   6. Glowfish 
 7. Klique Desk   8. Ne8t        9. Joint   
 10. Pah Space         11. Ma-D   12. Draftboard 
 13. Inn   14. Room 111    15. Think Society 
 16. Regus   17. 522   18. อ่ืนๆ โปรดระบุ…….…  
 
10. จุดประสงคหลักในการใชบริการ Co-Working Space ของทานคอือะไร  
 1. ตองการพื้นท่ีในการทาํงาน  2. ตองการสราง Connection ในการทําธุรกิจ 
 3. เขารวมอีเวนท / สัมมนา  4. ตองการเรียนรูส่ิงใหมๆ  / แลกเปล่ียนไอเดีย 
 5. ตองการใชเคร่ืองมืออุปกรณเฉพาะทาง เชน เคร่ืองพร้ินท 3D ฯลฯ 
 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ …….… 
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11. ส่ิงท่ีทานชอบมากท่ีสุดใน Co-Working Space คืออะไร  
 1. สังคมใน Co-Working Space            2. สถานท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง 
 3. การบริการของเจาหนาที่  4. ราคาท่ีเหมาะสม 
 5. การตกแตงภายใน    6. กิจกรรมท่ีจัดใหกับสมาชิก 
 7. มีเคร่ืองมืออุปกรณท่ีจาํเปนตอการทํางาน  8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………… 
12. ส่ิงท่ีเปนปญหาในการใชบริการ Co-Working Space คืออะไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ของหาย   2. ไมมีความเปนสวนตัว 
 3. เสียงดังรบกวนสมาธิ   4. ราคาสูงเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ 
 5. อุปกรณสํานักงานไมครบครัน  6. แออัดเกนิไป 
 7. อินเตอรเน็ต   8. เวลาเปด-ปดจํากัด 
 9. ท่ีจอดรถไมเพียงพอ   10. หองน้ําไมเพียงพอ 
 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………… 
13. ทานเขาใชบริการ Co-Working Space บอยท่ีสุดในวันใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. จันทร             2. อังคาร                3. พุธ      
 4. พฤหัสฯ        5. ศุกร  6. เสาร 
 7. อาทิตย  
 
14. ทานมาใชบริการ Co-Working Space บอยท่ีสุดในเวลาใด  
 1. ชวงเชา (8.00-12.00น.)  2. ชวงบาย (12.00-15.00น.)  
 3. ชวงเย็น (15.00-18.00น.)  4. ชวงคํ่า (หลัง 18.00น. เปนตนไป) 
 5. ไมแนนอน 
 
15. ทานเขาใชบริการ Co-Working Space เฉล่ีย....................คร้ังตอสัปดาห 
 
16. ระยะเวลาท่ีทานใชบริการ Co-Working Space เฉล่ีย....................ชั่วโมงตอคร้ัง 
 
17. ทานใชบริการ Co-Working Space มาเปนระยะเวลานานเทาใด นบัตั้งแตการใชบริการคร้ังแรก 
 1. นอยกวา 3 เดือน      2. 3-6 เดือน           
 3. 6-12 เดือน  4. 1-2 ป     
 5. มากกวา 2 ปข้ึนไป 
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18. ทานเดินทางมา Co-Working Space ดวยวิธีการใด  
 1. รถยนต-รถจักรยานยนตสวนตัว  2. ปนจักรยาน 
  3. รถโดยสารประจําทาง รถเมล รถตู  4. รถโดยสารสาธารณะ แท็กซ่ี มอเตอรไซครับจาง 
5. รถไฟฟา MRT/ BTS/ AIRPORT LINK  6. เดินเทา 
 
19. จากท่ีพักอาศัยของทาน ถึง Co-Working Space ท่ีทานใชบริการ เปนระยะทางประมาณก่ี
กิโลเมตร 
 1. 0-5 กิโลเมตร    2. 5-10 กิโลเมตร  
  3. 10-15 กิโลเมตร    4. มากกวา 15 กิโลเมตร  
 
20. แพคเกจคาใชบริการ Co-Working Space แบบใดท่ีทานใชอยู ณ ปจจุบัน  
  1. รายวัน    2. รายเดือน 
  3. รายป    4. Flexi (ซ้ือเปนจํานวนคร้ัง) 
  5. ไมเสียคาบริการ 
 
21. แพคเกจคาใชบริการ Co-working Space โดยเฉล่ีย…..…... บาท/คร้ัง  
 
22. คาใชจายอ่ืนๆท่ีทานใชจายเมื่อใชบริการ Co-working Space (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. คาอาหาร โดยเฉล่ีย…..… บาท   2. คาเคร่ืองด่ืม โดยเฉล่ีย…... บาท 
 3. คาพร๊ินทเอกสาร โดยเฉล่ีย….. . บาท   3. คาเชาเครื่องมืออุปกรณพิเศษโดยเฉล่ีย.... บาท 
  4. คาเชาหองประชุม โดยเฉล่ีย….. บาท   5. อ่ืนๆ โปรดระบุ …….… 
23. พื้นท่ีบริเวณใดใน Co-Working Space ท่ีทานใชบอยท่ีสุด  
  1. Private office    2. Share desk / Common desk  
  3. Fix desk     4. หองประชุม  
  5. หองจดัสัมมนา  
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24. ทานไดรับขอมูลขาวสารท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ Co-Working Space จากส่ือ
ใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เพื่อน / คนรูจัก   2. ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ใบปลิว            
  3. วิทยุ โทรทัศน    4. Facebook 
  5. Website โปรดระบุ ……...…  6. Instagram 
  7. Twitter   8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………… 
 
25. ทานวางแผนท่ีจะใชบริการ Co-Working Space ท่ีทานใชอยูในปจจุบันไปอีกนานแคไหน 
  1. ภายใน 1 เดือน   2. ภายใน 3 เดือน             
  3. ภายใน 1 ป   4. ยังไมไดวางแผน 
  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……… 
 
26. ทานยังคงใช Co-Working Space แหงแรกท่ีทานเคยใชบริการหรือไม 
1. ใช          2. ใช แตใชบริการท่ีอ่ืนควบคูไปดวย 
 3. ไม 
 
27. สวนใหญทานมาใชบริการกับใคร  
  1. คนเดยีว           2. เจานาย / หัวหนา 
 3. เพื่อนรวมงาน   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ …….… 
 
28. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการ Co-Working Space (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ตองการสถานท่ีท่ีเหมาะสมตอการทํางาน 
  2. ตองการเปล่ียนบรรยากาศในการทํางาน 
  3. ตองการความสะดวกสบายในการทาํงาน 
 4.  ตองการมีสังคมใหมๆ 
  5. ตองการชองทางในการขยายธุรกิจ 
 6.  ตองการเพิ่มพูนความรูในการประกอบธุรกิจ 
 7.  ตองการอุปกรณสํานักงานตางๆ ท่ีจําเปนตอการทํางาน     
 8.  ตองการความชวยเหลือหรือคําแนะนําดานการประกอบธุรกิจ 
 9. ตองการสถานท่ีทํางานช่ัวคราวในราคาท่ีเหมาะสม 
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29. ทานสบายใจท่ีจะท้ิงสิ่งของมีคา (เชน มือถือ โนตบุค) ไวท่ี Co-Working Space ในขณะท่ีทานไม
อยูใชหรือไม 
 1. ใช เปนประจํา           2. ใช ในระยะเวลาไมกี่ช่ัวโมง 
  3. ใช ในระยะเวลาไมกีน่าที  4. ไมเลย 
 
30. ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ Co-Working Space หรือไม 
  1. แนะนํา   2. ไมแนะนํา              3. ไมแนใจ  
 
ตอนท่ี 3  ความสําคัญตอสวนประสมการตลาดในการใชบริการ Co-Working Space ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย /  ลงในชองไวท่ีใหไว 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด
(1) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
31. Co-working Space ที่ทานใชบริการเปนที่รูจัก มีช่ือเสียง     
32. มีอินเตอรเน็ตความเร็วสูงใหบริการ     
33. มีบริการอาหารและเครื่องด่ืม     
34. มีอุปกรณสํานักงานใหใช เชน Fax, Printer, Scanner, เครื่องถาย
เอกสาร ฯลฯ 

    

35. มีการจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูใชบริการไดมีสวนรวม มีโอกาส
ทําความรูจักผูคนในวงการตางๆ และสามารถชวยสรางแรงบันดาลใจ
ใหเกิดการตอยอดทางธุรกิจ 

    

ดานราคา (Price) 
36. แพคเกจและราคาคาใชบริการมีราคาถูก     
37. แพคเกจมีความหลากหลายตามความตองการใชงาน (เชน แบบ
รายบุคคล แบบองคกร เปนรายครั้ง หรือรายเดือน เปนตน) 

    

38. คาบริการอาหาร เครื่องด่ืม มีราคาถูก     
39.คาใชจายสําหรับปริ้นทเอกสาร, เชาเครื่องมืออุปกรณพิเศษ, คาใช
หองประชุม มีราคาถูก 
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สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด
(1) 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
45. มีการลดราคาใหแกผูใชบริการตามเทศกาลตาง ๆ     
46. มีการเสนอราคาพิเศษใหแกผูใชบริการที่เปนสมาชิก     
47. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ สื่อสังคมออนไลน ฯลฯ 

    

48. สามารถทดลองใชบริการฟรี กอนเขาไปใชบริการจริง     
ดานบุคลากร (People) 
49. มีผูดูแลคอยใหบริการ ติดตอสอบถามตลอดเวลา     
50. มีผูเช่ียวชาญเฉพาะทางสําหรับใหคําแนะนําแกผูใชบริการได เชน 
การเงิน การบัญชี การตลาด ไอที เปนตน 

    

51. ผูใหบริการมีปฏิภาณไหวพริบ ในการแกปญหาตาง ๆ เชน อุปกรณ
ภายใน Co-working space เสีย 

    

52. ผูใหบริการมีความยืดหยุน เหมาะสมกับสถานการณ     
ดานกระบวนการ (Process) 
53. อธิบายวิธีการใชบริการอยางละเอียด ครบถวน และเขาใจงาย     
54. มีขั้นตอนการประสานงานตาง ๆ  ที่รวดเร็ว     
55. ขั้นตอนในการใชบริการท่ีไมยุงยาก ซับซอน     
56. สามารถดูขอมูลการใชบริการเบื้องตนไดทางอินเตอรเน็ต      
ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident) 
57. สภาพแวดลอมกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค     
58. มีการชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกันในกลุมของผูใชบริการ     
59. มีมุมใหผอนคลายความเครียดจากการทํางาน      
60. ไมวุนวาย เงียบสงบ เหมาะแกการทํางานที่ตองใชความคิด     
61. บรรยากาศสบาย  ๆทําใหรูสึกไมเครียด ไมกดดัน     
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ตอนท่ี 4 ความตองการและความคาดหวังในการใชบริการ Co-Working Space  
 
62. บริการประเภทใดท่ีทานตองการมากท่ีสุด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. การบริการอาหาร     2. หองครัว            
  3. หองอาบน้ํา    4. หองสมุด 
  5. บริการสงไปรษณีย    6. บริการสงเอกสาร (Messenger) 
  7. Mailbox    8. เคร่ืองถายเอกสารสี 
 9. เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง   10. บริการแปลเอกสาร 
  11. บริการชําระบิล    12. บริการรับโทรศัพทและโอนสายโดย Admin              
  13. บริการใช Mail address   14. High speed internet 100 Mb 
  15. หองเลนเกม    16. อ่ืนๆ โปรดระบุ …….… 
 
63. การรักษาความปลอดภยัประเภทใดบางท่ีทานตองการ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. คียการดเขาออก    2. CCTV            
 3. พนักงานรักษาความปลอดภัย  4. ลอคเกอร 
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ …….… 
 
 

จบแบบสอบถาม...ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
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