
แผนธุรกจิผลติภัณฑ์น ำ้ชำจำกไหมข้ำวโพดบรรจุขวด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พไิลลกัษณ์ เอกอุ่น 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
สำรนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของกำรศึกษำตำมหลกัสูตร 

ปริญญำกำรจัดกำรมหำบัณฑิต 
วทิยำลยักำรจัดกำร  มหำวทิยำลยัมหิดล 

พ.ศ. 2559 
 

ลขิสิทธ์ิของมหำวทิยำลยัมหิดล 



 

 

 
 
 

สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

แผนธุรกจิผลติภัณฑ์น ำ้ชำจำกไหมข้ำวโพดบรรจุขวด 
 

ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

วนัท่ี…………………………………พ.ศ................... 

 
     …………...………….…..……… 

                 นางสาวพิไลลกัษณ์ เอกอุ่น 
              ผูว้จิยั 

 

…………...………….…..………    …………...………….…..……… 
        กิตติชยั ราชมหา 
Ph.D.        Ph.D. candidate 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั      อาจารยท่ี์ปรึกษารอง 
 
…………...………….…..………    …………...………….…..……… 
         
Ph.D.         Ph.D.      
ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์    กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
…………...………….…..………  

รองศาสตราจารยอ์รรณพ ตนัละมยั, Ph.D. 
คณบดี 
วทิยาลยัการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหิดล



ข 

 
 
 

กติติกรรมประกำศ 
 
 

             การจดัท าแผนธุรกิจเร่ืองผลิตภณัฑน์ ้าชาจากไหมขา้วโพดบรรจุขวดส าเร็จเรียบร้อยไป
ดว้ยดีโดยไดรั้บความช่วยเหลือจาก ดร.พรเกษม กนัตามระ และ อาจารยกิ์ตติชยั ราชมหา ท่ีปรึกษา
โครงการท่ีกรุณาใหค้  าแนะน า และช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งและควรกระท า ตลอดจนแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น และใหค้วามกรุณาเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึก
ซาบซ้ึงเป็นอยา่งมาก จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัขอขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมในการวางแผนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและ
การประเมินยอดขายท่ีไดไ้ปสอบถาม ขอ้มูลงานวจิยัเร่ืองคุณประโยชน์จากไหมขา้วโพด และ
ปริมาณการน าไหมขา้วโพดไปใชป้ระโยชน์จาก บริษทั มาเจสติกอุตสาหกรรมอาหาร จ ากดั  ท่ีไดน้ า
ขอ้มูลมาใชป้ระกอบการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี และเพื่อนๆในสาขาท่ีช่วยใหค้  าปรึกษา 

สุดทา้ยผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผูว้จิยั ท่ีคอยใหก้ าลงัใจและอยูเ่คียง
ขา้งตลอดมาและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ผูว้จิยัหวงัวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่บุคคลท่ีสนใจท าธุรกิจ และหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทคดัยอ่ 

บริษทั เฮลติฉะ จ ากดั (Healthi Cha Co.,Ltd.) เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนเน่ืองจากเห็นโอกาส
ทางธุรกิจในการน าไหมขา้วโพดซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีเกิดจากของเหลือทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม
ขา้วโพดกระป๋องมาเพิ่มมูลค่าเป็นสินคา้ท่ีมีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพ ประกอบกบัในประเทศไทยยงั
ไม่เคยมีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑที์โดยทางบริษทัสนใจท่ีจะท าการขายเป็นผลิตภณัฑ์น ้าชาจากไหม
ขา้วโพดบรรจุขวดแกว้ 250 มิลลิลิตร โดยกลุ่มลูกคา้ คือกลุ่มคนท่ีมีความใส่ใจในสุขภาพของตนเอง 
ประกอบกบัมีความช่ืนชอบนิยมบริโภคชาสมุนไพรพร้อมด่ืมบรรจุขวด นอกจากน้ีบริษทัยงัเห็น
โอกาสของตลาดชาสมุนไพรในประเทศไทยท่ียงัมีการเติบโต และประชากรในประเทศไทยมีความ
ใส่ใจสุขภาพกนัมากข้ึน อีกประการหน่ึงคือมีงานวิจยัหลายงานรองรับวา่ไหมขา้วโพดมีคุณสมบติั
ช่วยในเร่ืองสุขภาพ อาทิเช่น มีวติามิน แร่ธาตุ ลดความเส่ียงในการเกิดเบาหวานและโรคไต  

ดงันั้นทางบริษทัจะท าการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑช์าไหมขา้วโพดบรรจุขวดแกว้ขนาด 
250 มิลลิลิตร ท่ีไดรั้บรองมาตรฐานการผลิตอาหาร โดยช่องการจดัจ าหน่ายท่ีทางบริษทัไดว้าง
แผนการขาย ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ และช่องทาง
ออนไลน์ บริษทั มีเงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุน้ 1,000,000  บาท มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 4,870,947.10 
บาท  อตัราผลตอบแทนภายใน 111.3% โดยมีระยะเวลาคืนทุน 1 ปี  
ค าส าคญั : ชาไหมขา้วโพด 
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บทที ่1 

โอกำสและควำมน่ำสนใจของธุรกจิ 
 
 
 1.1 ควำมเป็นมำของธุรกจิ 

ความเป็นมาของธุรกิจเกิดจากตวัผูว้จิยัท างานเก่ียวขอ้งกบัโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
โดยท าหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจประเมินโรงงาน ตรวจประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ โดยโรงงานขา้วโพด
หวานบรรจุกระป๋องก็เป็นหน่ึงในโรงงานท่ีผูว้ิจยัไดไ้ปท าการตรวจประเมินอยูเ่ป็นประจ า ใน
ระหวา่งท่ีผูว้จิยัท าการตรวจประเมินก็ไดเ้ล็งเห็นถึงของเสียท่ีเกิดจากโรงงานขา้วโพดกระป๋อง
จ านวนมาก ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเหลือจากขา้วโพด ไดแ้ก่ ไหม ซงั กาก ส่วนต่างๆของขา้วโพดหวาน จึงเกิด
แนวคิดในการสร้างผลิตภณัฑท่ี์น าเอาส่วนท่ีเหลือจากการใชป้ระโยชน์ในส่วนหลกัของส่ิงท่ีบริโภค
กนัอยูใ่นปัจจุบนั มาสร้างใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม (Value added) เกิดเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ๆท่ีใหคุ้ณค่าแก่
ผูบ้ริโภค 

ไหมขา้วโพด เป็นเกสรตวัเมียของขา้วโพด มีลกัษณะคลา้ยเส้นไหม มีสีเขียวอ่อนใส
บางเม่ือยงัอ่อนและต่อมาเปล่ียนเป็นสีม่วงแดง เหลือง หรือสีน ้าตาลอ่อนๆ แตกต่างกนัตามสายพนัธ์ุ 
ส่วนน้ีของขา้วโพดมีสารอาหารส าคญัหลายอยา่ง เช่น โปรตีน คาร์โบไฮเดรต วติามิน รวมทั้ง
สารส าคญัอ่ืนๆ เช่น สารฟลาโวนอยด ์อลัคาลอยด ์ฟีนอล ท าใหมี้ขอ้มูลวา่การน าไหมขา้วโพดมาตม้
เค่ียวกบัน ้า แลว้ใชด่ื้มแทนน ้ า ช่วยลดน ้าตาลในเลือดของผูป่้วยเบาหวาน ลดไขมนัในเลือด รักษา
อาการกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ แกอ้าการโรคน่ิว ลดอาการบวมท่ีเกิดจากไตอกัเสบ และแกร้ะบบ
ยอ่ยอาหารไม่ปกติได ้(ทดัดาว ภาษีผล และคณะ, มมส., 2556) 

 
ภาพท่ี 1.1 ขา้วโพดและไหมขา้วโพด 



2 

 
 
 

จากการสัมภาษณ์พูดคุยกบัผูท่ี้ท  างานและผูจ้ดัการโรงงานผลิตขา้วโพดกระป๋อง พบวา่ 
ในแต่ละวนัมีการรับวตัถุดิบขา้วโพดทั้งฝักเขา้มาประมาณ 170,000 กิโลกรัม หลงัจากน าขา้วโพดไป
ใชใ้นการผลิตแลว้ มีของเสียคิดเป็น 60% ของวตัถุดิบท่ีรับเขา้ โดยของเสียจากวตัถุดิบขา้วโพด ไดแ้ก่ 
ไหมขา้วโพด ซงั เปลือก เป็นตน้ โดยของเสียทั้งหมดดงักล่าวนั้น จะน าไปขายใหเ้กษตรกรผูเ้ล้ียง
สัตว ์น าไปเป็นอาหารสัตวท์ั้งหมด โดยขายกิโลกรัมละ 0.30 บาท 

 
ภาพท่ี 1.2 ขา้วโพด และกากของเสียจากขา้วโพดในโรงงานอุตสาหกรรม 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นผูส่้งออกขา้วโพดหวานกระป๋องมากเป็น
อนัดบั 1 ของโลก ส่วนท่ีเหลือเป็นขา้วโพดหวานตม้สุก ขา้วโพดหวานแช่เยือกแขง็ ซุปขา้วโพดและ
ขนมอบกรอบ นอกจากน้ี ขา้วโพดจดัเป็นพืชสมุนไพรท่ีใชเ้ป็นยาไดทุ้กส่วนของตน้ทั้ง ราก ใบ ดอก 
เกสร เมล็ด ซงั รวมทั้งไหมขา้วโพด หรือฝอยขา้วโพด (Corn silk หรือ maize silk) ซ่ึงอยูบ่ริเวณตอน
ปลายของฝักขา้วโพดและมีการน าไปใชป้ระโยชน์นอ้ยมาก  

แมว้า่ไหมขา้วโพดมีประโยชน์ต่อสุขภาพหลายดา้น แต่ขอ้มูลเก่ียวกบัการน ามาแปรรูป
เป็นผลิตภณัฑ์อาหารยงัมีจ ากดั ดงันั้นบริษทัเราจึงมีความสนใจน าไหมขา้วโพดมาแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑน์ ้าสมุนไพรพร้อมด่ืมท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัท่ีต่ืนตวัให้
ความสนใจในเร่ืองสุขภาพ และเป็นการเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ของเหลือทิ้งในอุตสาหกรรมขา้วโพด 

โดยปกติแลว้ ถา้พูดถึงขา้วโพด ทุกคนก็จะทราบวา่ตวัฝักขา้วโพดนั้นมีประโยชน์และ
สารอาหารมากมาย โดยเมล็ดขา้วโพดหวานท่ีคนบริโภคกนั ใน 100 กรัม จะใหคุ้ณค่าทางอาหารและ
สารส าคญั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1.1 ร้อยละของปริมาณแนะน าท่ีร่างกายตอ้งการในแต่ละวนัส าหรับผูใ้หญ่ ขอ้มูลจาก  
                   : USDA Nutrient database เขา้ถึงไดจ้าก https://ndb.nal.usda.gov/ndb/foods/show/2980) 
 

• พลงังาน 360 กิโลแคลอร่ี 
• คาร์โบไฮเดรต 18.7 กรัม 
• แป้ง 5.7 กรัม 
• น ้ าตาล 6.26 กรัม 
• ใยอาหาร 2 กรัม 
• ไขมนั 1.35 กรัม 
• โปรตีน 3.27 กรัม 
• ทริปโตเฟน 0.023 กรัม 
• ทรีโอนีน 0.129 กรัม 
• ไอโซลิวซีน 0.129 กรัม 
• ลิวซีน 0.348 กรัม 
• ไลซีน 0.137 กรัม 
• เมทไธโอนีน 0.067 กรัม 
• ซิสทีน 0.026 กรัม 
• ฟีนิลอะลานีน 0.150 กรัม 
• ไทโรซีน 0.123 กรัม 
• วาลีน 0.185 กรัม 
• อาร์จินีน 0.131 กรัม 

• ฮิสตามีน 0.089 กรัม 
• อะลานีน 0.295 กรัม 
• กรดแอสปาร์ติก 0.244 กรัม 
• กรดกลูตามิก 0.636 กรัม 
• ไกลซีน 0.127 กรัม 
• โพรลีน 0.292 กรัม 
• ซีรีน 0.153 กรัม 
• น ้ า 75.96 กรัม 
• วติามินเอ 9 ไมโครกรัม 1% 
• ลูทีน และ ซีแซนทีน 644 
ไมโครกรัม 
• วติามินบี1 0.155 มิลลิกรัม 13% 
• วติามินบี2 0.055 มิลลิกรัม 5% 
• วติามินบี3 1.77 มิลลิกรัม 12% 
• วติามินบี5 0.717 มิลลิกรัม 14% 
• วติามินบี6 0.093 มิลลิกรัม 7% 
• วติามินบี9 42 ไมโครกรัม 11% 
• วติามินซี 6.8 มิลลิกรัม 8% 
• ธาตุเหลก็ 0.52 มิลลิกรัม 4% 

• ธาตุแมกนีเซียม 37 มิลลิกรัม 10% 
• ธาตุแมงกานีส 0.163 มิลลิกรัม 8% 
• ธาตุฟอสฟอรัส 89 มิลลิกรัม 13% 
• ธาตุโพแทสเซียม 270 มิลลิกรัม 6% 
• ธาตุสงักะสี 0.46 มิลลิกรัม 5% 
 

 
 โดยเมล็ดขา้วโพดหวานมีสรรพคุณ ดงัน้ี 
- ในขา้วโพดจะมีสาร เบตา้แคโรทีน (β-carotene) หรือท่ีเรารู้กนัวา่เป็น โปรวติามิน

เอ ร่างกายเราจะน าไปใชส้ร้างสาร โรดอปซินช่วยให้ลดอตัราเส่ือมของลูกตาและป้องกนัการเป็น
โรคตอ้กระจกตาดว้ย อีกทั้งยงัมี โฟเลตซ่ึงจะช่วย สร้างสารตา้นอนุมูลอิสระ ชะลอในการ
เส่ือมสภาพของร่างกาย 

- ขา้วโพดจะมีเส้นใยอาหารท่ีละลายน ้าและไมล่ะลายน ้า ผกูกบัใยท่ีละลายกบัน ้าดี
จากคอเลสเตอรอลในตบัของเรา ซ่ึงจะช่วยใหค้อเลสเตอรอลในร่างกาย สลายไปไดดี้อีกดว้ย แถมยงั
อุดมไปดว้ยโฟเลต, วติามินบีท่ีช่วยในการลดระดบัของ homocysteine, กรดอะมิโนท่ีตามผลิตภณัฑ์
ในกระบวนการเมตาบอลิส าคญั (เรียกวา่รอบการเติมหมู่เมธิ) ระดบัสูงของ homocysteine สามารถ

http://vlr.tynt.com/?format=txt&key=284d869ffe43382ebe88a02cabb697ab&u=http%3A%2F%2Fndb.nal.usda.gov%2Fndb%2Ffoods%2Fshow%2F2980&subId=w!78623nruircu&txt=USDA%20Nutrient%20database&loc=http%3A%2F%2Ffrynn.com%2F%25E0%25B8%2582%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A7%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%2594%2F&ref=https%3A%2F%2Fwww.google.co.th%2F&title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%94%20%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%2044%20%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%20!
https://ndb.nal.usda.gov/ndb/foods/show/2980
http://www.สุขภาพไทย.com/www.%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2.com/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%94-%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94.html
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ท าลายเส้นเลือดท่ีน าไปสู่หวัใจวายโรคหลอดเลือดสมองหรือโรคหลอดเลือด ช่วยใหเ้ลือดไหลเวยีน
ดี ลดความดนัในร่างกาย 

- นอกจากขา้วโพดจะมีสารท่ีช่วยในการสร้าง โรดอปซิน ท่ีจะช่วยต่อตา้นอนุมูล
อิสระแลว้ ขา้วโพดยงัช่วยลดความเส่ียงของโรค มะเร็งปอด และเส้นใยในขา้วโพดยงัช่วยใหร้ะบบ
ยอ่ยอาหารเพื่อสุขภาพจึงลดความเส่ียงของโรค มะเร็งล าไส้ใหญ่ 

- เส้นใยอาหารแบบไม่ละลายน ้า ในขา้วโพดจะช่วยใหดี้ ส าหรับริดสีดวงทวาร จาก
โรคทางเดินอาหาร หรืออาหารทอ้งผกู ทุเลาลง เน่ืองจาก เส้นใยจะช่วยดูดซบัน ้า และช่วยระบบ
ขบัถ่ายใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
แต่ในส่วนของไหมขา้วโพดนั้น คนทัว่ไปอาจจะยงัไม่ทราบถึงคุณประโยชน์มาก ทาง

ผูว้จิยัจึงมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัไหมขา้วโพดเพิ่มเติม และจากการศึกษาขอ้มูลคุณประโยชน์ท่ีได้
จากไหมขา้วโพด นอกจากจะมีสารอาหารส่วนใหญ่เหมือนเมล็ดขา้วโพดแลว้ แต่จะแตกต่างตรงท่ี
ไม่มีแป้งและน ้าตาล อีกทั้งยงัมีสารท่ีช่วยใหป้ระโยชน์กบัร่างกาย และช่วยลดความเส่ียงในการเกิด
โรคบางโรค โดยสารท่ีใหคุ้ณประโยชน์น้ี จะเรียกวา่ สาร Phytochemical โดยผูว้จิยัพบวา่ สารท่ีได้
จากไหมขา้วโพดมีประโยชน์ ไดมี้ผูอ่ื้นไดศึ้กษาวิจยัไวแ้ลว้ ดงัน้ี 

Sarepua E. และคณะ, มข., 2013 มีการศึกษาปริมาณสารประกอบ Phenolic, Flavonoid 
และกิจกรรมการ Antioxidant ของสารประกอบเหล่าน้ีในไหมขา้วโพด พบวา่มีความเหมาะสมกบั
การน าไปใชใ้น Functional Food, อุตสาหกรรมยา และอาหารสัตวใ์นอนาคต  

Abdulwahid SHAMKHY และคณะ , 2012 มีการศึกษาในผูป่้วยท่ีเป็นโรคน่ิวในไต การ
วจิยัน้ีด าเนินการในโรงพยาบาล AI-Yrmook Teaching ในช่วง Oct 01, 2010 – Apr 30, 2011 ใชผู้ป่้วย 
60 คน ช่วงอาย ุ 20-60 ปี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน กลุ่มแรกใหท้านยา Uralyt-U ซ่ึงมีสาร 
alkalinizer agent 1 ถว้ย 3 เวลาทุกวนั ในขณะเดียวกนั กลุ่มท่ี 2 จะใหรั้บประทานชาไหมขา้วโพด 2 
ถว้ยทุกวนั การศึกษาพบวา่ ผูป่้วยท่ีทานชาไหมขา้วโพดจะมีการขบัปัสสาวะเพิ่มข้ึน และเป็นการเพิ่ม 
% การขบัออกของกอ้นน่ิวผา่นทางเดินปัสสาวะ แต่กอ้นน่ิวไม่ไดถู้กท าใหส้ลายตวัโดยสารในไหม
ขา้วโพด ในขณะเดียวกนัยา Uralyt-U ท่ีมีสาร alkalizer จะเพิ่มการสลายตวัของกอ้นน่ิวโดยเฉพาะ
สาร radiolucent และ calcium oxalate ในกอ้นน่ิว ดงันั้นจากการศึกษาน้ี ไหมขา้วโพดมีบทบาท
ส าคญัในการรักษาผูป่้วยโรคน่ิวในไตโดยการเพิ่มการหดตวัของกลา้มเน้ือเรียบ น าไปสู่การขบั
ปัสสาวะ   
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Parle Milind และคณะ, 2013 มีการศึกษาวา่ ทุกส่วนของขา้วโพด ตั้งแต่ ซงั ไหม เมล็ด 
ใบ มีคุณประโยชน์ โดยมีสาร อลัคาลอยด์, ฟลาโวนอยด์, Saponin, Maizenic acid, วติามินบี 1, แร่
ธาตุโพรแทสเซียม, ฟอสฟอรัส และซิงค ์ ซ่ึงสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในทางยาได ้ โดยไหม
ขา้วโพดสกดัจะเพิ่มการขบัปัสสาวะของหนูทดลองท่ีมีอาการบวมน ้า โดยจะเพิ่มการขบัโซเดียมออก
จากร่างกาย ช่วยลดความดนัโลหิต และช่วยลดระดบัน ้าตาลในเลือดของหนูทดลองท่ีเป็นเบาหวาน
และหนูทดลองท่ีมีระดบัน ้าตาลในเลือดสูง  

 Marijana Vranješ และคณะ, 2015มีการศึกษาผลของไหมขา้วโพด เปรียบเทียบกบัใบ 
Parsley และ ใบ Bearberry สกดั โดยศึกษาถึงผลท่ีมีต่อการขบัปัสสาวะ, สารประกอบอิเล็คโทรไลต ์
ความสามารถในการเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ และคุณลกัษณะทางพยาธิวทิยา ในเร่ืองของการรักษา
โรคไตในหนูทดลอง โดยแบ่งหนูทดลองเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ใหด่ื้มไหมขา้วโพดสกดั กลุ่มท่ี 2 ให้
ด่ืม Parsley กลุ่มท่ี 3 ใหด่ื้มใบ Bearberry สกดั และมีกลุ่มท่ี 4 ซ่ึงเป็นกลุ่มควบคุมเป็นหนูท่ีด่ืมน ้าเปล่า 
ทดลองเป็นเวลา 0, 1, 7, 14 และ 28 วนั วดัผลโดยดูปริมาณสารในปัสสาวะหนู พบวา่มีการจบัออก
ของสารท่ีเป็นอนุมูลอิสระ ผลการทดลองพบวา่ Parsley และ ไหมขา้วโพดมีความสามารถในการ
รักษาโรคไตของหนู จึงมีการน าเสนอเพื่อศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตในเร่ือง Functional food ingredient 
ใหม่ท่ีมีคุณสมบติัเป็นสาร Antioxidant และช่วยในการขบัปัสสาวะ   

Saladan Žilic’ และคณะ, 2016 ไดศึ้กษาดูปริมาณ Phenolic, Flavonoid, Anthocyanins, 
Proanthocyanidins, Chlorophylls และ Antioxidant activity ในไหมขา้วโพดสดเปรียบเทียบกบั
สมุนไพร 5 ชนิด (Mentha piperita, Melisa officinalis, Ginkgo biloba, Thymus serpyllum, Salvia 
officinalis) พบวา่ปริมาณ Phenolic และ Flavonoid ในไหมสดมีมากกวา่สมุนไพรอ่ืนๆท่ีน ามาศึกษา 
โดยสารประกอบ Phenolic ท่ีอุดมสมบูรณ์มีปริมาณมากท่ีสุดคือ สาร  Hydroxycinnamic acis ester 
และอนุพนัธ์ของ luteolin และปริมาณของสารโพดแทสเซียมท่ีสูงในไหมขา้วโพดจะท างานสัมพนัธ์
กนักบักิจกรรมการ Antioxidant ของสารประกอบเหล่าน้ีและจะช่วยส่งเสริมกนัในเร่ืองสุขภาพ 

Nurhaman Abdul Rahman และคณะ, 2013 ไดศึ้กษาถึงประโยชน์ของไหมขา้วโพดท่ียงั
อ่อนและไหมขา้วโพดท่ีโตเต็มท่ีแลว้ พบวา่ทั้งคู่เป็นแหล่งท่ีดีทางโภชนาการ มีแร่ธาตุและ
ความสามารถในการ Antioxidant 

นอกจากน้ี การศึกษางานวจิยัพบวา่ สารสกดัจากไหมขา้วโพดมีสารท่ีใหฤ้ทธ์ิตา้นออก
ซิเดชัน่และปริมาณฟีนอลิก โดยฤทธ์ิตา้นออกซิเดชัน่และปริมาณฟีนอลิกทั้งหมดของเคร่ืองด่ืม
สมุนไพรจากไหมขา้วโพดหวาน โดยน าไหมขา้วโพดแหง้หรือสดมาสกดัในอตัราส่วนไหมต่อน ้า
แตกต่างกนั ท่ีอุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียส นาน 15 นาที พบวา่ เคร่ืองด่ืมท่ีเตรียมจากไหมขา้วโพดแหง้
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ท่ีอตัราส่วน 1:40 มีปริมาณสารประกอบฟีนอลิกมากท่ีสุด (ทดัดาว ภาษีผล และคณะ, 2556) ทาง
ผูว้จิยัจึงยดึอตัราส่วนดงักล่าวไปทดลองท าผลิตภณัฑช์าไหมขา้วโพด 

ดงันั้น ทางผูว้ิจยัจะน าอตัราส่วนไหมขา้วโพดแหง้ต่อน ้าท่ี 1:40 มาเป็นสูตรการสกดัชา
ไหมขา้วโพดของสินคา้และมีการทดลองตม้ชาไหมขา้วโพดท่ีอตัราส่วนดงักล่าว ตามขั้นตอน
ต่อไปน้ี 

 

    
ภาพท่ี 1.3 การทดลองสกดัไหมขา้วโพด 

จากงานวจิยัต่างๆท่ีไดท้บทวนมาสามารถสรุปไดว้า่ ชาไหมขา้วโพดใหคุ้ณประโยชน์
และลดความเส่ียงในการเกิดโรคต่างๆดงัน้ี 

1. มีวติามินและแร่ธาตุช่วยบ ารุงร่างกาย โดยเฉพาะแร่ธาตุโพแทสเซียมท่ีมีปริมาณสูง 
ช่วยในเร่ืองของการลดความเส่ียงในการเป็นความดนัโลหิตสูง 

2. มีสารช่วยต่อตา้นอนุมูลอิสระ 
3. ช่วยขบัปัสสาวะ ท าใหล้ดปริมาณน ้าตาล, สารท่ีเป็นกอ้นน่ิวในทางเดินปัสสาวะ 

และลดความเส่ียงในการเป็นโรคไต 
4. ลดน ้าตาลในเส้นเลือด จากการขบัปัสสาวะ ซ่ึงมีประโยชน์กบัผูท่ี้มีความเส่ียงเป็น

โรคเบาหวาน  
 
จากสถิติของคนเป็นโรคเบาหวานและจ านวนผูเ้สียชีวติดว้ยโรคเบาหวานในประเทศ

ไทยมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนในแต่ละปี ท าใหผู้ว้จิยัเล็งเห็นโอกาสถึงตวัสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัน ้าตาลนอ้ย 
และช่วยลดน ้าตาลในเลือด ท าใหช่้วยลดความเส่ียงในการเป็นโรคเบาหวาน 

น ำไหม
ข้ำวโพดสด
มำล้ำงท ำ
ควำมสะอำด

เป่ำพดัลมให้
แห้ง

น ำไหม
ข้ำวโพดมำ
ชัง่ 5 g

ต้มในน ำ้ 
200 ml 
นำน 15

นำที

กรองด้วย
กระชอน
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ภาพท่ี 1.4 จ  านวนคนตายดว้ยโรคเบาหวานในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2550-2558 จากสถิติขอ้มูลโรค 
                 ไม่ติดต่อเร้ือรัง ส านกัโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค ขอ้มูลเม่ือ 3 ก.พ. 59 

ในส่วนของสถิติโรคความดนัโลหิตสูงและจ านวนผูเ้สียชีวติดว้ยโรคความดนัโลหิตสูง
ก็มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะตั้งแต่ปี 2556-2558 ผูว้ิจยัเห็นโอกาสถึงตวัผลิตภณัฑท่ี์จะลดความ
เส่ียงในการเกิดโรค ร่วมกบัการส่งเสริมพฤติกรรมการกินอาหารท่ีถูกตอ้ง 
  

 
ภาพท่ี 1.5 จ านวนคนตายดว้ยโรคความดนัโลหิตสูงในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2550-2558 จากสถิติ 
                 ขอ้มูลโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ส านกัโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค ขอ้มูลเม่ือ 3 ก.พ. 59 
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ในส่วนของโรคไต นายแพทย ์ ศุภชยั จรรยาผดุงพงศ ์ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
หนองคาย, 2559 กล่าววา่ ในปัจจุบนัคนไทยมีแนวโนม้ป่วยเป็นโรคไตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยคนไทย
ป่วยเป็นโรคไตติดอนัดบั 3 ของอาเซียน รองจากมาเลเซียและสิงคโปร์ สาเหตุส่วนใหญ่ร้อยละ 70 
เกิดจากเบาหวานและความดนัโลหิตสูง ซ่ึงมีสถิติผูป่้วยรวมเกือบ 15 ลา้นคน ผลท่ีตามมาคือมีภาวะ
ไตเส่ือมและไตเส่ือมเร็วข้ึน หากปฏิบติัตวัไม่ถูกตอ้ง "จากขอ้มูลพบวา่คนไทยป่วยเป็นโรคไตเร้ือรัง
ร้อยละ 17.6 ของประชากร หรือประมาณ 8 ลา้นคน เป็นผูป่้วยระยะสุดทา้ย 2 แสนคน ป่วยเพิ่มปีละ
กวา่ 7,800 ราย ส่วนการผา่ตดัเปล่ียนไตท าไดเ้พียงปีละ 500 ราย จึงเนน้การชะลอความเส่ือมของไต
เพื่อใหเ้ขา้สู่ระยะท่ีตอ้งลา้งไตชา้ลง ทางผูว้จิยัเล็งเห็นวา่ ผลิตภณัฑจ์ะสามารถลดความเส่ียงในการ
เกิดโรคไต 

ชา เป็นผลผลิตทางเกษตรกรรมจากใบ ยอดอ่อน และกา้นของตน้ชา (Camellia 
sinensis) น ามาผา่นกรรมวธีิแปรรูปหลากหลาย "ชา" ยงัหมายรวมถึงเคร่ืองด่ืมกล่ินหอมท่ีท าจากพืช
ตากแหง้ชนิดต่าง ๆ น ามาชงหรือตม้กบัน ้าร้อน ชาเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีผูบ้ริโภคมากท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง
ของโลก รองจากน ้า  

ชาสมุนไพรไดม้าจากกรรมวิธีการแช่ ชง หรือตม้ของส่วนต่างๆของสมุนไพรและ
เคร่ืองเทศต่างๆ ชาสมุนไพรนั้นแตกต่างจากชาท่ีมาจากตน้ชาจริงๆ ซ่ึงชาจริงๆมี 6 ชนิด ตามวธีิการ
ผลิต คือ ชาขาว ชาเหลือง ชาเขียว ชาแดง ชาก่ึงหมกั เช่น อู่หลง ชาหมกัเตม็ท่ี เช่น ชาด า(ชาผูเ่ออ้ร์)  

ชาจริงๆท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดนั้น เป็นผลผลิตทางเกษตรกรรมจากใบ ยอดอ่อน และ
กา้น ของตน้ชา ภาษาวทิยาศาสตร์เรียกวา่ คาเมเลียไซเนนสิส (camellia sinensis) ซ่ึงชาทุกชนิด
สามารถท าไดจ้ากตน้ชาตน้เดียวกนั แต่ผา่นกรรมวธิแตกต่างกนัออกไป 

ส่วนชาสมุนไพรนั้น หมายถึง น ้าท่ีชงจากสมุนไพร ใบไม ้ดอกไม ้หรือผลไม ้ของพืช
อ่ืนๆท่ีไม่มีส่วนผสมจากตน้ชา นอกเหนือจากเป็นเคร่ืองด่ืมชนิดหน่ึงแลว้ ชาสมุนไพรยงัด่ืมเพื่อ
สุขภาพอีกดว้ย สามารถด่ืมไดท้ั้งร้อนและเยน็ ดงันั้น น ้าสมุนไพรจากไหมขา้วโพดของผูว้ิจยั จึง
สามารถจดัใหเ้ป็นเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรไดจ้ากเหตุผลท่ีกล่าวมาทั้งหมด ทางผูว้ิจยัจึงเรียกช่ือ
ผลิตภณัฑ ์คือ เคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรไหมขา้วโพด และจะจดัใหอ้ยูใ่นตลาดเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพร 

ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร สถาบนัอาหาร, 2014 กล่าววา่ แนวโนม้กระแส
รักสุขภาพเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้ห็นถึงโอกาสทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ ส าหรับผลิตภณัฑช์า
ไหมขา้วโพดนั้น จะจดัอยูใ่นกลุ่มสินคา้ตลาดชาสมุนไพรและเคร่ืองด่ืมแบบเอเชีย แบบส าเร็จพร้อม
ด่ืม ส าหรับตลาดน้ีเพิ่งเร่ิมต่ืนตวัเม่ือ 3 ปีท่ีผา่นมา และจากขอ้มูลของ Euromonitor International  
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พบวา่ ตลาดเคร่ืองด่ืมสมุนไพรและผลไมแ้บบเอเชียในไทยมีมูลค่า 9,400 ลา้นบาท และคาดวา่จะ 
เติบโตไดอี้กอยา่งนอ้ยร้อยละ 3 ส่งผลท าใหมู้ลค่า ตลาดเพิ่มข้ึนเป็น 10,250 ลา้นบาท ในปี 2560 

จากขอ้มูลล่าสุด ปี 2559 ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร สถาบนัอาหาร, 2016 
เม่ือพิจารณาตลาดชาสมุนไพรในประเทศไทยแบบชง จากขอ้มูลของ Euromonitor International  
พบวา่ตลาดเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรและผลไมแ้บบเอเชียในไทยมีมูลค่า 2,743 ลา้นบาท และคาดวา่จะ 
เติบโตไดอี้กอยา่งนอ้ยร้อยละ 4.5 โดยมีแบรนด ์ ฟิตเน่ ทไวนิงส์ แคเธอรีน ลิปตนั สามมา้ เรนองที 
และจินเจน เป็นเจา้ตลาด 

 
ภาพท่ี 1.6 แสดงแนวโนม้มูลค่าตลาดชาสมุนไพรแบบชง ขอ้มูลจาก Euromonitor International,  
                 February 2016 Tea in Thailand 
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ภาพท่ี 1.7 แสดงส่วนแบ่งการตลาดชาสมุนไพรแบบชง ขอ้มูลจาก Euromonitor International,  
                 February 2016 Tea in Thailand 

  
ท่ามกลางกระแสรักสุขภาพ ประกอบกบัมีงานวิจยัจ  านวนมากกล่าวถึงคุณประโยชน์

ของชา ท าใหมี้ผูค้นจ านวนมากหนัมาด่ืมชากนัมากข้ึน ซ่ึงจากแต่ก่อนชาเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความ
นิยมในหมู่ผูสู้งอายเุท่านั้น แต่ปัจจุบนักลุ่มผูบ้ริโภคมีอายุนอ้ยลงเร่ิมตั้งแต่วยัหนุ่มสาวและวยัท างาน
ประกอบกบัมีผลิตภณัฑช์าท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น ชาด า ชาเขียว ชาผลไม ้และชาสมุนไพร ส่วน
ใหญ่แลว้ เคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรจะเปล่ียนจากรูปแบบการชงมาเป็นรูปแบบขวดพกพา และด่ืมไดง่้าย 
ตอบสนองกบักลุ่มวยัท างานมากข้ึน จากโอกาสท่ีผูว้ิจยัมองเห็นถึงผลิตภณัฑช์าไหมขา้วโพดบรรจุ
ขวดสามารถจะเขา้ไปอยูต่ลาดกลุ่มน้ีได ้ โดยในปัจจุบนั คนไทยใชผ้ลิตภณัฑช์าโดยเฉล่ียแลว้ 39 
กรัม ต่อคน ต่อปี (Euromonitor International, February 2016 Tea in Thailand) 

 
ภาพท่ี 1.8 ปริมาณการใชผ้ลิตภณัฑช์าของคนไทยโดยเฉล่ีย 
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1.2  กำรวเิครำะห์สภำวะกำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 
สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรในภาพรวม

สามารถวเิคราะห์ไดโ้ดยใชแ้รงผลกัดนัดา้นต่างๆ หรือ five force ในการวเิคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.9 โครงสร้างการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 

1.2.1 ก ำแพงในกำรป้องกนักำรเข้ำมำของคู่แข่งรำยใหม่ (Threat of New Entrants) 

ผูป้ระกอบธุรกิจน้ีจะตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยอีาหาร เพื่อพฒันา
และควบคุมผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพสม ่าเสมอ นอกจากน้ียงัตอ้งมีความรู้ดา้นการทดสอบผลิตภณัฑ์ 
การวางระบบกระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดรั้บการรับรอง มาตรฐานผลิตอาหารปลอดภยัตาม อย. GMP 
และ HACCP  

มีความเช่ียวชาญในการพฒันาตวัผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ียอมรับแก่ผูบ้ริโภค 

ผูว้จิยัยงัไม่ช านาญการท าสเกลการผลิตขนาดใหญ่ 
สรุปแลว้มีผลกระทบกบัธุรกิจระดบัปานกลาง และมีผลกระทบในดา้นบวก 
 

1.2.2 ควำมรุนแรงของกำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม (Competitive Rivalry within 
an Industry) 

มีการแข่งขนักนัดา้นราคาในตลาดหลายเจา้ 
ตน้ทุนในการผลิตสูง เน่ืองจากตอ้งมีการติดตั้งเคร่ืองจกัรในการผลิต 
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จ านวนคู่แข่งขนัในตลาดชาสมุนไพรมีจ านวนมาก 
สรุปแลว้มีผลกระทบกบัธุรกิจระดบัสูง และมีผลกระทบในดา้นลบ 
 
1.2.3 ควำมเส่ียงจำกสินค้ำทดแทน (Threat of Substitutes) 
เน่ืองจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรมีหลายยีห่อ้และมีหลากหลายราคาใหเ้ลือกซ้ือ 
สรุปแลว้มีผลกระทบกบัธุรกิจระดบัปานกลาง และมีผลกระทบในดา้นลบ 
 
1.2.4 อ ำนำจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Customer) 
เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ในประเทศไทยท่ียงัไม่มีขายมาก่อน 
ปริมาณไหมขา้วโพดท่ีน ามาสกดัใชใ้นสูตรของผลิตภณัฑ์นั้นมีหลกัฐานการวจิยั

รับรองวา่มีปริมาณสารอาหารท่ีเหมาะสมและใชใ้นปริมาณท่ีร่างกายสามารถน าสารคุณประโยชน์
ไปใชใ้นร่างกายได ้

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรมีหลายหลายยีห่อ้และราคาใหเ้ลือก 
สรุปแลว้มีผลกระทบกบัธุรกิจระดบัปานกลาง และมีผลกระทบในดา้นลบ 
 
1.2.5 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) 

ไหมขา้วโพดเป็นของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไม่ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์อยูแ่ลว้ 
เดิม Supplier ขายเป็นอาหารสัตว ์ราคา กิโลกรัมละ 0.30 บาท เราจะรับซ้ือ กิโลกรัมละ 0.75 บาท มี
ปริมาณการสั่งซ้ือเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ประมาณ 9,000 กิโลกรัม แต่ตอ้งรับซ้ือของเสียท่ีมาจากขา้วโพด
ทั้งหมด ไม่แค่เพียงเฉพาะไหมขา้วโพด จึงตอ้งมีการจา้งคนคดัไหมขา้วโพด 

สรุปแลว้มีผลกระทบกบัธุรกิจระดบัต ่า และมีผลกระทบในดา้นบวก 
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ตารางท่ี 1.2  โครงสร้างการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ 
มิติ ระดบั ผลกระทบดา้น

บวกหรือดา้นลบ
ต่อองคก์ร 

ก าแพงในการป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat 
of New Entrants) 

ปานกลาง + 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Competitive Rivalry within an Industry ) 

สูง - 

ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) ปานกลาง - 
อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Customer) ปานกลาง - 
อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Bargaining Power 
of Supplier) 

ต ่า + 

 
 
1.3 ควำมเป็นมำของบริษทั 

เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นโอกาสการเติบโตและความเป็นไปไดข้องตลาดชาสมุนไพร
เคร่ืองด่ืมแบบเอเชีย ผูว้จิยัไดมี้การวางแผนท่ีจะจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัในรูปแบบของบริษทัจ ากดั 
ภายใตช่ื้อ บริษทั เฮลต้ีฉะ จ ากดั (Healthi Cha Co., Ltd.) 31/58 หมู่ 6 ถ.งามวงศว์าน แขวงทุ่งสองหอ้ง 
เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 โดยบริษทัเป็นผูด้  าเนินการรับซ้ือวตัถุดิบไหมขา้วโพด และ
วา่จา้ง บริษทั เซนคิดเช่นฟู้ด จ ากดั (zenkitchenfood Co., Ltd.)ซ่ึงเป็นโรงงาน Partner ของบริษทัเรา
เป็นผูผ้ลิตสินคา้ให้ 

 
 

1.4 วสัิยทศัน์ (Vision) 
เป็นผูน้ าดา้นการผลิตสินคา้เคร่ืองด่ืมสมุนไพรจากไหมขา้วโพด 
 
 

1.5 พนัธกจิ (Mission) 
จดัจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองด่ืมสมุนไพรชาไหมขา้วโพดท่ีมีความปลอดภยัไดม้าตรฐาน 
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1.6 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1. เพื่อศึกษาและพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมท่ีมีคุณค่าสารอาหาร และมีประโยชน์ต่อ

ร่างกาย อีกทั้งยงัน ามาซ่ึงมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึนของตวัวตัถุดิบไหมขา้วโพด 
2. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจ และทราบถึงตวัแปรของความไม่แน่นอนท่ีอาจ

เกิดข้ึน 
3. เพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน และความพร้อมในการแกปั้ญหาหากเกิด

ความไม่แน่นอนดงักล่าวเป็นการลดความเส่ียงเพื่อเพิ่มโอกาสประสบความส าเร็จของธุรกิจ 

 
 
1.7 ขอบเขตกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาและวจิยัการท าธุรกิจผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาจากไหมขา้วโพด โดยศึกษาถึง
รูปแบบการน าเสนอสินคา้ การวเิคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และการตลาด การสร้างกลยทุธ์ทาง
ธุรกิจ การวจิยัตลาด แผนการตลาด ตลอดจนด าเนินงานเพื่อการปฏิบติัเชิงพาณิชย ์

 

  
1.8 เป้ำหมำยของธุรกจิ (Business Goals) 

 
1.8.1 เป้ำหมำยระยะส้ัน (ปีที่ 1 และ 2 ) 

   1.8.1.1 สร้างการรับรู้ใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ใหรู้้จกับริษทัมากข้ึน โดย
เร่ิมจดัท าเวบ็ไซด ์ (Website) และ/หรือ Facebook เพื่อเพิ่มการรับรู้และใหก้ารศึกษาแก่ผูบ้ริโภคใน
เร่ืองคุณประโยชน์ของไหมขา้วโพด และเป็นการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายแก่ผูท่ี้สนใจ 

  1.8.1.2 จดัใหชิ้มฟรีตามบูท๊ หรือตามงานนิทรรศการแสดงสินคา้อาหาร
ต่างๆ พร้อมทั้งแจกโบรชวัร์เพื่อใหก้ารศึกษาถึงคุณประโยชน์ของไหมขา้วโพด 

  1.8.1.3 ใชช่้องทางขายสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีก พร้อมทั้งจดัท าโบรชวัร์
สินคา้เพื่อใหก้ารศึกษา ท าใหลู้กคา้รู้จกัสรรพคุณและคุณประโยชน์ของไหมขา้วโพด และท าใหเ้กิด
การรับรู้คุณประโยชน์ของสินคา้มากยิง่ข้ึน 

  1.8.1.4 เร่ิมขายสินคา้ผา่นทาง Modern Trade โดยเนน้ไปท่ีร้านขายสินคา้
อาหารเพื่อสุขภาพ เช่น Golden Place, Tops และ Foodland เป็นตน้ 
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  1.8.1.5 จดัท าการตลาดโดยการท าโปรโมชัน่ ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ 
        1.8.1.6 ตั้งยอดขาย และก าไรจากการจ าหน่ายสินคา้ ดงัน้ี  

1.8.1.5.1 ทางร้านคา้ปลีก และ Modern Trade 
1.8.1.5.2 ทางอินเตอร์เน็ต 
1.8.1.5.3 ทางงานแสดงสินคา้  

โดยในประมาณการวา่ยอดขายในปีท่ี 2 จะเพิ่มข้ึนจากปีแรก 5 % 
 
1.8.2 เป้ำหมำยระยะกลำง (ปีที ่3) 
                   1.8.2.1 สร้างการรับรู้ใหแ้ก่ลูกคา้มากยิง่ข้ึน โดยการเพิ่มความหลากหลาย

ของประเภทของสินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย โดยจะเพิ่มสินคา้อ่ืนๆท่ีแปรรูปจากไหมขา้วโพด เช่น การเพิ่ม
รสชาติต่างๆของชาไหมขา้วโพด ชาไหมขา้วโพดแบบซองชง ขนมขบเค้ียวโรยผงไหมขา้วโพด เป็น
ตน้ เพื่อใหลู้กคา้สามารถมีทางเลือกท่ีมากยิง่ข้ึน 

  1.8.2.2 เก็บขอ้มูลของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการวดัความ
พึงพอใจ 

1.8.2.3 ตั้งยอดขาย และก าไรจากการจ าหน่ายสินคา้ ดงัน้ี  
1.8.2.3.1 ทางร้านคา้ปลีก และ Modern Trade  
1.8.2.3.2 ทางอินเตอร์เน็ต 
1.8.2.3.3 ทางงานแสดงสินคา้  

โดยในประมาณการวา่ยอดขายในปีท่ี 3 จะเพิ่มข้ึนจากปีท่ีสอง 10 % 
 
 1.8.3 เป้ำหมำยระยะยำว (ปีที่ 4 และปีที ่5) 
 ส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศ โดยประเทศกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ กลุ่มประเทศ AEC 

 
 

1.9 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT) 
 การประเมินสถานการณ์ตลาดเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรในประเทศไทย จาก

สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) และสภาพแวดลอ้มภายนอก
ท่ีก่อใหเ้กิดโอกาส(Opportunity)และอุปสรรค(Threat) ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทั เพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารจดัการ ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1.10 แสดง SWOT analysis ท่ีมา: Humphrey, A (2005) 

 

1.9.1 วเิครำะห์ปัจจัยภำยใน - จุดแข็ง (Strengths) 

 เป็นสินคา้ใหม่ท่ียงัไม่มีขายในประเทศไทย จึงเป็นเจา้แรกท่ีขายผลิตภณัฑน้ี์ 
 รสชาติเป็นเอกลกัษณ์ มีกล่ินหอมจากขา้วโพด 
 เคร่ืองด่ืมรสชาติหอม น่ารับประทานโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเติมน ้าตาลปริมาณมาก 
 มีคุณประโยชน์ลดความเส่ียงในการเกิดโรคเบาหวาน 
 เรามีผูเ้ชียวชาญดา้นอาหาร 
 มี Connection กบั Supplier โรงงานขา้วโพด 
 มี Connection ท่ีดีกบัโรงงานผลิตเคร่ืองด่ืม 
 
1.9.2 วเิครำะห์ปัจจัยภำยใน – จุดอ่อน (Weaknesses) 

 ตราสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
 ไม่มีประสบการณ์ในการท าสเกลใหญ่ 
 หาวตัถุดิบท่ีเป็นไหมขา้วโพดเปล่าๆยาก เน่ืองจากตอ้งรับซ้ือเป็นของเสียจาก

ขา้วโพดทั้งหมด แลว้น ามาคดัแยกไหมเอง ท าให้เป็นการเพิ่มตน้ทุน 



17 

 
 
 

        1.9.3 วเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก – โอกำส (Opportunities) 

 เป็นสินคา้ใหม่ท่ียงัไม่มีขายในประเทศไทย 
 กระแสเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
 กระแสเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพร (Asian drink) 
 
1.9.4 วเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก – อุปสรรค (Threats) 

 มีสินคา้เคร่ืองด่ืมสมุนไพรทดแทนไดห้ลายชนิด 
 อาจจะแปลกใหม่ส าหรับในประเทศไทย ตอ้งสร้างเร่ืองราว และส่ือถึง

คุณประโยชน์จากไหมขา้วโพดใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
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บทที ่2 

แผนกำรตลำด 
 
 
2.1  โอกำสทำงกำรตลำด และพฤติกรรมของกลุ่มเป้ำหมำย 

สถาบนัอาหาร, 2557 ไดมี้การศึกษาพบวา่ แนวโนม้ของตลาดเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรมี
แนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ทางสถาบนัอาหารจึงไดมี้การส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเร่ือง
การด่ืมเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือและนา้ขอ้มูลไปใชพ้ฒันาสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการรวบรวม
กลุ่มตวัอยา่งคนไทย 100 คน โดยการ 

รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งคนไทยจ านวน 100 คน ระหวา่งวนัท่ี 20-25 กรกฎาคม 2557 
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมี 

คุณสมบติัพื้นฐาน ดงัน้ี 
 เพศ: หญิงร้อยละ 70 ชายร้อยละ 30 
 อาย:ุ อาย ุ10-21 ปี ร้อยละ 22, อาย ุ22-32 ปี ร้อยละ 21, อาย ุ33-47 ปี ร้อยละ 37, 

อาย ุ48-66 ปี ร้อยละ 20 
 รายได:้ รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อเดือนประกอบดว้ย รายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท ร้อย

ละ 40 
รายได ้15,001-25,000 บาท ร้อยละ 32 และรายได ้25,001-50,000 บาท ร้อยละ 29 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีสถาบนัอาหารส ารวจ 

จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 86 ชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรและผลไมแ้บบ
เอเชีย 

โดยสาเหตุท่ีชอบด่ืมคือ ช่วยดบักระหายและมีประโยชน์จากสมุนไพรและผลไม ้ โดย
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

43 เท่ากนั เหตุผลรองลงไปคือ รสชาติอร่อย ร้อยละ 39 นอกจากน้ี ยงัชอบท่ีเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่อดัแก๊ส CO2 

ร้อยละ 14 และมีใหเ้ลือกหลากหลาย อีกร้อยละ 9 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีสถาบนัอาหารส ารวจสาเหตุท่ีชอบด่ืมชาสมุนไพร 
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ส่วนกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 14 ไม่ชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรและผลไมแ้บบเอเชีย ดว้ย
เหตุผลส าคญัคือ ไม่ชอบรสชาติ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 29 เหตุผลรองลงมาคือ ราคาแพง ร้อยละ 14 
นอกจากน้ียงัหาซ้ือยากและด่ืมแลว้ดูไม่ทนัสมยัอีกร้อยละ 8 และร้อยละ 4 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีสถาบนัอาหารส ารวจสาเหตุท่ีไม่ชอบด่ืมชาสมุนไพร  

จากการส ารวจขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่ม
ตวัอยา่งประกอบดว้ย ช่องทางการจ าหน่าย (2.57) ท่ีทา้ใหผ้ลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัรองลงมา  คือ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (2.46) ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ 
(2.43) ราคา (2.36) และการส่งเสริมการขาย (2.19) ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีสถาบนัอาหารส ารวจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม 
                 สมุนไพร  
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2.2 กำรส ำรวจและวจิัยตลำด 

ในการส ารวจและการวจิยัทางการตลาด ไดท้  าการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือชาสมุนไพร
บรรจุขวดของกลุ่มตวัอยา่ง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพรบรรจุขวด 
ความคิดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อแนวคิดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาสมุนไพรจากไหมขา้วโพดบรรจุขวด 
(Product Concepts) 

 
2.2.1 วตัถุประสงค์ของกำรส ำรวจตลำด 

2.2.1.1 เพื่อทราบถึงแนวคิด ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค
ชาสมุนไพรท่ีมีขายตามทอ้งตลาด 

2.2.1.2 เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช์า
สมุนไพรบรรจุขวด 

2.2.1.3 เพื่อทราบถึงทศันคติ ความคิดของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแนวคิด
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาสมุนไพรจากไหมขา้วโพดบรรจุขวด 

 
2.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรส ำรวจตลำด 
จากการศึกษาของผูว้จิยัโดยการส ารวจแบบสอบถาม (Questionnaire) ดว้ยระเบียบ

วธีิการท าวจิยัธุรกิจเชิงคุณภาพและวดัระดบัความพึงพอใจ (Qualitative & Hedonic Scale) สุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่เจาะจงและตามความสะดวก (Non-Probability and Convenience Sampling) โดย
ตอ้งการกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจเป็นกลุ่มประชากรวยัท างานช่วงอาย ุ25-60 ปี ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
400 คน เพื่อแสดงให้เห็นวา่ ผลการส ารวจมีผลสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสถาบนัอาหารท า
การส ารวจ 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงระเบียบวธีิการวจิยัของผูว้จิยั 

 
2.2.3  ผลกำรส ำรวจ 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน สามารถสรุปผลการส ารวจไดด้งัต่อไปน้ี 

2.2.3.1 ขอ้มูลทัว่ไป และแนวคิด ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การ
บริโภคชาสมุนไพรท่ีมีขายตามทอ้งตลาด 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงจ านวน 290 คนคิดเป็นร้อยละ 72.5 และเพศชายจ านวน 110 
คนคิดเป็นร้อยละ 27.5 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 110 27.5% 
หญิง 290 72.5% 
รวม 400 100 

 

       Type of  
       research design 

Qualitative & Hedonic Scale 

       Research Method Questionnaire  

       Sampling       
Approaches 

Non-Probability 
Convenience Sampling  

       Target Population กลุ่มประชากรวัยท างานอายุ 25-60 ปี 

Sampling size 400 คน  
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ช่วงอายปุระชากรท่ีท าการส ารวจ ครอบคลุมอาย ุ 25-60 ปี ตามกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว ้
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จ  านวน 178 คนคิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ อาย ุ31-
40 ปี จ  านวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 25.5 และอาย ุ51-60 ปี จ  านวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 14.3 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
15-20 ปี 19 4.8 
21-30 ปี 178 44.5 
31-40 ปี 102 25.5 
41-50 ปี 35 8.8 
51-60 ปี 57 14.3 
61 ปีข้ึนไป 9 2.3 
รวม 400 100 

 
ระดบัการศึกษาของประชากรท่ีท าการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีจ านวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือระดบัปริญญาโทจ านวน 179 คนคิด
เป็นร้อยละ 44.8 และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0 

 
ตารางท่ี 2.3 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก 6 1.5 

ปริญญาโท 179 44.8 

ปริญญาตรี 205 51.3 

ปวส 1 0.3 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 0.3 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 8 2.0 

รวม 400 100 
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ระดบัรายไดร้วมต่อเดือนของประชากรท่ีท าการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มี
รายไดร้วมต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 119 คนคิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือ 50,001 
บาทข้ึนไป จ านวน 74 คนคิดเป็นร้อยละ 18.5 และ 30,001-40,000 บาทจ านวน 68 คนคิดเป็นร้อยละ 
17.0  
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 

รายไดร้วมต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 29 7.3 

10,000-20,000 บาท 50 12.5 

20,001-30,000 บาท 119 29.8 

30,001-40,000 บาท 68 17.0 

40,001-50,000 บาท 60 15.0 

มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 74 18.5 

รวม 400 100 
 

อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษทัมากท่ีสุดจ านวน 199 คนคิด
เป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือ รับราชการจ านวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ 20.8 และนกัเรียนนกัศึกษา
จ านวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 11.5 

 
ตารางท่ี 2.5 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ 83 20.8 
รับจา้ง 13 3.3 
รัฐวสิาหกิจ 16 4.0 
นกัเรียน/นกัศึกษา 46 11.5 
พนกังานบริษทั 199 49.8 
แม่บา้น 3 0.8 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตวั 34 8.5 
อ่ืนๆ 6 1.5 
รวม 400 100.0 

 
เม่ือสอบถามถึงความรู้สึกถึงคุณประโยชน์ของชาสมุนไพรท่ีมีขายตามทอ้งตลาดพบวา่ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คิดวา่ชาสมุนไพรท่ีมีขายตามทอ้งตลาดมีประโยชน์ปานกลาง จ านวน 191 คนคิด
เป็นร้อยละ 36.3 

 
ตารางท่ี 2.6 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามความรู้สึกถึงประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมชา 
                   สมุนไพรท่ีมีขายตามทอ้งตลาด 

ความรู้สึกถึงประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรท่ีมีขายตาม
ทอ้งตลาด จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 24 6.0 
มาก 145 36.3 
ปานกลาง 191 47.8 
นอ้ย 32 8.0 
นอ้ยท่ีสุด 8 2.0 
รวม 400 100.0 

 
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกรับประทานเคร่ืองด่ืมสมุนไพรของผูบ้ริโภค พบวา่ 

ผูบ้ริโภคตอ้งการส่ิงท่ีดีต่อสุขภาพมากท่ีสุดจ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาคือ ดบั
กระหายสดช่ืนจ านวน 122 คนคิดเป็นร้อยละ 30.5 และตอ้งการรสชาติท่ีอร่อยจ านวน 94 คนคิดเป็น
ร้อยละ 23.5 
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ตารางท่ี 2.7 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกรับประทาน 
                   เคร่ืองด่ืมชาสมุนไพร 

ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกรับประทานเคร่ืองด่ืมสมุนไพร จ านวน ร้อยละ 
รสชาติอร่อย 94 23.5 
ดีต่อสุขภาพ 244 61.0 
ดบักระหาย สดช่ืน 122 30.5 
อ่ืนๆ 5 1.3 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400   

  
รูปแบบของเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรท่ีผูบ้ริโภคชอบเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือแบบบรรจุขวด

แช่เยน็จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 รองลงมาคือถุงชงในน ้าร้อนจ านวน 120 คนคิดเป็นร้อย
ละ 30.0 และเป็นผงส าหรับชงในน ้าร้อนจ านวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 14.3 

 
ตารางท่ี 2.8 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามรูปแบบของเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรท่ี 
                   ผูบ้ริโภคชอบเลือกซ้ือ 

รูปแบบของเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรท่ีผูบ้ริโภคชอบเลือกซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
บรรจุขวดแช่เยน็ 331 82.8 
เป็นถุงชงในน ้าร้อน 120 30.0 
เป็นผงส าหรับชงในน ้าร้อน 57 14.3 
อ่ืนๆ 5 1.3 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400   

  
ขนาดของเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวดท่ีผูบ้ริโภคชอบซ้ือมากท่ีสุด คือ ขนาด 250 

ml จ  านวน 170 คนคิดเป็นร้อยละ 42.5 
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ตารางท่ี 2.9 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามขนาดเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวดท่ี 
                   ผูบ้ริโภคชอบซ้ือ 

ขนาดเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวดท่ีชอบซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
1000 ml 13 3.3 
200 ml 121 30.3 
250 ml 170 42.5 
300 ml 41 10.3 
450 ml 1 0.3 
500 ml 47 11.8 
อ่ืนๆ 7 1.8 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 100.0 
ราคาเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวดท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือมากท่ีสุดอยูท่ี่ราคา 16-20 

บาทจ านวน 160คนคิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือราคา 21-25 บาท จ านวน 114 คนคิดเป็นร้อยละ 
28.5 
 
ตารางท่ี 2.10 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามราคาเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวดท่ี 
                      ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือ 

ราคาเคร่ืองด่ืมสมุนไพรบรรจุขวดท่ีซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

10-15 บาท 80 20.0 

16-20 บาท 160 40.0 

21-25 บาท 114 28.5 

26-30 บาท 14 3.5 

มากกวา่ 30 บาท 26 6.5 

อ่ืนๆ 6 1.5 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 100.0 
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จากผลการท าแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และบริโภคชา
สมุนไพร ท าใหผู้ว้จิยัมีแนวคิดท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑช์าไหมขา้วโพด ท่ีมีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในดา้นคุณประโยชน์ของชาในเร่ืองของการรักษาสุขภาพ ลกัษณะบรรจุภณัฑข์วดแช่
เยน็ขนาด 250 ml ก าหนดราคาใหแ้ตกต่างจากผลิตภณัฑช์าสมุนไพรอ่ืนๆท่ีอยูต่ามทอ้งตลาดอยูท่ี่
ประมาณ 25 บาทเพื่อให้รู้สึกถึงความเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีคุณค่าและไม่เคยขายในทอ้งตลาดมา
ก่อน 

2.2.3.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพรบรรจุ
ขวด 

จากกลุ่มตวัอยา่งประชากร 400 คน ทางผูว้ิจยัไดส้อบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช์าสมุนไพรบรรจุขวด ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ บรรจุ
ภณัฑ ์คุณภาพ ตราสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวด โดยใหผู้ท้  าแบบสอบถามใหค้ะแนนระดบัความส าคญั
ในการตดัสินใจซ้ือ โดยระดบัคะแนนจะแบ่งเป็น 5 คือ ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด, 4 คือ ระดบั
ความส าคญัมาก, 3 คือ ระดบัความส าคญัปานกลาง, 2 คือ ระดบัความส าคญันอ้ย และ 1 คือ ระดบั
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัท่ีสุด คือ รสชาติอร่อยและ
มีกล่ินหอมมีคะแนน 4.04 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ปัจจยัท่ีไดค้ะแนนรองลงมาคือ ด่ืมแลว้รู้สึก
สดช่ืนดบักระหายมีคะแนน 3.98 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก และปัจจยัปริมาณน ้าตาลในผลิตภณัฑ์
มีคะแนน 3.67 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
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ภาพท่ี 2.6 กราฟแสดงค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้น 
                 คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวด 

ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ฉลากบรรจุภณัฑค์วรระบุ
วนัหมดอายชุดัเจนมีคะแนน 4.26 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก รองลงมาคือ ฉลากบรรจุณฑค์วรบอก
รายละเอียดของชาสมุนไพรชดัเจนมีคะแนน 4.22 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก และบรรจุภณัฑมี์
ความปลอดภยัสะดวกในการด่ืมและพกพามีคะแนน 4.13 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 

รสชำติอร่อย
ด่ืมแล้วรู้สกึ
สดชื่น ดบั
กระหำย

มีสสีนัชวน
ด่ืม

มีให้เลอืก
หลำกหลำย
รสชำติ

กลิน่หอม
ปริมำณ
น ำ้ตำลใน
ผลติภณัฑ์

รวมเฉลีย่

คะแนน 4.04 3.98 3.00 3.33 4.04 3.67 3.68

Std. Deviation 0.93 0.88 1.03 1.09 0.93 1.18 1.01

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

คะ
แน
น
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ภาพท่ี 2.7 กราฟแสดงค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้น 
                 บรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวด 

ปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ไดรั้บการรับรองจากองคก์รท่ี
มีมาตรฐาน เช่น อย. ไดค้ะแนน 4.44 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก และส่วนผสมมาจากธรรมชาติ 
100% ไดค้ะแนน 4.30 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 

 
ภาพท่ี 2.8 กราฟแสดงค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้น 
                 คุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวด 

ฉลำกบรรจุ
ภณัฑ์ควรระบุ
วนัหมดอำยใุห้

ชดัเจน

ฉลำกบรรจุ
ภณัฑ์บอก
รำยละเอียด
ข้อมลูของน ำ้
สมนุไพรได้
ชดัเจน

ควำมสวยงำม
และควำม
ทนัสมยัของ
บรรจภุณัฑ์

บรรจภุณัฑ์มี
ควำมปลอดภยั 
สะดวกในกำร
ด่ืมและพกพำ

มีให้เลอืก
หลำกหลำย
ขนำด เช่น 

200ml, 300 

ml

รวมเฉลีย่

คะแนน 4.26 4.22 3.51 4.13 3.52 3.93

Std. Deviation 0.98 0.92 0.90 0.85 1.01 0.93

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

คะ
แน
น

ได้รับกำรรับรองจำกองค์กร
ที่มีมำตรฐำน เช่น อย.

สว่นผสมมำจำกธรรมชำติ 
100%

รวมเฉลีย่

คะแนน 4.44 4.30 4.37

Std. Deviation 0.86 0.92 0.89

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

คะ
แน
น
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ปัจจยัดา้นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียง
ของตราสินคา้ มีคะแนน 3.90 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 

 
ภาพท่ี 2.9 กราฟแสดงค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้น 
                 ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวด 

ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ราคาควรมีความเหมาะสมทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ ไดค้ะแนน 4.30 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 

 
ภาพท่ี 2.10 กราฟแสดงค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้น 
                   ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวด 

ใช้ตรำสนิค้ำเป็น
ภำษำต่ำงประเทศ 
เพื่อดเูป็นสำกล

ใช้ตรำสนิค้ำเป็น
ภำษำไทย และรูปแบบ
ไทย เพื่อคงควำมเป็น

ไทย

ควำมน่ำเชื่อถือและ
ชื่อเสยีงของตรำสนิค้ำ

รู้สกึภมูิใจเมื่อซือ้สนิค้ำ
ไทย

รวมเฉลีย่

คะแนน 3.08 3.26 3.90 3.56 3.45

Std. Deviation 1.02 0.93 0.89 1.00 0.96

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

คะ
แน
น

รำคำควรมีควำม
เหมำะสมทัง้ปริมำณและ

คณุภำพ

รำคำเหมำะสมเมื่อเทียบ
กบัรำยได้

มีปำ้ยบอกรำคำ รวมเฉลีย่

คะแนน 4.30 3.93 4.02 4.08

Std. Deviation 0.87 0.99 0.99 0.95

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

คะ
แน
น
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ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ มีสินคา้
จ าหน่ายทัว่ถึง 4.26 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 

 
ภาพท่ี 2.11 กราฟแสดงค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้น 
                   ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ การทดลองด่ืม
ก่อนตดัสินใจซ้ือ มีคะแนน 3.87 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก รองลงมาคือ จดับูท๊แจกสินคา้คา้ฟรีมี
คะแนน 3.74 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก และ การลดราคาในช่วงเทศกาลมีคะแนน 3.71 อยูใ่นระดบั
ความส าคญัมาก  

มีจ ำหน่ำยทัว่ถงึ สถำนท่ีจอดรถสะดวก กำรตกแต่งภำยในร้ำน รวมเฉลีย่

Mean 4.26 3.74 3.23 3.74

Std. Deviation 0.89 1.09 1.01 1.00

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

คะ
แน
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ภาพท่ี 2.12 กราฟแสดงค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้น 
                   การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวด  

ปัจจยัดา้นบุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวดท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ความชอบส่วนตวัมีคะแนน 4.22 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
รองลงมาคือ เพื่อนมีคะแนน 3.20 อยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง 

กำร
โฆษณำ
ตำมสือ่
วิทย ุ

โทรทศัน์ 
ปำ้ย

โฆษณำ

กำร
โฆษณำ
ตำมสือ่
ออนไลน์ 
เช่น 

เฟสบุ๊ค 
อินสตำแก

รม

ใช้บคุคลที่
มีชื่อเสยีง

บอกต่อ
แบบปำก
ต่อปำก

กำรลด
รำคำ
ในช่วง
เทศกำล

กำร
ทดลองด่ืม
ก่อน

ตดัสนิใจ

จดับู๊ทแจก
ฟรี

กำรให้
คปูอง
สว่นลด

พนกังำน
ขำยมี

ควำมรู้ใน
ผลติภณัฑ์

รวมเฉลีย่

คะแนน 3.46 3.38 2.99 3.72 3.71 3.87 3.74 3.45 3.62 3.55

Std. Deviation 0.99 1.04 0.99 0.90 1.04 0.93 0.97 1.05 0.90 0.98

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50
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ภาพท่ี 2.13 กราฟแสดงค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้น 
                   บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวด 

 
จากผลการส ารวจระดบัความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพรบรรจุขวด

จากปัจจยัในดา้นต่างๆ ท าใหผู้ว้จิยัน าไปก าหนดแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑช์าไหมขา้วโพด
บรรจุขวดใหมี้คุณสมบติั คุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และจากปัจจยัทางดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และบุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผูว้จิยัสามารถ
น าไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 

2.2.3.2ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาไหมขา้วโพด
บรรจุขวด (Product Concept) 

ผูว้จิยัท าการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เก่ียวกบัความคิดท่ีมีต่อผลิตภณัฑช์าไหม
ขา้วโพด ก่อนใหข้อ้มูลเก่ียวกบัคุณประโยชน์และสรรพคุณของไหมขา้วโพด 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่รู้จกัผลิตภณัฑช์าไหมขา้วโพดจ านวน 381 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95.3 
 
 

ควำมชอบสว่นตวั
ครอบครัว ญำติพี่

น้อง
พนกังำนขำย แพทย์ เพื่อน รวมเฉลีย่

คะแนน 4.22 3.08 2.70 3.10 3.20 3.26

Std. Deviation 0.95 1.01 1.00 1.06 0.99 1.00
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1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00
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ตารางท่ี 2.11 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามความรู้จกัผลิตภณัฑช์าไหมขา้วโพด 

 จ านวน ร้อยละ 
ไม่รู้จกั 381 95.3 

รู้จกั 19 4.8 
จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 400 100.0 

 
เม่ือสอบถามถึงความรู้สึกของผูบ้ริโภคเม่ือพูดถึงชาไหมขา้วโพด ให้ผูต้อบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นแบบปลายเปิด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้สึกใน
ดา้นบวกจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมามีความรู้สึกเฉยๆหรือสงสัยจ านวน 161 คนคิด
เป็นร้อยละ 40.3 มีส่วนนอ้ยท่ีมีความรู้สึกดา้นลบจ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 5.0 
 
ตารางท่ี 2.12 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ชาไหม 
                     ขา้วโพด 

ความรู้สึกท่ีมีต่อชาไหมขา้วโพด จ านวน ร้อยละ 
ดา้นบวก 219 54.8 
ดา้นลบ 20 5.0 
เฉยๆ/สงสัย 161 40.3 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 59.8 
 

โดยความรู้สึกดา้นบวกของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีตอบ 5 อนัดบัแรก คือ แปลกใหม่/น่า
ลอง/น่าสนใจ, อยากลองด่ืม ชิม, น่าจะรสชาติดี หอม, น่าจะเป็นผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ และ มีความ
เป็นธรรมชาติ 

ความรู้สึกเฉยๆหรือสงสัยของผูบ้ริโภค คือ แปลก ไม่แน่ใจในคุณภาพ, สงสัยวา่จะ
อร่อยหรือไม่, ไม่รู้จกัวา่มนัคืออะไร, เฉยๆกบัผลิตภณัฑ ์และ ไม่รู้ ไม่แน่ใจวา่มนัมีประโยชน์ยงัไง 

ส่วนความรู้สึกดา้นลบของผูบ้ริโภค คือ ไม่น่าลอง, ไม่น่ากิน, ไม่สนใจ, ไม่น่าจะกินได ้
และไม่ชอบขา้วโพด 
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เม่ือสอบถามถึงความสนใจซ้ือผลิตภณัฑก่์อนทราบขอ้มูลชาไหมขา้วโพด พบวา่ ส่วน
ใหญ่สนใจซ้ือจ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 ส่วนนอ้ยไม่สนใจซ้ือจ านวน 99 คนคิดเป็นร้อยละ 
24.8 
 
ตารางท่ี 2.13 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามความสนใจซ้ือผลิตภณัฑช์าไหม 
                      ขา้วโพดก่อนรับทราบขอ้มูลชาไหมขา้วโพด 

ความสนใจซ้ือผลิตภณัฑก่์อนทราบขอ้มูลชาไหมขา้วโพด จ านวน ร้อยละ 

ไม่ซ้ือ 99 24.8 

ซ้ือ 301 75.3 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 100.0 

  
ผูท่ี้ไม่สนใจซ้ือ มีสาเหตุเพราะ ยงัไม่รู้จกัตวัผลิตภณัฑ,์ ยงัไม่รู้ขอ้มูลวตัถุดิบไหม

ขา้วโพด, กลวัไม่อร่อย และยงัไม่แน่ใจในเร่ืองสรรพคุณ  
จากนั้นผูว้จิยัไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัไหมขา้วโพด และคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑช์า

ไหมขา้วโพดบรรจุขวด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความคาดหวงั 1-5 โดย คะแนน 5 คือ 
คาดหวงัมากท่ีสุด คะแนน 4 คือ คาดหวงัมาก คะแนน 3 คือคาดหวงัปานกลาง คะแนน 2 คือ 
คาดหวงันอ้ย และคะแนน 1 คือ คาดหวงันอ้ยท่ีสุด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในตวั
ผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองไม่ก่อใหเ้กิดโทษต่อร่างกาย มากท่ีสุด 4.51คะแนน อยูใ่นระดบัความคาดหวงัมาก 
รองลงมาคือ ความสะอาดปลอดภยัและการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานเช่น อย. 4.34 คะแนนอยูใ่น
ระดบัความคาดหวงัมาก และความคาดหวงัในเร่ืองช่วยบ ารุงสุขภาพ 4.26 คะแนนอยูใ่นระดบัความ
คาดหวงัมาก 
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ภาพท่ี 2.14 กราฟแสดงค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความคาดหวงัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวั 
                   ผลิตภณัฑช์าไหมขา้วโพดบรรจุขวด 

 
หลงัจากทราบขอ้มูลชาไหมขา้วโพดแลว้ ส่วนใหญ่มีความสนใจซ้ือเพิ่มข้ึนจากเดิม

เป็น 371 คนคิดเป็นร้อยละ 92.8 ส่วนนอ้ยไม่สนใจซ้ือจ านวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 7.3 
 
ตารางท่ี 2.14 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามความสนใจซ้ือผลิตภณัฑช์าไหม 
                     ขา้วโพดหลงัรับทราบขอ้มูลชาไหมขา้วโพด 

ความสนใจซ้ือผลิตภณัฑห์ลงัทราบขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 
ไม่ซ้ือ 29 7.3 
ซ้ือ 371 92.8 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 100.0 

  
ในส่วนของผูท่ี้ไม่สนใจซ้ือเพราะวา่ ไม่ชอบกินขา้วโพด, ไม่มัน่ใจในคุณภาพ และไม่

มัน่ใจในคุณภาพ 

ด่ืมแล้ว
รู้สกึดบั
กระหำย 
สดชื่น

ควำม
สะอำด 
ปลอดภั
ย

ควำม
แปลก
ใหม่ 

น่ำสนใจ

ช่วย
บ ำรุง
สขุภำพ

ด่ืมง่ำย 
รสชำติ
อร่อย

ให้กลิน่
หอม ด่ืม
แล้วรู้สกึ
ผ่อน
คลำย

ไม่
ก่อให้เกิ
ดโทษ
ต่อ

ร่ำงกำย

ด่ืม
ทดแทน
น ำ้เปลำ่
ได้

คณุประ
โยชน์ 
และ
สรรพคุ
ณตรง
ตำม
ควำม
ต้องกำร

กำร
รับรอง
คณุภำพ
จำก

หน่วยงำ
น เช่น 
อย.

บรรจุ
ภณัฑ์
สวยงำม

รับประท
ำนเพื่อ
ควำม
งำม เช่น
บ ำรุงผิว 
ชะลอ
ควำมแก่

รวม
เฉลีย่

คะแนน 3.73 4.34 4.11 4.26 4.17 4.15 4.51 3.45 4.16 4.34 3.54 3.75 4.04

Std. Deviation 0.99 0.88 0.87 0.89 0.92 0.88 0.83 1.10 0.86 0.93 0.90 1.10 0.93

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

คะ
แน
น
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สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑช์าไหมขา้วโพดวางจ าหน่ายมากท่ีสุด คือ 7-11 
จ  านวน 298 คนคิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือTops จ  านวน 191 คนคิดเป็นร้อยละ 47.8 และ Lotus 
จ  านวน 154 คนคิดเป็นร้อยละ 38.5 
 
ตารางท่ี 2.15 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลจ าแนกตามสถานท่ีท่ีตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑช์าไหม 
                      ขา้วโพดวางจ าหน่าย 

สถานท่ีท่ีอยากใหว้างจ าหน่าย จ านวน ร้อยละ 
Foodland 86 21.5 
Lemon farm 34 8.5 

Tops 191 47.8 
Home fresh mart 77 19.3 
Lotus 154 38.5 
Seven eleven 298 74.5 
Golden place 58 14.5 
Big C 136 34.0 
อ่ืนๆ 23 5.8 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400   
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2.3 กำรวเิครำะห์คู่แข่ง  
ตารางท่ี 2.16 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดชาสมุนไพร  

 

39 
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2.4  กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์  
ผลิตภณัฑช์าไหมขา้วโพด จดัอยูใ่นกลุ่มชาสมุนไพรพร้อมด่ืม โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

มีดงัน้ี 
 ผูช้ายและผูห้ญิงวยัท างาน อาย ุ25-60 ปี 
 รายได ้15,000 บาทข้ึนไป 
 ผูป่้วย หรือผูท่ี้มีความเส่ียงเป็นโรคเบาหวาน 
 รักและดูแลสุขภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
ภาพท่ี 2.15 แสดงต าแหน่งการวางผลิตภณัฑช์าไหมขา้วโพด 

 
 
2.5 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด (4P’s) 
 

2.5.1 กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product) 

 มีรสชาติอร่อย  
 ส่วนผสมมีประโยชน์จากไหมขา้วโพด ในปริมาณท่ีสามารถใหป้ระโยชน์แก่

ร่างกายได ้

High 

benefit

Premium 

product

Low benefit 

Mass 

product 

ลกัษณะ: ขวดแก้ว 250ml 
ปริมำณน ำ้ตำล : 3% 

รำคำ : 25 บำท 

ลกัษณะ: กลอ่งกระดำษ 
250ml 
ปริมำณน ำ้ตำล : 5% 

รำคำ : 10 บำท 

ลกัษณะ: ขวด PET 400 
ml 
ปริมำณน ำ้ตำล : 8% 

รำคำ : 15 บำท 

ลกัษณะ: ขวด PET 
380ml 
ปริมำณน ำ้ตำล : 8% 

รำคำ : 15 บำท
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 บรรจุภณัฑส์ามารถป้องกนัและเก็บรักษากล่ินของผลิตภณัฑไ์ด ้ มีปริมาณบรรจุ
เหมาะสม ขนาดพอดีถือถนดัมือ และออกแบบรูปลกัษณ์ใหส้วยสะดุดตา 

 ผลิตภณัฑผ์า่นการทดสอบ Sensory test แบบ Hedonic scale จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 50 
คน ผลคะแนนโดยจดัใหชิ้มทั้งหมด 5 สูตร ดงัน้ี 

1. สูตรไม่มีน ้าตาล ไม่แต่งกล่ิน ไดค้ะแนนความชอบโดยรวม 4.8 คะแนน เตม็ 8 
คะแนน 

2. สูตรไม่มีน ้าตาล แต่งกล่ิน ไดค้ะแนนความชอบโดยรวม 4.62 คะแนน เตม็ 8 
คะแนน 

3. สูตรหวาน ไม่แต่งกล่ิน ไดค้ะแนนความชอบโดยรวม 5.16 คะแนน เตม็ 8 คะแนน 
4. สูตรหวาน แต่งกล่ิน ไดค้ะแนนความชอบโดยรวม 5.42 เตม็ 8 คะแนน 
5. สูตรน ้าผึ้งมะนาว ไดค้ะแนนความชอบโดยรวม 5.18 เตม็ 8 คะแนน 
โดยคะแนน 8 คือ ชอบมากท่ีสุด, 7 คือ ชอบมาก, 6 คือ ชอบปานกลาง, 5 คือ ชอบ

เล็กนอ้ย, 4 คือ ไม่ชอบเล็กนอ้ย, 3 คือ ไม่ชอบปานกลาง, 2 คือ ไม่ชอบมาก และ 1 คือไมช่อบมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 2.17 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความชอบในคุณลกัษณะของชา 
                     ไหมขา้วโพด 5 สูตร 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
สีสูตร1 50 2.00 7.00 5.3600 1.12050 
กล่ินสูตร1 50 2.00 8.00 5.0000 1.22890 
รสชาติสูตร1 50 2.00 7.00 4.6800 1.43484 
ความชอบโดยรวมสูตร1 50 2.00 7.00 4.8000 1.32480 
สีสูตร2 50 1.00 7.00 5.4000 1.44279 
กล่ินสูตร2 50 1.00 8.00 4.5000 1.80984 
รสชาติสูตร2 50 1.00 7.00 4.5600 1.76311 
ความชอบโดยรวมสูตร2 50 1.00 7.00 4.6200 1.77154 
สีสูตร3 50 4.00 7.00 5.5400 1.01439 
กล่ินสูตร3 50 3.00 8.00 5.2200 1.20017 
รสชาติสูตร3 50 2.00 8.00 4.9400 1.70725 
ความชอบโดยรวมสูตร3 50 2.00 8.00 5.1600 1.60814 
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ตารางท่ี 2.17 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความชอบในคุณลกัษณะของชา 
                     ไหมขา้วโพด 5 สูตร (ต่อ) 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
สีสูตร4 50 2.00 7.00 5.6200 1.08590 
กล่ินสูตร4 50 1.00 7.00 5.0000 1.38505 
รสชาติสูตร4 50 2.00 7.00 5.2200 1.60725 
ความชอบโดยรวมสูตร4 50 2.00 7.00 5.4200 1.45812 
สีสูตร5 50 1.00 8.00 5.6400 1.79296 
กล่ินสูตร5 50 1.00 8.00 5.7000 1.82108 
รสชาติสูตร5 50 1.00 8.00 5.2200 2.01312 
ความชอบโดยรวมสูตร5 50 1.00 8.00 5.1800 2.04730 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.16 การท า Sensory test 

2.5.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price) 
ส าหรับกลยทุธการตั้งราคาสินคา้ จะใชก้ลยทุธการตั้งราคาแบบ Value Price Strategy 
ผลิตภณัฑบ์รรจุในขวดแกว้ ขนาด 250 ml ตั้งราคา 25 บาท 
สรุปตน้ทุนสินคา้ทั้งหมดต่อหน่วย 
ตน้ทุนไหมขา้วโพดต่อหน่วย = 0.3  บาท 
ตน้ทุนค่าแรงคดั = 4 บาท 
ตน้ทุนค่าขวดแกว้ต่อหน่วย =  5 บาท 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในโรงงานต่อหน่วย = 2 บาท 
ตน้ทุนค่าขนส่งต่อหน่วย = 1 บาท 
ดงันั้น ตน้ทุนชาไหมขา้วโพดต่อขวด = 12.30 บาท 
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2.5.3 กลยุทธ์ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
ใชก้ลยทุธ์แบบ Business to Consumer โดยจดัจ าหน่ายผา่นหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า 

โดยเฉพาะส่วนซุปเปอร์มาเก็ตท่ีไดรั้บความนิยม และมีความเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ท่ีเลือกมาวาง
จ าหน่าย อาทิเช่น อาหารเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ Foodland, Golden Place, Villa Market, The Mall, Tops, 
Max Value เป็นตน้ ซ่ึงหา้งเหล่าน้ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคระดบักลางข้ึนไป ส าหรับการ
วางขายในซุปเปอร์มาร์เก็ตดงักล่าว จะตอ้งผา่นเกณฑล์กัษณะผลิตภณัฑต์ามท่ีทางหา้งก าหนด ดงันั้น
ราคาจะตอ้งตั้งสูงกวา่ปกติ จึงเป็นตวับ่งบอกถึงคุณภาพของสินคา้วา่อยูใ่นเกรดพรีเม่ียม 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.17 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

นอกจากน้ียงัมีการจดัจ าหน่ายผา่นทางอินเตอร์เน็ต โดยการจดัท า Facebook และ 
Instagram เพื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงและความสะดวกในการติดต่อส่ือสารใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

 
 
ภาพท่ี 2.18 ช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
 

2.5.4 กลยุทธ์ด้ำนกำรส่งเสริมกำรจัดจ ำหน่ำย (Promotion) 
 จดับูท๊แจกชิมสินคา้ตวัอยา่ง เพื่อสร้างแบรนดใ์หลู้กคา้จดจ า 
 โฆษณาผา่น Facebook Ad 
 ร่วมออกงานแสดงสินคา้ 
 จดักิจกรรมร่วมกบัร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย 
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 แจกโบรชวัร์ใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองประโยชน์ของไหมขา้วโพด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.19 งานแสดงสินคา้อาหาร 
 
 

2.6 กำรประเมนิยอดขำย (Forecast Sale)  
 

2.6.1  กำรประเมินยอดขำยในปีที ่1 
ในปีท่ี 1 ทางบริษทัฯ ประเมินยอดขายท่ี   ซ่ึงทางบริษทัไดต้ั้งเป้าท ายอดขายขั้นต ่า 

144,000 ขวด หรือ 3,600,000 บาท 
ตารางท่ี 2.18 ตารางประเมินยอดขายในปีท่ี 1 ตั้งแต่เดือนท่ี  1- 12 

เดือนที่ ยอดขาย (ขวด) รวม (บาท) 
1 12,000 300,000 
2 12,000 300,000 
3 12,000 300,000 
4 12,000 300,000 
5 12,000 300,000 
6 12,000 300,000 
7 12,000 300,000 
8 12,000 300,000 
9 12,000 300,000 

10 12,000 300,000 
11 12,000 300,000 
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ตารางท่ี 2.18 ตารางประเมินยอดขายในปีท่ี 1 ตั้งแต่เดือนท่ี  1- 12 (ต่อ) 
เดือนที่ ยอดขาย (ขวด) รวม (บาท) 

12 12,000 300,000 
รวม 144,000 3,600,000 

 
2.6.2 กำรประเมินยอดขำยในปีที ่2 
ในปีท่ี 2 ทางบริษทัฯ คาดการณ์วา่ยอดขายจะเพิ่มข้ึน 5% จากยอดขายในปีท่ี 1 ตาม

ช่องทางการจดัจ าหน่ายเดิมดงันั้นบริษทัจะมียอดขายในปีท่ี 2 อยูท่ี่ประมาณ 151,200  ขวด ต่อปี  
หรือ 3,780,000 บาทต่อปี 

 
2.6.3 กำรประเมินยอดขำยในปีที ่3-5 
ในปีท่ี 3 ทางบริษทัฯ คาดการณ์วา่ยอดขายจะเพิ่มข้ึน 5% จากยอดขายในปีท่ี 2 ตาม

ช่องทางการจดัจ าหน่ายเดิม ดงันั้นบริษทัจะมียอดขายในปีท่ี 3 อยูท่ี่ประมาณ  บาทต่อปี 
ในปีท่ี 4-5 ทางบริษทัฯ คาดการณ์วา่ยอดขายจะเพิ่มข้ึน 5% จากยอดขายในปีท่ี 3  
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บทที ่3 

แผนกำรด ำเนินงำน 
 
 

3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
บริษทั เฮลต้ีฉะ จ ากดั (Heathi Cha Co.,Ltd.) แบ่งการด าเนินกิจการ โดยมีรายละเอียด

ของแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
 

3.1.1 ขั้นตอนกำรจัดตั้งบริษัท 

 
ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั 
 
 

คดัเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับส านกังาน และสถานท่ีจดัเก็บสินคา้

ท าสัญญาเช่าส านกังานและสถานท่ีพกัสินคา้

ด าเนินการขอมาตรฐาน อย. สินคา้

ปรับปรุงพื้นท่ีส านกังาน และสถานท่ีพกัสินคา้

จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์ส านกังาน และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ

จดัหาพนกังาน
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3.1.2  รำยละเอยีดขั้นตอนกำรจัดตั้งบริษัท 
3.1.2.1 คดัเลือกท าเลท่ีตั้งของส านกังาน สถานท่ีจดัเก็บสินคา้ และศูนย์

กระจายสินคา้ โดยพิจารณาจากเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทางและมีความเหมาะสมใน
การเป็นท่ีพกัสินคา้ ซ่ึงผูว้จิยัไดค้ดัเลือกสถานท่ีซ่ึงเป็นท่ีของผูว้จิยัเอง อยูแ่ถว ถ.งามวงศว์าน เขต
หลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

3.1.2.2 ด าเนินการจดัตั้งส านกังานสถานท่ีจดัเก็บสินคา้ และศูนยก์ระจาย
สินคา้ ซ่ึงเดิมเป็นบา้น โดยผูว้จิยัจะด าเนินการแบ่งพื้นท่ีในบา้นเพื่อด าเนินการจดัตั้งส านกังาน 

3.1.2.3 จดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังาน และส่งอ านวยความสะดวกต่างๆตาม
ความเหมาะสม 

3.1.2.4 จดัหาพนกังาน ทางบริษทัเร่ิมด าเนินการสรรหา และคดัเลือกพนกั
ใหม่ต าแหน่งต่างๆ ตามคุณสมบติัท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้ เพื่อท่ีจะเขา้มาร่วมงานกบับริษทั ตามแผน
ขององคก์รบริษทัท่ีไดว้างไว ้

 
 

3.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรตั้งส ำนักงำน 
 
3.2.1 ส ำนักงำน 
ส านกังานมีลกัษณะเป็นบา้นท่ีอยูอ่าศยัโดยทางผูว้จิยัไดจ้ดัสรรและแบ่งพื้นท่ีภายใน

บา้นเพื่อท าการจดัตั้งเป็นส านกังาน ท าการปรับปรุงและเพิ่มเติมอุปกรณ์ส านกังานเขา้ไปในพื้นท่ีๆ
ก าหนดไว ้โดยในระยะแรก 1-2 ปีแรกจะใชพ้ื้นท่ีบริเวณบา้นของผูว้ิจยัอยู ่แต่หลงัจากนั้นในช่วงปีท่ี 
3-5 จะท าการเช่าอาคารส านกังานท่ีมีลกัษณะเป็นตึกเช่า เพื่อรองรับการขยายตวัของบริษทั ทั้งในดา้น
ของบุคลากรและเคร่ืองใชใ้นส านกังาน  
 
ตารางท่ี 3.1 การเช่าส านกังานปีท่ี 1-5 

  

ค่าเช่า
ต่อ
เดือน 

จ านวน
เดือน ปี 1 ปี 2  ปี 3 ปี 4 ปี 5 

ค่าเช่าพื้นท่ีส านกังาน  7000 12 0 0 84000 84000 84000 
รวมค่ำเช่ำต่อปี     0 0 84000 84000 84000 
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  3.2.1.1 ค่าใชจ่้ายในปีท่ี 1-2 เป็นค่าปรับปรุงและค่าอุปกรณ์ส านกังาน โดย
มีค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีประมาณ 175,004 บาท และมีรถกระบะมือสองราคา 319,000 บาท 
 
ตารางท่ี 3.2  ค่าใชจ่้ายในการตั้งส านกังานเดือนแรก ในปีท่ี 1  

รำยกำร จ ำนวน หน่วย 
รำคำต่อ
หน่วย 

รวม
เป็นเงิน 

      (บำท) (บำท) 

1. ค่าจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั 1 คร้ัง 15,000 15,000 
2. ค่าขออย.สินคา้ 1 คร้ัง 5,000 5,000 
3. ค่าจา้งปรับปรุงและตกแต่งส านกังาน 1 คร้ัง 30,000 30,000 
4. ค่าติดตั้งเบอร์โทรศพัท ์ 1 เบอร์ 699 699 
5. ค่าติดตั้ง Internet 1 คร้ัง 1,200 1,200 
6. ค่าอุปกรณ์ส านกังาน         
    6.1 ชุดโตะ๊ท างาน 3 ตวั 3,200 9,600 
    6.2 เกา้อ้ีส านกังาน 7 ตวั 3,200 22,400 
    6.3 โตะ๊ประชุม 1 ตวั 5,885 5,885 
    6.4 ตูเ้ก็บเอกสาร 1 ตู ้ 5,000 5,000 
    6.5 โทรศพัท ์(ส านกังาน) 3 เคร่ือง 2,690 8,070 
    6.6 เคร่ือง Printer Multi Function 1 เคร่ือง 6,190 6,190 
    6.7 คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 2 เคร่ือง 14,990 29,980 
    6.6 คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 1 เคร่ือง 13,990 13,990 
    6.7 เคร่ืองปรับอากาศ 11800 BTU 1 เคร่ือง 11,990 11,990 
7. ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด - - 10,000 10,000 
รวม   175,004 
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3.2.2 ค่ำใช้จ่ำยในส่วนเคร่ืองใช้ส ำนักงำน 
ค่าใชจ่้ายส่วนน้ีจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆดงัน้ี 

3.2.2.1 ค่าใชจ่้ายในส่วนแรกส าหรับเคร่ืองใชใ้นส านกังาน ตอนตั้ง
ส านกังาน (เดือนท่ี 2 ในปีท่ี 1) โดยจะประมาณการคร่าวๆอยูท่ี่    123,105  บาท ในการซ้ือของเขา้
ส านกังานทั้งหมด  

3.2.2.2 ค่าใชจ่้ายส่วนท่ี 2 โดยประมาณการคร่าวๆในการซ้ือของเขา้
ส านกังานทุกเดือน เดือนละ 4,000 บาทตั้งแต่เดือนท่ี 2 ของปีแรกไปจนถึงเดือนสุดทา้ยของปีท่ี 5 ซ่ึง
จะเป็นเคร่ืองใชส้ านกังานเบ็ดเตล็ด 
 
ตารางท่ี 3.3 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือของเขา้ส านกังานทุกเดือนตั้งแต่ปีท่ี 1-5 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือของเข้ำส ำนักงำน 

ระยะเวลำ 
อตัรำ 
เงินเฟ้อ 
ค่ำกลำง 

เดือนละ 
จ ำนวน 
(เดือน) 

รวมเป็นเงิน 
(บำท) 

เดือนท่ี 2-12 ของปีท่ี 1   4,000.00 11 44,000.00 
ปีท่ี 2 2.5 4,100.00 12 49,200.00 
ปีท่ี 3 2.5 4,202.50 12 50,430.00 
ปีท่ี 4 2.5 4,307.56 12 51,690.75 
ปีท่ี 5 2.5 4,415.25 12 52,983.02 

 
3.2.2.3 ค่าใชจ่้ายในส่วนท่ี 3 จะมีการใชจ่้ายเพิ่มเติมเน่ืองจากมีการ

ขยายตวัส านกังานเพื่อรองรับการขยายตวัของบุคลากร ซ่ึงค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีโดยประมาณการ
คร่าวๆ อยูท่ี่ประมาณ 57,355 บาท ดงัตาราง 3.4  

 
ตารางท่ี 3.4  ค่าใชจ่้ายเคร่ืองใชส้ านกังานเดือนแรก ในปีท่ี 3  

รำยกำร จ ำนวน หน่วย 
รำคำต่อ
หน่วย 

รวมเป็น
เงิน 

      (บำท) (บำท) 

1.โตะ๊ท างาน 2 ตวั 3,200 6,400 

2. เกา้อ้ีส านกังาน 2 ตวั 3,200 6,400 
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ตารางท่ี 3.4  ค่าใชจ่้ายเคร่ืองใชส้ านกังานเดือนแรก ในปีท่ี 3 (ต่อ) 

รำยกำร จ ำนวน หน่วย 
รำคำต่อ
หน่วย 

รวมเป็น
เงิน 

      (บำท) (บำท) 

3.โตะ๊ประชุม 1 ตวั 5,885 5,885 

4. โทรศพัท ์(ส านกังาน) 1 เคร่ือง 2,690 2,690 
5.  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 1 เคร่ือง 14,990 14,990 

6. เคร่ืองปรับอากาศ 11800 BTU 1 เคร่ือง 11,990 11,990 

7. ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด - - 9,000 9,000 
รวม   57,355 

  
3.2.3 ค่ำใช้จ่ำยสำธำรณูปโภค 
ประกอบไปดว้ยค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัทส์ านกังาน ค่าอินเตอร์เน็ต โดยประมาณการ

ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีในปีท่ี 1, 2, 3, 4 และ 5 อยูท่ี่ปีละ 108,000, 110,700, 209,468, 212,304 และ 
215,212 บาท ของการด าเดินการ 
 

3.2.4 ค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆ 
เป็นค่าใชจ่้ายท่ีอยูน่อกเหนือจากค่าใชจ่้ายขา้งตน้ เช่น ค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบบญัชี 

เดือนละ 3,000 บาท ค่าส่งไปรษณีย ์ ค่าจา้งคนรับ-ส่งเอกสาร เป็นตน้ โดยคิดเฉล่ียต่อเดือนจะมี
ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีประมาณเดือนละ 3,000  บาท ตลอดระยะเวลา 5 ปี ของการด าเดินการ 
 
 

3.3 ขั้นตอนกำรผลติ 
เคร่ืองด่ืมชาไหมขา้วโพดบรรจุขวดแกว้ขนาด 250 มิลลิลิตร Mai Mai ผลิตจากโรงงาน

ท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานการผลิตอาหารปลอดภยั ตามระบบ อย. GMP และ HACCP 
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ภาพท่ี 3.2 ระบบคุณภาพอาหารท่ีขอการรับรอง 

 
 มีการด าเนินการผลิตทุกวนัโดยมีแผนการผลิตล่วงหนา้ 3 วนัก่อนการจดัส่ง 

กระบวนการผลิตเคร่ืองด่ืมชาไหมขา้วโพด มีกระบวนการผลิตตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  
3.3.1 ข้ันตอนกำรคัดเลือกวตัถุดิบ 
 คดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ โดยคดัเลือกจากบริษทัท่ีมีมาตรฐานในเร่ืองคุณภาพ

และความสะอาด โดยก่อนท าการตกลงสั่งซ้ือ ทางบริษทัจะมีทีมงานเขา้ไปตรวจประเมินโรงงานผู ้
ส่งมอบก่อน ทีมงานของบริษทัประกอบดว้ย จดัซ้ือ, R&D และ QA  เม่ือประเมินแลว้ผา่นมาตรฐาน
จึงจะตกลงสั่งซ้ือวตัถุดิบ โดยรอบการสั่งซ้ือวตัถุดิบอยูท่ี่ 15 วนั โดยผูข้ายสินคา้เป็นผูจ้ดัส่งสินคา้มา
ท่ีโรงงาน OEM เพื่อท าการผลิต 

 
3.3.2 ข้ันตอนกำรตรวจรับวัตถุดิบ 
เม่ือวตัถุดิบ รวมถึงบรรจุภณัฑ ์ถูกส่งมาท่ีโรงงาน จะมีพนกังานตรวจรับสินคา้ โดยจะ

ท าการตรวจเช็คความถูกตอ้งของวตัถุดิบ จ านวนท่ีสั่งซ้ือ รวมถึงการสุ่มตรวจคุณภาพ 
 
3.3.3 ข้ันตอนกำรเตรียมวตัถุดิบ 
วตัถุดิบหลกัในการผลิตเคร่ืองชาไหมขา้วโพด ไดแ้ก่ 

3.3.3.1 ไหมขา้วโพด 
จะถูกน ามาคดัแยกกาก โดยใชพ้นกังานคดั จากนั้นจะถูกน าไปลา้งดว้ยน ้า RO ผสมดว้ย

คลอรีน 5 ppm จากนั้นน าไปลา้งน ้าสะอาด 3 รอบ เพื่อป้องกนัการตกคา้งของคลอรีน จะมี QC คอย
ตรวจเช็คค่าคลอรีนท่ีน ้าลา้งทุก 1 ชัว่โมง จากนั้นน าไหมขา้วโพดไปท าใหแ้หง้โดยใชเ้คร่ืองอบลม
ร้อน และน าไปจดัเก็บก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิต 

3.3.3.2 น ้าตาลฟรุกโตส 
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ตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมดว้ยตาเปล่า ตดัถุง แลว้น ามาชัง่น ้าหนกัเตรียมไวใ้ส่ภาชนะ 
เพื่อเขา้สู่กระบวนการผลิต 

3.3.3.3 กล่ินขา้วโพดจากธรรมชาติ 
ตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมดว้ยตาเปล่า ชัง่เตรียมใส่ภาชนะ เพื่อเขา้สู่กระบวนการผลิต 
 
3.3.4 ขั้นตอนกำรผลติเคร่ืองด่ืมชำไหมข้ำวโพด 

3.3.4.1 น าน ้า RO ใส่หมอ้ตม้ ใส่วตัถุดิบไหมขา้วโพด น ้ าตาล ลงไปใน
หมอ้ เปิด Steam รอจนเดือด วดัอุณหภูมิใหไ้ดม้ากกวา่ 90 องศาเซลเซียส จบัเวลาต่อ 15 นาที (จุด 
CCP 1) 

3.3.4.2 เม่ือครบเวลา ตกัสินคา้ในหมอ้ไปให ้QC ตรวจวดัค่าความหวาน 
โดยในระหวา่งน้ีใหปิ้ด Steam รอ เม่ือค่าไดใ้หเ้ปิด Steam และใส่กล่ินขา้วโพดลง จบัเวลาต่ออีก 5 
นาที จึงปิดการให้ความร้อน 

3.3.4.3 กรองน ้าชาผา่นตวักรอง ซ่ึงเป็นจุดควบคุม (CCP 2) ไปพกัไวใ้น
หมอ้ก่อนการบรรจุขวด โดยสินคา้จะตอ้งอยูใ่นหมอ้นานไม่เกิน 1 ชัว่โมงก่อนท่ีจะบรรจุเสร็จ 

3.3.4.4 บรรจุขวดแกว้ดว้ยเคร่ือง Fill ขณะร้อน โดยมีอุณภูมิขณะบรรจุ
ตอ้งมากกวา่ 75 องศาเซลเซียส ซ่ึงจะมี QC คอยสุ่มวดัอุณภูมิทุกช่วง ตน้ กลาง ทา้ย ของการผลิต และ
มีการควบคุมปริมาตรในการบรรจุใหอ้ยูใ่นมาตรฐาน และสินคา้จะถูกส่งต่อไปยงัเคร่ืองปิดฝา
อตัโนมติัทนัที 

3.3.4.5 สินคา้ท่ีปิดฝาแลว้จะถูกล าเลียงมาท่ีอ่างน ้าเยน็ โดยใชน้ ้า Soft 
อุณหภูมิ 10 องศาเซลเซียส เพื่อท าใหส้ภาวะในขวดสินคา้เป็นสุญญากาศ เป็นการลดความเส่ียงใน
การเกิดเช้ือจุลินทรียใ์นสินคา้ โดยสินคา้จะอยูใ่นอ่างน ้าเป็นเวลา 10 นาที  

3.3.4.6 สินคา้จะถูกล าเลียงใส่ตระกร้าเพื่อน าไปเป่าแหง้ดว้ยพดัลมคา้งไว ้
3 นาที แลว้น าไปติดฉลาก และน าไปจดัเก็บในหอ้งเยน็อุณหภูมิ ไม่เกิน 5 องศาเซลเซียส 
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ภาพท่ี 3.3 ขั้นตอนการผลิตเคร่ืองด่ืมชาไหมขา้วโพด 
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3.4 ขั้นตอนกำรว่ำจ้ำงโรงงำนผู้ผลติ (OEM)

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงขั้นตอนการวา่จา้งโรงงานผูรั้บจา้งผลิต (OEM) 
 

3.4.1 รำยละเอยีดข้ันตอนกำรว่ำจ้ำงโรงงำนผู้รับจ้ำงผลติ (OEM) 
3.4.1.1 หาขอ้มูล และติดต่อสวนผลไมท่ี้ไดม้าตรฐานโดยด าเนินการหา

ขอ้มูล และติดต่อโรงงานผลิตเคร่ืองด่ืม ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน GMP และ HACCP และ
สามารถรับวา่จา้งในผลิตตามสูตร และการบรรจุในบรรจุภณัฑต์ามท่ีบริษทัตอ้งการได้ 

3.4.1.2 พิจารณาและตรวจประเมินคดัเลือกโรงงาน โดยด าเนินการ
พิจารณาและตรวจสอบจากแหล่งขอ้มูลการข้ึนทะเบียนผา่นการประเมินมาตรฐาน จากหน่วยงาน
ตรวจประเมินท่ีไดรั้บความน่าเช่ือถือ จากนั้นท าการติดต่อขอเขา้เยีย่มชม 

3.4.1.3 ประมวนผลการตรวจประเมิน หลงัจากการเขา้เยีย่มชมโรงงาน
แลว้ ทางบริษทั จะด าเนินการประมวลผลการตรวจประเมิน โดยหากผลการตรวจประเมินแสดงให้

หาขอ้มูล และติดต่อโรงงานท่ีไดรั้บรองมาตราฐาน

พิจารณาและตรวจประเมินโรงงาน

ประมวลผลการตรวจประเมิน

ท าสัญญาในการซ้ือขาย

ติดต่อจดัหารถในการรับและขนส่งสินคา้ไปยงัปลายทาง

จดัเก็บและส่งมอบสินคา้
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เห็นถึงความมัน่ใจในกระบวนการจดัการของโรงงานแลว้ ทางบริษทัจะติดต่อกบัโรงงาน เพื่อเจรจา
ท าสัญญาซ้ือขายต่อไป 

3.4.1.4 ท าสัญญาซ้ือขาย ทางบริษทัจะท าสัญญาซ้ือขายกบัทางโรงงานท่ี
ถูกคดัเลือกและก าหนดเง่ือนไขต่างๆระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

3.4.1.5 ติดต่อจดัหารถในการรับและขนส่งสินคา้จากโรงงานไปยงั
ปลายทาง โดยสินคา้ท่ีไดรั้บจากโรงงาน จะท าการขนส่งไปพกัเก็บไวท่ี้โกดงัเพื่อรอการส่งออก
ต่อไป 

3.4.1.6 จดัเก็บและส่งมอบสินคา้ ทางบริษทัจะท าการพกัเก็บสินคา้ใน
โกดงัและท าการส่งใหลู้กคา้ 

 
 

3.5 ขั้นตอนกำรส่งมอบสินค้ำให้กบัลูกค้ำ 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ 
 
 

รับยอดการสั่งซ้ือจากลูกคา้

ตรวจสอบปริมาณสินคา้ในคลงัพกัสินคา้และสวนผลไม้

ออกใบสั่งของและวางบิล

จดัส่งสินคา้และใบรับวางบิลจากลูกคา้

รับเงินค่าสินคา้ตามก าหนดเวลา
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3.6 แผนกำรด ำเนินงำนในภำพรวม 
แผนการด าเนินงานต่างๆ ของบริษทั ในปีท่ี 1 (ปีท่ีท าการจดัตั้งบริษทั) ดงัตารางท่ี 3.5 

ตารางท่ี 3.5 แผนการด าเนินการในภาพรวมของบริษทั  

กิจกรรม
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีท่ี 1 

เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัตั้ง
บริษทั 

1. คดัเลือกท าเลท่ีตั้งของ
ส านกังานสถานท่ีจดัเก็บ
สินคา้                         
2. จดัตั้งส านกังานและท า
สัญญาเช่าสถานท่ีจดัเก็บ
สินคา้                         
3.ด าเนินการขอมาตรฐาน
อย.สินคา้                         
4.จดัซ้ิอและติดตั้ง
อุปกรณ์ส านกังาน                         
5. จดัหารทีมงานและ
พนกังาน                         

การ
วา่จา้ง
ผูผ้ลิต 
OEM 

1. ส ารวจและติดต่อ                         
2.พิจารณาและคดัเลือก                         
3.ตรวจสอบและ
ประเมินผล                         
4.ท าสัญญาซ้ือขาย                         

แผนการ
ผลิต 

 
            

แผนการ
ตลาด 

1.วางแผนการตลาด 
                        

จ าหน่าย
สินคา้ 

1. จ าหน่ายสินคา้ใหก้บั
ลูกคา้                         
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บทที ่4 

แผนกำรบริหำรและจัดกำรองค์กร 
 
 

4.1 โครงสร้ำงองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 แสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั เฮลติฉะ จ ากดั 

 
 
4.2 รำยช่ือผู้บริหำรและต ำแหน่ง 

บริษทั เฮลติฉะ จ ากดั ตอ้งการเงินลงทุน  1,000,000 บาท โดยแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน
มาจากส่วนของผูถื้อหุน้จ านวน 10,000 หุน้ หุ้นละ 100 บาท ซ่ึงมีผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 3 คน 
รายละเอียดจ านวนหุ้นของผูถื้อหุน้แต่ละคนมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 

 
 
 
 
 

 
 

Managing Director 

Sale & Marketing 

Manager 

Administration 

Sale 

Accounting 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนหุน้ สัดส่วนและเงินทุนของผูถื้อหุน้ 
หน่วย:บาท 

ล ำดับ ผู้ร่วมทุน จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น) 

สัดส่วน(%) เงินลงทุน(บำท) 

1 น.ส.พิไลลกัษณ์ เอกอุ่น 7,000 70 700,000 

2 นายศิวพงษ ์เกียรติเถลิงฤทธ์ิ 1,500 15 150,000 

3 นางธญัลกัษณ์ เอกอุ่น 1,500 15 150,000 

รวม 10,000 100 1,000,000 

 
4.2.1 ต ำแหน่งของผู้ถือหุ้น 
- น.ส. พิไลลกัษณ์ เอกอุ่น ต าแหน่ง Managing Director และ Administration 
- นายศิวพงษ ์เกียรติเถลิงฤทธ์ิ ต าแหน่ง Sale & Marketing Manager 
- นางธญัลกัษณ์ เอกอุ่น ต าแหน่ง Administration และ Accounting 

 
 

4.3 แผนด้ำนบุคลำกร 
 
4.3.1  กรรมกำรผู้จัดกำร (Managing Director) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ก าหนดกลยทุธ์และแผนการด าเนินงานของทั้งองคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
บริหารกิจการองคก์รให้เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้และสามารถมีการปรับเปล่ียนตาม

สถานการณ์ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนบุคลากรใหเ้หมาะสมเป็นผูดู้แลการด าเนินงานภายใน
บริษทัทั้งหมด 

 
4.3.2  ผู้จัดกำรฝ่ำยขำยและกำรตลำด (Sale & Marketing Manager) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ก าหนดกลยทุธ์ทางการขาย และการตลาด 
หาลูกคา้และช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ 
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ประมาณการยอดขาย และส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั 
คิดและจดัท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขาย 
 
4.3.3  เจ้ำหน้ำทีธุ่รกำร (Administration) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ดูแลงานเอกสารทั้งหมดของบริษทั 
ดูแลการสั่งซ้ือของทางช่องทางต่างๆ 
Customer Service 
 
4.3.4  เจ้ำหน้ำทีบ่ัญชี (Accounting) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ดูแลเร่ืองการเงินทั้งหมดของบริษทั 

 
ตารางท่ี 4.2  แสดงต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั เฮลติฉะ จ ากดั  

ต ำแหน่ง จ ำนวน 
(คน) 

หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 

Administration 1 Customer Service และจดัซ้ือ 
Sale & Marketing 

Manager 
1 สร้างยอดขายและก าหนดกลยทุธ์การขายใหบ้ริษทั 

Accounting 1 จดัท าระบบบญัชีของบริษทั  
 

แผนพฒันำและจูงใจพนักงำน สวสัดิกำร 
1. อบรมพนกังาน 3 เดือน/คร้ัง ภายในองคก์ร เพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังานส าหรับ

พนกังานเก่า ส่วนพนกังานเขา้ใหม่ อบรมก่อนท างานจริงทุกคร้ัง 
2. จดัสรรพนกังานอบรมนอกสถานท่ี ท่ีมีหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบักบังานท่ีพนกังานรับผิดชอบ

อยูท่ี่จดัโดยองคก์รของรัฐหรือเอกชน เพื่อเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน 
3. โบนสัปลายปี อยา่งนอ้ย 1 เดือน ข้ึนอยูก่บัผลประกอบการ 
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4.4 ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรของธุรกจิ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจของบริษทั เฮลติฉะ จ ากดั 

ต าแหน่ง 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

Administration 1 15,000 1 15,900 1 16,854 1 17,865 1 18,937 

Sale & Marketing 1 20,000 1 21,200 2 22,472 2 47,641 2 100,998 

Accounting 1 15,000 1 15,000 1 15,900 1 16,854 1 17,865 

รวม (ต่อเดือน) 
3 

50,000 
3 

52,100 
4 

55,226 
4 

82,360 
4 

137,801 

รวม (ต่อปี) 600,000 625,200 662,712 988,319 1,653,607 

  
 เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั เฮลติฉะ จ ากดัเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ดงันั้นการวา่จา้งพนกังานจะคงท่ีในช่วง 3 ปีแรก ส่วนปีท่ี 4 จะมีการจา้ง
พนกังาน Administration และ Sale & Marketing ต าแหน่งละ 1 คน เพื่อรองรับยอดขายท่ีโตข้ึนของบริษทั 
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4.5 ค่ำตอบแทนอ่ืนๆ 
 ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาดจะไดค้่าคอมมิชชัน่ (Commission) 3% จากยอดขายท่ี

ไดจ้ากช่องทางการออกบูธงานแสดงสินคา้และผา่นการตกลงซ้ือขายกบัคู่คา้ โดยจะจ่ายค่า
คอมมิชชัน่ใหใ้นเดือนถดัไปของยอดขาย นอกจากจะไดรั้บค่า ค่าน ้ามนัและค่าทางด่วน 5,000 บาท 

 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและการตลาดจะไดค้่าคอมมิชชัน่ (Commission) 3% จากยอดขาย
ท่ีไดจ้ากช่องทางการออกบูธงานแสดงสินคา้และผา่นการตกลงซ้ือขายกบัคู่คา้ โดยจะจ่ายค่า
คอมมิชชัน่ใหใ้นเดือนถดัไปของยอดขายนอกจากน้ีจะไดรั้บเบ้ียเล้ียงในการออกบูทคนละ 200 บาท
ต่อวนั และค่าท่ีพกัคนละไม่เกิน 800 บาทต่อวนั นอกจากน้ีทางบริษทัมีรถในการขนสินคา้เพื่อไป
ออกบูธให ้และค่าน ้ามนัให ้โดยบริษทัจะใหค้่าน ้ามนัสัปดาห์ละ 5,000 บาท และน าใบเสร็จค่าน ้ามนั
มาเป็นหลกัฐานในการเบิกจ่ายในสัปดาห์ต่อไป 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ เจา้หนา้ท่ีบญัชีจะไดรั้บโบนสัอยา่งนอ้ยหน่ึงเดือนของเงินเดือนหรือ
มากกวา่ภายใตเ้ง่ือนไขของบริษทั โดยจะจ่ายทุกๆส้ินปี 

ผูถื้อหุน้จะไดรั้บเงินปันผล 25% ในทุกๆส้ินปี โดยเงินปันผลจะคิดจากผลก าไรทั้งหมด
หลงัหกัค่าใชจ่้ายทั้งหมด ซ่ึงจะเร่ิมให้ตั้งแต่ปีท่ี 2 ของการตั้งบริษทั
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บทที ่5 

แผนกำรเงิน 
 
 
5.1 เงินลงทุน 

 เงินลงทุนส าหรับ บริษทั เฮลติฉะ จ ากดั ประกอบดว้ย เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.1  แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 

รำยกำร มูลค่ำ 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถำวร   
     1.1 ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 123,105 
     1.2 เงินปรับปรุงพื้นท่ีและตกแต่งภายใน
ส านกังาน 

30,000 

     1.3 รถยนตส่์งสินคา้มือสอง 319,000 
     1.4 ค่าติดตั้งเบอร์โทรศพัท ์ 699 

     1.5 ค่าติดตั้ง Internet 1,200 

2. ค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรด ำเนินกำร   
     2.1 การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 10,000 
     2.2 การจดทะเบียนบริษทั 15,000 
     2.3 การด าเนินการขอ อย. 5,000 
     2.4 การจดทะเบียนต าหรับอาหาร 20,000 
     2.5 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 900 
3. เงินทุนหมุนเวยีน 475,096 

รวมมูลค่ำกำรลงทุน 1,000,000 

เงินลงทุน (1)+(2) 524,904 
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5.2 แหล่งทีม่ำของเงินทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั เฮลติฉะ จ ากดั จะใชเ้งิน

ลงทุนจากส่วนของเจา้ของกิจการ 100% โดยไม่มีการกูย้มืจากสถาบนัการเงินแต่อยา่งใด ซ่ึงบริษทัมี
ผูร่้วมลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 3  คน และมีจ านวนเงินลงทุนเป็นเงินทั้งส้ิน 1,000,000 บาท โดยมี
รายละเอียดสัดส่วนการถือหุ้น จ านวนหุน้และมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2  

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ล ำดับ ผู้ร่วมทุน จ ำนวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน(%) เงินลงทุน(บำท) 

1 น.ส.พิไลลกัษณ์ เอกอุ่น 7,000 70 700,000 

2 นายศิวพงษ ์เกียรติเถลิงฤทธ์ิ 1,500 15 150,000 

3 นางธญัลกัษณ์ เอกอุ่น 1,500 15 150,000 

รวม 10,000 100 1,000,000 

 
 

5.3 สมมติฐำนทำงกำรเงนิ 
ส าหรับเฮลติฉะ มีการประมาณการจากรายไดแ้ละตน้ทุนในการด าเนินงาน โดยมี

รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3  แสดงสมมติฐานทางการเงินส าหรับ เฮลติฉะ 
รำยกำร สมมติฐำนทำงกำรเงิน 

หกัค่าเส่ือมค่าอุปกรณ์ท่ีใชผ้ลิต
วตัถุดิบ 5 ปี 

ค่าเส่ือมราคา (ต่อปี) แบบเส้นตรง 

หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี 

ใหเ้ครดิตการช าระเงินแก่ลูกหน้ีการคา้ 30 วนั 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ี
การคา้ 

30 วนั 

การหมุนเวยีนสินคา้คงคลงั 15 วนั 

การหมุนเวยีนวตัถุดิบคงคลงั 15 วนั 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายขายซาก  

อตัราเงินเฟ้อ เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี 

อตัราการเติบโตของยอดขาย เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 

อตัราการเปล่ียนแปลงของราคาขาย เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี 

อตัราการข้ึนเงินเดือนพนกังาน เพิ่มข้ึนร้อยละ 6 ต่อปี 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 10-20 ต่อปี 

การจ่ายเงินปันผลแก่ผูถื้อหุน้ ร้อยละ 15 ของก าไรสุทธิตั้งแต่ปีท่ี 3 เป็นตน้ไป 

เงินทุนหมุนเวยีน ไม่เปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
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5.4 ประมำณกำรรำยได้ 
บริษทั เฮลติฉะ จ ากดั มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายชาไหมขา้วโพดบรรจุขวดรวมจ านวนท่ี

ขายจากทุกช่องทาง ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต เฟสบุ๊ค ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ โดยมีรายละเอียดดงัตาราง
ท่ี 5.4 
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงรายไดจ้ากการขายปีท่ี 1-5 

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รำคำขำย (บำท/ขวด) 25 25 25 25 25 

จ านวนท่ีขาย (ขวด) 144,000 151,200 158,760 166,698 175,033 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 3,600,000 3,780,000 3,969,000 4,167,450 4,375,823 
รวมจ านวนท่ีขายจากทุก
ช่องทาง (ขวด) 144,000 151,200 158,760 166,698 175,033 
รวมรายไดจ้ากการขายทุก
ช่องทาง (บาท) 3,600,000 3,780,000 3,969,000 4,167,450 4,375,823 

 
 
5.5 กำรประมำณต้นทุน 
ตารางท่ี 5.5 แสดงตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วยของผลิตภณัฑ์ 

รำยกำร 

รำคำต่อ
หน่วย 
ขวด 

ประมำณกำรต้นทุนต่อ ขวด 

ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ไหมข้ำวโพด 0.003 0.00 0.03 0.05 0.08 0.10 

ค่ำแรงคัดไหม
ข้ำวโพด 4 4.00 4.03 4.05 4.08 4.10 

บรรจุภัณฑ์ 5 5.00 5.03 5.05 5.08 5.10 

ค่ำใช้จ่ำยในโรงงำน 2 2.00 2.03 2.05 2.08 2.10 

ค่ำรถขนส่งวตัถุดิบ
ไหม 1 1 1.03 1.05 1.08 1.10 

รวม 12.003 12.003 12.13 12.25 12.38 12.50 
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หมายเหตุ : *ตน้ทุนสินคา้ปีท่ี 2-5 ค  านวณจากอตัราเงินเฟ้อ 2.5% 
ตารางท่ี 5.6  แสดงประมาณยอดการสั่งซ้ือสินคา้จากโรงงานผูรั้บจา้งผลิต ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดสั่งซ้ือ (ขวด) 144,000 151,200 158,760 166,698 175,033 

(1) รวมต้นทุน (บำท) 1,771,200 1,878,660 1,992,438 2,112,897 2,240,421 

 
ตารางท่ี 5.7  แสดงประมาณตน้ทุนค่าขนส่ง 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าน ้ามนัรถ 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

(2) รวมต้นทุน (บำท) 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ต้นทุน (1) + (2) (บำท) 1,831,200 1,938,660 2,052,438 2,172,897 2,300,421 

หมายเหตุ : *ตน้ทุนค่าขนส่งปีท่ี 2-5 ค  านวณจากอตัราเงินเฟ้อ 2.5% 

 
 
5.6 กำรประเมนิค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรและกำรตลำด 
ตารางท่ี 5.8 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือน 50,000 52,100 55,226 100,225 194,612 

ค่าประกนัสุขภาพ 2,500 2,605 2,761 5,011 9,731 

ค่าใชจ่้ายส านกังาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 2,500 2,605 2,761 5,011 9,731 
รวม 65,000 67,310 70,749 120,248 224,073 

 
ตารางท่ี 5.9 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าใชจ่้ายในการออกบูท 48,000 50,400 52,920 55,566 58,344 

 ค่าใชจ่้ายในการท าใบโบรชวัว ์ 
        

10,000  
        

10,250  
        

10,506  
        

10,769  
        

11,038  
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ตารางท่ี 5.9 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด (ต่อ) 
รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 ค่าใชจ่้ายในการท าป้ายโฆษณา  
           

9,900  
        

10,148  
        

10,401  
        

10,661  
        

10,928  
ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาส่ือออนไลน์ 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 
 ค่าส่วนลดทางการขายจากทุก
ช่องทาง  

          

       - The Mall  
      

270,000  
      

283,500  
      

297,675  
      

312,559  
      

328,187  

       - Golden Place  
        

81,000  
        

85,050  
        

89,303  
        

93,768  
        

98,456  
รวม 430,900 451,948 474,035 497,214 521,539 

ร้าน Golden Place คิด GP 15% / The Mall GP 30% 
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5.7 งบก ำไรขำดทุน  

งบก าไรขาดทุนส าหรับ เฮลติฉะ แสดงในตารางท่ี 5.10 
 

ตารางท่ี 5.10 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รำยกำร ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
รายไดจ้ากการขาย 3,600,000 3,780,000 3,969,000 4,167,450 4,375,823 
ตน้ทุนขาย 1,771,200 1,878,660 1,992,438 2,112,897 2,240,421 
ก ำไรขั้นต้น 1,828,800 1,901,340 1,976,562 2,054,553 2,135,401 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและกำร
บริหำร           
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 62,000 65,100 68,355 71,773 75,361 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 65,000 67,310 70,749 120,248 224,073 
ก ำไรก่อนหักภำษีเงินได้และค่ำ
เส่ือมรำคำ 1,701,800 1,768,930 1,837,458 1,862,533 1,835,967 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ค่าเส่ือมราคา 79,800 79,800 79,800 79,800 79,800 
 - ค่าเส่ือมราคาในการผลิต 46,000 46,000 46,000 46,000 46,000 
 - ค่าเส่ือมราคาส านกังานและ
การขาย 33,800 33,800 33,800 33,800 33,800 
ก ำไรก่อนหักภำษีเงินได้ 1,622,000 1,689,130 1,757,658 1,782,733 1,756,167 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 324,400 337,826 351,532 356,547 351,233 
ก ำไรสุทธิ 1,297,600 1,351,304 1,406,127 1,426,186 1,404,933 
เงินปันผล 0 0 351,532 356,547 351,233 
ก ำไรสะสม 1,297,600 2,648,904 3,703,499 5,124,670 6,534,917 
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5.8 งบดุล  
งบก าไรขาดทุนส าหรับ เฮลติฉะ แสดงในตารางท่ี 5.11 

ตารางท่ี 5.11 แสดงประมาณการงบดุลขาดทุน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
รำยกำร ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

สินทรัพย์      
สินทรัพย์หมุนเวยีน      
เงินสดและเงินใน
ธนาคาร 1,034,441 1,479,359 2,066,521 2,450,996 2,350,683 
ลูกหน้ีการคา้ 150,000 315,000 346,500 363,825 382,016 
สตอ็กสินคา้ 9,773 10,358 11,492 12,179 12,907 
สตอ็กวตัถุดิบ - - - - - 
รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 1,194,213 1,804,717 2,424,513 2,827,000 2,745,606 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน      
ท่ีดินและการปรับปรุง 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 123,105 123,105 123,105 123,105 123,105 
ค่าใชจ่้ายก่อน
ด าเนินงาน 30,900 30,900 30,900 30,900 30,900 
รวมสินทรัพย์ไม่
หมุนเวยีน 184,005 184,005 184,005 184,005 184,005 

หกัค่าเส่ือมราคาสะสม 104,981 209,962 314,942 419,923 524,904 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีนสุทธิ 79,024 

-                            
25,957 

-                          
130,937 

-                          
235,918 

-                          
340,899 

รวมสินทรัพย์ 1,273,237 1,778,760 2,293,576 2,591,082 2,404,707 
หน้ีสินและส่วนของ
เจา้ของ      
หน้ีสินหมุนเวยีน      
เจา้หน้ีการคา้ 72,018 76,406 84,913 90,069 95,527 
รวมหน้ีสินหมุนเวยีน 72,018 76,406 84,913 90,069 95,527 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 0 0 0 0 0 

รวมหนีสิ้น 72,018.00 76,406 84,913 90,069 95,527 

ส่วนของเจา้ของ      
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ตารางท่ี 5.11 แสดงประมาณการงบดุลขาดทุน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รำยกำร ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

เงินลงทุน 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

ก าไรสะสม 540,618 1,041,753 1,548,062 1,840,412 1,648,579 

รวมส่วนของเจ้ำของ 1,540,618 2,041,753 2,548,062 2,840,412 2,648,579 

รวมหนีสิ้นและส่วน
ของเจ้ำของ 1,612,636 2,118,159 2,632,975 2,930,481 2,744,106 

 

 

5.9 ผลตอบแทนกำรลงทุน 
ผลตอบแทนการลงทุนของเฮลติฉะ จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ เงินลงทุนทั้งหมด

ท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัตารางท่ี 5.12 
ตารางท่ี 5.12  แสดงผลตอบแทนการลงทุนของเฮลติฉะ 
 

รายการ มูลค่าท่ีค  านวณได ้

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ   
(Net Present Value: NPV) 

4,870,947.10 
 

อตัราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return: IRR) 111.3% 
ระยะเวลาคืนทุน   
(Payback Period) 1.21 ปี  

 
จากตารางท่ี 5.12 บริษทัของผูว้จิยั  มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวกโดย มีมูลค่า

เท่ากบั 4,870,947.10 บาท ซ่ึงมีมูลค่ามากกวา่เงินลงทุน นอกจากน้ียงัมีอตัรา ผลตอบแทนภายใน 
(IRR) เท่ากบั 111.3 % และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 1.21 ปี  

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้น มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) แสดงวา่ธุรกิจเคร่ืองด่ืมชาไหมขา้วโพดบรรจุขวด มีความคุม้ค่าต่อ การลงทุน 
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WACC 13.14% ค านวนโดยใชว้ธีิ CAPM โดย risk free rate หาจากการน าอตัราผล 
ตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปีมาเฉล่ีย expected market return ใช ้อตัราการเติบโต ของmarket 
cap ของตลาดหุ้น 5 ปี ส่วน beta อา้งอิงจาก Hamada Equation โดยเม่ือบริษทัไม่ไดห้าเงินทุน จากการ
กูเ้ลยจะท าให ้beta=1  

 
 
5.10 กำรวเิครำะห์ผลกระทบต่อกำรเปลีย่นแปลงของโครงกำร 

การวเิคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ นั้นเป็นการศึกษาวา่ เม่ือ
สถานการณ์ในการด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ จะมีผลต่อผลตอบแทน การลงทุน
ในโครงการอยา่งไรบา้งและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยูห่รือไม่  

ส าหรับเฮลติฉะไดท้  าการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีคาดวา่ หากเกิดข้ึนแลว้จะ
ส่งผลกระทบต่อผลก าไรอยา่งไรบา้ง 

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 

ตารางท่ี 5.13 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของเฮลติฉะ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดา้นราคาขาย ยอดขาย 
                      และตน้ทุนสินคา้ 
การ
เปล่ียนแปลง
ของโครงการ 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
% 

เปล่ียนแปลง
ในปีท่ี 5 

ยอดขายปกติ 3,600,000 3,969,000 4,375,823 4,824,344 5,318,840   
ยอดขาย
ลดลง 20% 

2,880,000 3,175,200 3,500,658 3,859,475 4,255,072 -20% 

ยอดขาย
เพิ่มข้ึน 20% 

4,320,000 4,762,800 5,250,987 5,789,213 6,382,608 20% 
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บทที ่6 

กำรจัดกำรควำมเส่ียงและกำรรองรับควำมเส่ียง 
 
ในการด าเนินธุรกิจนั้น จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ซ่ึงอาจท าใหไ้ม่

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางเอาไวด้งันั้น ผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีแผนการจดัการความเส่ียงและแนว
ทางการรองรับความเส่ียงไวเ้พื่อปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดมี้การ
ประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียงของบริษทั โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงออกเป็น
หวัขอ้หลกัๆดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Risk) 
5. ความเส่ียงดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา  

 
 
6.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) 

ในกรณีท่ีบริษทัเซนคิทเช่นฟู้ด OEM ไม่สามารถด าเนินการผลิตไดห้รือ ก าลงัในการ
ผลิตไม่เพียงพอหากยอดขายสูงข้ึน ทางบริษทัไดจ้ดัเตรียมแผนส ารองการผลิตไวท่ี้ บริษทัซิต้ีฟู้ด 
จ ากดั ซ่ึงเป็น OEM อีกเจา้ท่ีมีก าลงัการผลิตสูงกวา่ ท่ีผา่นการรับรองระบบ GMP และ HACCP ทั้งน้ี 
ทางบริษทัมีแผนจะสร้างโรงงานเพื่อผลิตเอง หากกิจการเติบโตมากข้ึน 

 
 
6.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) 

ในกรณีท่ียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และผลิตภณัฑ์ไม่เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
ทางบริษทัไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑช์าไหมขา้วโพดสูตรอ่ืนๆเตรียมไว ้ เช่น สูตรน ้าผึ้งผสมมะนาว, 
สูตรไม่เติมน ้าตาลส าหรับผูท่ี้รักสุขภาพและกงัวลเร่ืองน ้าตาลมากๆ ไวเ้ป็นทางเลือกของผูบ้ริโภค  

นอกจากผลิตภณัฑท่ี์เป็นเคร่ืองด่ืมแลว้ ทางบริษทัไดศึ้กษาความเป็นไปไดท่ี้จะน า
วตัถุดิบไหมขา้วโพดมาท าเป็นผลิตภณัฑอ่ื์นๆ เช่น ขนมปัง แครกเกอร์ เป็นตน้ 
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6.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
เน่ืองจากบริษทัเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ ซ่ึงยงัไม่มีสินทรัพยใ์ดๆเป็นหลกัประกนั 

ท าใหโ้อกาสในการกูย้มืเงินจากธนาคารพานิชยเ์ป็นไปไดน้อ้ย หากไม่สามารถหาแหล่งเงินทุนได ้
จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัเป็นอยา่งมาก 

ท าการจดัหาแหล่งเงินทุนส ารอง โดยการระดมเงินลงทุนจากตนเองและผูร่้วมลงทุน 
รวมทั้งกูย้มืจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือธนาคารพฒันาวสิหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง
ประเทศไทย (SME Bank) เป็นตน้ 

 
 
6.4 ควำมเส่ียงด้ำนกำรจัดกำรห่วงโซ่อปุทำน (Supply Risk) 

ในส่วนของวตัถุดิบไหมขา้วโพด ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกั ทางบริษทัไดเ้ตรียมจดัหา 
Supplier ส ารองซ่ีงมีวตัถุดิบท่ีไดคุ้ณภาพเท่าเทียมกนั หากเกิดปัญหากบั Supplier รายเดิม และ
เน่ืองจากเป็นวตัถุดิบทางการเกษตรตามฤดูกาลการผลิตของโรงงานขา้วโพด ถา้ขา้วโพดคุณภาพไม่
ดีทางโรงงานจะไม่มีผลิต และทางบริษทัจะไม่มีวตัถุดิบไหมขา้วโพด ทางบริษทัไดมี้การศึกษา
เพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการจดัเก็บเพื่อรักษาใหว้ตัถุดิบมีอายท่ีุยาวนานข้ึน เพื่อส ารองวตัถุดิบไวเ้ผื่อ
ในช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลของขา้วโพด  
 
 
6.5 ควำมเส่ียงด้ำนกำรจัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำ 

เน่ืองจากเป็นเจา้แรกในประเทศไทยท่ีผลิตผลิตภณัฑจ์ากไหมขา้วโพด เม่ือผลิตภณัฑ์
ออกสู่ทอ้งตลาดอาจมีบริษทัอ่ืนลอกเลียนแบบได ้ ดงันั้นทางบริษทัจะมีนโยบายท าสัญญากบั
พนกังานท่ีเขา้มาท างานในบริษทัเพื่อไม่ให้เผยแพร่ความลบัของสูตร (Trade secret) 
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ภำคผนวก ก 

กำรขออนุญำตขึน้ทะเบียนอำหำร 
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ภำคผนวก ข 

อตัรำภำษปีี 2559-2560 
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ภำคผนวก ค 

แบบสอบถำมกำรส ำรวจตลำด 

 

 

การส ารวจความคิดเห็น ความตอ้งการ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไหมขา้วโพด
บรรจุขวด 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

เร่ือง การส ารวจความคิดเห็น ความตอ้งการ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไหม
ขา้วโพดบรรจุขวด 

ค ำช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัเพื่อประกอบการศึกษาในการคน้ควา้อิสระของ
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล จดัท าข้ึน
เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรม ความคิดเห็น และคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการยอมรับ รวมถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมชาไหมขา้วโพดบรรจุขวด เพื่อน าไปพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ 
โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี จึงขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ 
ท่ีน้ี 

 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป และพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภคชาสมุนไพร 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรบรรจุขวด 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาไหมขา้วโพดบรรจุขวด 
(Product Concept) 

ค ำแนะน ำ  กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ตามค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 
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 ชาไหมขา้วโพดบรรจุขวด หมายถึง เคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีสกดัจากไหมขา้วโพด สามารถท า
ไดโ้ดย น าเส้นใยขา้วโพดมาท าใหแ้หง้โดยการตากแดด และน าไปตม้พาสเจอร์ไรซ์ดว้ยอุณหภูมิท่ีสูง
กวา่ 95 องศาเซลเซียส น าน ้าตม้ไหมขา้วโพดท่ีไดม้าบรรจุขวดในขณะร้อน เพื่อให้เก็บไดน้านและ
รักษาคุณภาพ กล่ิน และความหอมของผลิตภณัฑไ์วไ้ด ้

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป และพฤติกรรมกำรซ้ือ กำรบริโภคชำสมุนไพร 

1. เพศ  (   ) ชาย  (   ) หญิง 
2. อาย ุ  (   ) ต ่ากวา่ 15 ปี  (   ) 15-20 ปี  (   ) 21-30 ปี 

(   ) 31-41 ปี   (   ) 45-55 ปี  (   ) 56 ปีข้ึนไป 

3. รายไดร้วมต่อเดือน 
(   ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (   ) 10,000-20,000 บาท 
(   ) 20,001-30,000 บาท  (   ) 30,001-40,000 บาท 
(   ) 40,001-50,000 บาท  (   ) มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

4. สถานภาพ (   ) โสด   (   ) สมรส  (   ) อ่ืนๆ 
5. อาชีพ  (   ) รับราชการ  (   ) รับจา้ง 

(   ) รัฐวสิาหกิจ  (   ) นกัเรียน/นกัศึกษา 

(   ) พนกังานบริษทั (   ) แม่บา้น 

(   ) ธุรกิจส่วนตวั  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............. 

6. ปกติท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรบ่อยเพียงใด 
(   ) 1-2 คร้ัง/ปี  (   ) 1-2 คร้ัง/ 6 เดือน 
(   ) 1 คร้ัง/ เดือน  (   ) 2-4 คร้ัง/เดือน 
(   ) มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน (   ) ทุกวนั 
(   ) อ่ืนๆโปรดระบุ............. 

7. ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรมีประโยชน์ต่อท่านมากเพียงใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
(   ) 1. มากท่ีสุด  (   ) 2. มาก (   ) 3. ปานกลาง  (   ) 4. นอ้ย (   ) 
5. นอ้ยท่ีสุด 

8. ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกรับประทานเคร่ืองด่ืมสมุนไพรของท่าน 
(   ) รสชาติอร่อย   (   ) ดีต่อสุขภาพ 
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(   ) ดบักระหาย สดช่ืน  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................... 
9. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรชนิดใดท่ีท่านชอบรับประทานเป็นประจ า (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) ชาเขียว  (   ) ชาดอกไม ้  (   ) น ้าเก๊กฮวย 
(   ) ชาแดง  (   ) ชาผลไม ้  (   ) น ้าล าไย 
(   ) ชาอู่หลง  (   ) น ้าจบัเล้ียง  (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 

10. รูปแบบของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีท่านชอบซ้ือเป็นอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) เป็นผงส าหรับชงละลายในน ้าร้อน 
(   ) เป็นถุงชงในน ้าร้อน 
(   ) บรรจุขวดแช่เยน็   
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
 

11. ยีห่อ้ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีท่านชอบรับประทาน 
 
(   ) อิชิตนั (   ) โออิชิ (   ) เพียวริคุ (   ) เยน็เยน็ (   ) ลิปตนั  
(   ) จบัใจ (   ) ดอยค า (   ) ไอวี ่   () อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 

12. ท่านมกัซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรบรรจุขวดจากท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) ร้านสะดวกซ้ือ(7-eleven)/ ซุปเปอร์มาร์เก็ต  (   ) ร้านโชห่วย/ แผงลอย/ 
รถเขน็ 

(   ) ร้านอาหาร/ ภตัตาคาร    (   ) ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เช่น 
โลตสั บ๊ิกซี 

(   ) ซุม้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืม    (   ) โครงการหลวง เช่น ดอยค า 

(   ) งานแสดงสินคา้    (   ) ร้านคา้ภายในโรงพยาบาล 

(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

13. ปริมาณหรือขนาดของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรบรรจุขวดท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า 
(   ) 200 ml   (   ) 250 ml 
(   ) 300 ml   (   ) 350 ml 
(   ) 500 ml   (   ) 1000 ml หรือ 1 ลิตร 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
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14. ราคาท่ีท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรบรรจุขวดต่อ 1 ขวดเป็นเท่าไหร่ 
(   ) 10-15 บาท   (   ) 16-20 บาท 
(   ) 21-25 บาท   (   ) 26-30 บาท 
(   ) มากกวา่ 30 บาท 

15. ท่านคิดวา่ราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณในขอ้ 13. เหมาะสมแลว้หรือไม่ 
(   ) เหมาะสม   (   ) ไม่เหมาะสม 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรบรรจุขวด 

ค าแนะน า : ท่านใหร้ะดบัความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรบรรจุขวดอยา่งไรบา้ง 
โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 

 

ปัจจัย 

ระดับควำมส ำคัญ 

มำก
ทีสุ่ด 
5 

มำก 
4 

ปำน
กลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์  

1.คุณสมบัติของผลติภัณฑ์  

รสชาติอร่อย      

ด่ืมแลว้รู้สึกสดช่ืน ดบักระหาย      

มีสีสันชวนด่ืม      

มีใหเ้ลือกหลากหลายรสชาติ      

กล่ินหอม      

2.บรรจุภัณฑ์  

ฉลากบรรจุภณัฑค์วรระบุวนัหมดอายใุหช้ดัเจน      

ฉลากบรรจุภณัฑบ์อกรายละเอียดขอ้มูลของน ้าสมุนไพร
ไดช้ดัเจน 

     

ความสวยงามและความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ์      

บรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยั สะดวกในการด่ืมและพกพา      

มีใหเ้ลือกหลากหลายขนาด เช่น 200ml, 300 ml      
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ปัจจัย 

ระดับควำมส ำคัญ 

มำก
ทีสุ่ด 
5 

มำก 
4 

ปำน
กลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

3.คุณภำพ  

ไดรั้บการรับรองจากองคก์รท่ีมีมาตรฐาน เช่น อย.      

ส่วนผสมมาจากธรรมชาติ 100%      

4. ตรำสินค้ำ  

ใชต้ราสินคา้เป็นภาษาต่างประเทศ เพื่อดูเป็นสากล      

ใชต้ราสินคา้เป็นภาษาไทย และรูปแบบไทย เพื่อคงความ
เป็นไทย 

     

ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของตราสินคา้      

รู้สึกภูมิใจเม่ือซ้ือสินคา้ไทย      

ปัจจัยด้ำนรำคำ  

ราคาควรมีความเหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ      

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัรายได ้      

มีป้ายบอกราคา      

ปัจจัยด้ำนช่องทำงจัดจ ำหน่ำย  

มีจ  าหน่ายทัว่ถึง       

สถานท่ีจอดรถสะดวก      

การตกแต่งภายในร้าน      

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  

การโฆษณาตามส่ือวทิย ุโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา      

การโฆษณาตามส่ือออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ อินสตาแกรม      

ใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง       
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ปัจจัย 

ระดับควำมส ำคัญ 

มำก
ทีสุ่ด 
5 

มำก 
4 

ปำน
กลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  

บอกต่อแบบปากต่อปาก      

การลดราคาในช่วงเทศกาล      

การทดลองด่ืมก่อนตดัสินใจ      

จดับูท๊แจกฟรี      

การใหคู้ปองส่วนลด      

พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑ์      

ปัจจัยด้ำนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ  

ความชอบส่วนตวั      

ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง      

พนกังานขาย      

แพทย ์      

เพื่อน      
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ส่วนที ่ 3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวคิดผลติภัณฑ์เคร่ืองด่ืมชำไหมข้ำวโพดบรรจุขวด (Product 
Concept) 

1. ท่านรู้จกัชาไหมขา้วโพดหรือไม่ 
(   ) รู้จกั    (   ) ไม่รู้จกั  

2. หากท่านรู้จกัชาไหมขา้วโพด ท่านเคยรู้จกัมาจากท่ีใด................................................... 
3. เม่ือพูดถึงชาไหมขา้วโพดท่านมีความรู้สึก................................................................... 
4. หากมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาไหมขา้วโพดบรรจุขวดแกว้ ขนาด 250 ml ขาย ท่านสนใจซ้ือ

หรือไม่ 
(   ) ซ้ือ    (   ) ไม่ซ้ือ เพราะ.................................................. 

5. เม่ือท่านอ่านขอ้ความดงักล่าวแลว้ ท่านมีความคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑก่์อนทดลองชิม
อยา่งไร (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน) 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรชาไหมขา้วโพดบรรจุขวด มีสารอาหารท่ีส าคญั เช่น โปรตีน วติามิน
ต่างๆ สารตา้นอนุมูลอิสระ อีกทั้งช่วยลดน ้าตาลในเลือด ลดไขมนัในเลือด ช่วยเร่ืองบรรเทา
อาการกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ และแกร้ะบบยอ่ยอาหารท่ีไม่ปกติ มีกล่ินหอมของขา้วโพด
ธรรมชาติ โดยไม่ใชส้ารปรุงแต่ง เหมาะส าหรับผูท่ี้รักสุขภาพ บรรจุดว้ยกรรมวิธีท่ีสะอาด 
ปลอดภยั โรงงานไดรั้บการรับรอง ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไดน้านอยา่งนอ้ย 15 วนั และเม่ือเปิด
ขวดรับประทานแลว้สามารถเก็บไดน้านอยา่งนอ้ย 5 วนั 

ควำมคำดหวงัในตัวผลติภัณฑ์ก่อนทดลองชิม 

ระดับควำมส ำคัญ 

มำก
ทีสุ่ด 
5 

มำก 
4 

ปำน
กลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด่ืมแลว้รู้สึกดบักระหาย สดช่ืน      

ความสะอาด ปลอดภยั      

ความแปลกใหม่ น่าสนใจ      

ช่วยบ ารุงสุขภาพ      

ด่ืมง่าย รสชาติอร่อย      

ใหก้ล่ินหอม ด่ืมแลว้รู้สึกผอ่นคลาย      
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6. ถา้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ตามแนวคิดขา้งตน้ ท่านสนใจซ้ือหรือไม่ 
(   ) ซ้ือ   (   ) ไม่ซ้ือ เพราะ............................................................ 

7. สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑไ์ปวางจ าหน่าย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) Foodland  (   ) Home Fresh Mart (   ) Golden Place 
(   ) Lemon Farm (   ) Lotus  (   ) Big C 
(   ) Tops  (   ) 7-11  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

  

ควำมคำดหวงัในตัวผลติภัณฑ์ก่อนทดลองชิม 

ระดับควำมส ำคัญ 

มำก
ทีสุ่ด 
5 

มำก 
4 

ปำน
กลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ไม่ก่อใหเ้กิดโทษต่อร่างกาย      

ด่ืมทดแทนน ้าเปล่าได ้      

คุณประโยชน์ และสรรพคุณตรงตามความตอ้งการ      

การรับรองคุณภาพจากหน่วยงาน เช่น อย.      

บรรจุภณัฑส์วยงาม       

รับประทานเพื่อความงาม เช่น บ ารุงผวิ ชะลอความแก่      
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ภำคผนวก ค 

แบบทดสอบกำรประเมนิทำงประสำทสัมผสัในด้ำนควำมชอบ 

 

ผลิตภณัฑ ์เคร่ืองด่ืมสมุนไพรชาไหมขา้วโพด          วนัท่ี............................................................. 

ช่ือผูท้ดสอบ.........................................................................เพศ (   ) ชาย  (   ) หญิง 

อาย.ุ...................ปี 

ท่านชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรมากนอ้ยเพียงใด (กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความคิด
ของท่านเพียง 1 ขอ้) 

(   ) ชอบมาก (   ) ชอบ (   ) เฉยๆ (   ) ไม่ชอบ (   ) ไม่ชอบมาก 

ค าแนะน า   กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. เคร่ืองด่ืมชาไหมขา้วโพด สูตร 1 

คุณลกัษณะ 

ระดบัความพึงพอใจ 
ไม่
ชอบ
มาก
ท่ีสุด 

ไม่ชอบ
มาก 

ไม่
ชอบ
ปาน
กลาง 

ไม่ชอบ
เล็กนอ้ย 

ชอบ
เล็กนอ้ย 

ชอบ
ปาน
กลาง 

ชอบ
มาก 

ชอบ
มาก
ท่ีสุด 

สี         
กล่ิน         
รสชาติ         
ความชอบโดยรวม         

  

Comment……………………………………………………………………………………………..
......……………………………………………………........................................................................ 
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2. เคร่ืองด่ืมชาไหมขา้วโพด สูตร 2 

คุณลกัษณะ 

ระดบัความพึงพอใจ 
ไม่
ชอบ
มาก
ท่ีสุด 

ไม่
ชอบ
มาก 

ไม่
ชอบ
ปาน
กลาง 

ไม่ชอบ
เล็กนอ้ย 

ชอบ
เล็กนอ้ย 

ชอบ
ปาน
กลาง 

ชอบ
มาก 

ชอบ
มาก
ท่ีสุด 

สี         
กล่ิน         
รสชาติ         
ความชอบ
โดยรวม 
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3. เคร่ืองด่ืมชาไหมขา้วโพด สูตร 3 

คุณลกัษณะ 

ระดบัความพึงพอใจ 
ไม่
ชอบ
มาก
ท่ีสุด 

ไม่
ชอบ
มาก 

ไม่
ชอบ
ปาน
กลาง 

ไม่ชอบ
เล็กนอ้ย 

ชอบ
เล็กนอ้ย 

ชอบ
ปาน
กลาง 

ชอบ
มาก 

ชอบ
มาก
ท่ีสุด 

สี         
กล่ิน         
รสชาติ         
ความชอบ
โดยรวม 
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4. เคร่ืองด่ืมชาไหมขา้วโพด สูตร 4 

คุณลกัษณะ 

ระดบัความพึงพอใจ 
ไม่
ชอบ
มาก
ท่ีสุด 

ไม่
ชอบ
มาก 

ไม่
ชอบ
ปาน
กลาง 

ไม่ชอบ
เล็กนอ้ย 

ชอบ
เล็กนอ้ย 

ชอบ
ปาน
กลาง 

ชอบ
มาก 

ชอบ
มาก
ท่ีสุด 

สี         
กล่ิน         
รสชาติ         
ความชอบ
โดยรวม 
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......……………………………………………………........................................................................ 
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