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บทคดัยอ่ 
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาแนวทางการจดัการกลยุทธ์ในการเพ่ิม

ยอดขาย และสร้างความสามารถทางการแข่งขนัของร้านเบเกอร่ีซะซองบง ร้านเบเกอร่ีโฮมเมด ให้
เกิดข้ึนไดใ้นระยะยาว โดยปัจจุบนัการแข่งขนัของตลาดในอุตสาหกรรมมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน 
อ  านาจการต่อรองของลูกค้าท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายนอกและภายในด้วย
เคร่ืองมือ Five-Forces, PESTEL, VRIN และแผนภูมิวงรอบเหตุและผล เพื่อหากลยุทธ์ในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

โดยการจดัท าสารนิพนธฉ์บบัน้ี เป็นการใชก้ลยทุธก์ารเติบโตท่ีเนน้ความเช่ียวชาญ จาก
การขยายธุรกิจเดิม (Organic Growth) เพ่ือมุ่งเน้นท่ีการเพ่ิมรายได ้และก าไรจากการขายสินคา้ใน
ธุรกิจเดิมท่ีองค์กรท าอยู่แลว้ ด้วยการเพ่ิมช่องทางการจดัจ  าหน่าย การลดตน้ทุน และการเพ่ิมกลุ่ม
ลูกค้า โดยพฒันาปรับปรุงคุณภาพสินคา้ให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน มีเอกลกัษณ์มากข้ึน เพ่ือเพ่ิม
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า กระตุ้นยอดขายให้เพ่ิมข้ึน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมในระยะยาวต่อไปได ้
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

หน่ึงในวฒันธรรมตะวนัตกท่ีประเทศไทยไดรั้บอิทธิพลมาในอดีต และยงัคงความนิยม
อย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบันก็คือ ขนมอบเบเกอร่ี ถึงแม้ว่าเบเกอร่ีจะมิใช่อาหารจานหลกัตาม
วฒันธรรมของคนไทยก็ตาม ดว้ยวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีเพ่ิม
มากข้ึน ส่งผลใหก้ลุ่มอุตสาหกรรมเบเกอร่ีในระดบัต่าง ๆ มีอตัราการเจริญเติบโตของตลาดและการ
แข่งขนัสูง โดยเฉพาะตลาดระดบับนท่ีมีการน าตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงจากต่างประเทศเขา้มาท าตลาด
ในหา้งสรรพสินคา้ การขยายสาขาแฟรนไชนส์ บริการจดัส่งหรือรับจดัเล้ียงนอกสถานท่ี จ  านวนของ
ร้านกาแฟเปิดใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว รวมถึงร้านเบเกอร่ีรายย่อยท่ีเกิดข้ึนจากงานอดิเรกจน
กลายเป็นรายไดห้ลกัของครอบครัว ส่งผลให้เกิดอตัราการแข่งขนัท่ีจะกระทบต่อรายไดข้องธุรกิจ 
ดังนั้ นจึงต้องศึกษาความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ภาพรวมองค์กร ภาพรวมของ
อุตสาหกรรม กลุ่มลูกคา้ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เพื่อเป็นกรอบ
แนวทางในการก าหนดกลยทุธเ์พ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจต่อไป 
 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เบเกอร่ี หรือ ขนมอบ เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ดว้ยเวลาท่ีเร่ง
รีบ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนัจึงเลือกเบเกอร่ีเป็นอาหารม้ือด่วนทดแทนม้ือเชา้มากกว่าการเขา้ครัว
เพื่อประกอบอาหารเอง ซ่ึงเบเกอร่ีมีการพฒันาสินคา้อยู่ตลอด ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถรับประทาน 
เบเกอร่ีไดใ้นทุกโอกาส ทุกเวลา อีกทั้งยงัเลือกร้านเบเกอร่ีเพื่อการพบปะสังสรรค์กับครอบครัวและ
เพื่อนฝงู อ่านหนงัสือ หรือจดักิจกรรมกลุ่มยอ่ยตามความสนใจของกลุ่ม 

จากความช่ืนชอบส่วนตัวของผู ้บริ โภคท่ีสนใจในการท าอาหารและขนมอบ  
ความประทบัใจในการตกแต่งร้านหรือบรรจุภณัฑข์องเบเกอร่ี อีกทั้งการเขา้ถึงขอ้มลูวิธีการท าเบเกอร่ี
และการจัดหาส่วนผสม วัสดุอุปกรณ์ ในปัจจุบันสามารถท าได้หลากหลายช่องทาง จึงเป็น
แรงผลกัดนัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคหลายรายอยากมีร้านเบเกอร่ีโฮมเมดเป็นของตนเอง ดงันั้นการแข่งขนั
ของตลาดเบเกอร่ีจึงค่อนขา้งสูง ผูบ้ริโภคมีสิทธิเลือกมากข้ึน แต่ละร้านจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการ
รักษาคุณภาพมาตรฐานของสินคา้ การพฒันาสินคา้ การบริการท่ีสร้างความประทบัใจใหล้กูคา้ ควบคู่
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ไปกบัการสร้างความแตกต่างท่ีมีเอกลกัษณ์ของตนเอง เพ่ือเพ่ิมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจในอุตสาหกรรม 

 
 

1.2 ภาพรวมอุตสาหกรรมและคู่แข่ง 
ตลาดผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 

 
1.2.1 ตลาดบนหรือตลาดซุปเปอร์พรีเมยีม 
เบเกอร่ีท่ีจ  าหน่ายในโรงแรม โดยโรงแรมขนาดใหญ่มกัมีแผนกเบเกอร่ีท่ีผลิตข้ึนเอง

โดยเฉพาะ เช่น โรงแรมแกรนดไ์ฮแอทเอราวณั เครือโรงแรมโนโวเทล เครือโรงแรมโซฟิเทล เป็นตน้ 
เพ่ือรองรับลกูคา้ท่ีเขา้พกัท่ีโรงแรมและการจดัเล้ียงประชุมต่าง ๆ ดว้ยวตัถุดิบท่ีโรงแรมเลือกใชน้ั้นมี
คุณภาพท่ีดี จึงท าใหร้าคาเบเกอร่ีในโรงแรมสูงกว่าราคาเบเกอร่ีในตลาดเบเกอร่ีอ่ืน ๆ 
 

1.2.2 ตลาดกลางหรือตลาดพรีเมยีม 
เบเกอร่ีท่ีจ  าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงในปัจจุบนั

มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง นกัลงทุนน าตราสินคา้จากต่างประเทศเขา้มาท าตลาดในประเทศไทย หรือ
เปิดตราสินคา้ใหม่ตามหา้งสรรพสินคา้เพ่ิมข้ึน เช่น ร้านเบเกอร่ี Paul ร้าน Harrods เป็นตน้ โดยเพ่ิม
บริการพิเศษต่าง ๆ เพ่ือเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภคให้เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของตนเอง เช่น บริการจดัส่ง 
บริการรับจดัเล้ียงนอกสถานท่ี เป็นตน้ 
 

1.2.3 ตลาดล่างหรือตลาดแมส 
เบเกอร่ีโฮมเมดท่ีมีตราสินคา้และไม่มีตราสินคา้ของตนเอง สินคา้ของตลาดเบเกอร่ีใน

ระดับน้ีมีข้อได้เปรียบเร่ืองความสดใหม่ และผลิตตรงตามท่ีลูกค้าสั่งซ้ือ ใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
ผูบ้ริโภคพึงพอใจในรสชาติและราคาของสินคา้ท่ีไม่สูงจนเกินไป 

 
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตลาดกลางและล่าง มีมลูค่าตลาด 4,460 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อย

ละ 63.71 ของตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีทั้งหมด ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตลาดบน มีมูลค่าตลาด 2,540 ลา้น
บาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 36.29 ของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีทั้งหมด (ภาพท่ี 1.1) โดยมีอตัราการ
เติบโตร้อยละ 5 ต่อปี (มหาวิทยาลยับูรพา, 2556 และ NSTDA, 2558) 
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ภาพที ่1.1 ประเภทของตลาดเบเกอร่ี 
ที่มา : มหาวิทยาลยับูรพา, 2556 และ NSTDA, 2558 

 
จากขอ้มูลงบการเงินของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ีไดรั้บจากนิติบุคคลตั้งแต่ปี 2554 -

2557 นั้น (ภาพท่ี 1.2) แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้อตัราการเพ่ิมข้ึนของรายไดร้วมของอุตสาหกรรม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากศนูยว์ิจยักสิกรไทยท่ีระบุว่าตลาดรวมเบเกอร่ีเติบโตไม่ต  ่ากว่าร้อยละ 15-17 
ต่อปี (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2556) โดยมีมลูค่า 32,710 ลา้นบาท และ 34,686 ลา้นบาท ในปี 2556 และ 
2557 ตามล าดบั (NSTDA, 2558)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.2 แสดงรายไดร้วมของอุตสาหกรรม ปี 2554-2557 
ที่มา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2559 
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หมายเหตุ : ค านวณจากราคากาแฟ Café  Latte ขนาด 16 oz. และราคา Moist Chocolate Cake 1 ช้ิน น ้าหนกั 

    ประมาณ 100 กรัม ของร้านประเภท Chain Restaurants จากต่างประเทศ โดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน 
    ณ วนัที่ 6 มีนาคม 2556 

ภาพที ่1.3 แสดงค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารว่างของประเทศในเอเชีย ซ่ึงพบว่าประเทศไทย 
   มีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงเมื่อเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นรองจากสิงคโปร์ 

ที่มา : ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2557 
จากภาพท่ี 1.3 แสดงถึงค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารว่างของประเทศในเอเชีย ปี 

2556 โดยประเทศไทยมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงเมื่อเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น (Thailandfoodforward, 
2557) แสดงใหเ้ห็นว่าความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมเบเกอร่ีในประเทศไทย
นั้นยงัคงไดรั้บการตอบรับท่ีดี 

 
อุตสาหกรรมเบเกอร่ียงัถูกจ าแนกออกตามขนาดของของธุรกิจ อา้งอิงจากส านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2559) โดยจดักลุ่มดงัต่อไปน้ี  
1) กลุ่มธุรกจิขนาดเลก็ (S) หมายถึง นิติบุคคลท่ีมีสินทรัพยถ์าวรคิดเป็นมลูค่าไม่เกิน 50 

ล้านบาท เช่น บริษัท 567 สวีท พาย เบเกอร่ี จ  ากัด  (ผูแ้ทนจ าหน่ายพัฟแอนด์พาย ) ร้านคิงส์ 
เบเกอร่ีเฮา้ส์ ร้านภคั เบเกอร่ี และร้านไรย ์เบเกอร่ี 

 

 
 

 
ภาพที ่1.4 แสดงตวัอยา่งตราสินคา้กลุ่มธุรกิจขนาดเลก็ 
ที่มา : www.google.com 

- บริษทั 567 สวีท พาย เบเกอร่ี จ  ากดั (ผูแ้ทนจ าหน่ายพฟัแอนด์พาย) มีจุดเด่นในเร่ือง 
เบเกอร่ีท่ีจ  าหน่ายถกูผลิตจากครัวของสายการบินไทย ซ่ึงเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัท่ีใชร้องรับลกูคา้ท่ี

$0 
$1 
$2 
$3 
$4 
$5 

สิงคโปร์ ไทย มาเลเซีย อนิโดนีเซีย ฟิลปิปินส์ 

ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารว่างของประเทศในอาเซียน 

กาแฟ 1 แก้ว ขนมเค้ก 1 ช้ิน 
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เดินทางกับสายการบินในราคาท่ีไม่แพง อีกทั้ งยงัมีแฟรนไชนส์จ านวนมาก สามารถหาซ้ือ
รับประทานไดส้ะดวก 

- ร้านคิงส์เบเกอร่ีเฮา้ส์ถือก าเนิดเมื่อปี พ.ศ. 2525 โดยเป็นผูริ้เร่ิมท าเคก้นมสดไขมนัต ่า 
ซ่ึงมีไขมนัต ่ากว่าเคก้เนยถึง 1 ใน 3 และรสชาติไม่หวานมาก เพ่ือสุขภาพของคนไทย เร่ิมตน้เปิดตวั
ร้านยา่นสะพานเหล็กจนไดผ้ลตอบรับดีจากลูกคา้ คิงส์เบเกอร่ีเฮา้ส์เร่ิมพฒันาสินคา้ให้หลากหลาย
มากยิง่ข้ึน อาทิเช่น เคก้นมสดรสกาแฟ ช็อคโกแลต เคก้หน้าผลไมส้ด พายบลูเบอร่ี มูสเคก้ท่ีท าจาก
ผลไมส้ด และยงัขยายสาขาในหา้งสรรพสินคา้ และมีบริการส่งเคก้ถึงท่ีในเขตกรุงเทพ 

- ร้านภคั เบเกอร่ี เร่ิมจ  าหน่ายเบเกอร่ีตั้ งแต่ปี 2522 จนถึงปัจจุบนั เป็นร้านขนมและ
ร้านอาหารโปรดของลกูคา้ยา่นสุขุมวิท ซ่ึงลกูคา้ใหค้วามไวใ้จในรสชาติและคุณภาพจากวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ เพื่อใหไ้ดคุ้ณค่าของความเป็นขนมโฮมเมดแบบดั้งเดิม 

- ร้านไรย ์เบเกอรี จ  าหน่ายขนมเคก้และเบเกอร่ีมายาวนานกว่า 30 ปี บริเวณย่านปากน ้ า 
ดว้ยสูตรเฉพาะตวัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร ไดรั้บการการันตีดว้ยเชลลช์วนชิม 

2) กลุ่มธุรกจิขนาดกลาง (M) หมายถึง นิติบุคคลท่ีมีสินทรัพยถ์าวรคิดเป็นมลูค่ามากกว่า 
50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท เช่น บริษทั โบวเ์บเกอร่ีเฮา้ส์ จ  ากดั บริษทั เคก้ แอนด์ เบเกอร่ี 
จ  ากดั (บริษทัในเครือสหพฒัน์) และบริษทั โกลดิลอคส์ เบค ชอป จ ากดั 

 
 
 

ภาพที ่1.5 แสดงตวัอยา่งตราสินคา้กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง 
ที่มา : www.google.com 

 
- บริษทั โบวเ์บเกอร่ีเฮา้ส์ จ  ากดั บริษทัก่อตั้งปี พ.ศ. 2542 ในรูปแบบร้านเบเกอร่ีขนาด

เลก็ โดยใชสู้ตรเก่าแก่ท่ีไดรั้บจากคุณแม่ของคุณโบวใ์นการผลิตและจดัจ  าหน่าย จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 
2545 ไดพ้ฒันาธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเบเกอร่ีท่ีมีคุณภาพทุกประเภทให้กบัร้านกาแฟ เช่น 
ขนมปัง เคก้ ครัวซองท ์เอแคลร์ เป็นตน้ ดว้ยมาตรฐาน GMP&HACCP ท่ีไดรั้บตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 

- บริษทั เคก้ แอนด ์เบเกอร่ี จ  ากดั เป็นบริษทัในเครือสหพฒัน์ ประเภทธุรกิจ ผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายอาหารประเภท เคก้ เบเกอร่ี ช็อกโกแลต คุกก้ี และอ่ืน ๆ ในตราสินคา้ Richesse และยงัรับ
พฒันาสินคา้ตามความตอ้งการของลกูคา้ 

- บริษทั โกลดิลอคส์ เบค ชอป จ ากดั เบเกอร่ีท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัซ่ึงเป็นสูตรเฉพาะ
จากฟิลิปปินส์ ท าใหเ้คก้และขนมปังมีรสชาติและเน้ือขนมปังท่ีแตกต่างจากเบเกอร่ีทัว่ไป มีช่องทาง
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การจดัจ  าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ และซุปเปอร์มาร์เก็ตบางแห่ง ภายใต้ตราสินค้า Best Bake by 
Goldilocks มีเคก้มาม่อนท่ีไดรั้บความนิยม และขนมปัง Ensaymada ท่ีเป็นจุดเด่นของโกลดิลอคส์ 

3) กลุ่มธุรกจิขนาดใหญ่ (L) หมายถึง นิติบุคคลท่ีมีสินทรัพยถ์าวรคิดเป็นมลูค่ามากกว่า 
200 ลา้นบาท เช่น บริษทั เพรซิเดนท์เบเกอร่ี จ  ากดั (มหาชน) บริษทั กาโตว ์เฮา้ส์ จ  ากดั และบริษทั 
เอส แอนด ์พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) 

 

 
 

ภาพที ่1.6 แสดงตวัอยา่งตราสินคา้กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 
ที่มา : www.google.com 

 
- บริษทั เพรซิเดนทเ์บเกอร่ี จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัในกลุ่มผลิตภณัฑ์สายอาหารใน

เครือบริษทั สหพฒันพิบูล จ  ากดั ท่ีก่อตั้งโดย ดร.เทียม โชควฒันา ทั้งน้ีกลุ่มผลิตภณัฑ์สายอาหาร
ของสหพฒัน์เป็นอีกหน่ึงกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ประสบความส าเร็จอย่างสูง อาทิ บะหมี่ก่ึง ส าเร็จรูปมาม่า 
และบิสกิตนิสชิน ซ่ึงทั้งสองผลิตภณัฑม์ีแป้งสาลีเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิต ท าให้มีแนวความคิดท่ี
จะขยายธุรกิจเข้าไปในสายขนมปังและเบเกอร่ีซ่ึงใช้แป้งสาลีเป็นวตัถุดิบเช่นกัน ในสมยันั้ น
ผูป้ระกอบการเบเกอร่ีส่วนใหญ่เป็นรายเลก็และด าเนินธุรกิจแบบครอบครัว ผลิตภณัฑ์ท่ีมีในตลาดก็
ไม่มีคุณภาพมาตรฐานสม ่าเสมอ ขาดการพฒันาในแง่ของผลิตภณัฑ์ ระบบการจดัจ าหน่ายและการ
จดัการท่ีดี ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีมีคุณภาพมาตรฐานยงัมีน้อย ขนาดของ
ตลาดและความนิยมในการบริโภคเบเกอร่ียงัมีไม่มากนกั ดงันั้น บริษทั เพรซิเดนท์ เบเกอร่ี จ  ากดั จึง
ไดก่้อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2525 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตและจดัจ  าหน่ายขนมปังและผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานทดัเทียมสากลภายใตต้รา "ฟาร์มเฮา้ส์" 

- บริษทั กาโตว ์เฮ้าส์ จ  ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2530 เพื่อด าเนินธุรกิจด้านเบเกอร่ี 
เร่ิมตน้ดว้ยการน าสูตรขนมปังจากไตห้วนัมาปรับปรุงพฒันารูปแบบ หน้าตาขนมและรสชาติท่ีปรับ
ใหถ้กูปากคนไทย โดยเน้นท่ีความเขม้ขน้  รสชาติอร่อยเขม้ขน้ถึงเคร่ืองถึงรสให้ความส าคญัตั้งแต่
การคดัเลือกวตัถุดิบคิดคน้ส่วนผสมไปจนถึงการสร้างสรรคไ์สข้นมท่ีมีความหลากหลายให้เลือกกว่า 
100 รายการ และมีนโยบายในการเรียกคืนขนมท่ีเหลือจากการขายในแต่ละวนั น ากลบัมาท าลายท่ี
โรงงานอีกดว้ย จนเป็นท่ีมาของ “กาโตว ์เฮา้ส์ ขนมปังช้ินใหญ่ไส้เยอะ ผลิตสดใหม่มีสารพดัไส้ทั้ง
คาวและหวาน” ปัจจุบันกาโตว์เฮ้าส์มีสาขาเปิดให้บริการลูกค้าถึง 43 สาขาทั่วกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล  รวมถึงจงัหวดัเชียงใหม่ 
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- บริษทั เอส แอนด ์พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) และกลุ่มบริษทัในเครือ ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารและร้านเบเกอร่ี รวมทั้งจ  าหน่ายผลิตภณัฑ ์ภายใตช่ื้อ เอส แอนด ์พี ซ่ึงสามารถแบ่งจ าแนก
ประเภทธุรกิจไดด้งัน้ี 

ร้านอาหารและร้านเบเกอร่ีในประเทศ เปิดด าเนินการสาขาร้านอาหารและสาขาร้านเบ
เกอร่ีทัว่ประเทศ ภายใต้ช่ือร้าน “S&P” “Patio” “Patara” “Vanilla” “มงักรทอง” และร้านกาแฟ 
“Bluecup” 

ร้านอาหาร ในต่างประเทศ เปิดด าเนินการสาขาร้านอาหารไทยในต่างประเทศภายใตช่ื้อ
ร้าน “Patara” “Siam Kitchen” “Thai” และ “Patio” 

ผลิตและจ าหน่ายสินคา้เบเกอร่ี อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ผลิตภณัฑไ์สก้รอกและแฮม เสน้
พาสตา้ และสี กล่ิน ท่ีใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร ภายใตช่ื้อ “S&P” “Delio” “Patio” “Vanilla” 
“Bluecup” และ “Royallee” ผ่านสาขาร้านอาหารและเบเกอร่ี และซุปเปอร์มาร์เก็ต รวมทั้งส่ง
สินคา้ออกไปยงัต่างประเทศ 

ใหบ้ริการท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ เช่น บริการจดัส่งอาหารถึงบา้น และบริการรับจดัเล้ียงนอก
สถานท่ี 

นอกจากน้ี ปัญหาการแข่งขนัทางการตลาดท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนจะส่งผลกระทบกบั
กลุ่มธุรกิจขนาดเลก็ท่ีตอ้งเผชิญทั้งคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยูใ่นตลาดอยูแ่ลว้ และจากการท่ีมีผูป้ระกอบการ
รายใหม่เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตามบนัทึกการจดทะเบียนนิติบุคคลใหม่ถึง 47 ราย และทุนจดทะเบียน
รวมสูงถึงกว่า 66 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่เป็นการจดทะเบียนในพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ตาราง
ท่ี 1.1) (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) 
 
ตารางที ่1.1 แสดงสถิติการจดทะเบียนใหม่ในกลุ่มอุตสาหกรรม ปี 2558 
 

พ.ศ.2558 

จ านวนนิติบุคคลจดทะเบียนจัดต้ังใหม่ (ราย) ทุนจดทะเบียนจัดต้ังใหม่ (ล้านบาท) 

บริษัท
จ ากดั 

ห้างหุ้น 
ส่วน 
จ ากดั 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

บริษัท
มหาชน
จ ากดั 

รวม 
บริษัท
จ ากดั 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

บริษัท
มหาช
นจ ากดั 

รวม 

กรุงเทพฯ 18 4 
  

22 28 1.81 0 0 29.81 
ภาคกลาง 6    6 8 0 0 0 8 

ภาคตะวันตก 3    3 4 0 0 0 4 
ภาค

ตะวันออก 
5    5 9 0 0 0 9 
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ตารางที ่1.1 แสดงสถิติการจดทะเบียนใหม่ในกลุ่มอุตสาหกรรม ปี 2558 (ต่อ) 
 

พ.ศ.2558 

จ านวนนิติบุคคลจดทะเบียนจัดต้ังใหม่ (ราย) ทุนจดทะเบียนจัดต้ังใหม่ (ล้านบาท) 

บริษัท
จ ากดั 

ห้างหุ้น 
ส่วน 
จ ากดั 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

บริษัท
มหาชน
จ ากดั 

รวม 
บริษัท
จ ากดั 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

บริษัท
มหาช
นจ ากดั 

รวม 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

1 4   5 1 2.8 0 0 3.8 

ภาคใต้ 2 3   5 6 4.5 0 0 10.5 
ภาคเหนือ 1    1 1 0 0 0 1 
รวม 36 11   47 57 9.11 0 0 66.11 

ที่มา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1.7 แสดงรายไดร้วมของอุตสาหกรรมแต่ละขนาด ปี 2554-2557 
ที่มา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2559 

หากพิจารณาถึงส่วนแบ่งทางการตลาดของกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก เมื่อเทียบกับกลุ่ม
อุตสาหกรรมโดยรวม มีสดัส่วนอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 15 ในปี 2557 ซ่ึงเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี
ใกลเ้คียงกบักลุ่มธุรกิจขนาดกลาง ร้อยละ 14 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2559) พบว่ามีแนวโน้มใน

ล้า
นบ

าท
 

฿0 

฿10,000 

฿20,000 

฿30,000 

฿40,000 

฿50,000 

2554 2555 2556 2557 

เปรียบเทียบรายได้รวมของอุตสาหกรรมแต่ละขนาด 

รายได้รวมของอุตสาหกรรมขนาดเล็ก รายได้รวมของอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

รายได้รวมของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
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อนาคตท่ีจะแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดไดเ้พ่ิมข้ึน (ภาพท่ี 1.7) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มอุตสาหกรรม
ขนาดเลก็นั้นไม่ไดแ้ข่งขนัเฉพาะในกลุ่มเดียวกนัเอง แต่ยงัแข่งขนักบักลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลาง
ดว้ยเช่นกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานของสินคา้ โดยศึกษาความตอ้งการ
ของกลุ่มผูบ้ริโภค เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแพอ้าหารประเภทนม กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจเร่ืองสุขภาพ  
แลว้น าขอ้มลูท่ีไดรั้บมาพฒันาสินคา้เพื่อใหต้อบสนองตรงต่อความตอ้งการของตลาด และกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ในขณะท่ียงัคงไวซ่ึ้งรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม น่าสนใจ และมีเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
 
 
1.3 ข้อมูลและโครงสร้างองค์กร 

ธุรกิจเบเกอร่ีโฮมเมด “Ca Sent Bon! (ซะ ซอง บง)” (ภาพท่ี 1.8) มาจากภาษาฝร่ังเศส 
แปลว่า “ขนมปังร้านน้ีอร่อย!” เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายขนมอบเบเกอร่ีมานานกว่า 15 ปี จดัอยู่ใน
กลุ่มธุรกิจขนาดเลก็ โดยใชบ้า้นเป็นสถานท่ีผลิต 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1.8 ตราสินคา้เบเกอร่ีโฮมเมดของธุรกิจ 
ที่มา : Ca Sent Bon, 2543 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.9 ตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีโฮมเมดของธุรกิจ 
ที่มา : Ca Sent Bon, 2559 
 

ผลติภัณฑ์เบเกอร่ีโฮมเมดที่จ าหน่าย ประกอบดว้ย 
1) ขนมปัง เช่น ซอฟทโ์รลไสต่้าง ๆ ขนมปังปอนด ์ขนมปังโฮลวีท 
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2) เคก้ เช่น เคก้เนย เคก้สม้ เคก้ช็อคโกแลต แยมโรล 
3) เอแคลร์ 
4) คุก้ก้ี เช่น คุก้ก้ีช็อคโกแลตชิพ คุก้ก้ีธญัพืช 
5) บราวน์น่ี เช่น บราวน์น่ีหนา้กรอบ 
6) เดนิช เช่น เดนิชบลเูบอร์ร่ี เดนิชแฮมชีสซอสพิซซ่า ครัวซองทผ์กัโขม 
7) พาย เช่น พายแฮมชีส พายทูน่า พายแอป๊เป้ิล 
8) ขนมอ่ืน ๆ เช่น เตา้ฮวยนมสด ซาลาเปาฟักทอง 
 
ธุรกิจน้ีเกิดจากความสนใจและช่ืนชอบในการท าเบเกอร่ีของครอบครัวเป็นพ้ืนฐานใน

ขณะท่ีผูก่้อตั้งและผูผ้ลิตยงัท างานประจ าเก่ียวกบัดา้นบญัชี ก่อนท่ีจะตดัสินใจออกมาท าธุรกิจดงักล่าว 
โดยธุรกิจเป็นการบริหารงานแบบครอบครัวในระดบัเล็ก ท าให้ไม่ไดม้ีการก าหนดมอบหมายความ
รับผดิชอบหรือระบุโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน 

หัวใจส าคัญของสินค้าท่ีจัดจ  าหน่ายถูกผลิตบนแนวคิดเพื่อการรับประทานภายใน
ครอบครัว มีการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและไม่ใส่สารกันเสีย จดัจ  าหน่ายผ่านทางหน้าร้านใน
ตลาดนดัหนา้สวนหลวง ร.9 และทางโทรศพัท ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.10 แสดงก าไรสุทธิของธุรกิจเปรียบเทียบปี 2555-2558 
ที่มา : Ca Sent Bon, 2559 

 
รายไดข้องธุรกิจมาจากกลุ่มลกูคา้ประจ าจากคนรู้จกับอกต่อ และหน้าร้านในตลาดนัด

หนา้สวนหลวง ร.9 ซ่ึงจะเปิดจ าหน่ายสินคา้ในช่วงเวลา 6.00 – 10.00 น. เฉพาะวนัจนัทร์-ศุกร์เท่านั้น 
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โดยภาพท่ี 1.10 แสดงให้เห็นก าไรสุทธิท่ีสูงในช่วงปลายปีไปจนถึงตน้ปี บ่งบอกถึงความนิยมของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกเบเกอร่ีเป็นของขวญั ของฝากส าหรับช่วงเทศกาล 

กลุ่มลูกค้าหลักเป็นกลุ่มวัยท างานข้ึนไปจนถึงวัยสูงอายุท่ีค่อนข้างมีฐานะ และ          
ออกก าลงักายเป็นประจ าท่ีสวนหลวง ร.9 ตอนเชา้ ใหค้วามส าคญัเร่ืองสุขภาพและคุณภาพของอาหาร 
ตั้งแต่เร่ืองความสะอาด สด ใหม่ และไม่ใส่สารกนัเสีย โดยมีจุดประสงค์หลกัเพื่อใชใ้นการบริโภค
เป็นอาหารเชา้และอาหารว่าง 
 

 
1.4 สภาพปัญหา 

จากอตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเบเกอร่ีตามข้อมูลภาพรวมอุตสาหกรรม
ขา้งตน้ท่ีกล่าวมา และจากภาพท่ี 1.11 แสดงรายไดร้วมของอุตสาหกรรมกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก พบว่า
ตลาดยงัคงมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีให้แก่บริษทัท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมมี
รายไดแ้ละก าไรเพ่ิมข้ึน แต่สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ธุรกิจเบเกอร่ีโฮมเมด Ca Sent Bon ไม่สามารถ
สร้างรายไดแ้ละก าไรไดอ้ยา่งเต็มท่ีตามอตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม (ภาพท่ี 1.12) ซ่ึงเกิด
จาก 3 สภาพปัญหา ดงัน้ี 

1) ปัญหาจากการท่ีมีลกูคา้เฉพาะกลุ่มและจดัจ  าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางหลกัเพียงหน้า
ร้านในตลาดนดัหนา้สวนหลวง ร.9 ท าใหเ้บเกอร่ีท่ีผลิตข้ึนในแต่ละวนันั้นถูกจ  ากดัความหลากหลาย
ของประเภทสินค้า ความน่าสนใจและน่าดึงดูดลูกค้าใหม่ ๆ ถูกลดทอนลงไป กอปรกับสินค้า
ปราศจากสารกนับูด หากเกิดกรณีฝนตก ลกูคา้ไม่มาออกก าลงักาย สินคา้จะเกิดปริมาณเหลือคงคา้ง
มากกว่าปกติ ท าใหร้ายไดข้าดหายไป 

2) ปัญหาจากการเติบโตของอุตสาหกรรมเบเกอร่ี ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจขนาดเล็กมีอตัรา
การขยายตวัเพ่ิมข้ึน มีอตัราการแข่งขนัสูง โดยเฉพาะรายใหม่ ทั้งร้านเบเกอร่ีโฮมเมดตราสินคา้อ่ืนท่ี
เขา้มาขายในพ้ืนท่ีเดียวกนั และต่างพ้ืนท่ี สามารถเข้าสู่อุตสาหกรรมไดง่้าย ซ่ึงเป็นคู่แข่งหลกัของ  
Ca Sent Bon 

3) ปัญหาจากตน้ทุนวตัถุดิบท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน ไม่ว่าจะเป็น ไข่ไก่ นม ค่าแก๊ส ค่าไฟฟ้า 
ค่าน ้ าประปา เนย ชีส ผลไมส้ด ช็อคโกแลต แป้งสาลี น ้ าตาลทรายขาว และน ้ าตาลทรายแดง 

ดงันั้น จากสภาพปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกศึกษาปัญหาจากการท่ี
มีลกูคา้เฉพาะกลุ่มและช่องทางการจดัจ  าหน่ายสินคา้ท่ีมีจ  ากดั โดยการน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุและ
วิธีการแก้ปัญหา เพ่ือเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์และความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
เบเกอร่ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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ภาพที ่1.11 แสดงรายไดร้วมของอุตสาหกรรมกลุ่มธุรกิจขนาดเลก็ (S) ปี 2554-2557 
ที่มา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.12 แสดงเปรียบเทียบรายไดแ้ละรายจ่ายของธุรกิจระหว่างปี 2555-2558 
ที่มา : Ca Sent Bon, 2559 
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บทที่ 2 

การวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการแข่งขันทางธุรกิจ 
 
 

ในปัจ จุบันอัตราการแข่งขันทางธุร กิจในอุตสาหกรรมต่าง  ๆ เ พ่ิมสูง ข้ึน  ซ่ึง
อุตสาหกรรมเบเกอร่ีเองก็เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูง หลายองค์กรได้รับผลกระทบจาก  
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์รอยูต่ลอดเวลา องคก์รจึงจ  าเป็นตอ้ง
พิจารณาและศึกษาสภาพแวดลอ้ม ระดบัความรุนแรงของปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และผลกระทบ
อ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือน ามาก าหนดกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์ร และท าใหอ้งคก์รเกิด
การพฒันาสินค้าและบริการ รวมถึงการปรับตวัให้มีศกัยภาพเหมาะสมกับสภาพการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมและคู่แข่ง 
 
 
2.1 การวเิคราะห์ปัจจยัภาพรวมภายนอก 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัภาพรวมภายนอก ดว้ยเคร่ืองมือ PESTEL Analysis 
ที่มา : http://www.nicobudidarmawan.com/2015/05/pest-pestle-analysis-overview-definition.html, 
2015 

 
PESTEL Analysis คือ เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และท า

ความเขา้ใจภาพรวมของสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีเป็นไปได้ในอนาคตในระดบัมหภาค  โดยใช้
ขอ้มลูของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้และส่งผลกระทบกบั
ธุรกิจ 6 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
ปัจจยัทางสงัคม (Social Factor) ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technological Factor) ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม 

http://www.nicobudidarmawan.com/2015/05/pest-pestle-analysis-overview-definition.html
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(Environmental Factor) และปัจจยัทางกฎหมาย (Legal Factor) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 เพื่อท าให้
ผูป้ระกอบการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยแต่ละ
ปัจจยัมีแนวทางในการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 แสดงแนวทางในการวิเคราะห์ปัจจยัภาพรวมภายนอก ดว้ยเคร่ืองมือ PESTEL Analysis 

Political factors Economic factors 
Government stability and likely changes Growth rates 
Bureaucracy Inflation rate 
Corruption level Interest rates 
Tax policy (rates and incentives) Exchange rates 
Freedom of press Unemployment trends 
Regulation/de-regulation Labor costs 
Trade control Stage of business cycle 
Import restrictions (quality and quantity) Credit availability 
Tariffs Trade flows and patterns 
Competition regulation Level of consumers’ disposable income 
Government involvement in trade unions and 
agreements 

Monetary policies 

Environmental Law Fiscal policies 
Education Law Price fluctuations 
Anti-trust law Stock market trends 
Discrimination law Weather 
Copyright, patents / Intellectual property law Climate change 
Consumer protection and e-commerce   
Employment law   
Health and safety law   
Data protection law   

 
Socio-cultural factors Technological factors 

Education level Rate of technological change 



15 
 

ตารางที ่2.1 แสดงแนวทางในการวิเคราะห์ปัจจยัภาพรวมภายนอก (ต่อ) 
Socio-cultural factors Technological factors 

Health consciousness Basic infrastructure level 
Attitudes toward imported goods and services Spending on research & development 
Attitudes toward work, leisure, career and 
retirement 

Technology incentives 

Attitudes toward product quality and customer 
service 

Legislation regarding technology 

Attitudes toward saving and investing Technology level in your industry 
Emphasis on safety Communication infrastructure 
Lifestyles Access to newest technology 
Buying habits Internet infrastructure and penetration 
Religion and beliefs   
Attitudes toward “green” or ecological 
products 

  

Population growth rate   
Immigration and emigration rates   
Age distribution and life expectancy rates   
Sex distribution   
Average disposable income level   
Social classes   
Family size and structure   

 
Environmental (ecological) Legal 

Weather Anti-trust law 
Climate change Discrimination law 
Laws regulating environment pollution Copyright, patents / Intellectual property law 
Air and water pollution Consumer protection and e-commerce 
Recycling Employment law 
Waste management Health and safety law 
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ตารางที ่2.1 แสดงแนวทางในการวิเคราะห์ปัจจยัภาพรวมภายนอก (ต่อ) 
Environmental (ecological) Legal 

Attitudes toward and support for renewable 
energy 

Data Protection 

Endangered species   
 

ที่มา : https://www.strategicmanagementinsight.com/tools/pest-pestel-analysis.html, 2013 
 
1) ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) เช่น รูปแบบการปกครอง สถานะความมัน่คง

และรูปแบบของรัฐบาล แนวโนม้ของกฏระเบียบขอ้บงัคบัท่ีจะออกใหม่จากการสนบัสนุนของรัฐบาล 
และกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ลกัษณะของสังคมและกฎหมายการจา้งงานของทอ้งถ่ิน 
นโยบายภาษีและการคา้ การควบคุมอตัราค่าไฟฟ้า ตลอดจนการออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคและ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

2) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เช่น สถานการณ์ปัจจุบนัและการคาดการณ์
การขยายตวัทางเศรษฐกิจของอตัราเงินเฟ้อและอตัราดอกเบ้ีย การว่างงานและอุปทานของแรงงาน
ตน้ทุนค่าแรงงานขั้นต ่า และค่าแรงพนกังานระดบัฝีมือแรงงาน ระดบัรายไดแ้ละการกระจายระดบัชั้น
ของรายไดข้องคนท างาน ผลกระทบของการคา้แบบโลกาภิวฒัน์จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
หรืออ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจ นโยบายทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

3) ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม (Social Factor) เช่น อตัราการเติบโตของจ านวน
ประชากร อายเุฉล่ีย การเคล่ือนยา้ยถ่ินฐาน สุขภาพของประชากร สังคมวิถีชีวิตของสังคมเมืองและ
สังคมชนบท ระดบัการศึกษาเฉล่ีย ทศันคติในการท างาน และการติดต่อการคา้กบัประเทศต่าง ๆ 
รูปแบบของประเพณีวฒันธรรม ขอ้หา้มทางสงัคม เป็นตน้ 

4) ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technological Factor) เช่น การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวเน่ือง ผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ การพฒันาระบบอินเตอร์เน็ต ระบบการติดต่อส่ือสารแบบมี
สายและแบบไร้สาย และระยะทางไกลจากส านักงานใหญ่ อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจและ
กลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจ กิจกรรมการวิจยัและพฒันา 

5) ปัจจัยทางส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Factor) เช่น สภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลง 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม มลภาวะทางอากาศและทางน ้ า การน าวสัดุกลบัมาใช้
ใหม่ การจดัการของเสีย ทศันคติต่อสินคา้ท่ีอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติและการสนับสนุนการน า
พลงังานกลบัมาใชใ้หม่ 

6) ปัจจยัทางกฎหมาย (Legal Factor) เช่น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายแรงงาน  
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กฎหมายดา้นสุขภาพและความปลอดภยั กฎหมายคุม้ครองลิขสิทธ์ิและทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 

2.1.1 การวเิคราะห์ปัจจยัภาพรวมภายนอกต่อธุรกจิเบเกอร่ี 
2.1.1.1 ปัจจยัทางการเมือง 
ในปัจจุบันการเมืองของไทยนั้นมีเสถียรภาพ คณะรัฐมนตรีมีมาตรการ

กระตุน้เศรษฐกิจท่ีชดัเจน ท าใหเ้กิดปัจจยับวกท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจซ่ึงจะส่งผลดีต่อการด าเนินการ
ธุรกิจเช่นกนั นอกจากน้ีแลว้ยงัมีปัจจยัทางการเมืองอ่ืน ๆ ท่ีควรพิจารณา ไดแ้ก่ รูปแบบการปกครอง
ของรัฐบาล นโยบายภาษีและการคา้ กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจ การจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา การควบคุมการน าเข้าและส่งออกท่ีออกโดยภาครัฐ ซ่ึงอาจช่วย
สนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

2.1.1.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

อยา่งมาก ควรพิจารณาถึงนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจของภาครัฐ การคาดการณ์ดา้นการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย การจา้งงาน ค่าแรงงาน เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวสามารถสะทอ้น
ให้เห็นถึงก  าลงัซ้ือและทิศทางของตลาดในอนาคต ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถวางแผน
รองรับไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงดชันีราคาสินคา้ผูบ้ริโภคและอตัราเงินเฟ้อทัว่ไป ปี 2556-2558 
ที่มา : ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์และส านักงานสถิติแห่งชาติ ค  านวณโดย  
ศนูยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ ม.หอการคา้ไทย, 2558 

ดัชนีราคาสินค้าผู้บริโภค และอตัราเงนิเฟ้อทั่วไป 

ดัชนีราคาสินค้าผู้บริโภค 
(CPI) 

อัตราเงินเฟ้อทั่วไป 
(%yoy) 

CP
I (
ระ
ดับ

) 

Inflation (%
yoy) 
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ภาพที่ 2.3 แสดงอตัราการว่างงาน ปี 2556-2558 
ที่มา : ส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์และส านักงานสถิติแห่งชาติ ค  านวณโดย  
ศนูยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ ม.หอการคา้ไทย, 2558 

 
จากข้อมูลรายงานภาวะเศรษฐกิจประจ าไตรมาสท่ี  3/2558 เ ร่ือง               

ดา้นเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ พบว่าอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปในเดือนกรกฎาคม 2558 (-1.2%) ไดม้ี
การหดตัวลดลงเมื่อเทียบกับเดือนมิถุนายน (-0.2%) โดยเป็นผลจากราคาพลงังานท่ีลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง ในขณะท่ีอตัราการว่างงานในช่วง 7 เดือนแรกของปี 2558 ยงัคงทรงตวัอยู่ในระดบัเฉล่ีย
ประมาณ 1.0% ของก าลงัแรงงานรวม (ศนูยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ ม.หอการคา้ไทย, 2558) ดงั
แสดงในภาพท่ี 2.2 และ 2.3 

ส าหรับการคาดการณ์ด้านการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปี  2559         
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ระบุว่าเศรษฐกิจประเทศไทยมีแนวโนม้ขยายตวัได ้3.5% ซ่ึงต ่ากว่า
คาดการณ์เดิมเลก็นอ้ยท่ี 3.7% ตามอุปสงคต่์างประเทศท่ีชะลอตวัลง ถึงแมว้่าในปี 2558   จะไดรั้บการ
สนบัสนุนความเส่ียงดา้นบวกเพ่ือการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจจากนโยบายการเงินในระดบัผอ่นปรน การ
ใชจ่้าย การลงทุน มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครัฐ และการบริโภคภาคเอกชนเพ่ิมข้ึนก็ตาม แต่
ดว้ยแรงกดดนัดา้นตน้ทุนราคาน ้ ามนัดิบตลาดโลกท่ีลดลงและความเส่ียงดา้นลบจากเศรษฐกิจโลก

อตัราการว่างงาน 

อัตราการว่างงาน (%) 

ร้อ
ยล

ะ 

อตัราการว่างงาน 
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และหน้ีภาคครัวเรือนในระดับสูง ท าให้อตัราเงินเฟ้อทั่วไปยงัอยู่ในระดับต ่า อ  านาจซ้ือของภาค
ครัวเรือนลดต ่าลง โดยคาดการณ์ว่าอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปท่ีติดลบอยู่จะทยอยปรับสูงข้ึนและกลบัเป็น
บวกในช่วงคร่ึงแรกของปี 2559 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) 
 
ตารางที ่2.2 แสดงประมาณการเศรษฐกิจ ปี 2558 และ 2559 

    ปี 2558 ปี 2559 

หน่วย : % 
16 ก.พ. 

2558 
18 พ.ค. 

2558 
17 ส.ค. 
2558 

16 พ.ย. 

การเตบิโตของเศรษฐกจิ (GDP) 3.5-4.5 3-4 2.7-3.2 2.9 3-4 

การบริโภคภาคเอกชน 2.9 2.3 1.8 2 2.6 

การบริโภคภาครัฐ 5.6 3.8 3.8 2.7 3.2 

การลงทุนรวม 6 6.2 7 4.6 9.5 

การลงทุนภาคเอกชน 5 3.8 1.8 -1.3 4.7 

การลงทุนภาครัฐ 9.8 15.8 21.8 22.6 11.2 

มูลค่าการส่งออก 3.5 0.2 -3.5 -5 3 

มูลค่าการน าเข้า 1.8 -0.8 -5.5 -9.8 5.4 

ที่มา : สภาพฒัน์, 2558 
จากตารางท่ี 2.2 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลประมาณการเศรษฐกิจในปี 2558   

ท่ีผา่นมาและคาดการณ์การเติบโตของเศรษฐกิจในปี 2559 จากปัจจยัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การบริโภค
ภาคเอกชน ภาคบริโภคภาครัฐ การลงทุนรวม การลงทุนภาคเอกชน การลงทุนภาครัฐ มูลค่าการ
ส่งออก และมลูค่าการน าเขา้ โดยการลงทุนและมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครัฐเป็นปัจจยัหลกัท่ี
จะท าใหเ้กิดการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศ 
 
ตารางที ่2.3 แสดงอตัราเงินเฟ้อภาพรวมและตามประเภทอุตสาหกรรม ปี 2557 - 2559 
 

  Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 

He
ad

lin
e 

In
fla

tio
n 

2014 1.93 1.96 2.11 2.45 2.62 2.35 2.16 2.09 1.75 1.48 1.26 0.60 

2015 -0.41 -0.52 -0.57 -1.04 -1.27 -1.07 -1.05 -1.19 -1.07 -0.77 -0.10 -0.85 

2016 -0.53 
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ตารางที ่2.3 แสดงอตัราเงินเฟ้อภาพรวมและตามประเภทอุตสาหกรรม ปี 2557 – 2559 (ต่อ) 
 

  Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 
He

ad
lin

e 
In

fla
tio

n 

2014 1.93 1.96 2.11 2.45 2.62 2.35 2.16 2.09 1.75 1.48 1.26 0.60 

2015 -0.41 -0.52 -0.57 -1.04 -1.27 -1.07 -1.05 -1.19 -1.07 -0.77 -0.10 -0.85 

2016 -0.53 
           

Fo
od

 an
d 

be
ve

ra
ge

s 2014 3.62 4.26 4.46 4.61 4.39 4.14 4.18 3.93 3.85 3.25 3.38 3.16 

2015 2.34 1.72 1.25 0.60 0.11 0.51 1.10 1.27 1.31 1.31 0.88 0.83 

2016 0.81 
           

No
n-

foo
d a

nd
 

be
ve

ra
ge

s 2014 1.07 0.77 0.91 1.33 1.68 1.41 1.11 1.12 0.67 0.67 0.14 -0.74 

2015 -1.86 -1.71 -1.53 -1.93 -2.00 -1.90 -2.22 -2.52 -2.36 -2.36 -1.99 -1.78 

2016 -1.25 
           

Co
re

 In
fla

tio
n*

 2014 1.04 1.22 1.31 1.66 1.75 1.71 1.81 1.83 1.73 1.73 1.60 1.69 

2015 1.64 1.45 1.31 1.02 0.94 0.94 0.94 0.89 0.96 0.96 0.88 0.68 

             
*The core inflation excludes raw food and energy items from the consumer price index basket. 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559 

จากตารางท่ี 2.3 แสดงให้เห็นถึงอตัราเงินเฟ้อตั้ งแต่ปี 2557 ท่ีผ่านมา
จนกระทัง่การเติบโตของเศรษฐกิจในเดือน มกราคม ปี พ.ศ. 2559 พบว่าอตัราเงินเฟ้อในภาพรวมนั้น
ยงัติดลบ แต่ในส่วนอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมยงัคงมีค่าเป็นบวกอยู่ 

2.1.1.3 ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของคน ทศันคติ 

วฒันธรรม ระดบัการศึกษาเฉล่ีย อตัราการเติบโตของประชากร อายุเฉล่ีย โดยผูป้ระกอบการควร
ศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นอยา่งดีก่อนเขา้สู่พ้ืนท่ีตลาดนั้น ๆ เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน ไดรั้บการตอบสนองท่ีดี และท าใหเ้กิดผลกระทบใหน้อ้ยท่ีสุด 

ในปัจจุบันการด าเนินชีวิตประจ าว ันของคนไทยมีการเปล่ียนแปลง        
จากอดีต ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความเร่งรีบ ระยะเวลาจ ากดั ท าให้วิถีการรับประทานอาหารจึงถูก
เปล่ียนไปดว้ย เบเกอร่ีกลายเป็นอาหารเชา้ประจ าแบบง่ายส าหรับคนไทย และยงัเป็นของขวญัท่ีไดรั้บ
ความนิยมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ โดยเฉพาะช่วงปีใหม่ท่ีเป็นช่วงโอกาสทองของธุรกิจเบเกอร่ี ยอด
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จ าหน่ายเบเกอร่ีจากเคก้และคุก้ก้ีจะสูงกว่าช่วงปกติ ท าให้ผูป้ระกอบการจดัรายการส่งเสริมการขาย 
ประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑท่ี์ออกแบบพิเศษส าหรับเทศกาลนั้น ๆ 

2.1.1.4 ปัจจยัทางเทคโนโลย ี
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยตีั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เกิดจากการพฒันา

เทคโนโลนีและนวตักรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไปตามกลุ่มอุตสาหกรรม  เช่น การพฒันา
ระบบอินเตอร์เน็ต การติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางใหม่ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายทางธุรกิจ 
ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งมีการศึกษา พิจารณา และวางแผนรับมือกบัเทคโนโลยีท่ีจะเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนในอนาคต 

โดยผลของการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมกล่าวได ้ดงัน้ี 
1) การส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เ น่ืองจากระบบโทรคมนาคม

ติดต่อส่ือสารไดรั้บการพฒันาทั้งในสังคมเมืองและสังคมชนบทให้มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน ท าให้
เกิดการกระจายความเท่าเทียมกนั สามารถพฒันาองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นและส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิต เช่น การเรียนการสอนระยะทางไกล เป็นตน้ 

2) การส่งเสริมศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ ดว้ยเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
ท าให้การบันทึก วิ เคราะห์ จัดเก็บข้อมูล และการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า เป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านระบบอินเตอร์เน็ท (ช่องทาง
ออนไลน์) ลดตน้ทุนการบริหารจดัการ การส่งเสริมการขายบางช่องทาง มีการติดต่อกบัลูกคา้เพื่อ
ประชาสมัพนัธข่์าวสาร สินคา้ใหม่ หรือรับฟังขอ้เสนอแนะ ค าติชม โดยตรงมากข้ึน ซ่ึงในการด าเนิน
ธุรกิจช่องทางออนไลน์สามารถเกิดผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากข้อมูล
สามารถท าการส่งต่อหรือบอกต่อไดท้นัที และเป็นการกระจายข่าวสารท่ีมากกว่า 1 คนข้ึนไปในเวลา
เดียวกนั 

3) การผลิตในอุตสาหกรรม นวตักรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 
เบเกอร่ีได้รับการพฒันาอยู่อย่างต่อเน่ือง เช่น อุปกรณ์ผลิตเบเกอร่ีในระดับกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 
เคร่ืองพิมพแ์ต่งหน้าเค้ก บรรจุภณัฑ์เบเกอร่ี ท าให้เกิดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อดึงดูด
ความสนใจของลกูคา้ โดยมีตน้ทุนการผลิตและจดัจ  าหน่ายท่ีถกูลง  

2.1.1.5 ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจัยทางส่ิงแวดล้อมมีผลต่อธุรกิจเบเกอร่ี Ca Sent Bon ในระดับ          

ปานกลาง เน่ืองจากสถานท่ีจดัจ  าหน่าย ซ่ึงเป็นตลาดนดัหนา้สวนหลวง ร.9 นั้น กลุ่มลกูคา้จะเลือกซ้ือ
สินคา้หลงัจากออกก าลงักายเรียบร้อยแลว้ ถา้หากในตอนเช้าของวนัใดมีฝนตกในบริเวณดงักล่าว 
ลกูคา้บางส่วนก็จะไม่มาออกก าลงักายเหมือนปกติ ท าใหย้อดจดัจ  าหน่ายเบเกอร่ีลดลง 
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2.1.1.6 ปัจจยัทางกฎหมาย 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานธุรกิจร้านเบเกอร่ีท่ีผูป้ระกอบการ

ควรศึกษาท าความเขา้ใจ เพื่อส่งเสริมศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย
จากการละเมิดสิทธิบตัรหรือลิขสิทธ์ิ มีดงัน้ี 

- พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 เก่ียวกับการจดทะเบียน
พาณิชย ์จัดตั้งร้านค้า เน่ืองจากการเปิดร้านเบเกอร่ีเข้าข่ายร้านคา้เชิงพาณิชย  ์ ตามพระราชบญัญัติ
ทะเบียนพาณิชยร์ะบุไว ้“ผูป้ระกอบกิจการขายสินคา้ไม่ว่าอย่างใด ๆ อย่างเดียวหรือหลายอย่าง  คิด
รวมทั้งส้ินในวนัหน่ึงขายไดเ้ป็นเงินตั้งแต่ 20 บาทข้ึนไป หรือมีสินคา้ดังกล่าวไวเ้พ่ือขายมีค่ารวม
ทั้งส้ินเป็นเงินตั้งแต่ 500 บาทข้ึนไป” จึงจ  าเป็นตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์ซ่่ึงการจดทะเบียนดงักล่าว
สามารถด าเนินการไดท่ี้ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ส านกัการคลงั กรุงเทพมหานคร รับจดทะเบียน
พาณิชยกิจของผูป้ระกอบพาณิชยกิจ ท่ีมีส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และฝ่าย
ปกครอง ส านกังานเขตทุกแห่ง รับจดทะเบียนพาณิชยกิจของผูป้ระกอบพาณิชยกิจท่ีมีส านักงานแห่ง
ใหญ่ตั้งอยู่ในทอ้งท่ีของเขตนั้น โดยมีอตัราค่าธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่เพียง 50 บาท 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย)์ 

- พระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ. 2510 ก  าหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งจ่าย
ช าระภาษีตามประเภทและขนาดของป้าย ตามมาตรา 76 ให้เจา้ของป้ายมีหน้าท่ีเสียภาษีป้ายโดยเสีย
เป็นรายปี ยกเวน้ป้ายท่ีเร่ิมติดตั้งหรือแสดงในปีแรก ให้เสียภาษีป้ายตั้งแต่วนัเร่ิมติดตั้งหรือแสดง
จนถึงวนัส้ินปี และใหคิ้ดภาษีป้ายเป็นรายงวด งวดละสามเดือนของปีโดยเร่ิมเสียภาษีป้ายตั้งแต่งวดท่ี
ติดตั้งป้ายจนถึงงวดสุดทา้ยของปี 

- พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 เก่ียวกับสูตรและส่วนผสมใน     
การประกอบผลิตภณัฑข์องร้านคา้ อาจเขา้ข่ายละเมิดสิทธิบตัรท่ีมีผูอ่ื้นท าการจดสิทธิบตัรคุม้ครอง
แลว้ และท าใหเ้กิดความเส่ียงท่ีจะถกูฟ้องร้องค่าเสียหายได ้

- พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 อาจเกิดความเส่ียงฐานละเมิด หาก
ทางร้านมีการเปิดเพลงจากคอมพิวเตอร์ ตามมาตรา 15 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 9 มาตรา 10 และมาตรา 
14 เจา้ของลิขสิทธ์ิยอ่มมีสิทธิแต่ผูเ้ดียวในการเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

จากขอ้มลูปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าปัจจยัทั้ง 6 ดา้นนั้น
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก  าไรและการเติบโตของบริษทัในอุตสาหกรรม โดยมีปัจจยั
ทางการเมืองและปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัสูง ปัจจยัทาง
สงัคมและวฒันธรรม ปัจจยัทางเทคโนโลย ีและปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบกบัธุรกิจในระดบั
ปานกลาง และปัจจยัทางกฎหมายมีผลกระทบกบัธุรกิจในระดบัต ่า ดงัตารางท่ี 2.4 แสดงผลสรุปจาก
ปัจจยัภาพรวมภายนอกต่ออุตสาหกรรมเบเกอร่ี  
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ตารางที ่2.4 แสดงผลกระทบของปัจจยัภาพรวมภายนอกต่อธุรกิจเบเกอร่ี Ca Sent Bon 
ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกจิ ระดับของผลกระทบ 

ปัจจยัทางการเมอืง ระดบัสูง 
ปัจจยัทางเศรษฐกจิ ระดบัสูง 

ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ระดบัปานกลาง 
ปัจจยัทางเทคโนโลย ี ระดบัปานกลาง 
ปัจจยัทางส่ิงแวดล้อม ระดบัปานกลาง 
ปัจจยัทางกฎหมาย ระดบัต ่า 

 
 
2.2 การวเิคราะห์แรงผลักดัน 5 ประการที่มีผลต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

แรงผลกัดนั 5 ประการ (5 Forces Model) คือ เคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์
สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Porter, 1980) โดยการวิเคราะห์แรงผลกัดนัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อการแข่งขนัทางธุรกิจของแต่ละอุตสาหกรรมว่าอยูใ่นระดบัใด มีความเส่ียงมากน้อยแค่ไหน ท าให้
ทราบถึงสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัและภาพรวมของอุตสาหกรรมว่าสามารถส่งเสริมให้ท าก  าไรหรือ
ขาดทุน เพ่ือน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์และปัจจัยท่ีส าคญัทางธุรกิจ ซ่ึงเคร่ืองมือดงักล่าวถูกคิดคน้
โดย Michael E. Porter 

องคป์ระกอบของแรงผลกัดนั ประกอบดว้ย 5 ประการ (ภาพท่ี 2.4) ไดแ้ก่ ภยัคุกคามจาก
การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ ภยัคุกคามจากสินคา้หรือบริการทดแทน อ  านาจต่อรองของซพัพลาย
เออร์ อ  านาจต่อรองของผูซ้ื้อ และความรุนแรงในการแข่งขนัของคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม 
แรงผลกัดนัแต่ละประการมีระดบัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละอุตสาหกรรม โดยแรงผลกัดนัท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดจะเป็นตวัก  าหนดความสามารถในการท าก  าไรของอุตสาหกรรม และจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็น
พ้ืนฐานในการก าหนดแผนกลยทุธข์องบริษทัเพ่ือใหบ้ริษทัสามารถไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และรักษา
ความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไวไ้ด ้

1) ภัยคุกคามจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ หากอุตสาหกรรมมียอดขายสูง ก  าไรดี แต่
มีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดท่ีต ่า ส่งผลให้มีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาลงทุนเพ่ิมข้ึน การแข่งขนัในตลาด
เดียวกนัจึงท าใหส่้วนแบ่งการตลาดและก าไรท่ีเคยสูงมีมลูค่าลดลง โดยปกติแลว้ธุรกิจขนาดใหญ่อาจ
ไม่ค่อยไดรั้บผลกระทบเพราะมีตน้ทุนการผลิตในราคาท่ีถกูกว่า ท าใหส้ามารถก าหนดราคาในราคาท่ี
ต ่ ากว่ า  รวมไปถึงระบบงานทั้ งวิ ธีการจัดส่งและกระจายสินค้า ท่ี มีประสิทธิภาพจนยาก 
ท่ีเจา้ใหม่จะเขา้มาทดัเทียมได ้
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ภาพที ่2.4 แสดงแรงผลกั 5 ประการท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ที่มา : Porter, 1980 
 

นอกจากน้ีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้จนเกิดเป็นความจงรักภกัดี การสร้าง 
แบรนดใ์หแ้ข็งแกร่งและเป็นท่ีรู้จกัของผูค้นก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีท าใหล้กูคา้ก็เลือกใชสิ้นคา้และบริการ
ของธุรกิจต่อไป แมว้่าจะมีผูป้ระกอบการรายใหม่เพ่ิมข้ึนในตลาดก็ตาม 

- เงินลงทุน (Capital requirements) หากเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนสูงก็จะเป็นอุปสรรคต่อ
คู่แข่งรายใหม่ ท าใหไ้ม่กลา้ตดัสินใจเขา้มาลงทุน เพราะตอ้งเส่ียงต่อการด าเนินงานท่ีไม่คุม้ทุนหรือ
ขาดทุน 

- การประหยดัเน่ืองจากขนาด (Economics of Scale) คู่แข่งรายใหม่ตอ้งพบแรงกดดนั 
ในเร่ืองของการประหยดัตน้ทุนการผลิตในปริมาณมาก เพื่อสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมท่ีมีความ
ไดเ้ปรียบ 

- ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงไปใชสิ้นคา้อ่ืน (Switching cost) การน าเสนอ
สินคา้ใหก้บัลกูคา้โดยท่ีตอ้งแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายเดิมท่ีมีอยู่ เน่ืองจากลูกคา้ไม่ตอ้งการท่ีจะหันไปใช้
สินคา้อ่ืนท่ีไม่คุน้เคยหรือไม่ตอ้งการเสียเงินเพื่อการปรับเปล่ืยนกระบวนการบางอยา่งอนัเน่ืองมาจาก

การแข่งขัน 
ภายใน 

อุตสาหกรรม 

การเข้ามา 
ของคู่แข่ง 
รายใหม่ 

สินค้าหรือ 
บริการทดแทน 

อ านาจต่อรอง 
ของผู้ซ้ือ 

อ านาจต่อรอง 
ของซัพพลาย

เออร์ 
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สินคา้ท่ีผลิตใหม่มีลกัษณะการใชง้านไม่เหมือนกนั ท าใหลู้กคา้ไม่สนใจท่ีจะปรับเปล่ียนมาใชสิ้นคา้
ตวัใหม่ท าใหธุ้รกิจรายใหม่อาจจะตอ้งใชเ้งินลงทุนมากกว่าเดิมในการชกัจูงให้ลูกคา้หันมาซ้ือสินคา้
ของตนเอง 

- การเขา้ถึงช่องทางการจ าหน่าย (Access to Distribution Channels) คู่แข่งรายใหม่ตอ้ง
ใชค้วามพยายามท่ีจะเขา้แทรกแซงช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยชกัจูงหรือให้ขอ้เสนอท่ีดีกว่าให้กบั
ร้านคา้หรือตวัแทนจดัจ  าหน่าย 

- นโยบายของรัฐบาล การไดรั้บการส่งเสริมหรือขอ้ห้ามสัมปทานจากรัฐบาลสามารถ
เป็นไดท้ั้งโอกาสและอุปสรรคใหก้บัคู่แข่งรายใหม่ 

- ความเสียเปรียบดา้นตน้ทุน (Cost Disadvantages) ในการด าเนินงาน ธุรกิจใหม่อาจมี
ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูง เช่น การลงทุนดา้นการวิจยั ประสบการณ์ทางดา้นการท างานและการ
ด าเนินงานในสายงานธุรกิจนั้น ๆ 

2) อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ การรวมกลุ่มของซพัพลายเออร์ช่วยเพ่ิมอ  านาจใน
การต่อรองกบัลูกคา้ ท าให้ซพัพลายเออร์นั้นสามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาท่ีสูงข้ึนหรือมีคุณภาพท่ี
น้อยลงโดยท่ีผูป้ระกอบการไม่มีสิทธิเลือก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัผูป้ระกอบการท่ีมีซพัพลายเออร์
จ  านวนน้อย ท าให้มีทางเลือกน้อยลง และไม่สามารถก าหนดราคาเองได้ ส่งผลให้ต้นทุนในการ
ด าเนินธุรกิจสูงข้ึน 

ผูป้ระกอบการสินค้าและการบริการเดียวกันสามารถรวมกลุ่มเพื่อต่อรองราคาหรือ
สัง่ซ้ือสินคา้คร้ังละจ านวนมาก เพ่ือลดราคาของวตัถุดิบใหถ้กูลง หรือเลือกใชบ้ริการของเจา้อ่ืนแทน 
ซ่ึงอาจเป็นการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบับรรดาคู่แข่งในการช่วยเพ่ิมอ  านาจการต่อรองกบัลูกคา้ใน
อนาคตไดเ้ช่นกนั 

3) อ านาจต่อรองของผู้ ซ้ือ ในบางคร้ังผูซ้ื้อก็มีอ  านาจท่ีจะก าหนดราคาของสินคา้ให้
ลดลงหรือก าหนดคุณภาพของสินคา้และบริการใหสู้งข้ึนไดต้ามท่ีตอ้งการ หากธุรกิจมีกลุ่มลกูคา้ท่ีให้
ความสนใจน้อยและไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาด และอ านาจต่อรองจะยิ่งสูงข้ึนถา้หากลูกคา้มีการ
รวมกลุ่มกนัเพ่ือซ้ือในปริมาณมาก เพราะมีสิทธิในการเลือกท่ีจะเสนอซ้ือกบัผูป้ระกอบการเจา้อ่ืน ๆ 
ท่ีสามารถใหร้าคาและคุณภาพไดใ้นแบบท่ีตอ้งการ    

ดงันั้น การรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้หรือให้การบริการชนิดเดียวกนั
ในการก าหนดฐานราคาท่ีต ่าท่ีสุดท่ีจะขายใหก้บัลกูคา้ได ้ เพราะเมื่อมีขอ้ตกลงกบักบัผูป้ระกอบการ
รายอ่ืน ๆ ในเร่ืองราคาแลว้ ลกูคา้จะไม่สามารถต่อรองราคาสินคา้ไดม้ากนัก เน่ืองจากในแต่ละร้านมี
ราคาของสินค้าท่ีเท่ากันหรือใกลเ้คียงกัน เพ่ือลดการแข่งขนัการตัดราคาของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ี
ผูป้ระกอบการสามารถเลือกท่ีจะแข่งขนัทางธุรกิจนอกเหนือดา้นราคาได ้เช่น ดา้นการบริการ บรรจุ
ภณัฑข์องสินคา้ หรือช่ือเสียงแบรนด ์โดยท่ีไม่ท าใหม้ลูค่าของสินคา้และบริการลดลง 
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4) ความรุนแรงในการแข่งขันของคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม 
- จ านวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม หากมีจ  านวนมากหรือมีขีดความสามารถท่ีใกลเ้คียง

กนัยอ่มส่งผลใหม้ีการแข่งขนัท่ีรุนแรง หรือผูป้ระกอบการนอ้ยรายและแต่ละรายมีสัดส่วนการครอง
ตลาดใกลเ้คียงกนัก็อาจส่งผลใหม้ีการแข่งขนัท่ีรุนแรงไดเ้ช่นกนั  

- ก าลงัการผลิตส่วนเกิน อุตสาหกรรมท่ีมีการใชต้น้ทุนคงท่ีสูงมีความจ าเป็นตอ้งคง
ขนาดของการใชอ้ตัราก าลงัการผลิตไวสู้งอยู่ตลอดเวลา เพื่อท าให้ตน้ทุนต่อหน่วยคุม้ค่าในการผลิต 
เมื่อความตอ้งการ (Demand) ลดแต่ผูป้ระกอบการไม่สามารถลดระดบัการผลิตลงไดอ้าจท าให้เกิด
ภาวะ Over Supply ได ้

- อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม ถา้อุตสาหกรรมยงัคงเติบโตการแข่งขันจะไม่
รุนแรงมากนกั หากอุตสาหกรรมมีการเติบโตในอตัราท่ีสูงก็สามารถรองรับการแข่งขนัท่ีรุนแรงได้
มากข้ึน 

- ความผกูพนัในตรายี่ห้อ (Brand Loyalty) การแข่งขนัจะน้อยลงหากมีความแตกต่าง
ของสินคา้และบริการมาก เพราะลกูคา้เกิดความผกูผนัในตราสินคา้นั้น ๆ 

5) ภัยคุกคามจากสินค้าหรือบริการทดแทน การคุกคามเกิดข้ึนเม่ือลูกค้าสามารถหา
สินคา้มาแทนสินคา้ปัจจุบนัไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยสินคา้ทดแทนนั้นอาจมีราคาท่ีถูกกว่าหรือมีคุณภาพ
บางส่วนท่ีดีกว่าจนตดัสินใจท่ีจะเลิกซ้ือสินคา้และใชบ้ริการปัจจุบนัแลว้หนัไปเลือกใชสิ้นคา้ทดแทน
แทน ซ่ึงอาจเป็นการทดแทนไดใ้นระดับน้อยหรือมาก ดังนั้น ผูป้ระกอบต้องมัน่ใจว่าสินค้าและ
บริการท่ีจดัจ  าหน่ายมีจุดเด่นอะไรบา้งท่ีไม่สามารถหาสินคา้ทดแทนมาใชไ้ด ้
 

2.2.1 การวเิคราะห์แรงผลกัดัน 5 ประการที่มผีลต่อธุรกจิเบเกอร่ี 
2.2.1.1 ภยัคุกคามจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ 
คู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้สู่อุตสาหกรรมไดง่้าย เน่ืองจากผูป้ระกอบการ

ในปัจจุบนัมีทั้งผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายเลก็จ  านวนมาก โดยในปัจจุบนัมีการเปิดโรงเรียนสอน
ท าเบเกอร่ี อยา่งแพร่หลายทั้งในรูปแบบเอกชนและหลกัสูตรวิชาชีพท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
อีกทั้งธุรกิจเบเกอร่ีนั้นไม่ใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก แต่ใหค้วามส าคญัท่ีฝีมือและคุณภาพของสินคา้เป็น
หลัก รวมถึงการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง เน่ืองมาจากการแข่ง ขันของ
อุตสาหกรรมท่ีสูงข้ึน 

ดังนั้ น ภัยคุกคามจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ เป็นปัจจัยท่ีส่งผล
กระทบต่อศกัยภาพในการท าก  าไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมสูง ผูป้ระกอบการรายเดิมท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมตอ้งหาวิธีป้องกนัเพื่อไม่ให้คู่แข่งรายใหม่เขา้ตลาด เช่น การควบคุมตน้ทุนของสินคา้ 
การสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัสินคา้และบริการ เป็นตน้ 
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2.2.1.2 อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ 
อ านาจต่อรองของผูข้ายจะมีอิทธิพลเม่ือวตัถุดิบท่ีจ  าหน่ายนั้นมีความ

แตกต่างกนัมาก และมีจ  าหน่ายในปริมาณน้อย จ  านวนผูข้ายน้อยราย หรือผูข้ายมากรายแต่สามารถ
รวมกลุ่มกนัเพ่ือเพ่ิมอ  านาจต่อรองได ้

ในอุตสาหกรรมเบเกอร่ี วตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิตเบเกอร่ีเป็นสินคา้ท่ี
หาได้ทั่วไป เช่น ไข่ นม แป้ง ความแตกต่างของสินค้ามีน้อย มีผูจ้  าหน่ายจ านวนมากราย ตั้ งแต่
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในตลาดสดจนถึงรายใหญ่อยา่งหา้งสรรพสินคา้คา้ปลีก  ซ่ึงราคาวตัถุดิบหลาย
อยา่งถกูควบคุมโดยรัฐบาล ถึงแมมี้การร้องเรียนให้ปรับราคาซ้ือ-ขายจากกลุ่มผูข้ายให้สูงข้ึน ราคา
สินคา้ก็ปรับไม่สูงหรือแตกต่างจากเดิมนัก ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีจึงมีอ  านาจต่อรองเหนือกว่า
ซพัพลายเออร์ทั้งราคา คุณภาพ และเง่ือนไขในการซ้ือขาย 

2.2.1.3 อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
ลูกค้าในก ลุ่มอุตสาหกรรมเบเกอร่ีมีอ  านาจต่อรองสูง  เ น่ืองจาก

ผูป้ระกอบการเบเกอร่ีมีจ  านวนมากและหลากหลาย การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบสินคา้มี
ความสะดวกมากข้ึนจากเทคโนโลยท่ีีมีในปัจจุบนั ท าใหลู้กคา้มีโอกาสในการเลือกซ้ือสินคา้เพ่ิมข้ึน 
และเปล่ียนใจไดง่้ายเพราะมีตน้ทุนในการเปล่ียน (Switching Cost) ท่ีต  ่า 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือสร้างความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ (Brand Loyalty) ใหก้บัลกูคา้ รวมถึงการพฒันารูปแบบการให้บริการ คุณภาพของสินคา้ 
และความแตกต่างของสินคา้ในดา้นต่าง ๆ อนัจะช่วยท าใหอ้  านาจการต่อรองของลกูคา้ลดนอ้ยลงได้ 

2.2.1.4 ความรุนแรงในการแข่งขนัของคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม 
ความรุนแรงในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมมีผลมาจากอตัราการเติบโต

ของอุตสาหกรรม หากอุตสาหกรรมมีการเติบโตท่ีดีและต่อเน่ือง จะท าให้การแข่งขนัของคู่แข่งราย
เดิมไม่สูงนกั ซ่ึงการแข่งขนัของคู่แข่งรายเดิมสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การแข่งขนัดว้ยการลดราคา 
การจัดรายการส่งเสริมการขาย การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นต้น โดยกลยุทธ์ท่ีใช้นั้นจะท าให้
ความสามารถในการท าก  าไรของอุตสาหกรรมนั้นลดลง 

ดว้ยกลุ่มอุตสาหกรรมเบเกอร่ีมีจ  านวนคู่แข่งขนัมาก และคู่แข่งในแต่ละ
ขนาดกลุ่มธุรกิจ (ใหญ่ กลาง เล็ก) มีขีดความสามารถท่ีใกลเ้คียงกนั ความแตกต่างของสินคา้มีน้อย 
ท าใหม้ีการแข่งขนักนัสูง 

จากการส ารวจในพ้ืนท่ีตลาดนัดหน้าสวนหลวง ร.9 และพ้ืนท่ีบริเวณ
ใกลเ้คียงสถานท่ีผลิต มีจ  านวนร้านเบเกอร่ีโฮมเมดอยู่ไม่มาก มีความแตกต่างดา้นคุณภาพกบัราคา 
ซ่ึงเบเกอร่ีของ Ca Sent Bon ยงัสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมท่ีซ้ือสินคา้ผ่านทางหน้าร้านและทาง
โทรศพัทไ์วเ้ป็นอยา่งดีดว้ยจุดเด่นเร่ืองคุณภาพ รสชาติ และราคาท่ีเป็นท่ีพึงพอใจกบัลกูคา้ 
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2.2.1.5 ภยัคุกคามจากสินคา้หรือบริการทดแทน 
สินคา้หรือบริการทดแทน เป็นส่ิงท่ีใชแ้ทนกนัได้ดว้ยวตัถุประสงค์และ

ความสามารถเดียวกัน โดยการทดแทนจะถูกแบ่งออกเป็นระดับตั้งแต่ทดแทนได้น้อยถึงมาก 
หากสินคา้หรือบริการทดแทนอยูใ่นระดบัมากจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก  าไรของ
อุตสาหกรรมให้ลดลง และไม่สามารถเพ่ิมราคาสินค้าหรือบริการในอุตสาหกรรมได้ ซ่ึงใน
อุตสาหกรรมเบเกอร่ีมีสินค้าทดแทนอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น ขนมขบเค้ียว ผลไมอ้บแห้ง เบเกอร่ี
ปราศจากแป้งและน ้ าตาลเพ่ือสุขภาพ เป็นตน้ (ภาพท่ี 2.5) ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งผลิตสินคา้ให้มี
ความแตกต่างจากสินคา้หรือบริการทดแทน เพื่อคงศกัยภาพในการท าก  าไรและเติบโตของธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.5 ตวัอยา่งภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
ที่มา : www.lazada.co.th, 2559 และ https://sites.google.com/site/choogumlungathatyai/home, 2559 

 
จากข้อมูลท่ีกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าแรงผลกัดันในการแข่งขันทั้ง 5 

ประการส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก  าไรและการเติบโตของบริษทัในอุตสาหกรรม โดย
สรุปผลจากแรงผลกัดนัในการแข่งขนั 5 ประการต่ออุตสาหกรรมเบเกอร่ี ดงัตารางท่ี 2.5 
 
ตารางที ่2.5 แสดงผลของแรงผลกัดนัในการแข่งขนั 5 ประการของอุตสาหกรรมเบเกอร่ี 

แรงผลกัดนั 5 ประการ ระดับของแรงผลกัดัน 

ภัยคุกคามจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ ระดบัสูง 
อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ ระดบัต ่า 
อ านาจต่อรองของลูกค้า ระดบัสูง 
ความรุนแรงในการแข่งขันของคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม ระดบัปานกลาง-สูง 
ภัยคุกคามจากสินค้าหรือบริการทดแทน ระดบัสูง 

 
จากตารางท่ี 2.5 สรุปผลได้ ดังน้ี ระดับผลของแรงผลกัดันของอ านาจ

ต่อรองของซพัพลายเออร์อยู่ในระดบัต ่า ซ่ึงเป็นผลดีและข้อไดเ้ปรียบของบริษัทในอุตสาหกรรม 

http://www.lazada.co.th/
https://sites.google.com/site/choogumlungathatyai/home
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ในขณะท่ีบริษทัในอุตสาหกรรมอาจตอ้งเสียเปรียบและเผชิญกบัการแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดและก าไร
จากภยัคุกคามจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ อ  านาจต่อรองของลูกคา้ สินคา้หรือบริการทดแทน 
รวมถึงการแข่งขนัของคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม 
 
 
2.3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในธุรกิจ 

การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รนั้น นอกเหนือไปจากการ
วิเคราะห์หาขอ้ไดเ้ปรียบในธุรกิจท่ีต้องการศึกษาและลงทุนดว้ยเคร่ืองมือวิเคราะห์ท่ีไดน้ าเสนอมา
ขา้งต้น ได้แก่ PESTEL Analysis และ Porter’s 5 Forces Model ยงัมีอีกหน่ึงปัจจัยท่ีส าคัญคือ 
ทรัพยากรท่ีองคก์รครอบครอง โดยใชเ้คร่ืองมือ VRIN Framework (Barney, 1991) ในการวิเคราะห์
คุณสมบติัของทรัพยากร หาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการพิจารณาจากปัจจยัภายใน ซ่ึงองค์กร
ท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัตอ้งประกอบดว้ย 4 อยา่ง ดงัน้ี 

1) V – Valuable Resources 
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ มีคุณค่าต่อองค์กร สามารถสร้างโอกาสและความได้เปรียบใน           

การแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรม โดยการน ามาสร้างกลยุทธ์เพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการลด
ตน้ทุนและประสิทธิผลในการเพ่ิมก าไรอย่างต่อเน่ือง หากทรัพยากรท่ีมีไม่สามารถสร้างคุณค่าได ้
ศกัยภาพทางการไดเ้ปรียบก็ไม่เกิดข้ึน (Competitive Disadvantage) 

2) R – Rare Resources 
ทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูน่ั้นเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่เฉพาะองค์กร มีในองค์กรจ านวนน้อย

ราย เป็นส่วนส าคัญในการออกแบบกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย ัง่ยืน 
(Sustained Competitive Advantage) ซ่ึงคู่แข่งไม่มีหรือไม่สามารถหาไดเ้ทียบเท่า หากทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าและคู่แข่งก็มีเหมือนกนั ทรัพยากรนั้นอาจไม่ใช่ข้อไดเ้ปรียบขององค์กร และท าไดเ้พียงแค่
สร้างความเท่าเทียมในการแข่งขนั (Competitive Parity) 

3) I – Imperfectly Imitable Resources 
ทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูน่ั้นคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หรือตอ้งใช้

เงินลงทุนเป็นจ านวนมากเพื่อการลอกเลียนแบบ โดยทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible resources) 
เป็นหน่ึงในทรัพยากรท่ีคู่แข่งเลียนแบบไดย้าก เช่น ช่ือเสียงขององค์กร แต่ความได้เปรียบในการ
แข่งขนัจะเกิดข้ึนเพียงชัว่คราว (Temporary Competitive Advantage) ถา้ทรัพยากรนั้นคู่แข่งสามารถ
ลอกเลียนแบบไดง่้าย  

4) N – Non Substitutable Resources 
ทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยู ่มีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั และไม่สามารถน าทรัพยากรอ่ืน 
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ใดมาทดแทนกนัได ้ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ดงันั้น การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืขององค์กรนั้น ตอ้งประกอบ

ไปดว้ยปัจจยัทั้ง 4 ประการ หากทรัพยากรท่ีมีขาดลกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึง อาจท าไดเ้พียงแค่ความ
เท่าเทียมในการแข่งขนัหรือความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบบไม่ถาวร 
 

2.3.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในต่อธุรกจิเบเกอร่ีซะซองบง 
จากตารางท่ี 2.6 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ทรัพยากรภายในขององค์กรท่ีมีผลต่อ การ

แข่งขนัในอุตสาหกรรม ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2.6 แสดงผลการวิเคราะห์ VRIN Framework 

Resources 

ทรัพยากรที่
มีคุณค่า 

(V) 

ทรัพยากรที่
หายาก 

(R) 

ทรัพยากรที่
ไม่สามารถ
เลียนแบบได้  

(I) 

ทรัพยากรที่
ไม่สามารถ
ทดแทนได้  

(N) 

ผลการวิเคราะห์ 

ทักษะและ
ประสบการณ์
ของบุคลากร 

ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัไดเ้ท่าเทียม 

คุณภาพของ
การบริการ 

ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัไดเ้ท่าเทียม 

ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 

ใช่ ใช่ ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

สูตรการผลิต ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัไดเ้ท่าเทียม 

  
1) ดา้นบุคลากร บุคลากรขององคก์รมีความรู้ความเช่ียวชาญในการผลิตเบเกอร่ีมานาน

กว่า 15 ปี มีความสามารถในการประยกุตห์รือดดัแปลงเพื่อท าใหผ้ลิตเบเกอร่ีไดต้รงตามก าหนดเวลา
และความตอ้งการเป็นอย่างดี ท าให้บริษทัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้หากพิจารณาในระยะ
ยาวในการด าเนินธุรกิจ ความเช่ียวชาญของทรัพยากรบุคคลสามารถสร้างข้ึนไดจ้ากประสบการณ์ 
ถึงแมว้่าจะไม่สามารถเลียนแบบไดท้ั้งหมด อีกทั้งยงัสามารถถูกทดแทนไดด้ว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่
ของอุปกรณ์การผลิตเบเกอร่ีในปัจจุบนั จึงส่งผลให้เป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดช้ัว่คราว
เท่านั้น 
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2) ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีขององค์กรมีมาตรฐานเร่ืองความสะอาด และการ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงวตัถุดิบท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมเบเกอร่ีสามารถจดัหาไดท้ัว่ไป ถึงแมว้่าจะ
ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ แต่ก็ไม่สามารถส่งผลให้เป็นความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว เน่ืองจากคู่แข่งสามารถจดัหาและผลิตใหใ้กลเ้คียงหรือเทียบเท่า
ได ้จึงเป็นเพียงความเท่าเทียมในการแข่งขนั 

3) ดา้นการบริการ นอกเหนือไปจากคุณภาพของผลิตภณัฑ์ องค์กรยงัมีจุดเด่นในเร่ือง
คุณภาพของบริการในทุกขั้นตอน ท าให้กลุ่มลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีจึงพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ขององค์กรอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามทรัพยากรน้ี คู่ แข่งสามารถพัฒนาความรู้
ความสามารถในการใหบ้ริการเพ่ิมข้ึนได ้จึงท าใหเ้ป็นเพียงความเท่าเทียมในการแข่งขนั 

4) ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ จากทรัพยากรดา้นการบริการท่ีเป็นหน่ึงในจุดเด่นขององค์กร 
ส่งผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกับลูกคา้เป็นไปในทิศทางท่ีดีอย่างต่อเน่ือง แต่หากคู่แข่ง
สามารถพฒันาทกัษะได ้จะส่งผลกระทบใหท้รัพยากรน้ีเพียงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัชัว่คราว 

5) สูตรการผลิต ตามท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ สูตรการผลิตสามารถจดสิทธิบตัรคุม้ครองได ้
แต่ดว้ยผลิตภณัฑข์ององคก์รเป็นกลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงการพลิกแพลงสูตรการผลิตสามารถท า
ได้หลากหลาย โดยรสชาติหรือคุณลกัษณะท่ีใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์เดิมในขณะท่ีคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ดีข้ึน อีกทั้งความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคในการรับประทานแต่ละคนนั้นย่อมแตกต่างกัน 
ดงันั้น ทรัพยากรน้ีจึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหส้ามารถแข่งขนัในธุรกิจกบัคู่แข่งรายอ่ืนไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจขององค์กร พบว่าทรัพยากรท่ีมีอยู่นั้นมี
องคป์ระกอบไม่ครบทั้ง 4 คุณลกัษณะ ท าใหไ้ม่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะยาว
ได ้เน่ืองด้วยความเช่ียวชาญของบุคลากรขององค์กรสามารถถูกลอกเลียนแบบได้จากการพฒันา
ความรู้และประสบการณ์ของคู่แข่ง ดา้นผลิตภณัฑ ์ถึงแมว้่าองคก์รจะด าเนินธุรกิจมากว่า 15 ปี ท าให้
มีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยู่อย่างสม ่าเสมอ แต่คู่แข่งสามารถจดัหาวตัถุดิบการผลิตท่ีมี
คุณภาพเหมือนหรือใกลเ้คียงกนัไดโ้ดยง่าย อาจส่งผลให้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกนั และ
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัราคาของผลิตภณัฑม์ากกว่า 

ตามท่ีกล่าวมาในบทท่ี 2 ว่าดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกจากดา้นการเมือง
และเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนหรือก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร
เป็นอยา่งมาก อีกทั้งอุตสาหกรรมทั้งปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าปัจจยัส าคญัท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมยอดขาย คือ ภยัคุกคามจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ อ  านาจต่อรอง
ของลกูคา้สูง และความรุนแรงในการแข่งขนัของคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ทรัพยากรภายในของบริษทัจากเคร่ืองมือวิเคราะห์ VRIN Framework แสดงให้เห็นว่า องค์กรไม่
สามารถมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 
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ดงันั้น ธุรกิจเบเกอร่ี Ca Sent Bon ตอ้งก าหนดวางแผนกลยทุธเ์พ่ือเพ่ิมยอดขายและสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเบเกอร่ีอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที่ 3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลที่เกดิขึน้ 
 
 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในขององคก์รในบทท่ี 2 ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีองคก์รตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ เน่ืองจากแต่ละปัจจยัส่งผลกระทบกบัธุรกิจในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั การตดัสินใจในการลงทุน การก าหนดกลยุทธ์ ในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
โดยผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถเป็นได้ทั้งปัจจัยท่ีส่งเสริมศกัยภาพหรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

การวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงดว้ยการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) 
เป็นวิธีการคิดท่ีช่วยให้สามารถเห็นรูปแบบและเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ท าให้องค์กร
สามารถรับรู้ เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีเป็นท่ีมาของปัญหาต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการคิดในเชิงภาพรวม มีการ
จดัล  าดบัความส าคญัของปัญหา ปรับเปล่ียนแผนกลยทุธทิ์ศทางขององคก์ร เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดต้รงจุดและมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 
3.1 การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) 

แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram; CLD) เป็นเคร่ืองมือท่ีมาจากการคิด
อย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) (Forrester, 1961) โดยการวิเคราะห์องค์กรในเชิง
ความสัมพนัธ์ของเหตุและผล มิใช่การแยกวิเคราะห์เหตุการณ์ (Event) เพื่อระบุสาเหตุ (Cause) 
เท่านั้น การมององค์กรให้เป็นระบบนั้นจะท าให้เห็นแบบแผนของพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
(Patterns of Behavior) เพื่อน าไปสู่การระบุสาเหตุของปัญหาไดช้ดัเจนและการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุจริง
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 
3.1.1 ความสัมพนัธ์ในแผนภูมวิงรอบเหตุและผล 
ในแผนภูมิวงรอบเหตุและผลจะแสดงความสัมพนัธ์โดยการเช่ือมโยงลูกศร ทางดา้น

ทา้ยของลูกศรจะแสดงถึงสาเหตุ และหัวลูกศรจะแสดงถึงผล ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์ 2 รูปแบบ คือ
ความสมัพนัธใ์นทางบวก (Positive Relation) และความสมัพนัธใ์นทางลบ (Negative Relation) 
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1) ความสมัพนัธใ์นทางบวก คือ การท่ีเหตุและผลมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
ทั้งในดา้นการเพ่ิมข้ึนและการลดลงของจ านวนสาเหตุและผล โดยจะแทนสญัลกัษณ์ดว้ยเคร่ืองหมาย
บวกท่ีปลายหวัลกูศร 

2) ความสมัพนัธใ์นทางลบ คือ การท่ีเหตุและผลมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางท่ีตรงกนั
ขา้มกนั โดยจะแทนสญัลกัษณ์ดว้ยเคร่ืองหมายท่ีปลายหวัลกูศร 

 
3.1.2 รูปแบบของวงรอบ 
วงรอบแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลกระทบซ่ึงกันและกัน โดยรูปแบบของ

วงรอบจะมี 2 แบบคือ วงรอบแบบเสริมแรง (Reinforce Loop) และวงรอบแบบสมดุล (Balance 
Loop)  

3.1.2.1 Reinforcing Loop คือ วงรอบเสริมแรง แสดงความสัมพนัธ์ของ
เหตุและผลในวงรอบทั้งระบบท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ก่อให้เกิดการเสริมแรงของเหตุและผลซ่ึง
กันและกันอย่างต่อเน่ือง โดยสามารถเสริมแรงได้ใน 2 ทางคือ เสริมแรงทางบวก (Positive 
Reinforcing Loop) หรือเสริมแรงในทางลบ (Negative Reinforcing Loop) โดยความสัมพนัธ์ในดา้น
ลบตอ้งมีความสมัพนัธด์า้นลบเป็นจ านวนคู่ 

3.1.2.2 Balancing Loop คือ วงรอบสมดุลท่ีเหตุและผลในระบบท่ีมี
ทิศทางเดียวกนัแต่ความสมัพนัธต์รงขา้มกนั โดยตอ้งมีความสมัพนัธท่ี์เป็นทางลบเป็นจ านวนค่ี จึงท า
ใหเ้กิดผลหกัลา้งท่ีลดลงจากเหตุในตอนตน้จนเกิดเป็นความสมดุล 

 
3.1.3 แบบแผนของพฤตกิรรม 
แบบแผนของพฤติกรรมแสดงถึงความสัมพนัธ์ในแง่ของเวลาของตวัแปรในแผนภูมิ

วงรอบเหตุและผล โดยตวัแปรของปัญหาทั้งหมดจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามเวลาท่ีมากข้ึน เม่ือน า
ตวัแปรต่าง ๆ เขา้มาวิเคราะห์จะเห็นถึงพฤติกรรมของปัญหาท่ีแตกต่างกนัไป มีรูปแบบ ดงัน้ี 

3.1.3.1 Exponential Growth or Decline (ภาพท่ี 3.1a) รูปแบบพฤติกรรม
ของการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนหรือการลดลงอยา่งต่อเน่ืองของปัญหาจาก Reinforcing loop ในรูปแบบของ
สมการ Exponential 

3.1.3.2 Goal-Seeking (ภาพท่ี 3.1b) รูปแบบพฤติกรรมของการเพ่ิมข้ึน
หรือลดลงเขา้สู่เป้าหมาย โดยอตัราการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงจะค่อย ๆ ลดลงเม่ือเขา้ใกลเ้ป้าหมาย โดยใน
ภาพท่ี 3.1b ไดแ้สดงไวท้ั้ง 2 แบบ 
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3.1.3.3 S-Shaped Growth (ภาพท่ี 3.1c) รูปแบบพฤติกรรมของการเติบโต
ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองแบบ Exponential โดยมีอตัราการเติบโตอย่างชา้ๆ ในช่วงแรก เพ่ิมข้ึนอย่าง
รวดเร็วในช่วงกลาง แลว้ลดลงเขา้สู่อตัราการเติบโตแบบ Goal-Seeking ในช่วงปลาย 

3.1.3.4 Oscillation (ภาพท่ี 3.1d) รูปแบบพฤติกรรมของการเติบโตแบบไม่
แน่นอน มีลกัษณะคลา้ยคล่ืน โดยเป็นลกัษณะของ Exponential ในช่วงเร่ิมตน้ ตามดว้ยลกัษณะของ 
S-Shaped Growth ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนทิศทางกลบัเป็น S-Shaped แบบลดลง มกัเกิดข้ึนในกรณีท่ีมี
ความสมัพนัธแ์บบสมดุล และมี Delay ระหว่างกิจกรรม 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่3.1 แบบแผนของพฤติกรรม (Patterns of Behavior)  
ที่มา : Kirkwood, 2013 

 
นอกจากน้ียงัมีรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดจากการผสมผสานกนัระหว่างรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
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Exponential Growth combined with oscillation มีลกัษณะการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่มี
ช่วงระยะเวลาท่ีเติบโตในอตัราท่ีลดลงก่อนท่ีจะกลบัมาเติบโตอยา่งต่อเน่ืองอีกคร้ัง 

Goal-seeking combined with oscillation มีลกัษณะของการมุ่งเข้าหาเป้าหมายแลว้
เปล่ียนรูปแบบท่ีมีลกัษณะการแกว่งข้ึนลงเป็นคล่ืน โดยความสูงของคล่ืนจะค่อย ๆ ลดลงเม่ือเขา้ใกล้
เป้าหมาย 

 
 

3.2 การวเิคราะห์โครงสร้างและความสัมพนัธ์ของปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.2 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของร้านเบเกอร่ี Ca Sent Bon  

จากภาพท่ี 3.2 อธิบายความสัมพนัธ์ของแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของร้านเบเกอร่ี     
Ca Sent Bon ประกอบดว้ย 4 วงรอบ ดงัน้ี 

No. of our customer
Brand Loyalty of Customer

Product Quality

Total Cost

Profits
Sales Revenue

New competitorsProduct Demand

No. of Inventory

+

+

+

+

+ No. of competitor

+

-

-
+

No. of distribution channel

-

+

Product and Packaging
Development

+

+

Shop rent+

+

-

+

+

Competitors

Profit and Revenue

Cost

Customer

Weather
-

Material
+

Shop Telephone

Substitutes
Words of Mouth

Variety groups of
our customer

- +

+

+ +

+ +
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1) วงรอบของรายไดแ้ละก าไร (Profit and Revenue) 
2) วงรอบของตน้ทุนการผลิต (Cost) 
3) วงรอบของลกูคา้ (Customers) 
4) วงรอบของคู่แข่ง (Competitors) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 3.3 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของรายไดแ้ละก าไร (Profits and Revenue) 
 

จากภาพท่ี 3.3 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของเหตุและผลของรายได้และก าไรของ
องคก์ร โดยเกิดจากการผลิตเบเกอร่ีท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคผ่านช่อง
ทางการจดัจ  าหน่ายท่ีมี 2 ช่องทาง คือ หน้าร้านท่ีตลาดนัดสวนหลวง ร.9 และทางโทรศพัท์ องค์กร
ไดรั้บรายไดแ้ละมีส่วนต่างของผลก าไรหลงัหกัค่าใชจ่้าย แลว้จึงน าผลก าไรมาพฒันาผลิตภณัฑ ์บรรจุ
ภัณฑ์เพื่อเพ่ิมคุณภาพของสินค้าและท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจในผลิตภัณฑ์มากยิ่งข้ึน เกิดความ
จงรักภกัดีในตราสินคา้ มีการซ้ือผลิตภณัฑซ์ ้าจนกลายเป็นลกูคา้ประจ า 

 
 

No. of our customer
Brand Loyalty of Customer

Product Quality

Total Cost

Profits
Sales Revenue

Product Demand

+

+

+

+

-
+

No. of distribution channel

Product and Packaging
Development

+

+
+

Profit and Revenue

Shop Telephone

Substitutes
-

+

+ +
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ภาพที่ 3.4 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของวงรอบของตน้ทุนการผลิต (Cost) 
 

จากภาพท่ี 3.4 แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์องเหตุและผลของตน้ทุนการผลิต ซ่ึงเก่ียว
เน่ืองมาจากภาพท่ี 3.3 ตน้ทุนการผลิตมีค่าแปรผกผนักบัก  าไร หากตน้ทุนการผลิตสูงข้ึนจะส่งผลให้
ก  าไรขององคก์รลดนอ้ยลง โดยตน้ทุนการผลิตขององคก์รเกิดจากค่าเช่าร้าน วตัถุดิบในการผลิต และ
จ านวนสินคา้คงเหลือ ซ่ึงสภาพอากาศส่งผลกระทบต่อปริมาณสินคา้คงเหลือในแต่ละวนัตามท่ีได้
กล่าวไวก่้อนหนา้น้ี  
 
 
 
 
 
 
 

No. of our customer
Brand Loyalty of Customer

Product Quality

Total Cost

Profits
Sales Revenue

Product Demand

No. of Inventory

+

+

+

+
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+
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-

+

Product and Packaging
Development

+

+

Shop rent+

+

+
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+
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-

+

+ +



39 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.5 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของลกูคา้ (Customers) 

 
จากภาพท่ี 3.5 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของเหตุและผลของจ านวนลูกค้าของ

องคก์ร โดยลกูคา้ท่ีพึงพอใจกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิด
ความภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ (Brand Loyalty of Customer) จ านวนและกลุ่มลูกคา้ขององค์กร
เพ่ิมข้ึน มีความหลากหลายมากข้ึน จากการแนะน า บอกต่อไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืน ส่งผลให้ความ
ตอ้งการบริโภคสินคา้และยอดรายไดม้ากข้ึน ความสนใจท่ีจะเลือกผลิตภณัฑ์หรือบริการทดแทนจะ
นอ้ยลง 

 
 
 
 
 
 
 
 

No. of our customer
Brand Loyalty of Customer

Product Quality

Profits
Sales Revenue

Product Demand

+

+

+

+

+

No. of distribution channel

Product and Packaging
Development

+

+
+

+

Profit and Revenue

Customer

Shop Telephone

Substitutes
Words of Mouth

Variety groups of
our customer

- +

+

+ +

+ +
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ภาพที่ 3.6 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของของคู่แข่ง (Competitors) 
 

จากภาพท่ี 3.6 แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์องเหตุและผลของคู่แข่งและจ านวนลูกคา้ 
เม่ือความตอ้งการบริโภคสินคา้และจ านวนลูกคา้ในตลาดเพ่ิมข้ึนย่อมเป็นท่ีน่าสนใจให้กบัผูเ้ล่นราย
ใหม่ท่ีตอ้งการเขา้สู่ตลาดรวมถึงคู่แข่งรายเดิมท่ีอยู่ในตลาด หากจ านวนของคู่แข่งมีสูงข้ึนจะส่งผล
กระทบต่อจ านวนลกูคา้ขององคก์รท่ีอาจโดนดึงไปเป็นลกูคา้ของคู่แข่งได  ้

ดว้ยจ านวนและความตอ้งการของลูกค้าขององค์กรในปัจจุบนัอาจท าให้ผลิตภณัฑ์มี
ความหลากหลายนอ้ย กล่าวคือ เมื่อองคก์รสามารถพฒันาช่องทางการจดัจ  าหน่ายให้มีจ  านวนเพ่ิมข้ึน 
มีการประชาสัมพนัธ์จากทั้งองค์กรและลูกคา้ปัจจุบันดว้ยความจงรักภกัดีต่อแบรนด์จะช่วยท าให้
องคก์รมีจ  านวนลกูคา้เพ่ิมข้ึน ส่งผลใหก้ารผลิตสินคา้ประเภทใหม่ ๆ ออกมามีการตอบรับ อนัน ามา
ซ่ึงรายไดข้ององคก์รต่อไป 

จากแผนภูมิวงรอบเหตุและผลขององค์กร และสาเหตุของปัญหาท่ีกล่าวมาในขา้งต้น 
เน่ืองดว้ยธุรกิจเบเกอร่ีเป็นกลุ่มของสินคา้เพ่ือบริโภค ผูบ้ริโภคบางส่วนเลือกเป็นอาหารม้ือหลกัใน
บางม้ือ บางส่วนเลือกรับประทานเพ่ือเป็นของว่างหรือของฝาก อีกทั้งผูแ้ข่งขนัในธุรกิจน้ีมีจ  านวน
มากและการเข้าสู่ธุรกิจสามารถท าได้ง่าย ดังนั้นองค์กรควรเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายต่าง ๆ 
นอกเหนือไปจากช่องทางท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั เพื่อการเข้าถึงและขยายฐานกลุ่มลูกคา้ขององค์กรให้
หลากหลายและมีจ านวนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะท าให้องค์กรมีการผลิตสินคา้ท่ีมีจ  านวนประเภทมากกว่าใน
ปัจจุบนัและเป็นท่ีน่าสนใจใหก้บัลกูคา้ขององคก์รเองและลกูคา้ของคู่แข่งต่อไป 

No. of our customer

New competitorsProduct Demand

+

+

No. of competitor

+

-
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-

Competitors

Shop Telephone

+

+ +
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บทที่ 4 

การก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจ 
 
 

ในการแข่งขันทางธุรกิจนั้ น  เพื่อให้องค์กรมีความสามารถทางการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมและอยู่รอดต่อไปได้ จ  า เ ป็นต้องมีการก าหนดกลยุทธ์อย่าง เหมาะสมและ                            
มีความสอดคลอ้งกนั โดยกลยทุธก์ารแข่งขนัทางธุรกิจแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ กลยทุธร์ะดบัองค์กร 
(Corporate-Level Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีก  าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจขององค์กรในอนาคต 
พิจารณาโดยฝ่ายบริหารระดบัสูง แลว้น ามาจดัตั้งเป็นวิสยัทศัน์ขององคก์รเพ่ือส่ือสารใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจ
และปฏิบติัหน้าท่ีในเป้าหมายหน่ึงเดียวกนั กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business-Level Strategy) เป็นกล
ยทุธท่ี์ก  าหนดรูปแบบการแข่งขนัขององค์กรเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในอุตสาหกรรม และกลยุทธ์
ระดบัปฏิบติัการ (Functional-Level Strategy) เพื่อก  าหนดใหก้ารด าเนินกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน
สอดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์รอยา่งเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่4.1 แสดงกลยทุธร์ะดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัปฏิบติัการ  

 
จากภาพท่ี 4.1 แสดงกลยทุธก์ารแข่งขนัทางธุรกิจทั้ง 3 ระดบั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

 

กลยุทธ์ระดับองค์กร 
Corporate-Level Strategy 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
Business-Level Strategy 

กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 
Functional-Level Strategy 



42 
 

4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate-Level Strategy) 
กลยุทธ์ระดบัองค์กรเป็นการก าหนดทิศทางโดยรวมของธุรกิจ อนัเป็นผลมาจากการ

วิเคราะห์อุตสาหกรรม ภาพรวมคู่แข่ง และผลการด าเนินงาน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางร่วมกนัพฒันาธุรกิจ
ในระยะยาว หรือก าหนดเป็นวิสัยทศัน์ (Vision) เพื่อส่ือสารให้ทุกฝ่ายรับทราบ เขา้ใจ และสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายดงักล่าว ทั้งน้ี กลยทุธร์ะดบัองคก์รสามารถปรับเปล่ียนไดต้าม
สภาพแวดลอ้มและลกัษณะของธุรกิจ โดยมีกลยทุธร์ะดบัองคก์ร ดงัภาพท่ี 4.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงแนวทางกลยทุธใ์นระดบัองคก์ร 

กลยุทธ์ระดับองค์กร 
Corporate-Level Strategy 

กลยุทธ์การเติบโต 
Growth Strategy 

กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 
Stability Strategy 

กลยุทธ์การหดตัว 
Retrenchment Strategy 

เติบโตในอุตสาหกรรมเดิม 
Concentration 

เติบโตในอุตสาหกรรมใหม่ 
Diversification 

ขยายธุรกิจเดิม 

ขยายธุรกิจในแนวต้ัง 

ขยายธุรกิจในแนวนอน 

กระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม 

กระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม 

กลยทุธ์การยบัยั้ง 
Pause/Process with 

Caution 

กลยทุธ์การไม่เปล่ียนแปลง 
No Change 

กลยทุธ์การมุ่งท าก าไร 
Profitability 

กลยทุธ์การพลิกฟ้ืน 
Turnaround 

กลยทุธ์การขายกิจการ 
Sell-Out/Divestment 

การเลิกกิจการ 
Bankruptcy/Liquidation 
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4.1.1 กลยุทธ์การเตบิโต (Growth Strategy) 
กลยุทธ์การเติบโตเป็นกลยุทธ์เชิงรุกท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างรายได้  และก าไรของ

องค์กรให้เติบโตมากข้ึน เหมาะส าหรับธุรกิจท่ีมีการขยายตวัดี โดยแนวทางหลกัของกลยุทธ์การ
เติบโตมี 2 รูปแบบ คือ กลยทุธก์ารเติบโตแบบมุ่งเนน้ความเช่ียวชาญ (Concentration) และกลยทุธก์าร
เติบโตแบบกระจายธุรกิจ (Diversification) 

4.1.1.1 กลยทุธก์ารเติบโตแบบมุ่งเนน้ความเช่ียวชาญ (Concentration) 
เป็นแนวทางการเติบโตจากการขยายธุรกิจเดิม  ซ่ึงองค์กรมีความรู้ 

ประสบการณ์ หรือความเช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 3 แนวทาง คือ  

1) การขยายธุรกิจเดิม (Organic Growth) มุ่งเน้นท่ีการเพ่ิมส่วนแบ่งทาง
การตลาด รายได ้ และก าไร จากการขายสินคา้หรือให้บริการในธุรกิจเดิมท่ีองค์กรท าอยู่แลว้  เช่น  
การขยายสาขา การเพ่ิมกาลงัการผลิต การออกผลิตภณัฑใ์หม่ 

2) การขยายธุรกิจในแนวตั้ง (Vertical Integration) เป็นการขยายธุรกิจ 
เข้าสู่ธุรกิจของผูข้ายปัจจยัการผลิตหรือซพัพลายเออร์  (Backward Integration) หรือธุรกิจของ 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินค้า (Forward Integration) ท าให้เกิดการขยายฐานรายไดใ้ห้มากข้ึน และองค์กร
สามารถควบคุมบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ขององคก์รไดง่้ายยิง่ข้ึน 

3) การขยายธุรกิจในแนวนอน (Horizontal Integration) เป็นการขยาย
ธุรกิจเดิมขององคก์รในระดบัเดียวกนัจากการเขา้ซ้ือกิจการของคู่แข่ง (Acquisition) หรือการร่วมมือ
กนัเป็นพนัธมิตร (Strategic Alliance) ส่งผลใหส้ามารถสร้างฐานรายไดร้วมถึงเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.1.1.2 กลยทุธก์ารเติบโตแบบกระจายธุรกิจ (Diversification) 

เป็นแนวทางการขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจอ่ืน เพ่ือเพ่ิมฐานรายไดใ้หม่ให้แก่
องคก์ร และช่วยลดความเส่ียงจากการพึ่งพาธุรกิจเดิมขององคก์รเพียงอยา่งเดียวไดด้ว้ย มี 2 วิธี คือ  

1) การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric) เป็นการกระจายธุรกิจไป
ยงัธุรกิจอ่ืนโดยท่ีลกัษณะโครงสร้างของธุรกิจยงัคงมีความเก่ียวเน่ืองหรือใกลเ้คียงกบัธุรกิจเดิม  ซ่ึง
องคก์รสามารถน าทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กรท่ีมีอยู่มาปรับใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งศึกษาใหม่
ทั้งหมด  

2) การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม (Conglomerate) เป็นการกระจาย
ธุรกิจไปยงัธุรกิจอ่ืนโดยท่ีลกัษณะโครงสร้างของธุรกิจไม่มีความเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่  ซ่ึง
องคก์รตอ้งท าการศึกษาธุรกิจและเตรียมความพร้อมใหม่ทั้งหมด 
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4.1.2 กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) 
กลยทุธก์ารคงตวัเป็นกลยทุธเ์ชิงรับท่ีองคก์รน ามาใชใ้นระยะสั้น เพ่ือรักษาสถานะความ

ต่อเน่ืองต่อไประยะหน่ึง ไม่เน้นการเติบโตหรือขยายธุรกิจเพราะมีความเส่ียงสูงท่ีจะลม้เหลว โดย
แนวทางหลกัของกลยทุธก์ารรักษาเสถียรภาพมี 3 รูปแบบ คือ กลยุทธ์การยบัย ั้ง (Pause/Process with 
Caution) กลยทุธก์ารไม่เปล่ียนแปลง (No Change) และกลยทุธก์ารมุ่งท าก  าไร (Profitability) 

4.1.2.1 กลยทุธก์ารยบัย ั้ง (Pause/Process with Caution) 
เป็นแนวทางท่ีเน้นรักษาฐานรายได้และก าไรขององค์กรด้วยการ

ระมดัระวงั หรือเตรียมการรับมือกบัความเส่ียงทางธุรกิจท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
4.1.2.2 กลยทุธก์ารไม่เปล่ียนแปลง (No Change) 
เป็นแนวทางท่ีเน้นท าในส่ิงท่ีองค์กรปฏิบติัอยู่แลว้ ไม่มีการเปล่ียนแปลง

หรือการด าเนินการใด ๆ เพ่ือหลีกเล่ียงขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 
4.1.2.3 กลยทุธก์ารมุ่งท าก  าไร (Profitability) 
เป็นแนวทางท่ีมุ่งเน้นเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างฐานก าไรของ

องคก์รใหสู้งต่อเน่ือง 
 

4.1.3 กลยุทธ์การหดตวั (Retrenchment Strategy) 
กลยุทธ์การหดตวัเป็นกลยุทธ์ท่ีองค์กรน ามาใชเ้มื่อผลการด าเนินงานขององค์กรไม่ดี 

โดยมีเป้าหมายแตกต่างกันแบ่งเป็น 3 แบบ คือ กลยุทธ์การพลิกฟ้ืน (Turnaround) กลยุทธ์การขาย
กิจการ (Sell-Out/Divestment) และการเลิกกิจการ (Bankruptcy/Liquidation) 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงกลยทุธร์ะดบัธุรกิจและการมุ่งเนน้ท าตลาด 

 ต้นทุนต ่ำ 
(Low-cost) 

ควำมแตกต่ำง 

(Differentiated) 

ตลำดใหญ่ 

(Broad market) 
การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน 

(Cost-Leadership) 
การสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) 

ตลำดเฉพำะกลุ่ม 

(NICHE MARKET) 

การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน 
ในตลาดเฉพาะกลุ่ม 

(Focus Cost) 

การสร้างความแตกต่าง 
ในตลาดเฉพาะกลุ่ม 

(Focus Differentiation) 
 

ที่มา : Michael E. Porter, 1985 
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4.1.3.1 กลยทุธก์ารพลิกฟ้ืน (Turnaround) 
กลยุทธ์การพลิกฟ้ืนเป็นแนวทางท่ีน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงสถานะผลการ

ด าเนินงานขององค์กร เช่น การตดัค่าใชจ่้าย ควบคุมตน้ทุน หรือเพ่ิมรายได ้เพ่ือให้องค์กรสามารถ
กลบัมาท าก  าไรไดอี้ก 

4.1.3.2 กลยทุธก์ารขายกิจการ (Sell-Out/Divestment) 
กลยทุธก์ารขายกิจการเป็นแนวทางท่ีองค์กรตดัสินใจขายบางธุรกิจออกไป

ทั้งท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีและธุรกิจท่ีสร้างภาระแก่องค์กร เพ่ือลดค่าใชจ่้าย ลดการจดัสรรงบ และ
น าเงินท่ีไดจ้ากการขายธุรกิจมาช่วยเหลือประคบัประคองธุรกิจท่ีเหลืออยู่ 

4.1.3.3 กลยทุธก์ารเลิกกิจการ (Bankruptcy/Liquidation) 
การเลิกกิจการเป็นแนวทางท่ีองค์กรตัดสินใจถอยหนีออกจากธุรกิจท่ี

ด าเนินกิจการอยู ่โดยปล่อยใหกิ้จการลม้ละลายหรือปิดกิจการแลว้ช าระขายสินทรัพยอ์อกไป เพื่อน า
รายไดด้งักล่าวมาช าระหน้ีสินหรือช าระคืนผูถื้อหุน้ 

 
 

4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business-Level Strategy) 
กลยทุธร์ะดบัธุรกิจเป็นแนวทางการด าเนินงานโดยน าทรัพยากรและความสามารถของ

องคก์รมาใชใ้นการแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยมุ่งเนน้ไปท่ีแนวทางใด
แนวทางหน่ึง แบ่งรูปแบบกลยุทธ์ระดบัธุรกิจออกเป็น 2 ประเภท (Michael E. Porter, 1985) คือ  
กลยุทธ์การเป็นผู ้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) 

 
4.2.1 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) 
กลยุทธ์การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน มีแนวทางในการใชท้รัพยากรและความสามารถของ

องคก์รเพ่ือมุ่งเนน้บริหารจดัการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพตั้งแต่การสั่งซ้ือสินคา้วตัถุดิบ การผลิต 
การจดัเก็บ การขนส่ง การจดัจ  าหน่าย และการให้บริการ โดยตน้ทุนเฉล่ียต่อหน่วยตอ้งต ่ากว่าคู่แข่ง
ในอุตสาหกรรมเพื่อใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัได ้

 
4.2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง มีแนวทางในการใชท้รัพยากรและความสามารถของ

องค์กรเพื่อมุ่งเน้นขายสินค้าหรือให้บริการท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยสินค้าหรือบริการถูก
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น าเสนอด้วยจุดเด่นท่ีมีคุณค่าให้แก่ลูกค้าทั้งในด้านคุณภาพสินคา้หรือบริการ คุณลกัษณะพิเศษ 
ภาพลกัษณ์ท่ีดี บริการหลงัการขาย 

การก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจสามารถน ามาใชใ้นการเจาะตลาดเข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ี
แตกต่างกันไดอี้กดว้ย แบ่งเป็นการมุ่งเน้นตลาดใหญ่ (Broad Market) ท าให้สามารถเข้าถึงลูกค้า
จ  านวนมาก และการมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้เฉพาะกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงองคก์รจะตอ้งเลือกกลยทุธร์ะดบัธุรกิจ (ตารางท่ี 4.1) ทาง
ใดทางหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธร์ะดบัปฏิบติัการต่อไป 
 
 
4.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัตกิาร (Functional-Level Strategy) 

กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการเป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมของทุกหน่วยงานในองค์กร 
เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงินและบญัชี เพื่อก  าหนดกลยุทธ์การด าเนินกิจกรรม
ของแต่ละหน่วยงานตามหน้าท่ีในการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กร
ก าหนดไวใ้นทิศทางเดียวกนั โดยกลยุทธ์ดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งไปกบักลยุทธ์ระดบัองค์กรและกล
ยทุธร์ะดบัธุรกิจ 

 
 

4.4 แนวทางกลยุทธ์ของร้านเบเกอร่ีซะซองบง 
จากการวิเคราะห์ภาพรวมของอุตสาหกรรม ภาพรวมของปัจจยัภายนอกและภายใน

องคก์ร ผลการด าเนินงานและสภาพปัญหาของธุรกิจท่ีกล่าวมาก่อนหน้าแลว้นั้น ดว้ยอุตสาหกรรม 
เบเกอร่ีมีสภาวะการแข่งขนัและอตัราการเติบโตสูง อีกทั้งผูเ้ล่นรายใหม่ยงัสามารถเขา้สู่ตลาดไดง่้าย 
ความแตกต่างของผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนัมาก การออกแบบและก าหนดกลยุทธ์จึงมุ่งพิจารณาไปท่ี
กลยทุธร์ะดบัองคก์ร (Corporate-Level Strategy) โดยตดัสินใจใชก้ลยทุธก์ารเติบโตแบบมุ่งเนน้ความ
เช่ียวชาญ (Concentration) ดว้ยการขยายธุรกิจเดิม (Organic Growth) เพ่ือมุ่งเนน้ท่ีการเพ่ิมรายไดแ้ละ
ก าไรจากการขายสินคา้ในธุรกิจเดิมท่ีองค์กรท าอยู่แลว้ ดว้ยการเพ่ิมช่องทางการจดัจ  าหน่าย การลด
ตน้ทุน และการเพ่ิมกลุ่มลกูคา้ 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามกลยทุธร์ะดบัองคก์รท่ีไดก้  าหนดไว ้ตอ้งมีการด าเนินการ
ขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนดกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business-Level Strategy) โดยการใชก้ลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง (Differentiation) และมุ่งเน้นตลาดใหญ่ (Broad Market) มีการใชท้รัพยากรและ
ความสามารถขององคก์รเพ่ือมุ่งเนน้ขายสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ดงัน้ี 
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1) การเพ่ิมช่องการทางการจดัจ  าหน่าย ดว้ยการร่วมมือกบัร้านกาแฟ และธุรกิจ Co-
Working Space และการเพ่ิมช่องทางจัดจ าหน่ายทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 
นอกเหนือไปจากการจ าหน่ายสินคา้แบบออฟไลน์ท่ีองค์กรปฏิบติัอยู่ เพ่ือเพ่ิมการส่ือสารตราสินคา้ 
(Brand Communication) กับลูกคา้มากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบันผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตั้งแต่กลุ่ม Baby 
Boomer Gen X และ Gen Y สามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ทผ่านมือถือไดเ้กือบตลอดเวลา  ท าให้องค์กร
สามารถจดักิจกรรมทางการตลาดไดอ้ย่างต่อเน่ืองและน าเสนอเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงและ
หลากหลายดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงคุณค่าของสินคา้ เกิดการรับรู้ในตราสินคา้ 
(Brand Awareness) ส่งผลให้การจดัจ  าหน่ายสินคา้ในร้านกาแฟและ Co-working Space ไดผ้ลตอบ
รับในแนวทางท่ีดีข้ึนได ้ทั้งน้ี เพื่อรักษาฐานลกูคา้เดิมและเพ่ิมฐานลกูคา้ใหม่  

2) นวตักรรมอาหารและเบเกอร่ี (Food & Bakery Innovation) โดยองค์กรควรเน้นการ
สร้างสูตรเบเกอร่ีแบบใหม่ ๆ มากข้ึน เพื่อท าใหเ้กิดความแตกต่างจากคู่แข่งและท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
ยอมรับทั้งในด้านของคุณภาพ ความสด สะอาด อร่อย ทั้งน้ี การคน้หานวตักรรมเพื่อสร้างความ
แตกต่างใหม่ ๆ สามารถท าไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ การพฒันาผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ซ่ึงสามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ได้ดียิ่งข้ึน การใชว้ตัถุดิบแปลกใหม่เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งโดยยงัคง
รสชาติความอร่อยไวไ้ด้เหมือนเดิม การจัดกิจกรรมให้ผูบ้ริโภคหรือพนักงานมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบและประกวดสูตรเบเกอร่ี ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่องคก์รท่ีจะไดรั้บรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค
อีกดว้ย 

3) การลดตน้ทุน (Cost Reduction) เพ่ือท าให้ก  าไรสุทธิขององค์กรมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนเม่ือ
เทียบกบัยอดรายได ้ซ่ึงการลดหรือควบคุมตน้ทุนการผลิตนั้นจ  าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการตน้ทุน
อยา่งมีประสิทธิภาพตั้งแต่การสัง่ซ้ือสินคา้ การผลิต การจดัเก็บ การขนส่ง การจดัจ  าหน่าย และการ
ใหบ้ริการ 

กลยทุธร์ะดบัปฏิบติัการ (Functional-Level Strategy) เป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรม
ของทุกส่วนงานในองค์กร แต่เน่ืองด้วยร้านเบเกอร่ีซะซองบงไม่ได้มีการแบ่งหน่วยงานความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจนดงัท่ีไดก้ล่าวในบทท่ี 1 ดงันั้นขอ้เสนอแนะดา้นกลยุทธ์ในระดบัปฏิบติัการน้ีจะ
ระบุในลกัษณะเร่ืองท่ีตอ้งด าเนินการ โดยมุ่งเนน้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การตลาด การเงิน ปฏิบติัการ และการ
พฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ ์มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) กลยทุธ์ดา้นการตลาด มุ่งเน้นขยายการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมทางการตลาด ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพ่ือการเขา้ถึงลกูคา้ไดโ้ดยตรง สะดวกรวดเร็ว มีความต่อเน่ือง หลากหลาย และมี
ตน้ทุนต ่า เช่น การน าเสนอเบเกอร่ีในช่วงเทศกาลพิเศษหรือวตัถุดิบตามฤดูกาล การจดัชุดเบเกอร่ีดว้ย
ตวัลกูคา้เองในราคาพิเศษภายใตเ้ง่ือนไขตามรายการท่ีทางร้านก าหนดไว ้สิทธิในการซ้ือสินคา้ราคา
พิเศษในวนัเกิดเพื่อรักษาฐานลกูคา้เดิม ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ น้ี มีจุดประสงคเ์พ่ือใหล้กูคา้เกิดการรับรู้ใน
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ตราสินค้า และเกิดการซ้ือสินค้าเพ่ือไปบริโภคจริง นอกจากการขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย
ออนไลน์แลว้ อีกหน่ึงช่องทางท่ีองค์กรตอ้งการขยายเพ่ิมเติม คือ การจดัจ  าหน่ายเบเกอร่ีให้กบัร้าน
กาแฟ และธุรกิจ Co-Working Space เน่ืองดว้ยเบเกอร่ีนิยมรับประทานคู่กบัชา กาแฟ หรือเคร่ืองด่ืม
อ่ืน ๆ ทั้งในเวลาว่างและเวลาท างาน ซ่ึงในปัจจุบนัมีร้านกาแฟและ Co-Working Space เปิดข้ึนเป็น
จ านวนมาก หากองคก์รสามารถสร้างพนัธมิตรทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการขายได ้จะท าให้ยอดขาย
ขององคก์รมีโอกาสเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย 

2) กลยุทธ์ดา้นการเงิน ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีสนับสนุนกลยุทธ์ดา้นการตลาดและการ
พฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากการด าเนินการตามแผนกลยทุธร์ะดบัองคก์ร และระดบัธุรกิจนั้น
จ าเป็นตอ้งใชง้บลงทุนส่วนหน่ึง เพื่อหวงัผลการเติบโตในระยะยาวขององคก์ร 

3) กลยทุธด์า้นการด าเนินงาน เพื่อสนบัสนุนกลยทุธด์า้นการเงิน และสอดคลอ้งกบัการ
ลดตน้ทุนการผลิต องคก์รควรมีการจดัท ารายการสินคา้ราคาพิเศษในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ  ก่อนปิดร้าน 
เพ่ือลดปริมาณสินคา้คงเหลือในแต่ละวนั และจดัท าแผนการซ้ือวตัถุดิบ รวมถึงการตรวจสอบยอด
จ าหน่ายของสินคา้แต่ละชนิดเพื่อน าไปประกอบการตดัสินใจและวางแผนการปรับปรุงพฒันาสินคา้
หรือยกเลิกการผลิตต่อไป นอกจากน้ีการมุ่งเนน้ใหค้วามสนใจในเร่ืองเทคโนโลยสีมยัใหม่เพ่ิมเติมอยู่
เสมอ จะช่วยส่งเสริมการพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ์ การวางแผนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รมีการบริหารจดัการภายในท่ีดี ตน้ทุนการผลิตลดลง องคก์รมีก  าไรเพ่ิมข้ึน  

4) กลยทุธด์า้นการพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ์ ตอ้งมุ่งเน้นคน้หานวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อ
พฒันาสูตรเบเกอร่ีอยูเ่สมอ รวมถึงการออกแบบการจดัวางบรรจุภณัฑใ์หม้ีความโดดเด่น มีเอกลกัษณ์
ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง การใชง้บประมาณจดักิจกรรมให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการออกแบบสูตรเมนู  
เบเกอร่ีต่าง ๆ ซ่ึงบริษทัจะไดรั้บรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย 
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บทที่ 5 

การน ากลยุทธ์การมาประยุกต์ใช้กับองค์กร 
 
 

จากการก าหนดกลยุทธ์ในบทท่ี  4 จะต้องมีการน ากลยุทธ์มาประยุกต์ใชก้ับองค์กร 
การน ากลยุทธ์ทั้ ง  3 ระดับ ตั้ งแต่กลยุทธ์ระดับองค์กร ระดับบริษัท และระดับปฏิบัติการ 
มาประยุกต์ใช้ต้องมีการวางแผนในเร่ืองของการบริหารโครงการ เวลา ค่าใช้จ่าย (Project 
Management; PM) การวดัผล ตวัช้ีวดั การประเมินผลในดา้นต่าง ๆ (Balanced Scorecard; BSC) และ
การบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management; RM) อย่างชดัเจน เพื่อให้มีการควบคุมติดตามการ
น ากลยทุธม์าประยกุตใ์ชใ้หม้ีประสิทธิผลและประสิทธิภาพกบัองคก์รมากท่ีสุด 
 
 
5.1 การบริหารงานโดยใช้ Balanced Scorecard (BSC) 

Balanced Scorecard เป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานสมยัใหม่ และไดรั้บความนิยมไป 
ทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย (Robert Kaplan and David Norton, 1992) ไดถู้กพฒันาข้ึนเม่ือปี 1990 
โดย Drs. Robert Kaplan จาก Harvard Business School และ David Norton จาก Balanced Scorecard 
Collaborative โดยตั้งช่ือระบบน้ีว่า “Balanced Scorecard” เพื่อท่ีผูบ้ริหารขององค์กรจะไดรั้บรู้ถึง
จุดอ่อนและความไม่ชดัเจนของการบริหารงานท่ีผ่านมา Balanced scorecard สามารถช่วยในการ
ก าหนดกลยทุธ์ในการจดัการองค์กรไดช้ดัเจน ดว้ยการก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) และแผนกลยุทธ ์
(Strategic plan) เพื่อเป็นกรอบของระบบการวดั การบริหารกลยุทธ์ และการวดัผลการปฏิบติังานท่ี
ครอบคลุมประเด็น มีความสอดคลอ้งไปทิศทางเดียวกนัทั้งองค์กร ซ่ึงตวัเลขท่ีไดจ้ากการวดัผลจะ
แสดงให้เป็นถึงผลลพัธ์จากการด าเนินงานขององค์กรท่ีครอบคลุมด้านต่างๆ ไวอ้ย่างครบถว้นทุก
มุมมอง เพื่อใหเ้กิดดุลยภาพในทุก ๆ ดา้น มากกว่าท่ีจะใชมุ้มมองดา้นใดเพียงดา้นเดียวอย่างท่ีองค์กร
ธุรกิจส่วนใหญ่ค านึงถึง เช่น มุมมองดา้นการเงิน วดัจากรายได ้ก  าไร ผลตอบแทนจากเงินปันผล และ
ราคาหุน้ในตลาด เป็นตน้ โดยการน าเคร่ืองมือ Balanced Scorecard มาใช ้จะท าให้ผูบ้ริหารมองเห็น
ภาพขององค์กรชัดเจนยิ่งข้ึน ประกอบดว้ย 4 ด้าน ไดแ้ก่ มุมมองทางดา้นการเงิน (The Financial 
Perspective) มุมมองทางดา้นลกูคา้ (The Customer Perspective) มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน 
(The Business Process Perspective) และมุมมองทางดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (The Learning 
and Growth Perspective)  
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ภาพที่ 5.1 แสดงเคร่ืองมือ Balanced Scorecard 
ที่มา: http://balancedscorecard.org/, 2559 

 
จากภาพท่ี 5.1 Kaplan และ Norton ไดก้ล่าวถึง Balanced Scorecard ท่ีปรับปรุงใหม่ไว ้

ดงัน้ี “Balanced Scorecard ยงัคงรูปแบบวิธีการวดัผลมุมมองดา้นการเงินเช่นเดิม แต่มุมมองวดัผล
ด้านการเงินจะบ่งบอกถึงเหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีผ่านมาในอดีต ซ่ึงระยะเวลาท่ีองค์กรอยู่ใน
อุตสาหกรรม ความสามารถในการลงทุนระยะยาว และความสมัพนัธอ์นัดีกบัลูกคา้ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ หากแต่ในยุคของขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนั องค์กรตอ้ง
สร้างมลูค่าในอนาคตใหเ้พ่ิมข้ึนจากการลงทุนกบัลกูคา้ ซพัพลายเออร์ พนักงาน กระบวนการท างาน 
เทคโนโลย ีและนวตักรรม” (http://balancedscorecard.org/, 2559) 

 
5.1.1 มุมมองทางด้านการเงิน (The Financial Perspective) 
“เพื่อประสบผลส าเร็จดา้นการเงิน องคก์รควรมีผลการปฏิบติังานอยา่งไร” 
องคก์รตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการเพ่ิมข้ึนของรายไดห้รือการลดตน้ทุนว่ามี

แนวทางอยา่งไร ใชส่ิ้งใดเป็นตวัช้ีวดัส าคญัในการประเมินผล เช่น รายไดจ้ากสินคา้หรือบริการใหม่ 
รายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มใหม่ การเพ่ิมข้ึนของรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มเดิม การลดลงของตน้ทุนต่อหน่วย 
การใชสิ้นทรัพยท่ี์มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี การลดความเส่ียง 

 

http://balancedscorecard.org/
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5.1.2 มุมมองทางด้านลูกค้า (The Customer Perspective) 
“เพื่อความพึงพอใจของลกูคา้ องคก์รควรมีการปฏิบติังานอย่างไร” 
การแข่งขนัในปัจจุบนันั้น ส่ิงส าคญัอยู่ท่ีความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ โดยเป็น

วิธีการคิดท่ีเปล่ียนความสนใจจากภายในองค์กรท่ีเน้นการผลิตและพฒันาเทคโนโลยีมาสู่ภายนอก  
ส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัในการใหค้วามสนใจต่อลกูคา้คือความสามารถในการดึงดูดลูกคา้ใหม่ให้เขา้
มาซ้ือสินคา้หรือบริการ ความสามารถในการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกค้าท่ีมีอยู่ให้ยืนยาว และ 
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ผลก าไรสุทธิท่ีไดเ้มื่อหักรายจ่ายตน้ทุนในการ
บริการลกูคา้แลว้ ตวัช้ีวดัมุมมองทางดา้นลกูคา้ เช่น จ  านวนลูกคา้ ส่วนแบ่งตลาด ยอดขายทั้งปีเทียบ
กบัจ านวนลกูคา้ การสูญเสียลกูคา้ เป็นตน้ 

 
5.1.3 มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน (The Business Process Perspective) 
“เพื่อประสิทธิภาพท่ีดีของกระบวนการภายใน องค์กรควรมีแผนการปฏิบัติงาน

อยา่งไร” 
การพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ขององค์กรแตกต่าง

จากการวัดประเมินผลแบบเดิมท่ี มุ่งเน้นประโยชน์เ พ่ือการควบคุม ตัว ช้ีว ัดมุมมองทางด้าน
กระบวนการ ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการบริหาร เวลาท่ีใชใ้นการผลิต การส่งสินคา้ตรงเวลา เวลาท่ีใชใ้น
การพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 
5.1.4 มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต (The Learning and Growth 

Perspective) 
“เพื่อประสบผลส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการเติบโต องคก์รควรปฏิบติังานอยา่งไร” 
การวดัมุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโตเป็นการวดัองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ี

ส าคญัของ 3 มุมมองแรก ซ่ึงเป็นการลงทุนขององคก์รเพ่ืออนาคต และเป็นประโยชน์ในระยะยาวแก่
องคก์รมากกว่าเนน้ผลเฉพาะหนา้ โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการวดั 3 ดา้น คือ ความสามารถของ
พนกังาน ความสามารถของระบบขอ้มลูข่าวสาร และบรรยากาศท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการท างาน 

เพื่อใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จและความสมดุลในทุกมุมมองของ Balanced Scorecard 
องคก์รตอ้งรักษาสมดุลขององคป์ระกอบในแต่ละดา้นใหดี้ดว้ยเช่นกนั โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ย 
4 องคป์ระกอบ ดงัแสดงในภาพท่ี 5.2 

1) วตัถุประสงค ์(Objective) คือ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการบรรลุในแต่ละดา้น 
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2) ตัวช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicator; KPI) คือ ตัวช้ีวดัของ
วตัถุประสงค์ในแต่ละด้าน และตัวช้ีว ัดเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดองค์กรว่าบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ 

3) เป้าหมาย (Target) เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการบรรลุในตวัช้ีวดั 
4) แผนงานโครงการ หรือ กิจกรรม (Imitative) ท่ีองค์กรจะจดัท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี

ก  าหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท า แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5.2 แสดงโครงสร้างของ Balanced Scorecard 
ที่มา : http://www.cgma.org, 2556 

 
 
5.2 การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ Balanced Scorecard กับร้านเบเกอร่ีซะซองบง 

จากการพิจารณาโครงสร้างของ Balanced Scorecard สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธข์องบริษทัไดด้งัน้ี 

http://www.cgma.org/
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5.2.1 มุมมองทางด้านการเงิน (The Financial Perspective) 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงมุมมองดา้นการเงินของธุรกิจ 
 

วตัถุประสงค์ 
(OBJECTIVES) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(TARGET) 

แผนงาน/โครงการ 
(INITIATIVES) 

เพิม่รายได้จาก
การขายสินค้า 

ร้อยละของรายได้
จากการขายสินคา้
ในกลุ่มท่ีสร้าง
ความแตกต่าง

เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 10 
ต่อปี 

 พฒันาสินค้าและบรรจุภัณฑ์โดยใช้
ว ัตถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพแต่มีความ
แตกต่างกบัของคู่แข่ง 

 จดัท าโฆษณาถึงความแตกต่างและน่า
ดึงดูดของสินคา้ 

 เพ่ิมช่องทางการขาย จากการซ้ือขาย
ผ่านระบบออนไลน์บนหน้าเว็บไซต ์
การขายสินคา้ให้กับร้านกาแฟ ร้าน 
Co-working Space และการรับจัดชุด
อาหารว่าง 

ร้อยละของรายได้
จากการขายสินคา้
ในกลุ่มสินคา้เดิม 

ร้อยละ 10 
ต่อปี 

 จดัท าโฆษณาโดยใชส่ื้อออนไลน์ เพื่อ
ประหยดัค่าใชจ่้าย 

 เพ่ิมช่องทางการขาย โดยจดัให้มีการ
ซ้ือขายทางผ่านระบบออนไลน์บน
หนา้เวบ็ การขายใหก้บัร้านกาแฟ ร้าน 
Co-working Space และการรับจัดชุด
อาหารว่าง 

การลดต้นทุน 
การผลติ 

ร้อยละของรายได้
จากการขายสินคา้
ในกลุ่มท่ีควบคุม
ตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 5 ต่อ
ปี 

 จัดท ารายการสินค้าราคาพิ เศษ ลด 
40% ช่วงเวลา 9.30-10.00 น. เพื่อลด
ปริมาณสินคา้คงเหลือ 

 จดัท าโฆษณาโดยใชส่ื้อออนไลน์ เพื่อ
ประหยดัค่าใชจ่้าย 

ร้อยละของ
ตน้ทุนสินคา้

ลดลง 

ร้อยละ 10 
ต่อปี 

 วางแผนการซ้ือวัตถุดิบในช่วงท่ีซัพ
พลายเออร์จดัลดราคา 
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ตารางที่ 5.1 แสดงมุมมองดา้นการเงินของธุรกิจ (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
(OBJECTIVES) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(TARGET) 

แผนงาน/โครงการ 
(INITIATIVES) 

การลดต้นทุน
คลงัสินค้า 

ร้อยละของ
ค่าใชจ่้ายในการ
เก็บสินคา้ลดลง 

ร้อยละ 5 ต่อปี 

 จัดท ารายงานตรวจสอบหา
สินคา้ท่ีท าก  าไรต่อช้ินนอ้ยท่ีสุด 
เพื่อท าการแก้ไขในส่วนของ
ตน้ทุนหรือยกเลิกการผลิต 

 จัดท ารายงานตรวจสอบหา
สินค้าท่ีท ายอดขายน้อยท่ีสุด 
เพื่อปรับปรุงสินค้าหรือยกเลิก
การผลิต 

 
จากตารางมุมมองทางดา้นการเงินจะเห็นว่า ไดมี้การเนน้ในส่วนของการเพ่ิมรายไดจ้าก

การขายสินคา้ และการลดต้นทุนจากการผลิตและการด าเนินการต่าง ๆ โดยก าหนดตัวช้ีวดั และ
เป้าหมายอยา่งชดัเจนในรูปแบบของร้อยละ เพื่อใหง่้ายต่อการค านวณ ซ่ึงกิจกรรมหรือโครงการท่ีเนน้
ในการเพ่ิมรายได้จะเป็นในรูปแบบของการพัฒนาสินค้าและบรรจุภัณฑ์ การโฆษณา และ 
การเพ่ิมช่องทางการขาย เพ่ือให้ลูกคา้สามารถซ้ือและเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย ในส่วนของการลดตน้ทุน
การผลิตจะเนน้ในเร่ืองของการซ้ือวตัถุดิบท่ีถกูโดยการวางแผนการซ้ือวตัถุดิบ ส าหรับการลดตน้ทุน
คลังสินค้าจะเน้นการท ารายงานเพื่อตรวจสอบปริมาณสินค้าและการวางแผนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 
5.2.2 มุมมองทางด้านลกูค้า (The Customer Perspective) 
จากมุมมองทางดา้นลูกคา้จะเห็นว่ามีการเน้นในเร่ืองของการดึงดูดลูกคา้รายใหม่และ

สร้างสัมพนัธ์กับลูกค้าเก่า โดยเน้นท่ีการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า ซ่ึงก  าหนดตัวช้ีวดัและ
เป้าหมายอยา่งชดัเจนในรูปแบบของร้อยละ เพื่อใหง่้ายต่อการค านวณ ในเร่ืองของการดึงดูดลูกคา้ จะ
เนน้กิจกรรมส าหรับการท าราคาพิเศษ และการโฆษณาเพื่อดึงดูดลกูคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการร้านกาแฟ
และร้าน Co-Working Space ส่วนการสร้างสมัพนัธ์กบัลูกคา้เก่าจะเน้นท่ีการสร้างความพิเศษให้กบั
ลกูคา้ ท าใหล้กูคา้รู้สึกไดรั้บการเอาใจใส่ 
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ตารางที่ 5.2 แสดงมุมมองดา้นลกูคา้ของธุรกิจ 
 

วตัถุประสงค์ 
(OBJECTIVES) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(TARGET) 

แผนงาน/โครงการ 
(INITIATIVES) 

ดึงดูดลูกค้าราย
ใหม่ให้ซ้ือสินค้า 

ร้อยละของรายได้
จากการขายสินคา้ 

ร้อยละ 15 ต่อปี 

 จดัท ารายการสินค้าราคาพิเศษ 
ส าห รับลูกค้า ใหม่ผ่ าน ช่อง
ทางการจดัจ  าหน่ายออนไลน์ 

 จั ด ท า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี
ผูป้ระกอบการร้านกาแฟและ
ร้าน Co-Working Space พึงได้
จากการท าธุรกิจร่วมกนั 

รักษา
ความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มลกูค้าเดิม 

ร้อยละการสูญเสีย
ลกูคา้ลดลง 

ไม่เกินร้อยละ 3 
ต่อปี 

 ในวนัเกิด ลูกค้าเก่าจะได้สิทธิ
ซ้ือสินคา้หมวดเคก้ในราคาร้อย
ละ 50 ของราคาเต็ม 

สร้างความพงึ
พอใจให้แก่ลูกค้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ไม่เกิน 5 คร้ังต่อ
ปี 

 น าหัวข้อท่ีถูกร้องเรียนมาท า
การวิเคราะห์และแกไ้ข 

 
5.2.3 มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน (The Business Process Perspective) 
 

ตารางที่ 5.3 แสดงมุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
 

วตัถุประสงค์ 
(OBJECTIVES) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(TARGET) 

แผนงาน/โครงการ 
(INITIATIVES) 

ควบคุมค่าใช้จ่าย
ในการบริหาร 

ร้อยละของ
รายจ่ายในแต่ละ

ส่วนท่ีเกิน
งบประมาณท่ี
ก าหนดไว ้

ไม่เกินร้อยละ 5 
ของงบประมาณ

ท่ีก าหนด 

 จัดท าแผนงบประมาณหลัก 
และงบส า รองประจ า ปี ให้
ส าหรับแต่ละส่วน โดยแบ่งตาม
ความส าคญั 

 



56 
 

ตารางที่ 5.3 แสดงมุมมองดา้นกระบวนการภายใน (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
(OBJECTIVES) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(TARGET) 

แผนงาน/โครงการ 
(INITIATIVES) 

พฒันาสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์ใหม่ 

จ านวนสินคา้ใหม่
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

3 ประเภทสินคา้
ต่อปี 

 จัดท า รูปแบบและน า เสนอ
สินคา้ใหม่ให้ภายในองค์กรได้
ทดลองชิมและออกความเห็น
ก่อนน าออกวางจ าหน่าย 

เพิม่จ านวน 
การผลติ 

จ านวนสินคา้ท่ี
ผลิตเพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 40 ต่อปี 

 จดัจ้างพนักงานเพ่ิม 1 คนเพื่อ
ช่วยในการผลิตสินคา้ 

 จัดท าแผนการผ ลิต เพื่ อ ให้
สามารถผลิตสินคา้ไดใ้นจ านวน
และเวลาท่ีตอ้งการ 

 
ในส่วนของมุมมองทางด้านกระบวนการภายใน จะเน้นท่ีการควบคุมค่าใช้จ่าย การ

พฒันาสินคา้และบรรจุภณัฑใ์หม่ และการเพ่ิมจ านวนการผลิต โดยก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายอย่าง
ชดัเจนในรูปแบบของร้อยละ เพ่ือใหง่้ายต่อการค านวณ ซ่ึงในส่วนของการควบคุมค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  นั้น
ตอ้งมีการท ากิจกรรมในเร่ืองของการจดัท าแผนงบประมาณประจ าปี ในเร่ืองของการพฒันาสินคา้
และบรรจุภณัฑใ์หม่ จะการทดลองสินคา้ภายในองคก์รก่อนออกน าวางจ าหน่าย และสุดทา้ยการเพ่ิม
จ านวนการผลิตจะเน้นกิจกรรมท่ีจดัท าแผนการผลิต และจดัจา้งพนักงานเพ่ิมเติมเพ่ือให้รองรับกบั
แผนการผลิตท่ีตอ้งการขยายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
5.2.4 มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเตบิโต (The Learning and Growth 

Perspective) 
ในส่วนสุดทา้ย มุมมองทางดา้นการเรียนรู้และการเติบโต จะเนน้ในเร่ืองของการพฒันา

บุคลากรในองคก์ร และสร้างแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงจะมีการก าหนดตวัช้ีวดั และเป้าหมายอย่าง
ชดัเจนในรูปแบบของร้อยละและจ านวน เพื่อให้ง่ายต่อการค านวณ โดยในส่วนของการพฒันา
บุคลากรนั้นจะเน้นให้พนักงานเขา้ฝึกอบรมเทคนิคในการผลิตเบเกอร่ีเพ่ิมเติม และสร้างแรงจูงใจ
ให้กบัพนักงานโดยการให้เงินรางวลัพิเศษโดยวดัจากผลการตอบรับของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้ใหม่ท่ี
พนกังานคิดคน้ 
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ตารางที่ 5.4 แสดงมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
 

วตัถุประสงค์ 
(OBJECTIVES) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(TARGET) 

แผนงาน/โครงการ 
(INITIATIVES) 

พฒันาความรู้
ความสามารถ
ของพนักงาน 

มีผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ
เพ่ิมมากข้ึน 

3 ประเภทสินคา้
ใหมต่่อปี 

 จัดอบรมเทคนิคในการผลิต 
เบเกอร่ีเพ่ิมเติมใหก้บัพนกังาน 

สร้างแรงจูงใจ
ให้กบัพนกังาน 

ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ี
พนกังานพฒันา
ไดรั้บการตอบรับ

จากลกูคา้ 

ร้อยละ 30 ของ
ยอดขายรวม 

 มีเงินรางวลัพิเศษใหก้บั
พนกังาน 

 
หลงัจากการก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั และแผนงานทั้ง 4 ด้านมุมมองดว้ยเคร่ืองมือ 

Balanced Scorecard ใหมี้ความสอดคลอ้งกบักลยทุธท่ี์บริษทัไดว้างไวแ้ลว้นั้น ขั้นตอนต่อไปจะเป็น
การบริหารโครงการโดยการน าโครงการต่าง ๆ มาเขียนเป็นแผนการด าเนินงาน 
 

 
5.3 การบริหารโครงการ (Project Management) 

โครงการ (Project) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมตามแผนงานท่ีไดจ้ดัท าข้ึน โดยแต่ละ
กิจกรรมมีการก าหนดวนัเร่ิมตน้และส้ินสุด เพ่ือบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว ้ภายใต้
ระยะเวลา แหล่งทรัพยากร และงบประมาณท่ีก าหนดไว ้

การบริหาร (Management) หมายถึง ภารกิจของผูป้ฏิบติังานคนหน่ึงหรือหลายคนท่ีเขา้
มาท าหนา้ท่ีประสานใหก้ารท างานของผูป้ฏิบติังานซ่ึงต่างฝ่ายต่างท าแลว้ไม่อาจประสบผลส าเร็จ จาก
การแยกกนั ท าใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จไดด้ว้ยดี (Donnelly et al., 1978) 

การบริหารโครงการ (Project Management) เป็นการด าเนินงานท่ีตอ้งอาศยัพ้ืนฐานของ
กระบวนการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การน า (Leading) 
หรือการจูงใจ (Motivating) และการควบคุม (Controlling) ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้หรืออาจกล่าวไดว้่าการบริหารโครงการคือการบริหาร
จดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไวด้ว้ยการบูรณาการจากทีมงานบริหาร
โครงการท่ีถกูจดัตั้งข้ึนมาในแต่ละโครงการนั้น ๆ ซ่ึงการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ตอ้งเตรียมแผนบริหาร
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โครงการ ตั้งแต่กระบวนการเร่ิมตน้จนถึงกระบวนการสุดท้ายให้สัมพนัธ์กันกบัระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ภายใตก้ารประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในโครงการดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 5.3 แสดงความแตกต่างระหว่างการบริหารงานทัว่ไปและการบริหารโครงการ 
ที่มา : https://managingtraining.wordpress.com/tag/operations-management/, 2556 

การบริหารโครงการมีความแตกต่างจากการบริหารงานตามปกติทัว่ไปหลายประการ ดงั
แสดงในภาพท่ี 5.3 และเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากเมื่อน ามาใชด้  าเนินกิจกรรมท่ีซบัซอ้น เช่น 
ช่วงระยะเวลาและทรัพยากรถูกจ ากดั ระยะเวลาการท างานเป็นแบบชัว่คราว ซ่ึงมีโอกาสเกิดความ
ขัดแยง้ระหว่างการท างานสูง เป็นต้น เพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ท่ีก  าหนดไวภ้ายใต้กรอบด้าน
งบประมาณและเวลา วตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดอาจเป็นผลไดท่ี้เป็นการเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมี
ลกัษณะเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพหรือทั้งสองอยา่ง ส่ิงท่ีส าคญัในการบริหารโครงการประกอบไป
ดว้ย 3 ส่วนคือ คุณภาพ (Performance) ต้นทุน (Cost) และเวลา (Time) โดยขอบเขตของแต่ละ
โครงการประกอบไปดว้ย วตัถุประสงคข์องโครงการ (Objective) ผลท่ีไดจ้ากส่ิงด าเนินการหลกัหรือ
กิจกรรม (Deliverables) ก าหนดการท่ีส าคญั (Milestones) เทคนิคท่ีจ  าเป็น (Technical requirements) 
และขอ้จ ากดัและขอ้ยกเวน้ (Limits & exclusions) 

1) วตัถุประสงคข์องโครงการ (Objective) คือ เป้าหมายของโครงการท่ีถูกบรรยายดว้ย 
Project Objective Statement ประกอบไปดว้ย อะไร เมื่อไหร่ และมูลค่าท่ีเป็นปัจจยัท าให้โครงการ
ประสบความส าเร็จ 

https://managingtraining.wordpress.com/tag/operations-management/
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2) ผลท่ีไดจ้ากส่ิงด าเนินการหลกัหรือกิจกรรม (Deliverables) คือ การก าหนดมาตรฐาน
และรายละเอียดทุกอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นโครงการ และทุกอยา่งท่ีเป็นส่ิงท่ีไดอ้อกมาจากโครงการ 

3) ก าหนดการท่ีส าคญั (Milestones) ประกอบดว้ย วนัเร่ิมตน้โครงการ (Project Start 
Date) วนัส้ินสุดโครงการ (Project End Date) ก าหนดการของเป้าหมายส าคญั (Major Milestones) 
และผลผลิตหรือรายงาน (Deliverable or Reports) 

4) ขอ้มูลเทคนิคท่ีจ  าเป็น (Technical requirements) คือ หลกัเกณฑ์ของคุณภาพและ
ประสิทธิภาพท่ีจ  าเป็นตอ้งใชห้รือคุณลกัษณะของแต่ละผลท่ีไดจ้ากส่ิงด าเนินการหลกัหรือกิจกรรม 
(Deliverables) 

5) ขอ้จ ากดัและขอ้ยกเวน้ (Limits & exclusions) คือ การระบุขอ้จ  ากดัซ่ึงประกอบดว้ย
ส่ิงท่ีต้องมีและส่ิงท่ียกเวน้เพ่ือหลีกเล่ียงความผิดพลาดท่ีไม่คาดคิดและหลีกเล่ียงการใชท้รัพยากร
อยา่งผดิทาง 

 
5.3.1 ประเภทของโครงการ 
จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่าเม่ือประเด็นของปัญหามีความหลากหลาย 

โครงการท่ีจะเขา้ไปแกไ้ขปัญหาท่ีมีความหลากหลายนั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีอยู่หลายประเภทดว้ย ทั้งใน
เร่ืองของขนาด ขอบข่าย เวลา จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มของลกูคา้ผูรั้บบริการ รวมทั้งอายกุาร
ใชง้านของโครงการ (Project Life) 

1) โครงการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา (Improvement Project) ส่วนใหญ่เป็นโครงการท่ีมี
ระยะเวลาสั้นมาก เพราะจ าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นอยา่งทนัท่วงที โดยการระดมบุคลากรเขา้มา
ท างานทั้งภายในและภายนอก เช่น การแกปั้ญหาการจลาจลของต ารวจ การปรับโครงสร้างของ
หน่วยงานเพื่อใหบ้ริการประชาชน เป็นตน้ ซ่ึงโครงการประเภทน้ี ไม่ไดก่้อใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนมาใน
โครงการเลย 

2) โครงการริเร่ิมหรือนวตักรรม (Innovative Project) เป็นการริเร่ิมโครงการใหม่ โดย
การร้ือส่ิงเดิมทั้งหมดแลว้ริเร่ิมสร้างนวตักรรมใหม่ เช่น กรมทางหลวง กรมชลประทาน 

3) โครงการวิจยัและพฒันา (Research and Development Project) เป็นโครงการท่ีอาจ
เก่ียวพนักับโครงการ 2 ประเภทแรก โดยโครงการท่ีเก่ียวข้องกับโครงการประเภทท่ี  1 เป็น
โครงการวิจยัเพื่อใหรู้้ว่าปัญหาท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขคืออะไรก่อนท่ีจะไปท าโครงการปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหานั้น ส่วนโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการประเภทท่ี 2 เช่น โครงการวิจยัและพฒันาเก่ียวกบั
นวตักรรมของส่ิงท่ีน ามาใชภ้ายในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบต่อไปในการแข่งขนั 
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5.3.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างโครงการกบัองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ในการบริหารโครงการให้ประสบผลส าเร็จ ผูจ้ดัการโครงการจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการ

เช่ือมสัมพนัธ์กับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เพราะตัวของผูจ้ดัการโครงการเพียงคนเดียวไม่สามารถท่ีจะ
ด าเนินงานโครงการให้ประสบผลส าเร็จได ้จะตอ้งรู้จกัประสานสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ดว้ย 
ดงัน้ี 

1) เจา้ของโครงการ (The Owner) เจา้ของหรือผูใ้ห้ทุนในการท าโครงการ (Project 
Sponsor) มีความส าคญัมากในการจดัท าโครงการ 

2) ผูใ้ช้งานหรือผูด้  าเนินการ (The Users) คือ ผูท่ี้จะน าเอาโครงการไปใช้ในการ
ด าเนินการ (Operation) เป็นงานประจ า 

3) ผูรั้บจา้งหรือผูรั้บเหมา (The Contractors) คือ ผูท่ี้เขา้มารับจา้งหรือรับเหมาเพื่อด าเนิน
กิจกรรมของโครงการ 

4) ผูจ้ดัการโครงการ (The Project Manager) ผูจ้ดัการโครงการต้องรู้จกัประสาน
สมัพนัธก์บัหน่วยงานอ่ืน ๆ และบุคลากรท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นจ านวนมากอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหโ้ครงการประสบผลส าเร็จ 

5) ผูส้นับสนุน (The Supporter) เช่น ผูท่ี้ให้เงิน ผูท่ี้ให้เทคโนโลยี และผูส้นับสนุนใน
เร่ืองของการเช่ือมโยงต่าง ๆ (Connector) 

6) ผูป้ระสานงาน (The Coordinator) เป็นผูท่ี้คอยประสานงานเก่ียวกับการด าเนิน
กิจกรรมของโครงการต่าง ๆ 

7) ผูรั้บผลประโยชน์หรือรับผลกระทบ (The Stakeholder) ไดแ้ก่ ประชาชนหรือลูกคา้ผู ้
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการท าโครงการ 
 

5.3.3 วงจรชีวติของโครงการ (Project Life Cycle) 
โครงการมีลกัษณะการด าเนินงานแบบชัว่คราว คือ มีจุดเร่ิมและส้ินสุดท่ีชดัเจน โดย

ช่วงเวลาดงักล่าวน้ีอาจเรียกว่า “วงจรชีวิตของโครงการ” สามารถแบ่งออกเป็นช่วง ๆ ไดด้งัภาพท่ี 5.4 
และภาพท่ี 5.5 ประกอบดว้ย การก าหนดโครงการให้ชดัเจน (Define and Organize Project) การ
วางแผนโครงการในการจดัสรรทรัพยากร (Time, Cost, Performance) ท่ีมีอยู่ให้เหมาะสม (Plan 
Project) การด าเนินโครงการ (Implement Project) การดูแลและการควบคุมโครงการ (Monitor and 
Control Project) และการปิดโครงการ (Terminate Project) 
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ภาพที่ 5.4 แสดง Project Life Cycle 
ที่มา : http://www.slideshare.net/AliIshaqi/advanced-project-management-ppts, 2556  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.5 แสดง Project Life Cycle 
ที่มา : http://www.free-management-ebooks.com/faqpm/principles-08.htm, 2559  
 
 
 
 

http://www.slideshare.net/AliIshaqi/advanced-project-management-ppts
http://www.free-management-ebooks.com/faqpm/principles-08.htm
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5.3.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างโครงการกบัองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
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5.4 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
การน ากลยุทธ์มาใชใ้นองค์กรนั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จ จ  าเป็น

อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเป็นระบบเพ่ือท่ีจะทราบว่าแผนการท่ีจะ
ใช้นั้นจะเผชิญปัญหาอะไรและจะหาทางป้องกันอย่างไรเพ่ือให้ความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนมี
ผลกระทบต่อแผนกลยทุธข์ององคก์รนอ้ยท่ีสุด และมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

ความเส่ียงของธุรกิจ คือ การไม่สามารถจดัการความสูญเสียท่ีมีต่อธุรกิจ ท าให้องค์กร
เสียโอกาส ไดรั้บความเสียหาย หรืออาจท าให้องค์กรลม้เหลว และท าให้เสียประโยชน์ในการเพ่ิม
มลูค่าองคก์ร 

การบริหารความเส่ียงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคลากรทัว่ทั้งองค์กรไดมี้ส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ คาดการณ์ถึงเหตุการณ์หรือ
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งการระบุแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงดงักล่าวใหอ้ยูใ่นระดบั
ท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได ้เพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุในวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการตามกรอบวิสยัทศัน์และ
พนัธกิจขององค์กร ป้องกันความสูญเสียขององค์กร ซ่ึงกรอบการบริหารความเส่ียงองค์กรนั้น
สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงนโยบายการบริหารจดัการและการก ากบัดูแลกิจการของแต่ละองค์กร โดย
หากองคก์รมีการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององค์กร ภายใต้
กลยทุธข์ององคก์ร ความสามารถในการตดัสินใจของผูบ้ริหารจะส่งผลใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน และหากเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบในเชิงลบ
ต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เช่น ภยัธรรมชาติ การทุจริต 

โอกาส คือ เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน และหากเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบในเชิงบวก
ต่อเป้าหมายขององค์กร เช่น การออกจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ในเวลาท่ีเหมาะสม ท าให้มีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 
5.4.1 ประเภทของความเส่ียง 
ความเส่ียงนั้นสามารถเกิดข้ึนไดเ้สมอ เช่น การควบรวมกิจการไม่ก่อให้เกิดประโยชน์

ตามท่ีคาดหวงั การผลิตสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพตามท่ีตอ้งการ ความผิดพลาดของขอ้มูลทางการเงิน เป็น
ตน้ โดยเกิดข้ึนจากเหตุแห่งความเส่ียงจากปัจจยัภายในองคก์ร เช่น วฒันธรรม โครงสร้างการบริหาร 
หรือเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอกองคก์ร เช่น การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ เป็นตน้ แบ่งเป็น 

- ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์
หรือปัจจัยต่างๆ ท่ีท าให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายได้ ตัวอย่างความเส่ียงด้าน  
กลยุทธ์ ไดแ้ก่ การวางแผนกลยุทธ์ไม่สอดรับกบัความตอ้งการของตลาด แผนกลยุทธ์ไม่สามารถ
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น าไปปฏิบติัไดจ้ริง ขาดแคลนทรัพยากรส าคญัในการขบัเคล่ือนแผนกลยุทธ์ให้ส าเร็จ เช่น คน เงิน 
เคร่ืองมือ เป็นตน้ 

- ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ตัว อย่างความเส่ียงด้าน
ปฏิบติัการ ไดแ้ก่ การด าเนินโครงการล่าชา้หรือลม้เหลว วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมืท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
ขาดประสิทธิภาพ 

- ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงทางด้านการเงินท่ีท าให้
องค์กรไม่บรรลุวตัถุประสงค์รวมถึงข้อมูลและการรายงาน ท่ีถูกต้องท่ีน าไปสู่การตัดสินใจของ
ผูบ้ริหาร ตวัอยา่งความส่ียงดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การขาดสภาพคล่องทางการเงิน รายไดไ้ม่เพียงพอต่อ
การด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ขอ้มลูส าคญัผดิพลาดคลาดเคล่ือน ขาดทุนจากการลงทุน 

- ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิด
จากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค  าสั่ง หลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบติัของ
องคก์รและหน่วยงานภายนอก รวมถึงการท่ีกฎ ระเบียบท่ีถูกก  าหนดข้ึนไม่ชดัเจนตอ้งใชดุ้ลยพินิจ
หรือการตีความ 

 
5.4.2 ปัจจยัที่ส่งผลให้การบริหารความเส่ียงภายในองค์กรมปีระสิทธิภาพ 
ดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร ท าให้วตัถุประสงค์และสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา หากปราศจากการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง องค์กรนั้นก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ีได้
ก  าหนดไว ้ดงันั้นการส่งเสริมใหทุ้กคนในองค์กรตระหนักในการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอนั
เป็นพ้ืนฐานน าไปสู่การจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีการปฏิบติั ดงัน้ี  

- ผูบ้ริหารระดบัสูงต้องสนับสนุนและเน้นถึงประโยชน์ คุณค่า ท่ีจะได้รับจากการ
บริหารความเส่ียงใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รเขา้ใจ รวมถึงการแสดงความรับผดิชอบและมีส่วนร่วม
ในการบริหารความเส่ียง โดยการก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบติั และผูบ้ริหารตอ้งใชข้้อมูลการ
ประเมินความเส่ียงในการตัดสินใจ บริหารงาน หรือเป็นขั้นตอนหน่ึงในการจัดท าแผนธุรกิจ 
การก าหนดงบประมาณ 

- การจดัใหม้ีการฝึกอบรมและใชก้ลไกการบริการทรัพยากรบุคคลเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล และเพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัท่ี
เหมาะสม โดยการฝึกอบรมตอ้งค านึงถึงความแตกต่ากนัของระดบัความรับผิดชอบในการบริหาร
ความเส่ียง และความรู้เก่ียวกับการบริหารความเส่ียงท่ีมีอยู่แลว้ขององค์กร ทั้งน้ีการประเมินผล 
การด าเนินงานจากความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงควรก าหนดอยู่ในรายละเอียดของ
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งานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) โดยสามารถวดัประสิทธิผลในการจดัการรับผิดชอบความเส่ียง
ของแต่ละบุคคล 

- การใชค้  านิยามเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีเป็นท่ีเขา้ใจและสามารถใชร่้วมกนัในองคก์รเพื่อ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการก าหนดวตัถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการ และใชใ้นการบ่งช้ีและ
ประเมินความเส่ียง รวมถึงการจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม ส่งผลใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคน
ใชภ้าษาเก่ียวกบัความเส่ียงไปในแนวทางเดียวกนัและเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงร่วมกนั 

- มีการส่ือสารใหข้อ้มลูเก่ียวกบัความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ เน้นให้เห็นถึงความส าคญั
ของการบริหารความเส่ียง ประเด็นความเส่ียงท่ีตอ้งไดรั้บการจดัการทนัที และการปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงานท่ีจ  าเป็น เพ่ือให้มัน่ใจว่าผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลความเส่ียงอย่างถูกตอ้งและทนัเวลา และ
สามารถจดัการกบัความเส่ียงตามล าดบัความส าคญัหรือผลกระทบของความเส่ียง ทั้งน้ีการส่ือสาร
เพื่อให้พนักงานเกิดการยอมรับในกระบวนการและน ามาซ่ึงความส าเร็จในการพฒันาการบริหาร
ความเส่ียง ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนบัสนุนทั้งทางวาจาและทางปฏิบติั 

- การจัดให้มีหน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบในการบริหารความเส่ียงเพื่อท าหน้าท่ี
ช่วยเหลือในการด าเนินการ การสนับสนุนการน าการบริหารความเส่ี ยงมาปฏิบัติ การพัฒนา
ความสามารถในการบริหารความเส่ียงของพนกังาน 

- จดัตั้งผูต้รวจสอบภายในเพ่ือการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การจดัการความเส่ียง โดยเสนอแนะประเด็นท่ีควรไดรั้บการปรับปรุง 

 
5.4.3 ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
การจดัการความเส่ียง หรือ การบริหารความเส่ียง (Risk Management) ประกอบไปดว้ย 

การก าหนดวตัถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีชัดเจน  (Establish the Context) การบ่งช้ีความเส่ียง (Risk 
Identification) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การจดัการความเส่ียง (Risk Treatment) การควบคุมดูแลตรวจสอบและควบคุมความเส่ียง (Risk 
Control) และการติดตามผล (Monitoring) ท่ีสัมพนัธ์กบักิจกรรม หน้าท่ี และกระบวนการท างาน 
เพื่อให้องค์กรลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภัยท่ีองค์กรต้องเผชิญใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ดงัแสดงในภาพท่ี 5.7 

5.4.3.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีชัดเจน (Establish the 
Context) มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธแ์ละความเส่ียงท่ีองค์กรสามารถยอมรับได ้และมี
การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยพิจารณาในดา้นกลยุทธ์ ดา้นปฏิบติังาน ดา้นการรายงาน และ
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
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ภาพที่ 5.7 แสดงขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
ที่มา : http://www.education.vic.gov.au/, 2547 

 
5.4.3.2 การบ่งช้ีความเส่ียง (Risk Identification) การด าเนินธุรกิจนั้นมี

ความไม่แน่นอน องคก์รไม่สามารถมัน่ใจไดว้่าเหตุการณ์ใดจะเกิดข้ึนหรือไม่ ผูบ้ริหารควรพิจารณา
ปัจจัยความเส่ียงทุกด้านท่ีอาจเกิดข้ึน แหล่งความเส่ียงจากภายในและภายนอกองค์กร และ
ความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 

5.4.3.3 การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) และการประเมินความ
เส่ียง (Risk Assessment) การประเมินความเส่ียงสามารถท าไดท้ั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกและภายในองคก์ร ซ่ึงควรด าเนินการก่อนการ

http://www.education.vic.gov.au/
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จดัการความเส่ียงและหลงัการจดัการความเส่ียง เพ่ือศึกษาว่าผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อเป้าหมายของ
องคก์รนั้นอยูใ่นระดบัสูง-ต ่าเพียงใด ประกอบดว้ย 2 มิติ ดงัน้ี 

- โอกาสเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์ความ
เส่ียงว่ามีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 

- ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความรุนแรงของเหตุการณ์ความเส่ียงท่ี
หากเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบในดา้นต่างๆ ซ่ึงผลกระทบนั้นพิจารณาไดท้ั้งเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผล
เสียหายดา้นการเงิน และผลกระทบเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลากรและนกัศึกษา และประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ท าให้
ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถรับทราบถึงความส าคัญหรือระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบจากความเส่ียงท่ีมีต่อเป้าหมายขององค์กร โดยใช้แผนผงัประเมินความเส่ียง (Risk 
Assessment Matrix) ดงัภาพท่ี 5.8 ท่ีแบ่งระดบัของความเส่ียงไวต้ามสี เพื่อพิจารณาถึงแนวทางในการ
ตอบสนองแต่ละความเส่ียง แลว้จึงก าหนดทางเลือกในการด าเนินการภายใตค้วามเส่ียงและตน้ทุนท่ี
องค์กรยอมรับได้ โดยเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับเพื่อให้การบริหารความเส่ียงมี
ประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.8 แสดงแผนผงัประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) 
ที่มา : http://www.advanceddivingsystems.com/RiskAssessment.aspx 

 

http://www.advanceddivingsystems.com/RiskAssessment.aspx
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ระดบัของความเส่ียงมี 4 ระดบั ดงัน้ี 
- สีเขียว คือ ระดบัท่ียอมรับได ้โดยไม่ตอ้งควบคุมความเส่ียง ไม่ตอ้งมีการ

จดัการเพ่ิมเติม 
- สีเหลือง คือ ระดบัท่ีพอยอมรับได ้แต่ตอ้งมีการควบคุมเพื่อป้องกนัไม่ให้

ความเส่ียงเปล่ียนเป็นระดบัท่ียอมรับไม่ได ้
- สีสม้ คือ ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได ้โดยตอ้งจดัการความเส่ียงเพื่อให้

อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
- สีแดง คือ ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได ้จ  าเป็นตอ้งเร่งการจดัการความ

เส่ียงเพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดท้นัที 
ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีควรใชใ้นการพิจารณาการจดัการความเส่ียง ประกอบดว้ย 

การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและพนักงาน กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุมภายใน 
โครงสร้างทางธุรกิจ การวดัและติดตามผล การติดต่อส่ือสาร พฤติกรรมขององคก์ร 

5.4.3.4 การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) ผูบ้ริหารต้องประเมิน
วิธีการจดัการความเส่ียงท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้โดยตอ้งค านึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละตน้ทุน
ท่ีเกิดข้ึน โดยเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเพ่ือใหก้ารบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล ทั้งน้ี 
วิธีการจดัการความเส่ียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายวิธีรวมกนัเพื่อลดระดบัโอกาสความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนใหอ้ยูใ่นช่วงท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้

ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรพิจารณาการจัดการความเส่ียง
ภายใตห้ลกัการตอบสนอง 4 ประการ คือ 

1) การหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง (Avoid) 
2) การร่วมจดัการหรือแบ่งผูรั้บผดิชอบในการจดัการความเส่ียง (Share) 
3) การลดโอกาสหรือระดบัของผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ี

ยอมรับได ้(Reduce) 
4) การยอมรับความเส่ียงท่ีมี ณ ขณะนั้นโดยไม่มีการด าเนินการเพ่ิมเติม

เพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก (Accept) 
5.4.3.5 การควบคุมนโยบายและกระบวนการปฏิบติังาน (Risk Control) 

เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ามีการบริหารจดัการความเส่ียง ดว้ยวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ในการจดัการของแต่ละ
องคก์รแตกต่างกนั ดงันั้นการควบคุมจึงแตกต่างเช่นกนั โดยการควบคุมเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึง
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ลกัษณะธุรกิจ โครงสร้างและวฒันธรรมขององค์กร ทั้งน้ีการควบคุม
กิจกรรมควรมีการก าหนดบุคลากรภายในองคก์รเพ่ือรับผดิชอบในการพิจารณาประสิทธิผลของการ
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จดัการความเส่ียงท่ีไดด้  าเนินการ ณ ขณะนั้น และพิจารณาการปฏิบติัเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของ
การจดัการความเส่ียง แบ่งกลุ่มของกิจกรรมควบคุมออกเป็น 4 แบบ ดงัน้ี 

1) การควบคุมแบบป้องกนั (Preventive control) เป็นกิจกรรมท่ีก  าหนดข้ึน
เพ่ือป้องกนัหรือลดความเส่ียงทั้งลดโอกาสในการเกิดและลดผลกระทบท่ีจะไดรั้บ 

2) การควบคุมแบบคน้พบ (Detective control) เป็นกิจกรรมท่ีก  าหนดข้ึน
เพ่ือใหส้ามารถคน้หาความผดิพลาดหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพ่ือน าไปสู่การแกไ้ข
ไดท้นัเวลา 

3) การควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control) เป็นกิจกรรมท่ีก  าหนดข้ึน
เพ่ือแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้ใหถ้กูตอ้ง หรือไม่ใหเ้กิดซ ้า 

4) การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive control) เป็นกิจกรรมท่ีก  าหนดข้ึน
เพื่อจูงใจหรือกระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

5.4.3.6 การติดตามผล (Monitoring) ติดตามผลเพ่ือให้มัน่ใจว่าการจดัการ
ความเส่ียงมีคุณภาพท่ีเหมาะสม ได้น าไปประยุกต์ใชใ้นทุกระดับขององค์กร และความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรไดรั้บการรายงานต่อผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ โดยการติดตาม แบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การติดตามอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ท าให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงไดท้นัท่วงที การติดตามเป็นรายคร้ัง เป็นการติดตามภายหลงัจากเกิดเหตุการณ์ ดงันั้น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมหากองคก์รมีการติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

 
5.4.4 ประเด็นปัญหาที่คาดว่าจะเกดิในการด าเนินกลยุทธ์และวธิีการแก้ไขปัญหา 

5.4.4.1 การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) ขั้นตอนน้ีจะระบุความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากแผนงานท่ีก  าหนดไว ้โดยความเส่ียงหลกัประกอบไปดว้ย 

1) ความเส่ียงจากการพฒันาสินค้าใหม่  (R1) คือ ความเส่ียงจากการท่ี
พฒันาสินคา้แลว้น าออกวางจ าหน่าย แต่สินคา้ไม่ไดรั้บความนิยมหรือการตอบสนองท่ีดีจากลูกคา้ 
อาจท าใหต้อ้งมีการยกเลิกการจ าหน่ายสินคา้ 

2) ความเส่ียงจากการขยายช่องทางการจดัจ  าหน่ายเพ่ิม (R2) ไดแ้ก่ การจดั
จ  าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ และการร่วมมือกบัร้านกาแฟ และร้าน Co-Working Space ซ่ึงการ
โฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์อาจไม่สามารถส่ือถึงคุณสมบัติของสินค้าได้ครบทุกแง่มุม วิธีการ
โฆษณาไม่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ไม่สามารถน าเสนอตรงไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ร้านกาแฟ
และร้าน Co-Working Space ผลิตเบเกอร่ีจ  าหน่ายภายในร้านเอง หรือมีร้านเบเกอร่ีอ่ืนท่ีผลิตให้อยู่
แลว้ ส่งผลใหย้อดจดัจ  าหน่ายและรายไดไ้ม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ หรือผลิตภณัฑ์ขององค์กรไดรั้บ
การตอบรับท่ีดี แต่ไม่มีก  าลงัการผลิตท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ 
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3) ความเส่ียงจากความผิดพลาดระหว่างการผลิตท่ีส่งผลต่อคุณภาพของ
สินคา้ (R3) เช่น เบเกอร่ีหมวดขนมปังมีไสน้ั้น ดว้ยรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีค่อนขา้งคลา้ยคลึงกนั จึงอาจ
ท าใหเ้กิดการบรรจุผดิพลาดไม่ตรงกบัฉลากท่ีระบุได ้เบเกอร่ีหมวดคุก้ก้ี การใชน้ ้ าตาลทรายแดงหรือ
น ้ าตาลทรายขาวจะส่งผลต่อความนุ่มหนึบของคุก้ก้ี รวมถึงระยะเวลาและอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการ
อบ 

4) ความเส่ียงจากการท าแผนธุรกิจใหม่ (R4) ความเส่ียงส่วนน้ีเป็นความ
เส่ียงท่ีมีผลกระทบรุนแรงมาก เพราะเป็นผลกระทบโดยตรงกบัยอดขายของบริษทั และมีความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึนได ้เพราะบริษทัตอ้งมีการปรับปรุงแผนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเสมอ 

5) ความเส่ียงจากการจา้งพนักงานผลิตเพ่ิม (R5) เน่ืองจากการเพ่ิมก าลงั
การผลิตเป็นหน่ึงในแนวทางท่ีองคก์รตอ้งการน าไปใชเ้พ่ือรองรับการเพ่ิมยอดขาย ซ่ึงมีความเส่ียงใน
เร่ืองของประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน เพราะการท าเบเกอร่ีแบบโฮมเมดไม่ได้มี
เคร่ืองจกัรช่วยทุ่นแรงเหมือนอุตสาหกรรมเบเกอร่ีในระดบัอ่ืน ๆ 

5.4.4.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ความเส่ียงทั้ง 5 รายการ 
โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ไดด้งัภาพท่ี 5.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.9 แสดงแผนผงัประเมินความเส่ียงขององคก์ร (Risk Assessment Matrix) 
จากภาพท่ี 5.9 แสดงใหเ้ห็นถึงการประเมินความเส่ียงขององค์กรในแต่ละ

ระดบั โดยแบ่งเป็น ดงัน้ี 
1) สีเขียว คือ ความเส่ียงระดบัท่ียอมรับได ้โดยไม่ตอ้งควบคุมความเส่ียง 

ไม่ตอ้งมีการจดัการเพ่ิมเติม ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากการพฒันาสินคา้ใหม่ คือ ความเส่ียงจากการท่ีพฒันา
สินคา้แลว้น าออกวางจ าหน่าย แต่สินคา้ไม่ไดรั้บความนิยมหรือการตอบสนองท่ีดีจากลกูคา้ 

2) สีเหลือง คือ ความเส่ียงระดบัท่ีพอยอมรับได ้แต่ตอ้งมีการควบคุมเพื่อ
ป้องกันไม่ให้ความเส่ียงเปล่ียนเป็นระดับท่ียอมรับไม่ได้ ได้แก่ ความเส่ียงจากการการขยายช่อง
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ทางการจดัจ  าหน่ายเพ่ิม ความเส่ียงจากความผิดพลาดระหว่างการผลิตท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสินคา้ 
ความเส่ียงในการจา้งพนกังานผลิตเพ่ิม และความเส่ียงจากการท าแผนธุรกิจใหม่ 

5.4.4.2 การจดัการตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Response) 
จากการประเมินความเส่ียงขององค์กรท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากแผนการ

ด าเนินงานท่ีก  าหนดไว ้องคก์รควรมีการจดัการและควบคุมความเส่ียง ดงัตารางท่ี 5.5 
 
ตารางที่ 5.5 แสดงถึงการจดัการและการควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน การจดัการและการควบคุมความเส่ียง 
ความเส่ียงจากการพัฒนาสินค้า
ใหม่ 

 องค์กรประเมินไวว้่ามีโอกาสเกิดข้ึนไดป้ระมาณ 50% 
แต่ส่งผลกระทบกบัองคก์รในระดบัต ่า ดงันั้นการจดัการ
ความเส่ียงคือการยอมรับความเส่ียงท่ีมี ณ ขณะนั้น โดย
ไม่มีการด าเนินการเพ่ิมเติม เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนอีก (Accept) 

 เพื่อลดโอกาสในการเกิดความเส่ียง องค์กรควรมีการ
ควบคุมแบบส่งเสริม (Directive control) โดยจัดท า
รายการพิ เศษเพื่อแนะน าสินค้าใหม่  เพื่อจูงใจหรือ
กระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และจัด
ประกวดการพฒันาสินค้าใหม่เพื่อให้ภายในองค์กร
ทดลองชิมและแสดงความคิดเห็นก่อนออกวางจ าหน่าย 

ความเ ส่ียงจากการขยาย ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายเพิม่ 

 องค์กรประเมินไวว้่ามีโอกาสเกิดข้ึนไดป้ระมาณ 50% 
และส่งผลกระทบกบัองค์กรในระดบัปานกลาง ดงันั้น
การจัดการความเส่ียงคือการลดโอกาสหรือระดับของ
ผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้
(Reduce) 

 เพื่อให้แผนการด าเนินงานส าเร็จตามวัตถุประสงค ์
องค์กรควรมีการควบคุมแบบส่งเสริม (Directive 
control) จากการท าการตลาดออนไลน์ไปท่ีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย และติดต่อน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้กบัร้านกาแฟ 
ร้าน Co-Working Space ในปริมาณสินคา้และเขตพ้ืนท่ี
ท่ีสามารถให้บริการได้ โดยมีการควบคุมแบบป้องกัน 
(Preventive control) คือ 
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ตารางที่ 5.5 แสดงถึงการจดัการและการควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน (ต่อ) 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน การจดัการและการควบคุมความเส่ียง 

ความเ ส่ียงจากการขยาย ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายเพิม่ (ต่อ) 

ติดตามและวิเคราะห์ผลการเขา้ชมสินคา้ การสั่งซ้ือสินคา้ 
และขอ้มูลทางการตลาดออนไลน์ เพื่อลดโอกาสในการ
เกิดความเส่ียงและลดผลกระทบท่ีจะไดรั้บ 

ความเ ส่ียงจากความผิดพลาด
ระห ว่ า ง ก า รผลิตที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
คุณภาพของสินค้า 

 องค์กรประเมินไวว้่ามีโอกาสเกิดข้ึนได้ประมาณ 50% 
และส่งผลกระทบกบัองคก์รในระดบัปานกลาง ดงันั้นการ
จัดการความเ ส่ียงคือการลดโอกาสหรือระดับขอ ง
ผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้
(Reduce) 

 เม่ือความเส่ียงเกิดข้ึน องคก์รควรมีการควบคุมแบบแกไ้ข 
(Corrective Control) โดยตรวจสอบแผนการผลิต สูตร 
และขั้นตอนในการผลิตเม่ือพบขอ้ผิดพลาดทนัที แลว้จด
บนัทึก เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดซ ้ า เน่ืองจากการ
ผลิตเบเกอร่ีมีความละเอียดอ่อน วิธีท า ขั้นตอน ส่วนผสม 
จนถึงอุณหภูมิในการอบมีความแตกต่างกนัไปตามแต่ละ
ประเภท  

 เพื่อลดโอกาสในการเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบท่ีจะ
ไดรั้บ องค์กรควรมีการควบคุมแบบป้องกนั (Preventive 
control) โดยการจดัอบรมวิธีและเทคนิคในการผลิตเบเกอ
ร่ีให้กบัพนักงานก่อนการเร่ิมงาน การก าหนดสัญลกัษณ์
หรือแบ่งภาชนะ พ้ืนท่ีการจดัวางของประเภทย่อยในแต่
ละผลิตภณัฑใ์หช้ดัเจน มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
สินคา้ก่อนส่งต่อใหก้บัลกูคา้ 

ความเส่ียงจากการท าแผนธุรกิจ
ใหม่ 

 องค์กรประเมินไวว้่ามีโอกาสเกิดข้ึนได้ประมาณ 50% 
และส่งผลกระทบกับองค์กรในระดับค่อนข้างรุนแรง 
ดงันั้นการจัดการความเส่ียงคือการลดโอกาสหรือระดับ
ของผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้
(Reduce) 

 

 



74 
 

ตารางที่ 5.5 แสดงถึงการจดัการและการควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน (ต่อ) 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน การจดัการและการควบคุมความเส่ียง 

ความเส่ียงจากการท าแผนธุรกิจ
ใหม่ (ต่อ) 

 เพื่อลดโอกาสในการเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบท่ี
จะได้รับ องค์กรควรมีการควบคุมแบบป้องกัน 
(Preventive control) โดยการจดัท าแผนธุรกิจตั้งแต่
ระยะสั้น กลาง และระยะยาว เพื่อก  าหนดทิศทางของ
องค์กรท่ีชัดเจน พร้อมทั้ งมีการปรับปรุงแผนให้
เหมาะสมตามสภาวะตลาดและเศรษฐกิจอย่าง
สม ่าเสมอ 

 ควรจดัการประกวดแผนธุรกิจในทิศทางต่างๆ ส าหรับ
ระดับผูจ้ ัดการระดับกลางข้ึนไป เพ่ือการจูงใจหรือ
กระตุน้ให้เกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ หรือการ
ควบคุมแบบส่งเสริม (Directive control) โดยร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษา เช่น ประกวดแผนธุรกิจ โดย
องคก์รเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนและค าปรึกษา 

 นอกจาก น้ีแล้ว  องค์กรควรมีการจัดท ารายงาน
ตรวจสอบหาสินคา้ท่ีท าก  าไรต่อช้ินนอ้ยท่ีสุด ยอดขาย
น้อยท่ีสุด เพื่อปรับปรุงสินคา้หรือยกเลิกการผลิต ซ่ึง
เป็นการควบคุมแบบคน้พบ (Detective control) เพื่อให้
สามารถค้นหาความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว และน าไปสู่การแก้ไขได้
ทนัเวลา 

ความเส่ียงจากการจ้างพนักงาน
ผลติเพิม่ 

 องคก์รประเมินไวว้่ามีโอกาสเกิดข้ึนไดป้ระมาณ 20% 
และส่งผลกระทบกบัองค์กรในระดบัค่อนขา้งรุนแรง 
ดังนั้ นการจัดการความเส่ียงคือการลดโอกาสหรือ
ระดับของผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได ้(Reduce) 
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ตารางที่ 5.5 แสดงถึงการจดัการและการควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน (ต่อ) 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน การจดัการและการควบคุมความเส่ียง 

ความเส่ียงจากการจ้างพนักงาน
ผลติเพิม่ (ต่อ) 

 เพื่อลดโอกาสในการเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบท่ี
จะได้รับ องค์กรควรมีการควบคุมแบบป้องกัน 
(Preventive control) โดยการจัดอบรมวิธี ขั้นตอน 
เทคนิค ให้กบัพนักงาน และทดสอบการผลิตเบเกอร่ี
ก่อนการเร่ิมงาน พร้อมทั้งมอบหมายให้มีผูดู้แลควบคู่
ในช่วงแรกของการเร่ิมงาน เพ่ือเป็นการร่วมกนัจดัการ
ความเส่ียง (Share) 

5.4.4.3 การติดตามผล (Monitoring) 
นอกเหนือไปจากการวิเคราะห์ ประเมิน และการจดัการความเส่ียงแลว้ 

องคก์รตอ้งมีการติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือรับทราบถึงส่ิงผิดปกติจากกิจกรรมการด าเนินงาน ซ่ึง
อาจเป็นสาเหตุท่ีน าไปสู่การเกิดปัญหา และท าให้เกิดความเส่ียงข้ึน หากองค์กรสามารถรับรู้ถึงส่ิง
ผดิปกติดงักล่าวจะช่วยส่งผลใหก้ารแกปั้ญหานั้นถกูรับทราบ และแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที นอกจากน้ี
แลว้ขอ้มูลความผิดปกติดังกล่าวท่ีเกิดข้ึนและถูกเก็บรวบรวมยงัสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ 
วางแผนเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ซ ้าอีก 

จากการระบุความเส่ียง ประเมินความเส่ียง ตอบสนองความเส่ียง ติดตามและ
ประเมินผลความเส่ียงทั้ง 5 รายการนั้น จะเห็นไดว้่าองคก์รตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการบริหาร
ความเส่ียงในเร่ืองอ่ืน ๆ ขององคก์รดว้ย ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนในดา้นลบ การ
บริหารความเส่ียงจะช่วยใหบ้ริษทัฟ้ืนตวั และเสียค่าใชจ่้ายในการบรรเทาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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