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ในการจดัทาํสารนิพนธ์ฉบบัน้ี เพื่อศึกษาหน่วยธุรกิจสาํนกังานตรวจสอบภายใน ซ่ึงมี

ลูกคา้เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ โดยสาํนกังานเติบโตจากเจา้ของคนเดียว ซ่ึงไม่ได้
เตรียมแผนการรองรับจาํนวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน ทาํให้ภาระงานตกอยู่กับหัวหน้าสํานักงาน ดงันั้น
วตัถุประสงคใ์นการจดัทาํสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเพื่อสร้างกลยทุธ์ในการกระจายภาระงาน 

เคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน ภายนอกของธุรกิจ และสาเหตุของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ Five-Forces, Position Mapping, Process Flow VRIN และแผนภูมิวงรอบเหตุ
และผล ทาํใหพ้บจุดแขง็คือสาํนกังานมีบุคลากรท่ีจะผลกัดนัใหเ้ติบโตในสายงานได ้ซ่ึงสามารถขจดั
จุดอ่อน คือหัวหนา้สาํนกังานไม่กระจายภาระงาน เน่ืองจากเกรงว่าลูกคา้จะขาดความเช่ือมัน่ในตวั
บุคคล อนันาํไปสู่ปัญหาของสาํนกังานคือ การกระจุกตวัของงานท่ีหวัหนา้สาํนกังาน 

ซ่ึงจากการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํใหส้ามารถวางกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
เนน้การวิเคราะห์ภาระหนา้ท่ีงาน ตลอดจนการพฒันาความรู้ของพนกังานเพื่อเป็นการสร้างทีมงานท่ี
แขง็แกร่ง ทั้งน้ีหากมีการบริหารแผนการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนกบักลยทุธ์ หากแลว้เสร็จจะส่งผล
ใหอ้งคก์รมีทีมงานท่ีมีศกัยภาพ ส่งผลต่อรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน อนันาํไปสู่ผลกาํไรท่ีเพิ่มข้ึนตามมา 
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บทที ่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ในยุคปัจจุบนัท่ีตลาดทุนไทยกาํลงัขยายตวัเพื่อรองรับเศรษฐกิจท่ีกาํลงัเจริญเติบโต 

ตลอดจนการพฒันาเขา้สู่มาตรฐานของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community ; 
AEC) กิจการทั้งขนาดกลางและขนาดใหญ่ตอ้งการเงินทุนเพื่อต่อยอดทางธุรกิจและเลง็เห็นวา่การนาํ
หุน้ในกิจการของตนเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย”์) ถือ
เป็นการระดมเงินทุนท่ีมีตน้ทุนทางการเงินท่ีตํ่าท่ีสุด นอกจากนั้นนักลงทุนต่างชาติยงัให้ความ
เช่ือมัน่กบับริษทัท่ีเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยม์ากกว่าบริษทัทัว่ๆ ไป เพราะบริษทัดงักล่าว
จะตอ้งผา่นการกลัน่กรองคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายกาํหนด เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อนกัลงทุนใน
วงกวา้ง โดยหน่ึงในคุณสมบติัท่ีจะนาํบริษทัเขา้จดทะเบียนไดจ้ะตอ้งมีการควบคุมภายในท่ีดี และน่ี
คือช่องทางของผูต้รวจสอบภายในมืออาชีพท่ีจะสร้างรายไดพ้อเล้ียงชีพ หรือกา้วเขา้สู่ผูน้าํในส่วน
แบ่งตลาดการให้บริการของสํานักงานตรวจสอบภายในภายใตห้ลกัจริยธรรมทางวิชาชีพ เม่ือ
ช่องทางในการสร้างรายไดเ้พิ่มมากข้ึน และจะทาํอยา่งไรหากเราตอ้งการเพิ่มรายไดใ้นขณะท่ีงานยงั
กระจุกตัวอยู่ ท่ีคน  ๆ  เ ดียว  อันเป็นท่ีมาของปัญหา  ซ่ึงเราจะต้องทบทวนองค์กร  ภาพรวม
อุตสาหกรรมและการแข่งขนั ตลอดจนอุปสรรคท่ีตอ้งเผชิญอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เพ่ือเป็นกรอบใน
การวางกลยทุธ์แนวทางการแกปั้ญหาของสาํนกังานตรวจสอบภายในต่อไป 

ถึงแมว้่าตลาดทุนไดมี้การขยายตวัตามนโยบายการระดมทุนของตลาดหลกัทรัพยใ์น
การสนบัสนุนให้บริษทัจาํกดันาํหุ้นเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงบริษทัเหล่านั้นจะตอ้งมี
ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ส่งผลให้เกิดธุรกิจให้บริการตรวจสอบภายในนัน่ไม่ไดห้มายความว่า
คนธรรมดาทัว่ไปจะทาํงานประเภทน้ีได ้แต่จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ทางดา้นงานตรวจสอบ
เพื่อท่ีจะรวบรวมหลกัฐานและรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

ประเทศไทยได้มีการจัดตั้ งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2517 ถึง
ปัจจุบนัมีจาํนวนบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์าํนวน 640 บริษทั เม่ือนาํขอ้มูลยอ้นหลงัไป 
10 ปี พบว่ามีบริษทัหลกัทรัพยท่ี์เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (Stock 
Exchange of Thailand : SET) และหลกัทรัพยท่ี์เขา้จดทะเบียนในตลาดทางเลือกของการลงทุนหรือ
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เรียกกนัว่า หลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (Market for Alternative Investment : mai) ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึน
ทุกปีดงัแสดงในดงัภาพท่ี 1.1 

 

 
 
ภาพที ่1.1 แสดงจาํนวนหลกัทรัพยท่ี์เขา้จดทะเบียนในตลาด SET และตลาด mai 
ท่ีมา: ขอ้มูลจากนิตยสาร IPO Focus เสน้ทางเติบโตสู่ตลาดทุน ไอพีโอไทย 2558 

 
ด้วยเหตุน้ีจึงทาํให้เกิดธุรกิจการให้บริการงานตรวจสอบภายในซ่ึงเป็นบุคคลจาก

ภายนอกเพ่ิมข้ึนแทนท่ีกิจการจะตั้งสาํนกังานตรวจสอบภายในประจาํท่ีบริษทัเอง เน่ืองจากการจา้ง
บุคคลภายนอกมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานมากกว่า กล่าวคือ ดว้ยลกัษณะการปฏิบติังานการ
ตรวจพบประเด็นจากการตรวจสอบท่ีตอ้งนาํเสนอผูบ้ริหารเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงพนกังานของ
บริษทัต่าง ๆ ยงัมีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้งเพราะคิดวา่เป็นการจบัผดิ ดงันั้นการใชห้น่วยงานจากภายนอก
จะทาํให้เกิดความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานมากกว่า  โดยท่ีบุคลากรท่ีจะทําหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทางดา้นการตรวจสอบดว้ยเช่นกนั 
จึงจะสามารถนาํเสนองานไดต้รงประเด็นจากผลการตรวจสอบท่ีได ้เร่ืองดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของ
การกา้วเขา้สู่สายงานตรวจสอบภายในโดยอาศยับุคคลจากภายนอกซ่ึงเป็นท่ีสนใจของบรรดามือ
อาชีพทั้งหลายท่ีจะจบัธุรกิจการใหบ้ริการน้ี จึงนาํไปสู่ปัญหาท่ีจะทาํการศึกษาในสารนิพนธ์ฉบบัน้ี
เพ่ือให้เกิดการกระจายภาระงานและนาํไปสู่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนของสาํนกังานตรวจสอบภายในขนาด
กลาง  แต่เน่ืองดว้ยลกัษณะงานเป็นงานท่ีตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในผลงาน และนอกจากนั้นยงัมีภาพ
การยึดติดตวับุคคลผูใ้ห้ความเช่ือมัน่ ส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้จะยึดติดท่ีหวัหนา้สาํนกังานทาํให้เกิดการ
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กระจุกตวัของงานท่ีจะตอ้งทาํ ดงันั้นสาํนกังานจะตอ้งมีการกระจายงานให้เหมาะสม ซ่ึงไม่อาจยึด
ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นหวัหนา้สาํนกังานเพียงคนเดียวในการปฏิบติังานได ้

 
 
1.2  ภาพรวมธุรกจิและการแข่งขนั 

ในการวิ เคราะห์ภาพรวมของธุรกิจและการแข่งขันจะต้องเข้าใจความหมาย 
องคป์ระกอบของงานตรวจสอบ และลกัษณะงานตรวจสอบภายใน ตาํแหน่งหน่วยงานในองคก์รซ่ึง
ถือเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัผูว้่าจา้ง บทบาท หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ของการตรวจสอบภายในดงัน้ี 

ประเภทของงานตรวจสอบแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1. การตรวจสอบบญัชีจากภายนอก (External Audit) โดยผูใ้ห้บริการจะเป็นผูส้อบ

บญัชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant : CPA)  ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการข้ึนทะเบียนและ
ไดรั้บอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจากสภาวิชาชีพบญัชีตามพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 
2547 จึงสามารถตรวจสอบและรับรองบญัชีบริษทัและห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลตามมาตรา 39 แห่ง
ประมวลรัษฎากร ทั้งน้ีผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีสามารถรับรองงบการเงินของบริษทัท่ีออกและเสนอ
ขายหลกัทรัพยต่์อประชาชนไดจ้ะตอ้งเป็นผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ก่อน นอกจากนั้นยงัมีผูส้อบบญัชีภาษีอากร (Tax 
Audit : TA) ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บการข้ึนทะเบียนและไดรั้บอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากรให้เป็น
ผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีเฉพาะห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยซ่ึงไดรั้บ
ยกเวน้ไม่ตอ้งจดัให้งบการเงินไดรั้บการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ตามกฎกระทรวงออกตามความใน พ.ร.บ. การบญัชี พ.ศ.2543 

2. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) โดยผูใ้ห้บริการคือผูต้รวจสอบภายใน มี
บทบาทเพื่อท่ีจะทาํให้มัน่ใจว่ามีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและการควบคุมเหล่านั้นไดรั้บการ
ปฏิบติัตามภายในองคก์ร เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานในองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ท่ีวางไวด้ว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความ
เส่ียง การควบคุม และกระบวนการกาํกบัดูแลอย่างเป็นระบบ และเป็นระเบียบ โดยผูท่ี้จะทาํหนา้ท่ี
เป็นผูต้รวจสอบภายในไดจ้ะตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในงานตรวจสอบ โดยการทาํการวิเคราะห์
และประเมินระบบงานและการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ขอ้มูลและเสนอแนะมาตรการ
แกไ้ขปรับปรุงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร โดยมุ่งเนน้ประสิทธิภาพประสิทธิผล  
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องคก์รหรือจา้
ขอ้เสียของก

ยในจากภายน
ข้อเสีย 

ค่าใชจ่้ายโดยทัว่

เด็นความเ ส่ีย
งธุรกิจ 

ยงานตรวจสอ

อบภายในเป็น

ระและรายงา
นเจา้หนา้ท่ีบ ิ
างบุคคลภายน
ารใช้บริการ

นอก 
 
วัไปท่ีสูงข้ึน 

ยงในเ ร่ืองกา

4 

อบภายใน

 

ส่วนหน่ึง

านตรงต่อ
ริหารโดย
นอกใหท้าํ
ท่ีปรึกษา

รรักษา
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ตารางที ่1.1  แสดงขอ้ดี ขอ้เสียของการใชบ้ริการผูต้รวจสอบภายในจากภายนอก (ต่อ) 
ข้อด ี ข้อเสีย 

6. การจัดการท่ีดีข้ึนในเร่ืองระยะเวลาตรวจสอบ
(Audit Cycle Time) 

 

7. มีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีแน่นอน  
8. ลดภาระในเร่ืองการพฒันาบุคลากร  

ท่ีมา: คู่มือปฏิบติัสาํหรับผูต้รวจสอบภายในและกรรมการตรวจสอบ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย 
 

นอกจากการตดัสินใจของกิจการในการเลือกใช้ผูต้รวจสอบภายในระหว่างการใช้
พนักงานของกิจการกบัการบริการของผูต้รวจสอบภายในจากภายนอกแลว้ สํานักงานตรวจสอบ
ภายในยงัตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งขนัท่ีเป็นสาํนกังานตรวจสอบภายในจากภายนอกดว้ยกนัเอง โดยธุรกิจ
การใหบ้ริการตรวจสอบภายในยงัแบ่งขนาดธุรกิจเป็นขนาดใหญ่ซ่ึงเป็นบริษทัขา้มชาติ ขนาดกลาง
ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย และผูต้รวจสอบภายในอิสระรับงานในนามส่วนบุคคล
ไม่สงักดัสาํนกังาน โดยแสดงขอ้มูลส่วนแบ่งการตลาดไดด้งัตารางดา้นล่าง 

 
ตารางที ่1.2 แสดงส่วนแบ่งการตลาดของสาํนกังานตรวจสอบภายใน (ขนาดกลาง) 

คู่แข่ง บจ.พแีอนด์
แอล อนิ
เทอร์นอล 
ออดทิ 

บจ.สอบ
บญัชี ไอ ว ี

แอล 

บจ.สู่
ความสําเร็จ 

บจ.แอค-
พลสั 

คอนซัล
แตนท์ 

บจ.มัลตพิ
ลสั ออดทิ 
แอนด์ คอน
ซัลติง้ 

ปีท่ีก่อตั้ง 2549 2537 2554 2537 2550 
จาํนวนปีดาํเนินงาน 9 21 4 21 8 
ทุนชาํระแลว้ )ลบ(.  3 1 0.25 1 1 
รายได้รวม  (ลบ . )  ปี ล่าสุด 
(57) 20.31 15.69 9.80 6.21 4.69 
จาํนวนรายท่ีให้บริการปี 56-
58 15 6 5 7 3 
 
 
 
 



6 
 

ตารางที ่1.2 แสดงส่วนแบ่งการตลาดของสาํนกังานตรวจสอบภายใน (ขนาดกลาง) (ต่อ) 
คู่แข่ง บจ.พแีอนด์

แอล อนิเทอร์
นอล ออดทิ 

บจ.สอบ
บญัชี ไอ ว ี

แอล 

บจ.สู่
ความสําเร็จ 

บจ.แอค-
พลสั คอนซัล

แตนท์ 

บจ.มัลตพิลสั 
ออดทิ แอนด์ 
คอนซัลติง้ 

จุดแขง็ / ขอ้ไดเ้ปรียบ เนน้งานตรวจ
ตรวจสอบ
ภายในดา้น
เดียว 

บริษทัก่อตั้ง
มานาน ทาํให้
เป็นท่ีรู้จกั 

เจา้ของบริษทั
เป็นอดีต
พนกังานของ
ตลาด
หลกัทรัพยท์าํ
ใหมี้เครือข่าย
ท่ีกวา้ง 

บริษทัก่อตั้ง
มานาน ทาํให้
เป็นท่ีรู้จกั 

บริษทัรับงาน
โดยมีจาํนวน
ลกูคา้นอ้ยราย
ทาํใหก้าร
ใหบ้ริการ
เขา้ถึงลูกคา้
มากกวา่ 

จุดอ่อน / ขอ้เสียเปรียบ มีลกูคา้หลาย
รายอาจดูแล
ไม่ทัว่ถึง 

รับทั้ง
งานสอบบญัชี 
และงาน
ตรวจสอบ
ภายใน หาก
เป็นลกูคา้ราย
เดียวกนัทาํให้
ติดปัญหาเร่ือง
ความขดัแยง้
ได ้

ช่ือบริษทัไม่
ส่ือถึงความ
เป็นมืออาชีพ
ดา้นงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 

ผูรั้บผดิชอบ
หลกัในการ
ปฏิบติังาน
ตรวจสอบ
ภายในมีเพียง
คนเดียว 

รับทั้ง
งานสอบบญัชี 
และงาน
ตรวจสอบ
ภายใน หาก
เป็นลกูคา้ราย
เดียวกนัทาํให้
ติดปัญหาเร่ือง
ความขดัแยง้
ได ้

หมายเหตุ: ขนาดของสาํนกังานวดัจากทุนจดทะเบียนของสาํนกังาน 
ท่ีมา: เกบ็ขอ้มูลจากเวบ็ไซดต์ลาดหลกัทรัพยส์าํหรับบริษทัท่ีจดทะเบียนและรวบรวมสถิติ 

 
จากตารางขา้งตน้แสดงถึงมูลค่ารายไดเ้รียงลาํดบัจากจาํนวนเงินสูงสุดไปน้อยสุดซ่ึง

แสดงถึงส่วนแบ่งทางการตลาด โดยจดัลาํดบัไว ้5 ลาํดบัโดยท่ีสาํนกังานไม่ไดน้บัเป็น 1 ใน 5 ลาํดบั
ดงักล่าว ทั้งน้ีในปี 2557 สาํนกังานมีรายไดร้วมจาํนวน 2.52 ลา้นบาทซ่ึงห่างจากลาํดบัท่ี 5 ประมาณ 
43.75% แต่ในปี 2558 สาํนกังานมีรายไดป้ระมาณ 3.34 ลา้นบาท ซ่ึงสาํนกังานมีแนวโนม้ของรายได้
สูงข้ึน 

นอกจากผูต้รวจสอบภายในจะต้องมีประสบการณ์ในการตรวจสอบกิจการท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ลว้ ผูต้รวจสอบภายในควรมีคุณวุฒิทางดา้นวิชาชีพเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือกบัผูใ้ชบ้ริการดงัต่อไปน้ี 
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1. ผูต้รวจสอบภายในรับอนุญาตสากล (Certified Internal Audit : CIA) หากสอบได้
ใบอนุญาต CIA จะสามารถประกอบอาชีพตรวจสอบภายในไดท้ัว่โลก 

2. ผูต้รวจสอบภายในวิชาชีพรับอนุญาต (Certified Professional Internal Auditor : 
CPIA) ซ่ึงใหก้ารรับรองโดยสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศ 

3. ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (Certified Public Account) ซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตจากสภา
วิชาชีพบญัชี 

ถึงอย่างไรก็ตามในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สําหรับผูมี้ประสบการณ์
ทางด้านการตรวจสอบสามารถปฏิบติังานได้โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีใบอนุญาตตามท่ีกล่าวขา้งตน้
เน่ืองจากไม่ตอ้งมีการลงลายมือช่ือในการรับรองใด ๆ ซ่ึงจุดน้ีจึงเป็นช่องทางของงานบริการ
ตรวจสอบภายในท่ีเปิดกวา้งต่อผูส้นใจในวิชาชีพเป็นอยา่งมาก โดยสายงานตรวจสอบภายในหากมี
บุคลากรท่ีโตมาจากสายงานตรวจสอบบญัชีจะเห็นมุมมองของปัญหาไดดี้กว่าคนท่ีมาจากสายงาน
ทาํบญัชีและสายงานตรวจสอบภายในเพียงอยา่งเดียวเน่ืองจากกลุ่มน้ีจะมองเห็นเฉพาะงานเพียงดา้น
เดียว แต่สําหรับงานตรวจสอบบญัชีจะเป็นงานตรวจสอบบญัชีของลูกคา้ท่ีหลากหลายบริษทัและ
หลากหลายอุตสาหกรรมและในแต่ละอุตสาหกรรมก็จะมีจุดท่ีตอ้งพิจารณาท่ีแตกต่างกนัจึงสามารถ
พฒันาต่อยอดได้มุมมองท่ีกวา้งกว่า ดังนั้นในกลุ่มธุรกิจการให้บริการงานตรวจสอบภายในจะ
แข่งขนักนัท่ีคุณภาพงานมากกว่าการแข่งขนัดา้นราคา โดยคุณภาพงานเป็นผลมาจากการรายงาน
ผลไดต้รงประเด็น ชดัเจน และสามารถแนะนาํลูกคา้เพื่อให้แกปั้ญหาดา้นการควบคุมภายในไดต้รง
จุด 

 
 
1.3  ข้อมูลและโครงสร้างองค์กร 

บริษทั บีเค ไอเอ แอนด ์ไอซี จาํกดั (“สาํนกังาน”) จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2547 
ในนามคณะบุคคลสาํนักงาน บีเค ออดิท แอนด์ คอลซัลแท็น และแปลงสภาพเป็นบริษทัจาํกดัใน
นามดงักล่าวเม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2554 ดว้ยทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาท (เรียกชาํระร้อยละ 25 คิดเป็น
เงิน 0.25 ลา้นบาท) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และให้
คาํปรึกษาเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในขององคก์ร (Internal Control) มีสาํนกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 
84/77 ซอยเจริญกรุง 80 แขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร   ปัจจุบนัมีพนกังาน
ประจาํจาํนวน 5 ท่าน นอกจากนั้นยงัมีการจา้งบุคคลจากภายนอกดว้ยปัจจุบนัสาํนกังานมีลูกคา้
จาํนวน 11 รายทั้งจาํนวนเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์โดยรายไดข้องสาํนกังานในปี 



 

2
ร

 
ภ
ที

อ
ไ
มี

พ
พ

2558 มีจาํนว
ร้อยละ 91 ขอ

 
ภาพที ่1.3 แ
ท่ีมา: ขอ้มูลภ

องคก์รท่ีไม่ซั
ไดง่้าย พนกัง
มีหนา้ท่ี และค

พิจารณาการ
พนกังาน 

นประมาณ 3
องค่าใชจ่้ายรว
พนัธกจิของ
ใหบ้ริการท่ีดี
วสัิยทศัน์ขอ
เป็นผูน้าํดา้น
โครงสร้างอง

แสดงโครงสร้
ภายในของบริ

 
จากภาพท่ี 1

ซบัซอ้นและเป็
งานระดบัผูจ้ดั
ความรับผดิช
1. หวัหนา้สํ
- ติดต่อลูก
- ให้คาํปรึ
ว่าจา้งบุคคล

3.34 ลา้นบาท
วมหรือร้อยละ
สํานักงาน  
ดีบนพื้นฐานข
งสํานักงาน 
นการใหบ้ริกา
งค์กรของสํานั

้างองคก์รของ
ษทั บีเค ไอเอ

.3 แสดงโค
ป็นลกัษณะขอ
ดการและรอง
ชอบคุณสมบติั
สาํนกังาน : มีห
คา้ นาํเสนอผ
รึกษากับพนั
ภายนอกเขา้ร

ท ตน้ทุนหลกั
ะ 75 ของราย

ของจรรยาบร

รงานตรวจส
นักงาน 

งบริษทั บีเค ไ
อ แอนด ์ไอซี

ครงสร้างองค
องผงัองคก์รใ
ผูจ้ดัการรายง
ติ วฒิุการศึกษ
หนา้ท่ีและคว
ผลงาน พิจารณ
ักงานระดับ
ร่วมทีมตรวจ

กเป็นเงินเดือน
ไดร้วม 

รณวิชาชีพ 

อบภายในใน

ไอเอ แอนด ์ไ
 จาํกดั 

คก์รของสํานั
ในแนวราบ (F
งานตรงต่อหวั
ษา และประสบ
วามรับผดิชอบ
ณาการรับงาน
รองลงมาใน
จสอบ พิจารณ

นและค่าจา้งบ

อีก 10 ปีขา้งห

ไอซี จาํกดั 

ักงาน ซ่ึงมีลั
Flat Organiza
วหนา้สาํนกังา
บการณ์การทํ
บดงัน้ี 
น 
นสายงาน สร
ณาการข้ึนเงิน

บุคคลภายนอ

หนา้ 

ลกัษณะของโ
ation) ซ่ึงทาํใ
าน โดยในแต
าํงาน ดงัน้ี 

รุปผลการต
นเดือนและโ

8 

อกคิดเป็น

 

ครงสร้าง
ใหส่ื้อสาร
ต่ละบุคคล

รวจสอบ 
บนัสของ
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- รายงานขอ้สรุปจากส่ิงท่ีตรวจพบกบัผูบ้ริหารของลูกคา้พร้อมขอ้เสนอแนะ และ
ประชุมกบัคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือรายงานผลการตรวจสอบ 

คุณสมบติั : ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant : CPA) ผูต้รวจสอบ
ภายในวิชาชีพรับอนุญาต (Certified Professional Internal Auditor : CPIA) วุฒิการศึกษาปริญญาโท 
ประสบการดา้นงานตรวจสอบ 20 ปี  

2. ผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายในคนท่ี 1 : มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในของลูกคา้ การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน ซ่ึงรายงานตรงต่อหวัหนา้สาํนกังาน 

คุณสมบติั : ปริญญาโท มีประสบการดา้นงานตรวจสอบ 20 ปี และมีความรู้ดา้น
ภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี 

3. ผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายในคนท่ี 2 : มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในของลูกคา้ การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน ซ่ึงรายงานตรงต่อหวัหนา้สาํนกังาน 

คุณสมบติั : ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ปริญญาโท มีประสบการดา้นงานตรวจสอบ 20 ปี 
4. รองผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายใน :  
- หน้าท่ีในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของลูกคา้ และจัดทาํคู่มือการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงรายงานตรงต่อหวัหนา้สาํนกังาน ตรวจทานงานเบ้ืองตน้ของผูช่้วยผูต้รวจสอบภายใน 
- หนา้ท่ีในกาจดัทาํบญัชีของสาํนกังานรายเดือน นาํส่งภาษี นาํส่งเงินประกนัสังคม 

ปิดงบการเงินประจาํปีและนําส่งหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ กรมพฒันาธุรกิจการคา้
กระทรวงพาณิชย ์และกรมสรรพากร 

 คุณสมบติั : ปริญญาตรี มีประสบการณ์ดา้นงานบญัชี 17 ปีและมีประสบการณ์ดา้น
งานตรวจสอบ 3 ปี 

5. ผูช่้วยงานตรวจสอบภายใน : มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน
ของลูกคา้ การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน ซ่ึงรายงานตรงต่อรองผูจ้ดัการงานตรวจสอบ 

คุณสมบติั : ปริญญาตรี มีประสบการณ์ดา้นงานบญัชี 5 ปีและมีประสบการณ์ดา้นงาน
ตรวจสอบ 1 ปี 

6. จา้งบุคคลภายนอก : บุคคลภายนอกมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในของลูกคา้ การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน ซ่ึงรายงานตรงต่อหวัหนา้สาํนกังาน 

คุณสมบติั : ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต หรือผูต้รวจสอบภายในวิชาชีพรับอนุญาต ปริญญา
โท มีประสบการณ์ดา้นงานตรวจสอบ 5-10 ปี 
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เป้าหมายของกจิการ 
สร้างรายได้สูงสุดเพื่อให้เป็นผูน้ําในส่วนแบ่งการตลาดด้านการให้บริการงาน

ตรวจสอบภายใน ขนาดกลาง และดาํเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) 
เพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนซ่ึงแสดงรายไดร้วมของสํานกังานท่ีผ่านมาและประมาณการรายไดท่ี้จะ
เกิดข้ึนในอนาคตเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงัน้ี 

 
ตารางที ่1.3 แสดงรายไดร้วมของสาํนกังานยอ้นหลงั 5 ปี 

ปีที ่
หน่วย 

1 2 3 4 5 

ปี 2554 2555  2556  2557  2558 
รายไดร้วม ลา้นบาท 1.26 1.30 2.38 2.52 3.34 
อตัราการเติบโต ร้อยละ - 3.17 83.08 5.88 32.54 
ท่ีมา: ขอ้มูลงบกาํไรขาดทุนของสาํนกังาน 

 
จากตารางท่ี 1.3 แสดงแสดงรายไดร้วมของสาํนักงานตั้งแต่ปี 2554-2558 โดยรายช่ือ

ลูกคา้ปัจจุบนัและประเภทธุรกิจสามารถแสดงไดด้งัตารางดา้นล่าง ดงัน้ี 
 

ตารางที ่1.4 แสดงรายช่ือบริษทัและประเภทธุรกิจซ่ึงเป็นลูกคา้ของสาํนกังาน ณ ปัจจุบนั 
รายช่ือลูกค้า ประเภทธุรกจิ สําหรับรอบ 

1. บมจ .ไทย แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่  * จาํหน่ายถ่านหิน 

รายเดือน 

2. บมจ  .เอสพีซีจี * ลงทุนในบริษทัพฒันาโซลาร์ฟาร์ม 
3. บมจ  .ซีพีที ไดร์ แอนด ์เพาเวอร์  * ผลิตตูค้อนโทรลและตูไ้ฟฟ้ากาํลงั 
4. บจ .มัน่คงสตีล  ผลิตหลงัคาเมทลัชีท 
5. บจ .ไดวา่ อินดสัตรี  ผลิตท่อร้อยสายไฟ  
6. บจ  .อินฟอร์เมชั่น แอนด์ คอมมิวนิ

เคชัน่ เน็ทเวร์ิคส 
ผลิตอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางวิทยุและ
การส่ือสาร 

7. บมจ  .เอน็.ดี .รับเบอร์  * ผลิตยาง สองเดือนคร้ัง 
8. บมจ  .คิวทีซี เอนเนอร์ยี่  * ผลิตหมอ้แปลงไฟฟ้า 

รายไตรมาส 
9. บมจ  .บางกอกเดค-คอน  * งานบริการตกแต่งภายใน 

ท่ีมา: ขอ้มูลจากสาํนกังาน ส่วนท่ีเป็นบริษทัมหาชน (*) สามารถดูไดจ้ากเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพย ์
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ลกัษณะและขั้นตอนการดําเนินงาน 
สาํนกังานมีลกัษณะงานและขั้นตอนการดาํเนินเก่ียวกบัการให้บริการงานตรวจสอบ

ภายในดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่1.4 แสดงขั้นตอนและระยะเวลาของงานตรวจสอบภายใน 
 

จากแผนภาพท่ี 1.4 สามารถอธิบายขั้นตอนการปฏิบติังานและการดาํเนินงานไดด้งัน้ี 
1. เม่ือสํานักงานได้รับการติดต่อจากลูกคา้ให้นําเสนอบริการงานตรวจสอบภาย

ในทางสาํนกังานจะนดัผูบ้ริหารและท่ีปรึกษาทางการเงินเพื่อนาํเสนอบริการของสาํนกังานและรอการ
ติดต่อกลบัของลูกคา้ ในระหว่างช่วงเวลาดงักล่าวทางสํานักงานจะนาํแผนกาํลงัคนมาทบทวนและ
วางแผนพนกังานท่ีจะเขา้ตรวจ ช่วงเวลา ระยะเวลาท่ีใช ้ซ่ึงระหวา่งรอลูกคา้ตอบกลบัทางสาํนกังานจะ
ทราบความเป็นไปไดใ้นการรับงานดงักล่าวจากท่ีปรึกษาทางการเงินในเบ้ืองตน้ 

2. หลงัลูกคา้เซ็นสัญญาการจา้งงาน ทางสํานักงานจะเขา้ประเมินระบบการควบคุม
ภายในเบ้ืองตน้เพื่อนาํผลท่ีไดม้าประเมินความพร้อมดา้นการควบคุมภายในวา่เพียงพอหรือไม่ 

3. หากลูกคา้ไม่มีคู่การปฏิบติังาน (Work Flow Document) 
การดาํเนินการท่ีผ่านมา: สํานักงานจะนําเสนองานในส่วนน้ีเพื่อจดัทาํคู่มือการ

ปฏิบติังานของแผนกต่าง ๆ ตามหลกัการควบคุมภายใน 
ตั้งแต่ปี 2559 เป็นตน้ไป: สาํนกังานจะไม่รับงานประเภทน้ีกรณีท่ีสาํนกังานไดรั้บการ

แต่งตั้งใหเ้ป็นผูต้รวจสอบภายในของลูกคา้ แต่จะรับงานดงักล่าวหากลูกคา้รายอ่ืนแต่งตั้งใหส้าํนกังาน
เป็นผูจ้ดัทาํคู่มือการปฏิบติังานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามหลกัจริยธรรมทางวิชาชีพ 

4. เม่ือสาํนกังานประเมินระบบเบ้ืองตน้แลว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 สัปดาห์ 

1 สัปดาห์ 

1 ด. 

2 ด. 

ไม่มี 

มี 

ไม่มี 
1 ด. 

มี 

1 ด. 
5 ด. 

นาํเสนอ
บริการ 

ประเมินระบบ
เบ้ืองตน้ 

จดัทาํคู่มือ 
 

ปรับปรุงระบบ
การควบคุม ตรวจสอบ

ภายใน ประสิท
ธิภาพ 

ประสิท
ธิภาพ 

ตรวจคู่มือ 

รายงานและ
เสนอแนะ 
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- เสนองานบริการต่อเม่ือพบว่าระบบการควบคุมภายในไม่มีประสิทธิภาพและลูกคา้
ให้เสนอบริการปรับปรุงกระบวนการและงานควบคุมภายใน เน่ืองจากลูกคา้ตอ้งการปรับปรุงระบบ
ใหเ้ร็วข้ึน 

- รายงานผลและขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไ้ขเม่ือพบว่าผลการประเมินระบบของ
ลูกคา้มีและไม่มีประสิทธิภาพโดยกาํหนดค่าบริการเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสแลว้แต่กรณี 

โดยความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในวดัจากระดับความเส่ียง สูง 
กลาง ตํ่า ท่ีไดจ้ากผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน 

5. บริการตรวจสอบภายใน เป็นการตรวจการปฏิบติัตามการควบคุมภายในของ
ระบบงานต่าง ๆ เพื่อนาํเสนอผูบ้ริหารพร้อมขอ้เสนอแนะหลงัจากนั้นจดัทาํสรุปผลเพ่ือนําเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัลูกคา้ 

แหล่งทีม่าของรายได้ของสํานักงาน ประกอบดว้ย 
1. บริการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เป็นการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบ

การควบคุมภายในของบริษทั ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ของสํานักงานแบ่งออกเป็นบริษทัท่ีเตรียมตวัเขา้จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ละบริษทัท่ีเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ลว้ โดยค่าบริการคิดเป็น
รายเดือนและรายไตรมาสแลว้แต่กรณีโดยนาํเสนอรายงานผลการตรวจสอบ ขอ้เสนอแนะและการ
ติดตามผล 

2. บริการประเมินระบบการควบคุมภายใน เป็นกรณีท่ีลูกคา้มีระบบการควบคุม
ภายในอยู่แลว้แต่ตอ้งการทราบว่าระบบท่ีมีอยู่ไดมี้การปฏิบติัตามระบบอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ซ่ึงลูกคา้ของสาํนกังานไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเคยมีความตั้งใจท่ีจะเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์แต่ต่อมาพบว่าสภาวะ
เศรษฐกิจไม่เอ้ืออาํนวยหรือมีสถานการณ์ท่ีทาํให้ขาดคุณสมบัติในการเขา้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์และไม่ไดว้า่จา้งใหส้าํนกังานดาํเนินการต่อ เม่ือสถานการณ์ดีข้ึนจึงมีความประสงคใ์นการ
นาํบริษทัเขา้จดทะเบียน 

3. บริการปรับปรุงกระบวนการและระบบการควบคุมภายใน เป็นงานบริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหดี้ข้ึนโดยใชเ้วลาท่ีรวดเร็ว จึงขอใหส้าํนกังานเสนอแนะ
ระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเหมาะกบัธุรกิจของลูกคา้ หรือบางกรณีท่ีลูกคา้มีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของบริษทัอยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการคาํแนะนาํจากสาํนกังานเพิ่มเติม 

4. บริการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานระบบบญัชีและการเงิน เป็นการจดัทาํคู่มือการ
ปฏิบติังาน (Manual) ของแผนกต่าง ๆ โดยกาํหนดการควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน ผงัทางเดิน
เอกสาร (Work Flow) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของแผนกต่าง 
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5. บริการให้คาํปรึกษาดา้นการบริหารความเส่ียง ซ่ึงปกติงานดา้นการบริหารความ
เส่ียงเป็นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารกิจการ เช่น การบริหารความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง 
ความเส่ียงทางดา้นการดาํเนินงาน และความเส่ียงทางดา้นการเงิน เป็นตน้ โดยทางสาํนกังานทาํหนา้ท่ี
ใหค้าํปรึกษา 

6. บริการตรวจสอบในเชิงลึก (Due Diligence) เป็นการตรวจสอบเพ่ือสะทอ้น
ขอ้เทจ็จริงของรายการของกิจการ เช่น การตรวจสอบทรัพยสิ์นถาวร (Fixed Asset) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการซ้ือขาย หรือควบรวมกิจการ หรือการตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) สาํหรับลูกหน้ีการคา้ 
สินคา้คงเหลือ ความครบถว้นของรายได ้และระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 

โดยแสดงสัดส่วนโครงสร้างรายไดข้องสาํนกังานดงัตารางดา้นล่าง ซ่ึงรายไดป้ระเภท
ท่ี 1-4 เป็นงานท่ีต่อเน่ืองของงานตรวจสอบภายใน ส่วนรายไดป้ระเภทท่ี 5-6 เป็นงานอิสระท่ีแยกจาก
กนัไดใ้นแต่ละคร้ังท่ีทาํสญัญาการจา้งงาน 

 

 
 
ภาพที ่1.5 แสดงสดัส่วนโครงสร้างรายไดร้วมของสาํนกังาน 

 
 

1.4  สภาพปัญหา 
จากการศึกษาสภาพธุรกิจและการแข่งขันในหัวข้อก่อนหน้า จะเห็นว่างานด้าน

ตรวจสอบภายในมีแนวโนม้ของตลาดท่ีจะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ และในขณะเดียวกนัสาํนกังานก็ยงัตอ้ง

95%

5%

สัดส่วนรายได้รวมของสาํนักงาน

รายได้ประเภทท่ี 1-4
1. งานตรวจสอบภายใน
2. งานประเมนิระบบ
3. งานปรับปรุงกระบวนการควบคมุ
4. งานจดัทําคู่มือปฏิบตัิงาน
รายได้ประเภทท่ี 5-6
5. งานให้บริการคําปรึกษา
6. งานตรวจสอบเชิงลกึ
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อตัราการเตบิโตของรายไดร้วม

สาํนกังาน

ผูน้าํตลาด

เผชิญกบัภาวการณ์แข่งขนัดว้ยเช่นกนั หากพิจารณาลกัษณะการบริหารงานและสายการรายงานของ
สาํนกังานจะพบว่างานกระจุกตวัท่ีหัวหนา้สาํนกังาน ทั้ง ๆ ท่ีผูจ้ดัการงานตรวจสอบมีศกัยภาพและ
ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดใ้นลกัษณะเดียวกบังานท่ีหัวหนา้สาํนกังานรับผิดชอบอยู่ จึงส่งผล
ให้อตัราการเติบโตของรายไดข้องสํานักงานไม่ไดเ้ป็นผูน้าํในตลาดการให้บริการงานตรวจสอบ
ภายใน โดยแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.6 

 
ภาพที ่1.6 แสดงอตัราการเติบโตของรายไดข้องสาํนกังานเปรียบเทียบกบัผูน้าํในตลาดปัจจุบนั 

 
นอกจากนั้นไดแ้สดงตารางดา้นล่างเพ่ือประมาณการรายไดต้ามอตัราการเติบโตของ

ผูน้าํตลาด เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ในอีก 10 ปีขา้งหนา้หากสาํนกังานไดมี้การกระจายภาระงานและปรับ
กลยทุธ์จะทาํใหร้ายไดข้องสาํนกังานเพิ่มสูงข้ึน 

 
ตารางที ่1.5 แสดงประมาณการรายไดร้วมของสาํนกังานในอีก 10 ปีขา้งหนา้ 

ปีที่ 
หน่วย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ปี 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 
รายไดร้วม ลา้นบาท 51 81 128 202 319 504 796 1,258 1,988 3,140 
อตัราการเติบโต ร้อยละ 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

ท่ีมา: ประมาณการจากอตัราการเติบโตของผูน้าํตลาดเฉล่ียยอ้นหลงั 5 ปี ในธุรกิจการให้บริการงาน
ตรวจสอบภายใน 
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ประมาณการรายไดข้องผูนํ้าตลาด

จากตารางท่ี 1.5 หากสาํนกังานตอ้งการเป็นผูน้าํในส่วนแบ่งการตลาดจะตอ้งมีอตัรา
การเติบโตสูงกว่าประมาณการของสาํนกังานท่ีเป็นผูน้าํในปัจจุบนัดงัแสดงแนวโนม้ของประมาณ
การรายไดร้วมตามแผนภาพดา้นล่าง 

ภาพที ่1.7 แสดงประมาณการรายไดข้องผูน้าํตลาด 

 
 
1.5  สรุปความเป็นมาและสภาพปัญหาธุรกจิ 

กล่าวโดยสรุปปัญหาของสาํนกังานคือ ทาํอยา่งไรใหก้ระจายภาระงานในสาํนกังานซ่ึง
อยูใ่นธุรกิจการใหบ้ริการตรวจสอบภายใน (ขนาดกลาง) โดยมีเป้าหมายให้แกไ้ขปัญหาดงักล่าวให้
เสร็จส้ินไม่เกินวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และสาํนกังานสามารถรับงานตรวจสอบภายในโดยวดัจาก
จาํนวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนและสะทอ้นไปถึงจาํนวนรายไดร้วมท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิมคือปี 2558 เน่ืองจาก
มองเห็นโอกาสในการเติบโตของตลาดทุนไทยและการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (AEC) โดย
วิธีการทาํงานและการวางกลยทุธ์ของสาํนกังานในปัจจุบนัท่ีสะทอ้นออกมาในรูปจาํนวนรายไดไ้ม่
สามารถนาํไปสู่เป้าหมายของสาํนกังานไดใ้นขณะท่ีสาํนกังานมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพในการทาํงาน
เพื่อให้สํานักงานเติบโตได้ อย่างไรก็ตาม สํานักงานยงัตอ้งเผชิญกับปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เช่น 
แนวโนม้ของคู่แข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน ขอ้กาํหนดและกฎเกณฑท่ี์เพิ่มข้ึนอนัเป็นการสกดักั้นการเติบโตของ
สาํนกังานส่งผลให้รายไดข้องสาํนกังานลดลงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ดว้ยสถานการณ์
ดงักล่าวเป็นปัญหาสาํคญัท่ีสาํนกังานจะตอ้งปรับกลยุทธ์การบริหารงานและการดาํเนินงานเพ่ือให้
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เกิดการกระจายภาระงานของหัวหนา้สาํนกังานเป็นอนัดบัแรกเพ่ือให้สาํนกังานสามารถรับงานได้
ในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนอนัส่งผลไปสู่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนดว้ย โดยวดัจากรายไดร้วมและเกิดการเติบโตท่ี
ต่อเน่ืองภายใตห้ลกัธรรมมาภิบาลท่ีดี เพื่อส่งผลใหอ้งคก์รสามารถกา้วเขา้สู่ความแขง็แกร่งและยัง่ยนื
ต่อไป 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์ปัญหา 
 
 

จากบทท่ี 1 ไดมี้การวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจและนาํไปสู่สภาพปัญหา ทาํให้
สามารถมองเห็นปัญหาไดช้ดัเจนข้ึนจึงนาํปัญหาท่ีคิดว่าสาํคญัซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข โดยในบท
น้ีจะวิเคราะห์ธุรกิจทั้งปัจจยัแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร เพ่ือนาํมาพิจารณาในการวางแผน
กลยทุธ์และเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการ การเพ่ิมโอกาส และเพ่ิมศกัยภาพทางดา้นการ
แข่งขนัให้ย ัง่ยืนต่อไป  ซ่ึงจะนาํเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีสาํคญัและเหมาะสมกบัสาํนกังานเพ่ือช่วยใน
การวิเคราะห์ในบทท่ี 2 น้ี ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะห์แรงผลกัดนัทั้ง 5 (Five Forces Analysis) (2) การ
วิเคราะห์ตาํแหน่งขององคก์ร (Position Mapping) พร้อมอธิบายกระบวนการทาํงานของสาํนกังาน 
(Process Flow Analysis) โดยนาํมาวิเคราะห์ในส่วนของขั้นตอนการทาํงานอยา่งละเอียดของหวัหนา้
สาํนกังานว่ามีขั้นตอนในการทาํงานอย่างไร เพ่ือจะไดเ้ห็นภาพการทาํงานแสดงให้เห็นการกระจุก
ตวัของงานซ่ึงจะทาํให้แกปั้ญหาไดต้รงจุด และ (3) การวิเคราะห์ทรัพยากรและความสามารถเชิง
พลวตั (VRIN Analysis) 

 
 

2.1  การวเิคราะห์แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการทีม่ีผลต่อธุรกจิ (Five Forces Analysis) 
แรงผลกัดนั 5 ประการ (Five Forces Analysis) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงคิดคน้โดย Michael E. Porter (1980) โดยจะเป็นการวิเคราะห์
แรงผลกัดนัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ ซ่ึงโครงสร้างอุตสาหกรรมเกิดข้ึนจากปัจจยัทางเศรษฐกิจ
และปัจจยัทางเทคนิคท่ีเป็นตวักาํหนดแรงผลกัดนัในการแข่งขนัในแต่ละประการว่าอยูใ่นระดบัใด 
โดยผลลัพธ์ของการใช้เทคนิคน้ีในการวิเคราะห์ทาํให้สามารถทราบถึงสภาพการแข่งขันว่า
อุตสาหกรรมน่าสนใจหรือไม่น่าสนใจ รวมถึงภาพรวมของอุตสาหกรรมจะสามารถส่งเสริมธุรกิจ
ใหท้าํกาํไรหรือขาดทุนโดยองคป์ระกอบของแรงผลกัดนัประกอบไปดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ภยั
คุกคามจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (2) ภยัคุกคามจากสินคา้หรือบริการทดแทน (3) อาํนาจการ
ต่อรองของซพัพลายเออร์ (4) อาํนาจการต่อรองของลูกคา้ และ (5) ความรุนแรงในการแข่งขนัของ
คู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม โดยแสดงในภาพท่ี 2.1 เป็นแรงผลกัดนัท่ีมีอิทธิพลในการแข่งขนัมาก



18 
 

ท่ีสุดจะเป็นตวักาํหนดความสามารถในการทาํกาํไร และกลายเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการกาํหนดแผน
กลยทุธ์ของธุรกิจเพื่อใหส้ามารถรักษาความสามารถในการแข่งขนัได ้

 

 
 
ภาพที ่2.1  แสดงแรงผลกัดนั 5 ประการท่ีมีผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ท่ีมา: Poter (1980) 
 

1. แรงผลกัดนัท่ี 1 ภยัคุกคามจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ 
เน่ืองจากคู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่ในอุตสาหกรรมจะมาพร้อมกบัความสามารถในการแข่งขนั

แบบใหม่และมีความตอ้งการท่ีจะแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาด ทาํใหส้าํนกังานไดรั้บแรงกดดนัทั้งใน
เร่ืองราคา ตน้ทุน และระดบัการลงทุน เพื่อรักษาสภาพทางการแข่งขนัของสํานักงาน นอกจากน้ี
คู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่สามารถใช้ความสามารถใหม่และความรู้ความกา้วหน้าท่ีเปล่ียนแปลงไปเพ่ือ
เปล่ียนรูปแบบการแข่งขนัในธุรกิจการให้บริการ ซ่ึงเป็นความเส่ียงมากสาํหรับสาํนกังานท่ีดาํเนิน
ธุรกิจอยูเ่ดิม ดงันั้นภยัคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่จึงเป็นปัจจยัในการจาํกดัศกัยภาพในการทาํกาํไร
ของธุรกิจการให้บริการและเม่ือภยัคุกคามน้ีอยู่ในระดบัท่ีสูงแลว้ ผูป้ระกอบการรายเดิมจึงตอ้งหา
วิธีการป้องกนัคู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเขา้มา เช่น การลดราคางานใหบ้ริการและเพิ่มปริมาณการใหบ้ริการ 
การควบคุมตน้ทุนให้อยู่ในระดบัท่ีตํ่า การสร้างความแตกต่างของการให้บริการและการเพิ่มการ
ลงทุนเพื่อจา้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะวิชาชีพเพื่อดึงมาร่วมงานกบัสาํนกังานเป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภัยคุกคามจาก
การเข้ามาของ
คู่แข่งรายใหม่ 

อาํนาจต่อรอง
ของลูกค้า 

อาํนาจต่อรอง
ของผู้จดัจาํหน่าย 

ภัยคุกคามจาก
สินค้าทดแทน 

ความรุนแรงใน
การแข่งขันของ
คู่แข่งรายเดิม 
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นอกจากน้ีความรุนแรงของภยัคุกคามจากคู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่จะข้ึนอยู่กับอุปสรรคและปฏิกิริยา
ตอบสนองของผูป้ระกอบการรายเดิมในกลุ่มธุรกิจการให้บริการดว้ย หากอุปสรรคอยู่ในระดบัตํ่า 
โอกาสท่ีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาจะสูง และส่งผลให้กาํไรของธุรกิจนั้นลดลง เน่ืองจากมีการแข่งขนั
ทางดา้นราคาเป็นหลกั ถา้อุปสรรคอยูใ่นระดบัสูงจะช่วยลดโอกาสท่ีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาซ่ึงจะช่วย
ใหส้าํนกังานสามารถรักษาอตัราส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจการใหบ้ริการนั้นได ้

2. แรงผลกัดนัท่ี 2 ความรุนแรงในการแข่งขนัของคู่แข่งรายเดิม 
การเติบโตของธุรกิจการให้บริการมีผลโดยตรงต่อการแข่งขนัของคู่แข่งรายเดิม หาก

ธุรกิจการใหบ้ริการนั้นมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองจะทาํใหก้ารแข่งขนัของคู่แข่งรายเดิมไม่รุนแรงมาก
นั้น โดยการแข่งขนัของคู่แข่งรายเดิมในธุรกิจนั้นมีดว้ยกนัหลายวิธี เช่น การแข่งขนักนัดว้ยการลด
ราคา การเสนองานบริการอ่ืนพ่วงเขา้ไปดว้ย และการปรับปรุงการให้การใหม่โดยการแข่งขนัใน
ลกัษณะท่ีกล่าวมารจะทาํใหค้วามสามารถในการทาํกาํไรของธุรกิจการใหบ้ริการนั้นลดลงซ่ึงจะมาก
หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 ประการดว้ยกนั คือ (1) ความเขม้ขน้ในการแข่งขนัระหว่างสาํนกังาน
ภายในธุรกิจการใหบ้ริการนั้น ๆ และ (2) พื้นฐานในการแข่งขนัในธุรกิจการใหบ้ริการ 

3. แรงผลกัดนัท่ี 3 อาํนาจต่อรองของลูกคา้ 
บริษทัผูใ้ชบ้ริการจะมีอาํนาจต่อรองสูงเม่ืออยู่ในฐานะท่ีไดเ้ปรียบในการต่อรอง เช่น 

บริษทัผูใ้ชบ้ริการมีปริมาณบริษทัย่อยในกลุ่มหลายบริษทั ระบบการควบคุมภายในของบริษทัดีอยู่
แลว้ มีการรวมตวักันของผูใ้ช้บริการ มีสํานักงานตรวจสอบภายในบริษทัเองเพียงเพื่อตอ้งการ
สํานักงานให้ช่วยเสริมบางเร่ือง และมีตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชบ้ริการของสํานักงานตรวจสอบ
ภายในอ่ืนนอ้ย เป็นตน้ โดยอาํนาจต่อรองของบริษทัผูใ้ชบ้ริการเม่ือเพิ่มสูงข้ึนจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการสา
มารกดราคาการให้บริการ เรียกร้องการให้บริการเพิ่มข้ึน แต่ราคาเท่าเดิม ส่งผลให้บริษทัในธุรกิจ
การใหบ้ริการตอ้งต่อสู้กนัเองโดยเฉพาะดา้นราคา ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทาํกาํไร
ของธุรกิจการใหบ้ริการนั้น ๆ ใหล้ดลง 

4. แรงผลกัดนัท่ี 4 อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัจาํหน่าย 
อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัจาํหน่ายหรือซพัพลายเออร์ ในกรณีของสาํนกังานซ่ึงเป็นธุรกิจ

การให้บริการจะหมายถึงการว่าจ้างบุคคลภายนอก  ซ่ึงจะข้ึนอยู่กับจํานวนการรับจ้างของ
บุคคลภายนอกท่ีมีอยู่ โดยถา้มีผูรั้บจา้งซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกน้อยรายจะทาํให้อาํนาจต่อรองของ
บุคคลภายนอกดงักล่าวมีอิทธิพลเหนือสาํนกังานทั้งในดา้นราคา คุณภาพงานและเง่ือนไขในการจา้ง
งาน อีกทั้งระดับการรวมตวักันของบุคคลภายนอกผูรั้บจ้าง ถา้บุคคลภายนอกดังกล่าวสามารถ
รวมตวักนัไดจ้ะทาํให้อาํนาจการต่อรองสูง รวมถึงความแตกต่างและความเหมือนของคุณภาพงาน
ตรวจสอบ  หากคุณภาพงานตรวจสอบมีความแตกต่างกันมากจะทําให้อ ํานาจต่อรองของ
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บุคคลภายนอกผูรั้บจา้งสูงเช่นกนั ดงันั้นเม่ืออาํนาจต่อรองของบุคคลภายนอกผูรั้บจา้งสูงจะเป็นการ
ผลกัภาระตน้ทุนให้กบับริษทัในธุรกิจการให้บริการ ซ่ึงจะทาํให้ความสามารถในการทาํกาํไรของ
บริษทัในธุรกิจการใหบ้ริการนั้นลดลง 

5. แรงผลกัดนัท่ี 5 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
การใหบ้ริการอ่ืนทดแทนเป็นส่ิงท่ีมีอรรถประโยชน์ของงานการใหบ้ริการซ่ึงคลา้ยกบั

การใหบ้ริการท่ีมีอยูเ่ดิมในธุรกิจการใหบ้ริการ โดยมีรูปแบบการใชบ้ริการท่ีแตกต่างออกไป ซ่ึงการ
ให้บริการทดแทนเหล่าน้ีมกัถูกมองขา้มจากธุรกิจการให้บริการ เน่ืองจากการให้บริการท่ีแตกต่าง
จากธุรกิจการให้บริการนั้นโดยส้ินเชิง เม่ือภยัของการคุกคามจากบริการอ่ืนทดแทนอยูใ่นระดบัสูง 
จะทาํให้ความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกิจการให้บริการนั้นลดลง รวมถึงการลดลงของส่วน
แบ่งทางการตลาดซ่ึงจะทาํใหก้ารใหบ้ริการในธุรกิจการใหบ้ริการไม่สามารถสร้างความแตกต่างจาก
สินคา้หรือบริการทดแทนได ้จะส่งผลให้บริษทัในธุรกิจการใหบ้ริการนั้นถูกจาํกดัความสามารถใน
การทาํกาํไรและการเติบโต 

เม่ือนาํเคร่ืองมือ Five Forces Analysis มาวิเคราะห์ธุรกิจการใหบ้ริการงานตรวจสอบ
ภายในจะพบว่ามีแรงผลกัดันในแต่ละด้านท่ีตํ่า-สูงซ่ึงแตกต่างกัน จึงอธิบายสภาพแรงผลกัดัน 
ดงัต่อไปน้ี 

แรงผลกัดันที ่1 ภยัคุกคามจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (Barriers to Entry) 
เม่ือนาํมาวิเคราะห์กบัธุรกิจการให้บริการงานตรวจสอบภายใน พบว่าดา้นคู่แข่งราย

ใหม่มีแรงผลกัดนัท่ีส่งผลกระทบต่อสาํนกังานในระดบัตํ่า ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
1. ตน้ทุนของการเปิดกิจการ จากการวิเคราะห์การแข่งขนัในบทท่ี 1 จะพบว่าตน้ทุน

ของสาํนกังานส่วนใหญ่คือเงินเดือน และค่าจา้งงานบุคคลภายนอก โดยการว่าจา้งบุคคลภายนอกจะ
มีตน้ทุนจากการว่าจา้งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะวิชาชีพ ซ่ึงทาํใหต้น้ทุนของการจา้งบุคคลภายนอกสูง  หาก
บริษัทท่ีเปิดใหม่จะต้องจ้างบุคคลภายนอกเป็นส่วนใหญ่สามารถทําได้ง่าย  แต่การว่าจ้าง
บุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ไดค่้อนขา้งยาก เพราะคนท่ีมีประสบการณ์ก็จะเปิดสาํนกังานของ
ตนเอง  ดงันั้นหากตลาดทุนไทยเปิดกวา้งและสนับสนุนให้บริษทัต่าง ๆ เขา้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยก์็จะทาํให้สาํนกังานตรวจสอบภายในเกิดข้ึนมากมายแต่ส่วนใหญ่จะเป็นการรับงานใน
นามอิสระซ่ึงไม่ใช่คู่แข่งตรงของสาํนกังาน ทั้งน้ีการจา้งบุคคลภายนอกจะมีความเส่ียงเร่ืองการรักษา
ความลบั และความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ การท่ีสาํนกังานจา้งบุคคลภายนอกเขา้มาทาํใหค้นกลุ่มน้ีเม่ือ
ตรวจงานจะมีโอกาสใกลชิ้ดกบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นช่องทางในการเปล่ียนสาํนกังานได ้หรือบางกรณีลูกคา้
ติดต่อโดยตรงเพื่อเชิญผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าวเพื่อตั้งสํานักงานตรวจสอบภายในของบริษทัลูกคา้เอง
โดยตรง ดงันั้นจึงเป็นอุปสรรคสูงประการหน่ึงในการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ 
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2. ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีอยู่อย่างจํากัด เน่ืองจากงานให้บริการจะเน้นเร่ืองความ
น่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ในผลงาน ซ่ึงใบอนุญาตท่ีสนับสนุนเร่ืองน้ี ไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบภายใน
วิชาชีพรับอนุญาต (Certified Professional Internal Auditor : CPIA) ปัจจุบนัมีจาํนวน 397 คน และ 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant : CPA) ปัจจุบนัมีจาํนวน 13,559 คน 
(ปฏิบติังาน 3,957 คน ไม่ปฏิบติังาน 9,602 คน)  เน่ืองจากจาํนวนผูไ้ดรั้บอนุญาตท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัทาํ
ให้เกิดความขาดแคลนของทรัพยากร ดงันั้นจึงเป็นอุปสรรคสูงอีกประการหน่ึงในการเขา้มาของ
คู่แข่ง 

อยา่งไรกต็าม จากการพิจารณาดา้นอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนท่ีค่อนขา้งสูงเป็นการกีดกนัคู่แข่ง
รายใหม่กจ็ริง แต่หากคู่แข่งรายใหม่รายใดสามารถท่ีจะกา้วผา่นอุปสรรคและเขา้มาเป็นผูเ้ล่นไดก้็จะ
กลายเป็นคู่แข่งท่ีแขง็แกร่งรายหน่ึงท่ีจะตอ้งใหค้วามสาํคญั แต่อยา่งไรการมีใบอนุญาตดงักล่าวเป็น
ด่านแรกในการพิจารณาว่าจา้งจากผูป้ระกอบการ เพราะถึงแมง้านตรวจสอบภายในจะยงัไม่ได้
กาํหนดให้ตอ้งลงลายมือช่ือรับรองเหมือนงานตรวจสอบและรับรองบญัชีก็ตาม แต่ผูป้ระกอบการก็
จะนาํเร่ืองคุณสมบติัดงักล่าวมาพิจารณาใหน้าํเสนองานก่อนเป็นลาํดบัแรก 

แรงผลกัดันที ่2 ความรุนแรงในการแข่งขนัของคู่แข่งรายเดิม (Rivalry among Existing 
Competitors) 

เม่ือนาํมาวิเคราะห์กบัธุรกิจการให้บริการงานตรวจสอบภายใน พบว่าดา้นคู่แข่งราย
เดิมมีแรงผลกัดนัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัท่ีสูง ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

1. จาํนวนผูใ้หบ้ริการงานตรวจสอบภายในในปัจจุบนัมีอยูค่่อนขา้งมาก เน่ืองจากการ
จดัทาํรายงานไม่ไดเ้ป็นประเภทใหค้วามเห็นท่ีจะตอ้งลงลายมือช่ือรับรองซ่ึงผูรั้บรองรายงานจะตอ้ง
มีใบอนุญาตทางวิชาชีพ ซ่ึงหากใครมีประสบการณ์งานตรวจสอบภายในและมีความเช่ียวชาญใน
วิชาชีพก็สามารถปฏิบติัหน้าท่ีหรือรับงานได ้ซ่ึงคู่แข่งเดิมท่ีอยู่ในตลาดจะอาศยัประสบการณ์ท่ี
ยาวนานในการสร้างความน่าเช่ือถือใหลู้กคา้ ดงันั้นทาํใหเ้กิดการแข่งขนักนัสูงในดา้นของราคาและ
ส่งผลใหค่้าธรรมเนียมจากการใหบ้ริการงานตรวจสอบภายในไม่สามารถตั้งราคาไดต้ามท่ีกาํหนดไว ้
และในอนาคตคู่แข่งจะยิ่งเขา้มามากข้ึนซ่ึงจะยิ่งส่งผลให้การแข่งขนัยิ่งมีความรุนแรงในดา้นการ
แข่งขนัดา้นราคาดว้ย 

2. จํานวนปีท่ีให้บริการงานตรวจสอบภายในของคู่แข่งรายเดิมท่ีอยู่ในตลาดมี
ประสบการณ์มายาวนานและเป็นท่ีรู้จกัของสายงานตรวจสอบภายใน ดงันั้นทาํใหเ้กิดการแข่งขนัสูง 
เน่ืองจากรายเดิมมีฐานลูกคา้ท่ีแขง็แกร่ง โดยสาํนกังานจะตอ้งสร้างจุดท่ีแตกต่างดว้ยการใหบ้ริการ
มาตรฐานงานตรวจสอบภายในและภายในสาํนกังานมีบุคลากรผูมี้ประสบการณ์และมีใบอนุญาตใน
สายงานวิชาชีพซ่ึงเป็นเคร่ืองยนืยนัถึงความเป็นมืออาชีพในงานตรวจสอบภายใน 
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แรงผลกัดันที ่3 อาํนาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining power of buyers) 
เม่ือนํามาวิเคราะห์กับธุรกิจการให้บริการงานตรวจสอบภายใน พบว่าลูกค้ามี

แรงผลกัดนัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัปานกลาง ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
1. ทางเลือกของลูกคา้มีนอ้ย เน่ืองจากโดยภาพรวมแลว้ลูกคา้จะพิจารณาผูต้รวจสอบ

ภายในจากอุตสาหกรรมท่ีบริษทัดาํเนินการ เพราะจะเขา้ใจธุรกิจและจุดควบคุมภายในต่าง ๆ ได้
ดีกว่า ตวัอย่างเช่น บริษทัลูกคา้รายหน่ึงทาํธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมผลิตยาง และไดใ้ชบ้ริการงาน
ตรวจสอบภายในของสํานักงาน หากมีการอา้งอิงในขอ้มูลของหน่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดมี้การ
เปิดเผยไวใ้นหนงัสือช้ีชวน ดงันั้นลูกคา้จึงสนใจในบริการของสาํนกังานเพราะมีความเช่ียวชาญใน
อุตสาหกรรมนั้น ทาํให้ลูกคา้มีอาํนาจในการต่อรองอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากการใชบ้ริการ
สาํนกังานตรวจสอบภายในท่ีมีประสบการเฉพาะดา้นจะทาํใหง้านมีคุณภาพ เขา้ใจประเดน็ ส่งผลให้
การนาํธุรกิจเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นไปอยา่งรวดเร็ว  

2. การรวมตวัของลูกคา้มีนอ้ย เน่ืองจากลูกคา้แต่ละรายจะมีธุรกิจท่ีแตกต่างกนั หาก
ดาํเนินธุรกิจท่ีเหมือนกนัซ่ึงถือว่าเป็นคู่แข่งขนักนัจะไม่มีการรวมตวักนั ส่วนในอุตสาหกรรมท่ี
แตกต่างกนัก็จะเป็นในลกัษณะต่างคนต่างอยูไ่ม่มีการรวมตวักนัเน่ืองจากมีมุมมองเก่ียวกบัความลบั
ทางการคา้ของแต่ละธุรกิจ ดงันั้นการรวมตวักนัเพื่อสร้างอาํนาจการต่อรองอย่างใดอยา่งหน่ึงถือว่า
อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากมีลูกคา้รายเดียวกนัท่ีมีทั้งบริษทัใหญ่และบริษทัยอ่ย ซ่ึงบริษทัเหล่าน้ี
จะเนน้ท่ีปริมาณและนาํเง่ือนไขดงักล่าวมาต่อรองกบัสาํนกังาน 

3. ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความลบัทางการคา้ เน่ืองจากในสัญญาการจา้งงานตรวจสอบ
ภายในจะกาํหนดเร่ืองการรักษาความลบัของลูกคา้ท่ีผูต้รวจสอบภายในไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นผูต้รวจสอบภายในของบริษทั จะตอ้งมีการกาํหนดวา่หา้มเปิดเผยความลบั (ยกเวน้กรณีใหข้อ้มูล
กบัทางราชการ) เพ่ือเป็นการลดอาํนาจการต่อรองกบัลูกคา้ซ่ึงถือว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก
เป็นการปฏิบติัตามมารยาทวิชาชีพไม่เปิดเผยความลบั แต่ส่ิงท่ีเพิ่มมูลค่าใหส้าํนกังานคือความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

แรงผลกัดันที่ 4 อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัจาํหน่ายหรือซพัพลายเออร์ (Bargaining Power 
of Suppliers)  

เม่ือนาํมาวิเคราะห์กบัธุรกิจการให้บริการงานตรวจสอบภายใน พบว่าดา้นการว่าจา้ง
บุคคลภายนอกหรือซพัพลายเออร์มีแรงผลักดันที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดับสูง ดว้ยเหตุผลคือ 
สําหรับธุรกิจการให้บริการงานตรวจสอบภายในนั้ นต้องอาศัยทีมงานท่ีแข็งแกร่ง ทั้ งความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และการวางตวักบัลูกคา้ เพื่อช่วยใหง้านใหบ้ริการมีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึง
การสรรหาจะเป็นไปไดย้าก และดว้ยเหตุผลท่ีองคก์รมีขนาดเลก็ ไม่เป็นท่ีรู้จกั ทาํใหไ้ม่เป็นท่ีสนใจ
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ของบรรดาผูมี้ความสามารถทั้งหลายซ่ึงจะสนใจองค์กรขนาดใหญ่มากกว่า ดงันั้นหากพนักงาน
ปัจจุบนัลาออก หรือการสรรหาพนกังานใหม่เพื่อให้ไดผู้ท่ี้มีความรู้ความสามารถจึงเป็นไปไดย้าก 
แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นยงัมีคนบางกลุ่มท่ีตอ้งการเติบโตในองคก์ารขนาดเล็ก และตอ้งการความทา้ทายดว้ย 
เน่ืองจากองคก์รขนาดเลก็จะสามารถเรียนรู้งานไดทุ้กดา้น โดยท่ีสาํนกังานจะตอ้งมีกลยทุธ์ในการดึง
พนกังานท่ีมีศกัยภาพใหอ้ยูก่บัสาํนกังานไปนาน ๆ โดยจ่ายผลตอบแทนท่ีสูง  นอกจากน้ียงัสามารถ
มองไปถึงซัพพลายเออร์ท่ีเป็นการว่าจ้างบุคคลภายนอกเพ่ือให้มาทาํงานร่วมกับทีมด้วย หาก
บุคคลภายนอกดงักล่าวเกิดการปฏิเสธงานกลางคนัหรือมีความรู้สึกว่าทาํแลว้ไม่คุม้ทาํใหเ้กิดการละ
ท้ิงงานได ้ซ่ึงจะทาํให้เกิดปัญหาและส่งผลกระทบกบัตารางเวลาและแผนงานของสํานักงานดว้ย
และอาจนําไปสู่การสูญเสียช่ือเสียงเน่ืองจากการรับงานในนามสํานักงานและส่งผลกระทบต่อ
รายไดข้องสาํนกังานในภายหลงัได ้ นอกจากนั้นการวา่จา้งบุคคลภายนอกดงักล่าวอาจมาในรูปแบบ
ของทีมหรือรับงานอิสระส่วนตวันอกจากจะสรรหาผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นยากแลว้ 
ช่วงเวลาท่ีจะเรียกใหป้ฏิบติังานไดท้นัทีก็เป็นไปไดย้ากดว้ยเช่นกนั และอาจส่งผลให้ลูกคา้ไม่พอใจ 
จึงเป็นสาเหตุใหท้าํไมซพัพลายเออร์หรือการวา่จา้งบุคคลจากภายนอกจึงมีอาํนาจการต่อรองระดบัท่ี
สูง 

แรงผลักดันที่ 5 ภยัคุกคามจากสินคา้หรือบริการทดแทน (Threat of substitute 
products) 

เม่ือนํามาวิเคราะห์กับธุรกิจการให้บริการงานตรวจสอบภายในแลว้ พบว่าบริการ
ทดแทนมีแรงผลกัดนัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัตํ่าถึงปานกลาง ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้กาํหนดของกฎหมายท่ีว่า หากเป็นบริษทัมหาชนและเขา้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยน์ั้น บริษทัจะตอ้งจดัให้มีผูต้รวจสอบภายในเพ่ือทาํหน้าท่ีในการตรวจสอบระบบการ
ควบคุมภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงถือเป็นขอ้กาํหนดท่ีต้องปฏิบัติให้มีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงงานตรวจสอบประเภทอ่ืนไม่สามารถทดแทนได ้ดงันั้นความเส่ียงท่ีบริษทัจะ
หันไปใชบ้ริการงานตรวจสอบดา้นอ่ืนจึงเป็นไปไม่ได ้ดงันั้นความเส่ียงท่ีบริษทัจะหาบริการอ่ืน
ทดแทนจึงอยูใ่นระดบัตํ่า 

2. ทางเลือกของบริการท่ีทดแทนมีนอ้ย กล่าวคือ การท่ีบริษทัตั้งสาํนกังานตรวจสอบ
ภายในของบริษทัเองจาํเป็นจะตอ้งสรรหาผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์จริง ๆ 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงลกัษณะการควบคุมของธุรกิจนั้น ๆ และการท่ีบุคลากรภายในองคก์รจะทาํหนา้ท่ีแสดง
ความเห็นหรือเสนอแนะกนัเองอาจทาํใหไ้ม่ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานได ้ 

ดงันั้นหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยท่ีมีขอ้กาํหนดใหต้อ้งมี ซ่ึงบริษทัจะสร้าง
ทีมงานข้ึนมาเอง หรือว่าจา้งบุคคลภายนอกก็ไดไ้ม่ไดมี้ขอ้กาํหนดใด แต่หากการสร้างหน่วยงาน
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ตรวจสอบภายในข้ึนมาเองอาจทาํให้พบอุปสรรคในการทาํงานดงัท่ีกล่าวไว ้ดงันั้นความเส่ียงท่ี
บริษทัลูกคา้จะหันไปเลือกบริการทดแทนจึงจดัอยู่ในระดับท่ีตํ่าถึงปานกลาง เน่ืองจากบางคร้ัง
ผูบ้ริหารมองวา่เม่ือบริษทัมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีแลว้ พนกังานในบริษทัปฏิบติัตามระบบการ
ควบคุมท่ีวางไว ้ทาํให้ผูต้รวจสอบภายในเพียงแค่ทาํหน้าท่ีในการติดตามและรายงานผลเท่านั้น 
นอกจากนั้นการใชพ้นักงานภายในบริษทัยงัเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่าการจา้งสํานักงาน
ตรวจสอบภายในจากภายนอกอีกดว้ย 

สรุปการวิเคราะห์แรงผลกัดนัทั้ง 5 ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 
 

ตารางที ่2.1  แสดงผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ระดบัแรงผลกัดนัทั้ง 5 ดา้นต่อธุรกิจการให้บริการงาน
ตรวจสอบภายในโดยเรียงลาํดบัจากสูง-ตํ่า 

แรงผลกัดัน ระดบัแรงผลกัดนั 
ต่อกจิการ 

เหตุผลสนับสนุน 

ผูจ้ดัจาํหน่ายหรือซพั
พลายเออร์ 

สูง - คดัสรรผูค้วามรู้ความสามารถเฉพาะด้านท่ีเหมาะสมยาก 
เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีมีค่าจา้งท่ีสูง และมีทางเลือกหลายทาง 

คู่แข่งท่ีอยูใ่นธุรกิจการ
ใหบ้ริการ 

ค่อนขา้งสูง - จาํนวนผูใ้หบ้ริการเดิมมากรายทาํใหก้ารแข่งขนัสูง เน่ืองจาก
คู่แข่งจาํนวนมาก 

-  จาํนวนปีท่ีให้บริการนานทาํให้การแข่งขนัสูงเน่ืองจากตอ้ง
สร้างความแตกต่าง 

ลกูคา้ ปานกลาง - ทางเลือกของลูกคา้มีน้อย เน่ืองจากสํานักงานมีความ
ประสบการณ์เฉพาะดา้น 

- การรวมตวัของลูกคา้มีน้อย เน่ืองจากในอุตสาหกรรมเป็น
คู่แข่งกนั 

- ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความลบัทางการคา้ เน่ืองจากไม่สามารถ
เป็นเผยได้ แต่ ส่ิง ท่ีลูกค้าจะได้คือประสบการณ์ของ
สาํนกังาน 

บริการท่ีทดแทน ตํ่า -ปานกลาง  - ขอ้กาํหนดของกฎหมายบงัคบัให้มีการตรวจสอบระบบการ
ควบคุมภายใน ดงันั้นบริการท่ีจะทาํแทนจึงไม่มี 

- ทางเลือกของบริการท่ีทดแทนมีน้อย นอกจากบริษทัจะตั้ง
สํ า นั ก ง านต ร ว จสอบภ า ย ใน เ อ ง  แทนก า ร ว่ า จ้ า ง
บุคคลภายนอก 

คู่แข่งรายใหม่ ตํ่า - ตน้ทุนการเปิดกิจการสูง เน่ืองจากเงินเดือนและค่าจา้งสูง 
- ทรัพยากรมนุษยมี์อยา่งจาํกดั เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญมีนอ้ย  
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จากตารางท่ี 2.1 จะพบว่าแรงผลกัดนัดา้นเดียวท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัท่ีสูง
ไดแ้ก่ผูจ้ดัจาํหน่ายหรือซพัพลายเออร์ ซ่ึงในธุรกิจหมายถึง การสรรหาผูร่้วมทีมหรือการว่าจา้งบุคคล
จากภายนอก แรงผลกัดนัในระดบัปานกลางไดแ้ก่กลุ่มลูกคา้ สุดทา้ยแรงผลกัดนัในระดบัตํ่า ไดแ้ก่ 
ภยัคุกคามจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ 

ดงันั้นแรงผลกัดนัท่ีควรไดรั้บการใส่ใจท่ีสุดคือดา้นซพัพลายเออร์ ในการสรรหาผูร่้วม
ทีมหรือการว่าจา้งบุคคลจากภายนอก เพราะการใส่ใจในเร่ืองการสรรพาบุคคลากรและการหา
พนัธมิตรด้านซัพพลายเออร์คือตวัแปรหลกัตัวแปรเดียวของแหล่งท่ีมาของรายได้ท่ีจะต้องให้
ความสาํคญัเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาของงานกระจุกตวัท่ีหัวหน้างาน หลงัจากนั้นจึงจดัให้สํานักงานมี
ระบบงานท่ีดี มีคู่มือการปฏิบติังานประจาํสาํนักงานเอง และกระจายความรับผิดชอบไปยงัหน้าท่ี
งานต่าง ๆ โดยบุคลากรท่ีสรรหาเขา้ร่วมงานจะตอ้งจดัให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ให้ความรู้ ส่งเสริมให้มี
การอบรมเพื่อพฒันาวิชาชีพ เพื่อเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพเสริมสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ หาก
มองในภาพรวมแล้วการสร้างทีมงานท่ีแข็งแกร่ง  และการสร้างพันธมิตรท่ีเป็นการจ่าจ้าง
บุคคลภายนอกเขา้มาร่วมงานจะส่งผลต่อการขยายงานของสาํนกังาน และสร้างระบบงานท่ีดีเพื่อให้
เกิดการกระจายงานจึงส่งผลต่อรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนของธุรกิจ ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาทาํใหน้กักลยทุธ์ตอ้ง
มองหากลยทุธ์ท่ีจะสามารถแกปั้ญหาเร่ืองการกระจุกตวัของงานได ้โดยหลีกเล่ียงการท่ีหัวหนา้งาน
จะตอ้งรับงานทั้งท่ีเป็นงานพ้ืนฐานและงานท่ีตอ้งใชท้กัษะทางวิชาชีพไวค้นเดียวเพื่อทาํให้ธุรกิจ
สามารถดาํเนินต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

จากภาพรวมของธุรกิจน้ีแมจ้ะมีแรงผลกัดนัท่ีส่งผลต่อธุรกิจอยูบ่า้งก็จริง แต่ยงัคงเป็น
ธุรกิจท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากยงัสามารถนาํกลยุทธ์ต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนให้ธุรกิจได้
ขยายตัวต่อไปได้อีก อีกทั้ งผลลัพธ์ท่ีได้มีความคุ้มค่าควรแก่การลงทุนซ่ึงเป็นการลงทุนด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์กล่าวคือเม่ือสร้างบุคลากรเพ่ือรองรับงานจากหวัหนา้งานแลว้ การรับงานท่ีมีรายได้
เขา้มาทุกเดือนในระยะเวลายาวนานอย่างต่อเน่ืองภายใตก้ารบริหารงานของหัวหน้างานอย่างมี
ศกัยภาพทาํใหส้าํนกังานเกิดการพฒันาอยา่งมีคุณภาพต่อไป 

 
 
2.2 การวเิคราะห์ตาํแหน่งขององค์กร (Position Map) 

การใชแ้ผนภาพแสดงตาํแหน่ง (Position Map) ขององคก์รเพื่อเป็นการส่ือสารตาํแหน่ง
ทางการตลาดขององคก์ร โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัตาํแหน่ง
ในตลาดของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตอ้งการส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้เปาหมาย โดยภาพดา้นล่าง
แสดงตาํแหน่งในตลาดของธุรกิจการใหบ้ริการของสาํนกังานตรวจตรวจสอบภายในดงัน้ี 
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ภายในเก่ียวกั
ซ่ึงจะเน้นดา้
บริหารงานดูแ
เตม็ความรู้คว
รายของลูกคา้
ผูน้ําตลาดคือ
บุคลากรประ
น้อยราย ซ่ึงร
ภายนอกรวม
นอ้ยรายเน่ือง
ใหม่ในวงกา
หลกัทรัพย ์ส่
 

Position Ma

แสดงตาํแหน่ง
ของคู่แข่งดา้น

จาก Position
บัคุณภาพการ
นคุณภาพขอ
แลอยา่งใกลชิ้
วามสามารถ อ
าท่ีสาํนักงาน
อ  พีแอนด์แอ
มาณ 70 คนเพ
ระดับคุณภา
ดว้ยไม่ไดเ้นน้
งจากเพิ่งก่อตั้
รจึงทาํให้ยงัมี

สงผลใหร้ะดบั

ap ที ่1 

งขององคก์ร (
คุณภาพการใ

n Map ท่ี 1  แ
รใหบ้ริการ แ
องงานตรวจส
ชิดโดยหวัหน้
อยา่งละเอียดร
นให้บริการยงั
อล อินเทอร์
พื่อรองรับลูก
พยงัอยู่ในระ
นท่ีงานตรวจส
ั้งในปี 2550 ย
มีประสบการ
บคุณภาพของง

(Position Map
ใหบ้ริการและ

แสดงใหเ้ห็น
และจาํนวนลูก
สอบเป็นสําค
นา้สาํนกังานจึ
รอบคอบและ
งมีปริมาณลูก
์นอล ออดิท 
คา้ต่าง ๆ  นอ
ะดับปานกล
สอบภายในเพี
ยงัไม่เป็นท่ีรู้
รณ์นอ้ยในกา
งานอยูใ่นระด

pping) ของสํ
ะจาํนวนลูกคา้

ถึงคุณสมบติั
กคา้ ซ่ึงพบวา่ก
คญั ซ่ึงสํานัก
จึงทาํใหง้านท่ี
วิจารณญาณเ
กคา้ท่ีน้อยทาํ
 ซ่ึงในปัจจุบั
อกจากนั้น ไอ
าง เพราะงา
พียงอยา่งเดียว
จกัในตลาดเท
ารทาํงานตรว
ดบัปานกลาง 

านกังาน  ผูน้ํ
าท่ีใหบ้ริการ 

ิของสาํนกังา
การใหบ้ริการ
งานผลิตงาน

ทไดอ้อกมามีคุ
เยีย่งมืออาชีพ
ให้ดูแลลูกคา้
บนัมีลูกคา้หล
 วี แอล ออดิท
นส่วนใหญ่มี
ว ส่วน มลัติพ
ท่าใดนกั และ
จสอบภายใน
 

นาํตลาดปัจจุบั
 

านใหบ้ริการต
รงานตรวจสอ
นท่ีมีคุณภาพ
คุณภาพและป
พซ่ึงสัมพนัธ์กั
าอย่างทัว่ถึง 
ลายราย และ
ท กย็งัมีปริมา
มีงานตรวจส
พลสั ยงัมีปริม
ะเน่ืองจากเพ่ิง
นท่ีตอ้งติดต่อ
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ตรวจสอบ
อบภายใน
เน่ืองการ
ปฏิบติังาน
กบัจาํนวน
ในขณะท่ี
ะองค์กรมี
าณลูกคา้ท่ี
สอบบัญชี
มาณลูกคา้
งเป็นนอ้ง
อกบัตลาด
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ภายในเก่ียวก
บุคลากรท่ีมีคุ
ใหก้ารนาํเสน
รับอนุญาตนอ
ดว้ย แต่ทั้งน้ีค
ประสบการณ
ใหบ้ริการตรว
รายรับรวมแล
PwC ) ส่วน
ไดรั้บใบอนุญ
ในระดบัรอง
จาํนวนมากจึ
บริษทัท่ีเป็นผู ้
ไดรั้บใบอนุญ
รับงานตรวจ

Position Ma

แสดงตาํแหน่ง
ของคู่แข่งดา้น

จาก Position
กับจาํนวนขอ
คุณค่าเน่ืองจาก
นองานจะไดรั้
อกจากนั้นหัว
ค่าบริการท่ีคิด
ณ์งานตรวจสอ
วจสอบบญัชีแ
ละจาํนวนพนั
ผูน้าํตลาดคือ
ญาตในการปร
งลงไป และเนื
จึงทาํให้สามา
ผูเ้ช่ียวชาญแล
ญาตและเน่ือง
สอบภายในจึ

ap ที ่2 

งขององคก์ร (
ราคาและจาํน

n Map ท่ี 2  แ
องผูเ้ช่ียวชาญ
กมีใบประกอ
รับการพิจารณ
วหนา้สาํนกัง
ดกบัลูกคา้ไม
อบของบริษทั
และใหค้าํปรึก
นกังาน กลุ่ม B
อ พีแอนดแ์อล
ระกอบวิชาชีพ
น่ือจาก พีแอน
ารถเรียกราค
ะไดรั้บใบอนุ
จาก ไอ วี แอ
จึงทาํให้ราคา

(Position Map
นวนลูกคา้ท่ีให

แสดงใหเ้ห็น
ญของทีมงาน
อบวิชาชีพซ่ึงเ
ณาเป็นลาํดบัต
งานยงัไดรั้บใ
ม่ไดสู้งมากนกั
ทตรวจสอบบั
กษาทางธุรกิจ
Big 4 ประกอ
ล อินเทอร์นอ
พจะเป็นระดั
นด์แอล อินเท
คาจากลูกคา้ไ
นุญาตส่วนทีม
อล ก่อตั้งมานา
าของค่าบริกา

pping) ของสํ
หบ้ริการ 

ถึงคุณสมบติั
นซ่ึงรวมทั้งก
เป็นท่ีตอ้งการ
ตน้ ๆ โดยใน
ใบอนุญาตผูต้
กเน่ืองจากหวั
บญัชีระดบั Bi
จท่ีมีขนาดให
อบดว้ย  Delo
อล ออดิท จะ
บัหวัหนา้เท่า
ทอร์นอล เป็น
ไดสู้ง ส่วน ไ
มงานระดบัหวั
านจึงทาํใหไ้ด
ารค่อนขา้งสูง

านกังาน  ผูน้ํ

ิของสาํนกังา
การจ้างบุคค
รของตลาดกา
ส่วนของสาํนั
ตรวจสอบภาย
วหนา้สาํนกัง
ig 4 (Big 
ญ่ท่ีสุดในโล

oitte Ernst &
มีจาํนวนผูเ้ช่ี
นั้น ส่วนลูกที
นท่ีรู้จกัในวง
อ วี แอล ออ
วหนา้งานจะมี
ดรั้บความไวว้
ง นอกจากนั้น

นาํตลาดปัจจุบั

านใหบ้ริการต
ลภายนอก ซ่ึ
ารตรวจสอบ
นกังานจะมีผูส้
ยในวิชาชีพรั
งานและทีมงา

4 หมายถึง
ลก 4 บริษทั โ
& Young KP
ชียวชาญของที
ทีมก็จะมีประ
งการตรวจสอ
อดิท จะมีเพีย
มีเพียงบางคน
วางใจจากลูก
น มลัติพลสัเป็
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บนั และ

ตรวจสอบ
ซ่ึงถือเป็น
ภายในทาํ
สอบบญัชี
บอนุญาต
านไม่ไดมี้
ง บริษทัท่ี
ดยวดัจาก

PMG และ 
ทีมงานซ่ึง
ะสบการณ์
อบภายใน
ยงหัวหน้า
นเท่านั้นท่ี
คา้ในการ
ป็นบริษทั
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ภาพที ่2.4  แ
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จ

ภายในเก่ียวกั
ค่อนขา้งมีคว
ในตลาดหลกั
คร้ังแทนท่ีจ
สาํนกังานมีร
น้อยคือการใ
เช่ียวชาญเฉพ
ให้บริการสูง
ควบคุมภายใ
ออดิท มีลกัษ

ไม่นานยงัไม่
อบวิชาชีพมีเพี

Position Ma

แสดงตาํแหน่ง
ของคู่แข่งดา้น

าก Position 
กบัความถ่ีในก
วามถ่ีสูงคือกา
กทรัพยเ์พื่อกา
ะเป็น 3 เดือ
ายไดเ้ขา้มาทุ
ให้บริการงาน
พาะด้าน ส่ว
ดว้ยเช่นกนัคื
นซ่ึงกาํลงัจะ
ณะการใหบ้ริ

เป็นท่ีรู้จกัรใ
พียงหวัหนา้สํ

ap ที ่3 

งขององคก์ร (
ลกัษณะงานที

Map ท่ี 3  แ
การใหบ้ริการ
ารให้บริการเป็
ารปรับระบบก
นคร้ังหรือร

ทุกเดือน ส่วน
นตรวจสอบภ
นพีแอนด์แอ
คือเดือนละ 1
เตรียมตวัเขา้
ริการท่ีหลากห

นวงการจึงทํ
สาํนกังานเท่าน

(Position Map
ท่ีใหบ้ริการแล

แสดงให้เห็น ึ
รเป็น รายเดือ
ป็นรายเดือน
การควบคุมภ
รายไตรมาส 
นการให้บริกา
ภายในเพียงอ
อล อินเทอร์น
 คร้ังเน่ืองจา
าตลาดหลกัทร
หลาย เช่น กา

าให้ค่าบริการ
นั้นท่ีไดรั้บใบ

pping) ของสํ
ละความถ่ีในก

ถึงคุณสมบติั
นและรายไต
สาํหรับลูกคา้
ภายในใหดี้ข้ึน
 ย่อมส่งผลต
ารของสาํนกัง
อย่างเดียวซ่ึง
นอล ออดิท 
กลูกคา้เป็นร
รัพยด์ว้ยเช่นก
รวางระบบบั

รยงัไม่สูงมาก
บอนุญาตในก

านกังาน  ผูน้ํ
การใหบ้ริการ

ของสาํนกังา
รมาส ซ่ึงสาํน
าท่ีกาํลงัจะเต ี
น ซ่ึงความถ่ีม
ต่อรายได้ท่ีเพ
งานยงัมีการใ
ถือเป็นจุดแข็
ซ่ึงเป็นผูน้ําต
ายท่ีอยู่ระหว
กนั ทั้งท่ีพีแอ
ญัชี การใหค้าํ

กนกั โดยท่ีผู ้
การประกอบวิ

นาํตลาดปัจจุบั
ร 

นให้บริการต
นกังานมีการใ
รียมตวัเขา้จด

มากข้ึนคือเดือ
พิ่มข้ึนกล่าว
ให้บริการท่ีมีล
ข็งเน่ืองจากเ
ตลาดมีความ
ว่างการปรับร
อนดแ์อล อินเ
าปรึกษาดา้นบ
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บนั และ

ตรวจสอบ
ให้บริการ
ดทะเบียน
นละหน่ึง
คือการท่ี
ลกัษณะท่ี
น้นความ
มถ่ีในการ
ระบบการ
เทอร์นอล 
บญัชี เป็น
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ตน้ และสาํหรับมลัติพลสั ยงัมีความถ่ีในการใหบ้ริการไม่มากนกัเน่ืองจากมีลูกคา้ท่ีเขา้ตลาดไปแลว้
ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีอยูแ่ลว้จึงกาํหนดการตรวจสอบภายในเป็นรายไตรมา
สละ 1 คร้ัง นอกจากนั้นมลัติพลสัยงัมีการให้บริการเป็นงานตรวจสอบภายในและงานวางระบบ
บญัชีเท่านั้น 

Workflow Process 
Workflow Process คือ ผงัรูปแบบการทาํงาน ซ่ึงแสดงขั้นตอนการทาํงาน โดยใช้

ร่วมกบั Flow Chart เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง Flow Chart หรือ
ผงังาน คือ แผนภาพท่ีมีการใชส้ัญลกัษณ์รูปภาพและลูกศรท่ีแสดงถึงขั้นตอนการทาํงาน รวมไปถึง
ทิศทางการไหลของขอ้มูลตั้งแต่แรกจนส้ินสุดการทาํงาน ซ่ึงประโยชน์ของผงังาน คือ ช่วยลาํดบั
ขั้นตอนการทาํงาน และป้องกนัความสับสน นอกจากนั้นยงัใชเ้ป็นคู่มือการปฏิบติังานเพื่อให้ผูอ่ื้น
สามารถศึกษาการทาํงานตามขั้นตอนต่าง ๆ และทางเดินเอกสารไดง่้าย และรวดเร็ว  

จากเป้าหมายของสาํนักงานเพ่ือกระจายภาระงาน โดยเม่ือพิจารณาสภาพปัญหาแลว้
พบว่ามีการกระจุกตวัอยู่ท่ีหัวหน้าสาํนักงาน ไม่มีการกระจายงาน ทาํให้สาํนกังานไม่สามารถเพ่ิม
จาํนวนเงินรายไดซ่ึ้งจะนาํไปสู่การไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ขอ้มูลดา้นล่างเป็นขั้นตอนการทาํงานในปัจจุบนัซ่ึงเกิดการกระจุกตวัของหัวหนา้งาน
ดงัภาพ 
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กล่าวโดยสรุปปัญหาของสํานักงานคือ ทาํอย่างไรให้มีการกระจายภาระงานของ
สํานักงานท่ีประกอบธุรกิจการให้บริการของสํานักงานตรวจสอบภายใน (ขนาดกลาง) ซ่ึงเม่ือ
กระจายงานแลว้จะส่งผลใหส้าํนกังานรับงานเพ่ิมข้ึนส่งผลใหร้ายไดข้องสาํนกังานเพ่ิมข้ึนดว้ย และ
เน่ืองจากสาํนกังานมองเห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจการใหบ้ริการดงักล่าว และจากตารางภาพ
ท่ี 2.5 อธิบายกระบวนการทาํงานโดยเร่ิมจาก เม่ือสาํนกังานวางแผนงานท่ีจะเขา้ตรวจประจาํเดือน
หรือรายไตรมาส จะนัดตารางเวลาและเขา้ตรวจลูกคา้ซ่ึงจะแจง้ให้ลูกคา้จดัเตรียมเอกสาร ขอ้มูล 
พร้อมทั้งแผนกท่ีรับการตรวจเพื่อแจง้ให้บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีสนับสนุนดา้นเอกสาร ขอ้มูล พร้อม
ตอบขอ้สกัถาม หลงัจากนั้นจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. งานท่ีทาํ : การมอบหมายงาน 
ผู้ปฏิบัติงาน : หวัหนา้สาํนกังานแบ่งงาน 
สถานท่ีทาํงาน : บริษทัลูกคา้ 
รายละเอียดงาน : หวัหนา้สาํนกังานจะเป็นผูแ้บ่งงานโดยคาํนึงถึงประสบการณ์ในการ

ตรวจสอบและระดับความเส่ียงของรายการบางประเภท เช่น แผนการตรวจสอบประจาํเดือน
กุมภาพนัธ์ เป็นการตรวจสอบเร่ืองสินทรัพยถ์าวรเพื่อพิสูจน์มูลค่าและความมีตวัตนอยู่จริงของ
สินทรัพย์ถาวรตามท่ีปรากฏในงบการเงิน โดยหัวหน้างานจะมอบหมายงานให้ผูจ้ ัดการงาน
ตรวจสอบภายในตรวจหมวดบญัชีประเภทท่ีดินและอาคารซ่ึงมีมูลค่า 200 ลา้นบาท และมอบหมาย
ใหผู้ช่้วยงานตรวจสอบภายในตรวจสอบตรวจหมวดบญัชีประเภทอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ซ่ึงมีมูลค่า 2 
ลา้นบาท เป็นตน้ 

2. งานท่ีทาํ : ตรวจสอบการควบคุมภายในและการปฏิบติัตามระบบการควบคุม 
ผู้ปฏิบัติงาน : ผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายใน รองผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายใน และ

ผูช่้วยงานตรวจสอบภายใน 
สถานท่ีทาํงาน : บริษทัลูกคา้ 
รายละเอียดงาน : ทีมงานตรวจสอบจะรับผิดชอบตรวจงานในหมวดบญัชีท่ีไดรั้บ

มอบหมาย หากมีเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษจะมีการปรึกษาในทีมงานตรวจสอบเป็นทางวาจา
เก่ียวกบัประเด็นท่ีควรตรวจสอบเป็นพิเศษ เช่น มีการแจง้จากบริษทัลูกคา้ว่าเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ
ดา้นสินทรัพยถ์าวรคนเก่าลาออก ซ่ึงปัจจุบนับริษทัไดรั้บพนกังานใหม่เขา้มาแทนแลว้ อาจจะแจง้
ทีมงานให้มีการตรวจเน้นไปท่ีช่วงรอยต่อของงานระหว่างคนเก่าและคนใหม่ว่าไดบ้นัทึกรายการ
ครบถว้นหรือไม่ หรืออาจจะตอ้งตรวจให้ละเอียดกรณีท่ีพนักงานท่ีดูแลทรัพยสิ์นถาวรท่ีบริษทั
รับเขา้มาใหม่อาจจะยงัไม่คุน้เคยกบัระบบงานของบริษทัลูกคา้ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการ
บนัทึกรายการบญัชีได ้
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ซ่ึงลกัษณะงานท่ีเขา้ไปตรวจในแต่ละคร้ังจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) ตรวจการปฏิบติั
ตามระบบการควบคุมภายในประจาํเดือนหรือรายไตรมาสในเร่ืองท่ีไดว้างแผนไว ้และ (2) ตรวจ
ติดตามประเด็นจากคร้ังก่อนซ่ึงได้มีการเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไข เพื่อพิจารณาว่าบริษทัได้
ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามขอ้เสนอแนะไดค้รบถว้นหรือไม่ 

3. งานท่ีทาํ : สรุปงานและสรุปประเดน็กบัลูกคา้ผูรั้บการตรวจ (ระดบัปฏิบติัการ) 
ผู้ปฏิบัติงาน : ผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายใน รองผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายใน และ

ผูช่้วยงานตรวจสอบภายใน 
สถานท่ีทาํงาน : บริษทัลูกคา้ 
รายละเอียดงาน : ทีมงานตามขอ้ 2 สรุปงานและเคลียร์ประเด็นกบัระดบัเจา้หนา้ท่ีท่ี

รับผิดชอบเพ่ือความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแจง้ให้ทราบเพ่ือป้องกนักรณีเกิดความเขา้ใจผิด เช่น 
เคร่ืองคิดเลขไฟฟ้ามูลค่า 5,000 บาทซ่ึงเจา้หนา้ท่ีบนัทึกบญัชีไวเ้ป็นค่าใชจ่้าย แต่นโยบายบญัชีของ
บริษทักาํหนดให้สินทรัพยมู์ลค่าตั้งแต่ 3,000 บาทข้ึนไปให้บนัทึกไวเ้ป็นสินทรัพยถ์าวร ซ่ึงกรณี
ดงักล่าวถือวา่เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามนโยบายบญัชีซ่ึงตอ้งแจง้ประเด็นใหท้ราบตามหลกัฐาน
และไม่เกิดขอ้โตแ้ยง้ในภายหลงั ต่อจากนั้นทีมงานแต่ละคนจะสรุปงานและส่งใหห้วัหนา้สาํนกังาน 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการดาํเนินการ : ขอ้ 2 และ 3 ใชเ้วลาประมาณ 3-5 วนัแลว้แต่ขนาด
ของบริษทัลูกคา้ 

4. งานท่ีทาํ : สรุปงานและสรุปประเด็นกบัลูกคา้ผูรั้บการตรวจสอบ (ระดบัหัวหนา้
งาน) 

ผู้ปฏิบัติงาน : หวัหนา้สาํนกังาน 
สถานท่ีทาํงาน : บริษทัลูกคา้ 
รายละเอียดงาน : จะรวบรวมขอ้มูลและแจง้ให้ระดบัผูบ้ริหารทราบ เช่น สรุปเร่ืองท่ี

ตรวจพบจากบญัชีท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ให้ผูจ้ดัการบญัชีรับทราบ เพราะอาจมีบางเร่ืองท่ีเป็น
ระดบันโยบายซ่ึงผูบ้ริหารจะมีอาํนาจในการตดัสินใจมากกว่า หรือพบการทุจริตในระดบัพนกังาน
เพื่อจะไดแ้จง้ใหผู้บ้ริหารทราบเบ้ืองตน้ 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการดาํเนินการ : ประมาณ คร่ึงวนั ในการแจง้สรุปประเด็น และถือว่า
ปฏิบติัหนา้ท่ีเสร็จ ณ สาํนกังานของลูกคา้ 

5. งานท่ีทาํ : สอบทานกระดาษทาํการงานตรวจสอบ (Working Paper)  
ผู้ปฏิบัติงาน : หวัหนา้สาํนกังาน 
สถานท่ีทาํงาน : สาํนกังาน 
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รายละเอียดงาน : หัวหนา้งานจะสอบทานกระดาษทาํการท่ีไดรั้บจากทีมตรวจสอบ 
เพ่ือเก็บรวมรวมขอ้มูลในรายละเอียด ตรวจความสัมพนัธ์ของรายการต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งสัมพนัธ์กนัใน
เร่ือง ๆ เดียวกันไม่เป็นในลักษณะต่างคนต่างทาํ ซ่ึงไม่สอดคล้องกัน งานลักษณะน้ีหัวหน้า
สํานักงานจะต้องศึกษาในรายละเอียดเพื่อเก็บข้อมูลให้ได้มากท่ีสุดหากถูกถามในท่ีประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบจะตอ้งสามารถตอบคาํถามได ้ซ่ึงแสดงถึงความเป็นมืออาชีพและส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่และน่าเช่ือถือในผลงานท่ีทาํ ซ่ึงการสอบทานกระดาษทาํการจะแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
ดงัน้ี 

- กรณีท่ีสอบทานแลว้ไม่ติดปัญหาสําหรับเน้ือหาในกระดาษทาํการ หรือไม่ติด
ประเดน็โดยเน้ือหาในกระดาษทาํการเป็นงานท่ีสอดคลอ้งกนัสาํหรับเร่ืองเดียวกนั หวัหนา้สาํนกังาน
กจ็ะดาํเนินงานขั้นต่อไปเพื่อจดัทาํรายงานผล 

- กรณีท่ีสอบทานแลว้ติดปัญหาสาํหรับเน้ือหาในกระดาษทาํการ เน่ืองจากงานท่ีไม่
สอดคลอ้งกันหรือไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรือขดักับคู่มือการปฏิบติังานของบริษทั โดย
หัวหน้าสํานักงานจะโทรสอบถามประเด็นกบัทีมงานก่อน หากเร่ืองยงัไม่ชดัเจนจะโทรสอบถาม
ลูกคา้เพื่อยืนยนัขอ้เท็จจริง หลงัจากนั้นหัวหน้าสาํนกังานจะตรวจสอบกบัคู่มือการปฏิบติังานของ
บริษทัอีกดว้ยเพื่อให้มัน่ใจว่า งานท่ีตรวจสอบมาถูกตอ้ง หรือมีการเปล่ียนระบบงานแลว้ไม่ไดม้า
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน หรือเป็นความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนของทีมงาน
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการดาํเนินการ : ประมาณ 1 วนั  
6. งานท่ีทาํ : ออกรายงานผล 
ผู้ปฏิบัติงาน : หวัหนา้สาํนกังาน 
สถานท่ีทาํงาน : สาํนกังาน 
รายละเอียดงาน : หวัหนา้สาํนกังานสรุปรายงานแบบลายลกัษณ์อกัษร โดยจดัทาํใน

รูปแบบรายงานผลการตรวจสอบประจาํเดือนหรือรายไตรมาสซ่ึงแลว้แต่กรณีโดยแบ่งเป็น  
- เร่ืองท่ีตรวจสอบ ประเด็นท่ีตรวจพบ การดาํเนินการของบริษทั ขอ้เสนอแนะ ตาม

แผนการตรวจสอบท่ีวางไว ้และ 
- ผลการติดตามจากการตรวจสอบในคร้ังก่อน เพื่อสรุปว่าบริษัทได้ดาํเนินการ

ติดตามแกไ้ขครบถว้นตามคาํแนะนาํหรือไม่  
โดยหัวหนา้สาํนกังานจะใชข้อ้มูลท่ีทีมงานสรุปผล เพ่ือออกรายงานผลการตรวจสอบ

โดยหัวหน้าสํานักงานเป็นผูพ้ิมพร์ายงานเอง ซ่ึงลกัษณะของรูปแบบจะเป็นมาตรฐานรายงาน
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นอกจากนั้นเน้ือหาในรายงานจะเป็นลกัษณะท่ีเป็นภาษาทางการดว้ยจึงตอ้งใช้ความระมดัระวงั
รอบคอบในการจดัทาํ 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการดาํเนินการ : ประมาณ 2.5 วนั 
7. งานท่ีทาํ : ตรวจทานความถูกตอ้งของรายงาน 
ผู้ปฏิบัติงาน : หวัหนา้สาํนกังาน 
สถานท่ีทาํงาน : สาํนกังาน 
รายละเอียดงาน : หวัหนา้สาํนกังานจะเป็นผูพ้ิสูจน์ความถูกตอ้งของตวัอกัษร และการ

เช่ือมโยงของตวัเลขระหว่างตวัเลขในรายงานกบักระดาษทาํการท่ีทีมงานตรวจสอบเป็นผูจ้ดัทาํ ซ่ึง
จะตอ้งถูกตอ้งตรงกนั เน่ืองจากหัวหนา้งานเป็นผูพ้ิมพร์ายงาน เป็นผูจ้ดัทาํรายงาน ซ่ึงทาํในบุคคล
คนเดียวอาจเกิดความผิดพลาดได้จึงจาํเป็นต้องตรวจทานอีกคร้ังก่อนนําเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการดาํเนินการ : ประมาณ 0.5 วนั 
8. งานท่ีทาํ : จดัทาํสรุปเพื่อเตรียมนาํเสนองานในรูปแบบเพาเวอร์พอ้ย 
ผู้ปฏิบัติงาน : หวัหนา้สาํนกังาน 
สถานท่ีทาํงาน : สาํนกังาน 
รายละเอียดงาน : หวัหนา้สาํนกังานจะเป็นผูจ้ดัทาํเพาเวอร์พอ้ยเพื่อเตรียมนาํเสนอต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยทาํสรุปเป็นหวัขอ้เพ่ือประกอบการอธิบาย 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการดาํเนินการ : ประมาณ 0.5 วนั 
9. งานท่ีทาํ : การรายงานผลการตรวจสอบ 
ผู้ปฏิบัติงาน : หวัหนา้สาํนกังาน 
สถานท่ีทาํงาน : บริษทัลูกคา้ หรือ สถานท่ีท่ีกาํหนดเป็นท่ีประชุม 
รายละเอียดงาน : ในการรายงานผลการตรวจสอบจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
- การรายงานอย่างไม่เป็นทางการ : โดยหัวหัวหน้าสํานักงานจะแจ้งให้

คณะกรรมการตรวจสอบทราบเบ้ืองตน้ เช่น ในการประชุมคร้ังน้ีไม่มีเร่ืองท่ีเป็นประเด็นท่ีสําคญั 
หรือมีประเด็นอะไรท่ีสาํคญัซ่ึงควรพิจารณาเป็นพิเศษเพ่ือให้คณะกรรมการตรวจสอบไดเ้ตรียมตวั
ก่อนการประชุม ซ่ึงการแจง้จะเป็นการส่งร่างรายงานการประชุมใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไดอ่้าน
ก่อนวนัประชุมจริงหากคณะกรรมการตรวจสอบสงสัยตรงจุดใดจะใชก้ารโทรศพัท์เพื่อสอบถาม
มายงัหวัหนา้สาํนกังานเพื่อขอใหอ้ธิบายในรายละเอียด 



35 
 

- การรายงานอยา่งเป็นทางการ : เป็นการรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ในรูปรายงานผลการตรวจสอบ และนาํเสนอแบบสรุปโดยจดัทาํในรูปแบบเพาเวอร์พอ้ย 
พร้อมตอบขอ้ซกัถามของคณะกรรมการตรวจสอบดว้ย 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการดาํเนินการ : ประมาณ 0.5 วนั 
 งานเพิม่เติมของหัวหน้างานในรูปแบบทีเ่ป็นข้อกาํหนด 
งานท่ีทาํ : เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผู้ปฏิบัติงาน : หวัหนา้สาํนกังาน 
สถานท่ีทาํงาน : บริษทัลูกคา้ หรือ สถานท่ีท่ีกาํหนดเป็นท่ีประชุม 
รายละเอียดงาน : เน่ืองจากขอ้กาํหนดระบุว่า “หัวหน้าผู้บริหารงานตรวจสอบทาํ

หน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบโดยตําแหน่ง เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นว่าการ
ดาํเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยเหลือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ” (คู่มือการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบ สํานักงานคณะกรรมการกาํกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์, 2557) โดยหัวหน้างานตรวจสอบจะเป็นผูบ้นัทึกรายงานการ
ประชุมในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ หลงัจากนั้นจึงจดัทาํรายงานการประชุมให้ออกมา
ในรูปแบบของรายงานท่ีเป็นเป็นทางการเพ่ือส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาและลงนาม
รับรองการประชุม 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการดาํเนินการ : ประมาณ 0.5 วนัเพื่อจดัทาํรายงานการประชุม 
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จากตารางจะเห็นว่าแผนงานตรวจสอบของสาํนกังานจะแน่นมากใน 1 เดือนและจะ
เห็นว่าการทาํงานของหัวหนา้สาํนกังานจะตอ้งทาํงานวนัเสาร์ดว้ย ซ่ึงสามารถแยกเป็นลูกคา้แต่ละ
กลุ่มและลกัษณะการทาํงานของสาํนกังานไดด้งัน้ี 

1. ลูกคา้รายเดือน : สาํนกังานจะตอ้งเขา้ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในทุกเดือน 
โดยใชเ้วลาต่อลูกคา้ 1 รายประมาณ 3 วนั หากลูกคา้รายใดมีขนาดใหญ่ซ่ึงอาจจะตอ้งใชเ้วลา
ประมาณ 3-5 วนัตามขนาดของกิจการและขนาดของรายการคา้ โดยใชที้มงานทั้งหมดสาํหรับการ
เขา้ตรวจลูกคา้รายนั้น ๆ ซ่ึงหวัหนา้สาํนกังานจะเขา้ไปสรุปผลทางวาจาในวนัสุดทา้ยเพ่ือสรุปผลใน
ประเด็นท่ีสําคญักบัผูบ้ริหารของบริษทัเพื่อแจง้ให้ทราบว่ามีประเด็นใดบา้ง หลงัจากนั้นหัวหน้า
สาํนกังานจะทาํงานขั้นต่อไปคือ การสอบทาน และ สรุปผลการตรวจสอบ ณ สาํนกังาน 

โดยลูกค้ารายเดือนสํานักงานจะเข้าตรวจสอบทุกเดือน ส่วนการรายงานผลการ
ตรวจสอบจะทาํเป็นรายไตรมาสพร้อมกับการประชุมคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ แต่เป็นการรวบรวมงานของ 3 เดือนเพื่อรายงานในการประชุมรายไตรมาส 

2. ลูกคา้รายสองเดือน : ซ่ึงมีอยู ่1 ราย เน่ืองจากลูกคา้รายดงักล่าวไดเ้ขา้จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยผ์า่นมาประมาณ 1 ปี ซ่ึงระบบการควบคุมภายในจะเป็นระบบมากข้ึน จึงเป็นความ
ประสงคข์องลูกคา้ใหเ้ขา้ตรวจสองเดือนคร้ัง 

3. ลูกคา้รายไตรมาส : เป็นลูกคา้ท่ีเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยน์านแลว้ และ
ระบบการควบคุมภายในเป็นระบบและมีการปฏิบติัตามถูกตอ้ง จึงเขา้ตรวจไตรมาสละคร้ัง 

โดยท่ีความถ่ีในการเขา้ตรวจจะข้ึนอยูก่บัความพร้อมในระบบการควบคุมภายในของ
ลูกคา้แต่ละรายดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ แต่หากเป็นความประสงคข์องลูกคา้ท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี
อยูแ่ลว้แต่ตอ้งการใหต้รวจทุกเดือน ทางสาํนกังานก็จะเขา้ตรวจสอบทุกเดือน โดยท่ีกลุ่มลูกคา้ทั้ง 3 
แบบ จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดวา่ใหร้ายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 
1 คร้ังหากคณะกรรมการตรวจสอบตอ้งการใหร้ายงานมากกวา่ 1 คร้ังกส็ามารถทาํได ้

และจากตารางแผนงานดงักล่าวขา้งตน้ งานท่ีเกิดจากการกระจุกตวัจะเกิดท่ีหัวหน้า
สาํนกังาน ทั้งในการปฏิบติังาน ณ บริษทัของลูกคา้ การสรุปงานกบัลูกคา้ในประเด็นต่าง ๆ และการ
ออกรายงานการตรวจสอบ ตลอดจนการจดัพิมพร์ายงาน การนาํเสนองานเบ้ืองตน้ต่อบริษทั และ
คณะกรรมการตรวจสอบผูรั้บรายงานโดยตรง ซ่ึงในลูกคา้ 1 รายท่ีหวัหนา้สาํนกังานจะตอ้งรับภาระ
ดว้ยกนัทั้งส้ิน 

 
 
 



38 
 

2.3 การวเิคราะห์ทรัพยากรและความสามารถเชิงพลวตั (VRIN Analysis) 
จากทฤษฏีของ Barney (1991)  ไดเ้สนอว่าลกัษณะท่ีสาํคญัของทรัพยากรเชิงกลยทุธ์ 

ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความยัง่ยนืในธุรกิจ แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั คือ 
- ทรัพยากรนั้นตอ้งมีคุณค่าในการดาํเนินธุรกิจและการแข่งขนัอย่างแทจ้ริง (V – 

Valuable Resources) หมายถึง คุณค่าความสาํคญัของทรัพยากรท่ีสามารถก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั เช่น ความมีช่ือเสียงขององค์กร ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลย ีหรือทรัพยากรท่ีมีคุณค่าคือทรัพยากรท่ีสร้างโอกาส และลดอุปสรรคขององคก์ร 

- ทรัพยากรนั้นตอ้งหายาก (R – Rare Resources) หมายถึง ความหายากของ
ทรัพยากรโดยเปรียบเทียบจากคู่แข่ง ผูท่ี้ครอบครองทรัพยากรท่ีหาไดย้ากจะเป็นผูท่ี้มีความไดเ้ปรียบ 

- ทรัพยากรเหล่านั้นตอ้งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้หากจะลอกเลียนแบบตอ้งมี
ตน้ทุนท่ีสูงมาก (I – Imitate Resources) หมายถึง ทรัพยากรเหล่านั้นมีความเป็นเอกลกัษณ์, ผูอ่ื้นทาํ
เหมือนได้ยาก, มีความกาํกวมหรือความไม่ชัดเจนว่าจะสามารถสร้างหรือทาํใหม่ได้ และเป็น
ทรัพยากรท่ียากต่อการเลียนแบบทางสงัคม เช่น วฒันธรรม ความน่าเช่ือถือ 

- ทรัพยากรเหล่านั้นไม่สามารถหามาทดแทนได ้(N – Non-Substitutable Resources) 
หมายถึง ไม่มีทรัพยากรอ่ืนสามารถทดแทนไดท้ั้งจากภายในและภายนอกธุรกิจการใหบ้ริการ 

ทั้ง 4 ลกัษณะเรียกย่อ ๆ ว่า VRIN (Barney, 1991) ซ่ึงทรัพยากรขององคก์รทั้ง 4 
ลกัษณะสามารถท่ีจะทาํใหคู่้แข่งขนัตอ้งเจอกบัอุปสรรค และทาํใหเ้พิ่มความเป็นไปไดท่ี้องคก์รจะมี
กาํไรเพ่ิมข้ึน โดยความสามารถในการแข่งขนัจะสามารถพิจารณาทรัพยากรทีละลาํดบัไดด้งัภาพท่ี 
2.4 

 
ภาพที ่2.6  ภาพแสดง VRIN Framework ใชใ้นการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจาก

ทรัพยากรท่ีมีภายในบริษทั 
ท่ีมา: เอกสารประกอบการเรียนวิชา Corporate Advantage&Strategy ; Internal Analysis : Resource-Based 
View  
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จากภาพท่ี 2.6 ซ่ึงเป็นแนวคิดในการตั้งคาํถาม 4 ขอ้ท่ีสะทอ้นถึง 4 ทรัพยากรจาํเป็นท่ี
องคก์รตอ้งมีเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ ไดแ้ก่ 

คาํถามท่ี 1 Valuable (V) ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสาํคญันั้นช่วยใหอ้งคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัหรือไม่ ? เช่นเสริมสร้างความแตกต่าง (Differentiation) หรือลดตน้ทุนในการผลิต 
(Costs Effectiveness)  

คาํตอบท่ี 1 
- มี หมายถึง ทรัพยากรดงักล่าวช่วยใหอ้งคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบ (พิจารณาคาํถามท่ี 2) 
- ไม่มี หมายถึง ทรัพยากรดงักล่าวไม่สามารถตอบเง่ือนไขดงักล่าวได ้ก็ไม่สามารถ

นาํมาสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รได ้
คาํถามท่ี 2 Rare (R)  องคก์รมีทรัพยากรท่ีหาไดย้ากหรือมีในส่ิงท่ีคนอ่ืนไม่มีหรือไม่ ? 
คาํตอบท่ี 2 
- มี หมายถึง องคก์รมีทรัพยากรท่ีหาไดย้าก และคู่แข่งไม่มีทรัพยากรดงักล่าวในมือ 

(พิจารณาคาํถามท่ี 3) 
- ไม่มี หมายถึง องคก์รไม่มีทรัพยากรดงักล่าวท่ีจะสามารถถือครองไดอ้ยา่งจาํกดั ทาํ

ใหไ้ม่สามารถเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัได ้
คาํถามท่ี 3 Costly to Imitate (I) คู่แข่งสามารถหาส่ิงอ่ืนทดแทนไดย้ากหรือไม่ ? 
คาํตอบท่ี 3 
- มี หมายถึง คู่แข่งจะหาส่ิงอ่ืนทดแทนไดย้าก (พิจารณาคาํถามท่ี 4) 
- ไม่มี หมายถึง คู่แข่งสามารถหาส่ิงอ่ืนทดแทนไดง่้าย ทาํใหอ้งคก์รตอ้งเผชิญกบัการ

แข่งขนั 
คาํถามท่ี 4 Non-Substitutable (N) ไม่มีทรัพยากรอ่ืนท่ีสามารถทดแทนไดท้ั้งภายใน

และภายนอกธุรกิจใช่หรือไม่ ? 
- ใช่ หมายถึง ไม่มีทรัพยากรใดท่ีสามารถทดแทนไดท้ั้งภายในและภายนอก  
- ไม่ใช่ หมายถึง มีทรัพยากรท่ีสามารถทดแทนได้ทั้ งภายในและภายนอก ทาํให้

องคก์รตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัแบบชัว่คราว 
สรุป : เม่ือทรัพยากรหรือธุรกิจตอบโจทยอ์งคก์รไดค้รบทั้ง 4 ประการตามท่ีกล่าว

ขา้งตน้ จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถนาํมาสร้างความไดเ้ปรียบไดอ้ยา่งแขง็แกร่งยิง่ข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

เม่ือนาํเคร่ืองมือ VRIN  มาใชว้ิเคราะห์ธุรกิจการใหบ้ริการงานตรวจสอบภายใน ไดผ้ล
วิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2.3 วิเคราะห์ VRIN ธุรกิจการให้บริการงานตรวจสอบภายในภายใตท้รัพยากรในแต่ละ
ดา้น 

ทรัพยากร ความมี
คุณค่า 

ความหา
ยาก 

ความยากใน
การ

ลอกเลยีนแบบ 

ความยากทีจ่ะ
มส่ิีงอืน่มา
ทดแทน 

ผลการ
วเิคราะห์

ความสามารถ
ในการแข่งขัน (Value) (Rareness) (Imitation) (Non-

substitutable) 

1. คุณภาพ : ดา้นการ
ให้บริการและการรายงานผลท่ี
ตรงประเดน็และตรงเวลา 

    แข่งขนัได ้

2. บุคลากร : ความสามารถใน
การบริหารสํานักงานและการ
ใหบ้ริการของทีมงาน 

    
แข่งขนัไดเ้ท่า

เทียม 

3. ทําเลที่ตั้ง : สาํนกังานอยู่
แถวเจริญกรุงซ่ึงอยูใ่นเมือง 

    
แข่งขนัไดเ้ท่า

เทียม 
4. ความ รู้ เฉพาะ ด้ านของ
บุคลากร : พนกังานเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถเฉพาะ
ดา้นการตรวจสอบภายใน 

    
แข่งขนัไดเ้ท่า

เทียม 

5. การวางตัวของพนักงาน : 
เพ่ือความเช่ือมัน่และน่าเช่ือถือ
ในการปฏิบัติงานในบริษัท
ลกูคา้ 

    
แข่งขนัไดเ้ท่า

เทียม 

6. ความมช่ืีอเสียง : เป็นท่ีรู้จกั
ในวงการการให้บริการงาน
ตรวจสอบภายในในแง่บวก 

    
แข่งขนัไดเ้ท่า

เทียม 

7. การให้บริการ : บุคลากร
วางตวัดี แต่งกายเรียบร้อยและ
เหมาะสม สุภาพกบัลูกคา้ และ
สามารถให้คาํแนะนาํไดใ้นเชิง
บวก 

    
แข่งขนัไดเ้ท่า

เทียม 
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ตารางที ่2.3 วิเคราะห์ VRIN ธุรกิจการให้บริการงานตรวจสอบภายในภายใตท้รัพยากรในแต่ละ
ดา้น (ต่อ) 

ทรัพยากร ความมี
คุณค่า 

ความหา
ยาก 

ความยากใน
การ

ลอกเลยีนแบบ 

ความยากทีจ่ะ
มส่ิีงอืน่มา
ทดแทน 

ผลการ
วเิคราะห์

ความสามารถ
ในการแข่งขัน (Value) (Rareness) (Imitation) (Non-

substitutable) 

8. การเติบโต: องค์กรมี
ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร เ ติ บ โ ต
เ น่ื อ งจ าก มี บุคคลากร ท่ี มี
ความรู้ความสามารถ 

    
แข่งขนัได้
ชัว่คราว 

 
จากตารางท่ี  2.4 พบว่าจากทรัพยากรท่ีใช้ว ัด  ประกอบด้วยหัวข้อต่าง  ๆ  ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 
1. ดา้นคุณภาพ สํานักงานมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพ โดยหัวหน้าสํานักงานจะดูแล

การปฏิบติังานของทีมงานอยา่งใกลชิ้ด สอบทานงาน พร้อมทั้งสรุปผลตามหลกัฐานการตรวจสอบท่ี
ไดซ่ึ้งจะตอ้งสรุปความเขา้ใจท่ีตรงกนักบับริษทัเพื่อให้งานออกมามีคุณภาพ ตลอดจนการตอบขอ้
ซักถามคณะกรรมการตรวจสอบได้ตรงประเด็น และทุกประเด็นเน่ืองจากหัวหน้างานได้มีการ
ตรวจสอบกบัคู่มือการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงนโยบายของบริษทัเป็นท่ีตั้ง หากพบประเด็นใดท่ีเป็น
เร่ืองท่ีมีความเส่ียงหรือเร่ืองการทุจริตท่ีผูบ้ริหารมีส่วนเก่ียวขอ้งหวัหนา้สาํนกังานจะรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยปฏิบติังานภายใตค้วามอิสระของจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ทั้งน้ีงานท่ี
สาํเร็จแลว้จะตอ้งเป็นงานท่ีมีการจดัทาํและรายงานผลตรงต่อเวลาดว้ย เน่ืองจากมีขอ้กาํหนดของการ
รายงานท่ีจะตอ้งจาํทาํทุกรายไตรมาสและรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบไม่เกิน 45 วนัหลงั
วนัส้ินรอบไตรมาสซ่ึงเป็นกาํหนดของการประชุมคณะกรรมการบริษทัดว้ยเช่นกนั  จากท่ีกล่าว
ขา้งตน้จึงทาํให้งานมีคุณค่า ผลงานสามารถแข่งขนัได ้โดยท่ีสาํนกังานตรวจสอบภายในนอ้ยรายท่ี
หัวหน้าสํานักงานจะเป็นผู ้ลงมือปฏิบัติงานแบบเต็มท่ี  จึงทําให้ยากต่อการลอกเลียนแบบ 
นอกจากนั้นคุณภาพงานตรวจสอบภายในจะหาส่ิงทดแทนไดย้าก เพราะเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
ขอ้กาํหนด 

2. ดา้นบุคลากร คือหัวหนา้สาํนกังานซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ทางดา้นการตรวจสอบ
ภายในมาเป็นเวลา 20 ปี และเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถเฉพาะดา้นเป็นอยา่งดี นอกจากนั้นยงัมี
เทคนิคในการรับมือกบัลูกคา้ท่ีมีทศันคติต่อตา้นการตรวจสอบภายในเป็นอยา่งดีจึงทาํใหส้าํนกังานมี
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คุณค่า นอกจากนั้นยงัมีการให้คาํปรึกษาทีมงานอย่างใกลชิ้ดซ่ึงยากท่ีจะเรียนแบบ และเน่ืองจาก
เจา้ของสํานักงานสามารถหาบุคคลมาบริหารงานแทนไดจึ้งไม่ใช่ความหายากท่ีจะหาส่ิงทดแทน
ดงันั้นการแข่งขนัดา้นบุคลากรจึงสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

3. ทาํเลท่ีตั้ง เน่ืองจากสาํนักงานอยู่ในกลางใจเมืองแถวเจริญกรุงซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมี
คุณค่าเน่ืองจากเป็นภาพลกัษณ์ของสาํนกังาน นอกจากนั้นการเดินทางไปยงับริษทัลูกคา้ยงัสะดวก
และรวดเร็วซ่ึงจะช่วยให้ประหยดัเวลาในการเดินทาง จะทาํให้มีเวลาในการทาํงานมากข้ึน โดยท่ี
ความหายากและความยากในการลอกเลียนแบบไม่ไดเ้ป็นเร่ืองสาํคญัเน่ืองจากการปฏิบติังานของทีม
ตรวจสอบส่วนใหญ่จะทาํท่ีบริษัทลูกค้า ตลอดจนการประชุมกับผูบ้ริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบก็ใชห้้องประชุมของบริษทัลูกคา้ดว้ยเช่นกนั ดงันั้นการแข่งขนัดา้นทาํเลท่ีตั้งจึงสามารถ
แข่งขนัไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

4. ความรู้เฉพาะด้านของบุคลากร ซ่ึงพนักงานของสํานักงานเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ดา้นงานตรวจสอบภายในมาประมาณ 20 ปี นอกจากนั้นยงัมีใบอนุญาต
ในการประกอบวิชาชีพซ่ึงทาํให้บุคลากรมีคุณค่า ภาพลกัษณ์ดี โดยท่ีใบอนุญาตในการประกอบ
วิชาชีพเป็นส่ิงท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัเน่ืองจากตอ้งมีคุณสมบติัและสอบผ่านตามท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กาํหนดไว ้ทั้งน้ีหน่วยงานตรวจสอบภายในอ่ืน ๆ ก็มีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัดา้นใบอนุญาตดว้ย
เช่นกนั ซ่ึงใบอนุญาตดงักล่าวไม่สามารถหาส่ิงทดแทนไดเ้น่ืองจากเป็นงานเฉพาะดา้น ดงันั้นจึง
สรุปไดว้า่ความรู้เฉพาะดา้นของบุคลากรของสาํนกังานสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

5. การวางตวัของพนักงาน เพื่อทาํให้เกิดความเช่ือมัน่และน่าเช่ือถือในการปฏิบติั
หนา้ท่ีผูต้รวจสอบภายใน ณ บริษทัของลูกคา้ ซ่ึงพนกังานจะตอ้งวางตวัท่ีเหมาะสมกบัความเป็นมือ
อาชีพและดูน่าเช่ือถือซ่ึงส่งเสริมให้พนกังานมีคุณค่า แต่ทั้งน้ีการวางตวัดงักล่าวเป็นธรรมเนียมการ
ปฏิบัติตนของผู ้อยู่ในสายงานตรวจสอบภายในท่ีเป็นปกติจึงไม่ใช่ความหายาก  สามารถ
ลอกเลียนแบบได ้และสามารถหาส่ิงท่ีทดแทนไดด้ว้ยความเก่งและความฉลาด ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า
การวางตวัของพนกังานจึงสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

6. ความมีช่ือเสียง  สาํนกังานประกอบดว้ยพนกังานผูมี้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในดา้นการตรวจสอบบญัชี และการตรวจสอบภายในมาเป็นเวลา 20 ปี ซ่ึงเป็นเคร่ือง
ยนืยนัถึงคุณภาพงานท่ีออกมาสะทอ้นถึงกระบวนการทาํงาน การรวบรวมหลกัฐาน สรุปผล และการ
ออกรายงานไดต้รงประเดน็ และสามารถใหค้าํแนะนาํได ้ดงันั้นการลงทุนโดยการพฒันาบุคลากรใน
การใหเ้ขา้อบรมพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นวิชาชีพเพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์
ของสาํนกังานจึงเสริมสร้างความแตกตางจากคู่แข่ง จึงสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งถาวร 
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7. การให้บริการ โดยท่ีพนกังานภายในบริษทัมีการวางตวัท่ีดี แต่งกายเรียบร้อยและ
เหมาะสม มีความสุภาพกบัลูกคา้ นอกจากนั้นการใหค้าํแนะนาํท่ีถูกตอ้งกบัลูกคา้ซ่ึงทาํใหส้าํนกังาน
มีคุณค่า และเป็นเร่ืองเฉพาะของสํานักงานท่ีสอนให้ทีมงานมีความอดทนและสามารถทาํงานได้
ภายใตภ้าวะความกดดนัจากหลาย ๆ ฝ่าย แต่ยงัคงแฝงดว้ยความสุภาพบนพื้นฐานของขอ้เทจ็จริงของ
ขอ้มูลจึงทาํใหส้าํนกังานมีคุณค่า ดงัท่ีกล่าวไวว้า่เป็นเร่ืองเฉพาะตวัของสาํนกังานจึงทาํใหย้ากในการ
ลอกเลียนแบบ จึงทาํใหก้ารใหบ้ริการของสาํนกังานสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

8. การเติบโต ซ่ึงองคก์รมีศกัยภาพในการเติบโตเน่ืองจากบุคลามีความรู้ความสามารถ 
และมีคุณสมบติัท่ีเหมาสมท่ีจะพาสาํนกังานให้เติบโตเป็นผูน้าํทางดา้นการตลาดได ้ซ่ึงส่งเสริมให้
สาํนกังานมีคุณค่า และไม่สามารถลอกเลียนแบบไดไ้ม่สามารถทดแทนไดเ้น่ืองจากคุณสมบติัเป็น
เร่ืองเฉพาะตวั และสาํนกังานยงัมีขนาดเลก็จึงทาํใหมี้การแข่งขนัไดแ้บบชัว่คราวเน่ืองจากหากคนใน
สาํนกังานลาออก หรือยา้ยไปอยูก่บัคู่แข่งกจ็ะทาํใหไ้ม่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบของสาํนกังานอีกต่อไป 

สรุปการวิเคราะห์ VRIN ของธุรกิจ 
จากตารางท่ี 2.4 ประกอบคาํอธิบายขา้งตน้ จึงวิเคราะห์ไดว้่าทรัยกากรแต่ละดา้นของ

ธุรกิจจะเห็นวา่สาํนกังานตรวจสอบภายใน บีเค ไอเอ แอนด ์ไอซี มีความสามารถท่ีจะแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร คือ การพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ เพื่อ
รองรับงานจากหวัหนา้สาํนกังานอนันาํไปสู่การขยายงานและการเติบโตในอนาคตต่อไป 

 
 
2.4  สรุปการวเิคราะห์ปัญหา 

จากภาพรวมในการวิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกโดยใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจท่ี
ไดก้ล่าวมาทั้งหมดจะพบว่า ธุรกิจการให้บริการงานตรวจสอบภายในไดรั้บแรงผลกัดนัท่ีส่งผล
กระทบดา้นลบจากผูจ้ดัจาํหน่ายหรือซพัพลายเออร์เน่ืองจากมีอาํนาจต่อรองสูง เพราะเป็นทรัยยากร
ท่ีขาดแคลนหากสํานักงานไม่มีบุคลากรหรือทีมงานท่ีมีคุณภาพเพื่อเข้าตรวจสอบแล้วและ
สถานการณ์ยงัเป็นเช่นน้ีต่อไปจะยิ่ทาํให้รายไดแ้ละกาํไรของสาํนกังานลดลงส่งผลให้ไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายในการเป็นผูน้าํตลาดได ้ 

จากการวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช ้Workflow Process เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 
พบว่าปัญหาท่ีพบจากขั้นตอนการดาํเนินงานของหัวหน้าสํานักงานท่ีเกิดการกระจุกตวั คือ การ
ทาํงานทั้งงานท่ีตอ้งใชท้กัษะและงานท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะเฉพาะซ่ึงงานดงักล่าวสามารถมอบหมายให้
เจา้หนา้ท่ีระดบัท่ีเหมาะสมไดโ้ดยการจา้งบุคลากรเพิ่มหรือการว่าจา้งบุคคลจากภายนอก กล่าวคือท่ี
ขั้นตอนการจัดทาํรายงานหัวหน้างานควรมอบหมายให้ทีมงานผูรั้บผิดชอบในหมวดบัญชีท่ี
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ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในเป็นผูจ้ ัดพิมพ์สรุปผลโดยจัดทาํในรูปแบบ
มาตรฐานของสํานักงาน ซ่ึงกาํหนดเป็นหัวขอ้ท่ีจะตอ้งมี คือ เร่ืองท่ีตรวจพบ ความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และขอ้เสนอในการปรับปรุงแก้ไข โดยเขียนให้อยู่ในรูปแบบของรายงานท่ีเป็นภาษา
ทางการ โดยหัวหน้าสํานักงานควรเป็นผูส้อบทานเฉพาะประเด็น และเป็นผูร้ายงานผลต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเท่านั้น  ซ่ึงหากสาํนกังานสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้ะทาํให้สาํนกังาน
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้
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บทที ่3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กดิขึน้ 
 
 

จากการวิเคราะห์บทท่ีผ่านมาทาํให้เราพบปัญหาและตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุ ในบทน้ีเรา
จะนาํตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกนัมามองหาความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัจนนาํไปสู่การเกิดปัญหา
และเพื่อหาแนวทางแกไ้ข โดยใชว้ิธีการคิดเชิงระบบ (System Thinking) เป็นวิธีการคิดท่ีช่วยให้
สามารถเห็นรูปแบบความสัมพนัธ์ของสาเหตุของปัญหาและเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบโดย
ภาพรวม สามารถมองภาพไดค้รบถว้น และช่วยจดัลาํดบัเหตุการณ์ของแต่ละตวัแปรไดถู้กตอ้งอยา่ง
เป็นเหตุเป็นผล ดงันั้นเม่ือเราสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ของสาเหตุและปัญหาทั้งหมดไดแ้ลว้ทาํ
ให้เราเขา้ใจ และสามารถเลือกท่ีจะเพิ่มลดตวัแปรใด ๆ ท่ีเป็นปัจจยัช่วยในการแกปั้ญหา แลว้จึง
นาํไปสู่การคิดกลยทุธ์ การวางแผนดาํเนินงานท่ีเหมาะสมภายหลงัจากเม่ือมีการเพ่ิมลดปัจจยัตวัแปร
ในลูป เพื่อนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท่ีสุด ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะนาํมาอธิบายความสัมพนัธ์ของ
ปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึนในบทน้ี คือ แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) 
 
 

3.1  การหาความสัมพนัธ์ของปัญหาโดยใช้แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (CLD) 
เป็นวิธีการคิดเชิงระบบ John D Sterman (2000) ไดน้าํเสนอ Causal Loop Diagrams 

(CLD) หรือแผนภูมิวงรอบเหตุและผล ซ่ึงเป็นการคิดพิจารณาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลท่ีเช่ือง
โยงกนั ทาํให้พิจารณาถึงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทั้งหลายไดอ้ย่างสอดคลอ้ง และทาํให้
สามารถออกแบบระบบท่ีสร้างผลลพัธ์ท่ีย ัง่ยนืแก่องคก์รได ้

วิธีการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลเร่ิมตน้จากการกาํหนดประเด็นปัญหาใหช้ดัเจน
พร้อมทั้งระบุปัจจยัหรือตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ศึกษาและพิจารณาพฤติกรรมความเป็นไปของ
เหตุการณ์โดยใชลู้กศร (Arrow) เช่ือมโยงจากเหตุไปผล และถา้เหตุและผลสัมพนัธ์ไปในทิศทางข้ึน
หรือลงเหมือนกนัใหใ้ส่เคร่ืองหมายบวก (+) แต่ถา้เหตุและผลสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้มหรือ
สวนทางกนัให้ใส่เคร่ืองหมายลบ (-) เม่ือนาํการเช่ือมโยงหลายตวัแปรมาต่อกนักลายเป็นแผนภูมิ
วงรอบเหตุและผล Positive Loop หรือ Reinforcing Loop หมายถึง ระบบท่ีเช่ือมกนัอยูใ่หเ้ป็นการ
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เสริมสาเหตุเหล่านั้น สาํหรับ Negative Loop หรือ Balancing Loop ระบบท่ีมีผลทาํใหเ้กิดสมดุลกนั
ในการแกปั้ญหานั้น ตวัอยา่งการแสดงการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผล ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1 แสดงตวัอยา่งแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 
ท่ีมา: http://perchai.wordpress.com/2012/06/06 
 

เม่ือนาํเคร่ืองมือ Causal Loop Diagrams (CLD) มาเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผล ซ่ึง
จะแสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจการใหบ้ริการงานตรวจสอบภายใน ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 
3.2  โครงสร้างปัญหา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่3.2 ความสมัพนัธ์ของเหตุและผลของการเกิดปัญหาโดยใช ้Causal Loop Diagram 
ท่ีมา: จดัทาํแผนภูมิวงรอบแสดงความสมัพนัธ์ของเหตุและผลของปัญหาโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
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จากภาพท่ี 3.2 ขา้งตน้ จะเห็นว่า Causal Loop Diagram ประกอบไปดว้ยตวัแปรขยาย
เพิ่มเติม (Auxiliary Variables) และแผนภูมิวงรอบยอ่ย 2 วงรอบ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงส่งผลทาํ
ใหเ้กิดปัญหา เม่ือนาํแผนภูมิมาอธิบายทีละส่วน ดงัคาํอธิบายดงัต่อไปน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.3 ตวัแปรขยายเพ่ิมเติมของแผนภูมิวงรอบการกระจายภาระงาน 
ท่ีมา : จดัทาํตวัแปรขยายเพ่ิมเติมโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
 

จากภาพท่ี 3.3 เป็นวงรอบการกระจายภาระงาน เร่ิมตน้จากการท่ีสํานักงานสร้าง
มาตรฐานในการปฏิบติังานซ่ึงเป็นคู่มือสําหรับการตรวจสอบภายใน (Audit Program) เพื่อให้
พนกังานในสาํนกังานยดึเป็นหลกัปฏิบติั และยงัส่งผลในดา้นอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. งาน : เม่ือภาระงานของหัวหน้างานกระจายตวัโดยยึดมาตรฐานการตรวจสอบ 
(Audit Program) ใหพ้นกังานยดึเป็นหลกัปฏิบติัส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน และทาํ
ใหง้านท่ีไดอ้อกมาอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน การกระจายงานโดยยดึหลกัตามมาตรฐานส่งผล
ต่อการเพิ่มคุณภาพของมาตรฐานสาํนกังาน นอกจากนั้นเม่ือกระจายงานแลว้ทั้งผูท่ี้มีประสบการณ์
และไม่มีประสบการณ์งานตรวจสอบสามารถใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังานได ้และยงัช่วยในเร่ือง
การโอนถ่ายงานเพ่ือสร้างประสบการณ์ใหพ้นกังานไดเ้พิ่มมากข้ึนดว้ย 

2. ลูกคา้ : เม่ืองานมีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานส่งผลถึงความพึงพอใจของลูกคา้ 
เน่ืองจากผลงานท่ีไดมี้คุณภาพ ไดม้าตรฐาน และตรงประเดน็ของวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบภายใน 
ซ่ึงจุดน้ีเป็นจุดท่ีสาํนกังานสามารถชนะคู่แข่งขนัในตลาดได ้
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3. ตน้ทุน : ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการตรวจสอบนั้นตอ้งมีการเสริมสร้างการให้
พนักงานมีความรู้ความสามารถเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพโดยการสนับสนุนให้พนักงานเขา้รับการ
อบรมพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง เม่ือพนกังานมีความรู้เพิ่มข้ึนยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานท่ี
เพิ่มข้ึนดว้ย และการท่ีพนักงานมีความรู้เพิ่มข้ึนจะนาํไปสู่การพฒันาศกัยภาพงาน ทาํให้บริษทัลด
การจา้งบุคคลภายนอกทาํใหต้น้ทุนการใหบ้ริการลดลงและป้องกนัเร่ืองความลบัร่ัวไหลอีกดว้ย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.4  ตวัแปรขยายเพ่ิมเติมของแผนภูมิวงรอบท่ีกระทบต่อความมีประสิทธิภาพในการรับงาน 
ท่ีมา: จดัทาํตวัแปรขยายเพ่ิมเติมโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 

 
จากภาพท่ี 3.4 เป็นความมีประสิทธิภาพในการรับงานเร่ิมตน้จากการท่ีสาํนกังานสร้าง

มาตรฐานในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน (Audit Program) ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจแลว้ 
และยงัส่งผลในดา้นอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ปริมาณงาน : จากการท่ีลูกคา้พึงพอใจในคุณภาพงานส่งผลใหส้าํนกังานไดรั้บงาน
เพ่ิมข้ึน อนัเน่ืองมาจากการแนะนาํงานของท่ีปรึกษาทางการเงินซ่ึงไดเ้ห็นผลงานของสาํนกังานว่า
เป็นงานท่ีมีคุณภาพ ตรงประเด็น และบุคคลากรในสํานักงานมีศกัยภาพท่ีจะรับงานในปริมาณท่ี
เพ่ิมข้ึน นอกจากนั้นยงัเป็นการลดจาํนวนการสูญเสียจาํนวนงานดว้ย เน่ืองจากงานท่ีมีคุณภาพยอ่ม
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ส่งเสริมให้สาํนกังานมีศกัยภาพในการแข่งขนัไดม้ากข้ึนดว้ย  ซ่ึงเร่ืองดงักล่าวส่งผลต่อรายไดข้อง
สาํนกังานท่ีเพิ่มข้ึนเป็นลาํดบั 

2. รายได ้: เม่ือสาํนักงานไดรั้บงานเพิ่มข้ึนส่งผลให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึนส่งผลให้กาํไร
สุทธิในแต่ละปีของสาํนกังานตรวจสอบภายในเพ่ิมข้ึน ทาํให้ผลประกอบการของสาํนกังานดีข้ึน 
และเม่ือรับงานเพิ่มข้ึนทาํให้สาํนกังานเป็นท่ีรู้จกักบับุคคลภายนอกเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้มีการแนะนาํ
และบอกต่อในวงการลูกคา้ท่ีจะเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ท่ีสํานักงานเป็นผูผ้ลิตงานท่ีมี
คุณภาพ กจ็ะวนกลบัไปท่ีการรับงานท่ีเพิ่มขน้ รายไดเ้พิ่มข้ึน งานมีคุณภาพข้ึน เช่นน้ี 

3. พนกังาน : เม่ือพนกังานไดรั้บโบนสัพิเศษเพ่ือเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะถึงหัวหน้างานระดับผูจ้ ัดการให้ร่วมเป็นหุ้นส่วนเพ่ือเป็นการเสริมสร้างฐาน
บุคลากรให้แข็งแกร่งต่อไป เม่ือพนักงานมีขวญัและกาํลงัใจเพิ่มข้ึนส่งผลต่อการปฏิบติังานให้
สามารถทาํงานได้ประสิทธิภาพมากข้ึนเน่ืองจากมีกาํลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ี และพนักงานมี
ความสุขในการทาํงานอนันาํไปสู่ศกัยภาพท่ีแข่งแกร่งของสาํนกังานต่อไป 

กล่าวโดยสรุปปัญหาของสาํนกังานเกิดจากระบบการบริหารงานภายในเน่ืองจากการ
กระจุกตวัของงานท่ีหัวหนา้สาํนกังาน ดงันั้นจึงตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการกาํหนดให้มีการกระจายงาน 
โดยจดัใหมี้มาตรฐานการปฏิบติังาน (Audit Program) ยึดเป็นหลกั นอกจากนั้นยงัตอ้งกาํหนดสาย
การทาํงาน อาํนาจในการตดัสินใจ ซ่ึงเม่ือไดก้าํหนดเป็นมาตรฐานแลว้ซ่ึงจะส่งผลใหร้ะบบงานดีข้ึน 
นอกจากนั้นยงัมีการส่งพนกังานไปอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเพ่ือใหง้านมีคุณภาพมากข้ึนและ
เป็นการเสริมศกัยภาพในการทาํงานดว้ย โดยนาํความรู้ท่ีไดไ้ปแนะนาํลูกคา้ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึง
พอใจในคุณภาพงานและการใชบ้ริการของสํานักงานตรวจสอบภายใน นอกจากนั้นการกระจาย
ภาระงานยงัทาํใหส้าํนกังานรับงานไดเ้พิ่มมากข้ึนซ่ึงส่งผลต่อรายไดข้องสาํนกังานท่ีเพิ่มข้ึนดว้ยอนั
นําไปสู่การให้เงินโบนัสพิเศษเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการดึงพนักงานให้อยู่กับสํานักงาน 
นอกจากนั้นเม่ือพนกังานไดป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถแลว้ทาํใหส้าํนกังานไม่ตอ้งจา้ง
บุคคลจากภายนอกเพ่ิมข้ึนอนัเป็นการลดตน้ทุนของสาํนกังานและป้องกนัในเร่ืองความลบัร่ัวไหล
อีกดว้ย นอกจากนั้นการลดภาระงานโดยการกระจายงานยงัทาํให้หัวหนา้สาํนกังานไดบ้ริหารงาน
เฉพาะในเร่ืองท่ีสาํคญั งานไม่กระจุกตวั โดยทาํหนา้ท่ีใหค้าํปรึกษากบัทีมงานส่งผลใหง้านมีคุณภาพ
มากยิง่ข้ึน นอกจากนั้นเม่ืองานติดปัญหาหวัหนา้สาํนกังานสามารถตดัสินใจไดท้นัที 

ผลจากการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งน้ีจะเห็นได้ว่าการท่ีสํานักงานมีมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน (Audit Program) ซ่ึงยดึเป็นหลกั จะส่งผลให้งานมีมาตรฐาน ลูกคา้พึงพอใจในผลงาน 
นอกจากนั้นยงัเป็นการลดภาระงานของหัวหนา้งาน ทาํให้สาํนกังานยงัสามารถรับงานไดเ้พิ่มมาก
ข้ึน ส่งผลต่อรายไดข้องบริษทัท่ีเพิ่มข้ึน  
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บทที ่4 

การกาํหนดกลยุทธ์ของการแข่งขนัทางธุรกจิ 
 
 

4.1  กลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกจิ 
กลยุทธ์: กลยุทธ์ คือ กระบวนการในการกาํหนดเปาหมายท่ีแน่ชดัของธุรกิจทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว การสร้างหรือพฒันา วิถีทางในทางปฏิบติั ตลอดจนการระดมและการจดัสรร
ทรัพยากรขององคก์ารธุรกิจเพื่อให้สามารถบรรลุถึงซ่ึงเป้าหมายท่ีไดถู้กกาํหนดอยา่งมีประสิทธิผล 
โดยทัว่ไปความหมายของกลยุทธ์ประกอบดว้ยปัจจยั 2 ประการ คือ เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการจะบรรลุถึง และกาํหนดแนวทางหรือวิธีการปฏิบติั 

การแข่งขัน: จากสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้แข่งขนัเพิ่มข้ึน ทาํ
ให้แต่ละองค์กรต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ในการดําเนินงานรวมถึงการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือสามารถตอบสนองต่อส่ิงเร้าไดอ้ยา่งรวมเร็วและถูกตอ้งทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงการจาํแนกกลยุทธ์ตามระดบัและขอบเขตการดาํเนินงานขององคก์ร
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยในแต่ละระดบัของกลยุทธ์ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัเพื่อก่อให้เกิดแรง
เสริมซ่ึงกนัและกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1 แสดงกลยทุธ์ของบริษทัในระดงัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัปฏิบติัการ 
ท่ีมา: www.1000ventures.com 
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จากภาพท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นโครงสร้างทั้ง 3 ระดบั คือ  
1. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) เป็นกลยทุธ์ระดบันโยบายท่ีบอกทิศทาง

ขององคก์ร 
2. กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัใหก้บัธุรกิจน้ีไดอ้ยา่งไร 
3. กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีเนน้การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
สําหรับการกระจายภาระงานของสํานักงานนั้ นจะเน้นท่ีกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 

(Functional Strategy) เพื่อเจาะปัญหา และสามารถนาํกลยุทธ์มาใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม ทาํให้
สํานักงานงานสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัและเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน ในท่ีน้ีจึงขอ
กล่าวเนน้เร่ืองกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy) เพื่อเจาะเขา้ปัญหาโดยตรง 

กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 
กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการเป็นการใช้ทรัพยากรของบริษัทให้เกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยปฏิบติัการตามกลยุทธ์ขององคก์รโดยเนน้กิจกรรมการดาํเนินงานตาม
หนา้ท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ สร้างใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) และ
สร้างคุณค่าสําหรับลูกคา้ (Customer Value) โดยคาํนึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และการส่งมองคุณค่า (Value Delivery) ใหก้บั 

กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ หรือ กลยทุธ์ระดบัสายงาน (Functional Strategy) หมายถึง
แนวนโยบายตามสายการแบ่งงาน เป็นการนาํกลยุทธ์มาใชใ้นระดบัปฏิบติัการเพ่ือให้บรรลุไดซ่ึ้ง
วตัถุประสงค ์(Objective) ขององคก์รท่ีสามารถประเมินค่าออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน และจะเป็นกลยทุธ์
ท่ีจะตอ้งครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองคก์รใหมี้การสอดประสานกนัเพื่อความสาํเร็จของกลยทุธ์
ระดบัธุรกิจและระดบัองคก์ร โดยมุ่งเนน้ไปท่ีหน่วยปฏิบติังาน เช่น ดา้นการผลิต การตลาด การเงิน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การวิจยัและการพฒันา เป็นตน้ 

จากปัญหาท่ีงานกระจุกตวัท่ีหัวหน้างานของสาํนกังาน บริษทั บีเค ไอเอ แอนด์ ไอซี 
จาํกดั จึงไดมี้การกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัสายงาน (Functional Strategy) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบังาน
ทางด้านการการกระจายงานไปยงัทรัพยากรมนุษยโ์ดยตรงโดยกาํหนดให้มีการพฒันาความรู้
ความสามารถของทีมงานตรวจสอบโดยการจัดให้มีการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองกับหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเสริมความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้จะไดไ้ม่ยึดติดกบัหัวหนา้งานเพียงคน
เดียว 
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ตารางที ่4.1 แสดงการเปรียบเทียบการจดัโครงสร้างองคก์รแบบเดิมกบัแบบใหม่ (ต่อ) 
โครงสร้างองค์กร 

แบบเดมิ แบบใหม่ 
4. ตาํแหน่งงาน (เดิม) 4. ตาํแหน่งงาน (ใหม่) 

4.1 ผูจ้ดัการงานตรวจสอบ 2 ท่าน 4.1 ปรับผูจ้ดัการงานตรวจสอบ 1 ท่านโดยดึง
มาเป็นหุน้ส่วนสาํนกังาน 

4.2 รองผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายใน 1 ท่านซ่ึง
ดูแลทั้งงานตรวจสอบและงานสาํนกังานใน
การทาํบญัชี 

4.2 ปรับรองผูจ้ัดการงานตรวจสอบข้ึนเป็น
ผูจ้ดัการ และดึงงานบญัชีไปให้ผูดู้แสงาน
บริหารสาํนกังานแทน (สรรหาเพิ่ม) 

4.3 ผูช่้วยงานตรวจสอบภายใน 1 ท่าน 4.3 สรรหาผูช่้วยงานตรวจสอบภายในเพิ่มอีก 
1 ท่านเพ่ือสร้างทีมใหม่ 

4.4 วา่จา้งบุคคลภายนอก 4.4 ลดการวา่จา้งบุคคลภายนอก ซ่ึงจะใชก้รณี
ท่ีจาํเป็นเท่านั้น เพ่ือสร้างความแข่งแกร่ง
ของสาํนกังาน 

5. ในสาํนกังานมี 1 ทีม ท่ีเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีลูกคา้
ในแต่ละราย  โดยมีหัวหน้าสํานักงานเป็นผู ้
ควบคุมการปฏิบัติงานเพ่ือให้ค ําปรึกษากับ
ทีมงานหากพบปัญหาท่ีตอ้งการการตดัสินใจ 

5. ใชก้ลยทุธ์การสร้างทีมงาน 
- ปรับตาํแหน่งและความรับผิดชอบให้แต่ละสาย

งานซ่ึงจะสร้างเป็นทีมงาน โดยในทีมจะมีระดบั
ความรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนั 

- โดยกาํหนดเป็น ผูน้าํทีมตรวจสอบ (Incharge) 
ซ่ึงเป็นผูดู้แลลูกทีมและลูกคา้แต่ละรายท่ีเขา้ไป
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

- กาํหนดแนวการตรวจสอบ(Audit Program) 
เพ่ือใหย้ดึเป็นหลกัในการปฏิบติังาน 

- ในการสร้างทีมจะทํางานด้านเดียวคืองาน
ตรวจสอบภายใน เพ่ือสร้างทักษะและความ
ชาํนาญ 

- การแบ่งเป็น 2 ทีมจะทาํให้กระจายงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีลกูคา้ไดพ้ร้อมกนั 

- ลดการว่าจา้งบุคคลภายนอก เพ่ือสร้างศกัยภาพ
ของสํานกังานและป้องกนัความลบัร่ัวไหล หรือ
ลกูคา้เปล่ียนใจจา้งบุคคลภายนอกแทน 
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ตารางที ่4.1 แสดงการเปรียบเทียบการจดัโครงสร้างองคก์รแบบเดิมกบัแบบใหม่ (ต่อ) 
โครงสร้างองค์กร 

แบบเดมิ แบบใหม่ 
6. ไม่มีส่วนงานบริหารสํานกังาน เช่น งานบญัชียงั

เป็นหนา้ท่ีของรองผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายใน 
6. สรรหาบุคลากรเพื่อทาํหนา้ท่ีในส่วนงานบริหาร

สํานกังานต่าง ๆ เช่น ทาํบญัชี ติดต่อรับเช็ค วาง
บิล ติดต่อนัดหมายประชุม และทาํงานดา้นการ
บริหารอ่ืน ๆ  

 
เม่ือไดโ้ครงสร้างงานตรวจสอบภายในแบบใหม่แลว้ซ่ึงแบ่งทีมตรวจออกเป็น 2 ทีม 

โดยในแต่ละทีมมีโครงสร้างบุคคลากรท่ีเหมือนกนัซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
งานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
ทีมตรวจสอบภายในท่ี 1 มีหวัหนา้สาํนกังานเป็นหวัหนา้ (In charge) นาํทีมตรวจสอบ 

โดยมีผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายในเป็นผูช่้วย และตาํแหน่งผูช่้วยงานตรวจสอบภายในซ่ึงรอการ
สรรหา 

ทีมตรวจสอบภายในท่ี 2 มีหุ้นส่วนผูจ้ดัการเป็นหัวหนา้ซ่ึงเป็นตาํแหน่งท่ีปรับข้ึนมา
จากเดิมท่ีรับตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายในโดยตาํแหน่งน้ีจะเปล่ียนสถานะจากลูกจา้ง
ปรับมาเป็นเจา้ของร่วมเพื่อหาพนัธมิตรและผูร่้วมทุนทางธุรกิจโดยการลงแรง และผูจ้ดัการงาน
ตรวจสอบภายในท่ีปรับข้ึนมาจากเดิมเป็นผูช่้วยงานตรวจสอบภายใน โดยในทีมมีผูช่้วยงาน
ตรวจสอบภายในซ่ึงยงัคงเป็นตาํแหน่งเดิม 

หนา้ท่ีงานของแต่ละตาํแหน่งทั้ง 2 ทีมตรวจสอบภายในจะเหมือนกนัดงัน้ี 
1. ผูน้าํทีม (In charge) ไดแ้ก่ ระดบัหวัหนา้สาํนกังานตรวจสอบภายในและหุน้ส่วน

ผูจ้ดัการมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
- วางแผนการตรวจสอบ และนดัหมายกบัลูกคา้เพื่อกาํหนด วนั และเวลาในการเขา้

ปฏิบติังาน ณ บริษทัของลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้ไดจ้ดัเตรียมเอกสาร และพนกังานในการสนบัสนุนงาน
ตรวจสอบ 

- ในการให้คาํปรึกษากบัลูกทีมในขณะปฏิบติัหนา้ท่ียงับริษทัลูกคา้ มอบหมายงาน 
กระจายงาน และสอบทานงานของลูกทีมท่ียดึแนวการตรวจสอบ (Audit Program) เป็นหลกัในการ
ปฏิบติังาน 

- ปฏิบติังานตรวจสอบตามหมวดรายการท่ีไดแ้บ่งงานแลว้ โดยระดบัหัวหนา้ทีมจะ
รับผิดชอบงานท่ีมีความยากหรือใชเ้ทคนิคพิเศษในการตรวจสอบ เช่น ตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในของบญัชีตน้ทุน (Costing Control) แทนท่ีจะทดสอบระบบการควบคุมภายในของบญัชีเงิน
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สดยอ่ย (Petty Cash)  เน่ืองจากระบบตน้ทุนเป็นการดาํเนินงานทัว่ทัง่องคก์รและเป็นหวัใจหลกัใน
รายการคา้ของบริษทั ในขณะท่ีระบบเงินสดยอ่ยมีวงเงินเพียงแค่ 5,000 ถึง 10,000 บาท 

- สรุปงานกบัลูกคา้ซ่ึงเน้นเป็นพิเศษสําหรับเร่ืองท่ีเป็นประเด็นท่ีตรวจพบในงาน
ตรวจสอบภายในและเป็นเร่ืองท่ีมีสาระสาํคญัท่ีจะตอ้งรายงานคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือใหลู้กคา้
ไดเ้ตรียมตวัเพื่อตอบคาํถามและช้ีแจง โดยระดบัท่ีติดต่อกบัหัวหน้าทีมจะเป็นระดบัหัวหน้างาน 
กรรมการผูจ้ดัการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เป็นตน้ 

- สอบทานเขียนรายงานผลการตรวจสอบภายในเพ่ือเตรียมรายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซ่ึงรายงานดงักล่าวลูกทีมไดเ้ป็นผูจ้ดัทาํ และรวบรวมเพื่อส่งใหผู้น้าํทีม (In charge) เป็น
เพียงผูส้อบทานและวิเคราะห์ภาพรวมเพื่อใหผ้ลงานการตรวจสอบเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

- รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัประจาํเดือน หรือประจาํไตรมาส แลว้แต่ลูกคา้ พร้อมตอบขอ้
สอบถามเก่ียวกบัประเดน็ท่ีตรวจพบ แนวทางการแกไ้ข และการดาํเนินการของบริษทั 

- หวัหนา้สาํนกังาน : มีหนา้ท่ีเฉพาะในการคาํนวณเงินเดือนใหก้บัพนกังานและเป็น
ผูท้าํรายการโอนเงินเดือนและยืน่รายงานภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวกบัเงินเดือน (ภ.ง.ด. 1) ใหส้รรพากรโดย
รายการท่ีกล่าวมาทาํรายการทางอินเตอร์เน็ต และส่งขอ้มูลยอดรวมใหเ้จา้หนา้ท่ีบริหารสาํนกังานใน
การลงรายการบญัชี เน่ืองจากเร่ืองเงินเดือนเป็นเร่ืองของผลประโยชน์และเป็นความลบัหัวหน้า
สาํนกังานจึงเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรง 

- หุ้นส่วนผูจ้ดัการ : มีหน้าท่ีในการรายงานผลและปรึกษาหารือในประเด็นท่ีมี
สาระสําคัญมากและคณะกรรมการตรวจสอบภายในต้องการให้เน้นเป็นพิเศษจะต้องมีการ
ปรึกษาหารือกนั 

2. ผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายในทาํหน้าท่ีเป็นผูช่้วยผูน้าํทีมในการปฏิบติัหน้าท่ี ณ 
สถานท่ีของบริษทัลูกคา้ โดยมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

- ปฏิบัติงานตรวจสอบตามท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าทีม โดยใช้แนวการ
ตรวจสอบภายใน (Audit Program) เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

- เป็นผูช่้วยหัวหน้าทีมตรวจสอบ และบางกรณีอาจปฏิบติัหน้าท่ีแทนหัวหน้าทีม
กรณีท่ีจาํเป็น 

- ใหค้าํปรึกษากบัผูช่้วยงานตรวจสอบภายในกรณีท่ีติดปัญหา หรือไดรั้บการร้องขอ 
- สรุปประเด็นกบัลูกคา้ในระดบัผูป้ฏิบติั เช่น ผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือ ผูจ้ดัการแผนก

บญัชี เป็นตน้ 
- จดัทาํรายงานการตรวจสอบภายในเพื่อส่งใหห้วัหนา้ทีมสอบทาน 
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- ส่งสรุปผลจาํนวนคนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ณ สถานท่ีลูกคา้ให้
เจา้หนา้ท่ีบริหารสาํนกังานเพื่อเกบ็ขอ้มูลตน้ทุนท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ียงับริษทัของลูกคา้ในแต่ละ
งาน ตลอดจนเตรียมออกใบแจง้หน้ีเพื่อเรียกเกบ็เงิน 

- ติดต่อประสานงานกับแผนกการเงินของบริษทัลูกคา้ในการวางบิลและรับเช็ค 
เน่ืองจากทีมงานตรวจสอบจะเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากกล่าเจา้หนา้ท่ีบริหารสาํนกังาน จึงสามารถ
ติดตามทวงถามเร่ืองเงินไดดี้กวา่ 

3. ผูช่้วยงานตรวจสอบภายในทาํหน้าท่ีเป็นลูกทีมในการปฏิบติังาน ณ บริษทัลูกคา้ 
ซ่ึงมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

- ปฏิบัติงานตรวจสอบตามท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าทีม โดยใช้แนวการ
ตรวจสอบภายใน (Audit Program) เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

- ขอคาํปรึกษาจากผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายในหากมีขอ้สงสัยในการปฏิบติังาน
ตามแนวการตรวจสอบภายใน (Audit Program) หรือกรณีท่ีเป็นเร่ืองสาํคญัและตอ้งการการตดัสินใจ
เพื่อใหง้านสามารถเดินต่อไดจ้ะตอ้งขอคาํแนะนาํจากหวัหนา้ทีมตรวจสอบ 

- สรุปประเด็นกบัลูกคา้ในระดบัผูป้ฏิบติัท่ีรับการตรวจสอบ เช่น เจา้หน้าท่ีแผนก
จดัซ้ือ เจา้หนา้ท่ีแผนกบญัชีลูกหน้ี เป็นตน้ 

- จดัทาํรายงานการตรวจสอบภายในเพื่อส่งใหห้วัหนา้ทีมสอบทาน 
งานบริหารสํานักงาน (Administration)  
 ซ่ึงทาํหน้าท่ีบริการภายในสํานักงานซ่ึงเป็นการให้บริการในเร่ืองทัว่ ๆ ไป โดยมี

หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
- พิมพร์ายงานการตรวจสอบภายในตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากทีมตรวจสอบซ่ึงส่ง

เป็นร่างลายมือใหส่้วนบริการสาํนกังานเป็นผูจ้ดัพิมพใ์หอ้อกมาในรูปเล่มพร้อมตรวจความเรียบร้อย
และการสะกดคาํให้ถูกตอ้ง ซ่ึงไม่ควรสะกดผิดเพราะเป็นหนา้ตาของสาํนกังานและแสดงถึงความ
เป็นมืออาชีพ 

- รวบรวมตารางเวลาการปฏิบติังานของทีมตรวจสอบและประสานงานเบ้ืองตน้ใน
การใหค้วามช่วยเหลือทีมตรวจสอบเก่ียวกบัเร่ืองตารางเวลา 

- จดัทาํบญัชีของสาํนกังาน ลงรายการคา้ (1) ปิดงบประจาํเดือน และนาํเสนอกบั
หวัหนา้สาํนกังานและหุน้ส่วนผูจ้ดัการเพ่ือไดติ้ดตามและควบคุมตวัเลขในเชิงการบริหาร (2) ปิดงบ
ประจาํปี พร้อมจัดทาํรายละเอียดประกอบงบการเงิน นําส่งงบการเงินต่อหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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- ติดต่อประสานงานกบัผูจ้ดัการงานตรวจสอบภายในในการออกใบแจง้หน้ีและการ
วางบิลเพื่อรับเช็คกบัลูกคา้ 

- บริหารสาํนกังานในเร่ืองทัว่ ๆ ไป เช่น จดัซ้ือเคร่ืองใชส้าํนกังาน รับโทรศพัทเ์ม่ือมี
ผูติ้ดต่อเขา้มา 

- ทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากทีมตรวจสอบเพ่ือช่วยสนบัสนุนงานตรวจสอบ
ในบางเร่ืองท่ีไม่ตอ้งใชค้วามชาํรู้ความชาํนาญพิเศษ 
 

4.2.2 กลยุทธ์การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) ของบริษัท เน่ืองจากบริษทัมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รและมีการเปล่ียนตาํแหน่งงาน นอกจากนั้นเม่ือเกิดกรณีฉุกเฉินจะตอ้ง
มีการยา้ยทีมเพื่อให้สามารถปฏิบติังานตรวจสอบไดท้นัเวลา ดงันั้นสาํนกังานจะตอ้งมีการวิเคราะห์
งาน ซ่ึงนําผลการวิเคราะห์งานมาใช้ในการเตรียมงานเพ่ือกาํหนดรายละเอียดหัวขอ้งาน (Job 
Description) และการระบุลกัษณะของงาน (Job Specification) ใหเ้หมาะสมกบัขนาดองคก์รปัจจุบนั
ของสาํนกังาน ซ่ึงจะช่วยใหส้าํนกังานสามารถกาํหนดงานใหเ้หมาะสมกบัทีมงาน รวมถึงปริมาณท่ี
ทีมงานตอ้งปฏิบติัดว้ย ซ่ึงไดก้าํหนดรายละเอียดหวัขอ้งาน (Job Description) ซ่ึงแสดงหนา้ท่ีของแต่
ละตาํแหน่งในสาํนกังาน เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานไดเ้ขา้ใจหนา้ท่ีความรับผิดชอบทั้งของตนเอง
และของทั้งสาํนกังาน แต่ทั้งน้ีสาํนกังานจะตอ้งกาํหนดแผนการตรวจสอบ (Audit Program) ของ
สํานักงานเพื่อเป็นมาตรฐานในการตรวจสอบและออกเป็นประกาศและนโยบายแจง้ให้ทีมงาน
ตรวจสอบทราบและยดึถือปฏิบติั โดยแผนการตรวจสอบมีดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.2 แนวการตรวจสอบ (Audit Program) 
ลาํดับ
ที ่

แนวการตรวจสอบ )Audit Program) ลาํดับ
ที ่

แนวการตรวจสอบ )Audit Program) 

1 ระบบซ้ือในประเทศ 8 ระบบตน้ทุนการใหบ้ริการ 
2 ระบบซ้ือต่างประเทศ 9 ระบบการรับชาํระเงินจากลูกหน้ี 
3 ระบบจ่ายในประเทศ 10 ระบบการจ่ายชาํระเจา้หน้ี 
4 ระบบจ่ายต่างประเทศ 11 ระบบเงินเดือน 
5 ระบบขายสินคา้ 12 ระบบสินทรัพยถ์าวร 
6 ระบบรายไดจ้ากการใหบ้ริการ 13 ระบบเงินสดยอ่ย 
7 ระบบตน้ทุนขายสินคา้ 14 ระบบเงินทดรองจ่าย 
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โดยแนวการตรวจสอบ (Audit Program) จะเป็นแนวทางการตรวจสอบซ่ึงแยกเป็น
ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต และธุรกิจการให้บริการ โดยในเน้ือหาของแต่ละประเภทจะมี
ส่วนท่ีเป็นมาตรฐานและอีกส่วนเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีตอ้งปรับใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ ซ่ึง
แนวการตรวจสอบ (Audit Program) มีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อใชเ้ป็นคาํสัง่งานไปยงัทีมตรวจสอบและใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังาน 
2. รายการท่ีสําคญัได้รับการพิจารณาและวางแผนการตรวจสอบไวล่้วงหน้าอย่าง

เหมาะสม 
3. ทาํใหมี้แนวทางและทิศทางในการทาํงานท่ีชดัเจนข้ึน 
4. ป้องกนัความสบัสนในการทาํงานเน่ืองจากยดึตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
5. ทาํงานไดเ้ร็วข้ึนและทนัตามกาํหนดเวลา 
6. กรณีพบขอ้สงสยัจะมีหลกัยดึในการปฏิบติังานและทาํใหก้ารตดัสินใจแกปั้ญหาเร็ว

ข้ึน 
7. กรณีมีเหตุจาํเป็นสามารถปฏิบติังานแทนกนัไดท้นัที 

 
4.2.3 กลยุทธ์การกาํหนดโครงสร้างผลตอบแทนพนักงาน (Salary Structure) เพื่อให้

มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานได้อย่างยุติธรรมและเหมาะสม ซ่ึงสํานักงานจาํเป็นต้อง
จัดลาํดับของตาํแหน่งงาน โดยพิจารณาคุณค่าหรือความสําคญัของตาํแหน่งงานนั้ น ๆ ท่ีมีต่อ
สํานักงาน  พิจารณาจากการเปรียบเทียบกับตลาด และความสามารถขององค์กรในการให้
ผลตอบแทน (Affordability) 

 
ตารางที ่4.3 แสดงโครงสร้างผลตอบแทนพนกังานเปรียบเทียบแบบเดิมกบัแบบใหม่ 

ตาํแหน่ง 
ลกัษณะการจ่ายผลตอบแทน 

เดมิ ใหม่ 
1. ระดบัหุน้ส่วนผูจ้ดัการ - ส่วนแบ่งจากผลกาํไรประจาํปีและเงินเดือน 
2. ระดบัผูจ้ดัการอาวโุส เงินเดือนและโบนสัคงท่ี เงินเดือนและโบนสัตามผลประกอบการ 
3. ระดบัผูจ้ดัการ เงินเดือนและโบนสัคงท่ี เงินเดือนและโบนสัตามผลประกอบการ 
4. ระดบัพนกังาน เงินเดือนและโบนสัคงท่ี เงินเดือนและโบนสัตามผลประกอบการ 
5. การวา่จา้ง

บุคคลภายนอก 
ตามความสาํเร็จของแต่ละงาน 

ตามความสําเร็จของแต่ละงาน (แต่จะลด
อตัราการจา้งงานลง) 
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4.2.4 กลยุทธ์การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Development) และการ
ฝึกอบรม (Training Roadmap) หมายถึง การวางแผนและการพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพให้
บุคคลมีโอกาสพฒันาเต็มศกัยภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององค์กรซ่ึงมีกระบวนการ
ดงัต่อไปน้ี 

- กาํหนดเส้นทางความกา้วหนา้ (Career Path) ในสายอาชีพ (Job Family) จากความ
ตอ้งการของสาํนกังานและสนใจความสามารถของบุคคล (Competency) 

- การวางแผนความกา้วหน้าในสายอาชีพจากความสนใจความสามารถของบุคคล
และความตอ้งการของบริษทั 

- วางแผนพฒันาความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุตามแผนความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
- บริหารแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพจากการสนับสนุนของสํานักงาน ความ

ร่วมมือของทีมงานและผูบ้ริหาร 
- การนาํผลของความกา้วหนา้ในสายอาชีพไปใชใ้นลกัษณะทัว่ไป หรือลกัษณะพิเศษ

เฉพาะกลุ่มบุคคลท่ีมีศกัยภาพสูง (Talent Management) โดยสามารถบูรณาการความกา้วหนา้ใน
อาชีพกบัระบบค่าตอบแทน การฝึกอบรม พฒันา และการบริหารผลงานอยา่งเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.4  แสดงแผนภาพ Career Development Framework 
ท่ีมา: www.pmat.or.th 
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เม่ือมีการกาํหนดและแจง้เร่ืองความกา้วหนา้ในอาชีพใหพ้นกังานทราบแลว้ จะช่วยให้
พนกังานมองเห็นภาพการทาํงานของตนเองชดัเจนยิ่งข้ึน ทราบว่าตนเองอยู่จุดไหนของสาํนกังาน 
และสาํนกังานมีการพฒันาพนกังานในเร่ืองใดบา้ง ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานมีความมัน่ใจมากข้ึนใน
การทาํงานในสาํนกังานต่อไป 

 
4.2.5 กลยุทธ์การพัฒนาทักษะความเป็นผู้นําของผู้บังคับบัญชาทุกระดับ การจัด

ฝึกอบรมให้ความรู้เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือ เพิ่มทกัษะการเป็นผูน้าํท่ีดีโดยเฉพาะหัวหน้า
งานในระดบัท่ีดูแลหนา้พื้นท่ีงานจริง ท่ีควบคุมกาํลงัคนจาํนวนมาก เปรียบเสมือนเป็นการติดอาวุธ
ให้กบัผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการดูแลพนักงานท่ีอยู่ใตบ้งัคบับญัชา และช่วยลด
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งได ้

ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหาเร่ืองการกระจุกตวัของงานโดยกาํหนดให้มีการ
กระจายภาระงาน คือ การปรับโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสม การวิเคราะห์งาน การวางแผนกาํลงัพล 
การปรับโครงสร้างผลตอบแทนให้เหมาะสมเพ่ือเป็นการจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีงาน การพฒันา
ความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังาน และการพฒันาทกัษะความเป็นผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา หากมี
การใช้กลยุทธ์เหล่าน้ีแล้ว จะช่วยให้เกิดการกระจายภาระงานไปยงัตาํแหน่งต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม และเม่ืองานกระจายไปแลว้จะตอ้งสร้างความรู้สึกใหผู้ท่ี้ไดรั้บงานเพ่ิมว่าไม่เป็นภาระ ซ่ึง
ทีมงานดงักล่าวจะมีแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนข้ึนจากการกาํหนดแผนการตรวจสอบ ไดรั้บ
ผลตอบแทนเพ่ิมและได้รับความก้าวหน้าทางวิชาชีพจากการส่งไปฝึกอบรม ซ่ึงผลประโยชน์ท่ี
ทีมงานได้รับเพิ่มข้ึนเป็นการสร้างความรู้สึกว่าเขาไม่ได้รับภาระงานมาอย่างเดียว แต่ยงัได้
ผลตอบแทนดว้ย 
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บทที ่5 

การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
 
 

เม่ือไดว้ิเคราะห์ปัญหา เพื่อคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาแลว้ และไดคิ้ดกลยทุธ์เพื่อ
จะนาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ต่อไปเป็นการนาํกลยทุธ์ท่ีไดคิ้ดเพ่ือนาํไปปฏิบติัจริง ซ่ึงการท่ีจะนาํ
แผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัใหเ้กิดข้ึนจริงตามแผนท่ีวางไวจ้ะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาใชซ่ึ้ง
ทางบริษทั บีเค ไอเอ แอนด ์ไอซี จาํกดั มีเป้าหมายในการกระจายภาระงาน โดยทางผูศึ้กษาเลือกใช้
เคร่ืองมือในการท่ีจะนาํกลยทุธ์ไปใชเ้พ่ือให้เห็นความเช่ือมโยงในเป้าหมายและการดาํเนินงานของ
สาํนกังาน จาํนวน 4 เคร่ืองมือ ดงัน้ี :  

1. เคร่ืองมือแผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map)  
2. เคร่ืองมือ Balance Scorecard  
3. เคร่ืองมือแผนการดาํเนินงาน (Action Plan) 
4. เคร่ืองมือทางการเงินท่ีช่วยในการวิเคราะห์ระยะคืนทุน (Payback Period)  
5. การบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) 

 
 

5.1  การใช้แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map) ในการดาํเนินงาน 
แผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map) ตามแนวความคิดของ Kaplan และ Norton แลว้การ

กาํหนดแผนท่ีกลยุทธ์ ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัขององค์กรท่ีใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
เพราะแผนท่ีกลยทุธ์ทาํหนา้ท่ีคอยช้ีทิศทางของการบริหารจดัการและการดาํเนินงานขององคก์รใน
อนาคต ซ่ึงจะทาํให้องคก์รไดเ้ขา้ใจอย่างชดัเจนถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีองคก์ร
ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน ดงันั้น แผนท่ีกลยทุธ์ หมายถึง แผนกลยทุธ์ขององคก์รในระยะยาว ท่ีมีการระบุถึง 
และเช่ือมโยงวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้งหมดขององค์กรท่ีจะเกิดข้ึนภายใตมุ้มมองต่าง ๆ ของ 
Balance Scorecard อยา่งเป็นระบบ โดยจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ (Outcome) ท่ี
องคก์รปรารถนาในมุมมองตาม Balance Scorecard ทั้ง 4 มิติ คือ 

1. มิติดา้นการเงิน 
2. มิติดา้นลูกคา้ 
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3. มิติดา้นกระบวนการภายใน 
4. มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ร 

 
จากปัญหาเร่ืองการกระจุกตัวของงานท่ีหัวหน้างานจึงต้องแก้ปัญหาโดยการการ

กระจายภาระงานไปยงัทีมงานของบริษทั บีเค ไอเอ แอนด ์ไอซี จาํกดั ซ่ึงผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํแผนท่ีกล
ยทุธ์เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมและความเช่ือมโยงของการดาํเนินงานดงัภาพท่ี 5.1  

 
ภาพที ่5.1 แสดงแผนท่ีกลยทุธ์ของบริษทั บีเค ไอเอ แอนด ์ไอซี จาํกดั 
 

จากภาพท่ี 5.1 แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทาํงานให้กับทีมและเพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กับลูกคา้เพื่อไม่ให้ยึดติดกับตวับุคคลคือ
หัวหน้าทีม โดยจะตอ้งมีการให้ความรู้กบัทีมงานตรวจสอบโดยการส่งไปฝึกอบรมพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีเคร่ืองมือพร้อมท่ีจะใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
สาํนกังานเม่ือพนกังานมีศกัยภาพ ความรู้ และความสามารถ จึงเป็นการสร้างทีมงานท่ีแขง็แกร่ง เม่ือ
พนักงานมีศกัยภาพซ่ึงจะสามารถท่ีจะพฒันาองค์กรไดต่้อไป นอกจากนั้นเม่ือพนักงานมีความรู้

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

Internal 
Process 

รับงานได้เพิม่ขึน้ 
ทาํให้รายได้เพิม่ขึน้ 

 

การกระจายภาระงาน 

ความพึงพอใจของลูกคา้ ความพึงพอใจของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การวิเคราะห์
งานและ

กาํหนดหนา้ท่ี
งานแต่ละ

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
โดยกาํหนด
โครงสร้าง
ผลตอบแทน 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การปรับ
โครงสร้าง
องคก์ร 

จดัทาํ 
Training 
Roadmap 

ให้กบัทีมงาน 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การดูแลรักษา
ทีมงานใน
สาํนกังาน 

สนบัสนุนใหเ้ขา้อบรม 
เพ่ือพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

การ Rotate ในทีมงาน
ตรวจสอบภายใน 

Financial 

Customer 

Learning 
& 

Growth 
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ความสามารถซ่ึงจะช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนโดยการใชแ้นวการสอบบญัชี (Audit 
Program) เป็นหลกัยดึในการปฏิบติังานต่อไป 

นอกจากนั้นจะตอ้งมีการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงานเน่ืองจากจาํเป็นตอ้ง
มีการสรรหาบุคลากรเพิ่มเพื่อเสริมทีมให้แข็งแกร่ง โดยการวางแผนเร่ืองกาํลงัพล (Workforce 
Planning) กระบวนการสรรหา (Recruitment) การดูแลรักษาพนกังาน (Retention) และการจดัทาํ 
(Training Roadmap) ใหก้บัทีมตรวจสอบ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีจะช่วยส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ
ของพนักงานเป็นการพฒันาศกัยภาพของพนักงานเพ่ือเตรียมความพร้อมในการให้บริการลูกคา้ 
นอกจากนั้นยงัเป็นการสร้างและความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รเพิ่มสูงมากข้ึน พนกังานได้
ผลตอบแทนมากข้ึน จึงนาํไปสู่ความตั้งใจในการทาํงาน ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และ
นอกจากนั้นจะส่งผลให้สาํนกังานจา้งบุคคลภายนอกลดลงเพ่ือเป็นการประหยดัตน้ทุนและป้องกนั
ความลบัทางการคา้ร่ัวไหล 

 
 
5.2  การใช้ Balanced Scorecard ในการดาํเนินงาน 

Balanced Scorecard (BSC) เป็นกลยทุธ์ในการบริหารงานสมยัใหม่ไดถู้กพฒันาข้ึนเม่ือ
ปี  1992 (โอลฟ์, นีล โยรัน และคนอ่ืน ๆ, 2549) โดย Drs. Robert Kaplan จาก Harvard Business 
School และ David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative โดยตั้งช่ือระบบน้ีว่า “ Balanced 
Scorecard “ เพื่อท่ีผูบ้ริหารขององคก์รจะไดรั้บรู้ถึงจุดอ่อน และความไม่ชดัเจนของการบริหารงานท่ี
ผา่นมา Balanced Scorecard จะช่วยในการกาํหนดกลยทุธ์ในการจดัการองคก์รไดช้ดัเจน โดยดูจาก
ผลของการวดัค่าไดจ้ากทุกมุมมองเพ่ือให้เกิดดุลยภาพในทุก ๆ ดา้นมากกว่าท่ีจะใชมุ้มมองดา้น
การเงินเพียงดา้นเดียว อยา่งท่ีองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่คาํนึงถึง เช่น รายได ้กาํไร ผลตอบแทนจากเงิน
ปันผล และราคาหุ้นในตลาด เป็นตน้ การนาํ Balance Scorecard มาใช ้จะทาํให้ผูบ้ริหารมองเห็น
ภาพขององคก์รชดัเจนยิง่ข้ึน 

Balanced Scorecard คือระบบการบริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้งองคก์ร และไม่ใช่
เฉพาะเป็นระบบการวดัผลเพียงอยา่งเดียว แต่จะเป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) และแผนกลยทุธ์ 
(Strategic Plan) แลง้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององคก์รเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานของแต่
ละทีมและแต่ละคนโดยระบบของ Balanced Scorecard จะเป็นการจดัหาแนวทางแกไ้ขและปรับปรุง
การดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการทาํงานภายในสํานักงาน และ
ผลกระทบจากลูกค้าภายนอกองค์กร มานํามาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพดีและ
ประสิทธิผลดียิ่งข้ึนเม่ือองคก์รไดป้รับเปล่ียนเขา้สู่ระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแลว้ 
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Balanced Scorecard จะช่วยปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์ขององคก์รจากระบบ “การทาํงานตามคาํสัง่หรือ
ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอดกนัมา (Academic Exercise) “ ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวของ
องคก์ร (Nerve Center of an Enterprise)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5.2 แสดงแผนภาพ Balance Scorecard 
ท่ีมา: http ://maaw.info/images/BalancedScorecardFramework.gif 
 

Balance Scorecard จะทาํใหเ้ราไดเ้ห็นภาพขององคก์รใน 4 มุมมอง และนาํไปสู่การ
พฒันาเคร่ืองมือวดัผล โดยมีวิธีการรวบรวมขอ้มูลและนาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์มุมมองทั้ง 4 ดงักล่าว
ประกอบดว้ย 

1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นการวดัผลความสาํเร็จท่ีเก่ียวกบั 
รายได ้รายจ่าย ผลกาํไร ยอดขาย และสภาพคล่องทางการเงิน เป็นตน้ 

2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นการวดัผลความสาํเร็จท่ีเก่ียวกบัส่วน
แบ่งทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกคา้ การเติบโตทางธุรกิจของลูกคา้และคู่คา้ จาํนวนลูกคา้เก่า
และลูกคา้ใหม่ และมูลค่าของลูกคา้ต่อธุรกิจ เป็นตน้ 
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3. มุมมองดา้นกระบวนการการปฏิบติังานภายใน (Internal Process Perspective) เป็น
การวดัผลความสําเร็จท่ีเก่ียวกบัระบบการทาํงานภายในองคก์รท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัความพึง
พอใจของลูกคา้และผลสาํเร็จดา้นการเงินขององคก์ร 

4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นการ
วดัผลความสาํเร็จท่ีเก่ียวกบัระบบการเรียนรู้และพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานเพื่อรองรับ
กบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร  และใหรั้บต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการ
ของลูกคา้ เทคโนโลย ีและระบบการทาํงานใหม่ ๆ ในอนาคต 

องค์ประกอบสําคญัของแต่ละมุมมองในระบบ BSC 
1. วตัถุประสงค ์(Objective) คือส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุผลในดา้น

ต่าง ๆ ทั้งน้ีส่ิงท่ีสาํคญั คือ วตัถุประสงคข์องมุมมองต่าง ๆ จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัใน
เชิงเหตุและผลทั้ง 4 ดา้น ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัเหล่าน้ีเป็นจุดสาํคญัของการประเมินแบบ
สมดุล (BSC) ในอนัท่ีจะบรรลุวิสยัทศัน์ และกลยทุธ์ขององคก์ร 

2. ดชันีช้ีวดัผลงานหลกั (Key Performance Indicators - KPIs) ไดแ้ก่ดชันีวดัของ
วตัถุประสงคแ์ต่ละดา้น ซ่ึงตวัวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัว่าองคก์รบรรลุวตัถุประสงค์
ในแต่ละดา้นหรือไม่ 

3. เป้าหมาย  (Target) ไดแ้ก่เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุของดชันี
ของแต่ละประการ 

4. แนวทางหรือกิจการ (Initiatives) เป็นส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งทาํเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
กาํหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการ เป็นเพียงแนวทางหรือกิจกรรมเบ้ืองตน้เท่านั้น 

 ทั้งน้ีการพิจารณาการจดัทาํ Balanced Scorecard ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ 
ของบริษทั บีเค ไอเอ แอนด์ไอซี จาํกดั โดยตั้งเป้าหมายการดาํเนินงานระยะสั้น ( 8 เดือนส้ินสุด 
ธนัวาคม 2559) สามารถทาํไดด้งัน้ี 

1. มิติดา้นการเงิน    
 
ตารางที ่5.1 แสดงองคป์ระกอบใน BSC และผลการวิเคราะห์มิติดา้นการเงิน 

วตัถุประสงค์ 
(Objectives) 

ตวัช้ีวดั 
(KPIs) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน 
(Initiatives) 

รับงานเพ่ิมข้ึน เพ่ือ เพ่ิม
รายได ้และลดการจา้ง
บุคคลจากภายนอกโดย
การสร้างทีมงาน 

เปอร์เซ็นตร์ายไดท่ี้
เพ่ิมข้ึนและอตัรากาํไร
ขั้นตน้ท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีก่อน 

รายไดเ้พ่ิมข้ึนจากปีก่อน 
30 % 

จดัทาํงบการเงิน
ประจาํเดือน และ
ประมาณการรายไดซ่ึ้ง
ตอ้งทบทวนทุก 6 เดือน 
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ในมิติดา้นการเงิน : 
- ดา้นรายได ้:  ปัจจุบนัสาํนกังานมีลูกคา้จาํนวน 9 ราย และมีรายไดจ้าํนวน 3.34 ลา้น

บาท หากสาํนกังานสามารถกระจายภาระงานได ้โดยการสร้างทีมงานแบ่งเป็น 2 ทีม ซ่ึงปัจจุบนัรวม
กระจุกไวท่ี้ 1 ทีม จะทาํใหส้าํนกังานสามารถรับงานไดเ้พิ่มมากข้ึน 

- ดา้นรายจ่าย :  ปัจจุบนัการสรรหาพนกังาน 2 คน จะมีค่าใชจ่้ายในการสรรหาท่ี
เกิดข้ึนน้อยมากเน่ืองจากเป็นการสรรหาจากคนท่ีรู้จกัให้แนะนําและเพ่ือการอา้งอิง แต่ถา้หาก
สาํนกังานสามารถสรรหาบุคลากรได ้กระจายภาระงานในทีมงาน หรือสามารถรักษาพนกังานเดิม
ไวไ้ด้ จะทาํให้สํานักงานสามารถลดต้นทุนในการจ้างบุคคลจากภายนอก และท่ีสําคัญทาํให้
สาํนกังานรับงานเพิ่มข้ึนส่งผลใหร้ายไดเ้พิ่มข้ึน 

2. มิติดา้นลูกคา้  
 

ตารางที ่5.2 แสดงองคป์ระกอบใน BSC และผลการวิเคราะห์มิติดา้นลูกคา้ 
วตัถุประสงค์ 
(Objectives) 

ตวัช้ีวดั 
(KPIs) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน 
(Initiatives) 

ความพึงพอใจของลกูคา้ เปอร์เซ็นตค์วามพึงพอใจ
ของลกูคา้ 

ความพึงพอใจของลกูคา้
มากกวา่หรือเท่ากบั 80% 

ทาํการสาํรวจความพึง
พอใจของลกูคา้ปีละ 1 
คร้ัง 

ความพึงพอใจของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee : AC) 

เปอร์เซ็นตค์วามพึงพอใจ
ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ความพึงพอใจของ
คณะกรรมการตรวจสอบ
มากกวา่หรือเท่ากบั 85% 

ทาํการสาํรวจความพึง
พอใจของคณะกรรมการ
ตรวจสอบปีละ 1 คร้ัง 

 
ในมิติดา้นลูกคา้ : 
- ความพึงพอใจของลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้เป็นผูรั้บการตรวจเพ่ือวตัถุประสงค์ว่า

ระบบการควบคุมภายในของบริษทัเพียงพอ เหมาะสม และยึดถือปฏิบติัตามอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงก่อน
การตรวจสอบจะมีการตกลงและช้ีแจงกันก่อนว่า การตรวจสอบภายในมีวตัถุประสงค์ในการ
รายงานผลข้อเท็จจริง ประเมินผล และแนะนําให้ลูกค้ามีระบบการควบคุมท่ีดีข้ึน ไม่ได้มี
วตัถุประสงคใ์นการจบัทุจริตหรือจบัผิดในการทาํงานและในขณะเดียวกนัลูกคา้เป็นผูจ่้ายค่าจา้ง
ให้กบัสํานักงาน จึงตอ้งช้ีแจงขอ้น้ีให้เขา้ใจก่อน ซ่ึงไดก้าํหนดระดบัความพึงพอใจไวท่ี้ร้อยละ 80  
และมีการวดัผลความพึงพอใจทุกปี 

- ความพึงพอใจของคณะกรรมการ (Audit Committee : AC) เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฏ
ของตลาดทุนไทยซ่ึงกําหนดให้บริษัทจะต้องจัดให้มีผูต้รวจสอบภายในและรายงานผลการ
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ตรวจสอบไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระ เม่ือสํานักงานสรุปและรายงาน
ผลไดต้รงประเด็นและมีการปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างเขม้งวด สามารถตอบขอ้ซกัถามของคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดจ้ะทาํให้คณะกรรมการตรวจสอบมีความพึงพอใจในผลงานของสาํนกังานจึงกาํหนด
ระดบัความพึงพอใจไวท่ี้ร้อยละ 85 เพราะเป็นเร่ืองของหลกัการและการปฏิบติัหนา้ท่ี หากเสียหาย
หรือตรวจไม่พบไม่ตรงประเด็นหากใชค้วามระมดัระวงัเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพอยา่งเพียงพอจะตอ้ง
ตรวจพบประเดน็ดงักล่าว และหากเกิดขอ้ผดิพลาดจะทาํใหค้วามเสียหายกระทบในวงกวา้ง 

3. มิติดา้นกระบวนการภายใน 
 

ตารางที ่5.3 แสดงองคป์ระกอบใน BSC และผลการวิเคราะห์มิติดา้นกระบวนการภายใน 
วตัถุประสงค์ 
(Objectives) 

ตวัช้ีวดั 
(KPIs) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน 
(Initiatives) 

เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปรับโครงสร้างองคก์ร 
(Re-Organization) 

มีทีมงาน 2 ทีมและ
จาํนวนพนกังานใน
ทีมงานครบตามท่ี
วางแผนไวใ้นแต่ละทีม 

ทีมงานทั้ง 2 ทีมทาํงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และทาํงานกบัสาํนกังาน
ไม่ตํ่ากวา่ 3 ปีต่อคน 

จดัทาํรายงานและติดตาม
ความมีประสิทธิภาพของ
กาํลงัพลท่ีวางไวใ้นแต่ละ
ทีม 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
วเิคราะห์งาน (Job 
Analyze) และการ
กาํหนดหนา้ท่ีงานในแต่
ละตาํแหน่ง (Job 
Description) 

จาํนวนการจดัทาํการ
วเิคราะห์งานและการ
กาํหนดหนา้ท่ีงานในแต่
ละตาํแหน่ง 

การทาํ Job Description 
สาํหรับแต่ละตาํแหน่ง 
ใหค้รบ 100% 

จดัทาํ Workshop Job 
Analyze และ รายละเอียด
หนา้ท่ีงาน (Job 
Description) 

เพ่ิมประสิทธิภาพโดย
กาํหนดโครงสร้าง
ผลตอบแทน 

โครงสร้างผลตอบแทน
อยูใ่นระดบัเดียวกนักบั
คู่แข่งในตลาด 

พนกังานทาํงานกบั
สาํนกังานขั้นตํ่า 3 ปี 

จดัทาํรายงานโครงสร้าง
เงินเดือนพนกังานในแต่
ละตาํแหน่ง 

จดัทาํ Training Roadmap 
ใหก้บัทีมงาน  

การจดัทาํ Training 
Roadmap ใหก้บัพนกังาน
ทุกระดบั 

การจดัทาํ Training 
Roadmap ครบทุกทีม
ตรวจสอบ 100% ภายใน
ปี 2559 

ทาํแผนการฝึกอบรมของ
ทีมงานแต่ละตาํแหน่ง
โดยระดบัหวัทีมถ่ายทอด
ประสบการณ์และเทคนิค
การตรวจสอบใหล้กูที 
และมีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ 
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ตารางที ่5.3 แสดงองคป์ระกอบใน BSC และผลการวิเคราะห์มิติดา้นกระบวนการภายใน (ต่อ) 
วตัถุประสงค์ 
(Objectives) 

ตวัช้ีวดั 
(KPIs) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน 
(Initiatives) 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดูแลรักษาทีมงานใน
สาํนกังาน 

อตัราการลาออกของ
ทีมงาน 

อตัราการลาออกของ
พนกังานไม่เกิน 15 % 
ทุก 3 ปี (1 ปี เท่ากบั 5%) 

ทาํรายงานแสดงการ
ลาออกของพนกังานใน
แต่ละปี 

 
ในมิติดา้นกระบวนการภายใน จะสนใจท่ีกระบวนการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีมงาน

ตรวจสอบภายใน ซ่ึงในท่ีน้ีจะเป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิภาพของทีมตรวจสอบโดยการปรับ
โครงสร้างองคก์ร (Re-Organization) การเพ่ิมประสิทธิภาพในเร่ืองการวิเคราะห์งาน (Job Analyze) 
และการกาํหนดหน้าท่ีงานในแต่ละตาํแหน่ง (Job Description) การเพิ่มประสิทธิภาพโดยการ
กาํหนดโครงสร้างผลตอบแทน การจดัทาํ Training Roadmap ให้กบัทีมงาน และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดูแลรักษาทีมงานในสาํนกังาน ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีถา้หากมีการปรับปรุงให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน จะช่วยใหที้มงานมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับภาระงานไดเ้พ่ิมข้ึนอนั
ส่งผลใหส้าํนกังานรับงานไดเ้พิ่มข้ึนจนนาํไปสู่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน 

4. มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ร 
 

ตารางที ่5.4 แสดงองคป์ระกอบใน BSC และผลการวิเคราะห์มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา
องคก์ร 

วตัถุประสงค์ 
(Objectives) 

ตวัช้ีวดั 
(KPIs) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน 
(Initiatives) 

สนบัสนุนใหเ้ขา้อบรม
เพ่ือพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

หวัขอ้ในการฝึกอบรม
เร่ืองความรู้ดา้นงาน
ตรวจสอบภายใน 

ทีมงานระดบัหวัหนา้
งาน In charge ไดรั้บการ
อบรมครบ 100% 
ทีมงานระดบัรอง
หวัหนา้งาน ไดรั้บการ
อบรมครบ 80% 

จดัทาํแผนการฝึกอบรม
ของทีมงานในแต่ละ
ตาํแหน่งงานจากหลกัสูตร
ของ (1) สมาคมผูต้รวจ
สอบภายในแห่งประเทศ
ไทยและ (2) สภาวิชา
บญัชีในพระบรม
ราชูปถมัภ ์ซ่ึงเป็น
หลกัสูตรเก่ียวขอ้งกบั
วชิาชีพโดยตรง 
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ตารางที ่5.4 แสดงองคป์ระกอบใน BSC และผลการวิเคราะห์มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา
องคก์ร (ต่อ) 

วตัถุประสงค์ 
(Objectives) 

ตวัช้ีวดั 
(KPIs) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน 
(Initiatives) 

การหมุนเวยีนงานใน
ทีมงานตรวจสอบภายใน 
(Rotate) 

การเปล่ียนหนา้ท่ีงาน
ของทีมงานในระดบั
เดียวกนั 

พนกังานในระดบั
เดียวกนัหมุนเวยีนงาน 
(Rotate) งานทุก ๆ 2 ปี 

จดัทาํแผนการหมุนเวยีน
งาน )Rotate) สาํหรับ
พนกังานท่ีระดบัเดียวกนั 

 
ในมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์รนั้นจะให้ความสนใจกบัทีมงานในการเขา้

ร่วมการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวิชาชีพเพื่อเรียนรู้หลกัวิชาการ 
เทคนิค และทกัษะในการตรวจสอบ ซ่ึงกา้วต่อไปเพื่อให้พนกังานไดมี้การเติบโตในวิชาชีพคือการ
เขา้รับการสอบเพ่ือขอใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ นอกจากนั้นยงักาํหนดให้มีการหมุนเวียน
หนา้ท่ีงานในระดบัเดียวกนัเพื่อเป็นการเรียนรู้ธุรกิจของลูกคา้ท่ีหลายหลายเพื่อเป็นการฝึกฝนทกัษะ
ใหดี้ยิง่ข้ึน การท่ีพนกังานในทีมงานมีความรู้ความสามารถเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ จะสามารถปฏิบติั
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้และคณะกรรมการ
ตรวจสอบในผลงานของสาํนกังาน 

 
 

5.3  แผนการดาํเนินงาน (Action Plan)  
สาํหรับแผนการงานเพ่ือแกไ้ขปัญหาเร่ืองงานกระจุกตวัและจะตอ้งให้มีการกระจาย

ภาระหนา้ท่ีงาน ทางบริษทั บีเค ไอเอ แอนด ์ไอซี จาํกดั โดยจะเป็นการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและการสร้างทีมงานตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดในการ
ดาํเนินงานดงัน้ี 
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แผนงานการดาํเนินการในระยะเวลา 1 เดือนแรกจะเร่ิมตั้งแต่การปรับปรุงโครงสร้าง
องคก์รใหม่เพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบัสาํนกังานในปัจจุบนัมากข้ึนเพื่อท่ีจะกระจายภาระหนา้ท่ีงาน 
และสร้างทีมงานท่ีแข็งแกร่งเพื่อเตรียมรองรับการขยายงาน โดยจะต้องมีการพิจารณาปรับ
โครงสร้างค่าจา้งและผลตอบแทนเพ่ือให้สามารถแข่งขนักบัสํานักงานอ่ืน รวมไปถึงเพ่ือจูงใจให้
ทีมงานยงัคงทาํงานอยูก่บัสาํนกังาน ซ่ึงเป็นการปรับการกระจายภาระงานและผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน 
หลงัจากท่ีทาํการปรับปรุงโครงสร้างองคก์รแลว้ จะตอ้งมีการวางแผนกาํลงัพลเพื่อจะสรุปจาํนวน
พนกังานใหมี้ความเหมาะสมกบัธุรกิจ จึงทาํใหท้ราบว่าจะตอ้งมีการเพ่ิมพนกังานจาํนวน 2 อตัรา ท่ี
ไดมี้การวิเคราะห์และจดัโครงสร้างองคก์รมาแลว้ จากนั้นจะตอ้งทาํการวิเคราะห์งาน (Job Analyze) 
และการกาํหนดหนา้ท่ีงาน (Job Description)  เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในหนา้ท่ีของแต่ละระดบั
ชั้นในสาํนักงาน รวมไปถึงตอ้งมีการระบุลกัษณะเฉพาะของงานเน่ืองจากงานตรวจสอบภายในมี
ลกัษณะเฉพาะไม่เหมือนงานทัว่ ๆ และการปรับปรุงแนวการตรวจสอบภายใน (Audit Program) เพื่อ
ใชย้ึดเป็นแนวปฏิบติัในการปฏิบติัหนา้ท่ีงาน ในขณะเดียวกนัจะตอ้งมีการจดัทาํแผนการฝึกอบรม
พฒันา หรือ Training Roadmap ให้กบัพนักงานทุกระดบัเพื่อเป็นการอบรมและถ่ายทอด
ประสบการณ์การตรวจสอบ เทคนิค และมุมมองต่าง ๆ ให้กบัทีมตรวจสอบ นอกจากนั้นยงัตอ้งจดั
ให้มีการฝึกอบรมพฒันาความรู้ต่อเน่ืองในวิชาชีพกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพจากภายนอก 
สุดท้ายจะต้องมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและความพึงพอใจของคณะกรรมการ
ตรวจสอบของผลงานของทีมตรวจสอบในช่วงปลายปี เพื่อใหเ้ราทราบว่าหลงัจากท่ีมีการดาํเนินการ
ในดา้นต่าง ๆ แลว้ ทีมตรวจสอบมีความรู้เพียงพอท่ีจะรับภาระงานเพิ่ม และสามารถสร้างความพึง
พอใจกบัผูว้า่จา้งและผูใ้ชผ้ลงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 
 

5.4  ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 
ระยะเวลาคืนทุน หรืองวดเวลาคืนทุน Payback Period (PB) คือ ระยะเวลา (เป็นจาํนวน

ปี / เดือน / วนั) ท่ีกระแสเงินสดรับจากโครงการไดคื้นทุน ซ่ึงระยะเวลาคืนทุนเป็นเคร่ืองมือชนิด
หน่ึงในการประเมินโครงการสามารถชดเชยกระแสเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิตอนเร่ิมโครงการพอดี 
เน่ืองจากโครงการท่ีลงทุนจะมีลกัษณะการลงทุนเพียงคร้ังเดียวในปีแรกและให้ผลตอบแทนท่ี
เท่ากนัทุกปี  

โดยเกณฑ์ระยะคืนทุนเป็นเกณฑ์ท่ีคาํนึงระยะเวลาท่ีผลประโยชน์สุทธิจากการ
ดาํเนินงาน (ผลกาํไรท่ีไดรั้บแต่ละปีรวมกนั โดยเป็นกาํไรสุทธิหลงัหักภาษี ดอกเบ้ีย และค่าเส่ือม
ราคาของทรัพยสิ์น) เท่ากับค่าใช้จ่ายในการลงทุนเร่ิมแรกของโครงการ นั่นคือทาํการพิจารณา
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จาํนวนปีท่ีไดรั้บผลประโยชน์คุม้กบัค่าใชจ่้ายในการลงทุน ดงันั้น หากดาํเนินงานแลว้ผลประโยชน์
คุม้กบัจาํนวนเงินทีลงทุนไดร้วดเร็วก็จะดี เพราะมีความเส่ียงนอ้ยและผูล้งทุนสมารถนาํเงินท่ีถอน
ทุนไดไ้ปลงทุนเพื่อหาประโยชน์ในกิจการอ่ืน ๆ ต่อไป 

เกณฑก์ารตดัสินในแบบระยะคืนทุนน้ีเป็นท่ีนิยมใชก้นัมากในวงการธุรกิจหรือกรณีท่ี
มีความเส่ียงสูง อาทิ กรณีผูป้ระกอบการคิดคน้ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ โดยยงัไม่ขอลิขสิทธ์ิ การนํา
ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวออกสู่ตลาดอาจถูกคู่แข่งขน้เลียนแบบ นอกจากนั้นอาจเผชิญกบัความเส่ียงซ่ึง
เก่ียวกับสถานการณ์การเมืองในประเทศท่ีจะลงทุนหรือในอุตสาหกรรมซ่ึงมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เกิดข้ึนเร็วมาก ดงันั้น นกัลงทุนตอ้งเลือกโครงการท่ีใหผ้ลประโยชน์คืนเร็วในระยะเวลาอนัสั้น 

ซ่ึงสูตรในการคาํนวณระยะเวลาคืนทุนมีดงัน้ี 

ระยะเวลาคืนทุน = 
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรก 
ผลประโยชน์สุทธิเฉล่ียต่อปี 

 
ตารางที ่5.6 แสดงค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรก 

คาํอธิบาย จํานวนเงนิ 
ค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนเร่ิมแรก 

1. ปรับเพ่ิมเงินเดือนผูจ้ดัการงาน
ตรวจสอบเป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการ 

ผลตอบแทนคงท่ี : จากเดิมเดือนละ 50,000 บาท 
เป็นเดือนละ 70,000 บาท ส่วนท่ีเพ่ิมข้ึน 20,000 
บาทต่อเดือน )ผลลพัธ์คาํนวณเป็นปี(  

240,000 

2. ปรับใหหุ้น้ส่วนผูจ้ดัการเพ่ิมส่วน
แบ่งกาํไรสุทธิ (Profit Sharing) 

ผลตอบแทนผันแปร : จากเดิมไม่มีในส่วนน้ี  จึง
ปรับเพ่ิมให ้30 % ของกาํไรสุทธิ (แต่ถา้ปีใด
ขาดทุนจะหกักลบในปีถดัไป)  ซ่ึงประมาณการ
จากฐานกาํไรสุทธิปี 2558 เท่ากบั 3.34 ลา้นบาท  
(1,340,000 * 30 %) 

402,000 

3. รับเพ่ิมตาํแหน่งผูช่้วยงาน
ตรวจสอบภายใน 1 ตาํแหน่ง 

สาํหรับทีมท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ จึงตอ้งรับเพ่ิม 1  
ตาํแหน่งเงินเดือนเดือนละ 30,000 (ผลลพัธ์
คาํนวณเป็นปี) 

360,000 

4. รับเพ่ิมตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหาร
สาํนกังาน 

ทาํหนา้ท่ีบริหารงานทัว่ ๆ ไปในสาํนกังาน เช่น 
งานบญัชี รับเชค็ วางบิล พิมพง์าน ซ่ึงเดิมงาน
บางส่วนหวัหนา้สาํนกังานเป็นคนทาํ โดย
ตาํแหน่งน้ีเงินเดือนเดือนละ 15,000 บาท
(ผลลพัธ์คาํนวณเป็นปี) 

180,000 
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ตารางที ่5.6 แสดงค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรก (ต่อ) 

คาํอธิบาย จํานวนเงนิ 
ค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนเร่ิมแรก 

5. รับประกนัเงินโบนสัสาํหรับ
พนกังานทุกคนท่ีไดผ้ลตอบแทน
เป็นเงินเดือน ซ่ึงถือเป็นการปรับ
โครงสร้างผลตอบแทนไปพร้อม ๆ 
กบัการกระจายภาระงาน 

สาํนกังานรับประกนัเงินโบนสัสาํหรับพนกังาน
ท่ีไดเ้งินเดือนประจาํจาํนวน 2 เดือน โดย
สาํนกังานมีค่าใชจ่้ายประเภทเงินเดือน (หลงัรับ
ทีมงานใหม่แลว้) จาํนวน 155,000 บาทต่อเดือน 
(155,000 * 2 เดือน) 

310,000 

6. ทีมงานทุกคนจะตอ้งไดรั้บการ
อบรมเพื่อพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วชิาชีพ 

ทีมงาน 1 ทีมมี 3 คน ซ่ึงสาํนกังานจะปรับให้
เป็น 2 ทีม จึงมีพนกังานจาํนวน 6 คน โดยค่า
อบรมพฒันาความรู้ดา้นงานตรวจสอบภายในปี
ละ 40,000 บาทต่อปี (ระยะเวลาอบรมประมาณ 
4 เดือน ทุกวนัเสาร์) (40,000 * 6) 

240,000 

รวมค่าใช้จ่ายทีเ่พิม่ขึน้ทั้งส้ิน 1,732,000 

 
ตารางที ่5.7 แสดงประมาณการรายรับ 

คาํอธิบาย จํานวนเงิน 
ประมาณการ

รายรับ 
1. เปรียบเทียบกบัรายรับปี 2558 

ซ่ึงสาํนกังานมีทีมตรวจสอบ 1 
ทีม 

ในปี 2558 ทีมตรวจสอบ 1 ทีมมีรายรับ
ทั้งส้ิน 3.34 ลา้นบาท ซ่ึงในปี 2559 มี
ทีมเพิ่ม 1 ทีม (3.34*2) 

6,680,000 

รวมรายรับทีเ่พิม่ขึน้ทั้งส้ิน 6,680,000 
 

ตารางที ่5.8 แสดงค่าใชจ่้าย ผลประโยชน์และผลประโยชน์สุทธิของโครงการ 
ปี ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเร่ิมแรก ผลประโยชน์ มูลค่าผลประโยชน์สุทธิ 
1 1,732,000 6,680,000 4,948,000 

รวม 1,732,000 6,680,000 4,948,000 
 

แทนค่าในสูตร : 

ระยะเวลาคืนทุน = 
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรก 
ผลประโยชน์สุทธิเฉล่ียต่อปี 
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0.35 ปี  
(หรือ 4.2 เดือน)  

= 
1,732,000 

4,948,000 / ( 1 ปี) 
 

สรุปสามารถตีความไดว้า่ เม่ือลงทุนโครงการน้ีจะคืนทุนในระยะเวลา 0.35 ปี หรือ 4.2 
เดือน โดยท่ีการคาํนวณดงักล่าวเป็นการคาํนวณเบ้ืองตน้ประมาณการเป็นงบประมาณของปีซ่ึงใน
ความเป็นจริงแลว้ค่าใชจ่้ายและรายไดท่ี้ไดรั้บจะเป็นลกัษณะการทยอยจ่ายและทยอยรับเป็นราย
เดือนประจาํทุกเดือนจึงไม่ไดน้าํวิธีระยะเวลาจ่ายคืนทุนแบบคาํนึงถึงกระแสเงินสดคิดลดในแต่ละปี
เน่ืองจากเป็นลกัษณะการทยอยรับรู้แบบทุก ๆ เดือน ซ่ึงหากพิจารณาจากตวัเลขแลว้สาํนกังานน่าจะ
มีระยะเวลาคืนทุนท่ีสั้นเน่ืองจากศกัยภาพในการหารายไดท่ี้เพิม่ข้ึนเป็นหน่ึงเท่าตวั โดยท่ีรายจ่ายเป็น
ลกัษณะการกระจายภายใน 1 ปี ยกเวน้เงินเดือนท่ีจ่ายประจาํทุกเดือน 
  
ตารางที ่5.9 แสดงขอ้ดี – ขอ้เสียของวิธีระยะเวลาคืนทุน 

ข้อด ี ข้อเสีย 
1. คาํนวณไดง่้าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 1. ไม่ไดค้าํนึงถึงกระแสเงินสดภายหลงัจากการคืนทุน

แลว้ 
2. ทาํใหท้ราบสภาพคล่องของโครงการโดยโครงการ
ท่ีคืนทุนเร็วยอ่มมีสภาพคล่องสูงกวา่ 

2. ไม่ไดค้าํนึงถึงค่าของเงินในระยะเวลาท่ีต่างกนัว่ามี
ค่าไม่เท่ากนั 

3. เ ป็นตัววัดความเ ส่ี ยงของโครงการได้ โดย
โครงการท่ีคืนทุนเร็วยอ่มมีความเส่ียงนอ้ยกวา่ 

3. ไม่คาํนึงถึงความเส่ียงของกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บ
ในอนาคต 

 4. ไม่มีเกณฑ์การตดัสินใจท่ีบ่งช้ีให้เห็นว่าการลงทุน
นั้น ๆ มีส่วนเพ่ิมมูลค่าของกิจการอยา่งไร 

 
 

5.5  การบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) 
ความเส่ียง (Risk)  คือ เหตุการณ์ การกระทาํใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่

แน่นอน และจะส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือความลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ
ความสาํเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ทั้งในระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงานและระดบั
บุคคลได ้

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ การบริหารปัจจยั และควบคุมกิจกรรม
รวมทั้งกระบวนการ การดาํเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีองคก์รจะเกิดความเสียหาย
เพื่อให้ระดับและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได ้
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ประเมินได ้ควบคุมและตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์รเป็น
สาํคญั 

กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) คือ กระบวนการสาํคญัท่ี
องคก์รตอ้งนาํไปใชใ้นการบริหารความเส่ียงใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) เป็นขั้นตอนแรกของการบริหารความ
เส่ียง วตัถุประสงค ์/ เป้าหมายและกลยุทธ์ขององคก์ร หรือกระบวนการการทาํงานตอ้งกาํหนดให้
ชดัเจน และส่ือสารเพ่ือใหเ้ขา้ใจตรงกนั โดยจะตอ้งคาํนึงถึงหลกั SMART 

2. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) การระบุความเส่ียงท่ีองคก์รเผชิญอยูห่รือ
แฝงอยูใ่นกระบวนการทาํงาน ซ่ึงจะตอ้งสามารถอธิบายถึงผลกระทบความเส่ียงหรือลกัษณะความ
เสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียงได ้

3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง การจาํแนกและพิจารณา
จดัลาํดบัความสาํคญัของความเส่ียงท่ีมีอยู ่โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) 

- โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) เป็นการพิจารณาความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตุการณ์
ความเส่ียงในช่วงเวลาหน่ึง หรือจะเรียกวา่ ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงกไ็ด ้

- ผลกระทบ (Impact) ระดบัความรุนแรงของผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงและ
มีผลกระทบต่อองคก์รซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งในดา้นบวกและดา้นลบ โดยสามารถแบ่งเป็นผลกระทบ
ทางดา้นการเงินและผลกระทบท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 

แผนผงัประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) 

Risk Assessment Matrix 

ความเป็นไปได้ 

ตํา่มาก / 
น้อยมาก 

ตํา่ / น้อย ปาน
กลาง 

สูง / บ่อย สูงมาก / 
บ่อยมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร
ะท

บค
วา
มรุ

นแ
รง

 สูงมาก / หายนะ 5 5 10 15 20 25 
สูง / วกิฤต 4 4 8 12 16 20 
ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 
ตํ่า / นอ้ย 2 2 4 6 8 10 
ไม่เป็นสาระสาํคญั / นอ้ยมาก 1 1 2 3 4 5 

 ระดบัของความเส่ียง 

ภาพที ่5.3 แสดง Risk Assessment Matrix 
ท่ีมา: www.itgthailand.com/wp-content 
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4. การตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Response) มี 4 วิธีการ คือ 
- การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) คือการหลีกเล่ียงหรือหยดุการกระทาํท่ี

ก่อให้เกิดความเส่ียง เช่น ควรมีการหมุนเวียนงานเพ่ือให้พนกังานในระดบัเดียวกนัสามารถทาํงาน
แทนกนัไดเ้ม่ือมีปัญหาจะสามารถทาํงานแทนกนัไดท้นัทีโดยยึดคู่มือการปฏิบติังาน และแนวการ
ตรวจสอบบญัชี (Audit Program) เป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน  

- การลดความเส่ียง (Risk Reduction) คือการลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบ
หรือลดทั้งสองส่วน โดยการจดัใหมี้ระบบการควบคุมต่าง ๆ เพื่อป้องกนัหรือคน้พบความเส่ียงอยา่ง
เหมาะสมทนัเวลา 

- การถ่านโอนความเส่ียง (Risk Transfer) คือการลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลด
ผลกระทบหรือลดทั้งสองส่วนโดยการหาผูร่้วมรับผิดชอบความเส่ียง เช่น การหาผูสื้บทอดธุรกิจ 
(Succession)  

- การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) คือการไม่ตอ้งทาํส่ิงใดเพ่ิมเติมเน่ืองจากมี
คามเห็นวา่ความเส่ียงมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนนอ้ย และผลกระทบจากการเกิดกน็อ้ยดว้ย 

5. การติดตามและประเมินผลความเส่ียง (Risk Monitoring) มีการติดตามประเมินการ
บริหารความเส่ียงแบบครบวงจร และมีการปรับแกต้ามความเหมาะสม 

การวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดาํเนินการตามกลยทุธ์ 
จากกลยทุธ์ท่ีนาํเสนอเพื่อใชใ้นการกระจายภาระงานของหวัหนา้สาํนกังานบริษทั บีเค 

ไอเอ แอนด ์ไอซี จาํกดั นั้น ในการนาํกลยทุธ์ไปใชอ้าจจะทาํใหเ้กิดเหตุการณ์ท่ีทาํใหก้ารใชก้ลยทุธ์
นั้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว  ้ดังนั้นตอ้งมีการคาํนึงถึงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ี
สามารถส่งผลกบักลยุทธ์เพื่อหาแนวทางในการป้องกนัและบรรเทาความเส่ียงท่ีอาจส่งผลให้เกิด
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดได ้

1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
 

ตารางที ่5.10 แสดงเกณฑก์ารประเมินความเส่ียง 
ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายในบริษัท ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอกบริษัท 

1. ความเส่ียงท่ีเกิดจากการพฒันาบุคลากรไม่
เหมาะกบัการขยายตวัของสาํนกังาน 

1. ความเ ส่ียงจากบริษัทคู่แข่งขันปรับฐาน
ค่าจา้งเพิ่มสูงข้ึน 

2. ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีพนักงานต่อตา้น
วิธีการท่ีนาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 

2. ความเส่ียงจากค่านิยมการทาํธุรกิจส่วนตวั
มากกวา่การทาํงานประจาํ 
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ตารางที ่5.10 แสดงเกณฑก์ารประเมินความเส่ียง (ต่อ) 
ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายในบริษัท ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอกบริษัท 

3. ความเ ส่ียงในด้านระบุหน้า ท่ีงาน  (Job 
Description) และลกัษณะเฉพาะของงาน 
(Job Specification) ท่ีไม่ชดัเจน 

3. ความเส่ียงจากการท่ีตลาดทุนไทยซบเซาทาํ
ใหบ้ริษทัต่าง ๆ ไม่สนใจการนาํบริษทัเขา้จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์หมือนเช่นเคย 

4. ความเส่ียงท่ีเกิดจากทศันคติของหุ้นส่วน
ผูจ้ดัการท่ีจะดึงข้ึนมาเป็นหุน้ส่วน 

4. ความเส่ียงจากค่านิยมในการสนใจทาํงานใน
สํานักงานสอบบัญชีข้ามชาติมากข้ึน   Big 
Four) 

5. ความเส่ียงจากการพึ่ งพิงบุคคลสําคัญใน
องคก์รมากเกินไป 

5. ความเส่ียงท่ีลูกค้ายึดมั่นและเช่ือถือในตัว
บุคคลมากกว่า (เช่ือถือในความสามารถของ
หวัหนา้สาํนกังาน) 

 
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
หลงัจากท่ีไดมี้การระบุความเส่ียงท่ีมาจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร

แลว้จึงเลือกความเส่ียงท่ีเป็นสาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหก้ารจะจายภาระงานไม่สาํเร็จ เพื่อท่ีจะนาํความเส่ียง
ดงักล่าวมาประเมินความเส่ียงว่ามีโอกาสเกิด และมีผลกระทบกบัองคก์รอยา่งไรบา้ง เพื่อคิดวิธีการ
ป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนท่ีจะมีผลกับการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติใช้โดยโอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Impact) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

 
ตารางที ่5.11 แสดงเกณฑก์ารประเมินความเส่ียง 

ระดับ โอกาสทีจ่ะเกดิ (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 
5 สูงมาก / บ่อยมาก สูงมาก / หายนะ 
4 สูง / บ่อย สูง / วิกฤต 
3 ปานกลาง ปานกลาง 
2 ตํ่า / นอ้ย ตํ่า / นอ้ย 
1 ตํ่ามาก / นอ้ยมาก ไม่เป็นสาระสาํคญั / นอ้ยมาก 
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ตารางที ่5.12 แสดงการประเมินความเส่ียงท่ีเกิดจากพนกังานต่อตา้นวิธีการการแกปั้ญหา 
ความเส่ียงทีเ่กดิจากพนักงานต่อต้านวธีิการ

แก้ไขปัญหาในการกระจายภาระงาน 
โอกาสทีจ่ะเกดิ 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

1. พนักงานไม่พอใจกับผลตอบแทนท่ีได้รับ
เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน 

2 : ตํ่า / นอ้ย 4 : สูง / วิกฤต 

2. พนกังานลาออก 2 : ตํ่า / นอ้ย 3 : ปานกลาง 
3. พนักงานไม่ปฏิบติัตามแนวการตรวจสอบ

บญัชีท่ีกาํหนดไว ้(Audit Program) 
1 : ตํ่ามาก / นอ้ยมาก 2 : ตํ่า / นอ้ย 

4. งานท่ีได้ไม่มีคุณภาพเน่ืองจากพนักงาน
ทํางานไม่เต็มความสามารถเพราะคิดว่า
ไดรั้บงานเพิ่มข้ึนจากการแบ่งทีมเป็น 2 ทีม 

4 : สูง / บ่อย 5 : สูงมาก / หายนะ 

 

Risk Assessment Matrix 

ความเป็นไปได้ 

ตํา่มาก / 
น้อยมาก 

ตํา่ / น้อย ปานกลาง สูง / บ่อย สูงมาก / 
บ่อยมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร
ะท

บค
วา
มรุ

นแ
รง

 สูงมาก / หายนะ 5      
สูง / วกิฤต 4      
ปานกลาง 3      
ตํ่า / นอ้ย 2      
ไม่เป็นสาระสาํคญั / นอ้ยมาก 1      

ตารางที ่5.13  แสดง Risk Matrix ของความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายในบริษทั 
 

จากตารางท่ี 5.13 อธิบายระดบัความเส่ียงของแต่ละขอ้ดงัน้ี 
- ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีพนักงานไม่พอใจกับผลตอบแทนท่ีได้รับเพิ่มข้ึนเม่ือ

เทียบกับภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนเป็นความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนได้น้อย เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการ
กระจายภาระงานจากหัวหนา้งานไปให้ทีมงานตรวจสอบ แต่ไดจ้ดัโครงสร้างผลตอบแทนใหม่โดย
มีการรับประกนัเงินโบนัสและกาํหนดให้มีการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทุกคนและทุกปี ส่วนท่ีเป็น
หุน้ส่วนผูจ้ดัการซ่ึงเป็นหัวหนา้ทีมตรวจสอบ (In charge) ไดมี้การปรับฐานเงินเดือนท่ีสูงข้ึนและ
ไดรั้บผลตอบแทนแบบผนัแปรในลกัษณะเงินส่วนแบ่งจากกาํไร (Profit Sharing) ดว้ย แต่ผลกระทบ
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จากความเส่ียงน้ีอยู่ในระดบัสูงเน่ืองจากหากพนกังานปฏิบติัหน้าท่ีบกพร่องย่อมส่งผลกระทบกบั
งานทาํใหผ้ลงานท่ีไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ 

- ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีพนักงานลาออก ความเส่ียงน้ีมีโอกาสเกิดข้ึนได้น้อย 
เน่ืองจากพนักงานท่ีทาํงานอยู่ปัจจุบนัไดมี้การร่วมงานกนัมานานแลว้และทางสํานักงานไดป้รับ
ผลตอบแทนให้เพิ่มข้ึนด้วย ซ่ึงผลกระทบของความเส่ียงน้ีอยู่ในระดับปานกลาง เพราะหากมี
สาํนกังานอ่ืนท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีดีกวา่อาจมีส่วนในการติดสินใจใหพ้นกังานลาออกได ้

- ความเส่ียงท่ีเกิดจากพนักงานไม่ปฏิบติัตามแนวการตรวจสอบบญัชีท่ีกาํหนดไว ้
(Audit Program) การประเมินความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัดงักล่าวมีโอกาสเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 
เน่ืองจากพนกังานมีแนวการตรวจสอบเป็นหลกัยดึ (Audit Program) ซ่ึงส่วนใหญ่ก็คุน้ชินอยูแ่ลว้ 
นอกจากนั้ นหัวหน้าทีมงานตรวจสอบยงัมีหน้าท่ีในการสอบทานงานของลูกทีมและคอยให้
คาํปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงน้ีอยูใ่นระดบัตํ่า เพราะไดมี้การฝึกอบรม
ทักษะและเทคนิคการตรวจสอบ และบางเร่ืองเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้างานซ่ึงข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีจะนาํมาประยกุตใ์ชด้ว้ย 

- ความเส่ียงท่ีเกิดจากงานท่ีได้ไม่มีคุณภาพเน่ืองจากพนักงานทํางานไม่เต็ม
ความสามารถเพราะคิดว่าไดรั้บงานเพิ่มข้ึน ความเส่ียงน้ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดสู้งเน่ืองจากผูป้ฏิบติังาน
อาจยงัไม่คุน้ชินกบัการแบ่งทีมตรวจจึงยงัมีความรู้สึกท่ีว่ายงัรับภาระงานเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส่งผลกระทบ
สูงมากเพราะส่งผลต่องานท่ีไม่มีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลต่อความไม่น่าเช่ือถือในผลงานตรวจสอบ
ภายใน 

3. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
 

ตารางที ่5.14 แสดงการตอบสนองความเส่ียงท่ีเกิดจากพนกังานต่อตา้นวิธีการการแกปั้ญหา 
ความเส่ียงทีเ่กดิจากพนักงานต่อต้านวธีิการ 

แก้ไขปัญหาในการกระจายภาระงาน 
การตอบสนองความเส่ียง 

1. พนักงานไม่พอใจกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน 

หวัหนา้สาํนกังานออกนโยบายท่ีชดัเจนและ
ส่ือสารใหพ้นกังานในองคก์รไดรั้บทราบ 
ตลอดจนหาขอ้มูลเปรียบเทียบในธุรกิจการ
ใหบ้ริการงานตรวจสอบภายในดา้น
ผลตอบแทนต่าง  ๆ 
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ตารางที ่5.14 แสดงการตอบสนองความเส่ียงท่ีเกิดจากพนกังานต่อตา้นวิธีการการแกปั้ญหา (ต่อ) 
ความเส่ียงทีเ่กดิจากพนักงานต่อต้านวธีิการ 

แก้ไขปัญหาในการกระจายภาระงาน 
การตอบสนองความเส่ียง 

2. พนกังานลาออก ส่ือสารใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจถึงโอกาสในการ
เติบโตในสายงานตลอดจนการฝึกอบรมต่าง ๆ 
และทางสาํนกังานสนบัสนุนและส่งเสริม
เก่ียวกบัการสมคัรสอบเพื่อทดสอบความรู้ใน
การประกอบวชิาชีพงานตรวจสอบภายใน 

3. พนักงานไม่ปฏิบติัตามแนวการตรวจสอบ
บญัชีท่ีกาํหนดไว ้(Audit Program) 

ถือเป็นนโยบายท่ีสาํคญัท่ีตอ้งยดึถือปฏิบติั และ
กาํหนดใหห้วัหนา้งานจะตอ้งมีการตรวจทาน
งานตรวจสอบภายในดว้ย นอกจากนั้นยงัตอ้ง
ปรับปรุงแนวการสอบบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอตลอดตามมาตรฐานวิชาชีพหรือ
ขอ้กาํหนดท่ีเปล่ียนไป 

4. งานท่ีได้ไม่มีคุณภาพเน่ืองจากพนักงาน
ทาํงานไม่เต็มความสามารถเพราะคิดว่า
ไดรั้บงานเพิ่มข้ึน 

จดัตารางเวลาการทาํงานใหเ้หมาะสม โดย
กาํหนดรายละเอียดของงานใหช้ดัเจน และเวลา
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Time Sheet) พร้อมทั้ง
ส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติังานท่ีสถานท่ีของ
ลูกคา้ใหเ้สร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

 
4. การติดตามและประเมินผลความเส่ียง (Risk Monitoring) 
จากความเส่ียงท่ีไดมี้การระบุขา้งตน้ทางหัวหน้าสาํนักงานจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารความ

เส่ียง โดยตอ้งคอยติดตามความเส่ียงแต่ละเร่ืองอยา่งใกลชิ้ด และตอ้งกาํหนดใหหุ้น้ส่วนผูจ้ดัการเป็น
ผูร้ายงานความคืบหนา้อีกดว้ย เพราะความเส่ียงนั้นมีผลกบัการดาํเนินงานของสาํนกังาน และจะตอ้ง
มีการคอยคิดวิธีการป้องกนัไม่ให้ความเส่ียงเกิดข้ึนอีก เน่ืองจากความเส่ียงเป็นเหตุการณ์ท่ีเราไม่
สามารถคาดคะเนไดว้่าจะเกิดข้ึนเม่ือไหร่ รวมถึงตอ้งพิจารณาความเส่ียงอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีได้
ระบุไวข้า้งตน้แลว้ สามารถเกิดความเส่ียงอ่ืน ๆ อีกได ้หรือไม่ และจะตอ้งมีการวิเคราะห์โอกาสและ
ผลกระทบท่ีสาํนกังานจะไดรั้บเพื่อหาวิธีการป้องกนัและวิธีการแกไ้ขความเส่ียงนั้น ๆ เพื่อใหเ้กิดผล
กระทบกบังานของสาํนกังานนอ้ยท่ีสุด 

5. การทาํ Contingency Plan 
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จากขา้งตน้ท่ีมีการนาํแผนท่ียทุธศาสตร์ (Strategy Map)  Balance Score Card การทาํ
แผนการดาํเนินการ (Action Plan) การวิเคราะห์ทางการเงินเก่ียวกบัระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) และการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) มาใชใ้นการนาํกลยทุธ์มาปฏิบติัจริง 
หากมีการดาํเนินการตามวิธีการขา้งตน้ ก็อาจจะส่งผลให้เกิดการกระจายภาระงานจากหัวหน้า
สาํนกังานไปยงัทีมงาน แต่หากเกิดเหตุการณ์มากกว่าท่ีเราไดมี้การประเมินความเส่ียงไว ้สาํนกังาน
ควรมีการทาํแผนฉุกเฉินหรือ Contingency Plan เพ่ือใชใ้นการเตรียมพร้อมรับมือกบัความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนนอกเหนือจากท่ีไดมี้การประเมินความเส่ียงขา้งตน้แลว้ เพ่ือใหส้าํนกังานสามารถดาํเนินงาน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุปการนํากลยุทธ์มาปฏิบัติ 
ในการแกไ้ขปัญหาการกระจุกตวัของภาระงานของหัวหน้าสํานักงานเพื่อให้เกิดการ

กระจายตวัของภาระหนา้ท่ีงาน และทาํใหง้านมีประสิทธิภาพนอกจากนั้นยงัสามารถสร้างทีมและรับ
งานเพิ่มข้ึนนาํไปสู่รายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนดว้ยนั้น จะตอ้งนาํแผนกลยทุธ์ท่ีเราไดต้ั้งไวไ้ปปฏิบติัจริงโดยทาํ
ผ่านเคร่ืองมือแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) เพื่อให้เห็นภาพรวมของกลยุทธ์ และใช ้Balanced 
Scorecard ในการควบคุมแผนการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีไดว้างไว ้ซ่ึงจะทาํใหส้าํนกังาน
ทราบผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งสามารถติดตาม ควบคุมกระบวนการในการดาํเนินการ
ตามแผนการดาํเนินงาน (Action Plan) เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ และตรงตามเป้าหมายท่ีสาํนกังานได้
ตั้งไว ้อีกทั้งไดท้าํการประเมินระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) หากสาํนกังานตอ้งลงทุนดา้น
บุคลากรเพิ่มข้ึนเพื่อสร้างทีมตรวจสอบ 1 ทีมกบัประมาณการรายไดท่ี้คาดว่าจะเพิ่มข้ึนโดยพิจารณา
ระยะเวลาคืนทุนว่าเหมาะสมและน่าลงทุนหรือไม่ นอกจากน้ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการความเส่ียง 
(Risk Management) ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนาํกลยทุธ์ไปใช ้ซ่ึงจะตอ้งมีการระบุความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนทั้ง
จากปัจจยัภายในและภายนอกสาํนกังานโดยเลือกความเส่ียงท่ีคิดว่าเป็นความเส่ียงท่ีสาํคญัท่ีสุดและ
ควรให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ  และจะตอ้งมีการประเมินความเส่ียงว่ามีโอกาสการเกิดข้ึนและมี
ผลกระทบกบัสาํนกังานในระดบัใด เพื่อท่ีจะมีการคิดวิธีการตอบสนองความเส่ียงนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และใหเ้กิดผลกระทบกบัสาํนกังานนอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ีจะตอ้งมีการติดตามและประเมินความเส่ียง
ว่าเราสามารถบริหารความเส่ียงนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ รวมถึงการทาํแผนฉุกเฉินเพื่อให้
พร้อมรับกบัเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากความเส่ียงท่ีไดมี้การประเมินขา้งตน้  
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