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สารนิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก 
อาจารย์ ดร.พันธ์ณภัทร์ เศวตภาณุวงศ์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์  และอาจารย์ ดร.ภูมิพร 
ธรรมสถิตย์เดช  กรรมการสอบสารนิพนธ์  ซึ่งได้ให้ข้อคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการจัดท าสารนิพนธ์ และได้รับความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง จากอาจารย์ ดร.พาสน์  ทีฆ
ทรัพย์  อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์  ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษาและค าแนะน า  รวมถึง
ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ตลอดจนตรวจทานสารนิพนธ์ให้แก่ผู้จัดท าตลอดมา 
เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ให้สารนิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ คณาจารย์ของวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ ตลอด
ระยะเวลาที่ท าการศึกษาในสถาบันแห่งนี้ ยังผลให้ ผู้จัดท ามีความรู้ และความเข้าใจด้านการจัดการ
กลยุทธ์ มากขึ้น เพื่อนนักศึกษาปริญญาโทร่วมชั้นเรียนหลักสูตรสาขาการจัดการและกลยุทธ์  รุ่น 
17B ทุกท่าน ที่ให้ค าแนะน า แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเป็นก าลังใจที่ดีมาโดยตลอด ที่ให้การ
สนับสนุนในด้านต่างๆ รวมถึงให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ในการจัดท าสารนิพนธ์ฉบับนี้  สุดท้าย ขอ
กราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ผู้อยู่เบื้องหลังความส าเร็จทั้งหมด ทั้งคอยให้ก าลังใจ
และให้การสนับสนุนในทุกๆ ด้านเสมอมา ผู้จัดท าสารนิพนธ์ รู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณ
อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 อนึ่ง ผู้จัดท าหวังว่า สารนิพนธ์ฉบับนี้จะมีประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ และบุคคลที่จะ
ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเร่ืองนี้ในอนาคตบ้าง จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดนี้ ให้แก่ บิดา มารดา ครู 
อาจารย์รวมถึงผู้มีอุปการะคุณทุกท่านที่ให้การอบรมสั่งสอน และสนับสนุนด้วยดีเสมอมา ทั้งนี ้หาก
มี ข้อผิดพลาดประการใด ผู้จัดท าขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว และขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 

 

ฉัตรสุดา พัฒนรัตน์เจริญ 

 

 

  

 



 

 

ค 

กลยุทธ์การเพิ่มยอดสินเชื่อเพื่อธุรกิจที่มีคุณภาพในอุตสาหกรรมผู้ให้บริการสินเชื่อที่ไม่ใช่ธนาคาร  
(Non-Bank) กรณีศึกษา : บริษัท สบายใจ แคปปิตอล จ ากัด 
STRATEGIES TO INCREASE BUSINESS LOANS WITH CREDIT QUALITY IN THE NON-
BANK CREDIT PROVIDERS INDUSTRY: CASE STUDY OF SABAIJAI CAPITAL CO., LTD. 
 

ฉัตรสุดา พัฒนรัตน์เจริญ 5750324 
 

กจ.ม. 
 

คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์ : พันธ์ณภัทร์ เศวตภาณุวงศ์, Ph.D., พาสน์ ทีฆทรัพย์, 
D.B.A., ภูมิพร ธรรมสถิตย์เดช, D.B.A. 
 

บทคัดย่อ  
จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการจัดการกลยุทธ์ในการเพิ่มยอด

สินเชื่อเพื่อธุรกิจท่ีมีคุณภาพ ของบริษัท สบายใจ แคปปิตอล จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อท่ีไม่ใช่ธนาคาร 
โดยปัจจุบันความต้องการสินเชื่อเพื่อธุรกิจมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และธนาคารพาณิชย์ผู้ให้บริการ
สินเชื่อ มีหลักเกณฑ์เข้มงวดมากขึ้น เนื่องจากประสบปัญหาหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ เป็นโอกาสของธุรกิจผู้
ให้บริการสินเชื่อท่ีไม่ใช่ธนาคารท่ีขยายตัวเพื่อรองรับกับความต้องการสินเชื่อของผู้ประกอบธุรกิจ ท้ังนี้ ยอด
สินเชื่อของบริษัทยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยในปี 2558 ก าหนดเป้าหมายสินเชื่อ จ านวน 250 
ล้านบาท ปล่อยสินเชื่อได้ 223.94 ล้านบาท และมีหนี้ที่มีปัญหาค้างช าระ จ านวน 11.11 ล้านบาท คิดเป็น 8.34% 
ของยอดหนี้คงเหลือ จึงได้มีการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ได้แก่ Five Forces Model VRIN Perceptual Map SWOT มา
วิเคราะห์ปัจจัยท้ังภายนอกและภายใน และใช้แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagrams) เพื่อช่วยให้
ทราบสาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริง และสามารถหากลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

โดยผลการวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการใช้กลยุทธ์การเติบโต การเจาะตลาดไปยังลูกค้าเก่าท่ีประวัติดี 
และขยายตลาดไปยังคู่ค้าของลูกค้าเก่าท่ีประวัติดี  มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อ
ธุรกิจท่ีโดดเด่นกว่าองค์กรอื่น โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายควบคู่กับการ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาสินเชื่อให้เข้มงวดมากขึ้น เพ่ือเพิ่มปริมาณการอนุมัติสินเชื่อที่มีคุณภาพ  
 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การเพิ่มยอดสินเชื่อ/ สินเชื่อเพื่อธุรกิจ/ Growth Strategy/ Differentiation Strategy 
                 / Product Development 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

สถาบนัการเงิน มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจาก
เป็นแหล่งเงินทุนท่ีเป็นปัจจยัส าคญัทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีอยู่อยา่งจ ากดั สถาบนัการเงินจึงตอ้งจดัสรร
เงินทุนเหล่านั้น ให้เพียงพอกบัความตอ้งการของหน่วยธุรกิจและประชาชน เป็นท่ีทราบกนัดีว่า
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากธนาคารพาณิชยเ์ป็นหลกั แต่หลงัจาก
ท่ีเกิดวิกฤติเศรษฐกิจท าใหธ้นาคารประสบปัญหาหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ธนาคารจึงมีความมดัระวงั
และเขม้งวดในการปล่อยสินเช่ือเพิ่มข้ึน ดงันั้น ทั้งภาคธุรกิจและประชาชนจึงมองหาแหล่งเงินทุน
อ่ืน ในช่วงท่ีผา่นมา ธุรกิจสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non - bank) จึงไดเ้ขา้มามีบทบาทในการ
เป็นทางเลือกของแหล่งเงินทุนใหก้บัภาคธุรกิจและประชาชนในรูปแบบต่างๆ จึงท าใหธุ้รกิจสถาบนั
การเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non - bank) เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน และโดยส่วนมากจะเป็นบริการทางการเงิน
ท่ีแตกต่างจากธนาคาร ท าให้มีความหลากหลายของบริการทางการเงินมากข้ึน และเพิ่มการแข่งขนั
ระหวา่งสถาบนัการเงินต่างๆ ส่งผลใหต้ลาดธุรกิจสินเช่ือของไทยมีการแข่งขนัเพิ่มสูงข้ึน 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ธุรกิจสถาบนัการเงินท่ีให้บริการสินเช่ือ เป็นแหล่งเงินทุนส าคญัของระบบเศรษฐกิจ 

ทั้งส าหรับหน่วยธุรกิจเพื่อน าไปลงทุนในกิจการหรือโครงการต่างๆ และภาคประชาชนเพื่อใช้จ่าย
อุปโภคบริโภค  เป็นโครงสร้างหน่ึงท่ีส าคญัต่อการกระตุ้นการเติบโตของระบบเศรษฐกิจ จาก
รายงานผลการส ารวจภาวะและแนวโนม้สินเช่ือ ไตรมาสท่ี 3 ปี 2558 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
พบวา่ สินเช่ือภาคธุรกิจ ความตอ้งการสินเช่ือโดยรวมเพิ่มข้ึน ขณะท่ีสถาบนัการเงินยงัคงเพิ่มระดบั
ความเขม้งวดมาตรฐานการให้สินเช่ือ ส่วนสินเช่ือภาคครัวเรือน ความตอ้งการสินเช่ือโดยรวมปรับ

ลดลงจากไตรมาสก่อนและสถาบนัการเงินยงัคงระมดัระวงัการปล่อยสินเช่ือ (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2558) 
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จะเห็นได้ว่าความต้องการสินเช่ือทั้งภาคธุรกิจ และภาคครัวเรือน ยงัคงมีอยู่อย่าง
ต่อเน่ือง เพียงแต่ว่า สถาบนัการเงินท่ีเป็นแหล่งให้สินเช่ือหลกัอยา่งธนาคารพาณิชยท่ี์อยูภ่ายใตก้าร
ก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยนั้น มีแหล่งท่ีมาของเงินท่ีน ามาให้สินเช่ือ จากการระดมเงิน
ฝากของประชาชน จึงตอ้งมีหลกัเกณฑ์ท่ีเขม้งวด และระมดัระวงัในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือเพิ่ม
มากข้ึน เพื่อควบคุมไม่ให้เป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ หรือ NPL ดงันั้น จึงเป็นโอกาสของธุรกิจ
สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร  (Non-bank) ซ่ึงเป็นทางเลือกรองลงมา ส่งผลให้มีผูป้ระกอบการ
ธุรกิจให้สินเช่ือเพิ่มข้ึนจ านวนมาก และมีการแข่งขนักนัมากข้ึนทั้งในด้านบริการ ความสะดวก 
รวดเร็ว เง่ือนไขในการอนุมติั แต่ขณะเดียวกนั ก็ตอ้งรับภาระความเส่ียงต่อการเกิดหน้ีสูญมากข้ึน
ตามไปดว้ย ดงันั้น ผูป้ระกอบการในธุรกิจให้สินเช่ือดงักล่าว จึงตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ในการ
แข่งขนั เพื่อเพิ่มฐานลูกหน้ีท่ีมีคุณภาพ เพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 
 

1.2 ภำพรวมอตุสำหกรรมและกำรแข่งขนั 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้จดัท าแบบส ารวจภาวะและแนวโน้มสินเช่ือ 

(Senior Loan Officer Survey) ซ่ึงเป็นการส ารวจความคิดเห็นผูบ้ริหารระดับสูงท่ีดูแลงานด้าน
สินเช่ือของสถาบนัการเงิน ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั
ท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) โดยส ารวจเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อสร้างความเขา้ใจในการ
วิเคราะห์สินเช่ือท่ีครบถ้วนและลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน ค าถามในแบบส ารวจครอบคลุมทั้งด้านอุปทาน 
ของสินเช่ือ อุปสงค์ของสินเช่ือ และแนวโน้มการปล่อยสินเช่ือในไตรมาสขา้งหน้า  การส ารวจน้ี  
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ ขอความร่วมมือจากธนาคารพาณิชย์ไทย สาขาธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจจ านวน 25 แห่ง และกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตและ
ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัท่ีมิใช่ธนาคาร (Non-bank) อีก 24 แห่ง  ส าหรับรอบการ
ส ารวจประจ าไตรมาสท่ี 3 ปี 2558 ได้รับการตอบแบบสอบถามจากธนาคารจ านวน 21 แห่งและ 
Non-bank 13 แห่ง ครอบคลุมสินเช่ือร้อยละ 84.3 ของทั้งระบบ พบวา่  

สินเช่ือภาคธุรกิจ ความต้องการสินเช่ือภาคธุรกิจโดยรวมในไตรมาสท่ี  3 ปี 2558 
เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนเล็กน้อย ตามความต้องการสินเช่ือของธุรกิจขนาดใหญ่เพื่อลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวรและเพื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนเป็นส าคญัขณะท่ีธุรกิจ SMEs มีความตอ้งการสินเช่ือ
ทรงตวัจากไตรมาสก่อน ส าหรับไตรมาสท่ี 4 ปี 2558 สถาบนัการเงินคาดว่าความตอ้งการสินเช่ือ
โดยรวมจะปรับตวัเพิ่มข้ึนอีก จากความตอ้งการสินเช่ือของทั้งธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจ SMEs  
มาตรฐานการให้สินเช่ือในไตรมาสท่ี 3 ปี 2558 สถาบนัการเงินยงัคงเข้มงวด มาตรฐานการให้
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สินเช่ือแก่ภาคธุรกิจโดยรวม  โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ส่งผลใหอ้ตัราการอนุมติัสินเช่ือของ SMEs ยงั
อยู่ในระดบัต ่า ส าหรับไตรมาสถดัไป สถาบนัการเงินคาดว่าจะเพิ่มความเขม้งวดมาตรฐานการให้
สินเช่ือแก่ธุรกิจ SMEs ข้ึนอีก ตามความกงัวลเก่ียวกบัคุณภาพสินเช่ือกลุ่มน้ี  อย่างไรก็ดี  ส าหรับ
มาตรฐานการใหสิ้นเช่ือแก่ ธุรกิจขนาดใหญ่คาดวา่จะไม่เปล่ียนแปลงจากไตรมาสปัจจุบนั  

สินเช่ือภาคครัวเรือน ความตอ้งการสินเช่ือภาคครัวเรือนโดยรวมในไตรมาสท่ี 3 ปี  
2558 ลดลงจากไตรมาสก่อน จากความตอ้งการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ และสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัท่ี
ลดลง ส่วนหน่ึงมาจากความเช่ือมัน่ในการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคท่ีลดลง อยา่งไรก็ตาม ความตอ้งการ
สินเช่ือบตัรเครดิต และสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคอ่ืนปรับเพิ่มข้ึน ตามความตอ้งการซ้ือสินคา้
บริโภคทัว่ไปท่ีเพิ่มข้ึน ส าหรับไตรมาสถดัไป สถาบนัการเงินคาดวา่ความตอ้งการสินเช่ือโดยรวมจะ
ปรับตวัสูงข้ึน จากความตอ้งการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และสินเช่ือบตัรเครดิตเป็นส าคญั  มาตรฐาน
การให้สินเช่ือในไตรมาสท่ี  3 ปี 2558 โดยรวมสถาบนัการเงินปรับเพิ่มความเขม้งวดการปล่อย
สินเช่ือครัวเรือนข้ึนเล็กน้อยจากไตรมาสก่อน ส่วนหน่ึงเพราะสถาบนัการเงินยงัคงกงัวลต่อภาวะ
เศรษฐกิจและความน่าเช่ือถือดา้นเครดิตของผูกู้ ้รวมถึงคุณภาพสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในไตรมาสท่ี 4 
ปี 2558 สถาบนัการเงินยงัคงคาดว่าจะเพิ่มความระมดัระวงัในการปล่อยสินเช่ือข้ึนอีกเล็กน้อย 
โดยเฉพาะสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ในขณะท่ีมาตรฐานการปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์คาดวา่จะผอ่นคลาย
ลงเล็กนอ้ย  

ขอ้มูลยอดคงคา้งสินเช่ือของสถาบนัการเงินทั้งระบบ รายไตรมาส ในปี 2556 – 2558 
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ดงัภาพ 

ภำพที ่1.1 แสดงยอดคงคา้งสินเช่ือของสถาบนัการเงินทั้งระบบ ขอ้มูลรายไตรมาส 
                 ในปี 2556 – 2558 
ทีม่ำ : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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จากภาพท่ี 1.1 แสดงให้เห็นยอดคงค้างสินเช่ือ รวมทั้งระบบ มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน
เร่ือยๆ ผลจากความตอ้งการสินเช่ือท่ีเพิ่มสูงข้ึน ตามการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจ
กล่าวไดว้า่ ไม่ว่าจะช่วงภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั หรือช่วงภาวะเศรษฐกิจขยายตวั ก็มีความตอ้งการ
สินเช่ืออยู่ตลอด สถาบนัการเงินต่างๆ จึงตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้ เพื่อขยายธุรกิจ และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งควบคุมคุณภาพลูกหน้ี เพื่อไม่ให้เกิดหน้ีท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

ธุรกิจการเงินท่ีมิใช่ธนาคาร (Non-bank) หมายถึง ธุรกิจการเงินหรือตัวกลางทาง
การเงินท่ีให้บริการในฐานะเป็นแหล่งเงินในรูปแบบต่างๆ ให้กบัระบบเศรษฐกิจ ท่ีตอ้งอาศยัความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางในการให้บริการ ส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์
ซ่ึงโดยมากแล้วจะเป็นบริการทางการเงินท่ีแตกต่างจากบริการท่ีได้รับจากธนาคาร ท าให้มีความ
หลากหลายของบริการทางการเงินมากข้ึน และเพิ่มการแข่งขนัระหวา่งสถาบนัการเงินต่างๆ อนัจะ
ท าให้ผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยทัว่ไป ธุรกิจสถาบนั
การเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non - bank) หมายถึง ธุรกิจการเงินท่ีไม่รับเงินฝาก (Non - deposit taking 
financial intermediaries) (อรรถวชิช์ สุวรรณภกัดี, 2551)  

ส าหรับประเทศไทยในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา ธุรกิจการเงินท่ีมิใช่ธนาคาร (Non-bank) 
ได้เข้ามามีบทบาทในการเป็นแหล่งเงินทุนให้กับภาคธุรกิจและประชาชนในรูปแบบต่างๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลงัจากท่ีเกิดวกิฤติเศรษฐกิจท าให้ธนาคารประสบปัญหาหน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
จึงมีมาตรการท่ีเขม้งวดในปล่อยสินเช่ือแก่ธุรกิจ ดงันั้น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งมองหา
แหล่งเงินทุนอ่ืน จึงท าให้ธุรกิจสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non - bank) เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
นอกจากน้ี ในปัจจุบนั ธุรกิจการให้สินเช่ือส่วนบุคคล โดยเฉพาะบตัรเครดิตมีการพฒันาเติบโตไป
อย่างรวดเร็ว ท าให้ตลาดสินเช่ือของไทยมีการแข่งขนักนัอย่างคึกคกั โดยธุรกิจสถาบนัการเงินท่ี
ไม่ใช่ธนาคาร (Non - bank) จ านวน 6 ประเภทท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากมีการเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็วและมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของไทย ไดแ้ก่ 

1) บริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ หมายถึง นิติบุคคลท่ี
ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัให้ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการให้กูย้ืมเงินแก่บุคคลธรรมดาโดยไม่
มีหลกัประกนั เพื่อน าไปซ้ือสินคา้และบริการเพื่อการอุปโภคบริโภค แต่ไม่รวมการเช่าซ้ือรถยนต์
และรถจกัรยานยนต์ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งมีทุนจดทะเบียนซ่ึงช าระแลว้ไม่ต ่ากว่า 50 ลา้น
บาท  
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2)  บริษัทผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  หมายถึง นิติบุคคลท่ีได้รับอนุญาตจาก
กระทรวงการคลงัให้ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบับตัรเครดิต ทั้งน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งมีทุนจดทะเบียน
ซ่ึงช าระแลว้ไม่ต ่ากวา่ 100 ลา้นบาท  

3) บริษัทผู้ให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) หมายถึง บุคคลหรือ
นิติบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ทั้งน้ี ก่อนใหบ้ริการจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาจาก ธปท. ก่อน  

4) ธุรกิจกำรให้เช่ำแบบลีสซ่ิง เป็นธุรกิจให้เช่าประเภทหน่ึง ไม่ว่าเป็นการให้เช่า
เคร่ืองจกัร, เคร่ืองมือการก่อสร้าง, เคร่ืองใช้ส านกังาน, อุปกรณ์ทางการแพทย ,์ อุปกรณ์การขนส่ง
และการคมนาคม และยานพาหนะเพื่อการพาณิชยทุ์กประเภท ท่ีใช้ในธุรกิจ  

5) ธุรกิจกำรให้เช่ำซ้ือ คือ การท่ีเจา้ของทรัพยสิ์นน าทรัพยสิ์นออกใหเ้ช่า และสัญญาวา่
จะขายหรือให้ทรัพยสิ์นนั้นตกเป็นสิทธิแก่ผูเ้ช่าซ้ือ โดยผูเ้ช่าซ้ือจ่ายเงินดาวน์และช าระค่างวด (ราคา
ทรัพยสิ์นท่ียงัไม่ไดช้ าระเฉล่ียรายงวด + ดอกเบ้ีย) ตามจ านวนและระยะเวลาท่ีก าหนดในสัญญาเช่า
ซ้ือ เป็นธุรกิจท่ีไม่มีกฎหมายควบคุมดูแลโดยเฉพาะ จึงต้องอาศยักฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 

6) ธุรกิจแฟ็กเตอริง ธุรกิจท่ีผูข้ายสินคา้หรือผูใ้ห้บริการตกลงจะ โอนทรัพยสิ์นท่ีจะ
ไดรั้บจากการช าระหน้ีเน่ืองจากการขายสินคา้หรือการใหบ้ริการระหวา่งตน กบัลูกหน้ีของตนใหแ้ก่
ผูป้ระกอบธุรกิจแฟ็กเตอริง โดยผูป้ระกอบธุรกิจแฟ็กเตอริงตกลงจะให้ สินเช่ือซ่ึงรวมถึงการใหกู้ย้ืม
และการทดรองจ่ายแก่ผูข้ายสินค้าหรือผูใ้ห้บริการ ไม่มีกฎหมายเฉพาะจึงต้องอาศัยประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์

 
คู่แข่งหลกัในอุตสำหกรรมธุรกจิสถำบันกำรเงินทีไ่ม่ใช่ธนำคำร (Non - bank)  
ทีม่ีผลติภัณฑ์ใกล้เคียงกนั 
ธุรกิจสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non - bank) มีอยูจ่  านวนมากมาย ส่วนใหญ่เป็น

บริษัทจ ากัดท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ ซ่ึงก็มีรูปแบบการให้บริการและผลิตภัณฑ์ท่ี
หลากหลายแตกต่างกนัออกไป ตามแต่ละเป้าหมายของแต่ละบริษทัฯ เพราะลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการ
สินเช่ือมีจ านวนมาก หลากหลายกลุ่ม หลากหลายวตัถุประสงค ์จึงขอยกคู่แข่งท่ีมีผลิตภณัฑ์ใกลเ้คียง
กบับริษทัฯ ท่ีพิจารณา ประกอบดว้ย 

 
1.2.1 บริษัท ไทยเอซ แคปปิตอล จ ำกดั  
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ประกอบธุรกิจสถาบนัการเงินในระบบท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non - bank)  ในลกัษณะของ
การให้เงินกู ้หรือให้สินเช่ือ กบับุคคลทัว่ไปหรือธุรกิจ SME และไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
สินเ ช่ือส่วนบุคคล (Personal Loan) ภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย โดย
กระทรวงการคลงั ให้บริการทางการเงินครบวงจร โดยแยกการให้บริการตามประเภทของลูกคา้ทั้ง
ลูกคา้บุคคลธรรมดา หรือเป็นลูกคา้ธุรกิจ (ทั้งธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงลูกคา้ธุรกิจ
ขนาดใหญ่) 

 
1.2.2 บริษัท ซิตี ้ลสิซ่ิง จ ำกดั  
เป็นหน่ึงผูใ้ห้บริการดา้นสินเช่ือรถยนต์ครบวงจร ซ่ึงบริษทัไดเ้ติบโตข้ึนอย่างมัน่คง

ยาวนาน มา 30 กวา่ปี  และดว้ยประสบการณ์การท าธุรกิจอยา่งเป็นระบบ บริษทัไดป้รับปรุงแนวทาง 
การบริหารเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มาโดยตลอด โดยปัจจุบนับริษทัฯ ไดใ้ห้การ
บริการ สินเช่ือรถยนต์ สินเช่ือรถบา้น สินเช่ือบา้น ท่ีดิน คอนโด สินเช่ือ Refinance เพิ่มวงเงิน และ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (บ๊ิกไบค)์ เพื่อเป็นการใหบ้ริการลูกคา้ไดห้ลากหลายยิง่ข้ึน 

 
1.2.3 บริษัท ลซี อทิ จ ำกดั (มหำชน) (Lease IT)  
เป็นบริษทัในกลุ่ม SVOA ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อสนบัสนุนการคา้ของกลุ่มเอสวโีอเอ โดยการ

ให้บริการสินเช่ือสัญญาเช่าทางการเงิน (Leasing) และสินเช่ือสัญญาเช่าซ้ือ (Hire Purchase) รวมถึง
การให้บริการรับโอนสิทธิเรียกร้องลูกหน้ีการคา้ (Factoring) และเน่ืองจากในปัจจุบนัรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจไดเ้ปล่ียนแปลงไป Lease IT ไดมี้การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ทางการเงินเพื่อต่อยอด
การท าธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จึงไดเ้พิ่มสินเช่ือหลากหลายประเภทมาก
ข้ึน ไดแ้ก่ สินเช่ือเพื่อการจดัหาหนงัสือค ้าประกนัซอง (Bid Bond) สินเช่ือเพื่อสนบัสนุนโครงการ 
(Project Backup Financing) รวมถึง บริการจดัหาสินคา้ (Trade Finance) 

 
1.2.4 บริษัท เอส แคปปิตอล จ ำกดั 
เป็นบริษทัฯ สนับสนุนเงินทุน สินเช่ือ เงินกู้ ให้ลูกคา้ในหลากหลายธุรกิจสามารถ

สร้างก าไรไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ดว้ยความรวดเร็วในการพิจารณาเครดิต มากกวา่การค านึง
เร่ืองหลกัประกนั มีบริการผลิตภณัฑห์ลากหลาย ทั้งสินเช่ือสร้างรายไดเ้สริม สินเช่ือเพื่อขยายธุรกิจ 
สินเช่ือเงินสดหมุนเวยีนธุรกิจ สินเช่ือเพื่อซ้ือท่ีดิน Startup Fund Bridging Finance 
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1.3 ข้อมูลองค์กร 

บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั เร่ิมจดทะเบียนคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน 2553 
ในช่ือบริษทั สบายใจ มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั ด าเนินธุรกิจดา้นการตลาด และต่อมาเม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม 
2555ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนช่ือคร้ังท่ี 2 เปล่ียนเป็น บริษทั สบายใจ คอนซัลแทนท์ แอนด์เซอร์วิส 
จ ากดั ด าเนินธุรกิจดา้นการบริการท่ีปรึกษา ปัจจุบนัเปล่ียนเป็นบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั เม่ือ
วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2556 ด าเนินธุรกิจดา้นให้บริการสินเช่ือทุกประเภท แก่ลูกคา้กลุ่มนิติบุคคลและ
บุคคลธรรมดา บริษทัฯ ก าลงัขยายกิจการ โดยมีการเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 60 ลา้นบาท เป็น 300 
ลา้นบาท เม่ือ 24 ธนัวาคม 2557 และภายในปี 2561 บริษทัฯ มุ่งมัน่จะขยายกิจการโดยจะเพิ่มทุนจด
ทะเบียนเป็น 1,000 ลา้นบาท และแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนเพื่อน าธุรกิจเขา้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

วสัิยทศัน์ของบริษัท  
เพื่อกา้วเป็นผูน้ าการให้บริการสินเช่ือและเติบโตไปพร้อมกบัผูมี้ส่วนร่วมในธุรกิจทุก

ดา้น 
พนัธกจิหลกัของบริษัท 
• เป็นห่วงโซ่ทางการเงินเพื่อสร้างความส าเร็จและให้บริการท่ีเป็นเลิศเพื่อความพึง

พอใจสูงสุดของลูกคา้ 
• ส่งเสริมเพื่อใหธุ้รกิจของลูกคา้มีสภาพคล่องในการด าเนินกิจการ อยา่งเป็นธรรม 
• เสริมสร้างความมัน่คงขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
• มุ่งมัน่พฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพและคุณภาพชีวติของพนกังาน 
• สร้างประโยชน์สูงสุดแก่พนัธมิตรของบริษทัฯ 
เพื่อการบริหารงานและการด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ไดจ้ดัวาง

โครงสร้างองคก์รดงัแสดงในแผนภาพท่ี  1.2 
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ภำพที ่1.2 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 
ทีม่ำ : ขอ้มูลภายใน บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 

 
จากภาพท่ี 1.2 แสดงโครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ โดยมีคณะกรรมการบริษัท 

แบ่งเป็นคณะกรรมการบริหาร ท าหน้าท่ีตรวจสอบการบริหารงาน และคณะกรรมการสินเช่ือ ท า
หน้าท่ีพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ การด าเนินงานอยู่ภายใตก้รรมการผูจ้ดัการ แบ่งหน้าท่ีการท างาน
ออกเป็น 2 ฝ่ายหลกัๆ คือ  

ฝ่ำยสินเช่ือและกำรตลำด ท  าหน้าท่ีพฒันาธุรกิจ ขยายตลาดลูกคา้สินเช่ือ วิเคราะห์
สินเช่ือ น าเสนอคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ การปฏิบติัการสินเช่ือ ตลอดจนการติดตามและ
เร่งรัดหน้ีสิน  

ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน ท  าหนา้ท่ีบนัทึกบญัชีของบริษทั เบิกจ่ายเงินกู ้รับช าระหน้ีเงินกู ้
บนัทึกบญัชีลูกหน้ี 

ส าหรับฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นการ
วา่จา้งบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 
 ผลประกอบการ งบก าไรขาดทุน บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ขอ้มูลยอ้นหลงั ปี 
2555-2557 ดงัภาพท่ี 1.3  
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ภำพที ่1.3 แสดงผลประกอบการ งบก าไรขาดทุน บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 
ทีม่ำ : ขอ้มูลภายใน บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 

 
จากภาพท่ี 1.3 แสดงขอ้มูลผลประกอบการของ บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 

จะเห็นวา่ปี 2556 - 2557 มีรายไดแ้ละก าไรลดลงอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากบริษทัฯ ไดเ้ปล่ียนแปลงการ
ด าเนินธุรกิจจากธุรกิจดา้นการบริการท่ีปรึกษา มาด าเนินธุรกิจดา้นใหบ้ริการสินเช่ือทุกประเภท เม่ือ
วนัท่ี 13 ธันวาคม 2556 ซ่ึงเป็นช่วงเร่ิมตน้ในการด าเนินธุรกิจใหม่ จึงตอ้งมีการเพิ่มทุนจดทะเบียน 
และลงทุนในโครงสร้างระบบงาน 

 
 

1.4 ข้อมูลผลติภัณฑ์ 

บริษทัฯ เนน้ตอบสนองความตอ้งการทางการเงินทั้งกลุ่มบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
เพื่อรองรับความตอ้งการดา้นสินเช่ือ จากกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่สามารถขอสินเช่ือผา่นธนาคารได ้โดยมี 

จ านวนเงิน
(บาท)

% 
เปล่ียนแปลง

จ านวนเงิน
(บาท)

% 
เปล่ียนแปลง

จ านวนเงิน
(บาท)

% 
เปล่ียนแปลง

2555 2556 2557

รายไดร้วม 194,834,432.41 7,780.52 18,495,223.84 -90.51 4,997,037.00 -72.98

รายจ่ายรวม 170,472,195.72 8,027.35 17,646,975.70 -89.65 10,292,298.00 -41.68

ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ 18,736,869.39 5,393.75 675,516.05 -96.39 -6,044,441.00 -994.79
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งบก ำไรขำดทุน ปี 2555-2557
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รายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดงัน้ี 
 
1.4.1 สินเช่ือเช่ำซ้ือ (Hire Purchase) 
เช่ำซ้ือรถยนต์ ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือส าหรับรถยนต์ใหม่  แก่ลูกคา้บุคคลธรรมดา

และนิติบุคคล ท่ีตอ้งการซ้ือรถยนตโ์ดยไม่ตอ้งช าระราคารถยนตเ์ป็นเงินสดในคราวเดียว ลูกคา้ช าระ
ราคาเพียงบางส่วน(ดาวน์)  และผอ่นช าระราคาในส่วนท่ีเหลือผา่นการเช่าซ้ือเป็นงวด งวดละเท่าๆ 
กนั และเม่ือไดช้ าระค่างวดจนครบถ้วนตามสัญญาแล้ว กรรมสิทธ์ิรถยนต์นั้นๆ จะถูกโอนให้แก่
ลูกคา้ เม่ือส้ินสุดสัญญา 
 เช่ำซ้ือเคร่ืองจักร ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือเคร่ืองจกัร  แก่ลูกคา้นิติบุคคล เป็นบริการ
เพื่อรองรับการจัดหาเคร่ืองจักรมาใช้ในกิจการ เหมาะส าหรับเป็นแหล่งเงินทุนในการจัดซ้ือ
สินทรัพยท่ี์ผูซ้ื้อไม่ตอ้งการลงทุนเงินก้อนและตอ้งการเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิเคร่ืองจกัรเม่ือครบ
สัญญา 
 
 1.4.2 สัญญำเช่ำทำงกำรเงิน (Financial Lease) 
 การให้บริการสัญญาเช่าทางการเงิน เป็นการไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์นประเภททุนในรูปแบบ
การเช่าเพื่อใช้งานในกิจการ ไม่ว่าจะเป็นการให้เช่าเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือการก่อสร้าง เคร่ืองใช้
ส านักงาน อุปกรณ์ทางการแพทย์ อุปกรณ์การขนส่งและการคมนาคม และยานพาหนะเพื่อการ
พาณิชยทุ์กประเภท ฯลฯ โดยลูกคา้ เป็นผูเ้ลือกทรัพยสิ์นท่ีตอ้งการจากผูผ้ลิตหรือผูข้าย บริษทัฯ จะ
เป็นผูซ้ื้อทรัพยสิ์นนั้นๆ จากผูผ้ลิตหรือผูข้าย แลว้น ามาให้ลูกคา้เช่าทางการเงิน โดยช าระค่าเช่าเป็น
งวดๆ มีอายุสัญญาระหว่าง 3-5 ปี ในระหว่างสัญญา ลูกคา้สามารถใช้งานทรัพยสิ์นไดอ้ย่างเต็มท่ี 
และเม่ือถึงวนัครบก าหนดสัญญา ลูกคา้มีสิทธ์ิท่ีจะเลือกซ้ือทรัพยสิ์นในราคาท่ีไดมี้การก าหนดกนัไว้
ล่วงหนา้ได ้ทั้งน้ีค่าเช่าท่ีช าระรายเดือนในแต่ละงวด สามารถน ามาหกัเป็นค่าใชจ่้ายในการค านวณ
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของกิจการไดเ้ตม็จ านวน 
 
 1.4.3 สินเช่ือเพือ่ธุรกจิ (Business Financing) 
 เป็นสินเช่ือเงินกู้ ระยะเวลาประมาณ 3-5 ปี เพื่อการลงทุนในการด าเนินธุรกิจ มี
หลกัประกนัเป็นเงินฝาก อสังหาริมทรัพย ์บุคคลหรือนิติบุคคลค ้าประกนั คิดดอกเบ้ียแบบลดตน้ลด
ดอก โดยบริษทัฯ จะให้เงินกบัผูกู้ไ้ปเต็มจ านวน หรือ แบ่งเป็นงวดๆ และผูกู้ต้อ้งผ่อนช าระหน้ีเงิน
ตน้พร้อมดอกเบ้ีย ตามงวดท่ีตกลงกันไว ้ หรืออาจมีเง่ือนไขอ่ืน เช่น การปลอดช าระหน้ีเงินต้น
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ในช่วงท่ียงัไม่มีรายไดเ้ขา้มา เป็นตน้ โดยพิจารณาวงเงินจากสัดส่วนการลงทุนของลูกคา้ ตามความ
จ าเป็นของโครงการ ผอ่นช าระเงินตน้พร้อมดอกเบ้ีย 
 
 1.4.4 สินเช่ือแฟ็กเตอริง (Factoring) 
 เป็นสินเช่ือระยะสั้ นท่ีช่วยแก้ปัญหาด้านสภาพคล่องให้กบัธุรกิจท่ีมีเงินทุนจมอยู่ใน
ลูกหน้ีการคา้ ท าให้ผูข้ายสินคา้มีเงินทุนหมุนเวียนมากข้ึน โดยผูข้ายสินคา้/บริการ จะโอนลูกหน้ี
การคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งรอเรียกเก็บมาใหบ้ริษทั และจะไดรั้บเงินล่วงหนา้ประมาณร้อยละ 60-90 ของค่า
สินคา้ตามเอกสารการคา้ จากนั้นบริษทั จะเป็นผูด้  าเนินการเรียกเก็บหน้ีจากลูกหน้ีการคา้เม่ือครบ
ก าหนดช าระ ซ่ึงจะช่วยใหผู้ข้ายสินคา้มีสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจยิ่งข้ึน ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือชนิด
น้ีเหมาะส าหรับกลุ่มลูกคา้นิติบุคคลท่ีมีขอ้จ ากดัทางดา้นหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
 
 กลุ่มลูกค้ำหลกัของบริษัท 
 บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ไดแ้บ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. ลูกค้ำองค์กรขนำดใหญ่ (Corporate) คือ กลุ่มลูกคา้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์และบริษทัในเครือของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์โดยมีวตัถุประสงค์ใน
การขอสินเช่ือเพื่อการพาณิชย ์

2. ลูกค้ำธุรกจิ (SMEs) คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งใน
นามบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล โดยมีวตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือเพื่อการพาณิชย ์

3. ลูกค้ำรำยย่อย (Consumer) คือ กลุ่มลูกคา้บุคคลธรรมดา โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
ขอสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค 
 
 

1.5 สภำพปัญหำ 
เน่ืองจากบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากัด เร่ิมด าเนินธุรกิจบริการให้สินเช่ือเม่ือ

ปลายปี 2556 ในส่วนของเป้าหมายและทิศทางการด าเนินธุรกิจ ยงัไม่มีการเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีชดัเจน  
โดยมีการตั้งเป้าหมายให้สินเช่ือ ในปี 2557 จ านวน 200 ล้านบาท มุ่งเน้นผลิตภณัฑ์ 

สินเช่ือแฟ็กเตอริง ร้อยละ 60 สินเช่ือเช่าซ้ือ ร้อยละ 30 และสินเช่ืออ่ืนๆ ร้อยละ 10 
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ภำพที ่1.4 แสดงยอดปล่อยสินเช่ือของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย  
                 ตามผลิตภณัฑ ์ในปี 2557 
ทีม่ำ : ขอ้มูลภายใน บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 
 

จากภาพท่ี 1.4 แสดงยอดปล่อยสินเช่ือของบริษัท สบายใจ แคปปิตอล จ ากัด 
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายตามผลิตภณัฑ์ ในปี 2557 จะเห็นวา่มีการตั้งเป้าหมายตามผลิตภณัฑ์ โดยตั้ง
เป้าปล่อยสินเช่ือทั้งส้ิน จ านวน 200 ลา้นบาทต่อปี แบ่งเป็นสินเช่ือแฟ็กเตอริง จ านวน 120 ลา้นบาท 
คิดเป็น 60.00% ของเป้าหมาย สินเช่ือเช่าซ้ือ จ านวน 60 ลา้นบาท คิดเป็น 30.00% ของเป้าหมาย และ
สินเช่ืออ่ืนๆ จ านวน 20 ลา้นบาท คิดเป็น  10.00% ของเป้าหมาย แต่ผลการปล่อยสินเช่ือจริง ในปี 
2557 สินเช่ือแฟ็กเตอริง ยงัไม่มีการอนุมติัวงเงิน สินเช่ือเช่าซ้ือ มีการปล่อยสินเช่ือ จ านวน 19.59 
ลา้นบาท ส่วนสินเช่ืออ่ืนๆ ในปี 2557 มีการปล่อยสินเช่ือ 118.97 ลา้นบาท 

ภำพที ่1.5 แสดงยอดปล่อยสินเช่ือของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 
                 เปรียบเทียบกบัเป้าหมายตามผลิตภณัฑ ์ในปี 2558 
ทีม่ำ : ขอ้มูลภายใน บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 

รวม แฟ็กเตอริง เช่าซ้ือ อ่ืนๆ

Taget 200 120 60 20

Actual 138.56 0 19.59 118.97
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รวม แฟ็กเตอริง เช่าซ้ือ อ่ืนๆ

Taget 250 150 75 25

Actual 223.94 0.50 31.22 192.22
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จากภาพท่ี 1.5 แสดงยอดปล่อยสินเช่ือของบริษัท สบายใจ แคปปิตอล จ ากัด 
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายตามผลิตภณัฑ์ ในปี 2558 จะเห็นวา่มีการตั้งเป้าหมายตามผลิตภณัฑ์ โดยตั้ง
เป้าปล่อยสินเช่ือทั้งส้ิน จ านวน 250 ลา้นบาทต่อปี แบ่งเป็นสินเช่ือแฟ็กเตอริง จ านวน 150 ลา้นบาท 
คิดเป็น 60.00% ของเป้าหมาย สินเช่ือเช่าซ้ือ จ านวน 75 ลา้นบาท คิดเป็น 30.00% ของเป้าหมาย และ
สินเช่ืออ่ืนๆ จ านวน 25 ลา้นบาท คิดเป็น  10.00% ของเป้าหมาย แต่ผลการปล่อยสินเช่ือจริง ในปี 
2558 สินเช่ือแฟ็กเตอริง มีการปล่อยวงเงินเพียง 0.50 ลา้นบาท สินเช่ือเช่าซ้ือ มีการปล่อยสินเช่ือ 
จ านวน 31.22 ลา้นบาท ส่วนสินเช่ืออ่ืนๆ มีการปล่อยสินเช่ือ 192.22 ลา้นบาท 

 
ภำพที ่1.6 แสดงยอดปล่อยสินเช่ือของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั  แบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ ์  
                 ในปี 2557-2558 
ทีม่ำ : ขอ้มูลภายใน บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 
 

จากภาพท่ี 1.6 แสดงยอดปล่อยสินเช่ือของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั แบ่งตาม
ประเภทผลิตภณัฑ์ในปี 2557-2558 จะเห็นว่า สินเช่ืออ่ืนๆ ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย
ไดแ้ก่ สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั สินเช่ือไม่มีหลกัประกนั สินเช่ือเสริมความงาม สินเช่ือระยะสั้น สัญญา
เช่าทางการเงิน สินเช่ือเพื่อธุรกิจ สินเช่ืออเนกประสงค์ โดยเฉพาะสินเช่ือเพื่อธุรกิจ มีการปล่อย
สินเช่ือมากกวา่ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการเนน้เป็นเป้าหมายตั้งแต่แรก  

สรุปสภำพปัญหำ  จากแนวโน้มยอดสินเช่ือของบริษทั มีการปล่อยสินเช่ือไดเ้พิ่มมาก
ข้ึน แต่ก็ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เม่ือไดศึ้กษาสภาพตลาดและกลุ่มลูกคา้แลว้ พบว่า
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ผลิตภณัฑ์สินเช่ือแฟ็กเตอริง ไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จึงปรับเปล่ียนไป
มุ่งเนน้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อธุรกิจแทน เพราะกลุ่มลูกคา้ธุรกิจมีความตอ้งการสินเช่ือค่อนขา้งสูง แต่
ปัญหาในการให้สินเช่ือเพื่อธุรกิจ คือ มีการกระจุกตวัของการปล่อยสินเช่ือต่อราย กระทบต่อความ
เส่ียงในการด าเนินงานดา้นการควบคุมคุณภาพสินเช่ือ โดยผลการรายงานขอ้มูลสถานะลูกหน้ีท่ีมี
ปัญหา ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2558 มียอดหน้ีเงินตน้คงคา้งทั้งส้ิน 133,217,141.56 บาท  และมีลูกหน้ี
มีปัญหา ยอดหน้ีท่ีมีปัญหาคา้งช าระทั้งส้ิน 11,112,044.86 บาท คิดเป็น 8.34% ของยอดหน้ีเงินตน้คง
คา้ง โดยเป็นสินเช่ือเพื่อธุรกิจ จ านวน 10,000,000.00 บาท  คิดเป็น 89.99% ของยอดหน้ีท่ีมีปัญหา 
ถือเป็นสัดส่วนท่ีสูงมาก 

ในคร้ังน้ีจึงมีเป้าหมายการศึกษาในด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อธุรกิจและ
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาในผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อธุรกิจโดยเฉพาะ เพื่อการเพิ่มยอดสินเช่ือเพื่อ
ธุรกิจท่ีมีคุณภาพ ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อยอดปล่อยสินเช่ือเพื่อธุรกิจ 
รวมถึงเสนอกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การวางแผนเป้าหมาย การเจาะกลุ่มลูกคา้ 
การออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ นโยบายและหลกัเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือเพื่อธุรกิจอยา่งเหมาะสม 
และสามารถควบคุมคุณภาพสินเช่ือให้เป็นสินเช่ือท่ีมีคุณภาพดีตามเกณฑ์มาตรฐาน สามารถบรรลุ
ตามเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจท่ีไดว้างไว ้และมีความสามารถทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัญหำ 
 
 
ธุรกิจให้บริการสินเช่ือมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนตามความตอ้งการสินเช่ือทั้งภาคครัวเรือน 

และภาคธุรกิจ จึงเป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการสินเช่ือ มีการแข่งขนักนัมากข้ึนทั้งใน
ด้านบริการ การออกผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการ ความสะดวก รวดเร็ว เง่ือนไขในการ
อนุมติั และในขณะเดียวกนั ก็ตอ้งควบคุณคุณภาพลูกหน้ีให้อยูใ่นเกณฑ์ปกติ เพื่อป้องกนัไม่ให้เป็น
หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้อนัจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ  

การวางแผนก าหนดกลยุทธ์เพื่อแกปั้ญหาในการเพิ่มยอดสินเช่ือเพื่อธุรกิจท่ีมีคุณภาพ 
จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายนอกและภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการแข่งขนั
ทางธุรกิจ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาวะการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมโดยใช้ Five Forces Model การวิเคราะห์ความสามารถหลักขององค์กร 
(Core Competency Analysis) โดยใช้ VRIN เป็นกรอบในการวิเคราะห์  และการวิเคราะห์เพื่อหา
ต าแหน่งของแบรนด ์โดยใชเ้คร่ืองมือ Perceptual Map 

 
 

2.1 กำรวเิครำะห์สภำวะกำรแข่งขนัในอตุสำหกรรม โดยใช้ Five Forces Model 
Five Forces Model คือ เคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์คู่สภาพแวดล้อมการแข่งขนั ใน

อุตสาหกรรม เพื่อวางแผนกลยุทธ์ของกิจการและปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ เสนอแนวคิด
โดย Michael E. Porter (1980) ซ่ึงการท าความเขา้ใจสภาพของอุตสาหกรรมนั้นนบัวา่มีความส าคญั
อย่างยิ่ง  หากทราบว่าอุตสาหกรรมนั้น มีการแข่งขนัเป็นอย่างไร ก็เป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดกล
ยุทธ์ให้กบัองคก์รไดถู้กตอ้ง โดยแนวคิด Five Forces Model ช้ีให้เห็นถึงปัจจยั 5 ประการ ท่ีมีผลต่อ
ความอยู่รอดและศกัยภาพการท าก าไร โดยพิจารณาความรุนแรงของปัจจยัท่ีส่งเสริมหรือเป็น
อุปสรรคต่อการแข่งขนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภำพที ่2.1 แสดง Five Forces Model 

ทีม่ำ : http://masonmyers.com/five-forces-michael-porter-business-fundamentals/ 
 
 จากภาพท่ี 2.1 แสดง Five Forces Model ท่ีถูกน าเสนอโดย Michael E. Porter ซ่ึงไดเ้คย
กล่าวไวว้า่ สภาวะการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ จะข้ึนอยูก่บัสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ี
องคก์รธุรกิจนั้นอยู ่ซ่ึงข้ึนกบัปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการ ความเขม้แขง็ของปัจจยัทั้ง 5 ประการ จะเป็น
ตวับ่งบอกถึงโอกาสในการได้ก าไรของธุรกิจภายในอุตสาหกรรมนั้นๆ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเขา้ใจถึงส่วนประกอบยอ่ยๆ ของแต่ละปัจจยัอยา่งละเอียดเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ถึงโอกาส
และความเส่ียงของอุตสาหกรรมนั้นๆ ได ้ซ่ึงลกัษณะท่ีส าคญัของปัจจยัทั้ง 5 ประการ ประกอบดว้ย 
  
 2.1.1 ควำมรุนแรงของกำรแข่งขันระหว่ำงธุรกิจภำยในอุตสำหกรรม (Intensity of 
Rivalry Existing Competitors) 
 การแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยคู่แข่งรายใดรายหน่ึงมีการริเร่ิมเปล่ียนแปลง
การด าเนินงานของตน เพื่อต้องการความได้เปรียบและผลประโยชน์เหนือคู่แข่งรายอ่ืนใน
อุตสาหกรรม ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อธุรกิจ และอาจท าใหเ้กิดการตอบโต ้การแข่งขนัท่ีรุนแรง ไม่
เป็นผลดีตอ้ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม เพราะนัน่หมายถึงส่วนแบ่งตลาดท่ีลดลง นอกจากน้ี
การแข่งกนัลดราคาก็จะน าไปสู่การลดลงของก าไร  
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 2.1.2 ภัยคุกคำมของผู้ทีเ่ข้ำมำใหม่ (Threats of The New Entrants) 
 การเข้า สู่ อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่จะท าให้เ กิดการแข่งขันท่ีสูง ข้ึนใน
อุตสาหกรรม ซ่ึงอาจส่งผลกระทบให้ผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมรายเดิมประสบปัญหาได ้ดงันั้นยิ่งมี
ข้อจ ากัดในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งราย ใหม่มากเท่าใดก็จะยิ่งเป็นผลดีต่อผูท่ี้อยู่ใน
อุตสาหกรรมอยูแ่ลว้มากเท่านั้น การเขา้มาของธุรกิจใหม่ก่อให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงยิ่งข้ึนท าให้
ส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจลดลง และอาจจะส่งผลกระทบต่อรายไดข้องกิจการ 
 
 2.1.3 อ ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำ (Bargaining Power of Buyers) 
 อ านาจการต่อรองของลูกค้า เกิดจากลูกค้าท่ีเป็นบุคคลส าคัญต่อความอยู่รอดและ
เสถียรภาพของธุรกิจทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ผูป้ระกอบการตอ้งสร้างคุณค่าในตวัสินคา้และบริการ
สร้างประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการใช้งานผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หาก
กิจการตอ้งพึ่งพิงลูกคา้รายใหญ่เพียงไม่ก่ีรายนั้นเป็นความเส่ียงท่ีลูกคา้สามารถต่อรองราคาสินคา้
และบริการได ้ซ่ึงจะท าใหก้ าไรของกิจการลดลง  
 
 2.1.4 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ขำย (Bargaining Power of Suppliers) 
 เกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและผูข้ายปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิต จะมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้หรือบริการ เพราะคุณภาพและปริมาณของวตัถุดิบและความล่าช้า
ของการส่งมอบล้วนก่อให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ ผูข้ายวตัถุดิบสามารถสร้างแรงกดดันต่อผู ้
ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมด้านการปรับระดบัราคาให้สูงข้ึนหรือปรับลดคุณภาพสินคา้หรือ
บริการใหต้ ่าลง ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งเสียก าไรไปจากการท่ีวตัถุดิบมีราคาสูงข้ึน 
 
 2.1.5 กำรคุกคำมของสินค้ำหรือบริกำรทดแทน (Threats of Substitute Products or 
Services)  
 นอกจากธุรกิจจะตอ้งด าเนินงานแข่งขนักบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกนัแลว้ 
บางคร้ังธุรกิจอาจประสบปัญหาการคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทนจากอุตสาหกรรมอ่ืน ท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีอาจแปรเปล่ียนไปจากความตอ้งการแบบเดิม ดงันั้น
จึงก่อให้เกิดการแข่งขนัในดา้นการตดัราคา หรือเป็นการแข่งขนัดา้นการปรับปรุงคุณภาพสินคา้หรือ
บริการใหเ้หนือกวา่เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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 ผลกำรวเิครำะห์  Five Forces ของบริษัท สบำยใจ แคปปิตอล จ ำกดั มีดงัน้ี 
 แรงผลักดันที่ 1 ควำมรุนแรงของกำรแข่งขันระหว่ำงธุรกิจภำยในอุตสำหกรรม 
(Intensity of Rivalry Existing Competitors) 
 ส่งผลต่อธุรกิจในระดับสูง เพราะมีบริษัทท่ีให้บริการจ านวนมากมาย มีอตัราการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมสูง จึงดึงดูดผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่อุตสาหกรรม ลกัษณะของ
ผลิตภณัฑห์รือการบริการมีความใกลเ้คียงกนั แต่ละธุรกิจอาจจะก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายแตกต่าง
กนัออกไป จึงอาจท าให้คู่แข่งขนัมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัในการสรรหากลยุทธ์ในการแข่งขนั ซ่ึงอาจ
ท าใหเ้กิดการทา้ทายระหวา่งคู่แข่งมากข้ึน 
 แรงผลกัดันที ่2 ภัยคุกคำมของผู้ทีเ่ข้ำมำใหม่ (Threats of The New Entrants)  
 ส่งผลต่อธุรกิจในระดบัต ่า เพราะเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูง ทั้งในส่วน
ของเงินทุนท่ีใชใ้นการปล่อยสินเช่ือ ค่าใชจ่้ายด าเนินการ รวมไปถึงการลงทุนระบบสารสนเทศ และ
ตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการบริหารลูกหน้ี การพิจารณาสินเช่ือ การบริหารความ
เส่ียง การท านิติกรรมต่างๆ  การศึกษาถึงขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียด 
 แรงผลักดันที่  3 อ ำนำจกำรต่อรองของลูก ค้ ำ  (Bargaining Power of Buyers)
 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัสูง เน่ืองจาก มีบริษทัผูใ้หบ้ริการสินเช่ือจ านวนมากใน
อุตสาหกรรม ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการจากผู ้ประกอบการ ท่ีมีอยู่อย่างมากมาย สามารถ
เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ อตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืน และยงัมีสินค้าหรือบริการ
ทดแทนอ่ืนๆ เช่น สินเช่ือจากเงินกูน้อกระบบ เป็นตน้ 
 แรงผลกัดันที ่4 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ขำย (Bargaining Power of Suppliers) 
 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัต ่า เน่ืองจากเป็นธุรกิจให้บริการ ปัจจยัส าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจ คือ เงินทุน และบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั มีทุนจดทะเบียนจ านวน 300 ลา้น
บาท ซ่ึงยงัมีจ  านวนมากเพียงพอในการหมุนเวียนให้สินเช่ือไดใ้นระยะยาว จึงไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยั
แหล่งเงินทุนภายนอก 
 แรงผลักดันที่ 5 กำรคุกคำมของสินค้ำหรือบริกำรทดแทน (Threats of Substitute 
Products or Services)  
 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัสูง จากการท่ีอุตสาหกรรมมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
ท าให้ธุรกิจให้บริการสินเช่ือขยายตวั เพื่อรองรับความตอ้งการสินเช่ือท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย จึงส่งผล
ให้มีการออกแบบผลิตภณัฑ์สินเช่ืออย่างหลากหลายเพื่อรองรับความต้องการลูกคา้ท่ีมีมากมาย 
หลายกลุ่ม สินคา้หรือบริการทดแทนท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ เงินกูน้อกระบบ เพราะเง่ือนไขการอนุมติั
ง่าย ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ทนัท่วงที  
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สรุปกำรวเิครำะห์ Five Forces ทีม่ีผลกระทบต่อธุรกจิ  
ตำรำงที ่2.1 แสดงผลลพัธ์การวเิคราะห์ Five Forces ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือ 
 

Forces ระดับผลกระทบ 

คู่แข่งทีอ่ยู่ในอุตสำหกรรม สูง 

ภัยคุกคำมของผู้ทีเ่ข้ำมำใหม่ ต ่ำ 

อ ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำ สูง 

อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ขำย ต ่ำ 

กำรคุกคำมของสินค้ำหรือบริกำรทดแทน สูง 
 

 จากการใช ้Five Force Model ในการวเิคราะห์อุตสาหกรรมน้ีพบวา่ การแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรมแมจ้ะมีแนวโนม้สูงข้ึน การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่เขา้มาแข่งขนัไดย้าก ตอ้งมีเงินทุน
สูง สินคา้หรือบริการทดแทนมีหลากหลาย ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน  แต่อุตสาหกรรมน้ียงั
เติบโตไดอี้ก  

จากการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ โดยใชแ้บบจ าลอง  Five Forces 
Model น้ี จะช่วยให้เข้าใจถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรม แรงผลักจากปัจจัยด้านต่างๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรในอุตสาหกรรม ช่วยให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องคก์ร เห็นภาพแนวโนม้การแข่งขนัและภยัคุกคามในอุตสาหกรรม และทราบวา่อุตสาหกรรมก าลงั
เติบโตข้ึนหรือถดถอยลง ถือเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการวางแผนกลยทุธ์ของบริษทั  
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 
 

2.2 กำรวเิครำะห์ควำมสำมำรถหลกัขององค์กร (Core Competency Analysis)  
      โดยใช้ VRIN เป็นกรอบในกำรวเิครำะห์ 
 การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นการตรวจสอบและประเมิน
ความสามารถและข้อบกพร่องขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 
สามารถท าโดยการศึกษาทรัพยากรพื้นฐานขององคก์ร  
 VRIN Framework (Barney, 1991) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้วิเคราะห์ลกัษณะทรัพยากร
ขององค์กร สามารถระบุไดว้่าทรัพยากรท่ีองคก์รมี สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได้
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หรือไม่ เพื่อใช้ในการสร้างความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) และสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนหรือไม่ โดยทรัพยากรขององค์กรท่ีจะสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื ตอ้งมีลกัษณะ 4 ดา้น ประกอบดว้ย  
 
 2.2.1 Valuable ทรัพยำกรทีม่ีคุณค่ำ  
 เม่ือประเมินในประเด็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ต้องพิจารณาว่าทรัพยากรท่ีเรามี เช่น 
บุคลากร (ความรู้และทกัษะ) สินทรัพย ์กระบวนการ (เช่น กระบวนการทางการตลาด เป็นตน้)  
มีประโยชน์กบัองคก์รมากนอ้ยเพียงใด และท่ีส าคญัคือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ในตลาด
หรืออุตสาหกรรมท่ีองค์กรเราอยู่ได้มากน้อยแค่ไหน หากองค์กรมีทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ท าให้
ได้เปรียบในการแข่งขัน หมายความว่า ทรัพยากรนั้น เป็น Core competency ขององค์กร เช่น 
บุคลากรของเรามีความรู้ความสามารถหรือทกัษะในดา้นการตลาดอยา่งมาก โดยสามารถสร้างกระ
บวนการทางการตลาดไดอ้ย่างชดัเจน และน าไปสู่การปฏิบติัท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
และสร้างก าไรหรือยอดขายไดสู้ง  หมายความวา่บุคลากรเหล่านั้นเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ากบัองคก์ร 
 
 2.2.2 Rareness ทรัพยำกรทีห่ำยำก 
 ความหายากของทรัพยากรโดยเปรียบเทียบจากคู่แข่ง ผูท่ี้ครอบครองทรัพยากรท่ีหาได้
ยากจะเป็นผูท่ี้มีความได้เปรียบในการแข่งขนั หากน าทรัพยากรนั้นไปเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง แล้ว
พบวา่ คู่แข่งก็มีเหมือนกนั หมายความวา่ทรัพยากรนั้นอาจไม่ใชจุ้ดแขง็ขององคก์รแลว้ 
 
 2.2.3 Inimitable ทรัพยำกรทีเ่ลยีนแบบไม่ได้ 
 หลงัจากการประเมินวา่ ทรัพยากรไหนเป็นจุดแขง็ขององคก์รแลว้ เราจ าเป็นตอ้ง 
ประเมินต่อวา่ คู่แข่งขนัส าคญัของเรานั้น สามารถเลียนแบบไดย้ากหรือง่ายเพียงใด ซ่ึงหากคู่แข่งจะ 
เลียนแบบ จะตอ้งใช้เงินทุนมากน้อยแค่ไหน ทรัพยากรเหล่านั้นมีความเป็นเอกลกัษณ์, ผูอ่ื้นท า
เหมือนได้ยาก เป็นทรัพยากรท่ียากต่อการเลียนแบบทางสังคม เช่น วฒันธรรมองค์กร ความ
น่าเช่ือถือในตราสินคา้  
  

2.2.4 Non-substitutable ทรัพยำกรทีไ่ม่สำมำรถหำส่ิงมำทดแทนได้ 
เป็นทรัพยากรท่ีไม่มีทรัพยากรอ่ืนสามารถทดแทนไดท้ั้งจากภายในและภายนอก 

อุตสาหกรรม ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
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ภำพที ่2.2 แสดง VRIN Framework ใชใ้นการวเิคราะห์ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจาก 
                 ทรัพยากรท่ีมีภายในบริษทั 
ทีม่ำ: เอกสารประกอบการเรียนวชิา Corporate Advantage and Strategy; Internal Analysis:    
         Resource-Based view 
 

จากภาพท่ี 2.2 การไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ทรัพยากรขององค์การตอ้งประกอบดว้ย 
คุณลกัษณะ 4 ประการ คือ 
1. ความมีคุณค่า (Valuable Resource) คือ ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งใชจุ้ดอ่อนและจุดแขง็ เพื่อแสวงหา 
ประโยชน์จากโอกาสและลบลา้งอุปสรรค ถึงแมว้า่ทรัพยากรสามารถเขา้ถึงปัจจยัแวดลอ้มไดห้ลาย
ทางแต่ถา้ไม่สามารถสร้างคุณค่าได ้ศกัยภาพทางการไดเ้ปรียบก็ไม่เกิดข้ึน 
2. การหาได้ยาก (Rare Resource) คือ ความสามารถท่ีหาได้ยากท่ีเกิดข้ึนจากคู่แข่งขันน้อยราย 
ทรัพยากรภายในองค์การท่ีมีคุณค่าจะถูกท าให้คุณค่าลดน้อยลงเม่ือคู่แข่งส่วนใหญ่มี  ทรัพยากร
เหมือนกนัและสามารถใช้ประโยชน์เช่นเดียวกนั สุดทา้ยก็เป็นเพียงแค่สร้างความเท่าเทียมในการ
แข่งขนั (competitive parity) มิใช่ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
3. ตน้ทุนลอกเลียนแบบสูง (Imperfectly Imitable resources) คือ ตน้ทุนการลอกเลียนแบบท่ีสูงเป็น
ผลท าให้บริษทัอ่ืนไม่สามารถพฒันาข้ึนไดโ้ดยง่าย  ถึงแมว้่าองค์การจะเขา้สู่ตลาดเป็นราย  แรก ๆ 
พร้อมด้วยทรัพยากรท่ีหาได้ยากแต่ถ้าคู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบได้ง่ายความได้เปรียบในการ
แข่งขนัจะเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวเท่านั้น 
4. การทดแทนไม่ได ้(Non-substitutable) คือ ความสามารถท่ีทดแทนไม่ไดจ้ะตอ้งไม่มีความสามารถ
เทียบเคียงทางกลยุทธ์ทดแทนได ้ความสามารถท่ีทดแทนไม่ไดจ้ะเป็นแหล่งท่ีมาของความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั นอกจากน้ีการจดัการองคก์าร (Organization) ท่ีดีและจ าเป็นส าหรับการใชท้รัพยากร
ท่ีเหมาะสมจากการสร้างโครงสร้างการท างานท่ีอาศยัความร่วมมือท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วน
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ร่ ว ม ในก า ร คิ ดและก า รก ระท า น า ไป สู่ ค ว าม ได้ เ ป รี ยบ เ ชิ ง ก า รแข่ ง ขัน อย่ า ง ย ั่ง ยื น 
(sustainable  competitive advantage) (จนัทร์สุดา ภูลน้แกว้, 2555) 

 
ตำรำงที ่2.2 แสดงการวเิคราะห์ VRIN Framework ของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 

 
 จากตารางท่ี 2.2 จากทรัพยากรท่ีใชว้ดัประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ด้ำนบุคลำกร บุคลากรจดัเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ บริษทั สบายใจ 
แคปปิตอล จ ากดั มีการคดัสรรบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์จาก
สถาบนัการเงินต่างๆ มาร่วมขบัเคล่ือนธุรกิจ ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ี จะมีความเช่ียวชาญพิเศษ ความ
ช านาญเฉพาะทางต่างๆ มีความสามารถในการปรับตวัตามสถานการณ์ และยงัมีอิทธิพลต่อการ
ชกัชวนลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการจากสถาบนัการเงินเดิม ให้มาใช้บริการท่ีบริษทั  ถือเป็นทรัพยากรท่ี
สร้างคุณค่าต่อองคก์ร ถา้เทียบกบัคู่แข่งแลว้ เป็นทรัพยากรท่ีหายาก และลอกเลียนแบบยาก แต่ก็ยงั
สามารถหาส่ิงทดแทนได ้ข้ึนอยู่กบัขอ้เสนอและเง่ือนไขในการว่าจา้ง ดงันั้น บุคลากรของบริษทั 
สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั จึงเป็นทรัพยากรท่ีสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดช้ัว่คราว 

 
Resources 

 
Valuable 
(V) 

 
Rareness 
(R) 

 
Inimitable 
(I) 

Non-
Substitutable 
(N) 

Conclusion 

บุคลำกร ✓ ✓ ✓ ✗ แข่งขนัได ้
ชัว่คราว 

เงินทุน ✓ ✓ ✗ ✗ แข่งขนัได ้
ชัว่คราว 

ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

✓ ✗ ✗ ✗ แข่งขนัได ้  
เท่าเทียม 

ผลติภัณฑ์ ✓ ✗ ✗ ✗ แข่งขนัได ้ 
เท่าเทียม 

กำรให้บริกำร ✓ ✗ ✗ ✗ แข่งขนัได ้ 
เท่าเทียม 

ควำมมีช่ือเสียง ✓ ✗ ✗ ✗ แข่งขนัได ้ 
เท่าเทียม 
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 2. ด้ำนเงินทุน เน่ืองจากเป็นธุรกิจให้สินเช่ือ การจดัตั้งบริษทั สบายใจ แคปปิตอล 
จ ากดั เกิดจากหุ้นส่วนน าเงินทุนมาลงทุน และมีการเพิ่มทุนจนปัจจุบนั ทุนจดทะเบียนจ านวน 300 
ลา้นบาท สามารถใชห้มุนเวียนปล่อยสินเช่ือไดโ้ดยไม่ไดไ้ปหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก หรือหาก
เงินทุนของบริษทัมีไม่เพียงพอต่อการปล่อยสินเช่ือขนาดใหญ่ ก็มีพนัธมิตรทางการเงินท่ีสามารถ
สนับสนุนเงินทุนได้ ถึงแมว้่าเงินทุนเป็นทรัพยากรท่ีหาได้ยาก แต่คู่แข่งก็สามารถท่ีจะหาแหล่ง
เงินทุนอ่ืนๆไดเ้ช่นกนั ดงันั้น เงินทุนของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั จึงเป็นทรัพยากรท่ีสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัไดช้ัว่คราว 
 3. ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เน่ืองจากบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ได้
เปล่ียนแปลงการด าเนินงาน โดยเร่ิมให้บริการสินเช่ือเม่ือเดือนธันวาคม 2556 ฐานลูกคา้จึงยงัมี
จ  านวนไม่มาก ทั้งน้ี ปัจจุบนั บริษทั ไดเ้ร่ิมมีการจดัวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการ
ขยายฐานลูกคา้ การเติบโตของธุรกิจ ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากข้ึน ถือเป็น
ทรัพยากรท่ีให้คุณค่า แต่หาได้ไม่ยาก เลียนแบบได้ไม่ยาก และสามารถใช้ส่ิงทดแทนได้ เช่น 
โปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน  ดงันั้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล 
จ ากดั จึงเป็นทรัพยากรพื้นฐานท่ีท าใหส้ามารถแข่งขนัไดเ้ท่าเทียมคู่แข่ง 
 4. ด้ำนผลติภัณฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑบ์ริการสินเช่ือของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล 
จ ากดั เกิดจากการเรียนรู้และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย โดยมี
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองให้เหมาะสมกบัสภาพปัจจยัภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
นโยบายรัฐ เป็นตน้ เป็นทรัพยากรท่ีให้คุณค่า แต่ทั้งน้ี หากเปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีมีมากมายใน
อุตสาหกรรม ก็อาจไม่แตกต่างกนัมาก เลียนแบบได้ไม่ยาก และสามารถใช้ส่ิงทดแทนได้ ดงันั้น 
ผลิตภณัฑ์ของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั จึงเป็นทรัพยากรพื้นฐานท่ีท าใหส้ามารถแข่งขนัได้
เท่าเทียมคู่แข่ง 
 5. ด้ำนกำรให้บริกำร บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั เน้นการให้บริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ง่าย ไม่ซบัซ้อน และหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือมีความยืดหยุ่น ตามความเหมาะสม
กบัความตอ้งการของลูกคา้ ภายใตก้ารระมดัระวงัความเส่ียงดา้นการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ถือเป็นทรัพยากรท่ีใหคุ้ณค่า แต่หากเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ก็มีความสามารถดา้นการใหบ้ริการ
ท่ีดีได้เช่นกัน เลียนแบบได้ไม่ยาก หรืออาจพฒันารูปแบบการบริการท่ีแตกต่าง สร้างความ
ประทบัใจให้ลูกคา้ได้มากข้ึน ดงันั้น การให้บริการของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั จึงเป็น
ทรัพยากรพื้นฐานท่ีท าใหส้ามารถแข่งขนัไดเ้ท่าเทียมคู่แข่ง 
 6. ด้ำนควำมมีช่ือเสียง เน่ืองจากบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ไดมี้การเปล่ียนช่ือ
และเปล่ียนลกัษณะการด าเนินธุรกิจ จึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย แต่ก็มีการบอกต่อกนัในกลุ่ม
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ลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการแล้วเกิดความประทบัใจ ซ่ึงความมีช่ือเสียง อาจจะตอ้งใช้เวลาในการสร้าง
ข้ึนมาได้ และบริษัทฯ ก็มีศักยภาพท่ีจะสร้างความมีช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึนได้ แต่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง มีอยูใ่นอุตสาหกรรมมาก่อน ยอ่มเป็นท่ีรู้จกัมากกวา่ และเป็นส่ิงท่ีแต่ละองคก์ร
สามารถสร้างได้ ดงันั้น ความมีช่ือเสียงของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั จึงเป็นทรัพยากร
พื้นฐานท่ีท าใหส้ามารถแข่งขนัไดเ้ท่าเทียมคู่แข่ง 
  
 สรุปกำรวเิครำะห์VRIN ของธุรกจิ 
 จากตารางท่ี 2.2 จากการวเิคราะห์ทรัพยากรแต่ละดา้นของธุรกิจจะเห็นวา่ บริษทั สบาย
ใจ แคปปิตอล จ ากดั ยงัไม่มีทรัพยากรท่ีเป็นจุดแข็งท่ีจะพฒันาเป็น Core Competency เลย ซ่ึงหาก
บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ไม่สามารถสร้าง Core Competency ได ้ ก็จะไม่มีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัไดใ้นระยะยาวเลย  
 ทรัพยากรท่ีสร้างความสามารถในการแข่งขนัได้เพียงชั่วคราวของบริษทั สบายใจ 
แคปปิตอล ไดแ้ก่ บุคคลากร และเงินทุน เป็นทรัพยากรท่ีสร้างความสามารถในการด าเนินธุรกิจของ
ตวัเองไดดี้กวา่องคก์รอ่ืนไดเ้พียงระยะเวลาช่วงหน่ึง ดา้นบุคคลากร แมจ้ะหายาก และบุคคลากรตอ้ง
มีประสบการณ์ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น การจะสร้างบุคลลากรทีมีทักษะอาจตอ้งมีการ
ลงทุนด้านการฝึกอบรมสูง หรือต้องใช้ระยะเวลานาน เพื่อให้ได้บุคคลากรท่ีมีความสามารถท่ี
เหมาะสมกบัองค์กร แต่คู่แข่งก็อาจใช้วิธีการซ้ือตวับุคคลากร โดยให้ค่าจา้งและผลตอบแทนท่ีสูง
กวา่ ส่วนดา้นเงินทุน แมเ้งินทุนจะเป็นทรัพยากรท่ีหายากแต่คู่แข่งก็สามารถท่ีจะหากูย้มืมาไดเ้ช่นกนั 
 
 

2.3 กำรวเิครำะห์เพือ่หำต ำแหน่งของแบรนด์ โดยใช้เคร่ืองมอื Perceptual Map 
การวางต าแหน่ง (Positioning) เป็นวิธีการท่ีบริษัทออกแบบผลิตภัณฑ์และส่ิงท่ี

น าเสนอเพื่อให้ส่ิงเหล่าน้ีมีความโดดเด่นและมีความหมายเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง การวางต าแหน่งเกิดข้ึน
ในใจลูกคา้ 

Perceptual Map หรือ แผนภาพแสดงการรับรู้ของผูบ้ริโภค เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นทางการ
ท่ีได้ถูกออกแบบมาเพื่อการวดัและบันทึกทัศนคติท่ี  ลูกค้ามีต่อคุณลักษณะและประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัๆ เม่ือเทียบกบั คู่แข่ง เป็นแผนภาพท่ีแสดงต าแหน่งของสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภค 
ใช้ส าหรับการวางกลยุทธ์ของสินคา้ ให้มีความแตกต่างท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่ง การก าหนดต าแหน่งท่ีดี 
ตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง 
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ภำพที ่2.3 แสดงตราสัญลกัษณ์ของบริษทัผูใ้หบ้ริการสินเช่ือท่ีน ามาเปรียบเทียบใน Perceptual Map 
ทีม่ำ:  จดัท าโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
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ภำพที ่2.4 แสดงแผนภาพการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริษทัผูใ้หบ้ริการสินเช่ือต่างๆ ในดา้นอตัรา 
                 ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมกบัหลกัเกณฑก์ารพิจารณา 
 ทีม่ำ:  จดัท า Perceptual Map โดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
 
 จากภาพ 2.4 การวิเคราะห์การรับรู้ต าแหน่งของผู ้บริโภคท่ีมีต่อแบรนด์บริษัทผู ้
ให้บริการสินเช่ือ  เ ม่ือเปรียบเทียบระหว่างหลักเกณฑ์การพิจารณากับอัตราดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียม จะเห็นไดว้า่  

บริษทั ไทยเอซ แคปปิตอล จ ากดั จะเรียกเก็บอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมค่อนขา้ง
สูง เน่ืองจากไดรั้บใบอนุญาต (License) เป็นสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) ท่ีอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย  และมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือค่อนขา้งยดืหยุน่ 

บริษทั ลีสอิท จ ากดั (มหาชน) มีอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมค่อนขา้งสูง รองลงมา
จากบริษทั ไทยเอซ แคปปิตอล จ ากดั และหลกัเกณฑ์การพิจารณาเขม้งวดมากกว่า เน่ืองจากเป็น
บริษทัท่ีใหบ้ริการสินเช่ือท่ีเนน้กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ 
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บริษทั เอส แคปปิตอล จ ากดั บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั และบริษทั ซิต้ี ลิสซ่ิง 
จ  ากดั เรียกเก็บอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมในระดบัปานกลางเท่าๆ กนั คือเรียกเก็บดอกเบ้ียได้
สูงสุดตามท่ีกฎหมายก าหนด คือ ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี  เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีให้บริการสินเช่ือ ท่ี
ไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย และมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาค่อนขา้ง
ยดืหยุน่ใกลเ้คียงกนั คือ อนุมติัสินเช่ือง่าย ตามล าดบั 

 
ภำพที ่2.5 แสดงแผนภาพการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริษทัผูใ้หบ้ริการสินเช่ือต่างๆ ในดา้น 
                 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์กบัความรวดเร็วในการอนุมติั 
ทีม่ำ:  จดัท า Perceptual Map โดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
 
 จากภาพ 2.5 การวิเคราะห์การรับรู้ต าแหน่งของผู ้บริโภคท่ีมีต่อแบรนด์บริษัทผู ้
ให้บริการสินเช่ือ เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ กบัความรวดเร็วในการ
อนุมติั จะเห็นไดว้า่  
 บริษทั ซิต้ี ลิสซ่ิง จ  ากดั มีความหลากหลายของผลิตภณัฑไ์ม่มาก (สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
สินเช่ือรีไฟแนนซ์รถยนต ์สินเช่ือขายฝากบา้นและท่ีดิน) และมีความรวดเร็วในการอนุมติัสูง  
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 บริษทั เอส แคปปิตอล จ ากดั มีความหลายหลายของผลิตภณัฑ์ไม่มาก (สินเช่ือสร้าง
รายไดเ้สริม สินเช่ือเพื่อขยายธุรกิจ สินเช่ือเงินสดหมุนเวยีนธุรกิจ สินเช่ือเพื่อซ้ือท่ีดิน Startup Fund 
Bridging Finance) และมีความรวดเร็วในการอนุมติัค่อนขา้งสูง  
 บริษทั ไทยเอซ แคปปิตอล จ ากดั มีความหลากหลายของผลิตภณัฑม์าก (สินเช่ือจ านอง 
ขายฝาก บา้น ท่ีดิน คอนโด สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์รถกระบะ รถบรรทุก สินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์
สินเช่ือส่วนบุคคลแบบไม่มีหลกัประกนั สินเช่ือ Nano Finance สินเช่ือธุรกิจ  
สินเช่ือเช่าซ้ือ-เช่าการเงิน เคร่ืองจกัร รถโฟล์คลิฟท์ อุปกรณ์ส านักงาน สินเช่ือธุรกิจแบบไม่มี
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั ตัว๋สัญญาใช้เงิน สินเช่ือรับซ้ือลูกหน้ีการคา้ สินเช่ือแฟ็กเตอริง และมีความ
รวดเร็วในการอนุมติัค่อนขา้งสูง 
 บริษทั ลีสอิท จ ากดั (มหาชน) มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ค่อนขา้งนอ้ย (สินเช่ือ
เช่าซ้ือ สินเช่ือเช่าทางการเงิน สินเช่ือเพื่อการคา้ สินเช่ือเพื่อสนบัสนุนโครงการ สินเช่ือเพื่อการยื่น
ซองค ้าประกนัการประมูลงาน สินเช่ือหนงัสือค ้าประกนัการซ้ือสินคา้จากต่างประเทศ) และมีความ
รวดเร็วในการอนุมติัระดบัปานกลาง 
 บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากัด มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ค่อนข้างมาก 
(สินเช่ือเช่าซ้ือ สินเช่ือเสริมสภาพคล่อง สินเช่ือสัญญาเช่าทางการเงิน สินเช่ือแฟ็กเตอริง สินเช่ือ
สนบัสนุนการคา้ สินเช่ือเพื่อธุรกิจ สินเช่ือสนบัสนุนโครงการ) และมีความรวดเร็วในการอนุมติัต ่า 
(ชา้) 
 เม่ือพิจารณาจาก Perceptual Map จะเห็นว่า บริษัท สบายใจ แคปปิตอล จ ากัด มี
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือค่อนขา้งจะยืดหยุ่น มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์มาก แต่ใช้
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมติัค่อนข้างนานกว่าถ้าเทียบกบัคู่แข่ง ซ่ึงหากวิเคราะห์แล้ว การมี
หลักเกณฑ์การพิจารณาท่ียืดหยุ่น จะส่งผลต่อลูกหน้ีของบริษัท มีโอกาสจะเป็นลูกหน้ีด้อย
คุณภาพสูง ส่วนผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายมาก ถา้เทียบกบัคู่แข่ง และเน่ืองจากบริษทั สบายใจ 
แคปปิตอล จ ากดั มีขอ้จ ากดัดา้นจ านวนพนกังาน ไม่สามารถแบ่งงานตามผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั จึง
ใชเ้วลาในการพิจารณานาน ซ่ึงจะเป็นปัญหาท าให้ไม่เกิดความช านาญเฉพาะทางของพนกังาน ไม่
สามารถแข่งขนัดา้นความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือกบัคู่แข่งได ้
 
 

2.4 หลกัเกณฑ์ในกำรพจิำรณำสินเช่ือ 5 C  
 ธุรกิจการให้บริการสินเช่ือ เป็นธุรกิจซ่ึงจะต้องขายความเส่ียงเป็นหลัก ดังนั้ น 
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือและการวิเคราะห์สินเช่ือ คือการประกนัความเส่ียงอนัเกิดข้ึนไดใ้น
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อนาคต ซ่ึงไม่มีใครยืนยนัได้ว่า สินเช่ือท่ีปล่อยไปนั้นจะได้รับการช าระคืนโดยครบถ้วน การ
วเิคราะห์สินเช่ืออยา่งรอบคอบจะช่วยใหท้ราบวา่ ความเส่ียงนั้น ยอมรับไดแ้ค่ไหน 

 หลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 5 C หรือ 5 C’s of Credit Analysis เป็นหลกัในการพิจารณา
ท่ีถูกยอมรับเป็นสากลทัว่โลก ประกอบดว้ย 
 
 2.4.1 อุปนิสัยของลูกค้ำ (CHARACTER) 

อุปนิสัยของลูกคา้ เป็นปัจจยัส าคญัขอ้แรกของการพิจารณาตวัผูกู้ว้า่เป็นคนอยา่งไร  มี
ความซ่ือสัตยสุ์จริตเพียงใด  มีความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจท่ีประกอบการขนาดไหน  มีประวติั
ท่ีไม่ดีทางดา้นการเงินหรือไม่  หากเป็นลูกคา้เก่าของบริษทัก็จะดูไดจ้าก ผลการติดต่อท่ีผ่านมาว่า  
ปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงท่ีมีไวก้บับริษทัดีหรือไม่  หรืออาจสืบจากวงการธุรกิจไม่วา่จะเป็น 
SUPPLIERS หรือ CUSTOMER ของลูกคา้ในตลาดวา่เป็นอย่างไร  พึงระลึกว่าถา้คนไม่ดีแลว้  ให้
โครงการดีแค่ไหนก็จะมีปัญหาเกิดข้ึนได ้

 
2.4.2 ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้(CAPACITY) 
เป็นหวัใจส าคญัในการพิจารณาสินเช่ือ  เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือตอ้งศึกษาถึงธุรกิจของลูกคา้

ว่ามีความสามารถในการช าระหน้ีคืนให้กบัธนาคารเพียงใด  โดยส่วนใหญ่แลว้ควรเป็นรายได้ท่ี
ธุรกิจนั้นสามารถในการช าระหน้ีคืนได ้ หากวเิคราะห์แลว้พบวา่โครงการนั้น ๆ  ไม่สามารถท าก าไร
ได้เพียงพอกับการช าระหน้ี  ก็ไม่ควรพิจารณาให้สินเช่ือไป  รายได้ท่ีจะน ามาช าระหน้ีควรเป็น
รายได้สุทธิ  จากการด าเนินธุรกิจหลงัจากหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆแล้ว  และควรเป็นรายได้ประจ าท่ี
แน่นอนมากกวา่เป็นรายไดช้ัว่คร้ังชัว่คราว  เช่น รายไดจ้ากค่านายหน้าเก่ียวกบัเร่ืองหน้ี  เจา้หน้าท่ี
สินเช่ือควรจะตอ้งติดตามผลดว้ยวา่มีการช าระหน้ีคืนตามก าหนดหรือไม่  เพราะมกัจะเกิดเหตุการณ์
ดังน้ีข้ึนเสมอ ๆ  คือเม่ือลูกค้ามีรายได้แล้วแทนท่ีจะน ามาช าระหน้ี กลับน าไปใช้ทางอ่ืน เช่น 
น าไปใชใ้นการขยายกิจการโดยน าเงินทุนหมุนเวียนไปใชด้ าเนินการ ฉะนั้น  การก าหนดระยะเวลา
ช าระหน้ีคืน  จึงเป็นส่วนส าคญัในการปล่อยสินเช่ือดว้ย 
 

2.4.3 เงินทุน (CAPITAL) 
โดยทัว่ไปแลว้สถาบนัการเงินจะใหสิ้นเช่ือแก่ธุรกิจใดก็ตามตอ้งพิจารณาดว้ยวา่  ผูกู้ไ้ด้

น าเงินทุนส่วนตวัมาลงทุนดว้ยเท่าไร  เพราะยิ่งผูกู้น้  าเงินทุนส่วนตวัมาลงมากเท่าใด  ความเส่ียงของ
ผูใ้ห้กูก้็นอ้ยลงเท่านั้น  เพราะการท่ีผูกู้น้  าเงินทุนส่วนตวัมาลงมากก็แสดงให้เห็นวา่ผูกู้จ้ะตอ้งทุ่มเท
แรงกายแรงใจใหก้บัธุรกิจจนสุดความสามารถ ฉะนั้น  สัดส่วนระหวา่งเงินทุนกบัหน้ี (D/E RATIO) 
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จะตอ้งมาพิจารณาดว้ย  ทั้งน้ีก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัธุรกิจแต่ละประเภทวา่ควรจะมี D/E RATIO เท่าไร  เช่น 
ธุรกิจท่ีมีผลก าไรต ่า  ก็ควรตอ้งมีเงินลงทุนสูง เช่น ธุรกิจ APARTNENT ให้เช่า  ซ่ึงมีรายรับไม่มาก
นกั เม่ือเทียบกบัเงินลงทุน  ผูกู้ค้งตอ้งใชเ้งินลงทุนของตนเองเป็นส่วนใหญ่  มองอีกดา้นหน่ึง  ก็คือ
รายได้ของธุรกิจท่ีเป็นขอ้ก าหนดความสามารถในการขอสินเช่ือได้เป็นจ านวนเท่าไร  แต่ในทาง
ธุรกิจแลว้การท่ีธุรกิจประสบผลส าเร็จไดน้ั้น  จะตอ้งมีเงินทุนเพียงพอในการด าเนินงาน  ดงันั้น  เม่ือ
ไม่สามารถขอสินเช่ือไดต้ามท่ีก าหนด  ผูกู้ค้วรเพิ่มทุนเพียงพอ และผูใ้หกู้ก้็ไม่ควรท่ีจะใหกู้ ้ ทั้ง ๆ ท่ี
รู้วา่ไม่เพียงพอกบัการประกอบธุรกิจ  มิฉะนั้น จะเป็นผลเสียแก่ทั้งสองฝ่าย 
 

2.4.4 หลกัประกนั (COLLATERALS) 
ในการวิเคราะห์สินเช่ือ  ถึงแมว้่าจ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้  จะเป็น

หวัใจส าคญัแลว้  ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงก็คือ  หลกัประกนั  เพราะธุรกิจจะดีเพียงใดก็ตามอาจถูกสภาวะ
แวดลอ้มหรือเหตุอนัไม่คาดหมาย  ท าให้ธุรกิจเกิดปัญหาได ้ เพื่อเป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ีผูใ้ห้กู้
อาจไดรั้บ ก็ตอ้งมีการเรียกหลกัประกนั  ซ่ึงแลว้แต่การพิจารณาวา่ควรมีหลกัประกนัมากนอ้ยเพียงไร  
โดยพิจารณาจากความเส่ียง  ถา้มีความเส่ียงนอ้ยหลกัประกนัก็นอ้ย  ถา้มีความเส่ียงมากหลกัประกนั
ก็ควรมากเช่นกนั 

 
             หลกัประกนัทีส่ถำบันกำรเงินรับเป็นหลักประกนัพอสรุปได้  ดังนี ้

- เงินฝาก, พนัธบตัร                             - ท่ีดิน 
- อาคาร                                                - เรือ 
- เคร่ืองจกัร                                         - ตัว๋สัญญาใชเ้งิน 
- ใบหุน้                                                - บุคคลหรือนิติบุคคล 
- ทะเบียนรถ                                        - สินคา้ 
- สิทธิการเช่า                                       - สิทธิการรับเงิน 
- หนงัสือค ้าประกนั (L/G)                   - STAND BY L/C 

 
2.4.5 สถำนกำรณ์ (CONDITION) 
เป็นส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอนัมีปัจจยัหลายอยา่ง  ไม่วา่จะเป็นปัญหาท่ีเกิดจาก

ภาวะเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศ  ปัญหาทางดา้นนโยบายของรัฐบาล  การเปล่ียนแปลงอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตรา  ปัญหาส่ิงแวดล้อม  ความผนัผวนของตลาด การข้ึนลงของราคาวตัถุดิบ  
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือควรวเิคราะห์ถึงสถานการณ์ต่างๆ  เหล่าน้ี  และคาดหมายสถานการณ์ล่วงหนา้ท่ีเกิด
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ข้ึนกบัธุรกิจอยูเ่สมอ  หมัน่ศึกษาและติดตามขอ้มูลข่าวสารอยา่งใกลชิ้ด  ก็จะสามารถปล่อยสินเช่ือ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที  วิธีลดความเส่ียงอีกประการหน่ึงคือ  ไม่
ควรปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่ธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงมากจนเกินไป  ควรกระจายไปในธุรกิจหลาย ๆ ประเภท 

หากพิจารณาหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือของ บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 
ซ่ึงค่อนขา้งยืดหยุน่กวา่บริษทัคู่แข่ง ยงัไม่มีการจดัท านโยบายในการพิจารณาใหเ้ป็นมาตรฐาน และ
ยงัไม่ได้น าหลักเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ 5 C มาใช้ครบทุกข้อ เช่น ลูกหน้ีบางราย ไม่มี
หลกัประกนั (Collateral) แต่พิจารณาจากความน่าเช่ือถือส่วนบุคคล ว่าสามารถช าระหน้ีได้ตาม
เง่ือนไข ก็อนุโลมปล่อยสินเช่ือได ้เป็นตน้ จึงมีความเส่ียงท่ีลูกหน้ีท่ีไดรั้บการอนุมติัวงเงินไป โดย
ไม่มีหลกัประกนั จะมีโอกาสท่ีลูกหน้ีปล่อยใหเ้ป็นหน้ีท่ีมีปัญหาได ้ 

 
 

2.5 สรุปกำรวเิครำะห์ปัญหำ 
 จากภาพรวมในการวิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกโดยใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจท่ี
ไดก้ล่าวมาทั้งหมดสามารถน ามาสรุปในรูปแบบ SWOT Analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับใชใ้นการ
วเิคราะห์  จุดแข็ง จุดอ่อนขององคก์ร การประเมินโอกาสท่ีจะเขา้มาในธุรกิจ และอุปสรรคท่ีองคก์ร
ตอ้งเผชิญ ซ่ึงการเขา้ใจจุดอ่อนขององคก์รจะช่วยให้ สามารถขจดัจุดอ่อน และเตรียมการรับมือกบั
อุปสรรคหรือภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจได ้นอกจากน้ีการเขา้ใจ
จุดแขง็ขององคก์รก็ยงัจะช่วยให ้เรามองเห็นดา้นท่ีมีศกัยภาพท่ีควรดึงมาใชเ้พื่อต่อยอดเชิงกลยทุธ์ 
 

2.5.1 กำรวเิครำะห์จุดแข็ง (Strengths) 
2.5.1.1 บริษัท  สบายใจ  แคปปิตอล จ ากัด  มี บุคลากรท่ี มีความ รู้

ความสามารถ มีประสบการณ์จากสถาบนัการเงินชั้นน าของประเทศ ซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจ 

2.5.1.2 บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั มีทุนจดทะเบียน จ านวน 300 
ลา้นบาท มีเงินทุนสูง และเพียงพอในการหมุนเวียนให้สินเช่ือตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ไม่ตอ้งอาศยั
แหล่งเงินทุนภายนอก  

 
2.5.2 กำรวเิครำะห์จุดอ่อน (Weakness) 
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2.5.2.1 บริษัท สบายใจ แคปปิตอล จ ากัด เร่ิมด าเนินธุรกิจบริการให้
สินเช่ือเม่ือปลายปี 2556 ช่ือเสียงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั จ  านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาขอสินเช่ือยงัไม่มาก ท าให้ยงั
ไม่สามารถปล่อยสินเช่ือไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด จ าเป็นตอ้งท าการตลาดเชิงรุก 

2.5.2.2 บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย แต่ยงั
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เน่ืองจาก ยงัไม่มีการก าหนดกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีชดัเจน 

2.5.2.3 บริษัท สบายใจ แคปปิตอล จ ากัด  ยงัไม่มีการออกนโยบาย
หลกัเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือท่ีเป็นมาตรฐานอยา่งชดัเจน จึงท าใหเ้กิดปัญหาสินเช่ือท่ีไม่มีคุณภาพ
ข้ึน อนัจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษทั 

 
2.5.3 กำรวเิครำะห์โอกำส (Opportunities) 

2.5.3.1 จากภาพรวมอุตสาหกรรม จะเห็นวา่ความตอ้งการสินเช่ือทั้งภาค
ธุรกิจ และภาคครัวเรือน ยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง สถาบนัการเงินท่ีเป็นแหล่งให้สินเช่ือหลกัอยา่ง
ธนาคารพาณิชยมี์หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ืออยา่งเขม้งวดและรัดกุม สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่
ธนาคาร จึงเป็นตวัเลือกถัดมา ท่ีจะรองรับลูกคา้กลุ่มท่ีไม่ผ่านการพิจารณาสินเช่ือจากธนาคาร
พาณิชย ์
 

 2.5.4 กำรวเิครำะห์อุปสรรค (Threats) 
 2.5.4.1 มีสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมสูง มีบริษัทท่ีให้บริการ

จ านวนมากมาย ลูกคา้มีทางเลือกท่ีจะใชบ้ริการจ านวนมาก 
 2.5.4.2 สภาพเศรษฐกิจชะลอตวั ส่งผลกระทบให้ลูกหน้ี มีโอกาสผิดนดั

ช าระมากข้ึน และจะเพิ่มเป็นสินเช่ือท่ีไม่มีคุณภาพมากข้ึน 
  2.5.4.3 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจผูใ้ห้บริการสินเช่ือท่ี
ประกาศใช้ใหม่ มีการคุม้ครองและรักษาสิทธิของลูกหน้ีมากข้ึน เช่น พระราชบญัญติัการตามทวง
ถามหน้ี พ.ศ.2558 กฎหมายค ้าประกนัและจ านองหน้ีบุคคลอ่ืนท่ีแกไ้ขใหม่ ตลอดจนการมีหน่วยงาน
ท่ีตรวจสอบและรับเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภค เช่น ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
(สคบ.) ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ช้บริการทางการเงิน (ศคง.) ท าให้ตอ้งมีความระมดัระวงัในการให้บริการ
มากยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 

กำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำและผลทีเ่กดิขึน้ 
 
 

 การแก้ปัญหาด้วยหลักเกณฑ์การคิดเชิงระบบ เป็นการมองปัญหาในภาพรวมให้
ครอบคลุมไปทั้งระบบวา่มีเหตุปัจจยัอะไรเขา้มาเก่ียวขอ้งบา้ง ท าให้เห็นความเก่ียวโยงสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัเหตุและผล ท่ีจะเกิดตามมาต่าง ๆ ใหไ้ดค้รบสมบูรณ์ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้การมองปัญหาท่ีจะเขา้
ไปแก้ไขให้ครอบคลุมกวา้งท่ีสุดนั้นเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะจะท าให้การแก้ปัญหาอย่างชาญฉลาด
เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว ตรงจุดมากกวา่การมองปัญหาอยา่งผวิเผนิ  
 
 

3.1 กำรคดิเชิงระบบ (Systems Thinking)  
 John D. Sterman (2000) ได้น า เสนอ Causal Loop Diagrams (CLD) หรือ  แผนภู มิ
วงรอบเหตุและผล เป็นวิธีการคิดอยา่งเป็นระบบโดยใชแ้ผนภาพอธิบายถึงเหตุผลของความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัต่างๆ ท่ีอยู่ในระบบของกระบวนการ ซ่ึงมกัจะใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
ปัญหาเพื่อช่วยในการระบุสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาต่างๆ โดยเม่ือทราบสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง
แลว้ จะช่วยใหส้ามารถหาทางแกปั้ญหาจากสาเหตุท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งตรงประเด็น ซ่ึงวธีิการเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ของระบบจะใช้วิธีการลากเส้นในรูปแบบของการตั้ งค  าถาม ซ่ึง Causal Loop 
Diagrams (CLD) ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างภาพความคิดอยา่งมีระบบ เพื่อให้สร้างแบบจ าลองของ
ระบบไดน้ั้นประกอบ 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ตวัแปร (Variable) ท่ีก าหนดข้ึน  
ส่วนท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใชลู้กศรเช่ือม  
ส่วนท่ี 3 ระหวา่งความสัมพนัธ์ท่ีปลายลูกศร แทนดว้ยเคร่ืองหมาย (+) หรือ (-)  
ส่วนท่ี 4 เคร่ืองหมายประจ า Loop ของแต่ละ Loop เป็น Positive Loop หรือ Negative 

Loop  
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ภำพที ่3.1 แสดง Casual Loop Diagram ความสัมพนัธ์ของจ านวนประชากร 
ทีม่ำ  http://www.simulace.info/index.php/Causal_loop_diagram#Introduction 

 
การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในเชิงบวก (Positive Loop) หมายความถึง ถ้าสาเหตุมีค่า

เพิ่มข้ึน ผลกระทบก็มีค่าเพิ่มข้ึนดว้ย หากสาเหตุมีค่าลดลง ผลกระทบก็มีค่าลดลงดว้ย ตวัยา่งเช่นจาก
ภาพท่ี 3.1 ท่ีเคร่ืองหมายบ่งช้ีความสัมพนัธ์เป็นบวก (Loop ดา้นซ้าย) หมายความว่า หากอตัราการ
เกิดมีค่าเพิ่มข้ึนประชากรก็เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  

การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในเชิงลบ (Negative Loop) ถา้สาเหตุมีค่าเพิ่มข้ึน ผลกระทบ
ก็มีค่าลดลง หากสาเหตุมีค่าลดลง ผลกระทบก็มีค่าเพิ่มข้ึน เช่น จากตวัอยา่งในภาพท่ี 3.1 อตัราการ
เกิดลดลง ประชากรก็มีค่าลดลงเช่นกนั และการเช่ือมโยงเชิงลบ (Loop ดา้นขวา) หมายถึง ถา้สาเหตุ
มีค่าเพิ่มข้ึน ผลกระทบจะมีค่าลดลง และหากสาเหตุมีค่าลดลง ผลกระทบจะเป็นแนวตรงขา้มคือมีค่า
เพิ่มข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Birth Rate Population Death Rate

+

+

-
+ -
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3.2 กำรวเิครำะห์โครงสร้ำงปัญหำของบริษทั สบำยใจ แคปปิตอล จ ำกดั 

 
ภำพที ่3.2 แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 
ทีม่ำ:  จดัท าแผนภูมิวงรอบโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
 
 จากภาพท่ี 3.2 จะเห็นไดว้า่ แผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล 
จ ากดั จะท าให้เห็นความสัมพนัธ์ของปัญหาและสาเหตุ ซ่ึงสาเหตุและผลท่ีเกิดข้ึนมีความเช่ือมโยง
เก่ียวเน่ืองกนัอยา่งเป็นระบบ อธิบายได ้ดงัน้ี 

เม่ือตลาดสินเช่ือเพื่อธุรกิจเติบโต คือ มีความตอ้งการขอสินเช่ือเพื่อธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน ท า
ให้ปริมาณลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือเขา้มามากข้ึน ส่งผลต่ออตัราการอนุมติัสินเช่ือเพิ่มสูงข้ึน ลูกคา้ท่ีไดรั้บ
การอนุมติัสินเช่ือของบริษทัท าให้ยอดลูกหน้ีสินเช่ือของบริษทัเพิ่มสูงข้ึน ทั้งน้ี ลูกหน้ีบางส่วนอาจ
เป็นลูกหน้ีท่ีมีปัญหา NPL เน่ืองจากหลกัเกณฑ์ของบริษทัค่อนขา้งจะยืดหยุ่นมาก และเม่ือลูกหน้ี 
NPL ท่ีเพิ่มสูงข้ึนก็ส่งผลกระทบต่อก าไรของบริษทั ท าให้ก าไรลดลง เม่ือบริษทัมีก าไรลดลง หรือ
อาจจะขาดทุน ก็ส่งผลต่องบประมาณด้านการตลาดลดลง ขาดงบประมาณการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
ผลิตภณัฑก์็ไม่มีความน่าสนใจ ความตอ้งการขอสินเช่ือก็ลดลง 

จากแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั คือ การมีเป้าหมาย
เพิ่มยอดสินเช่ือเพื่อธุรกิจ เพื่อใหธุ้รกิจมีก าไรมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัหากไม่มีหลกัเกณฑ์ในการ
พิจารณาคดัเลือกลูกคา้ท่ีมีคุณสมบติัเป็นลูกหน้ีท่ีมีคุณภาพ ก็ส่งผลให้เกิดลูกหน้ี NPL เพิ่มข้ึน ก็จะ
กระทบกบัความตอ้งการของบริษทั ท่ีตอ้งการก าไรมากข้ึน  

ตลาดสนิเชือ่
เพือ่ธรุกจิ

ความตอ้งการสนิเชือ่
เพือ่ธรุกจิ
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เม่ือเห็นภาพความเช่ือมโยงของปัญหาและสาเหตุไดช้ดัเจนแลว้ ก็จะช่วยให้พิจารณา
หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบไดดี้ข้ึน โดยจะมุ่งเน้นในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่
ควบคู่กับการก าหนดและพฒันาหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ เพื่อลดความเส่ียงในการเกิด
สินเช่ือท่ีไม่มีคุณภาพ หรือ NPL เป็นการเพิ่มคุณภาพลูกหน้ีของบริษทั เพื่อให้สามารถหาทาง
แกปั้ญหาจากสาเหตุท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งตรงจุด จึงขออธิบายรายละเอียดของวงรอบในแต่ละเร่ือง 

ภำพที ่3.3 แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ดา้นสภาพ    
                 ตลาดสินเช่ือเพื่อธุรกิจ 
ทีม่ำ:  จดัท าแผนภูมิวงรอบโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
 
 จากภาพท่ี 3.3 แสดงส่วนปัจจยัดา้นสภาพตลาดสินเช่ือเพื่อธุรกิจ จะเห็นว่า เม่ือตลาด
สินเช่ือเพื่อธุรกิจมีการเติบโตข้ึน จะส่งผลให้ภาคธุรกิจมีความตอ้งการสินเช่ือเพื่อธุรกิจเพิ่มมากข้ึน 
ท าใหมี้ปริมาณการขอสินเช่ือมาท่ีบริษทัมากข้ึน เม่ือมีปริมาณลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือมากข้ึน ก็มีอตัราการ
อนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน ท าให้มียอดลูกหน้ีสินเช่ือในฐานลูกหน้ีเพิ่มมากข้ึน โดยลูกหน้ีสินเช่ือมี
ประวติัการผอ่นช าระเป็นปกติ สามารถท าให้เกิดก าไรแก่บริษทัมากข้ึน เม่ือบริษทัมีก าไรมากข้ึน ก็
สามารถจดัสรรงบประมาณทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน มีการท าตลาดเชิงรุกมากข้ึน เพื่อกระตุน้ให้
ลูกค้าท่ีมีความต้องการสินเช่ือเพื่อธุรกิจเข้ามาขอสินเช่ือได้มากข้ึน เกิดเป็นการเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก (Positive Loop) แต่ในขณะเดียวกนัหากตลาดสินเช่ือเพื่อธุรกิจมีการหดตวั 
ท าใหค้วามตอ้งการสินเช่ือเพื่อธุรกิจลดลง ปริมาณลูกคา้ขอสินเช่ือเพื่อธุรกิจก็ลดลง อตัราการอนุมติั
สินเช่ือลดน้อยลง ยอดลูกหน้ีสินเช่ือไม่เพิ่มข้ึน หรือลดลง ท าให้ก าไรจากธุรกิจลดลง ส่งผลให้

ตลาดสนิเชือ่
เพือ่ธรุกจิ

ความตอ้งการสนิเชือ่
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ขอสนิเชือ่

อตัราการอนุมตั ิ
สนิเชือ่

ยอดลกูหนีส้นิเชือ่

ลกูหนีป้กติ

ก าไร
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การตลาดเชงิรกุ
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+

+
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งบประมาณดา้นการตลาดลดลง ท าใหก้ารท าตลาดเชิงรุกลดลง ความตอ้งการขอสินเช่ือก็ลดลง เป็น
ลกัษณะเสริมเหตุและผลกนั 

ภำพที ่3.4 แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ดา้นการ 
                 พฒันาผลิตภณัฑ ์
ทีม่ำ:  จดัท าแผนภูมิวงรอบโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
 

จากภาพท่ี 3.4 แสดงส่วนปัจจยัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ จะเห็นว่า เม่ือภาคธุรกิจมี
ความตอ้งการสินเช่ือเพื่อธุรกิจเพิ่มมากข้ึน ท าให้มีปริมาณการขอสินเช่ือมาท่ีบริษทัมากข้ึน เม่ือมี
ปริมาณลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือมากข้ึน ก็มีอตัราการอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน ท าใหมี้ยอดลูกหน้ีสินเช่ือใน
ฐานลูกหน้ีเพิ่มมากข้ึน โดยลูกหน้ีสินเช่ือมีประวติัการผอ่นช าระเป็นปกติ สามารถท าให้เกิดก าไรแก่
บริษทัมากข้ึน เม่ือบริษทัมีก าไรมากข้ึน ก็สามารถจดัสรรงบประมาณทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน มี
งบประมาณในการพฒันาผลิตภณัฑม์ากข้ึน และท าให้ผลิตภณัฑมี์ความน่าสนใจมากข้ึน ท าใหลู้กคา้
ท่ีมีความตอ้งการสินเช่ือเพื่อธุรกิจเขา้มาขอสินเช่ือไดม้ากข้ึน เกิดเป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวก (Positive Loop) แต่ในขณะเดียวกนัหากความตอ้งการสินเช่ือเพื่อธุรกิจลดลง ปริมาณลูกคา้
ขอสินเช่ือเพื่อธุรกิจก็ลดลง อตัราการอนุมติัสินเช่ือลดน้อยลง ยอดลูกหน้ีสินเช่ือไม่เพิ่มข้ึน หรือ
ลดลง ท าให้ก าไรจากธุรกิจลดลง ส่งผลให้งบประมาณดา้นการตลาดลดลง ขาดงบประมาณการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ก็ไม่มีความน่าสนใจ ความตอ้งการขอสินเช่ือก็ลดลง เป็นลกัษณะเสริม
เหตุและผลกนั 
 

ความตอ้งการสนิเชือ่
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ภำพที ่3.5 แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ดา้นขั้นตอน 
                 และหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือ 
ทีม่ำ:  จดัท าแผนภูมิวงรอบโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
 
 จากภาพท่ี 3.5 แสดงส่วนปัจจยัดา้นขั้นตอนและหลกัเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือ อธิบาย
ไดว้่า หากบริษทั มีการปรับปรุงขั้นตอนและหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ ให้มีความเขม้งวด
มากข้ึน คือ ปล่อยสินเช่ือยากข้ึน จะท าใหอ้ตัราการอนุมติัลดต ่าลง ส่งผลให้ยอดลูกหน้ีสินเช่ือลดลง 
ลูกหน้ีท่ีเป็น NPL ลดนอ้ยลง เม่ือสามารถควบคุมคุณภาพลูกหน้ีได ้รักษาสัดส่วนหน้ี NPL ไดดี้ข้ึน 
ก็อาจจะปรับปรุงขั้นตอนและหลกัเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือให้ยืดหยุน่มากข้ึน ปล่อยสินเช่ือไดง่้าย
ข้ึน อตัราการอนุมติัสินเช่ือสูงข้ึน ท าให้ยอดลูกหน้ีสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน ลูกหน้ีมีโอกาสเป็น NPL 
เพิ่มข้ึน เกิดเป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในเชิงลบ (Negative Loop) 
 
  

อตัราการอนุมตั ิ
สนิเชือ่

ยอดลกูหนีส้นิเชือ่

+
ลกูหนี ้NPL

ขัน้ตอนและหลกัเกณฑ์
การพจิารณาสนิเชือ่

+

+

-

-
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ภำพที ่3.6 แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ดา้นลูกหน้ี  
                 NPL 
ทีม่ำ:  จดัท าแผนภูมิวงรอบโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
 
 จากภาพท่ี 3.6 แสดงส่วนปัจจยัดา้นผลกระทบของลูกหน้ี NPL อธิบายไดว้า่ หากบริษทั 
มีอตัราส่วนลูกหน้ี NPL สูงข้ึน จะท าให้บริษทัมีก าไรลดลง งบประมาณทางการตลาดลดลง การท า
การตลาดเชิงรุกลดลง ส่งผลให้ความตอ้งการสินเช่ือของลูกคา้ลดลง ปริมาณลูกคา้ขอสินเช่ือก็ลดลง 
เม่ือปริมาณลูกคา้ขอสินเช่ือลดลง ก็ท  าให้อตัราการอนุมติัสินเช่ือลดลง ส่งผลให้ยอดลูกหน้ีสินเช่ือ
ลดลง สามารถควบคุมคุณภาพลูกหน้ีไดดี้ข้ึน ลูกหน้ี NPL ก็ลดลง เกิดเป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ในเชิงลบ (Negative Loop) 
  

ความตอ้งการสนิเชือ่
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ภำพที ่3.7 แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ดา้นการ  
                 ปรับปรุงคุณภาพลูกหน้ี 
ทีม่ำ:  จดัท าแผนภูมิวงรอบโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
 
 จากภาพท่ี 3.7 แสดงการปรับปรุงคุณภาพลูกหน้ี สาเหตุเน่ืองมาจาก เม่ือมีลูกหน้ี NPL 
เพิ่มสูงข้ึน ทางบริษทัตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงขั้นตอนและหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ ให้มี
ความเขม้งวดมากข้ึน เพื่อคดัเลือกลูกคา้ท่ีมีคุณสมบติัเป็นลูกหน้ีท่ีมีคุณภาพ เพิ่มเขา้มาในฐานลูกหน้ี
สินเช่ือ ท าใหคุ้ณภาพลูกหน้ีหรือคุณภาพสินเช่ือดีข้ึน และเป็นลูกหน้ี NPL ลดลง ลดลง เกิดเป็นการ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในเชิงลบ (Negative Loop) 
  

ลกูหนี ้NPL

ขัน้ตอนและหลกัเกณฑ์
การพจิารณาสนิเชือ่
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ภำพที ่3.8 แสดงแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั  ดา้นคุณภาพ 
                 ลูกหน้ี 
ทีม่ำ:  จดัท าแผนภูมิวงรอบโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
 
 จากภาพท่ี 3.8 แสดงผลจากการพฒันาขั้นตอนและหลกัเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือ เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพลูกหน้ี เม่ือมีคุณภาพลูกหน้ีดีข้ึน ท าใหฐ้านลูกหน้ีเป็นลูกหน้ีปกติสูงข้ึน สร้างก าไร
มากข้ึน บริษทัสามารถจดัสรรก าไรไปเป็นงบประมาณดา้นการตลาดไดม้ากข้ึน พฒันาผลิตภณัฑ์ให้
มีความน่าสนใจมากข้ึน เพิ่มความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากข้ึน เกิดเป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ในเชิงบวก (Positive Loop) 
 
 

3.3 สรุปกำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำและผลทีเ่กดิขึน้ 
เน่ืองดว้ยธุรกิจผูใ้ห้บริการสินเช่ือ เป็นธุรกิจท่ีตอ้งมีการบริหารดา้นยอดสินเช่ือควบคู่

ไปกบัการควบคุมคุณภาพลูกหน้ี ไม่ใหเ้ป็นหน้ี NPL อนัจะส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจและผล
ประกอบการก าไรลดลงหรืออาจขาดทุน เม่ือทราบปัญหาและสามารถระบุสาเหตุของปัญหาไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ก็จะท าให้มองเห็นวิธีการและแนวทางในการป้องกนัและบรรเทาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจได้
อย่างแม่นย  าและรวดเร็ว ก่อนท่ีปัญหาจะทวีความรุนแรงจนยากต่อการควบคุมและแก้ไข เพื่อให้
ธุรกิจสามารถบรรลุตามเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจท่ีไดว้างไว ้ 
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จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึนมาทั้งหมดน้ี จะเห็นไดว้่า
ปัญหาของยอดสินเช่ือท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายนั้น ในกรณีท่ีศึกษาน้ีมีสาเหตุมาจากผลิตภณัฑ์ไม่
น่าสนใจ และการท าตลาดเชิงรุกน้อยเกินไป ซ่ึงส่งผลให้ลูกคา้มีความตอ้งการใช้บริการสินเช่ือ 
จ านวนน้อย ปริมาณลูกค้าท่ีขอสินเช่ือจึงมีจ านวนน้อย อตัราการอนุมติัสินเช่ือต ่า จึงท าให้ยอด
สินเช่ือต ่า ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงตอ้งพิจารณาดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ และการก าหนดกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย เพื่อจะไดมุ้่งเนน้ในการท าการตลาดเชิงรุกไดถู้กกลุ่มเป้าหมาย 

ในส่วนยอดลูกหน้ีสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึนนั้น ลูกหน้ีบางส่วนมีโอกาสท่ีจะกลายเป็นลูกหน้ี 
NPL ได้ ซ่ึงเกิดจากหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือไม่มีประสิทธิภาพ ยงัไม่ชัดเจน ยงัไม่เป็น
มาตรฐาน เพราะเป็นตวัช่วยคดักรองลูกคา้ และลดความเส่ียง จึงตอ้งให้ความส าคญัในการพิจารณา
ปรับปรุงและพฒันาหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นไป เพื่อช่วย
ป้องกนัและแกปั้ญหาสินเช่ือท่ีไม่มีคุณภาพ 
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บทที ่4 

กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 
 

 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กร โดยไดใ้ช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์
สภาพปัญหา การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึน เพื่อจะไดว้างแผนก าหนดกล
ยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยการก าหนดกลยุทธ์จะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ตามภาพท่ี 
4.1  ดงัน้ี  

  
ภำพที ่4.1 แสดงกลยทุธ์ 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัปฏิบติัการ 
ทีม่ำ: เอกสารประกอบการเรียนวชิา Principle of Management 
 

จากภาพท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นโครงสร้างทั้ง 3 ระดบั คือ  กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate 
Strategy) เป็นกลยุทธ์ ระดับนโยบาย ท่ีบอกทิศทางขององค์กร  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business 
Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ี สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจน้ีไดอ้ยา่งไร  กลยุทธ์ระดบั
ปฏิบติัการ (Functional Strategy) เป็นกลยุทธ์ ท่ีเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน  กล
ยทุธ์การแข่งขนัทางธุรกิจทั้ง 3 ระดบั นั้นมีรายละเอียดของบทบาทต่อการพิจารณาก าหนดเป็นแนว
ทางการดาเนินธุรกิจแตกต่างกนัอธิบายได ้ดงัน้ี 

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ                              
(Business Strategy) 

กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ                                                              
(Functional Strategy) 

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
(Corporate Strategy) 

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ                                                             
(Business Strategy) 
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4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  
 หมายถึงทิศทางรวมของธุรกิจซ่ึงเป็นทิศทางท่ีใชอ้ธิบายแนวทางร่วมกนัในการพฒันา  

ธุรกิจบนพื้นฐานความหลากหลายของสายผลิตภณัฑ์และอุตสาหกรรม หรือเป็นการก าหนดทิศทาง
ท่ีเป็นเอกภาพของธุรกิจโดยรวมของบริษทั เป็นการก าหนดวา่ องคก์รจะมีการแข่งขนัท่ีด าเนินไปใน
ทิศทางใด เป็นวิสัยทัศน์ (Vision) ท่ีผูบ้ริหารใช้ในการก าหนดทิศทางขององค์กร อาจจะมีการ
ก าหนดบนัทึกเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีเป็นทางการหรือไม่ก็ได้ แต่สามารถส่ือวิสัยทัศน์ ไปใน
แนวทางขององคก์รท่ีใหบุ้คลากรภายในและบุคลากรภายนอกสามารถรับรู้ได  ้  

                 กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์รวมขององค์กรท่ีจะแสดงถึง
แนวทางการด าเนินธุรกิจทุกอยา่งในอนาคตขององคก์รได ้และสามารถแยกไดเ้ป็น 4   แนวทางตาม
ลกัษณะของการด าเนินธุรกิจ  

 
  4.1.1 กลยุทธ์ทีเ่น้นกำรเติบโต (Growth Strategy)  

 วตัถุประสงค ์ของการใช ้กลยุทธ์ ท่ีเนน้การเติบโตขององคก์ร  คือ การขยายตลาด เพิ่ม
ส่วนแบ่งการตลาด หรือการสร้างความประหยดัต่อขนาด โดยจะใช้ในกรณี ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้
พบวา่กิจการมีความเขม้แข็งและองคก์รจะเพิ่มระดบัการปฏิบติังานเพื่อการขยายตวัขององคก์ร  ซ่ึง
อาจกระท าไดใ้นรูปแบบต่างๆ กนั ดงัน้ี 
  4.1.1.1 ก าร มุ่ ง คว าม เ ช่ี ยวช าญ  (Concentration) เ ป็นกลยุท ธ์ก า ร
เจริญเติบโต ท่ีมุ่งเน้นการเติบโตของผลิตภณัฑ์หรือบริการดา้นเดียวภายในตลาดเดียว โดยจดัสรร
ทรัพยากรเดิมท่ีองคก์รมีอยู่เพื่อพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นให้เหนือกว่าคู่แข่งและสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจเรียกกลยทุธ์น้ีวา่การเจาะตลาดก็ได ้แบ่งออกเป็น 2 
กลยทุธ์ ดงัน้ี 

   1) การรวมธุรกิจตามแนวด่ิง (Vertical Integration) เป็นกลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบั
การซ้ือหรือขยายธุรกิจเขา้ไปสู่ธุรกิจของลูกคา้เพื่อใชเ้ป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายของตวัเองเรียกว่า
การรวมธุรกิจไปทางขา้งหน้า (Forward integration) หรือการขยายเขา้ไปสู่ธุรกิจเดียวกบัคู่คา้หรือ
ผูข้ายปัจจยัการผลิตของบริษทั เรียกวา่การรวมธุรกิจไปขา้งหลงั (Backward integration) เพื่อควบคุม
คุณภาพและตน้ทุนการผลิต 

   2) การรวมธุรกิจตามแนวนอน (Horizontal Integration) เป็นกลยทุธ์การ 
ขยายตวัเจริญเติบโตโดยการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด ครอบครองตลาด ตดัคู่แข่งขนัออกจากตลาด 
โดยการซ้ือหรือควบรวมคู่แข่งหรือบริษทัอ่ืนภายใตธุ้รกิจเดียวกนั 
  4.1.1.2 การกระจายธุรกิจ (Diversification) เป็นกลยทุธ์การขยายหรือ 
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กระจายตวัเขา้ไปในสายงานหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อสร้างความหลากหลายและความแตกต่างใน
การด าเนินงานซ่ึงอาจเก่ียวพนัหรือไม่เก่ียวพนักบัสินคา้และบริการเดิมขององคก์รก็ได ้รวมทั้งเป็น
การลดความเส่ียงของธุรกิจจากการด าเนินงานในอุตสาหกรรมปัจจุบนั สามารถจ าแนกเป็น 2 กล
ยทุธ์ ดงัน้ี 

1) การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric diversification)  
เป็นกลยุทธ์ การขยายตวัเขา้ไปในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืนท่ียงัเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสินคา้หรือ
บริการเดิมกลยุทธ์น้ีเหมาะส าหรับองค์กรท่ีมีต าแหน่งทางการแข่งขนัท่ีเขม้แข็ง ซ่ึงการใชก้ลยุทธ์น้ี
จะสร้างผลก าไรมากกวา่การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม  

2) การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม (Conglomerate diversification) 
เป็นการขยายตวัเขา้ไปในธุรกิจอ่ืนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการเดิม องคก์รควรเลือกใช ้
กลยทุธ์น้ี เม่ือพิจารณาพบวา่ธุรกิจเดิมมีแนวโนม้การเติบโตลดลงจึงตอ้งมองหาธุรกิจอ่ืนท่ีมีโอกาส 
เติบโตมากกวา่ 
 

4.1.2 กลยุทธ์กำรรักษำเสถียรภำพ (Stability Strategy)  
กลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพ เป็นกลยทุธ์ท่ีมีลกัษณะคงท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 

ใดๆ ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการรักษาฐานะเดิมหรือการจ ากัดการเจริญเติบโต โดยจะใช้ในกรณีท่ีมี
แนวโนม้วา่เศรษฐกิจในอนาคตจะซบเซา บริษทัจะมุ่งเนน้การรักษาเสถียรภาพการด าเนินงาน รักษา
ส่วนแบ่งการตลาดและความสามารถทางการแข่งขนั เพื่อจะไดท้  าก าไรไดอ้ยา่งต่อเน่ือง กลยุทธ์การ
รักษาเสถียรภาพแบ่งออกเป็น 3 กลยทุธ์ ดงัน้ี  

4.1.2.1 กลยทุธ์การยบัย ั้ง (Pause) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชภ้ายหลงัจากท่ีองคก์ร 
ใช้กลยุทธ์การเติบโตโดยการเพิ่มหน่วยธุรกิจ ท าให้องค์กรอาจขาดทรัพยากรหรือเกิดการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร อาทิ  นโยบายรัฐบาล
กฎหมายหรือขอ้บงัคบั รสนิยมผูบ้ริโภค เป็นตน้  

4.1.2.2 กลยทุธ์การไม่เปล่ียนแปลง (No change) เป็นการด าเนินการตาม 
กลยทุธ์เดิมเน่ืองจากกลยทุธ์เดิมท่ีวางไวป้ระสบความส าเร็จดว้ยดี  และสภาพแวดลอ้มขององคก์รไม่ 
เปล่ียนแปลง  

4.1.2.3 กลยทุธ์การท าก าไร (Profit) เป็นกลยทุธ์ท่ีองคก์รพยายามลด 
ค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น ค่าใชจ่้ายดา้นการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อท าใหก้ าไรขององคก์รสูงข้ึน เงิน
ปันผลของผูถื้อหุน้สูงข้ึนในระยะสั้น แต่การเติบโตในระยะยาวหยดุชะงกั 
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4.1.3 กลยุทธกำรหดตัว (Retrenchment Strategy)  
เป็นกลยุทธ์ท่ีลดการด าเนินงานองค์กรเพื่อป้องกันตัวในกรณีท่ีองค์กรอยู่ภายใต้

สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงผนัผวนมาก มีภยัคุกคามจากคู่แข่งรุนแรง เสียเปรียบทางการ
แข่งขนั ประสบปัญหาทางด้านการเงินหรือสภาพคล่อง ส าหรับกลยุทธ์การหดตัวน้ีอาจเลือก
วธีิด าเนินการไดห้ลายรูปแบบกลยทุธ์ยอ่ย ดงัน้ี 

4.1.3.1 กลยทุธ์การฟ้ืนฟู (Turnaround) จะถูกใชเ้พื่อพลิกสถานการณ์ ท่ี 
เลวร้ายของธุรกิจให้กลบัมาท าก าไรไดใ้หม่ ในกรณี ท่ีบริษทัมีผลการด าเนินงานท่ีไม่ดีนกัแต่ยงัไม่
ถึงจุดวิกฤติ  โดยกลยุทธ์น้ี จะเน้นการลดตน้ทุนและการเพิ่มรายได ้เช่น การปรับราคาสินคา้และ
บริการเพิ่มข้ึน การยกเลิกผลิตภณัฑ์ หรือบริการบางอยา่งท่ีไม่ท าก าไร การปรับปรุงโครงสร้างหรือ
ลดเงินเดือนสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้  

4.1.3.2 กลยุทธ์การเก็บเก่ียว (Harvesting) เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในกรณีท่ี
องคก์รอยูใ่นภาวะตกต ่า โดยผูบ้ริหารจะใชน้โยบายการลงทุนน้อย ท าก าไรระยะสั้นให้ไดสู้งท่ีสุด
และพยายามให้มีเงินสดจากการด าเนินงานมากท่ีสุด โดยมีแผนเพื่อขายกิจการหรือเลิกกิจการใน
ระยะยาว  

4.1.3.3 กลยุทธ์การไม่ลงทุน (Divestiture) เป็นกลยุทธ์ท่ีองค์การจะไม่
พิจารณาลงทุนเพิ่มหรือก าจดัหน่วยธุรกิจท่ีไม่ท าก าไร หรือเป็นหน่วยธุรกิจท่ีไม่มีผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายในระยะยาวขององคก์าร  

4.1.3.4 กลยุทธ์การเลิกกิจการ (Liquidation) เป็นการท าให้ธุรกิจส้ินสุด
ลง หรือการขายทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ กรณีท่ีธุรกิจมีปัญหาดา้นฐานะทางการเงินอย่างรุนแรงหรือไม่มี
โอกาสทางธุรกิจในอนาคต 
 
 

4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  คือ  การก าหนดแนวทางในการแข่งขันของธุรกิจในแต่ละ

อุตสาหกรรม หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนั (Competitive strategy) ถูกก าหนด
และวางแผนโดยผูบ้ริหารระดบักลางหรือผูบ้ริหารหน่วยธุรกิจ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขัน สามารถชนะคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมนั้ นๆ และเพื่อให้หน่วยธุรกิจของตนสามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้อง  และเป็นไปในทิศทางเดียวกับภารกิจ  และ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 



  47 

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยทุธ์ระดบัท่ีสองขององคก์รซ่ึงสามารถ
ท่ีจะแยกพิจารณาได ้3 แนวทาง ดงัน้ี 

 
4.2.1 กลยุทธ์กำรเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุน (Cost Leadership Strategy) เป็นกลยุทธ์ของ

องค์กรท่ีมีตลาดเป้าหมายกวา้ง โดยการสร้างประสิทธิ ภาพในการด าเนินงาน  ในขณะเดียวกนัก็
มุ่งเน้นการเสนอสินค้าและบริการด้วยต้นทุนท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขัน ท าให้องค์กรมีก าไรสูงข้ึนและ
สามารถอยู่รอดไดใ้นสถานการณ์ท่ีการแข่งขนัรุนแรงได ้กลยุทธ์น้ีจะเป็นกลยุทธ์ ท่ีหลีกเล่ียงการ
ด าเนินการของธุรกิจท่ีจะก่อใหเ้กิดตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน  

 
4.2.2 กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภัณฑ์ (Differentiation Strategy) เป็น

กลยทุธ์ท่ีเสนอผลิตภณัฑท่ี์ดีกวา่ ใหก้บัผูรั้บบริการ โดยการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑต์นเอง 
ใหมี้ลกัษณะท่ีโดดเด่นแตกต่างจากขององคก์รอ่ืน ส าหรับความแตกต่างในเชิงการแข่งขนัมีประเด็น
ส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง ได้แก่ ความแตกต่างด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์  ด้านการอ านวย
ความสะดวกคุณภาพและบริการ  ด้านภาพลักษณ์ และช่ือเสียงของกิจการ ด้านนวตักรรมและ
เทคโนโลยี ดา้นการผลิต เป็นตน้ ความแตกต่างเหล่าน้ี แมว้่าอาจท าให้สินคา้และบริการมีราคาสูง
กว่าคู่แข่งขนั แต่ก็ยงัสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้เน่ืองจากลูกคา้เช่ือมัน่ในคุณภาพ
หรือคุณค่าท่ีได้รับ ตัวอย่างของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั   
 
 4.2.3 กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นกำรตอบสนองตลำดเฉพำะส่วน (Focus Strategy) เป็นกลยุทธ์ 
ท่ีเน้นการเจาะตลาดกับลูกค้าเฉพาะหรือผูรั้บบริการในบางกลุ่มท่ีมีความต้องการพิเศษ (Niche 
Market) องค์กรตอ้งสามารถออกแบบสินคา้และบริการให้เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายท่ีเลือกเพื่อ
สร้างความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกว่าคู่แข่งขนั องค์กรท่ีเลือกใชก้ลยุทธ์น้ี ตอ้งไม่พยายามสร้าง
ความแตกต่างให้ เกิดข้ึนในหลายตลาดแต่ควรมุ่งเน้นเฉพาะตลาดเดียวเท่านั้นเม่ือองค์กรมีความ
ช านาญมากข้ึนจึงค่อยขยายการด าเนินงานไปสู่ตลาดอ่ืนต่อไป โดยทัว่ไปกลยุทธ์ การมุ่งเน้น
ตอบสนองเฉพาะกลุ่มจะพิจารณาจากกลุ่มของลูกคา้ท่ีน่าสนใจ  ลกัษณะตลาดท่ีธุรกิจสามารถดึง
ส่วนแบ่งมาจากคู่แข่งขนัและมี การแบ่งส่วนของตลาดสินคา้อยา่งชดัเจน อยา่งไรก็ตาม กลยุทธ์น้ีไม่
เหมาะกบัองคก์รท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินงานนอ้ย มีเงินทุนต ่า และเป็นองคก์รขนาดเล็ก 
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4.3 กลยุทธ์ระดับปฏบัิติกำร (Functional Strategy) 
เป็นกลยุทธ์การด าเนินงานระดับปฏิบัติการในแต่ละกิจกรรมหลัก เช่น การผลิต 

การตลาด การบริหารบุคคล และการเงิน ท่ีถูกก าหนดข้ึนมาโดยหัวหน้าหน่วยงานตามหน้าท่ีทาง
ธุรกิจเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์รและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ  การก าหนดกลยทุธ์ระดบัน้ีจะ 
มีการรวมรวมขอ้มูลจากภายในหน่วยงานและส่ิงแวดล้อมภายนอก เพื่อให้ได้กลยุทธ์ท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะเจาะจงตามหนา้ท่ีทางธุรกิจ ตวัอยา่งกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ 
 
 4.3.1 กลยุทธ์ด้ำนกำรตลำด (Marketing Strategy) 

จะมุ่งไปท่ีความตอ้งการของลูกคา้น าเสนอสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความพอใจ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยการใชก้ลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย 
หรือท่ีเรียกวา่กลยทุธ์  4Ps แบบผสมผสานกนัเพื่อให้สนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 
4.3.2 กลยุทธ์ด้ำนกำรผลติ (Production/ Operation Strategy) 
จะเก่ียวข้องกับการได้มาของวตัถุดิบ การพฒันากระบวนการผลิต การผลิตสินค้า 

สินค้าคงคลัง เพื่อตอบสนองและสอดคล้องกับกลยุทธ์ระดับธุรกิจ โดยการผลิตสินค้าหรือการ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ หรือปรับปรุงกระบวนการภายในใหมี้ ตน้ทุนท่ีต ่า 

 
4.3.3 กลยุทธ์ด้ำนกำรเงิน (Finance Strategy) 
คือการสนับสนุนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจโดยการจดัหาทรัพยากร การเงิน การวิเคราะห์

ตน้ทุนและก าไร การจดัการทรัพยสิ์น รวมถึงการบริหารภาษี 
 

4.3.4 กลยุทธ์ด้ำนทรัพยำกรบุคคล (Human Resource Strategy) 
หลักในการก าหนดกลยุทธ์จะต้องค านึงถึงหน้าท่ีในการจดัการทรัพยากรบุคคล  ได้แก่ การใช้
ทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์รใหมี้ความพร้อมและมี
ความสามารถตรงกบัความตอ้งการขององค์กร ใช้วิธีการจูงใจพนักงานในองค์กรให้ปฏิบติังาน
เป็นไปตามความตอ้งการขององคก์รและมุ่งเนน้การสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังานในองคก์ร 
 

4.3.4 กลยุทธ์ด้ำนกำรวจัิยและพฒันำ (R&D Strategy) 
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เป็นการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่  หรือเพื่อเป็นการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการปัจจุบนัใหดี้ข้ึน 

4.4 แนวทำงกำรก ำหนดกลยุทธ์ส ำหรับบริษทั สบำยใจ แคปปิตอล จ ำกดั 
จากการศึกษาสภาพปัญหา ของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั พบวา่ ยอดสินเช่ือใน

ปี 2557 – 2558 ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด และสินเช่ือธุรกิจมียอดหน้ีท่ีมีปัญหาเป็น
สัดส่วนท่ีสูงมาก รวมถึงไดว้ิเคราะห์สาเหตุและความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผล ท่ี
เกิดข้ึน ดงันั้น บริษทัจึงควรก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจให้ชดัเจน เพื่อกระตุน้ยอดสินเช่ือเพื่อ
ธุรกิจในสูงข้ึนและเป็นไปตามเป้าหมาย แต่ในขณะเดียวกนัตอ้งควบคุมคุณภาพลูกหน้ีให้เป็นลูกหน้ี
ปกติ เพื่อสามารถท าก าไรและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 

 
4.4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  
กลยุทธ์ท่ีเลือกใช้ คือ กลยุทธ์การเติบโตท่ีมุ่งเน้นการเติบโต (Growth Strategy) ท าได้

โดยดว้ยวธีิการต่อไปน้ี  
4.4.1.1 กลยุทธ์การเจาะตลาด (Market Penetration Strategy) คือ การเพิ่ม

ยอดขายโดยการเติบโตจากผลิตภณัฑ์เดิมในตลาดเดิม อยู่โดยมุ่งท่ีจะเพิ่มสัดส่วนครองตลาดให้
สูงข้ึนโดยส่งเสริมใหลู้กคา้ในปัจจุบนัใชผ้ลิตภณัฑข์องเราใหม้ากข้ึนกวา่เดิม  

1) ต่อยอดกลุ่มลูกคา้เก่า ท่ีมีประวติัการผ่อนช าระท่ีเรียบร้อย เสนอเพิ่ม
วงเงินสินเช่ือใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องลูกคา้ 

2) รักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้กลุ่มท่ีมีประวติัดี ท าการเก็บขอ้มูลความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการ 

4.1.1.2 กลยุทธ์การพฒันาตลาด (Market Development Strategy) คือ การ
เพิ่มยอดขายจากผลิตภณัฑเ์ดิมในตลาดใหม่ ท าไดจ้ากการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

1) ก าหนดให้แผนกพฒันาธุรกิจสินเช่ือ ตอ้งขยายตลาดกลุ่มลูกคา้จาก
กลุ่มเดิมท่ีอยู่ในบริเวณพื้นท่ีใกลเ้คียง หรือเป็นลูกคา้ท่ีแนะน าจากคนรู้จกั ตอ้งท าการตลาดเชิงรุก
มากข้ึน 

2) ก าหนดเป้าหมายยอดสินเช่ือเพื่อธุรกิจให้ชดัเจนและมีค่าตอบแทนท่ี
เป็นแรงจูงใจในการท าใหไ้ดต้ามป้าหมาย เช่น ก าหนดเป้าหมายวา่ตอ้งปล่อยสินเช่ือเพื่อธุรกิจ ไม่ต ่า
กวา่ 20 ลา้นบาทต่อเดือน หากท าไดต้ามเป้าหมาย ก็จะไดเ้งินรางวลั เป็นตน้ 

4.4.1.3 กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development Strategy) 
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คือ การเพิ่มยอดขายจากการขายผลิตภณัฑ์ใหม่ในตลาดเดิม ซ่ึงก็คือ การ
ออกผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาดท่ีเราใหบ้ริการอยูแ่ลว้  

- ร่วมกนัวางแผนนโยบายทิศทางการปล่อยสินเช่ือ  
- ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อวางแผนออกผลิตภณัฑ์ให้

ตรงความตอ้งการ และพฒันาหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเพื่อลดความเส่ียงในการเกิดหน้ี NPL 
 
 4.4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 

กลยุทธ์ท่ีเลือกใช้ คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Differentiation 
Strategy) ท าไดโ้ดยดว้ยวธีิการต่อไปน้ี  

 4.4.2.1 Product Differentiation เป็นกลยุทธ์ท่ีสร้างจุดขายของผลิตภณัฑ์
ท่ีมีอยูใ่หต้อบสนองความตอ้งการกบัลูกคา้เป้าหมาย  

- พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง โดยคู่แข่งยงัไม่สามารถสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได้ เช่น กลุ่มลูกคา้ท่ีเพิ่งเร่ิมประกอบกิจการ (Start Up) ซ่ึงปัจจุบนัมีจ านวน
เพิ่มข้ึน และยงัไม่สามารถขอสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย ์หรือบริษทัผูใ้ห้บริการสินเช่ืออ่ืนๆ ได้ 
เน่ืองจากยงัไม่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ  
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ตำรำงที ่4.1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพื่อธุรกิจของบริษทั สบายใจ  
                    แคปปิตอล จ ากดั กบัคู่แข่ง 
 

ผลติภัณฑ์ 
สินเช่ือเพือ่ธุรกจิ 

ลกัษณะผลติภัณฑ์ของคู่แข่ง ผลติภัณฑ์ของ 
บริษัท สบำยใจ แคปปิตอล จ ำกดั 

สิ น เ ช่ื อ ส นั บ ส นุ น
โครงกำร 
(Project Financing) 

- ผูกู้ ้ต้องเป็นลูกค้าเก่าท่ีเคยใช้
บ ริ ก า ร สิน เ ช่ื อกับบ ริษัท  มี
ประวติัการติดต่อท่ีดี  
- มีประสบการณ์ธุรกิจไม่ต ่ากว่า 
2 ปี 

- ผู ้กู้  เ ป็นลูกค้ารายใหม่ก็ ได้  
พิจารณาความสามารถในการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมาประกอบ 
- มีประสบการณ์ในธุรกิจ ไม่
จ  าเป็นตอ้งถึง 2 ปี 

 - ตอ้งการเงินทุนในการรับจ้าง
ง า นกับ ห น่ ว ย ง า น ร า ชก า ร 
ห น่ ว ย ง า น รั ฐ วิ ส า ห กิ จ 
สถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงาน
เอกชนขนาดใหญ่ 

- ต้องการเงินทุนในการรับจ้าง
ง า นกับ ห น่ ว ย ง า น ร า ชก า ร 
ห น่ ว ย ง า น รั ฐ วิ ส า ห กิ จ 
สถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงาน
เอกชนขนาดใหญ่ 

 - ตอ้งโอนสิทธิเรียกร้องในการ
รับเงินใหบ้ริษทัก่อน 
 
 
 

 - ไ ม่ จ  า เ ป็ น ต้ อ ง โ อ น สิ ท ธิ
เรียกร้องในการรับเงินให้บริษัท
ก่อน เพราะบางหน่วยงานมี
ข้อจ ากัด ห้ามโอนสิทธิรับเงิน 
แต่จะใช้วิธีมอบอ านาจในการ
เบิกเงินจากบัญชีของลูกค้า ท่ี
รายไดจ้ากโครงการเขา้บญัชี 

- วงเงิน 70%-100% - ไม่ก าหนดวงเ งิน ข้ึนอยู่กับ
ความต้องการของลูกค้า แต่ไม่
เกิน 100% ของมูลค่าโครงการ 
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ตำรำงที ่4.1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพื่อธุรกิจของบริษทั สบายใจ  
                    แคปปิตอล จ ากดั กบัคู่แข่ง (ต่อ) 
 

ผลติภัณฑ์ 
สินเช่ือเพือ่ธุรกจิ 

ลกัษณะผลติภัณฑ์ของคู่แข่ง ผลติภัณฑ์ของ 
บริษัท สบำยใจ แคปปิตอล จ ำกดั 

สิ น เ ช่ื อ เ พื่ อ ช ำ ร ะ ค่ ำ
สินค้ำให้กบั Supplier 
(Trade Financing) 

- ผูกู้ ้ต้องเป็นลูกค้าเก่าท่ีเคยใช้
บ ริ ก า ร สิน เ ช่ื อกับบ ริษัท  มี
ประวติัการติดต่อท่ีดี  
- มีประสบการณ์ธุรกิจไม่ต ่ากว่า 
2 ปี 

- ผู ้กู้  เ ป็นลูกค้ารายใหม่ก็ ได้  
พิจารณาความสามารถในการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมาประกอบ 
- มีประสบการณ์ในธุรกิจ ไม่
จ  าเป็นตอ้งถึง 2 ปี 

 - ต้องการเงินทุนในการจัดหา
สินค้าเพื่อท าการส่งมอบให้กับ
หน่วยงานราชการ หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา
หรือหน่วยงานเอกชนขนาดใหญ่ 

- ต้องการเงินทุนในการจัดหา
สินค้า  เพื่อขายให้แก่คู่ค้า  ไม่
จ  ากัดแค่กับหน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนขนาด
ใหญ่ 

 - ตอ้งโอนสิทธิเรียกร้องในการ
รับเงินใหบ้ริษทัก่อน 
 
 
 

 - ไ ม่ จ  า เ ป็ น ต้ อ ง โ อ น สิ ท ธิ
เรียกร้องในการรับเงินให้บริษทั
ก่อน เพื่อความสะดวก ใช้วิ ธี
มอบอ านาจในการเบิกเงินจาก
บัญชีของ ลูกค้า ท่ี รายได้จาก
โครงการเขา้บญัชี 

- วงเงิน 70%-100% - ไม่ก าหนดวงเ งิน ข้ึนอยู่กับ
ความต้องการของลูกค้า แต่ไม่
เกิน 100% ของค่าสินค้าท่ีต้อง
ช าระแก่ Supplier 

สินเช่ือสนับสนุน
ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ 

(Start-up) 
 

- มีไอเดียธุรกิจ 
- มีช่องทางขาย 
- มีแผนธุรกิจ 

- มีแค่ไอเดียธุรกิจ ก็สามารถ
น ามาเสนอได ้บริษทั จะช่วยเป็น
ท่ีปรึกษาการท าธุรกิจ รวมไปถึง
การสนับสนุนเ งินทุน ทั้ งใน
รูปแบบให้สินเช่ือ หรือเป็นผู ้
ร่วมลงทุน 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อธุรกิจของบริษทั สบาย
ใจ แคปปิตอล จ ากดั กบัคู่แข่ง จะเห็นไดว้่า บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์
สินเช่ือเพื่อธุรกิจจากท่ีคู่แข่งมีขอ้จ ากดัต่างๆ ให้ลดขอ้จ ากดัลง สามารถขยายกลุ่มลูกคา้ไดก้วา้งข้ึน 
ท าให้ผลิตภณัฑ์มีความน่าสนใจมากข้ึน และคู่แข่งลอกเลียนแบบได้ยาก เน่ืองจากคู่แข่งท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมมาก่อนมีการลงทุนเก่ียวกบัระบบงาน ขั้นตอนการปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ์ท่ีมีอยูเ่ดิม
แล้ว อาจต้องมีค่าใช้จ่ายหากต้องเปล่ียนแปลงเ ง่ือนไขลักษณะผลิตภัณฑ์ เพราะต้องปรับ
กระบวนการท างานใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะผลิตภณัฑ ์

4.4.2.2 Customer Satisfaction เป็นกลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบัลูกคา้ ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการบริการ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด มีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

- สามารถแจง้ผลการพิจารณาเบ้ืองตน้ไดร้วดเร็วกวา่คู่แข่ง คือ ถา้ลูกคา้ท่ี
สนใจขอสินเช่ือ สามารถสัมภาษณ์ขอ้มูลลูกคา้ และประเมินผลการพิจารณาเบ้ืองตน้และแจง้ผล
ลูกคา้ไดท้นัที และให้ค  าแนะน าไดว้่าหากคุณสมบติัขอ้ใดไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ลูกคา้ควรปรับปรุง
อยา่งไร หรือหากคุณสมบติัผา่นเกณฑต์อ้งเตรียมเอกสารอะไรบา้ง และมีขั้นตอนต่อไปอยา่งไร 

- ตอ้งเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ สามารถให้ค  าแนะน า ให้
ค  าปรึกษาด้านการเงิน การลงทุน การวางแผนการเงินของธุรกิจ เสมือนเป็นผูช่้วยส่วนตวั เพื่อ
สนบัสนุนใหธุ้รกิจของลูกคา้ขยายตวั และมีโอกาสกลบัมาใชบ้ริการกบับริษทัอีกในอนาคต  

- คอยติดตามผลการด าเนินงานของลูกค้า การเสนอแนวทางและให้
ค  าปรึกษาในกรณีท่ีลูกค้าประสบปัญหาทางการเงิน ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามเง่ือนไข อาจเสนอ
เปล่ียนแปลงปรับลดเง่ือนไขการผ่อนช าระ เพื่อแบ่งเบาภาระลูกคา้ในช่วงท่ีประสบปัญหา ก่อนท่ี
ลูกคา้จะกลายเป็นลูกหน้ีท่ีมีปัญหา NPL 

- ตอ้งรอบรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อธุรกิจของลูกคา้ และ
ส่ือสารขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ให้กบัลูกคา้ เช่น รู้วา่จะมีการปรับราคาสินคา้ข้ึน แจง้ให้ลูกคา้ทราบ 
และสอบถามความตอ้งการของลูกคา้วา่ตอ้งการเงินทุนเพิ่มเติมเพื่อน าไปซ้ือสินคา้ก่อนราคาจะปรับ
ข้ึนหรือไม่ แนวโน้มเศรษฐกิจเป็นอย่างไร ทิศทางตลาดเป็นอย่างไร เป็นขอ้มูลให้ลูกคา้ตดัสินใจ 
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี  
  
 4.4.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติกำร (Functional Strategy) 
 การก าหนดกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ตอ้งมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจ เพื่อใหบ้ริษทัด าเนินงานไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยมีรายละเอียดของกลยทุธ์ ดงัน้ี 
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  4.4.3.1 กลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing Strategy) จากการท่ีบริษทัได้
ก าหนดกลยุทธ์ในการเติบโต โดยการเพิ่มยอดสินเช่ือในกลุ่มลูกคา้เก่าท่ีมีประวติัดี การขยายกลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ โดยท าการตลาดเชิงรุก พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความแตกต่างและตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได้เหนือกว่าคู่แข่ง ตลอดจนสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีใช้บริการอย่างสูงสุด ดงันั้น 
บริษทัจึงควรมีการด าเนินกลยทุธ์ ดงัน้ี 
  - ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ชดัเจน เพื่อเป็นการสร้างความชดัเจนว่า
บริษทัจะมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้แบบไหน โดยก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ ลูกคา้บุคคลธรรมดา หรือ
นิติบุคคลผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูส้นใจเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจ (ไม่จ  าเป็นตอ้งมีประสบการณ์) มี
ทรัพยสิ์นเสนอเป็นหลกัประกนัประเภทท่ีดินเปล่า บา้น อาคาร โรงงาน รถยนต์ เคร่ืองจกัร หรือ
สัญญาจา้งโครงการ มีความตอ้งการสินเช่ือเพื่อลงทุนในธุรกิจ ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งสินเช่ือจาก
สถาบนัการเงินอ่ืน 
  - การวางต าแหน่งทางการตลาด  เพื่อก าหนดต าแหน่งในตลาดวา่บริษทั
จะน าเสนอจุดแข็งดา้นใด เพราะปัจจุบนับริษทัมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายมาก หากเทียบกบัจ านวน
บุคลากร ซ่ึงแต่ละผลิตภัณฑ์ ก็มีลักษณะการปฏิบติังานก็มีรายละเอียดท่ีแตกต่างกัน จะท าให้
ประสิทธิภาพการท างานต ่า เพราะไม่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น  
  จากการวิเคราะห์เพื่อหาต าแหน่งของแบรนด์โดยใชเ้คร่ืองมือ Perceptual 
Map ท่ีไดก้ล่าวในบทท่ี 2 จึงไดน้ ามาก าหนดต าแหน่งของแบรนดใ์หม่ ดงัน้ี 

ภำพที ่4.2 แสดงการวางต าแหน่งทางการตลาดดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมกบัหลกัเกณฑ ์
                 การพิจารณา 
ทีม่ำ: จดัท า Perceptual Map โดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์  
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  จากภาพท่ี 4.2 แสดงการวางต าแหน่งทางการตลาดใหม่ของบริษทั สบาย
ใจ แคปปิตอล จ ากดั คือมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาใหช้ดัเจนข้ึน เพื่อเป็นการลดปัญหา
ลูกหน้ีท่ีไม่มีคุณภาพ จะสามารถคดัลูกคา้ท่ีมีคุณสมบติัเป็นลูกหน้ีท่ีมีคุณภาพไดม้ากข้ึน แต่อตัรา
ดอกเบ้ียไม่สามารถปรับเปล่ียนได ้เน่ืองจากเรียกเก็บดอกเบ้ียในอตัราสูงสุดตามท่ีกฎหมายก าหนด
แลว้ คือ ร้อยละ 15 ต่อปี 

 
ภำพที ่4.3 แสดงการวางต าแหน่งทางการตลาดดา้นความหลกัหลายของผลิตภณัฑก์บัความรวดเร็ว 
                 ในการอนุมติั 
ทีม่ำ: จดัท า Perceptual Map โดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
   
  จากภาพท่ี 4.3 แสดงการวางต าแหน่งทางการตลาดใหม่ของบริษทั สบาย
ใจ แคปปิตอล จ ากดั คือ ปรับระยะเวลาในการอนุมติัให้มีความรวดเร็วข้ึน อยา่งนอ้ยก็สามารถแจง้
ผลในการพิจารณาเบ้ืองตน้ใหลู้กคา้ทราบไดท้นัทีหลงัจากสัมภาษณ์ขอ้มูลลูกคา้เสร็จ ผลิตภณัฑบ์าง
ประเภทท่ีไม่ตรงความตอ้งการของลูกคา้ส่วนใหญ่อาจตอ้งพิจารณายกเลิก แลว้พฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ท่ีมีความน่าสนใจ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกวา่มาแทน ดงัท่ีไดเ้สนอไปแลว้ใน
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
  - การก าหนดเป้าหมายการปล่อยสินเช่ือ ในปี 2559 บริษัทสบายใจ 
แคปปิตอล จ ากัด ก าหนดเป้าหมายยอดสินเช่ือทุกผลิตภณัฑ์อยู่ท่ี 250 ล้านบาท ดังนั้น จึงน ามา
ก าหนดเป้าหมายการปล่อยสินเช่ือรายเดือน  ให้มีความชดัเจนและผลกัดนัให้เป้าหมายเป็นจริงได้
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มากข้ึน จึงก าหนดเป้าหมายในส่วนสินเช่ือเพื่อธุรกิจ เดือนละ 20 ลา้นบาท เพื่อกระตุน้ในการเพิ่ม
ยอดสินเช่ือ และท าให้ทราบก าหนดเวลา ตอ้งท างานแข่งกบัเวลา เพื่อบรรลุเป้าหมาย ท่ีมุ่งเนน้กลุ่ม
ลูกคา้ธุรกิจ ผลิตภณัฑ์สินเช่ือธุรกิจ เพราะมีความตอ้งการมาก วงเงินท่ีเหมาะสม อยูร่ะหวา่ง 5 – 10 
ลา้นบาท โดยบริษทัไดรั้บรายไดจ้ากอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมค่อนขา้งสูง   

- การเจาะตลาด  
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายพฒันาธุรกิจ ตอ้งดูแลความสัมพนัธ์ลูกคา้เก่าท่ีมีประวติั

การผอ่นช าระไดเ้รียบร้อยตามเง่ือนไข น าเสนอผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ หรือเพิ่มวงเงิน
ในผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีเคยใชบ้ริการอยูแ่ลว้ หากมีการติดตามลูกคา้เก่าสม ่าเสมอ ยงัช่วยลดปัญหาท่ีลูกคา้
จะผดินดัช าระหน้ีไดอี้กทางดว้ย 
  - การขยายตลาด  

เจา้หน้าท่ีฝ่ายพฒันาธุรกิจ ตอ้งท าการตลาดเชิงรุก ในการขยายฐาน
ลูกคา้ใหม่ ทั้งผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีประสบการณ์มานาน และผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ โดยสามารถหา
ขอ้มูลติดต่อไดจ้ากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ หรือหน่วยงานส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs แลว้เสนอ
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือแก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการทางโทรศพัท์ การนัดหมายไปเยี่ยมชมกิจการเพื่อเสนอ
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละราย การเขา้ร่วมงานอบรมเสวนาผูป้ระกอบการธุรกิจ
ต่างๆ เพื่อเพิ่มโอกาสขยายฐานลูกคา้ และท าใหลู้กคา้รู้จกับริษทัมากข้ึน  

การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ Supplier และ Buyer ของลูกค้าท่ีขอ
สินเช่ือ เพื่อเสนอขายผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ เป็นการต่อยอดขยายฐานลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

การออกบูธ  ในงานมหกรรมทางการเ งิน การลงทุน ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของบริษทั ท าให้ลูกคา้รู้จกับริษทั
มากยิง่ข้ึน  

- การท า Viral Marketing  คือ เทคนิคการตลาดท่ีใชส่ื้อโซเชียลมีเดียท่ีเรา
รู้จกักนัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เช่น เฟซบุ๊ก ทวติเตอร์ อินสตาแกรม บล็อก เป็นตน้ มาเป็นส่ือใน
การช่วยสร้างกระแส เพื่อท าให้ผูค้นรู้จกัแบรนด์สินคา้และบริการนั้นๆ มากข้ึน โดยมีจุดเด่นคือการ
เขา้ถึงง่ายและรวดเร็วมากกวา่ส่ืออ่ืน หากการตลาดท าไดถู้กใจแลว้จะส่งผลให้มียอดการแชร์ สินคา้
หรือบริการนั้นๆ ถูกส่งต่อพูดถึงกนัอยา่งกวา้งขวาง บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั จะจดัท าคลิป
โฆษณาท่ีออกแบบอยา่งสร้างสรรค ์น่าสนใจ มีนวตักรรม ส่ือถึงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีแตกต่างของ
บริษทั โดยเผยแพร่ในส่ือสังคมท่ีไดรั้บความนิยม คือ เฟซบุ๊ค จะท าให้บริษทัเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง
มากข้ึน และเพิ่มปริมาณลูกคา้ท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของบริษทัมากข้ึน 
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  - การพฒันาผลิตภณัฑ ์เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวเิคราะห์สินเช่ือและฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
ตอ้งท างานประสานกนั โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 

ฝ่ายพฒันาธุรกิจ ตอ้งท าการศึกษาตลาด ท าแบบสอมถาม สัมภาษณ์
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้โดยหาข้อมูลจากฐานข้อมูลกรมพฒันาธุรกิจการค้า เลือก
ผูป้ระกอบการในเขต จ.ปทุมธานี เน้นผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีอายุกิจการไม่เกิน 5 ปี และธุรกิจก าลงั
เติบโต โดยพิจารณาไดจ้ากรายงานงบการเงิน เพราะเป็นกลุ่มท่ียงัมีความตอ้งการสินเช่ือสูง เพื่อ
ทราบขอ้มูลความต้องการของลูกค้า น าข้อมูลท่ีได้มาเสนอแนะและหารือร่วมกับฝ่ายวิเคราะห์
สินเช่ือ 

ฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือ ตอ้งท าการทบทวนหลกัเกณฑ์ในการอนุมติั โดย
น าขอ้มูลประวติัการผ่อนช าระของลูกคา้เก่ามาพิจารณา หากลูกคา้รายใดมีปัญหาในการช าระหน้ี
ล่าช้า หรือผิดนดัช าระหน้ี ให้น าแฟ้มขอ้มูลมาตรวจสอบว่า สาเหตุท่ีลูกคา้มีปัญหาในการช าระหน้ี 
เกิดจากการการพิจารณาสินเช่ือแบบยืดหยุ่นมากไปหรือไม่ เพราะสาเหตุใด ฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือ 
ตอ้งจดัล าดบัสาเหตุของการเป็นหน้ีท่ีมีปัญหา และตอ้งปรับหลกัเกณฑ์การพิจารณาเพื่อคดักรอง
ลูกคา้ท่ีมีคุณภาพมากข้ึน เช่น ลูกคา้ท่ีเคยมีประวติัขอ้มูลเครดิตบูโร ช าระหน้ีล่าชา้ มกัจะเป็นลูกหน้ี
ท่ีมีปัญหา ฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือ ก็ตอ้งก าหนดคุณสมบติัของผูกู้เ้ร่ืองประวติัเครดิตบูโร ตอ้งไม่เคยมี
ประวติัคา้งช าระในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา เป็นตน้ 

การประชุมหารือร่วมกันระหว่างฝ่ายพฒันาธุรกิจและฝ่ายวิเคราะห์
สินเช่ือ เพื่อเป็นการขยายโอกาสทางธุรกิจจากขอ้มูลด้านการตลาดท่ีฝ่ายพฒันาธุรกิจ ได้ท าการ
ส ารวจและศึกษามา เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยู่แลว้ให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม่
ไดม้ากข้ึน ขณะเดียวกนัฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาอนุมติัท่ีรัดกุม
ควบคู่กบัผลิตภณัฑใ์หม่นั้นๆ ช่วยป้องกนัความเส่ียง ในการอนุมติัสินเช่ือ 

 - การพฒันาการบริการ นอกจากการเพิ่มยอดสินเช่ือธุรกิจ เพื่อการเติบโต
ของบริษทัแลว้ ยงัตอ้งมีการพฒันาคุณภาพการบริการให้มีความแตกต่าง สร้างความประทบัใจแก่
ลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เก่าท่ีดี ยงัคงใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และสามารถแนะน าให้ลูกคา้รายอ่ืนเขา้มาใช้
บริการกับบริษทัเพิ่มได้อีกทางหน่ึงด้วย ส่วนลูกค้ามุ่งหวงั หากได้รับบริการท่ีแตกต่าง คือ ให้
ค  าแนะน า เป็นท่ีปรึกษาในการท าธุรกิจ เป็นผูส้นับสนุนเงินทุน บริษทัมีส่วนร่วมในธุรกิจตั้งแต่
เร่ิมตน้ จนสามารถเติบโตไปดว้ยกนั ก็จะช่วยสร้าง Brand Loyalty  

พนกังานพฒันาธุรกิจ ตอ้งแจง้ผลการพิจารณาเบ้ืองตน้ไดร้วดเร็วกว่า
คู่แข่ง ถ้าลูกค้าท่ีสนใจขอสินเช่ือ สามารถสัมภาษณ์ข้อมูลลูกค้า และประเมินผลการพิจารณา
เบ้ืองตน้และแจง้ผลลูกคา้ไดท้นัที และให้ค  าแนะน าไดว้่าหากคุณสมบติัขอ้ใดไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
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ลูกคา้ควรปรับปรุงอยา่งไร หรือหากคุณสมบติัผา่นเกณฑต์อ้งเตรียมเอกสารอะไรบา้ง และมีขั้นตอน
ต่อไปอยา่งไร 

พนักงานพัฒนาธุรกิจต้องเข้าใจความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า 
สามารถใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษาดา้นการเงิน การลงทุน การวางแผนการเงินของธุรกิจ เสมือนเป็น
ผูช่้วยส่วนตวั เพื่อสนบัสนุนให้ธุรกิจของลูกคา้ขยายตวั และมีโอกาสกลบัมาใชบ้ริการกบับริษทัอีก
ในอนาคต 

พนกังานพฒันาธุรกิจตอ้งติดตามผลการด าเนินงานของลูกคา้ การเสนอ
แนวทางและให้ค  าปรึกษาในกรณีท่ีลูกคา้ประสบปัญหาทางการเงิน ท างานประสานกบัพนกังาน
ติดตามหน้ีเพื่อตรวจสอบประวติัการช าระหน้ีของลูกค้าท่ีดูแลสม ่าเสมอ หากทราบว่าลูกค้าไม่
สามารถช าระหน้ีไดต้ามเง่ือนไข อาจเสนอเปล่ียนแปลงปรับลดเง่ือนไขการผ่อนช าระ เพื่อแบ่งเบา
ภาระลูกคา้ในช่วงท่ีประสบปัญหา ก่อนท่ีลูกคา้จะกลายเป็นลูกหน้ีท่ีมีปัญหา NPL 
  - การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายประจ าเดือน เพื่อกระตุน้ยอดสินเช่ือ 
ดึงดูดให้ลูกค้าเลือกใช้บริการทางการเงินกบับริษทัมากข้ึน โดยขอสนับสนุนของรางวลัร่วมกับ
บริษทัพนัธมิตรทางธุรกิจต่างๆ ซ่ึงของรางวลัอาจจะเป็นบตัรโดยสารเคร่ืองบินภายในประเทศ บตัร
เงินสดส าหรับใช้ในห้างสรรพสินคา้ บตัรชมภาพยนตร์ บตัรชมคอนเสิร์ต เช่น ลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือ
อนุมติัและเบิกใชว้งเงิน 5 ลา้นบาทข้ึนไป จะไดรั้บบตัรโดยสารเคร่ืองบิน เส้นทางภายในประเทศ 
แบบไป-กลบั 1 ท่ีนัง่ เป็นตน้ 
  4.4.3.2 กลยุท ธ์ด้านการด า เ นินงาน  (Operation Strategy) บริษัทผู ้
ให้บริการสินเช่ือ เป็นธุรกิจท่ีตอ้งด าเนินงานอยา่งระมดัระวงั บนพื้นฐานความถูกตอ้งในกรอบของ
กฎหมาย เพื่อการพฒันาการด าเนินงานของบริษทัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีการวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบระเบียบตามมาตรฐาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเติบโตของธุรกิจ การ
ป้องกนัความผดิพลาด และความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ 
  - จัดท าคู่มือผลิตภัณฑ์และกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ ซ่ึงมีข้อมูล
ครบถ้วนทั้งลักษณะผลิตภณัฑ์ คุณสมบติัของลูกคา้ หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ เพื่อฝ่าย
พฒันาธุรกิจ จะไดห้าลูกคา้ท่ีมีคุณสมบติัตรงตามหลกัเกณฑ ์ 
  - จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน ของทั้งฝ่ายสินเช่ือและพฒันาธุรกิจ และฝ่าย
บญัชีและการเงิน เพื่อเป็นมาตรฐานในการท างาน ลดความขดัแยง้ระหวา่งหนา้ท่ีงาน 
  - การปรับปรุงขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือ ปัจจุบนัยงัมีความล่าช้าใน
การอนุมติั เน่ืองจากคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือมีจ านวนมาก และตอ้งท าการนดัหมายกรรมการ
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พิจารณาสินเช่ือล่วงหน้าประมาณ 7-15 วนั จึงเสนอให้มีการก าหนดอ านาจอนุมติัวงเงินตามความ
เหมาะสมของกรรมการพิจารณาสินเช่ือ  
  - จดัให้มีการทบทวนหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือทุกๆ 6 เดือน เพื่อ
ปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์เสมอ 
  4.4.3.3 กล ยุ ท ธ์ ก า ร จัด ก า รท รัพ ย า ก ร บุ ค ค ล  (Human Resource 
Management strategy) 
  - การก าหนดหนา้ท่ีการท างานอยา่งชดัเจนและละเอียด เน่ืองจากจ านวน
บุคลากรมีนอ้ย ท าใหต้อ้งท าหลายหนา้ท่ีพร้อมกนั แต่เพื่อลดความผิดพลาด ลดความขดัแยง้เร่ืองการ
เก่ียงหน้าท่ีงานกัน จึงควรก าหนดหน้าท่ีการท างานของแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจนและครอบคลุม 
เพื่อใหก้ารใชท้รัพยากรมนุษยเ์กิดประโยชน์สูงสุด 
  - การจัดฝึกอบรมพนักงาน ควรมีการจดัการอบรมท่ีเหมาะสมให้กับ
พนักงานในองค์กรให้มีความพร้อมและมีความสามารถตรงกับความต้องการขององค์กรอย่าง
สม ่าเสมอ  

จดัอบรมความรู้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือและหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา ใหก้บั
พนกังานพฒันาธุรกิจ มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองผลิตภณัฑ์สินเช่ือของบริษทั เทคนิคการเจรจา เพื่อ
น าเสนอใหก้บัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยา่งถูกตอ้ง และมีความรู้เบ้ืองตน้ในหลกัเกณฑก์ารพิจารณา เพื่อ
จะได้คดักรองลูกค้าท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์เบ้ืองต้น ลดความเส่ียงการเป็นลูกหน้ีท่ีมีปัญหาใน
อนาคต 

จดัอบรมความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบเอกสารประกอบการพิจารณา
สินเช่ือให้กบัเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือ การตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารท่ีออกโดยราชการ 
การตรวจสอบเอกสารและขอ้มูลท่ีออกโดยสถาบนัการเงินต่างๆ เพื่อป้องกนัความเส่ียงจากการ
ปลอมแปลงเอกสารและขอ้มูลในการขอสินเช่ือ 

จัดอบรมความรู้เก่ียวกับการเงินการบัญชีของธุรกิจสินเช่ือให้กับ
พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน การบนัทึกบญัชีลูกหน้ี การจดัสรรกระแสเงินสดในการด าเนินงาน 
เพื่อสามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จดัอบรมการยกระดบัการบริการ การส่ือสารกบัลูกคา้ แก่พนกังานทุก
คน 
  - การจดัสวสัดิการและการพิจารณาค่าตอบแทนพนักงาน เช่น ประกนั
สุขภาพ ประกนัอุบติัเหตุ ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งและหน้าท่ีการปฏิบติังาน รางวลัตอบแทน เม่ือ
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พนักงานสามารถท างานได้ตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนักงานใน
องคก์รให ้พนกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัและมุ่งไปยงัเป้าหมายเดียวกนัเพื่อใหอ้งคก์รเติบโต 

4.4.3.4 กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology 
Strategy) 
  - การพฒันาระบบโปรแกรมท่ีช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ท างาน ท่ีเช่ือมโยงตั้งแต่กระบวนการรับลูกคา้เขา้มา จนถึงการติดตามผล คือ การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้
เขา้ระบบ โดยมีรายละเอียดครบถ้วน ทั้งขอ้มูลทัว่ไป ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ติดต่อ ขอ้มูลอาชีพ 
ขอ้มูลรายได ้วงเงินท่ีตอ้งการ ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ ขอ้มูลหลกัประกนัท่ีเสนอ วงเงินท่ีอนุมติั เง่ือนไข
การผ่อนช าระ เง่ือนไขอ่ืนๆ ตลอดจนการบนัทึกการช าระหน้ี การแจง้เตือนกรณีลูกหน้ีช าระล่าช้า 
การต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัย การช าระภาษีรถยนต์ สามารถออกผลรายงานสรุป เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนของผูบ้ริหารไดต่้อไป 
  - การพฒันา Website ของบริษทั เพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละ
บริการข่าวสารของบริษทั ใหมี้ความทนัสมยั รูปแบบน่าสนใจ เขา้ใจง่าย  

 
 

4.5 สรุปแนวทำงกำรใช้กลยุทธ์ต่อกำรแก้ปัญหำ 
 
 

 
ภำพที ่4.4 แสดงภาพรวมกลยทุธ์ของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 
ทีม่ำ: จดัท าโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ 
 

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ                              
(Business Strategy) 

กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ                                                              
(Functional Strategy) 

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
(Corporate Strategy) 
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จากภาพท่ี 4.4 แสดงกลยทุธ์ทั้ง 3 ระดบัของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั จะตอ้งมี
ความประสานสอดคลอ้งกนั กลยุทธ์ระดบัองคก์ร คือ กลยทุธ์การเติบโต (Growth Strategy) เพื่อเพิ่ม
ยอดสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ น ามาซ่ึงรายได้และก าไรของธุรกิจ ซ่ึงน ามาใช้ก าหนดทิศทางการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กรในอนาคต โดยฝ่ายบริหารจะพิจารณาและตดัสินใจก าหนดเป็นวิสัยทศัน์องค์กร
เพื่อส่ือสารใหทุ้กฝ่ายมีความเขา้ใจและท าหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบเพื่อบรรลุเป้าหมายตรงกนั กล
ยุทธ์ระดับธุรกิจ  คือ คือ  กลยุทธ์มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Differentiation Strategy) น ามาใช้ในการก าหนดรูปแบบการแข่งขันขององค์กรเพื่อสร้างข้อ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัเหนือคู่แข่งในตลาด ในขณะเดียวกนัตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ
เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมของทุกหน่วยงานเป็นไปตามหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม  
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บทที ่5 

กำรน ำกลยุทธ์มำประยุกต์ใช้กบัองค์กร 
 
 
จากการศึกษาสภาพปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา เพื่อหาสาเหตุและผลเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึน 

ท าให้ได้มีการก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาขององค์กรทั้ง 3 ระดบั คือ ระดบัองค์กร ระดบั
ธุรกิจ และระดบัปฏิบติัการ หลงัจากนั้นองคก์รจะตอ้งน ากลยุทธ์เหล่าน้ีมาประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสม
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้กระบวนการน ากลยุทธ์ท่ีได้จดัท าข้ึนไปสู่การปฏิบติัจริง 
จ  าเป็นต้องน ากลยุทธ์ท่ีก าหนดไวแ้ปลงออกมาเป็นกิจกรรม แผนงานหรือโครงการ ท่ีจะต้อง
ด าเนินการ โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัของแผนงาน เพื่อใช้วดัผลความส าเร็จของการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติั ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช้ช่วยในการวางแผนงานในการประยุกต์ใช้กบัธุรกิจ คือ Balanced 
Scorecard โดยอาศัยตัวช้ีวดั Key Performance Indicators (KPI) และการบริหารจัดการโครงการ 
(Project Management) นอกจากน้ี จะต้องมีการจดัท าแผนการบริหารจดัการกับความเส่ียง (Risk 
Management) เพื่อรองรับกบัเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตท่ีมีความไม่แน่นอนซ่ึงสามารถส่งผล
ใหก้ารประยกุตใ์ชไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคไ์ดเ้ช่นกนั 
 
 

5.1 Balanced Scorecard 
 Kaplan และ Norton (1992) ศาสตราจารย์ด้านบริหารธุรกิจและท่ีปรึกษาด้านการ
จดัการได้เสนอแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) เป็นเทคนิคการติดตามตรวจสอบ การควบคุม 
และการประเมินผลเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงานของธุรกิจ เพื่อสร้างความสมบูรณ์ในการประเมิน
ความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์รโดยให้ความส าคญักบัเป้าหมายและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ธุรกิจแทนการพิจารณาผลการด าเนินงานทางการเงินเพียงด้านเดียว ซ่ึงได้ขยายขอบเขตมาเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความส าเร็จเชิงกลยุทธ์ให้แก่องคก์ร BSC จะเป็นกลุ่มของการวดัผล ท่ี
สะทอ้นภาพท่ีส าคญัในการด าเนินงานของธุรกิจให้กบัผูบ้ริหาร เพื่อท่ีจะประเมินผลการท างานและ
ตดัสินใจด าเนินงานบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่องค์กร โดยจะแสดงผลทางการเงิน 
และผลการด าเนินงานท่ีสัมพนัธ์กนั โดยท่ี BSC จะเป็นเกณฑ์และดชันีในการวดัผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจในมุมมองต่างๆ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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5.1.1 มุมมองด้ำนกำรเงิน (Financial Perspective) 
                    ในองคก์รดา้นธุรกิจการคา้ ดชันีแรกท่ีควรค านึงถึง คือ การจดัการดา้นการเงิน  จะเป็น
ขอ้บ่งช้ีชัดเจนว่า ธุรกิจจะด าเนินการต่อไปได้หรือไม่ การวดัผลด้านการเงิน ควรพิจารณาด้าน
ต่อไปน้ี   
                     5.1.1.1 อตัราเติบโตของรายได ้วดัจากการเติบโตของยอดขาย ก าไรจาก
ลูกคา้ และผลิตภณัฑ ์สัดส่วนรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ เป็นตน้ 

5.1.1.2 ลดตน้ทุน วดัจากรายได/้พนกังาน ตน้ทุนเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง   
อตัราการลดตน้ทุน  เป็นตน้ 

5.1.1.3 การใชสิ้นทรัพย ์ตอ้งค านึงถึงการลงทุน การท าวจิยัและพฒันา   
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

 
5.1.2 มุมมองด้ำนลูกค้ำ (Customer Perspective)     

                    ลูกคา้เปรียบเสมือนตวับ่งช้ี ท่ีส าคญัส าหรับองค์กรท่ีประกอบธุรกิจ และองค์กรท่ีไม่
แสวงหาก าไร การวดัผลดา้นลูกคา้  ควรพิจารณาดา้นต่อไปน้ี 
                      5.1.2.1 ความพอใจของลูกคา้ เป็นดชันีท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะหากลูกคา้เกิด
ความ พึงพอใจในสินคา้และบริการ ลูกคา้จะเกิดความจงรักภกัดีและกลบัมาใชบ้ริการใหม่ และสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้เสมอ 
                      5.1.2.2 การรักษาลูกคา้เก่า ตอ้งมีการติดตามความตอ้งการของลูกคา้และ
ประเมินผล การสั่งซ้ือตลอดเวลา  
                     5.1.2.3 ลูกคา้ใหม่ ตอ้งพฒันาสินคา้และบริการ เพื่อดึงดูดให้มีลูกคา้ใหม่
เพิ่มข้ึน และติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
 

5.1.3. มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน (Internal Process Perspective)   
                     ระบบการท างานภายในองคก์รเป็นระบบท่ีมีความส าคญัต่อดา้นการเงิน และ ลูกคา้ นัน่
คือ  หากองคก์รพฒันาและมีการบริหารการท างานภายในท่ีดีจะส่งผลใหผ้ลิตสินคา้ ไดร้วดเร็ว จดัส่ง
สินคา้ตามเวลา มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  มีบริการหลงั การขาย  ส่งผลให้องคก์รมี
การเติบโตทางรายไดสู้งข้ึน 
 

5.1.4. มุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ (Learning and Growth Perspective)   
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                     การเรียนรู้และการพฒันาของพนกังานในองคก์ร  จะเป็นดชันีท่ีส่งผลต่อ กระบวนการ
ท างานภายในองคก์ร  หากพนกังานเกิดการเรียนรู้  มีการพฒันาขีดความสามารถ ของการเรียนรู้ จะ
ท าให้กระบวนการท างานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลต่อคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี
ดีต่อลูกคา้ 
                      จะเห็นไดว้่าหลกัการน า Balance Scorecard  มาเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างานนั้น
จะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อดชันีทั้ง 4 ดา้นอยา่งสมดุลกนั ซ่ึงดชันีแต่ละดา้น จะส่งผลถึงดา้นอ่ืนๆ โยง
กนัเป็นระบบ  แต่ทั้งน้ีองคก์รจะตอ้งก าหนดภารกิจหลกัให้ชดัเจน และวิเคราะห์ดชันีทั้ง 4 ดา้น ให้
สอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์กร นอกจากน้ี ในการน าหลักการของ Balance Scorecard มา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานนั้น  ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายจะตอ้งปฏิบติังานตามกลยุทธ์ท่ีวางไว ้ 
และมีดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพ การท างานท่ีเรียกวา่  Key Performance Indicator (KPI)  เพื่อให้องคก์ร 
ด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์  และสอดคลอ้งกบัภารกิจขององค์กรต่อไป มุมมองทุกดา้นจะมี
วสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รเป็นศูนยก์ลาง ในแต่ละดา้นประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ  คือ 

1. วตัถุประสงค์ (Objective) คือ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละ 
ดา้น 

2. ตัวช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตวัช้ีวดัของ 
วตัถุประสงค์ในแต่ละด้าน และตัวช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัว่าองค์กรบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ 

3. เป้ำหมำย (Target) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดั 
แต่ละประการ 

4. แผนงำน โครงกำร หรือ กจิกรรม (Initiatives)  ท่ีองคก์รจะจดัท าเพื่อบรรลุ 
เป้าหมาย ท่ีก าหนดข้ึน  โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบัติการท่ีจะท า      แต่เป็นเพียงแผนงาน  
โครงการ หรือกิจกรรม เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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ภำพที ่5.1 แสดงส่วนประกอบในแต่ละมุมมองของ BSC 
ทีม่ำ: http://www.cee-global.com/48/developing_balanced_scorecard_n_strategy_map 
 
  ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการน า Balanced  Scorecard  ไปใช ้คือ ช่วยใหผ้ลการด าเนินงานของ
องคก์รดีข้ึน ท าใหท้ั้งองคก์รมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์ขององคก์ร โดยตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ี
ทัว่ทั้งองคก์รใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์ขององคก์รมากข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการน ากล
ยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมขององคก์รโดยอาศยัการ
ก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี ท าให้
พนกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจวา่งานแต่ละอยา่งมีท่ีมาท่ีไป อีกทั้งผลงานของตนเองจะส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของผูอ่ื้นและขององคก์รอยา่งไร   

เม่ือได้ทราบถึงประโยชน์และหลกัการใช้เคร่ืองมือ Balanced Scorecard แล้วบริษทั 
สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั จึงตอ้งมีการน า Balanced Scorecard เขา้มาใชเ้พื่อช่วยในการบริหารและ
ประเมินผล โดยการด าเนินการจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 4 โดยเราจะ
ตั้งเป้าหมายในการด าเนินการระยะสั้น เพียงแค่ 1 ปี โดยจะก าหนดแผนการด าเนินการต่างๆ ดงัน้ี 
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1. มุมมองทำงด้ำนกำรเงิน (The Financial Perspective)  
ตำรำงที ่5.1 แสดงมุมมองทางดา้นการเงิน ของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวดั  
(KPI) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน/โครงกำร 
(Initiatives) 

1. เพิ่มรายได้ดอกเบ้ีย
และค่าธรรมเนียมจาก
การใหสิ้นเช่ือ 

ร้อยละของรายได้
ด อ ก เ บ้ี ย แ ล ะ
ค่ าธรรม เ นียมจาก
ก า ร ให้ สิ น เ ช่ื อ ใ น
ผลิตภณัฑ์ท่ีเนน้สร้าง
ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง 
เพิ่มข้ึน  
 

ร้อยละ 95 ต่อปี - พฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อ
ธุรกิจท่ี มีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และมีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง  
-ก าหนดเป้าหมายการปล่อย
สิน เ ช่ือ เพื่ อ ธุ ร กิจ เ ป็นราย
เดือน เดือนละไม่ต ่ากว่า 20 
ลา้นบาท 
- การใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด 
เจาะตลาดกลุ่มลูกค้าเก่าท่ีมี
ประวัติดี ขยายตลาดไปยัง 
Supplier แ ล ะ  Buyer ข อ ง
ลูกคา้เก่า การออกบูธ การจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
 

2 .  เ พิ่ ม ร า ย ไ ด้ ค่ า
คอมมิชชั่นจากการ
เ ป็ น น า ย ห น้ า ข า ย
ประกนัคุม้ครองวงเงิน
สินเช่ือ 

ร้อยละของรายได้
ธรรมเนียมจากการ
ใ ห้ สิ น เ ช่ื อ ใ น
ผลิตภณัฑ์ท่ีเนน้สร้าง
ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง 
เพิ่มข้ึน  
 

ร้อยละ 75 ต่อปี - เ ส น อ ข า ย ป ร ะ กั น ภั ย
คุ้มครองวง เ งินสินเ ช่ือแก่
ลูกหน้ีทุกราย ทุนประกัน
และระยะเวลาเอาประกนัเต็ม
ต า ม ว ง เ งิ น เ งิ น กู้ แ ล ะ
ระยะเวลากู ้

3. ลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางพบลูกคา้ 

ร้อยละของค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง ลดลง 

ร้อยละ 10 ต่อปี - ก าหนดเง่ือนไข ขอ้จ ากดัใน
การเบิกค่าใชจ้ายในการ
เดินทาง ตามผลงานวงเงิน
สินเช่ือ 
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จากตารางท่ี 5.1 มุมมองทางด้านการเงินจะเห็นว่า ได้มีการเน้นในส่วนของการเพิ่ม
รายไดด้อกเบ้ียและค่าธรรมเนียมจากการใหสิ้นเช่ือ รวมถึงรายได่ค่าคอมมิชชัน่จากการเป็นนายหนา้
ขายประกนัคุม้ครองวงเงินสินเช่ือ และการลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินการต่างๆ โดยจะมีการก าหนด
ตวัช้ีวดั และเป้าหมายอยา่งชดัเจนในรูปแบบของร้อยละ เพื่อให้ง่ายต่อการค านวณ โดยกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีเน้นในการเพิ่มรายได้จะเป็นในรูปแบบของการพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อธุรกิจท่ีมี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และมีความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยก าหนดเป้าหมายการปล่อย
สินเช่ือเพื่อธุรกิจเป็นรายเดือน เดือนละไม่ต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด เจาะ
ตลาดกลุ่มลูกคา้เก่าท่ีมีประวติัดี ขยายตลาดไปยงั Supplier และ Buyer ของลูกคา้เก่า การออกบูธ การ
จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เสนอขายประกนัภยัคุม้ครองวงเงินสินเช่ือแก่ลูกหน้ีทุกราย โดยทุน
ประกนัและระยะเวลาเอาประกนัเต็มตามวงเงินเงินกูแ้ละระยะเวลากู้ และการลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง โดยก าหนดเง่ือนไข ขอ้จ ากดัในการเบิกค่าใชจ้ายในการเดินทาง ตามผลงานวงเงินสินเช่ือ 

2. มุมมองทำงด้ำนลูกค้ำ (The Customer Perspective) 

ตำรำงที ่5.2 แสดงมุมมองทางดา้นลูกคา้ ของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 
วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวดั  
(KPI) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน/โครงกำร 
(Initiatives) 

1. เพิ่มปริมาณการขอ
สินเช่ือของลูกคา้ 

ร้อยละของจ านวนการ
ส มั ค ร ข อ สิ น เ ช่ื อ 
เพิ่มข้ึน  
 

ร้อยละ 25 ต่อปี -  ก า ร ออกบู ธ  ใ น ง า น
มหกรรมการเงิน หรืองาน
สั ม ม น า ส า ห รั บ
ผูป้ระกอบการ SMEs 
- การจัดกิจกรรมส่งเสริม
การขาย  
- การท าโฆษณาแบบไวรัล
เ พื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ลงในส่ือ
สังคมออนไลน์  

2. เพิ่มการใช้วงเงิน
สินเช่ือของลูกคา้เก่าท่ี
มีประวติัดี 

ร้ อ ย ล ะของ ก า ร ใ ช้
ว ง เ งิ น สิ น เ ช่ื อ ข อ ง
ลูกคา้เก่า เพิ่มข้ึน  
 

ร้อยละ 20 ต่อปี - เสนอวงเงินเพิ่ม (Top Up)
ส าหรับลูกคา้เก่าท่ีมีประวติั
การผ่อนช าระเ รียบร้อย 
และ มี ส่ วน เห ล่ื อมของ
มูลค่าหลกัประกนัอยู ่



 68 

ตำรำงที ่5.2 แสดงมุมมองทางดา้นลูกคา้ ของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั (ต่อ) 
วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวดั  
(KPI) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน/โครงกำร 
(Initiatives) 

3. ขยายฐานลูกค้า
สิน เ ช่ื อไปย ัง คู่ ค้ า
ของ ลูกค้า เ ก่ า  ทั้ ง 
Supplier และ Buyer  

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ว ง เ งิ น
สินเ ช่ือจากกลุ่มคู่ค้า
ของลูกคา้เก่า เพิ่มข้ึน  
 

ร้อยละ 30 ต่อปี - รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
Supplier และ Buyer ของ
ลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือ เพื่อเสนอ
ขายผลิตภณัฑสิ์นเช่ือให้
ตรงตามความตอ้งการ 

4 .  ส ร้ า ง คว ามพึ ง
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

ระยะเวลาในการติดต่อ
กลบัลูกคา้ ลดลง 

ติดต่อกลับลูกค้า 
ท่ี ส น ใ จ ส มัค ร
สินเช่ือ ภายใน 24 
ชัว่โมง 

-  การติดต่อกลับลูกค้า ท่ี
ส น ใ จ ข อ สิ น เ ช่ื อ  เ พื่ อ
สัมภาษณ์ขอ้มูลธุรกิจ ความ
ตอ้งการวงเงิน ขอ้มูลรายได ้
ภาระหน้ี และประวติัขอ้มูล
เครดิต เพื่อสามารถแจง้ผล
การพิจารณาเ บ้ืองต้นได้
ทนัทีหลงัจากการสัมภาษณ์ 
แ ล ะ ใ ห้ ค  า แ น ะ น า ใ น
ขั้นตอนต่อไป 

 
จากตารางท่ี 5.2 มุมมองทางดา้นลูกคา้จะเห็นวา่มีการเนน้ในเร่ืองของการเพิ่มการใช้

วงเงินของลูกคา้ การขยายตลาดไปยงัลูกคา้ใหม่ๆ และการต่อยอดจากฐานลูกคา้เก่า โดยจะเนน้ท่ีการ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยจะมี
การก าหนดตวัช้ีวดั และเป้าหมายอยา่งชดัเจนในรูปแบบของร้อยละ เพื่อให้ง่ายต่อการค านวณ โดย
ในเร่ืองของการเพิ่มปริมาณการขอสินเช่ือของลูกค้า จะเน้นกิจกรรมหรือโครงการส าหรับการ
ออกบูธ ในงานมหกรรมการเงิน หรืองานสัมมนาส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs การจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขาย  การท าโฆษณาแบบไวรัลเพื่อประชาสัมพนัธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ลงในส่ือสังคม
ออนไลน์  เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม่ๆ ส่วนการเพิ่มการใชว้งเงินสินเช่ือของลูกคา้เก่า และขยายฐานลูกคา้
ไปยงักลุ่มคู่ค่าทั้ง Supplier และ Buyer ของลูกคา้เก่านั้น ตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้เก่า 
เพื่อเสนอวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติม สร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้เก่า เน้นท่ีการให้ค  าแนะน าให้ค  าปรึกษาแก่
ลูกคา้ ท าใหลู้กคา้รู้สึกถึงการเอาใจใส่ของบริษทั  
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3. มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน (Internal Process Perspective)   
ตำรำงที ่5.3 แสดงมุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน ของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวดั  
(KPI) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน/โครงกำร 
(Initiatives) 

1. การออกแบบและ
พัฒน า ผ ลิ ต ภัณฑ์
สิ น เ ช่ื อ ใ ห ม่ ๆ  ท่ี
แตกต่างจากคู่แข่ง 
 

จ านวนผลิตภณัฑ์
สินเช่ือใหม่ท่ีเน้น
ส ร้ า ง ค ว า ม
แตกต่าง เพิ่มข้ึน  
 

จ านวนผลิตภัณฑ์
ใหม่ เพิ่ม ข้ึนอย่าง
น้อย 1 ผลิตภัณฑ์
ต่อปี 

- ศึกษาความตอ้งการของ  
ลูกคา้เป้าหมาย รวมถึง    
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัจจยั
ท า ง ธุ ร กิ จ  เ ช่ น  ส ภ า พ
เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้อง ความสัมพันธ์
การคา้ระหวา่งประเทศ เป็น
ตน้ 
- การท างานร่วมกนัระหวา่ง
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและฝ่าย
วิเคราะห์สินเช่ือ เพื่อระดม
ความคิดเห็นในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ และ
ขณะเดียวกัน ต้องปิดความ
เส่ียงของการเป็นหน้ี NPL 
ดว้ย  

2. การปรับขั้นตอน
และหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาสินเช่ือ 

มี ก า ร ท บ ท ว น
ขั้ น ต อ น แ ล ะ
หลกัเกณฑ์ในการ
พิจารณาสินเช่ือ
แต่ละผลิตภัณฑ์
ให้สอดคล้องกับ
ส ถ า น ก า ร ณ์
ปัจจุบนัเสมอ 
 

ก า ร ท บ ท ว น
ขั้ น ต อ น แ ล ะ
หลักเกณฑ์ในการ
พิ จ า รณา สิน เ ช่ื อ
ทุกๆ 6 เดือน  (ปีละ 
2 คร้ัง) 

3. ลดระยะเวลาใน
การอนุมติัสินเช่ือ 

ระยะเวลาท่ีแจ้ง
ผลการพิจารณา
สินเช่ือ ลดลง 

แ จ้ ง ผ ล ก า ร
พิ จ า รณ า อ นุ มั ติ
( Final Approved)
ภ า ย ใ น  1 5  ว ั น 
หลังจาก เอกสาร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร
พิจารณาครบถว้น  

- ติดตามเอกสารประกอบการ
พิจารณาสินเช่ือจากลูกคา้อยา่ง
รวดเร็วและนัดท าการส ารวจ
และประเมินหลักประกันให้
ทราบผลภายใน 5 วนัท าการ 
เ พื่ อ ส า ม า ร ถ น า เ ส น อ แ ก่
คณะกรรมการพิ จารณาได้
ภายใน 7 -15 วนั หลงัจากไดรั้บ
เอกสารครบถว้น 
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ตำรำงที ่5.3 แสดงมุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน ของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั (ต่อ) 
วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวดั  
(KPI) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน/โครงกำร 
(Initiatives) 

4. ใช้เทคโนโลยีเข้า
มามีส่วนช่วยในการ
ลดระยะ เวลาการ
ท า ง า น แ ล ะ ก า ร
ประสานงานภายใน
องคก์ร 

จ านวนงานท่ีไดต่้อ 1 วนั 
เพิ่มข้ึน  
 
 

ร้อยละ 30 ต่อปี -  จั ด ท า ร ะ บ บ
โปรแกรมควบคุมลูกหน้ี
สินเช่ือ 
- จดัฝึกอบรมการใช้ระบบ
โปรแกรมต่างๆ  
-จัดทีมช่วยเหลือสาหรับ
ผูใ้ชท่ี้มีปัญหา   

5. ควบคุมค่าใช้จ่าย
ในการบริหาร  
 

ร้อยละของรายจ่ายใน
แ ต่ ล ะ แ ผ น ก ท่ี เ กิ น
งบประมาณท่ีก าหนดไว ้
 

ไม่เกินร้อยละ 3 
ของงบประมาณ
ท่ีก าหนด  
 

- ให้ทุกแผนกด าเนินการ
เสนองบประมาณและ
แ ส ด ง ร า ย ก า ร ท่ี จ ะ
ด าเนินการใน 1 ปี 
- จัดท าแผนงบประมาณ
หลกัและงบส ารองประจ าปี
ให้แต่ละฝ่าย โดยแบ่งตาม
ความสาคญั 

 
จากตารางท่ี 5.3 ในส่วนของมุมมองทางดา้นกระบวนการ จะเนน้ท่ีการออกแบบพฒันา

ผลิตภณัฑ์ควบคู่กบัการปรับขั้นตอนและหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ การลดระยะเวลาในการ
อนุมติัสินเช่ือ การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อช่วยลดระยะเวลาการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
และการควบคุมค่าใช้จ่ายในการบริหารของแต่ละฝ่าย โดยจะมีการก าหนดตวัช้ีวดั และเป้าหมาย
อยา่งชดัเจนในรูปแบบของจ านวนและร้อยละ เพื่อให้ง่ายต่อการค านวณ โดยในเร่ืองของการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ควบคู่กบัการปรับขั้นตอนและหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ จะเน้นกิจกรรมหรือ
โครงการการท างานร่วมกนัระหวา่งฝ่ายพฒันาธุรกิจและฝ่ายวเิคราะห์สินเช่ือ เพื่อระดมความคิดเห็น
ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และขณะเดียวกนั ตอ้งปิดความเส่ียง
ของการเป็นหน้ี NPL ดว้ย โดยอาศยัขอ้มูลท่ีท าการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและ
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัทางธุรกิจ ส่วนการลดระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ จะเนน้กิจกรรมการ
ติดตามเอกสารและรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนอย่างรวดเร็วมีความพร้อมก่อนน าเสนอ
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คณะกรรมการพิจารณา การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการประสานงานในแผนกต่างๆ จะเน้น
กิจกรรมท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผูใ้ช้งาน โดยจดัให้มีการอบรมระบบตามแผนกต่างๆ 
รวมถึงจดัให้มีทีมช่วยเหลือพนกังานท่ียงัขาดความเขา้ใจในระบบบางส่วนดว้ย และในส่วนของการ
ควบคุมค่าใชจ่้ายต่างๆนั้น จะตอ้งมีการท ากิจกรรมในเร่ืองของการจดัท าแผนงบประมาณประจ าปี 

4. มุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ (Learning and Growth Perspective) 
ตำรำงที ่5.4 แสดงมุมมองทางดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวดั  
(KPI) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน/โครงกำร 
(Initiatives) 

1 .  พั ฒ น า ค ว า ม รู้
คว ามสามา รถของ
พนักงาน  ท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
และเสร็จตรงตามเวลา
ท่ีก าหนด 

- ความผดิพลาดในการ
ท างาน ลดลง 
 
- ท างานเสร็จตรงตาม
เวลาท่ีก าหนด  
 
- ชัว่โมงการท างาน
ล่วงเวลาลดลง  

- พนกังานท างาน
ผดิพลาดนอ้ย  
กวา่ 2% ต่อปี  
- พนกังานท างาน
เสร็จตรงตาม  
เวลาท่ีก าหนด  
- ไม่มีการท างาน
ล่วงเวลา(OT)  

-  จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร
ป ฏิบั ติ ง าน  และ จัด
ฝึ ก อ บ ร ม ก า ร
ปฏิบติังาน  
- จดัอบรมการใชร้ะบบ
โปรแกรมต่างๆ 
- การประเมินผลการ
ปฏิบติังานรายไตรมาส 
  

2 .  ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ
ใหก้บัพนกังาน 

จ านวนวนัขาด ลา มา
ส า ย  ของพนัก ง าน 
ลดลง 

อตัราวนัขาด ลา มา
สาย ของพนกังาน 
ไม่เกินร้อยละ 5 ต่อ
เดือน 

- ให้รางวลัพิเศษให้กบั
คนท่ีท าผลงานดีท่ีโดย
ดูจาก KPI  
- พิจารณาปรับค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน เงินรางวลั 
และต าแหน่ง ตามการ
ประเมินผลการท างาน 

3. จัดให้มีการอบรม
ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ
ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ สิ น เ ช่ื อ 
กระบวนการสินเช่ือ 
คุณภาพการบริการ 

จ านวนคร้ังในการเข้า
อบรมตามหลักสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีงาน 

พนกังานตอ้งเขา้
อบรมตามหลกัสูตร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี
งานทุกคร้ัง  

- แจง้ขอ้มูลข่าวสาร
หลกัสูตรการอบรม ให้
พนกังานทราบและ
เตรียมพร้อม  
- จดัท าบนัทึกการเขา้
อบรมของบุคลากร 
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จากตารางท่ี 5.4 ในส่วนของมุมมองทางดา้นการเรียนรู้และการพฒันาจะเน้นในเร่ือง
ของการพฒันาบุคลากรในองคก์ร สร้างแรงจูงใจในการท างาน และการจดัฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีงาน  ซ่ึงจะมีการกาหนดตวัช้ีวดั และเป้าหมายอย่างชัดเจนในรูปแบบของ
จ านวนร้อยละ เพื่อให้ง่ายต่อการค านวณ โดยในส่วนของการพฒันาบุคลากรนั้นจะเน้นการจดัท า
คู่มือการปฏิบติังาน ให้พนักงานเขา้ฝึกอบรมการปฏิบติังาน การใช้เทคโนโลยี หรือระบบต่างๆท่ี
จ าเป็นในการใช้งานตามแผนกนั้นๆ สร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานโดยการให้รางวลัพิเศษ การ
พิจารณาปรับเงินเดือน ต าแหน่ง โดยประเมินจากผลการท างาน และมีการจดัให้มีการอบรมความรู้
เก่ียวกับผลิตภณัฑ์สินเช่ือ กระบวนการสินเช่ือ คุณภาพการบริการ โดยต้องแจ้งข้อมูลข่าวสาร
หลกัสูตรการอบรม ให้พนกังานทราบและเตรียมพร้อม และจดัท าบนัทึกประวติัการเขา้อบรมของ
บุคลากร 

หลงัจากท่ีไดใ้ช้เคร่ืองมือ Balanced Scorecard เพื่อก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 
และแผนงาน ทั้ง 4 ดา้นมุมมอง ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีบริษทัไดว้างไวแ้ลว้นั้น ขั้นตอนต่อไปจะ
เป็นการบริหารโครงการ 
 
 

5.2 กำรบริหำรโครงกำร (Project Management) 
 การบริหารโครงการ  (Project Management) หมายถึง  กระบวนการในการด าเนิน
กิจกรรมดว้ยวิธีการใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากการบริหารงานประจ าหรือการบริหารทัว่ไป เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ภายใตก้รอบดา้นงบประมาณและเวลา วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดอาจจะเป็น
ผลไดท่ี้เป็นการเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีลกัษณะเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพหรือทั้งสองอยา่ง
โดยส่ิงท่ีส าคญัในการบริหารโครงการประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ คุณภาพ ตน้ทุน และเวลา  

ภำพที ่5.2 แสดง Project Life Cycle 
ทีม่ำ: เอกสารประกอบการเรียนวชิา Project Management 

Terminate Project

Implement Project
Monitor and Control 

Project

Plan Project

Define and Organise Project
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จากภาพท่ี 5.2 แสดงกระบวนการในการบริหารโครงการ ดงัน้ี 
 

 5.2.1. กำรก ำหนดขอบเขตและจัดกำรโครงกำร (Define and Organize Project) 
หมายถึง ผลลัพธ์หรือภารกิจของโครงการในรูปของสินค้าหรือบริการท่ีต้องส่งมอบให้ลูกค้า
โครงการ โดยขอบเขตโครงการท่ีมีความชัดเจนจะมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของโครงการ  
ขอบเขตโครงการตอ้งแสดงในรูปผลลพัธ์ท่ีเฉพาะเจาะจง จบัตอ้ง และสามารถวดัได ้ ซ่ึงการระบุ
ขอบเขตโครงการท่ี ชดัเจนเป็นปัจจยัหน่ึงแห่งความส าเร็จในการบริหารโครงการ ใชว้างแผนติดตาม
ความกา้วหน้าของโครงการ  โดยผูจ้ดัการโครงการและลูกคา้จะร่วมกนัพิจารณาขอบเขตโครงการ 
นอกจากน้ีผูจ้ดัการโครงการมีหน้าท่ีในการตรวจสอบว่ามีขอ้ตกลงอะไรบา้งท่ีไดท้  าสัญญาไวก้บั
เจา้ของโครงการจะตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเขา้ใจตรงกนั ประกอบไปดว้ย 4 กิจกรรมหลกั 
ดงัน้ี 
  5.2.1.1 ก าหนดรายการขอบเขตโครงการ (Project Definition Checklist) 
ประกอบไปดว้ย 
  วตัถุประสงคข์องโครงการ (Project Objective Statement) บอกผลลพัธ์ 
เป้าหมายของโครงการ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย Time Cost และ Performance ของโครงการ  
  ผลของส่ิงด าเนินการหลกัหรือกิจกรรม (Deliverables) คือ การก าหนด
มาตรฐานและรายละเอียดของทุกอย่างท่ีจะใช้ในโครงการ และทุกอย่างท่ีเป็นส่ิงท่ีได้ออกมาจาก
โครงการ 
  ก าหนดการท่ีส าคญั (Milestones) ประกอบดว้ย  

    - วนัเร่ิมตน้โครงการ (Project Start Date)  
    - วนัส้ินสุดโครงการ (Project End Date)  
    - ก าหนดการของเป้าหมายส าคญั (Major Milestones)  
    - ผลผลิตหรือรายงาน (Deliverable or Reports) 

  ข้อมูลเทคนิคท่ีจ า เป็น  (Technical requirements) คือ หลักเกณฑ์ของ
คุณภาพและประสิทธิภาพท่ีจ าเป็นตอ้งใช้หรือคุณลกัษณะของแต่ละผลของส่ิงด าเนินการหลกัหรือ
กิจกรรม (Deliverables) 
  ขอ้จ ากัดและข้อยกเวน้ (Limits & exclusions) คือ การระบุข้อจ ากัดซ่ึง
ประกอบดว้ยส่ิงท่ีตอ้งมีและส่ิงท่ียกเวน้จะตอ้งถูกก าหนดเพื่อหลีกเล่ียงความผิดพลาดท่ีไม่คาดคิด
และหลีกเล่ียงการใชท้รัพยากรอยา่งผดิทาง 
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 5.2.2 กำรวำงแผนท ำโครงกำร (Plan Project) เม่ือโครงการถูกแตกออกมาเป็นส่ิงท่ี 
ต้องด าเนินการหลัก (Deliverables) กิจกรรมย่อยๆ (Activities) ตารางของเวลา (Schedule) และ
ทรัพยากร (Resources) ท่ีจะตอ้งใช้ในแต่ละกิจกรรม น ามาวางแผนการด าเนินงานร่วมกันอย่าง
เหมาะสม เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ของโครงการ (Output) โดยปกติการวางแผนโครงการสามารถใช้ 
แผนภาพ Gantt Chart ท่ีแสดงให้เห็นกิจกรรมและระยะเวลาทรัพยากรของโครงการ ช่วยในการ
วางแผนท าโครงการ สามารถน าเอาซอฟตแ์วร์ เขา้มาช่วยท าให้การบริหารจดัการโครงการในหลาย
ขั้นตอนมีความสะดวกและแม่นย  ามากยิ่งข้ึน ซ่ึงซอฟต์แวร์ท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย คือ 
Microsoft Project 
 
 5.2.3 กำรลงมือปฎิบัติโครงกำรตำมแผนงำน (Implement Project) คือ ขั้นตอนในการ
ลงมือปฎิบติังานตามท่ีไดว้างแผนเอาไวท้ั้งในดา้น คุณภาพ ตน้ทุน และเวลา โดยตอ้งมี การติดตาม
ควบคุม หากโครงการมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ในระหว่างการลงมือปฎิบติัในแต่ละงานจะตอ้งมี
การส่ือสารกนัระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในโครงการเพื่อรับรู้ปัญหา และความก้าวหน้าต่างๆของ
โครงการร่วมกนั 
 
 5.2.4 กำรติดตำมและควบคุมโครงกำร (Monitor and Control Project) 

กำรติดตำมโครงกำร  (Monitoring Project) คื  อ  กระบวนการของการวัดหรือ
ตรวจสอบท่ีท าเป็นประจ าเป็นช่วงๆ ระยะเวลา ส่ิงหลกัท่ีตอ้งติดตามในโครงการคือ คุณภาพ ตน้ทุน 
และเวลา ทั้งน้ี จะตอ้งดูเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual) กบั แผนเบ้ืองตน้ (Base Line) ท่ีไดว้าง
เอาไว ้หากมี ความแตกต่างจากแผนจะตอ้งมีการควบคุมต่อไป   

กำรควบคุมโครงกำร  (Control Project) คือ  กระบวนการท่ีท าให้มั่นใจว่าการ
ปฏิบติังานนั้นได้ด าเนินการไปตามแผนท่ีวางไว ้อนัจะท าให้ผลงานออกมาได้มาตรฐานตามท่ี
ก าหนด 

 
 5.2.5 กำรส้ินสุดโครงกำร (Terminate Project) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย หากโครงการเสร็จ
ส้ินแลว้ ในขั้นตอนน้ีจะกล่าวถึงการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ การลดและส่งคืน Resource ท่ีเคยใชใ้น
โครงการ และการจดัท ารายงานเพื่อเป็นการบริหารคลงัขอ้มูลความรู้ (Knowledge Management) ใน
การท าโครงการคร้ังต่อไป 
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ในการบริหารจดัการโครงการ  ของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ท าไดด้งัต่อไปน้ี 
1. วตัถุประสงค์ของโครงกำร (POS: Project Objective Statement) 
พฒันาผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อธุรกิจควบคู่กับหลักเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ ให้

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ช่วยเพิ่มคุณภาพลูกหน้ี ด้วย
งบประมาณไม่เกิน 200,000 บาท ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 

ก ำหนดควำมส ำคัญของโครงกำร (Establishing Project Priority) 

 Time Requirements Cost 

Constrain    

Enhance    

Accept    

 
ภำพที ่5.3 แสดงการก าหนดความส าคญัโครงการโดยการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัระหวา่ง  
                 เวลา คุณภาพของผลลพัธ์ และตน้ทุน (Time, Requirements, Cost) 
ทีม่ำ: ก าหนดความส าคญัโครงการโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
 

จากภาพท่ี 5.3 จะเห็นว่าโครงการพฒันา  ในคร้ังน้ี ส่ิงท่ีให้ความส าคญัท่ีสามารถจะ 
Enhance ได้ คือ เวลา (Time) และคุณภาพของผลลพัธ์ (Requirement) ในเร่ืองของเวลา เน่ืองจาก
ตอ้งแข่งขนัให้ทนัต่อความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ ดงันั้นหากโครงการสามารถเสร็จไดเ้ร็วกวา่
ก าหนด และมีการปรับเพิ่มคุณภาพระหว่างด าเนินโครงการเพื่อให้ตรงกับความต้องการลูกค้า
เป้าหมายมากข้ึนก็สามารถท่ีจะ  Accept ได้หากจะต้องมีค่าใช้จ่าย  (Cost) ท่ี เพิ่ม ข้ึนเกินกว่า
งบประมาณท่ีจดัสรรเอาไว ้

2. กำรวำงแผนท ำโครงกำรของบริษัท สบำยใจ แคปปิตอล จ ำกดั (Plan Project)  
แผนโครงการพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อธุรกิจควบคู่กบัหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ ให้
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ช่วยเพิ่มคุณภาพลูกหน้ี ให้แลว้เสร็จ
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ประกอบไปด้วยส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ (Deliverables) กิจกรรมย่อยๆ 
(Work Packages) ช่วงระยะเวลา (Duration) และการใชท้รัพยากร (Resources) ดงัภาพท่ี 5.4 
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จากภาพท่ี 5.4 ขา้งตน้ ประกอบไปดว้ย  
1) Task Name หรือ Deliverable ในท่ีน้ีคือกิจกรรมท่ีตอ้งท าและส่งมอบในโครงการ  
2) Duration คือ ระยะเวลาของแต่ละกิจกรรม (Task Name)  
3) Start คือ วนัท่ีเร่ิมกิจกรรม (Task Name)  
4) Finish คือ วนัท่ีจบกิจกรรม (Task Name)  
5) Gantt Chart คือ แผนผงัก าหนดวนัเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดของแต่ละกิจกรรม (Task 

Name)  
เส้นสีฟ้า แสดงถึง เส้นท่ีระยะเวลาของกิจกรรมนั้นๆ สามารถล่าชา้กวา่ก าหนดได ้โดย

ระยะเวลาของโครงการโดยรวมจะไม่เปล่ียนแปลง ซ่ึงเราเรียกระยะเวลาน้ีว่า Slack Time โดย
โครงการจะเร่ิมวนัท่ี 1 มิถุนายน 2559 ซ่ึงประกอบไปดว้ย การศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจ 
จากนั้นศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อธุรกิจของคู่แข่ง เพื่อน ามาพฒันา โดยผูจ้ดัการฝ่ายพฒันา
ธุรกิจเป็นผูรั้บผดิชอบ 
เส้นสีแดง แสดงถึง เส้นทางวิกฤติ (Critical Path) เป็นเส้นท่ีกิจกรรมนั้นๆ ไม่สามารถเล่ือนเวลาได ้
และยงัเป็นเส้นท่ีบอกว่าถึงความส าคญัของโครงการนั้นๆ ด้วย เน่ืองจากถ้าท ากิจกรรมท่ีอยู่บน
เส้นทางวิกฤติเสร็จช้า กิจกรรมอ่ืนๆ จะเสร็จช้าดว้ยเช่นกนั ซ่ึงหมายความว่าโครงการโดยรวมจะ
เสร็จชา้กวา่ก าหนด และจะเสียหายไปถึงการลงทุนท่ีตอ้งเพิ่มมากข้ึนดว้ย โดยเส้นทางวิกฤติ เร่ิมจาก
การจดัประชุมหารือระหว่างฝ่ายพฒันาธุรกิจและฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และเพื่อก าหนดความเขา้ใจร่วมกนัในการช่วยกนัพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อธุรกิจ ให้ตอบสนอง
ความตอ้งการลูกคา้มากข้ึนและขณะเดียวกนัก็ตอ้งท่ีหลกัเกณฑ์ท่ีป้องกนัความเส่ียงจากการเป็น
ลูกหน้ีท่ีมีปัญหา ใชเ้วลา 1 วนั  จากนั้น ก็แบ่งหน้าท่ีการท างาน ซ่ึงผูจ้ดัการแผนกวิเคราะห์สินเช่ือ
ต้องศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัจจยัทางธุรกิจ เช่น สภาพเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางการเมือง 
แนวโน้มราคาสินค้าและราคาปัจจัยการผลิต เป็นต้น ใช้เวลา 30 วนั หลังจากนั้ นน าข้อมูลท่ี
ท าการศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัทางธุรกิจมาประกอบการทบทวนหลกัเกณฑก์ารพิจารณาให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ใช้เวลา 30 วนั ท าการสรุปรวบรวมขอ้มูลสาเหตุของลูกหน้ีท่ีมีปัญหาว่า
ส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุอะไร ใช้เวลา 15 วนั เม่ือทั้งฝ่ายพฒันาธุรกิจและฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือได้
ท าการศึกษารวบรวมขอ้มูลแลว้เสร็จ ก็จดัประชุมเพื่อแบ่งปันขอ้มูลกนั ใช้เวลา 1 วนั และร่วมกนั
ก าหนดออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ ทั้งดา้นลกัษณะผลิตภณัฑ์ และหลกัเกณฑ์การพิจารณา ใชเ้วลา 30 
วนั หลงัจากร่วมกนัก าหนดผลิตภณัฑ์ใหม่แล้ว ก็จดัประชุมให้แต่ละฝ่ายเสนอแนะความคิดเห็น
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ ใช้เวลา 1 วนั และน าข้อเสนอแนะนั้นๆ มาพิจารณาเพื่อปรับปรุงให้
ผลิตภณัฑใ์หม่ ใชเ้วลา 7 วนั และสรุปผลวา่ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะน าเสนอสู่ลูกคา้มีลกัษณะอยา่งไร มี 
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หลกัเกณฑ์การพิจารณาอย่างไร ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ใช้เวลา 1 วนั โดยมีทั้งฝ่ายพฒันาธุรกิจ ฝ่าย
วิเคราะห์สินเช่ือ และฝ่าย IT รับฟังร่วมกนั เพื่อสุดทา้ย คือ ฝ่าย IT ตอ้งน าขอ้มูลผลิตภณัฑ์ใหม่ไป
จดัท าเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ลงบน Website  ของบริษทั ใช้เวลา 15 วนั โดยจะใช้ระยะเวลาของ
โครงการทั้งส้ิน 131 วนั จะเสร็จส้ินโครงการในวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2559 

จะเห็นว่ามีการวางแผนงานโครงการเร่ิมต้น(Baseline Plan) ท่ีให้ความส าคญักบัใน
เร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑ์สินเช่ือธุรกิจ (Requirement/Quality) ให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแทจ้ริง และมีหลกัเกณฑ์ท่ีเพิ่มคุณภาพของลูกหน้ี มีการ
ก าหนดกิจกรรมตามล าดบัขั้นตอน มีการแบ่งหน้าท่ีการท างานระหว่างฝ่ายพฒันาธุรกิจ และฝ่าย
วิเคราะห์สินเช่ือ ตามความช านาญในหน้าท่ี และมีการจดัประชุมหารือติดตามความคืบหน้าเป็น
ระยะ เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ศึกษามาหาขอ้สรุปร่วมกัน และช่วยกันออกแบบผลิตภณัฑ์รวมถึงปรับ
หลกัเกณฑ์การพิจารณาไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งยงัมีการน าขอ้เสนอแนะของแต่ละฝ่าย มาพิจารณาเพื่อ
ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละหลกัเกณฑอี์กคร้ัง ก่อนจะประชาสัมพนัธ์และน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ 

จากภาพท่ี 5.4 จะเห็นว่า ระยะเวลาด าเนินโครงการ จะใชเ้วลาประมาณ 4-5 เดือน ซ่ึง
สามารถแลว้เสร็จไดก่้อนเวลาท่ีก าหนด เพราะตอ้งตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ อย่างไรก็ตาม หากอนาคตเม่ือลงมือปฎิบติัตามแผนงานแลว้ ไดผ้ลลพัธ์ไม่
เป็นไปตามท่ีคาดไว ้คือ ผลิตภณัฑ์ใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีน่าสนใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ก็ตอ้งมีการ
ทบทวนการท าโครงการอีกคร้ัง จนกว่าจะบรรลุผลส าเร็จ และในส่วนของการใช้ทรัพยากรนั้น 
หลกัๆ คือ ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาธุรกิจ และผูจ้ดัการฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือ ไดรั้บมอบหมายในการด าเนิน
โครงการร่วมกนั ซ่ึงอาจจะตอ้งมีหนา้ท่ีเพิ่มเติมจากหน้าท่ีหลกัท่ีตอ้งปฏิบติัอยู ่เพื่อเร่งให้โครงการ
เสร็จทันการแข่งขัน แนวทางท่ีสามารถท าได้คือ  อาจจะมีการจ่ายค่าล่วงเวลา การสนับสนุน
งบประมาณในการศึกษาขอ้มูลตลาด และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ส่วนกิจกรรมท่ีเป็นเส้นสีแดง 
(Critical Path) คือ กิจกรรมหลกัท่ีตอ้งเร่งด าเนินการ(Critical Activities) ให้ได้ตามก าหนด เพื่อให้
ไม่กระทบกบัระยะเวลาโครงการท่ีวางไว ้และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการไดใ้นท่ีสุด 

3. กำรลงมือปฎบิัติโครงกำรตำมแผนงำน (Implement Project) 
ลงมือปฎิบติังานตามท่ีได้วางแผนเอาไว ้ในระหว่างการลงมือปฎิบติัในแต่ละงาน

จะตอ้งมีการส่ือสารกนัระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในโครงการเพื่อรับรู้ปัญหา และความกา้วหนา้ต่างๆ
ของโครงการร่วมกนั 

4. กำรติดตำมและควบคุมโครงกำร (Monitor and Control Project)  
เม่ือเร่ิมมีการน าแผนไปใช้ในโครงการแล้ว (Implement Project) จะตอ้งมีการติดตามในเร่ืองของ
ระยะเวลา การใชท้รัพยากร คุณภาพของงาน และตน้ทุน โดยเก็บขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน เทียบ 
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กบัแผนงานเบ้ืองตน้ (Baseline) หรือติดตามควบคุมตวังบประมาณ (Budget) สามารถ
ติดตามได้จากตวัแปร Cost Variance (ความเบ่ียงเบนของตน้ทุน)  และ Schedule Variance (ความ
เบ่ียงเบนดา้นความคืบหนา้โครงการ) เป็นตน้   ซ่ึงการควบคุมเป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้การ
ปฎิบติัยงัคงเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดเอาไวจ้นไดผ้ลลพัธ์ของโครงการในท่ีสุด 
 
 

5.3 กำรบริหำรจัดกำรกบัควำมเส่ียง (Risk Management) 
 ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต และเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะ
ส่งผลกระทบต่อองค์กร ท าให้การด าเนินงานขององค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และอาจ
ส่งผลเก่ียวเน่ืองต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรนั้นๆ อีกจ านวนมาก ดังนั้น ในองค์กรจึงต้อง
ค านึงถึงเร่ืองความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้เพื่อวางแผนในการจดัการกบัความเส่ียงนั้น ดงันั้น ใน
องคก์รจึงตอ้งค านึงถึงเร่ืองความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้เพื่อวางแผนในการจดัการกบัความเส่ียงนั้น  
การบริหารความเส่ียง จึงเป็นการช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายในขณะท่ีลดอุปสรรคหรือส่ิง
ท่ีไม่คาดหวงัท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งในดา้นผลก าไรและการปฏิบติังาน ป้องกนัความเสียหายต่อทรัพยากร
ขององคก์ร และสร้างความมัน่ใจในการรายงานและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ   
 การจดัการความเส่ียงหรือ การบริหารความเส่ียง (Risk managment) คือ การจดัการ
ความเส่ียง ทั้งในกระบวนการในการระบุ วเิคราะห์ (Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) ดูแล 
ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียงท่ีสัมพนัธ์กบั กิจกรรม หน้าท่ีและกระบวนการทางาน เพื่อให้
องคก์รลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 

 
5.3.1 กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) 
องค์กรต้องพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียง ให้มีความ

สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเส่ียง
ขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน และเหมาะสม 

 
5.3.2 กำรระบุปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Identification) 

เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหน่วยงาน ทั้งในส่วนของปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร เช่น นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบติังาน การเงิน ระบบสารสนเทศ 
ระเบียบ กฎหมาย ระบบบญัชี ภาษีอากร ทั้งน้ีเพื่อท าความเขา้ใจต่อเหตุการณ์และ 
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สถานการณ์นั้น เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

5.3.3 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียงเป็นการจ าแนกและพิจารณาจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง

ท่ีมีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถ
ประเมินความเส่ียงไดท้ั้งจากปัจจยัความเส่ียงภายนอกและปัจจยัความเส่ียงภายในองคก์ร พิจารณาวา่
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงมากน้อยแค่ไหน หากเกิดแล้วส่งผลกระทบมากน้อยแค่ไหน ประเมิน
ออกมาเป็นตน้ทุนในการจดัการความเส่ียง การป้องกนัไม่ให้เกิดความเส่ียงมีต้นทุนเท่าไร การ
บรรเทาปัญหาท่ีเกิดจากความเส่ียงมีตน้ทุนเท่าไร  จะคุม้หรือไม่ จะเลือกตดัสินใจแบบไหน 

 
5.3.4 กำรตอบสนองควำมเส่ียง (Risk Response) 
เป็นการด าเนินการหลงัจากท่ีองคก์รสามารถบ่งช้ีความเส่ียงขององค์กร และประเมิน

ความส าคญัของความเส่ียงแล้ว โดยจะต้องน าความเส่ียงไปด าเนินการตอบสนองด้วยวิธีการท่ี
เหมาะสม หากความเส่ียงยงัไม่เกิดจะมีวิธีป้องกนัอย่างไร หากเกิดความเส่ียงแลว้จะมีวิธีบรรเทา
อยา่งไร หรือจะเลือกโอนความเส่ียง ใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบ เพื่อลดความสูญเสียหรือโอกาสท่ีจะเกิด
ผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้และจะตรวจสอบวดัผลอยา่งไร กลยุทธ์การตอบสนอง
ความเส่ียง ดงัน้ี 

5.3.4.1 การลดความเส่ียง (Risk Reduction) ความเส่ียงท่ีไดรั้บอาจลดลง
ได้ ด้วยวิธีการหาทางป้องกนัเพื่อมิให้มีความเสียหายเกิดข้ึน การลดความเส่ียงน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อท่ีจะลดจ านวนคร้ังของความเสียหายลง หรือลดความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต การวิเคราะห์อาจอาศยัข้อมูลในอดีต ปัจจุบนั ซ่ึงรวมถึงข้อมูลการคาดการณ์ในอนาคต
ประกอบการตดัสินใจ 

5.3.4.2 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) การหลีกเล่ียงความ
เส่ียงอาจกระท าไดโ้ดยวธีิการง่ายๆโดยท่ีธุรกิจไม่พยายามเขา้ไปยุง่เก่ียวกบักิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความ
เส่ียง อยา่งไรก็ตามวิธีการหลีกเล่ียงความเส่ียงน้ีน่าจะเป็นวธีิสุดทา้ยหลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่
ไม่อาจใช้วิธีการอ่ืนเขา้มาแกไ้ขไดเ้ท่านั้น การตดัสินใจในวิธีการน้ีธุรกิจตอ้งเปรียบเทียบขอ้ดีและ
ขอ้เสียก่อนการตดัสินใจ 

5.3.4.3 การโอนความเส่ียง (Risk Transfer) เป็นวธีิการจดัการความเส่ียง
การจดัการความเส่ียงอีกรูปแบบหน่ึงท่ีธุรกิจจะตอ้งวิเคราะห์และตดัสินใจท่ีจะเลือกโอนความเส่ียง 
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ออกไปในรูปแบบใด ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของธุรกิจนั้นๆ เช่น การโอนความเส่ียงไปให้
บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่บริษทัประกนัโดยสัญญา หรือการโอนความเส่ียงไปใหบ้ริษทัประกนัภยัตามรูปแบบ
และเง่ือนไขท่ีธุรกิจตอ้งการ 

5.3.4.4 การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) คือการท่ีผูบ้ริหารของ
องคก์รนั้นๆ ยนิยอมท่ีจะรับภาระความเส่ียงหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นไวเ้อง เน่ืองจากเล็งเห็นวา่
โอกาส หรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความเสียหายอยูใ่นวสิัยท่ีการท าธุรกิจนั้นยอมรับได ้

 
5.3.5 กจิกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 
การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่างๆ ท่ีกระท าเพื่อลดความเส่ียง และท าให้การ

ด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร เช่น การก าหนดกระบวนการปฏิบติังาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียงให้กบับุคลากรภายในองคก์ร  เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่จะ
สามารถจดัการกบัความเส่ียงนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 
บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั มีการจดัท าแผนการบริหารจดัการกบัความเส่ียง ตาม

ขั้นตอนต่อไปน้ี 
 
ข้ันตอนที ่1 กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) 
 บริษัท สบายใจ แคปปิตอล จ ากัด ต้องการออกผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อธุรกิจใหม่ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ไดภ้ายในไตร
มาสท่ี 4 ของปี 2559 และส่งผลใหป้ริมาณการสมคัรขอสินเช่ือของลูกคา้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 25 ต่อปี 
 
ขั้นตอนที ่2 กำรระบุปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Identification) 
 บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั ไดร้วบรวมเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนแล้ว
ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายหรือวตัถุประสงคก์ารด าเนินโครงการ ไดด้งัน้ี 
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ตำรำงที ่5.5 แสดงการระบุปัจจยัความเส่ียงของ บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 
รายละเอียดความเส่ียง ประเภทความเส่ียง สาเหตุ ผูรั้บผดิชอบ 
1 .  ผ ลิตภัณฑ์ ใหม่ ไม่
ส าม ารถน า เสนอได้
ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี
ก าหนด 

Operational Risk ไม่สามารถท างานได้
ตามแผนงานท่ีวางไว้
ไ ด้ ต า ม ก า ห น ด
ระยะเวลา 

- ผจก.ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
-  ผจก.ฝ่ายวิ เคราะห์
สินเช่ือ 

2 .  ผ ลิ ต ภัณฑ์ ใ ห ม่ ท่ี
น าเสนอ ไม่ตรงความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

Market Risk ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ จ า ก
ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม
ต้อ งก ารของ ลูกค้ า
คลาดเคล่ือน 

ผจก.ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
 

3. ปริมาณการสมคัรขอ
สินเช่ือ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

Operationl Risk ไม่ท าการตลาดเชิงรุก ผจก.ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 

 Market Risk ผลิตภัณฑ์ย ังไม่ตรง
คว ามต้อ งก ารของ
ลูกคา้ 

ผจก.ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 

 Operationl Risk ส่ือประชาสัมพนัธ์ไม่
น่าดึงดูด 

ฝ่าย IT 

 
จากตารางท่ี 5.5 การระบุปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง (Risk Identification) ซ่ึงเป็น

ขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง กล่าวคือ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดเหตุการณ์ท่ีเป็น
ความเส่ียงอาจจะมีไดห้ลายสาเหตุต่างๆ กนั  โดยแต่ละสาเหตุ ก็ตอ้งสามารถระบุ Risk Ownership 
เพื่อจะไดรู้้วา่ หากเกิดความเส่ียงประเภทน้ี ใครเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ จะไดดู้แลและใส่ใจเร่ือง
ความเส่ียงท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตน 
 
ขั้นตอนที ่3 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 
 เม่ือได้รายการความเส่ียงในขั้นตอนการระบุปัจจยัความเส่ียงแล้วจึงน ามาท าการ
ประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจยั คือ โอกาสในการเกิด (Likelihood) และ ความรุนแรง 
ของผลกระทบ (Impact) หากเกิดเหตุการณ์นั้นข้ึน ในส่วนของเกณฑ์ท่ีนามาใชใ้นการประเมินความ
เส่ียงของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั เป็นดงัภาพท่ี 5.5 
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ภำพที ่5.5 แสดงการประเมินความเส่ียงของ บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั  
ทีม่ำ: จดัท าการประเมินความเส่ียงและเส้นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดโ้ดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 

 
เม่ือน าเหตุการณ์ความเส่ียงแต่ละขอ้มาแสดง ใน Risk Matrix แลว้จะเห็นวา่ ความเส่ียง

ท่ีต้องให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ เหตุการณ์ความเส่ียงท่ีในพื้นท่ีสีแดง และสีส้ม ซ่ึงอยู่เหนือ
เส้นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้คือ ความเส่ียงท่ี 4 และความเส่ียงท่ี 3 ตามล าดบั ท่ีจะตอ้งไดรั้บการ
ติดตามและควบคุมอย่างใกลชิ้ด ส่วนในพื้นท่ีสีเหลือง(ความเส่ียงท่ี 2 ) มีความส าคญั และพื้นท่ีสี
เขียว (ความเส่ียงท่ี 1) อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

 

ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1 – ไม่มี
นยัส าคญั 

2 – นอ้ย 
 

3 – ปานกลาง 
 

4 – มาก 5 – มากท่ีสุด 
โอ
กา
สใ

นก
าร
เกิด

 (L
ike

lih
oo

d) 

5 – มากท่ีสุด 
(>80%) 

High High Extreme Extreme Extreme 

4 – มาก  
(61%-80%) 

Medium High High Extreme Extreme 

3 – ปานกลาง  
(41%-60%) 

Low 
Medium High 

Extreme Extreme 

2 – นอ้ย 
(21%-40%) 

Low Low Medium 
High 

Extreme 

1 – นอ้ยมาก  
(<20%) 

Low Low Medium High Extreme 

เส้นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
 

1. ผลิตภณัฑใ์หม่ไม่สามารถน าเสนอไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

2. ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีน าเสนอ ไม่ตรงความตอ้งการของลูกคา้ 
 

3. ปริมาณการสมคัรขอสินเช่ือ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

4. ลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือใหม่ และไดรั้บอนุมติั เป็นลูกหน้ีมีปัญหา 
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ขั้นตอนที ่4  กำรรับมือกบัควำมเส่ียง (Risk Response) 
 เป็นการเตรียมแผนเพื่อรับมือกับแต่ละความเส่ียง ใช้ในการติดตามความเส่ียงโดย
สามารถดูจากตวัช้ีวดั(Indicator) และควบคุมความเส่ียงนั้นๆโดยการระบุวิธีการรับมือกบัความเส่ียง 
(Response) ดงัน้ี 
ตำรำงที ่5.6 แสดงแผนการรับมือกบัความเส่ียงของ บริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดั 

เหตุการณ์ความ
เส่ียง 

สาเหตุ ผูรั้บผดิชอบ การรับมือ วธีิการรับมือ 

1. ผลิตภณัฑใ์หม่
ไม่สามารถ
น าเสนอไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

ไม่สามารถท างาน
ไดต้ามแผนงานท่ี
วางไวไ้ดต้าม
ก าหนดระยะเวลา 

- ผจก.ฝ่าย
พฒันาธุรกิจ 
- ผจก.ฝ่าย
วเิคราะห์
สินเช่ือ 

ป้องกนั
ไม่ใหเ้กิด 
(Prevent) 

ติดตามและควบคุม
แผนงานให้เป็นไป
ตาม Baseline Plan 

2. ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ี
น าเสนอ ไม่ตรง
ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาความ
ตอ้งการของลูกคา้
คลาดเคล่ือน 

ผจก.ฝ่าย
พฒันาธุรกิจ 
 

ลดความ
เส่ียง
(Reduce) 

รับฟังความคิดเห็น
จากลูกคา้แลว้น ามา
พฒันาผลิตภณัฑ์อีก
คร้ัง 

3. ปริมาณการ
สมคัรขอสินเช่ือ 
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไม่ท าการตลาดเชิง
รุก 

ผจก.ฝ่าย
พฒันาธุรกิจ 

ป้องกนั
ไม่ใหเ้กิด 
(Prevent) 

ก าหนดแผนการ
พบปะลูกคา้ การจดั
กิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย การออกบูธ 
ประชาสัมพนัธ์ 

ผลิตภณัฑย์งัไม่
ตรงความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

ผจก.ฝ่าย
พฒันาธุรกิจ 

ลดความ
เส่ียง
(Reduce) 

ท าแบบสอบถาม
ขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์
สินเช่ือ และน าขอ้มูล
กลบัมาพิจารณา
ร่วมกนัอีกคร้ัง 

ส่ือประชาสัมพนัธ์
ไม่น่าดึงดูด 

ฝ่าย IT ยอมรับความ
เส่ียง  
(Tolerate)  

- 
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ขั้นตอนที ่5 กำรติดตำมและควบคุมควำมเส่ียง (Risk Monitoring&Control)  
เม่ือมีแผนการวางแผนรองรับความเส่ียงเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  ก็จะตอ้งคอยน าแผนมา

ติดตามโดยมีการจัดท ารายงานความคืบหน้า  สถานะความเส่ียง  และปัญหาท่ีเกิดข้ึน เป็นต้น 
นอกจากน้ียงัตอ้งคอยติดตามวา่แผนสามารถนาไปใชไ้ดมี้ประสิทธิภาพ หรือตอ้งมีการปรับปรุงแผน
ใหดี้ข้ึนต่อไป 

 
 

5.4 สรุปกำรน ำกลยุทธ์มำประยุกต์ใช้กบัองค์กร 
การน ากลยุทธ์ท่ีไดว้างแผนไวใ้นบทท่ี 4 มาประยุกตเ์ป็นแผนงาน โดยใชเ้คร่ืองมือการ

บริหารจดัการโครงการ (Project Management) เพื่อให้สามารถบริหารโครงการไดอ้ยา่งเป็นขั้นเป็น
ตอน  ช่วยให้สามารถวางแผน  ติดตาม  และควบคุมตลอดโครงการจนแล้วเสร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นวา่แผนการด าเนินงานประกอบไปดว้ยส่ิงท่ีตอ้งด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวทางของทั้งกลยุทธ์ระดบัองคก์ร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และกลยุทธ์ระดบัปฎิบติัการ
ทั้งส้ิน ซ่ึงกิจกรรมต่างๆท่ีด าเนินปฎิบติัไปนั้น ทา้ยท่ีสุดผลลพัธ์สามารถน าไปวดัผลหรือประเมิน
ผา่นเคร่ืองมือ Balanced Scorecard (BSC) ได ้ไม่วา่จะเป็นทั้งมุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ 
มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต เพื่อให้องคก์รเกิดความ
สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว เพื่อให้สามารถมัน่ใจวา่ การด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์และปรับหลกัเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือ จะบรรลุเป้าหมายท าให้ยอดสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ
เพิ่มข้ึน และการปฎิบติันั้นยงัอยูใ่นกรอบของกลยุทธ์ท่ีวางเอาไวอ้ยา่งแทจ้ริง ในขณะเดียวกนัตอ้งมี
การจดัท าแผนการบริหารจดัการกบัความเส่ียง(Risk Mangement) ร่วมดว้ย เพื่อเป็นการรองรับกบั
ความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดต้ลอดระยะเวลาการด าเนินโครงการตั้งแต่ตน้จนจบ 
เพื่อใหก้ารน าแผนกลยทุธ์มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวไ้ด ้

เม่ือวิเคราะห์จากสภาพปัญหา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ สาเหตุของปัญหา
แทจ้ริงท่ีสัมพนัธ์กนั ตลอดจนการก าหนดกลยุทธ์ในการเพิ่มยอดสินเช่ือเพื่อธุรกิจท่ีมีคุณภาพแลว้ 
องคก์รจะตอ้งน าแนวทางกลยุทธ์นั้นมาประยุกตใ์ชใ้นการปฎิบติั ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือไดห้ลากหลาย 
ซ่ึงท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลายคือเคร่ืองมือการบริหารจดัการโครงการ(Project Management) และ 
Balanced Scorecard (BSC) นอกจากน้ีย ังต้อง มีแผนการบริหารจัดการกับความ เ ส่ี ยง (Risk 
Management) ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดการด าเนินโครงการดว้ย หากแผนงานดงักล่าวไดผ้่านการ
ติดตามควบคุมจนแลว้เสร็จไดใ้นท่ีสุด ออกมาเป็นผลลพัธ์ตามกรอบกลยุทธ์ท่ีวางไว  ้จนน ามาสู่การ
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มีลูกคา้สินเช่ือธุรกิจท่ีมีคุณภาพและรายไดเ้พิ่มข้ึนคงตวั ก็จะส่งผลให้ปัญหาดา้นการปล่อยสินเช่ือได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และลูกหน้ีสินเช่ือ NPL ของบริษทั สบายใจ แคปปิตอล จ ากดัถูกขจดัไป 

องค์กรก็จะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายคือ การเติบโตของรายได้และ
ก าไรอย่างย ัง่ยืนในท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมผู ้
ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีไม่ใชธ้นาคารพาณิชย ์(Non-bank) ไดใ้นอนาคต 
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