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บทท่ี 1 

บทนํา (Introduction) 
 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  ทุกวนัน้ีหลายอยา่งรอบตวัมีส่วนประกอบท่ีเป็นผา้อยูม่ากมาย แต่นอกจากผา้แลว้ยงัมี 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองหนงัก็เป็นส่ิงท่ีอยูใ่กลต้วัเช่นเดียวกนั  หนงัซ่ึงเป็นวตัถุดิบเองก็มีหลายประเภทและ
หลายคุณภาพดว้ยกนั นอกจากหนงัแทท่ี้ไดม้าจากสัตวแ์ลว้ก็ยงัมีหนงัเทียมท่ีผลิตจากพลาสติกซ่ึงมี
ลวดลายของหนังแทเ้ขา้มาทดแทนมากมาย และเขา้มามีส่วนสําคญัในการผลกัดนัอุตสาหกรรม
เคร่ืองหนังให้โตต่อไป หนังเทียมมีอยู่ดว้ยกนั 3 ประเภท หนังพียู หนังเซมิพียู และหนังพีวีซี โดย
หนงัเทียมท่ีมีคุณสมบติั การสัมผสัเหมือนหนงัแทม้ากท่ีสุดและดีท่ีสุดในบรรดาหนังเทียมทั้งหมด 
นัน่ก็คือ "หนงัเทียมพีย"ู แต่ทั้งน้ีดว้ยราคาท่ีค่อนขา้งสูงทาํใหห้นงัเทียมพีย ูไดรั้บความนิยมในระดบั
หน่ึงเท่านั้น และหนงัเทียมท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุด  เหมาะกบังานและราคาถูกกว่า คือหนงัเทียมจาก 
“พีวีซี” 
 คุณสมบติันํ้ายาเคลือบหนงัเทียมมีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาคุณภาพของหนงั
เทียมให้มีความแขง็แรงทนทานและมีสภาพใกลเ้คียงกบัหนงัแทโ้ดยสามารถใชน้ํ้ ายาเคลือบหนงัได้
ทั้งหนงัเทียม พีวีซี หรือ เซมิพีย ูหรือ พีย ูตามคุณสมบติัการใชง้านต่างๆท่ีเหมาะสม 

อุตสาหกรรมหนงัเทียมเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตตามสภาพเศรษฐกิจ เน่ืองจาก
ปฏิเสธไม่ไดว้่าอุปกรณ์เคร่ืองหนงั มกัจะมีความทนทานและดูมีมูลค่ากว่าวสัดุหลายประเภท เช่นผา้
หรือพลาสติกทัว่ไป ดงันั้นเม่ือสภาพเศรษฐกิจเติบโตข้ึนตลาดหนงัเทียมจึงมีการเติบโตเพิ่มมากข้ึน
ดว้ยเช่นกนั 

หนังเทียมเป็นส่วนประกอบสําคัญในอุตสาหกรรมต่างๆมากมายไม่ว่าจะเป็น 
อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ อุตสาหกรรมรองเท้า เป็นต้น  จากการท่ีเป็น
ส่วนประกอบสาํคญัในหลายอุตสาหกรรมน่ีเองทาํใหมู้ลค่าของตลาดอุตสาหกรรมหนงัเทียมมีมูลค่า
สูงเป็นอยา่งมาก แค่อุตสาหกรรมยานยนตเ์พียงอยา่งเดียวก็ทาํใหมู้ลค่าตลาดสูงเป็นอยา่งมากอยูแ่ลว้ 
จึงทาํให้อุตสาหกรรมหนังเทียมเติบโตมาอย่างต่อเน่ืองจึงทาํให้สารเคมีเคลือบหนังเติบโตตามไป
ดว้ย จึงทาํให้อุตสาหกรรมสารเคมีเคลือบหนงัมีความน่าสนใจเป็นอยา่งมาก เป็นผลให้การแข่งขนั
เพ่ิมสูงมากข้ึนเน่ืองจากตอ้งการส่วนแบ่งการตลาดมากข้ึนนั้นเอง อีกทั้งความตอ้งการใหม่ๆของ
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อุตสาหกรรมหนังเทียมท่ีเพิ่มมากข้ึนยงัทาํให้ผูป้ระกอบการสารเคมีเคลือบหนังตอ้งขยบัตวัเพื่อ
ปรับเปล่ียนตามความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปการแข่งขนัจึงยิง่รุนแรงข้ึนอีก ดงันั้นผูเ้ล่นในอุตสาหกรรม
เคลือบหนังจึงตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาตวัเองอยู่เสมอเพื่อให้มีคุณภาพและไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัใหอ้ยูร่อดต่อไป 

 
 

1.2 ข้อมูลอุตสาหกรรม 
ในอุตสาหกรรมหนังเทียมในประเทศไทยมีการผลิตและจดัจาํหน่ายอยู่ท่ี 2,600,000 

หลาต่อเดือน มีมูลค่าเท่ากบั 200,000,000 บาทต่อเดือน หรือ 2,400,000,000 บาทต่อปี และมีการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองตามสภาพของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมส่วนมากท่ีใชห้นงัเทียมจะเป็นพวกสินคา้
ฟุ่ มเฟือย เม่ือเศรษฐกิจดีการจบัจ่ายใชส้อยก็ดีตามไปดว้ย ในอุตสาหกรรมหนังเทียมจะใชส้ารเคมี
เคลือบหนงัเทียมทั้งตลาดอยูท่ี่ 100 ตนับาทต่อเดือน หรือ 1,200 ตนัต่อปี  

โดยบริษทั JIH จาํกดัจะกินส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ 73 % และคู่แข่งในประเทศ 5% อีก 
22% จะเป็นสารเคมี เคลือบหนังนําเข้าจากจีน  ญ่ี ปุ่น  และไต้หวันดังท่ีแสดงในภาพท่ี  1 .1

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงส่วนแบ่งการตลาดภายในประเทศ 
ท่ีมา : ฝ่ายการตลาด บริษทั JIH จาํกดั 

 

 

บริษัท JIH จํากดั

73%

คู่แข่งในประเทศ
5%

คู่แข่งต่างประเทศ
22%

ส่วนแบ่งการตลาดในประเทศ
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1.3 ข้อมูลองค์กร 
บริษทั JIH จาํกดั เปิดดาํเนินธุรกิจมา 9 ปี เร่ิมดาํเนินกิจการมาตั้งแต่เดือน กันยายน 

2007 โดยการขอ BOI ทุนจดทะเบียน 40,000,000 บาท โดยร่วมทุนกบั JIH Chemicals Japan จาํกดั
ผลิตและจาํหน่ายสารเคมีท่ีใชใ้นการเคลือบหนงัเทียม รองรับในอุตสาหกรรมยานยนต ์เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองเขียน เคร่ืองประดบัแฟชัน่ รวมไปถึง รองเทา้ กระเป๋า เขม็ขดั อุปกรณ์กีฬา เป็นตน้ 

บริษทัฯ มีโรงงานได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9001 : 2008 (กาํลงัจะเปล่ียนเป็น 
9001 : 2015 ในปี 2016 น้ี) โรงงานใชว้ตัถุดิบเกรดมาตรฐานและนาํเขา้จากต่างประเทศ เพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑ์คุณภาพสูงและเป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรมต่างๆ  สูตรและมาตรฐานการตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภณัฑท์ั้งหมดของบริษทัไดรั้บการวิจยัและรับรองจากบริษทัร่วมทุนท่ีญ่ีปุ่นเพื่อใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับอีกดว้ย  

ในปัจจุบันบริษัทฯ  กําลังขยายธุรกิจในเชิงรุก ทั้ งเพิ่มกําลังการผลิตและคิดค้น
ผลิตภณัฑ์ตวัใหม่ เพ่ือตอบรับการแข่งขนัในอุตสาหกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีมากข้ึน 
รวมถึงการขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายไปยงัต่างประเทศท่ีมีความตอ้งการสูงข้ึนและบริษทัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นไดด้ว้ย 

เพ่ือให้การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษทัจึงไดว้างโครงสร้างองค์กรดงั
ภาพท่ี 1.2 

 

ภาพท่ี 1.2 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั JIH จาํกดั 
ท่ีมา : ฝ่ายบุคคลบริษทั JIH จาํกดั 

จากภาพท่ี 1.2 แสดงให้เห็นแผนผงัของบริษทัฯ โดยการดาํเนินงานจะอยู่ภายใตก้าร
ดูแลของ Manager Director เป็นผูรั้บผดิชอบในการดูแลตั้งแต่การผลิต ไปจนถึงการจดัจาํหน่าย การ
ทาํตลาด ร่วมไปถึงการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 
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ฝ่ายผลิต รับผิดชอบดูแลในเร่ืองของการทาํการผลิต การจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้
สาํเร็จรูป รวมไปถึงการบรรจุภณัฑ ์และคอยควบคุมและวางแผนในการผลิต 

ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ รับผิดชอบดูแลในเร่ืองของการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ 
การตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ รวมไปถึงการทดลองเพื่อคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ฝ่ายบาํรุงรักษา รับผิดชอบเร่ืองการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรประจาํวนั ประจาํอาทิตย ์
ประจาํเดือน ประจาํปี เพื่อใหเ้คร่ืองจกัรพร้อมทาํงานไดต้ลอดเวลา และซ่อมเคร่ืองจกัรเม่ือมีปัญหา 

ฝ่ายคลงั รับผดิชอบดูแลในเร่ืองการจดัเกบ็วตัถุดิบ และสินคา้สาํเร็จรูป 
ฝ่ายขาย รับผดิชอบดูแลในเร่ืองการไปเจรจากบัลูกคา้และการทาํการตลาด 
ฝ่ายกรเงินรับผดิชอบดูแลในเร่ืองการเงินต่างๆภายในบริษทั 
กลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทั JIH จาํกดั จะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีผลิตหนังเทียมเพื่อส่งให้กบั

อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นส่วนใหญ่ จากยอดขายของบริษทัฯจะเห็นไดว้่าเคล่ือนไหวข้ึนลงตาม
สภาพอุตสาหกรรมยานยนต ์ในปี 2015 เศรษฐกิจโลกโดยรวมตกตํ่าและยิง่กบัอุตสาหกรรมยานยนต์
ซ่ึงมีผลกระทบอยา่งหนกัจึงทาํให้อุตสาหกรรมหนงัเทียมแยล่งและมีผลกระทบมาถึงอุตสาหกรรม
สารเคมีเคลือบหนงัใหแ้ยล่งตามไปดว้ย 
ตารางท่ี 1.1 แสดงยอดขายยอ้นหลงั 5 ปีของบริษทั JIH จาํกดั 

 2011 2012 2013 2014 2015 
ยอดขาย(ตนั) 176 308 704 774.4 633.6 

ราคาขาย
(บาท/กก) 

70 70 85 90 85 

ยอดขาย
(บาท) 

12,320,000 21,560,000 59,840,000 69,696,000 53,856,000 

ท่ีมา : ฝ่ายบญัชี บริษทั JIH จาํกดั 
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ภาพท่ี 1.3 กราฟแสดงยอดขายยอ้นหลงั 5 ปี ของบริษทั JIH จาํกดั 
ท่ีมา : ฝ่ายบญัชีบริษทั JIH จาํกดั 
 จากตารางท่ี 1.1 และภาพท่ี 1.3 แสดงยอดขายยอ้นหลงั 5 ปี ของบริษทั JIH จาํกดั จะ
เห็นได้ว่ายอดขายจะเพ่ิมข้ึนทุกปีตามตลาดของหนังเทียมท่ีโตข้ึนบวกกับในช่วงของ รัฐบาลท่ี
สนบัสนุนรถคนัแรก ทาํให้ยอดการสั่งรถเพิ่มข้ึนอยา่งมากจนอุตสาหกรรมหนงัเทียมโตข้ึนตามไป
ดว้ยและมีผลกระทบมาถึงอุตสาหกรรมสารเคมีเคลือบหนงัดว้ย แต่ในช่วงปี 2015 ยอดตกมา 23% 
หรือคิดเป็นเงิน 15,840,000 บาทดว้ยกนัเน่ืองมาจากเศรษฐกิจอยูช่่วงขาลงติดต่อกนัอยา่งต่อเน่ือง 
 
 

1.4 ข้อมูลผลิตภณัฑ์ 
จากความตอ้งการในอุตสาหกรรมหนงัเทียมซ่ึงมีความตอ้งการท่ีสูงมากและความนิยม

ในปัจจุบนั หนังเทียมจะมีอยู ่2 ผลิตภณัฑ์ดว้ยกนัคือ แบบเงา และแบบดา้น ซ่ึงบริษทัฯก็ผลิตนํ้ ายา
เคมีเคลือบหนงัทั้ง 2 ประเภทเช่นกนั 
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ภาพท่ี 1.4 ตวัอยา่งหนงัเทียมเคลือบเงา 
ท่ีมา : ฝ่ายผลิตบริษทั JIH จาํกดั 

จากภาพท่ี 1.4 เป็นตวัอยา่งของผลิตภณัฑท่ี์เคลือบสารเคมีประเภทเงา  
 

 
ภาพท่ี 1.5 ตวัอยา่งหนงัเทียมเคลือบดา้น 
ท่ีมา : ฝ่ายผลิตบริษทั JIH จาํกดั  

จากภาพท่ี 1.5 เป็นตวัอยา่งของผลิตภณัฑท่ี์เคลือบสารเคมีเคลือบดา้น  
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ภาพท่ี 1.6 สดัส่วนการขายระหวา่งนํ้ายาเงาและนํ้ายาดา้น 
ท่ีมา : ฝ่ายขายบริษทั JIH จาํกดั 

จากภาพท่ี 1.6  คือสัดส่วนของการขายผลิตภณัฑร์ะหว่างนํ้ ายาเคมีเคลือบเงาและนํ้ ายา
เคมีเคลือบดา้นไดด้งัน้ี นํ้ ายาเคมีเคลือบเงา  35% ของปริมาณการขายทั้งหมดและนํ้ ายาเคมีเคลือบ
ดา้น 65% ของปริมาณการขายทั้งหมด 

 
 

1.5 สภาพปัญหา 
ในสถานการณ์ปัจจุบันการเติบโตของตลาดเกิดสภาวะชะลอตัว เน่ืองจากสภาวะ

เศรษฐกิจโลกโดยรวมแย่ลง ทาํให้เกิดผลกระทบในหลายๆอุตสาหกรรม รวมถึงอุตสาหกรรม
สารเคมีเคลือบหนังด้วยจะเห็นได้จากยอดขายของ บริษัท  JIH ตกลงถึง 23% คิดเป็นมูลค่า 
15,840,000 บาทจากท่ีคาดว่าจะโตข้ึนไดอี้ก แต่เน่ืองดว้ยสภาวะเศรษฐกิจไม่สามารถควบคุมได ้
บริษทัจึงตอ้งหาทางออกเพ่ือใหส้ามารถดาํเนินกิจการต่อไปไดอ้ยา่งหยัง่ยนื 

อีกทั้ งเทรนของลูกคา้ในอนาคตมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้ประเภทท่ีไม่มีสาร VOCs 
หรือท่ีเรียกง่ายๆว่า สารประกอบอินทรียร์ะเหยง่าย (Volatile Organic Compounds) มากข้ึนเน่ืองจาก
สารประเภทดังกล่าวมีความเป็นพิษถึงแม้ว่าจะไม่ได้อันตรายมาก แต่จะมีผลกระทบต่อระบบ

35%

65%

สัดส่วนการขายระหว่างนํา้ยาเงาและนํา้ยาด้าน 

สารเคมีเคลือบเงา

สารเคมีเคลือบด้าน



8 
 

ภูมิคุม้กนั และระบบประสาทถูกทาํลาย เม่ือสะสมในร่างกายเป็นเวลานานจะทาํให้เยื้อหุ้มปอดถูก
ทาํลาย นอกจากน้ียงัเป็นสารก่อมะเร็งไดอี้กดว้ย แลว้เม่ือปล่อยสู่ชั้นบรรยากาศมากๆจะมีผลกระทบ
ต่อชั้นโอโซน ทาํให้ความสามารถของชั้นโอโซนทาํหน้าท่ีในการป้องกนัรังสี UV ท่ีตกกระทบถึง
โลกลดลง จึงมีการกาํหนดค่ามาตรฐานของ VOCs ข้ึน ซ้ึงสารประกอบหลกัๆของสารเคมีเคลือบ
หนงัจะเป็นจาํพวก TOLUENCE ซ่ึงเป็นสารจาํพวก VOCs ทาํใหบ้ริษทัตอ้งปรับตวัเพ่ือรองรับความ
ตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต  

แต่การจะจดัการเร่ือง VOCs จาํตอ้งมีการเปล่ียนแปลงทั้งสูตรท่ีใช ้กระบวนการผลิต 
กระบวนการตรวจสอบ และวิธีการในการจดัการต่างๆ ซ้ึงเรียกไดว้่าเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่
จึงตอ้งมีการคิดและไตร่ตรองเพ่ือเตรียมรับมือกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ดงันั้น จากสาเหตุท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองของเศรษฐกิจท่ีแยล่งและสาเหตุท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนใน
เร่ืองของเทรนลูกคา้ ทาํให้เกิดปัญหาดา้นยอดขายท่ีตกลงเพราะลูกคา้สนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีไม่มี 
VOCs มากข้ึน เป้าหมายของบริษทัคือการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ แต่ดว้ยระบบของการวิจยัและพฒันาของบริษทัไม่ไดเ้อ้ือให้การคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ได ้จึง
ตอ้งมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ รวมถึงเสนอกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
เพื่อบรรลุเป้าหมายของบริษทัและเป็นผูน้าํตลาดต่อไป 
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บทท่ี 2 
การวเิคราะห์ปัญหา 

 
 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนทาํให้บริษทัไม่สามารถท่ีจะไปถึงเส้นชยัท่ีตั้งไว ้ จึงตอ้งวิเคราะห์
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและหาแนวทางแก้ไขท่ีถูกต้อง  โดยการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมจะมีทั้ งการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเพื่อดูการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม ภายนอก ท่ีก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงลกัษณะของอุตสาหกรรม ซ่ึงจะสร้างโอกาส อุปสรรค และ ปัจจยัแห่งความสําเร็จท่ี
สาํคญัใหม่ๆข้ึนมา และการวิเคราะห์ปัจจยัภายในเพื่อประเมินทรัพยากร ความสามารถขององคก์ร 
ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร แลว้นาํส่ิงท่ีวิเคราะห์ทั้งหมดมาเพ่ือหาส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขได้
อยา่งชดัเจน 
 
 

2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจโดยใช้ PESTEL Analysis 
PESTEL Analysis นั้นคือเคร่ืองมือท่ีใชส้ําหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และ

วิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัการขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอก
ต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีกป็ระกอบไปดว้ย  

P – Politic: ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง 
E – Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
S – Social: ปัจจยัทางสภาพสงัคม 
T – Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ 
E – Environmental: ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม 
L – Legal: ปัจจยัทางกฎหมาย 
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ภาพที ่2.1 แสดง PESTEL Analysis Model 
ทีม่า : http://www.marketingoops.com/reports/how-to-write-marketing-plan-ep-2/ 

P – Politic: ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง คือ ปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพ
ของรัฐบาล และนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้นๆ ในบางช่วงเวลารัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออก ก็
จะส่งผลให ้ธุรกิจท่ีมีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบ รวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมาย
ทางการคา้ท่ี มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยข้ึนอยู่กับนโยบายของรัฐ ท่ีทาํให้เราตอ้งคอย
ปรับตวัหรือช่วย ผูป้ระกอบการตดัสินใจว่าเราพร้อมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบน้ี
หรือไม่    

E – Economic: ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจยัต่อมาคือปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ซ่ึงมีผลกบัทุกๆ ธุรกิจในทางตรงเป็น อยา่งมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวักาํหนดกาํลงัซ้ือ
ของคนในประเทศ และเป็นตวักาํหนด ตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกดว้ย ซ่ึงปัจจยัในหัวขอ้น้ีก็
สามารถช่วยเราวางแผนธุรกิจว่าจะเลือก ดาํเนินการเป็นระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนัและแนวโนม้ของเศรษฐกิจใน อนาคตไดอี้กดว้ย    

S – Social: ปัจจัยทางสังคม ปัจจยัทางสังคมนั้นหมายถึงปัจจยัทุกๆ อย่างท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั สภาพแวดลอ้ม สภาพ สังคม วฒันธรรม และชีวิตการเป็นอยู่ของคนพื้นท่ีนั้นๆ ว่าเป็นอย่างไร
ก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการตลาดให ้ไดถู้กทาง เพราะวิถีชีวิตของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกต่าง
กนัออกไป การท่ีจะเขา้ไปทาํ ตลาดในพื้นท่ีต่างๆ เราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อนเพื่อใหม้ัน่ใจได้
ว่าธุรกิจจะสามารถดาํเนินไป ไดอ้ย่างราบร่ืนและเป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในดา้นท่ีดีโดยท่ีไม่
ส่งผลกระทบดา้นลบใดๆ ต่อคน ในชุมชนนั้นๆ ดว้ย   
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T – Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม แต่ละพื้นท่ีในการทาํธุรกิจก็มี
การพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั ออกไป บางชุมชนอาจอาศยัอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้ง
อาศยัเทคโนโลย ีแต่กบับางชุมชนกลบัตอ้งพึ่งพา เทคโนโลยใีนการดาํเนินชีวิตเป็นอยา่งมาก รวมไป
ถึงแนวโนม้ในอนาคตว่าถา้ในอนาคตมี เทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาและธุรกิจเราจะเป็นอยา่งไร ดงันั้น
หัวขอ้ปัจจยัทางเทคโนโลยีท่ีควรคาํนึงถึง ในดา้นล่างน้ีจึงมีความสําคญัมากในการทาํธุรกิจในยุค
ปัจจุบนั 

E – Environmental: สภาพแวดล้อม  ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อองค์กร อาทิประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับนิเวศวิทยา เช่น ท่ีตั้ งของบริษัท ประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมทั้ งในระดับชาติและนานาชาติ เช่น ปรากฏการณ์เอลนินโญ่  สึนามิ 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น รูปแบบของการบริหารจดัการองคก์ร ความสัมพนัธ์ของพนกังาน 
วฒันธรรมองคก์ร ทศันคติของพนกังาน 

L – Legal กฎหมาย: ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร 
อาทิการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย เช่น กฎหมายการจา้งงาน กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม และกฎหมาย
การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ผลวเิคราะห์ PESTEL ของบริษัท J IH จํากัด 
 
2.1.1 ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง (Politic) เป็นปัจจัยในเชิงลบกับอุตสาหกรรม 
เม่ือมีการเปล่ียนรัฐบาล พรรคการเมืองท่ีไดรั้บเลือกให้เป็นรัฐบาลก็จะมีนโยบายใหม่

เขา้มาและมีบางนโยบายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมซ่ึงอุตสาหกรรมเราเป็นอุตสาหกรรมเคมี
อนัตราย นโยบายของรัฐบาลท่ีออกมาจะเป็นการควบคุม จึงเป็นปัจจยัเชิงลบท่ีมีผลกระทบกับ
อุตสาหกรรมอยา่งแน่นอนแต่ไม่ไดมี้ผลกระทบโดยตรง 

 
2.1.2 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) เป็นปัจจัยในเชิงบวกกับอุตสาหกรรม 
จากแถลงการณ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยรายงานเร่ืองสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ใน

เดือนธนัวาคม 2558 เศรษฐกิจทยอยฟ้ืนตวัต่อเน่ือง โดยไดรั้บผลบวกเพ่ิมเติมจากปัจจยั ชัว่คราว การ
ใชจ่้ายในประเทศยงัเป็นแรงขบัเคล่ือนหลกั ทั้งการใชจ่้ายภาครัฐและการบริโภคภาคเอกชนท่ี ส่วน
หน่ึงไดรั้บผลบวกจากการเร่งซ้ือรถยนตก่์อนการปรับข้ึนภาษีสรรพสามิตและมาตรการกระตุน้การ
ใช้จ่าย ช่วงก่อนปีใหม่ ส่งผลให้การผลิตภาคอุตสาหกรรมกระเต้ืองข้ึนถึงแมว้่าจะเป็นผลบวก
เพิ่มเติมจากปัจจยั ชั่วคราว ก็ตามท่ีแต่ก็เป็นสัญญาณท่ีดีว่า เศรษฐกิจมีแนวโน้มท่ีจะดีข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง 
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2.1.3 ปัจจัยทางสังคม (Social) เป็นปัจจัยในเชิงบวกกับอุตสาหกรรม 
พฤติกรรมนิสัยของคนไทยส่วนมากจะเป็นพวกนิยมแฟชัน่ และใชจ่้ายกบัส่ิงฟุ่ มเฟือย

อยูแ่ลว้ จากแนวคิดท่ีมีมานานโดยพ้ืนฐานคนไทยไม่ไดล้าํบากและเงินเหลือใช ้บวกกบัส่ือต่างๆใน
ประเทศสนับสนุนการใช้สินค้าฟุ่ มเฟือย จึงเป็นปัจจัยให้คนไทยใช้จ่ายฟุ่ มเฟือย เป็นผลให้
ภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัสินคา้ประเภทฟุ่ มเฟือยมีมูลค่าเพิ่มข้ึน และมีความตอ้งการสินคา้ประเภท
ใหม่อย่างต่อเน่ือง ยิ่งปัจจุบนัคนไทยมองถึงเร่ืองสุขภาพมากข้ึน ยิ่งสินคา้ท่ีออกมามีผลเร่ืองของ
สุขภาพกจ็ะเป็นปัจจยัในการตนัสินใจในการซ้ือสินคา้อีกดว้ย 

 
2.1.4 ปัจจัยทางเทคโนโลย  ี(Technology) เป็นปัจจัยเชิงบวกกับอุตสาหกรรม 
ในอุตสาหกรรมสารเคมีเคลือบหนงัไดมี้การพฒันาเทคโนโลยต่ีางๆเป็นอยา่งมากเพื่อ

อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ทาํใหก้ารทาํงานง่ายข้ึนไม่ซบัซอ้นในการงานเหมือนแต่ก่อน การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ทาํใหก้ารทาํงานรวดเร็วมากข้ึนส่งผลใหผ้ลิตไดม้ากข้ึนดว้ยรวมถึงทาํ
ให้คุณภาพของสินคา้สูงข้ึนอีกดว้ย เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้เพิ่มมากข้ึนจึงทาํให้การพฒันา
เทคโนโลยเีป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

 
2.1.5 ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม (Environmental) เป็นปัจจัยเชิงบวกกับอุตสาหกรรม 
จากการรณรงคใ์นเร่ืองของการรักษาสภาพแวดลอ้มในระดบัโลก ทาํใหผู้ป้ระกอบการ

ต่างพากนัต่ืนตวัและหันมาใส่ใจในประเด็นน้ีกนัมากข้ึน ซ่ึงหลายบริษทัก็ไดใ้ห้ ความสาํคญัทั้งใน
เร่ืองของการลดการใชว้สัดุท่ีจะก่อให้เกิดมลภาวะกบัส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งสินคา้ประเภทใหม่ท่ีลูกคา้
ตอ้งการเป็นสินคา้ประเภทท่ีไม่เกิดอนัตรายต่อผูใ้ชแ้ละเกิดมลภาวะกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงถา้บริษทั
สามารถผลิตสินคา้ตวัน้ีออกมาไดก้จ็าํเป็นจุดขายใหก้บับริษทัและเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้อีกดว้ย 

 
2.1.6 ปัจจัยทางกฎหมาย (Legal) เป็นปัจจัยเชิงลบกับอุตสาหกรรม 
ปัจจยัดา้นกฎหมายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสารเคมีเคลือบหนงั คือ การเก็บวตัถุอนัตราย

ท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมรับผดิชอบ พ.ศ.2551 โดยเน้ือหามีการกาํหนดใหส้ถานประกอบการวตัถุ
อนัตรายมีบุคคลากรเฉพาะรับผิดชอบความปลอดภัยการเก็บรักษาวตัถุอันตรายท่ีกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมรับผดิชอบ พ.ศ.2551 โดยใหย้ดึคาํจาํกดัความของวตัถุอนัตราย ตามประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรมในมาตรา 18 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2535 และมีขอ้จาํกดัและ
ขอ้บงัคบัแบ่งย่อยออกมาอีกมาก รวมไปถึงตอ้งผ่านเกณฑ์กาํหนดเพ่ือขอใบอนุญาตรับรองการจด
ทะเบียนบุคลากรเฉพาะเป็นตน้ อีกทั้ งเร่ืองของการออกกฎหมายควบคุมต่างๆ ถา้ออกกฎหมาย
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ออกมาควบคุมสารเคมีท่ีบริษัทใช้เพราะเป็นสารเคมีอันตรายก็จะทาํให้มีผลกระทบกับบริษัท
โดยตรง 
ตารางท่ี 2.1 สรุปการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกโดย PESTEL Analysis 

ปัจจัย ระดับผลกระทบ 
1.ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง (Politic) ด้านลบในระดบัตํ่า 
2.ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic) ด้านบวกในระดับสูง 
3.ปัจจยัทางสงัคม (Social) ด้านบวกในระดับกลาง 
4.ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technology) ด้านบวกในระดับสูง 
5.ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม (Environmental) ด้านบวกในระดับสูง 
6.ปัจจยัทางกฎหมาย (Legal) ด้านลบในระดบัสูง 
   
 จากการวิเคราะห์โดย PESTEL Analysis ทาํให้เห็นผลกระทบจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงจะมี
ผลกระทบในระดบัท่ีแตกต่างกนัไปทาํให้เห็นว่าควรจะใส่ใจกบัปัจจยัไหนมากกว่าเพื่อให้สามารถ
ว่างกลยทุธ์ต่างๆขององคก์รให้มีความสัมพนัธ์ตรงกบัปัจจยั ซ่ึงจะไดก้ลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ การ
วิเคราะห์น้ีจึงมีความจาํเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารไม่สามารถวางกลยทุธ์ไดถ้า้ไม่มีความเขา้ใจถึงลกัษณะ
ท่ีสาํคญัของการแข่งขนัได ้
 
 

2.2 การวเิคราะห์แรงผลักดนัทั้ง 5 ประการท่ีมีผลต่อธุรกิจ(5-Forces Analysis) 
 แรงผลกัดนั 5 ประการ(Five Forces Analysis) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สภาพ 
การแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงคิดคน้โดย Michael E. Porter (Porter, 1980)สภาวะแวดลอ้มในการ
ดาํเนินธุรกิจ ถือเป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งนาํมาพิจารณาในการวางแผนกลยทุธ์ของบริษทั การวางแผนกล
ยุทธ์จะไม่ประสบความสําเร็จ หากปราศจากการวิเคราะห์ สภาวะแวดลอ้ม ความรุนแรงของการ
แข่งขนั และอุตสาหกรรมหรือตลาดเป้าหมาย การวิเคราะห์แรงกระทบทั้ง 5 จะช่วยให้เขา้ใจถึง
โครงสร้าง แนวโนม้หลกั และแรงกระทาํต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการทาํกาํไรใน
อุตสาหกรรมหรือตลาดเป้าหมาย ช่วยใหท้ราบถึงจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมและ
คู่แข่ง เห็นภาพแนวโน้มและภยัคุกคามในอุตสาหกรรม และทราบว่าอุตสาหกรรมกาํลงัจะโตข้ึน
หรือถดถอยลง  
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ภาพที ่2.2 แรงผลกัดนั 5 ประการท่ีมีผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ทีม่า : http://nanosoft.co.th/maktip88.htm 

จากภาพท่ี 2.2 แสดง Five Forces Model ท่ีเสนอโดย Michael E. Porter เสนอว่า การ
ดาํเนินธุรกิจข้ึนอยู่กบัสภาพของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นอยู่ ในสภาพของการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมมีปัจจยัท่ีสําคญัอยู่ 5 ประการ โดยปัจจยัทั้ ง 5 ประการจะแสดงให้เห็นโอกาสและ
อุปสรรคต่างๆจากภายนอก รวมไปถึงการออกกลยุทธ์เพื่อหาความไดเ้ปรียบหรือป้องกนัตนเอง 
ปัจจยัทั้ง 5 ประการประกอบดว้ย 

 
2.2.1 อํานาจการต่อรองจากผู้บริโภค (Bargaining Power  of Customers) 
ในบางคร้ังผูซ้ื้อก็มีอาํนาจท่ีจะกาํหนดราคาของสินคา้ให้ลดลง หรือกาํหนดคุณภาพ

ของสินคา้และบริการใหสู้งข้ึนไดต้ามท่ีพวกเขาตอ้งการ ซ่ึงสาํหรับผูป้ระกอบการอยา่งเราๆ แลว้นั้น 
ทั้งการลดราคาขายก็ทาํให้รายได้ลดลง ส่วนการเพิ่มคุณภาพก็ทาํให้ตน้ทุนนั้นสูงข้ึน และปัจจยั
เหล่าน้ีกน็าํไปสู่ผลกาํไรท่ีลดลงอีก โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ใหค้วามสนใจนอ้ยและ
ไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดลูกคา้ก็จะยิง่มีอาํนาจในการต่อรองท่ีสูงข้ึน และจะยิง่สูงข้ึนไปอีกถา้หาก
ลูกคา้มีการรวมกลุ่มกนัเพื่อซ้ือในปริมาณมาก เพราะลูกคา้นั้นจะมีสิทธิในการเลือกท่ีจะไปเสนอซ้ือ
กบัผูป้ระกอบการเจา้อ่ืนๆ ท่ีสามารถใหร้าคาและคุณภาพไดใ้นแบบท่ีพวกเขาตอ้งการ    

ดงันั้นการรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้หรือให้การบริการชนิดเดียวกนั
ในการกาํหนดฐานราคาท่ีตํ่าท่ีสุดท่ีจะขายให้กบัลูกคา้ได ้ เพราะเม่ือเราทาํขอ้ตกลงกบักบัร้านคา้
อ่ืนๆ ในเร่ืองราคาแลว้ ลูกคา้กจ็ะไม่สามารถต่อรองราคาสินคา้ไดม้ากนกั เน่ืองจากในแต่ละร้านกจ็ะ
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มีราคาของสินคา้ท่ีเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั เพื่อลดการแข่งขนัการตดัราคาของผูป้ระกอบการทุกฝ่าย 
แต่ทั้งน้ีบรรดาผูป้ระกอบการก็สามารถเลือกท่ีจะแข่งขนัธุรกิจกนัไดน้อกเหนือดา้นราคาอย่างเช่น 
ดา้นการบริการ แพคเกจของสินคา้ หรือช่ือเสียงแบรนดโ์ดยท่ีไม่ตอ้งลดมูลค่าของสินคา้และบริการ
ลง 

 
2.2.2 อํานาจการต่อรองของซัพพลายเออร์  (Bargaining power  of suppliers) 
Force ท่ีตอ้งเผชิญในหัวขอ้น้ีก็คือกลุ่มซัพพลายเออร์ท่ีรวมกลุ่มกนัเพื่อลดอาํนาจใน

การต่อรองกบัลูกคา้เพ่ือตวัเองนั้นขายสินคา้ไดใ้นราคาท่ีสูงข้ึนหรือมีคุณภาพท่ีนอ้ยลงโดยท่ีเราไม่มี
สิทธิเลือกมากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งเจอกบัซัพพลายเออร์ท่ีมีจาํนวนน้อย
แลว้ยิง่เล่ียงท่ีจะเผชิญกบัเหตุการณ์ไดย้ากเพราะทางเลือกเรายอ่มนอ้ยลงตามไปดว้ย และแน่นอนว่า
เม่ือเรากาํหนดราคาเองไม่ไดก้จ็ะส่งผลใหต้น้ทุนในการทาํธุรกิจของเรานั้นสูงข้ึน 

ซ่ึ งวิ ธี รับ มือกับอํานาจต่อรองของซัพพลายเออร์นั้ นก็ คือการรวมกลุ่มของ
ผูป้ระกอบการสินคา้และการบริการเดียวกนัเพื่อไปต่อรองราคา หรือรวมกลุ่มกนัเพื่อสั่งซ้ือสินคา้ที
ละมากๆ เพื่อลดราคาของวตัถุดิบให้ถูกลงไม่เช่นนั้ นจะไปเลือกใช้บริการของเจ้าอ่ืนแทน ซ่ึง
นอกจากกลุ่มซพัพลายเออร์น้ีจะมีอาํนาจต่อรองท่ีเพิ่มข้ึนแลว้ ยงัเป็นการสร้างสมัพนัธไมตรีอนัดีกบั
บรรดาคู่แข่งท่ีช่วยเพิ่มอาํนาจการต่อรองกบัลูกคา้ในอนาคตไดอี้กดว้ย 

 
2.2.3 การคุกคามของผู้ประกอบการใหม่ (Threat of new entrants) 
ในหวัขอ้น้ีเราจะมาดูกนัท่ีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดของสินคา้และบริการนั้นๆ เพราะ

แน่นอนว่าหากธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการกาํลงัทาํอยูน่ั้นมียอดขายสูง มีกาํไรดี แต่มีอุปสรรคในการเขา้สู่
ตลาดท่ีตํ่า กจ็ะทาํใหมี้คู่แข่งหนา้ใหม่ๆ เขา้มาลงทุนอีกมากมายภายในเวลาไม่ชา้ ซ่ึงแน่นอนวา่เม่ือมี
การแข่งขนัในตลาดเดียวกนัแลว้ ส่วนแบ่งการตลาดและกาํไรท่ีเคยมีสูงก็ตอ้งลดลงเป็นเร่ืองปกติ 
โดยปกติแลว้ธุรกิจใหญ่ๆ อาจยงัไม่ค่อยไดรั้บผลกระทบในเร่ืองในเร่ืองน้ีสักเท่าไร เพราะสําหรับ
ธุรกิจขนาดใหญ่แลว้นั้นมกัรับวตัถุดิบมาในราคาท่ีถูกกว่า ทาํให้สามารถกาํหนดราคาในราคาท่ีตํ่า
กว่า รวมไปถึงระบบงานทั้งวิธีการจดัส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพจนยากท่ีเจา้ใหม่จะเขา้
มาทดัเทียมได ้    

แต่สําหรับแบรนด์เล็กนั้นก็ใช่ว่าจะไม่มีทางออกเลยเพราะแบรนด์เล็กนั้นก็สามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ดีกบัลูกคา้จนเกิดเป็นความจงรักภกัดีไดเ้ช่นกนั การสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่ง
และเป็นท่ีรู้จกัของผูค้นก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีแมว้่าจะมีผูป้ระกอบการหน้าใหม่เปิดตวัมา ลูกคา้ก็จะ
ยงัคงใชบ้ริการสินคา้และบริการของเราต่อไป ดงันั้นหากเรารู้ตวัแลว้ว่าธุรกิจท่ีทาํอยู่นั้นสามารถมี
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คู่แข่งใหม่ๆ เขา้มาในตลาดในตลอดก็ควรจะให้ความสําคญักบัคุณค่าของแบรนด์ และสร้างความ
โดดเด่นท่ีเลียนแบบไดย้ากเขา้ไวก้็จะกลายเป็นอุปสรรคท่ียากข้ึนสาํหรับผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ไม่
นอ้ยเลย 

 
2.2.4 การคุกคามของสินค้าทดแทน (Threat of substitutes) 
การคุกคามน้ีมกัจะเกิดเม่ือลูกคา้ของเรานั้นสามารถหาสินคา้ท่ีมาแทนสินคา้ของเราได้

อย่างง่ายดาย โดยสินคา้ทดแทนนั้นอาจมีราคาท่ีถูกกว่าหรือมีคุณภาพบางส่วนท่ีดีกว่าของเรา จน
ตดัสินใจท่ีจะเลิกซ้ือสินคา้และใชบ้ริการของเราแลว้หันไปเลือกใชสิ้นคา้ทดแทนแทน เช่น กลอ้ง
คอมแพคท่ีก่อนหนา้น้ีเป็นนิยมสาํหรับคนท่ีอยากมีกลอ้งเลก็ๆ ติดตวัไวส้ักอนั แต่ในปัจจุบนักลบัถูก
แทนท่ีดว้ยสมาร์ทโฟนท่ีมีฟังก์ชัน่ในการถ่ายรูป ซ่ึงนอกจากจะมีราคาท่ีใกลเ้คียงกนัแลว้ สมาร์ท
โฟนยงัมีฟังกช์ัน่ต่างๆ อีกมากมาย อีกทั้งยงัเป็นอุปกรณ์ท่ีพกติดตวัตลอดอยูแ่ลว้ทาํใหผู้ค้นเลือกท่ีจะ
ใชส้มาร์ทโฟนเพิ่มข้ึนและใชก้ลอ้งคอมแพคลดลง ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณ์เช่นน้ีข้ึนเราจึงตอ้งมัน่ใจว่า
สินคา้และบริการของเรานั้นจะมีจุดเด่นอะไรบา้งท่ีโดดเด่นจนไม่สามารถหาสินคา้ทดแทนมาใชไ้ด ้
หรืออาจใชรู้ปลกัษณ์ของแพคเกจท่ีทาํให้สินคา้ของเราดูมีคุณค่าและน่าซ้ือมากกว่าสินคา้ทดแทนก็
ได ้

 
2.2.5 การแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งท่ีมีอยู่ (Rivalry among exiting competitors) 
ความรุนแรงในการแข่งขนัในหัวขอ้น้ีนั้นประกอบไปดว้ยปัจจยัใน 4 หัวขอ้ขา้งตน้ทั้ง 

อาํนาจของผูซ้ื้อ อาํนาจของซพัพลายเออร์ การคุกคามของผูป้ระกอบการหน้าใหม่ การคุกคามจาก
การมีส่ิงทดแทนได ้นั้นลว้นส่งผลต่อการอตัราความรุนแรงในการแข่งขนัแทบทั้งส้ิน และยิ่งตลาด
ไหนท่ีมีอตัราการแข่งขนัท่ีรุนแรงแลว้นั้นธุรกิจกจ็ะยิง่มีความเส่ียงในสภาพแวดลอ้มท่ีสูงตาม ดงันั้น
เม่ือตดัสินใจท่ีจะเขา้สู่ตลาดท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงแลว้ก็ควรท่ีจะเตรียมพร้อมรับมือใหดี้ และรีบทาํ
ใหอ้งคก์รแขง็แกร่งเพื่อท่ีจะไดอ้ยูร่อดในตลาดได ้

นาํการวิเคราะห์ Five Forces มาวิเคราะห์มาวิเคราะห์บริษทั JIH จาํกดั ในอุตสาหกรรม
สารเคมีเคลือบหนงั ซ่ึงรายละเอียดในการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

- อาํนาจการต่อรองจากผูบ้ริโภค (Bargaining Power of Customers) 
สารเคมีเคลือบหนงัเป็นผลิตภณัฑท่ี์จาํเป็นในการนาํไปผลิตหนงัเทียมเป็นอยา่งมาก ยิง่

อุตสาหกรรมหนงัเทียมก็ข้ึนอยูก่บัเศรษฐกิจดว้ยแลว้ถา้เศรษฐกิจดีข้ึนอุตสาหกรรมหนงัเทียมก็จะดี
ตามไปดว้ยทาํให้สารเคมีเคลือบหนงัก็จะดีตามไปดว้ย เม่ือเศรษฐกิจดีข้ึนการสั่งซ้ือของลูกคา้ก็มาก
ข้ึนอยา่งมากทาํให้มีการเจรจาในการขอลดราคา แต่ในอุตสาหกรรมสารเคมีเคลือบหนงัมีผูเ้ล่นนอ้ย
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ราย ทาํใหต้น้ทุนในการเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้(switching cost)สูง บริษทัยงัไดเ้ปรียบในเร่ืองของ
คุณภาพของสินคา้และการบริการท่ีดีกว่า จึงทาํให้อาํนาจต่อรองของลูกคา้อยู่ในระดบักลาง เพราะ
ตวัเลือกท่ีมีนอ้ยและคุณภาพของสินคา้สูงกวา่คู่แข่ง 

- อาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์  (Bargaining power of suppliers) 
เน่ืองจากวตัถุดิบในการผลิตส่วนมากต้องนําเขา้จากต่างประเทศผ่านตัวแทนการ

จาํหน่ายในประเทศ บางตวัตอ้งสั่งนาํเขา้ซ้ึงตอ้งใชเ้วลาในการขนส่งเป็นเวลาหลายเดือนดว้ยกนั ทาํ
ใหมี้ผลกระทบกบัการผลิตในบางคร้ัง แต่เน่ืองดว้ยปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงข้ึนของซพัพลายเออร์ ทาํ
ให้มีการนาํสินคา้เขา้มาแข่งขนัมากข้ึนและบางตวัสามารถนาํมาทดแทนกนัได ้และมีหลายเจา้จึงทาํ
ใหอ้าํนาจในการต่อรองของซพัพลายเออร์ตํ่า 

- การคุกคามของผูป้ระกอบการใหม่ (Threat of new entrants) 
การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ในอุตสาหกรรมสารเคมีเคลือบหนังถือว่ายาก เน่ืองจาก

ตอ้งมีการลงทุนของเคร่ืองจกัรและส่วนประกอบต่างๆสูงมาก รวมไปถึงสูตรทางเคมีท่ีตอ้งมีการ
คิดคน้ข้ึนมาเฉพาะตวั วตัถุดิบท่ีมีราคาแพง การขออนุญาตประกอบการโรงงานท่ียุง่ยากเน่ืองจากมี
สารเคมีอนัตรายท่ีถูกจาํกดัการใช ้ 

ตวัผลิตภณัฑ์โดยรวมไมมีความแตกต่างกนัมาก ทาํให้ลูกคา้เองสามารถท่ีจะไปซ้ือ
สินคา้ของคู่แข่งไดโ้ดยท่ีตน้ทุนการเปล่ียน(switching cost)ตํ่า แต่ปัจจยัท่ีลูกคา้ตอ้งการเน่ืองจากการ
เป็นสารเคมีจะส่งผลกระทบกบัการผลิตและมูลค่าสินคา้สูง คือ คุณภาพและการบริการ ซ่ึงบริษทั 
JIH จาํกดั เนน้ในเร่ืองน้ีเป็นหลกัอยูแ่ลว้ ดงันั้นการคุกคามของผูป้ระกอบการใหม่จึงตํ่า 

- การคุกคามของสินคา้ทดแทน (Threat of substitutes) 
เน่ืองจากสินคา้ของบริษทัเป็นปัจจยัการผลิตของอุตสาหกรรมหนงัเทียมท่ีจะตอ้งใช่ถึง

จะเหมาะสมกบัผลิตภณัฑข์องลูกคา้ และบริษทัคิดตน้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆเพื่อให้เหมาะสมกบัลูกคา้อยู่
เสมอ  แต่จากการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมใหม่ท่ีส่งผลต่อความต้องการของผู ้บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป ส่งผลใหบ้ริษทัมีความจาํเป็นให้ตอ้งพฒันาสินคา้เพื่อให้ทนัความเปล่ียนแปลงและ
การแข่งขันในตลาด เช่น try to change from solvent base to water base เน่ืองจากเทรนผูบ้ริโภค
ตอ้งการสินคา้หนงัเทียมท่ีไม่มีกล่ินเหม็น เช่น เบาะท่ีนัง่รถยนต ์ทาํให้การคุกคามากสินคา้ทดแทน
อยูใ่นระดบัสูง 

- การแข่งขนัท่ามกลางคู่แข่งท่ีมีอยู ่(Rivalry among exiting competitors) 
จากเม่ือช่วงท่ีเศรษฐกิจกาํลงัเติบโตเม่ือ 2-3 ปีท่ีแลว้ ทาํให้อุตสาหกรรมหนังเทียม

เติบโตข้ึนเป็นอยา่งมากส่งผลให้อุตสาหกรรมสารเคมีเคลือบหนงัเทียบเติบโตข้ึนอยา่งกา้วกระโดด 
ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัโดยตรงและเกิดความตอ้งการสินคา้ในรูปแบบใหม่ๆมากข้ึน แนวโนม้ของ
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การไม่ใช่สารอินทรียร์ะเหยง่าย(Volatile Organic Compounds หรือ VOCs)ซ่ึงอุตสาหกรรมต่างๆ
กาํลงัตอ้งการใหเ้ป็นแบบ non-VOCs มากข้ึน ซ้ึงเป็นท่ีน่าสนใจมากในอุตสาหกรรมเคมีเคลือบหนงั 
และเป็นส่วนท่ีอาจจะทาํใหเ้กิดการแข่งขนัไดถ้า้คู่แข่งท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมสามารถผลิตขายไดก่้อน 
ภยัคุกคามจากการแข่งขนัจากคู่แข่งท่ีมีอยูจึ่งอยูใ่นระดบักลาง 
ตารางท่ี 2.2 ผลการวิเคราะห์ Five Force Analysis 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อธุรกิจ ระดับผลกระทบ 
อาํนาจการต่อรองจากผูบ้ริโภค ระดบักลาง 
อาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์   ระดบัตํ่า 
การคุกคามของผูป้ระกอบการใหม่ ระดบัตํ่า 
การคุกคามของสินคา้ทดแทน ระดบัสูง 
การแข่งขนัท่ามกลางคู่แข่งท่ีมีอยู ่ ระดบักลาง 
 จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช้ Five Force Analysis พบว่าจากการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมและอาํนาจการต่อรองแลว้ ปัจจยัท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อบริษทัคือ การมาของความ
ตอ้งการ non-VOCs ซ่ึงทาํให้เพิ่มมูลค่าของสินคา้ให้สูงข้ึนไดแ้ละถา้ใครสามารถผลิตและขายไดจ้ะ
ทาํใหไ้ดเ้ปรียบเป็นอยา่งมาก รวมไปถึงผูบ้ริโภคเองก็มีความตอ้งการท่ีมากข้ึนถึงในปัจจุบนัยงัไม่สูง
มากแต่แนวโนม้ในอนาคตชดัเจนว่าตอ้งการให้มีสินคา้ non-VOCs สูงอยา่งแน่นอน จึงเป็นท่ีแน่ชดั
วา่สินคา้ non-VOCs จะเป็นสินคา้ทดแทนไดใ้นอนาคต 
 
 

2.3 การวเิคราะห์โดยใช้ผงัแสดงกะบวนการของบริษทั J IH จาํกัด 
 จากการวิเคราะห์ทั้งภายในและภายนอกของบริษทั JIH จาํกดั แสดงให้เห็นว่าบริษทั
จะตอ้งคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดในอนาคตแต่ว่าจนกว่าบริษทั
จะรู้วา่ตอ้งคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ไดก้มี็หลายเจา้ไดล้งมือทาํไปก่อนแลว้ถึงแมว้า่จะไม่ไดเ้ป็นคู่แข่งใน
ตลาดภายในประเทศก็ตามทาํให้เห็นไดว้่าจนกว่าบริษทัจะสามารถผลิตผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดก้็ตอ้งให้เกิดความตอ้งการของตลาดไปในระดบัหน่ึงแลว้ ดงันั้นจึงนาํผงั
แสดงกระบวนการมาวิเคราะห์เพื่อดูว่ากระบวนการในบริษทัมีตรงไหนท่ีทาํให้การตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของตลาดไดล่้าชา้บา้ง 
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ภาพท่ี 2.3 ผงัแสดงกระบวนการของบริษทั JIH จาํกดั 
ท่ีมา : ฝ่ายบริหารบริษทั JIH จาํกดั 
 จากภาพท่ี 2.3 แสดงให้เห็นกระบวนการของบริษทั JIH จาํกัด จะเห็นได้ว่าในการ
คน้ควา้และพฒันาท่ีเป็นความรับผดิชอบของฝ่าย QC นั้นจะไดรั้บขอ้มูลต่อจากฝ้าย Marketing เพียง
อยา่งเดียวซ่ึงฝ่าย Marketing จะไดข้อ้มูลจากลูกคา้อีกที ซ่ึงจะทาํใหจ้นกว่าจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลก็อาจจะ
ไม่ทนักบัความตอ้งการของตลาด 
 จากท่ีเห็นจากผงัแสดงกระบวนการจะเห็นไดอี้กอย่างหน่ึงว่า R&D จะทาํการคน้ควา้
และพฒันาผลิตภณัฑ์ไดคื้อรอขอ้มูลจากฝ่าย Marketing ว่าลูกคา้ตอ้งการแลว้จึงคิดคน้ แสดงว่าฝ่าย 
R&D ไม่ไดท้าํการคน้ควา้ดว้ยตวัเอง จากตรงน้ีก็อาจจะทาํให้ไม่ไดท้าํผลิตภณัฑเ์พ่ือนาํตลาดแต่จะ
กลายเป็นตามตลาดเพียงอยา่งเดียว 
 ดงันั้นนําขอ้มูลท่ีวิเคราะห์มาตั้งแต่ PESTEL Analysis, FIVE Force และนําผงัแสดง
กระบวนการของบริษทั JIH จาํกดั มาวิเคราะห์นั้นจะสรุปไดว้า่ในสถานการณ์ปัจจุบนันั้นบริษทัเป็น
ผูน้าํตลาดของสารเคมีเคลือบหนงัเทียมภายในประเทศอยูแ่ลว้แต่ตลาดมีความตอ้งการใหม่ซ่ึงเป็นผล



20 
 

มาจากสภาวะโลกท่ีปัจจุบันให้ความสําคญัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนร่วมถึงผูป้ระกอบการท่ีให้
ความสาํคญักบัพนกังานมากข้ึน จึงตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีสารเคมีประเภท VOC มากข้ึน ซ่ึงบริษทั 
JIH จาํกดั ยงัผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีสารเคมีประเภท VOC ขายอยูใ่นปัจจุบนัจึงมีผลกระทบจากแรงของ
สินคา้ทดแทนในระดบัสูง บริษทัจึงตอ้งคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑป์ระเภท non-VOCs ออกมาเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด 
 เม่ือนําผงัแสดงกระบวนการของบริษทัมาวิเคราะห์ร่วมด้วยแลว้จึงจะเห็นได้ว่าใน
ขั้นตอนกระบวนการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑไ์ม่ไดมี้การคิดคน้พฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพราะว่าฝ่าย
ท่ีรับผิดชอบเป็นฝ่าย QC ซ่ึงไม่ไดมี้หนา้ท่ีหลกัในการคน้ควา้และวิจยัโดยตรง แต่ตวัพนกังานเองมี
ความรู้ความสามารถในการคน้ควา้และวิจยัอยูแ่ลว้เพียงแต่ในกระบวนการของบริษทัจะไดรั้บขอ้มูล
ต่อจากฝ่าย Marketing ซ่ึงจนกวา่จะไดข้อ้มูลในการคิดคน้กต็อ้งรอใหเ้กิดความตอ้งการก่อนนั้นเอง 
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บทท่ี 3  

ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กิดขึน้ 
 
 

 องคก์รจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาและวิกฤตกาลตลอดเวลา ไม่ว่าจะเร่ืองของภายในองคก์ร 
เช่น บุคลากร วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร ฯลฯ เร่ืองของภายนอกองคก์ร เช่น สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็น
ตน้องคก์รจึงตอ้งมีการเตรียมพร้อม การป้องกนัทั้งเชิงรุก เชิงรับ และการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้
องคก์รอยูร่อดและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆใน
บทท่ีผา่นมาทาํให้รู้ถึงปัญหาและตวัแปรสาํคญัท่ีเป็นสาเหตุ จึงนาํตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งมามอง
หาความสมัพนัธ์ และแนวคิดท่ีจะสามารถนาํตวัแปรเหล่านั้นมาช่วยวิเคราะห์ไดคื้อ การคิดเชิงระบบ
(Systems Thinking)เป็นวิธีคิดท่ีช่วยให้สามารถเห็นรูปของปัญหาและความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ต่างๆ ช่วยให้เห็นภาพในองรวม และจดัลาํดับของเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งหมดได้อย่างถูกตอ้ง 
ดงันั้นเม่ือมองเห็นความสัมพนัธ์ทั้งหมดแลว้และเขา้ใจถึงลาํดบัของตวัแปรต่างๆ เราก็สามารถท่ีจะ
เพ่ิมหรือลดขั้นตอน กระบวนการณ์ใดๆท่ีทาํให้แกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะนาํมา
อธิบายความสัมพันธ์ของปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึนคือ แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop 
Diagram) 
 
 

3.1 แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram: CLD) 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram : CLD) 
ท่ีมา : https://perchai.wordpress.com/2012/06/06/แผนภูมิวงรอบเหตุและผล-causal-lo/ 

Eggs Chinkens Road Crossings
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 จากภาพท่ี  3.1 แสดงตัวอย่างแผนภูมิวงรอบเหตุและผลซ่ึงจะแสดงให้ เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ของปัญหาและตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา และจะไดดู้ว่าสามารถจะแกปั้ญหาไดท่ี้
ตรงไหนได ้
 แผนภูมิวงรอบเหตุและผลจะแสดงจะทาํให้มองเห็นความสัมพนัธ์ และปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรท่ีอาจเกิดข้ึนไดมี้องค์ประกอบคือ ในวงรอบ 1 วงรอบสามารถเกิดไดท้ั้ งวงรอบ
เสริมแรงและวงรอบความสมดุล ในวงรอบตอ้งมีเหตุและผลของตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนั อาจจะ
มีความหน่วงของเวลา(Delay)ในความสมัพนัธ์ต่างๆ 
 ปลายลูกศรจะแสดงความสัมพนัธ์ของเหตุและผลว่าไปในทิศทางเดียวกนัหรือไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม ถา้ปลายลูกศรเป็นเคร่ืองหมาย + จะหมายถึงว่าความสัมพนัธ์ของเหตุและผลนั้น
ไปในแนวทางเดียวกนัเช่น มีไข่มากข้ึน ไก่ก็จะมากข้ึนดว้ย แต่ถา้ปลายลูกศรเป็นเคร่ืองหมาย – จะ
หมายถึงว่าความสัมพนัธ์ของเหตุและผลนั้นเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม เช่น ทาํไก่ยา่งมากข้ึนทาํให้
ไก่มีจาํนวนนอ้ยลงเพราะวา่เป็นไก่ยา่งหมด เป็นตน้ 
 นาํเคร่ืองมือแผนภูมิวงรอบเหตุและผล(Causal Loop Diagram) มาเขียนเพ่ือแสดงให้
เห็นถึงปัญหาของ บริษทั JIH จาํกดัไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทั JIH จาํกดั 
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 จากภาพท่ี 3.2 แสดงให้เห็นถึงปัญหาของบริษทั JIH จาํกดั คือความตอ้งการของลูกคา้
ท่ีมีมากข้ึนซ่ึงจะเห็นในวงรอบเหตุและผลว่าจะมีผลเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการสินคา้ ถา้บริษทัไม่
สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ก็จะทาํให้ไดร้ายไดน้้อยลง จะขออธิบายแยกเป็น 3 
วงรอบคือ 

 
ภาพท่ี 3.3 วงรอบรายไดข้องบริษทั JIH จาํกดั 
 ภาพท่ี 3.3 แสดงให้เห็นว่าถา้มีความตอ้งการใหม่ของลูกคา้เพิ่มข้ึนบริษทัก็ตอ้งคิดคน้
ผลิตภณัฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกจึงจะทาํให้บริษทัมีรายไดเ้พ่ิมมากข้ึน แต่ถา้มี
ความตอ้งการของลูกคา้เพิ่มมากข้ึนแต่บริษทัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นไดก้็จะทาํให้
บริษทัไดร้ายไดน้อ้ยลงจากความตอ้งการสินคา้ท่ีนอ้ยลงไปดว้ย 
 

 
ภาพท่ี 3.4 วงรอบการพฒันา R&D 
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 ภาพท่ี 3.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้มีความตอ้งการจากลูกคา้และคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ไดก้จ็ะ
สามารถมีกาํไรและนาํไปลงทุนเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเร่ืองคน้ควา้และใหค้าํปรึกษา
กบัลูกคา้เม่ือมีปัญหาไดม้ากข้ึน และเม่ือลูกคา้พึงพอใจกจ็าํทาํใหไ้ดร้ายไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 
 

 
ภาพท่ี 3.5 วงรอบการลงทุนของบริษทั JIH จาํกดั 
 ภาพท่ี 3.5 แสดงให้เห็นว่าเม่ือบริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดจ้าํ
ให้มีกาํไรเพื่อไปลงทุนพฒันาในดา้นต่างๆ และไดร้ายไดท่ี้มากข้ึน แต่ว่าการลงทุนเองก็ตอ้งแลกมา
กบัตน้ทุนท่ีสูงข้ึนและกาํไรท่ีนอ้ยลง แต่การลงทุนกเ็พื่อท่ีจะใหไ้ดร้ายไดใ้นระยะยาวนั้นเอง 
 จากแผนภูมิวงรอบเหตุและผลท่ีกล่าวมานั้นจะเห็นไดว้่าความตอ้งการลูกคา้ท่ีมากข้ึนมี
ผลกระทบกบับริษทัเป็นอยา่งมากไม่ว่าจะเร่ืองของรายได ้และการลงทุนเพื่อพฒันาต่างๆ จึงจะเห็น
ได้ว่าถ้าบริษัทไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในเร่ืองน้ีได้แล้วก็จะทาํให้มี
ผลกระทบอยา่งมากกบับริษทั ดงันั้นบริษทัจึงควรจะใส่ใจในการพฒันาและคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขา้มาไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ 
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บทท่ี 4 

กลยุทธ์และแนวทางแก้ปัญหา 
 
 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาต่างๆแลว้ บริษทัจึงควรท่ีจะกาํหนดกล
ยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน กลยทุธ์นั้นสามารถแบ่งออก
ได ้3 ระดบัดว้ยกนัคือ กลยุทธ์ระดบัองคก์ร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ โดย
การกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัต่างๆนั้นควรสอดคลอ้งกนั เพ่ือให้การดาํเนินการเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัและสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

4.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) 
“Corporate Strategy” หรือ “กลยทุธ์ระดบัองคก์ร” นั้น เป็นการมองแบบดึงตวัออกมา

จากการดาํเนินงานธุรกิจในแต่ละวนั แลว้พยายามมองตวับริษทัในภาพรวม โดยหนัมามองเร่ืองการ
วิเคราะห์อุตสาหกรรม ภาพรวมคู่แข่ง และผลการดาํเนินงานมากข้ึน เพื่อท่ีจะกาํหนดแนวทางการ
ดาํเนินงานใหช้ดั 

กลยุทธ์ระดบั Corporate Strategy น้ี หากทาํความเขา้ใจตามหลกัการการวางแผนกล
ยทุธ์แลว้จะไม่ใช่กลยุทธ์ท่ีเรามกัจะนึกถึงนกั เน่ืองจากเป็นภาพท่ีดูเหมือนจะเป็นอะไรท่ีกวา้งมาก 
เน่ืองจากเป็นกลยุทธ์ท่ีพูดถึง “แนวทางการดาํเนินงาน” โดย มกัจะแบ่งออกเป็นสามแนวทางคือ 
Growth Strategies, Stability Strategies และ Retrenchment Strategies 

 
 4.1.1 Growth Strategies   
 กลยุทธ์แบบ Growth นั้นก็คือ “กลยุทธ์การเติบโต” เป็นการเลือกดาํเนินธุรกิจไปใน
แนวทางของการทาํให้ธุรกิจเติบโต ขยายตวั หรือพูดง่ายๆก็คือ เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดหรือเพิ่ม
ผลประกอบการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการหาตลาดใหม่ หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆไปดว้ย 
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 4.1.2 Stability Strategies  
 กลยทุธ์การคงตวั เป็นแนวทางการดาํเนินธุรกิจในตลาดท่ีมองว่าเป็นตลาดท่ีไม่ค่อยมี
การเปล่ียนแปลงแลว้ หรือทรัพยากรของบริษทันั้นคงตวัโดยไม่สามารถนาํไปใชใ้นทางอ่ืนได ้อาจ
เป็นการดาํเนินธุรกิจในตลาดท่ีอ่ิมตวัแลว้ ลงทุนเพิ่มเติมไปกอ็าจไดผ้ลตอบแทนนอ้ย และโครงสร้าง
การริหารกไ็ม่ไดมี้ความจาํเป็นตอ้งเปล่ียน 
 
 4.1.3 Retrenchment Strategies  
 การหดตวั ซ่ึงหากจะถามว่าใครเขาจะใชก้ลยทุธ์การหดตวักนั คาํตอบก็คือบริษทัท่ีเร่ิม
มองเห็นทิศทางของตลาดท่ีหดตวัลง โดยเฉพาะเม่ือถูกเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆมาทดแทน
สินค้าหรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึงอาจจะต้องทําการตัดหรือลดแผนกหรือจาํนวนพนักงาน เพื่อ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร หรือพิจารณาวา่ควรดาํเนินงานต่อไปไดห้รือไม่ในเวลาต่อไป 
 บริษทั  JIH จาํกดัเลือกท่ีจะใชก้ลยุทธ์การเติบโต(Growth Strategies) และนาํอุปกรณ์
ช่วยในการวิเคราะห์เพื่อกาํหนดเป้าหมายว่าจะตอ้งทาํอะไรให้ชัดเจนเพื่อให้ตรงกบักลยุทธ์การ
เติบโต อุปกรณ์ท่ีนาํมาช่วยในการวิเคราะห์สถานการณ์คือ Ansoff’s Matrix 
 Ansoff's Matrix น้ีไปปรากฏหน้าตาสู่สาธารณชนคร้ังแรกเลยท่ี Harvard Business 
Review (1957) ในหวัเร่ืองช่ือวา่ "Strategies for Diversification" เป็นทฤษฎีท่ีพูดถึงการท่ีมีเป้าหมาย
ใหต้ลาดโตข้ึนไดเ้ราจะตอ้งทาํอะไรบา้ง เขาจาํแนก การทาํตลาดออกมาได ้4 แบบ หากดูในตารางจะ
เขา้ใจมากข้ึน โดยเทียบจาก สินคา้ และตลาด แลว้กเ็อาพวก เก่ากะใหม่ มาแยกต่ออีกที 
 

                 
ภาพที ่4.1 แสดง Ansoff’s Growth Matrix 
ทีม่า : http://colacooper.blogspot.com/2012/08/ansoffs-matrix.html 
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 - Market Penetration (การเจาะตลาด) รูปแบบน้ีคือการขายสินคา้เก่าใหก้บัลูกคา้เก่าเรา
จะเพิ่มนํ้ าเงินก็ต่อเม่ือ เราโปรโมทสินคา้มากๆ repositioning the brand วิธีน้ีจะทาํใหเ้ราไดลู้กคา้เพิ่ม
มากข้ึนจากเดิม และเป็นการเสียงท่ีนอ้ยท่ีสุดในการทาํใหบ้ริษทัโต 
 - Market Development (พัฒนาตลาด) รูปแบบน้ีคือสินค้าเก่าตลาดใหม่  สินค้าก็
เหมือนเดิม แต่ลูกคา้จะตอ้งหาหน้าใหม่ๆ นั่นก็คือ เราจะตอ้งนาํสินคา้ส่งออก, หาตลาดใหม่ไปยงั
ภูมิภาคใหม่ๆ หรือแมแ้ต่เปล่ียนลูกคา้ใหม่กไ็ด ้เช่น อยา่งสบู่สาํหรับเด็กนอกจากจะใชส้าํหรับเดก็ได้
แลว้ ยงัสามารถใชใ้นผูใ้หญ่ท่ีผิวแพง่้ายไดอี้ก (ก็เป็นการเปิดตลาดใหม่เพ่ือเพิ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูใ้หญ่
ต่อไป) 
 - Product Development (พฒันาผลิตภณัฑ์) รูปแบบน้ีคือสินคา้ใหม่และตลาดเก่า เรา
จะตอ้งมีผลิตภณัฑท่ี์คิดคน้ข้ึนมาใหม่ เพื่อท่ีจะมาทดแทนตวัเก่า สาํหรับตลาดท่ีลูกคา้เขาใชอ้ยู ่อนัน้ี
เกิดข้ึนเป็นประจาํในตลาด ท่ีสินคา้ไดถู้กนาํมาปรับปรุงให้ดีข้ึนและนาํไปขายในตลาดท่ีมีลูกคา้
รองรับอยูแ่ลว้วิธีน้ีจะทาํให้บริษทัมีการแข่งขนักนักบับริษทัอ่ืนๆอยูเ่สมอ และต่างฝ่ายก็ต่างตอ้งงดั
เอาวิทยาการ เทคโนโลย ีใหม่ๆมาคิดคน้ปรับปรุงเพื่อทาํใหผ้ลิตภณัฑข์องตวัเองดียิง่ข้ึนๆไปอีก 
 - Diversification (การเปล่ียนตลาดและลูกคา้) รูปแบบน้ีคือ สินคา้ใหม่ และลูกคา้ใหม่ 
มีอยู่ดว้ยกนั 2 แบบ นั้นคือ เปล่ียนตลาดแต่ยงัเก่ียวขอ้งกนักบัของเดิมอยู ่กบั การเปล่ียนตลาดท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกันกับของเดิมเลย เช่น โรงงานทาํซุปกระป๋องเปล่ียนไปผลิตเป็นเคก้อยู่ (ยงัคงอยู่ใน
อุตสาหกรรมดา้นอาหาร) ส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตลาดเดิมเลยกเ็ช่น โรงงานทาํซุปกระป๋องเปล่ียนไป
ทาํเร่ืองรางรถไฟ เป็นตน้  
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกโดยใชแ้รงผลกัดนัทั้ง 5 (FIVE Forces Analysis) 
และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโดย PESTEL ทาํให้รู้ว่าสถานการณ์ของบริษทัมีผลกระทบจาก
สินคา้ท่ีอาจจะมาทดแทนไดใ้นอนาคตคือสินคา้ท่ี Non-VOCs ซ่ึงมีแนวโนม้สูงมากจากการท่ีมีการ
รนณรงคใ์หรั้กษาสภาพแวดลอ้มท่ีสูงข้ึนและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานและผูใ้ชสิ้นคา้ ยงัมีแรง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการสินคา้ประเภทน้ีมากข้ึน แรงของคู่แข่งท่ีจะทาํสินคา้ประเภทน้ีข้ึนมา
เหมือนกนัจึงตอ้งขยบัตวัให้เร็วกว่าคู่แข่งจะไดไ้ม่เสียเปรียบในการแข่งขนัเม่ือรวมกบัปัจจยัท่ีมีผล
สูงทั้งดา้นเศรษฐกิจท่ีมีแนวโนม้จะดี ดา้นเทคโนโลยีท่ีมีความพร้อมให้สามารถผลิตสินคา้ประเภท 
Non-VOCs ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีการรณรงค์ให้รักษาส่ิงแวดล้อม ด้าน
กฎหมายท่ีมีผลถ้ามีการควบคุมการใช้สารเคมีอันตราย ทําให้บริษัทเลือกใช้กลยุทธ์ Product 
Development รองรับกบัสินคา้ประเภท Non-VOCs ท่ีกาํลงัจะเติบโตข้ึนในอนาคต 
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4.2 กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy)  
 สําหรับกลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategy) หรือท่ีอาจจะเรียกไดว้่าเป็นกลยุทธ์ในการ 
แข่งขนั (competitive strategy) หมายถึง วิธีการท่ีองคก์รจะใชใ้นการแข่งขนัเพื่อให้สามารถชนะคู่ 
แข่งขันในอุตสาหกรรมนั้ นๆ  ซ่ึงจะต้องเร่ิมต้นจากการกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target 
customer) ให้ชดัเจนก่อนว่ากลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององคก์รคือใครและมีความตอ้งการอะไร ส่วน 
ใหญ่แลว้กลยุทธ์ธุรกิจมกัจะเป็นไปตามแนวคิดของ Michael E. Porter ท่ีระบุไวว้่าองค์กรธุรกิจ 
สามารถเลือกท่ีจะใชว้ิธีการในการแข่งขนัโดยการเป็น ผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) 
หรือการสร้างความแตกต่างในการแข่งขนั (Differentiation) ซ่ึงองคก์รอาจมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
(Focus customer) นอกเหนือจากกลยุทธ์ธุรกิจตามแนวคิดของ Porter แล้วองค์กรสามารถท่ีจะ 
เลือกใชก้ลยุทธ์ธุรกิจอ่ืนในลกัษณะอ่ืนอีก เช่น การเป็นริเร่ิมเป็นผูน้าํ (First Mover) หรือการใชก้ล 
ยทุธ์เชิงรุก (Offensive Strategy) หรือกลยุทธ์โจมตีจุดอ่อนของคู่แข่งขนั (Michael E. Porter, 1980)  
กลยทุธ์องคก์รทาํให้รู้ว่าว่าองคก์รมีทิศทางอยา่งไรและไปในทิศทางไหน ส่วนกลยทุธ์ ระดบัธุรกิจ
จะบอกให้รู้ถึงวิธีการท่ีองคก์รจะใชใ้นการแข่งขนักบัคู่แข่งขนั สําหรับความสัมพนัธ์ ระหว่างกล
ยุทธ์ทั้งสองประการนั้น กลยุทธ์องคก์รจะบอกให้รู้ว่าองคก์รจะเขา้ไปแข่งขนัใน อุตสาหกรรมใด
ดว้ยสินคา้ หรือบริการใด ซ่ึงเม่ือองคก์รตดัสินใจไดแ้ลว้ ผูบ้ริหารสามารถใชก้ลยุทธ์ ทางธุรกิจใน
การระบุถึงวิธีการท่ีองคก์รจะแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น  ในการเลือกใชห้รือกาํหนดกลยุทธ์เพ่ือ
ส ร้างความได้เป รียบในการแข่งขัน  (The choice of a business competitive strategy) องค์กร
จําเป็นต้องมีการประเมิน /วิเคราะห์ตนเองให้ได้ว่าตนเอง มีความเข้มแข็งในเร่ืองใด และมี
ความสามารถในการทาํกาํไรจากกลยุทธ์ใด และการทาํกาํไรจะ เปล่ียนแปลงเม่ือใด เพ่ือกาํหนด
ขอบเขตธุรกิจ สภาวะการแข่งขนั ตลอดจนกาํหนดขอบเขตของ ตลาด จากนั้นมีการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายในธุรกิจ และปัจจยัภายนอก ตลอดจนคู่แข่งเพื่อกาํหนดกล ยุทธ์ธุรกิจท่ีเป็นแนวทางในการ
ดาํเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลและดาํรงสถานการณ์แข่งขนัไวไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม ถา้องคก์รโดยรวมมี  
ธุรกิจหลายอยา่ง การกาํหนดกลยุทธ์ระดบัแผนพฒันาของแต่ละ ธุรกิจจะตอ้งไม่เกิดผลกระทบต่อ
กลยุทธ์ของแผนพฒันาของธุรกิจอ่ืนๆภายในองค์กรเดียวกัน ซ่ึง การสร้างความเขม้แข็งในการ
แข่งขนัเกิดจาก 4 ปัจจยั ดงัน้ี  ประสิทธิภาพ (Efficiency) วดัดว้ย ค่าใชจ่้ายของปัจจยัการผลิตองคก์ร
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง จะมีตน้ทุนในการผลิตท่ีตํ่า  คุณภาพ (Quality) เป็นตวับ่งบอกความน่าเช่ือถือ
ของสินคา้  การก่อให้เกิด  ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ (Innovation) ได้แก่ วิธีการดาํเนินงานขององค์กรท่ี
ก่อให้เกิดผลิตภณัฑใ์หม่ๆอยูเ่สมอ หรือมีกระบวนการผลิต ระบบการบริหารงาน และวิธีการใหม่ๆ 
ท่ีองคก์ารนาํมาใช ้ การสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer responsiveness) คือการท่ีองคก์าร
สามารถขายสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง   
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 4.2.1 กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy)  
 เป็นกลยุทธ์ของ องค์กรท่ีมีตลาดเป้าหมายกวา้ง โดยการสร้างประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงาน ในขณะเดียวกนั ก็ มุ่งเนน้การเสนอสินคา้และบริการดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขนั ทาํให้
องคก์รมีกาํไรสูงข้ึนและ สามารถอยูร่อดไดใ้นสถานการณ์ท่ีการแข่งขนัรุนแรงได ้กลยทุธ์น้ีจะเป็น
กลยุทธ์ท่ีหลีกเล่ียงการ ดาํเนินการของธุรกิจท่ีจะก่อให้เกิดตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน เช่น การพฒันา 
และการวิจยัการส่งเสริม การขายท่ีส้ินเปลือง และการ โฆษณา ตวัอยา่งของกลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้น
ตน้ทุน เช่น การนาํสมุนไพรพื้นบา้นมาใชแ้ทนยาแผน ปัจจุบนัท่ีมีราคาแพง  
    
 4.2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Differentiation Strategy)  
 เป็นกลยทุธ์ท่ีเสนอผลิตภณัฑท่ี์ดีกวา่ใหก้บัผูรั้บบริการ โดยการสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑต์นเอง ใหมี้ลกัษณะท่ีโดดเด่นแตกต่างจากขององคก์รอ่ืน สาํหรับความแตกต่างในเชิงการ
แข่งขนัมี ประเด็นสําคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึง ไดแ้ก่ ความแตกต่างดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์
ด้านการอาํนวยความสะดวกคุณภาพและบริการ ด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียงของกิจการ ด้าน
นวตักรรมและ เทคโนโลยี ดา้นการผลิตเป็นตน้ ความแตกต่างเหล่าน้ี แมว้่าอาจทาํให้สินคา้และ
บริการมีราคาสูงกว่า คู่แข่งขนั แต่ก็ยงัสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้เน่ืองจากลูกคา้
เช่ือมัน่ในคุณภาพหรือ คุณค่าท่ีไดรั้บ 
 
 4.2.3 กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองตลาดเฉพาะส่วน (Focus Strategy)  
 เป็นกลยทุธ์ท่ี เนน้การเจาะตลาดกบัลูกคา้เฉพาะหรือผูรั้บบริการในบางกลุ่มท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ (Niche Market) องคก์รตอ้งสามารถออกแบบสินคา้ และบริการใหเ้หมาะสมกบัตลาด
เป้าหมายท่ีเลือกเพื่อ สร้างความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกว่าคู่แข่งขนั องคก์รท่ีเลือกใชก้ลยุทธ์น้ี
ตอ้งไม่พยายามสร้าง ความแตกต่างให้เกิดข้ึนในหลายตลาดแต่ควรมุ่งเนน้เฉพาะตลาดเดียวเท่านั้น
เม่ือองคก์รมีความ ชาํนาญมากข้ึนจึงค่อยขยายการ ดาํเนินงานไปสู่ตลาดอ่ืนต่อไป โดยทัว่ไปกลยทุธ์
การมุ่งตอบสนองเฉพาะกลุ่มจะพิจารณาจากกลุ่มของลูกคา้ท่ีน่าสนใจ  ลกัษณะตลาดท่ีธุรกิจสามารถ
ดึงส่วนแบ่งมาจากคู่แข่งขนัและมีการแบ่งส่วนของตลาดสินคา้อยา่งชดัเจน อยา่งไรก็ตาม กลยทุธ์น้ี
ไม่เหมาะกบัองคก์รท่ีมีประสบการณ์ในการดาํเนินงานน้อย มีเงินทุนตํ่า และเป็นองคก์รขนาดเล็ก 
ตวัอย่างกลยุทธ์การมุ่งตอบสนองเฉพาะกลุ่ม เช่น การจดับริการดูแลผูสู้งอายุ การผลิตอุปกรณ์ 
ป้องกนัอุบติัเหตุในผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ในบทท่ี 3 กลยุทธ์ท่ีบริษทั JIH จาํกดัเลือกคือ กลยุทธ์
สร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Differentiation Strategy) เพื่อหาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ย
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การพยายามสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการในลกัษณะท่ีไม่เหมือนใครเพื่อใหเ้กิดคุณค่าท่ีสูงข้ึนแก่ลูกคา้ 
โดยการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑจ์ะมีกลยทุธ์ยอ่ยๆคือ  
 - Product Features Differentiation เป็นการสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑข์องเรากบั
คู่แข่ง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างความแตกต่างในฟังชั่นการใช้งาน 
สมรรถภาพของผลิตภณัฑ์ในระดบัท่ีลูกคา้ยอมท่ีจะจ่าย โดยบริษทั JIH จาํกดั จะทาํคือการผลิต
สารเคมีท่ี non-VOCs เพ่ือสร้างความแตกต่างและยงัสามารถท่ีจะเพ่ิมมูลค่าของผลิตภณัฑ์ไดจ้าก
ความยากในการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนและตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีสูงข้ึนอีกดว้ย 
 - After Sales services เป็นการสร้างความแตกต่างด้านการอาํนวยความสะดวกและ
คุณภาพของการบริการซ่ึงมีผลโดยตรงกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยบริษทั JIH จาํกดั ไดใ้ห้
ความสาํคญักบัการใหบ้ริการ โดยจะร่วมมือกบัลูกคา้ในการเขา้ไปช่วยพฒันาสินคา้และกระบวนการ
ของลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
 

4.3 กลยุทธ์ ระดบัปฏิบัตกิาร (Functional-Level Strategy)  
 เป็นกลยุทธ์การดําเนินงานระดับปฏิบัติการในแต่ละกิจกรรมหลัก เช่น การผลิต 
การตลาด การบริหารบุคคล และการเงิน ท่ีถูกกาํหนดข้ึนมาโดยหัวหน้าหน่วยงานตามหน้าท่ีทาง 
ธุรกิจเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์รและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ  การกาํหนดกลยทุธ์ระดบัน้ีจะ 
มีการรวมรวมขอ้มูลจากภายในหน่วยงานและส่ิงแวดลอ้มภายนอก เพ่ือให้ไดก้ลยุทธ์ท่ีมีลกัษณะ 
เฉพาะเจาะจงตามหนา้ท่ีทางธุรกิจ ตวัอยา่งกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ไดแ้ก่   
 
 4.3.1 กลยุทธ์ด้านการตลาด  (Marketing Strategy)  
 จะมุ่งไปท่ีความตอ้งการของลูกคา้ นาํเสนอสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความพอใจ 
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยการใชก้ลยทุธ์ผลิตภณัฑร์าคา การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการขาย หรือ 
ท่ีเรียกว่ากลยุทธ์ 4Ps แบบผสมผสานกนัเพื่อให้สนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างมี 
ประสิทธิภาพ    
 
 4.3.2 กลยุทธ์ด้านการผลิต (Production/ Operation Strategy)  
 จะเก่ียวขอ้งกับการได้มาของวตัถุดิบ การพฒันากระบวนการผลิต การผลิตสินคา้ 
สินคา้คงคลงั เพื่อตอบสนองและสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ระดับธุรกิจ โดยการผลิตสินคา้หรือการ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ หรือปรับปรุงกระบวนการภายในใหมี้ตน้ทุนท่ีตํ่า  
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 4.3.3 กลยุทธ์ด้านการเงิน (Finance Strategy)  
 คือการสนับสนุนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจโดยการจดัหาทรัพยากร การเงิน การวิเคราะห์ 
ตน้ทุนและกาํไร การจดัการทรัพยสิ์น รวมถึงการบริหารภาษี   
 
 4.3.4 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy)  
 โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือให้ไดบุ้คลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการจดัหา 
ฝึกอบรม สร้างแรงจูงใจ เป็นตน้   
 
 4.3.5 กลยุทธ์ด้านการวจิัยและพฒันา (R&D Strategy) 
  เป็นการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่  หรือเพื่อเป็นการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
กระบวนการปัจจุบนัใหดี้ข้ึน 
 การกําหนดกลยุทธ์ระดับหน้าท่ีของผลิตภัณฑ์ของบริษัท  JIH จํากัด  ในระดับ 
ปฏิบติัการตอ้งมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ระดับองค์กรและระดับธุรกิจ เพื่อให ้
บริษทัดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยมีรายละเอียดของกลยทุธ์ดงัน้ี 

Product Features Differentiation 
- กลยุทธ์ดา้นการผลิต บริษทัจะพฒันาวิธีการและกระบวนการในการผลิตเพื่อท่ีจะ

สามารถผลิตสูตร non-VOCs เพื่อตอบสนองกบักลยทุธ์ของบริษทัท่ีจะสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ 
- กลยทุธ์ดา้นการวิจยัและพฒันา คิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ ์non-VOCs ให้ใชง้านได้

จริงและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหไ้ดต้ามท่ีตอ้งการดงัท่ีกล่าวมาบริษทัจึงเขา้ไปร่วมมือกบัลูกคา้เพ่ือหา
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริงไม่ว่าจะผลิตภณัฑ ์non-VOCs หรือคุณสมบติัอ่ืนๆท่ีลูกคา้ตอ้งการ
เพิ่มเพ่ือให้สามารถขายให้กบัลูกคา้ได ้และพฒันาการให้บริการกบัการ development ร่วมกบัลูกคา้
เพื่อความพึงพอใจสูงสุดท่ีลูกคา้จะมีไดก้บับริษทั 

After Sales services 
 - กลยุทธ์ด้านการตลาด ด้วยผลิตภัณฑ์ non-VOCs เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ซ่ึงตลาดใน
ประเทศตอ้งนาํเขา้มาจากต่างประเทศเพียงอยา่งเดียวและมีราคาท่ีสูงพอสมควร เม่ือบริษทัไดน้าํมา
ผลิตเองจึงทาํให้ไดเ้ปรียบในเร่ืองของราคาเป็นอยา่งมากเน่ืองจากว่าตน้ทุนจริงๆแมว้่าจะสูงข้ึนจาก
เดิมแต่ก็ไม่ได้สูงมากจนสู้กับต่างประเทศไม่ได้ไม่ว่าจะเร่ืองของวตัถุดิบ การขนส่ง ร่วมไปถึง
ระยะเวลาในการส่งมอบ ทาํให้สามารถท่ีจะตั้งราคาและการให้บริการหลงัการขายเพื่อให้ไดเ้ปรียบ
ในการขายได้เป็นอย่างดี  และเม่ือขายให้กับลูกค้าแล้ว บริษัทจะให้บริการในส่วนของการ 
Development ให้กบัสินคา้ของลูกคา้เพื่อให้สามารถนาํสินคา้ตวัใหม่ไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
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ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ร่วมไปถึงถา้หากว่าลูกคา้นาํผลิตภณัฑต์วัใหม่ไปใชแ้ลว้มีปัญหาบริษทัก็จะส่ง
ทีมแกไ้ขเขา้ไปดูแลในส่วนน้ีให้อีกดว้ย ร่วมไปถึงในการขายผลิตภณัฑ์ตวัใหม่แรกๆจะมีการส่ง
สินคา้ทดลองไปให้กบัลูกคา้ทดลองใชก่้อนเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ว่าสามารถใชง้านได้
จริงไม่มีปัญหากบัสินคา้ของลูกคา้อีกดว้ย 
 - กลยุทธ์ด้านการเงิน วิเคราะห์ตน้ทุนของผลิตภัณฑ์ตวัใหม่ให้เหมาะสมกับความ
ตอ้งการของตลาดเพื่อใหบ้ริษทัไดก้าํไรคุม้คา้กบัการลงทุนคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ออกมา และจดัการ
กบัตน้ทุนดา้นของวตัถุดิบร่วมไปถึงระยะเวลาในการชาํระคา้ใชจ่้ายทั้งตน้ทุนและรายไดจ้ากลูกคา้
ใหเ้หมาะสมเพื่อใหมี้สภาพคล่องของบริษทั 
 การกาํหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัของบริษทั JIH จาํกดัทั้ง 3 ระดบัประกอบดว้ย กล
ยทุธ์ระดบัองคก์ร คือ กลยทุธ์การเติบโต เพื่อเพิ่มรายไดโ้ดยเม่ือใช ้Ansoff’s Matrix มาวิเคราะห์แนว
ทางการดาํเนินงานแลว้ทาํให้บริษทัเลือกใชก้ลยทุธ์ Product Development เพื่อเพิ่มยอดขายในส่วน
ของผลิตภณัฑ์ใหม่ทาํให้ยอดขายรวมของบริษทัเพิ่มมากข้ึน ส่วนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ คือ กลยุทธ์
สร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ เพื่อเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีแนวโน้มว่าจะมีความนิยมมากข้ึนใน
อนาคตให้กบัลูกคา้เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นทางเลือกแรกท่ีลูกคา้จะสามารถซ้ือได ้ร่วมถึงการให้บริการหลงั
การขายท่ีบริษทัจะเขา้ไปร่วม development กบัลูกคา้เม่ือซ่ือผลิตภณัฑ์ non-VOCs กบับริษทั เพื่อ
สร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ และกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการจะประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้นการผลิตท่ีจะ
พฒันาวิธีการและกระบวนการเพ่ือผลิตสินคา้ non-VOCs ไดแ้ละกลยุทธ์ดา้นการวิจยัและพฒันา 
โดยจะคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ ์non-VOCs เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้
ได ้
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บทท่ี 5 

การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
 
 

 เม่ือไดรู้้ถึงปัญหา สาเหตุของปัญหา และไดว้างกลยทุธ์ในการจดัการแลว้ ต่อไปจึงนาํ
กลยทุธ์มาประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร โดยการกาํหนดกลยทุธ์ของบริษทั JIH จาํกดั เนน้ท่ีการเติบโต เนน้
ไปท่ีการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีมากข้ึน และมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหมี้ความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ  ดงันั้นการกาํหนดกิจกรรมใน การพฒันาจะตอ้งสนบัสนุนกบั
กลยทุธ์ขององคก์รในระดบัต่างๆ และมีวิธีการประเมินผลอยา่งชดัเจน นอกจากน้ีตอ้งมีการบริหาร
จดัการโครงการท่ีวางเอาไวใ้ห้อยู่ในกรอบทั้งในดา้นคุณภาพ งบประมาณ และระยะเวลา เพ่ือให้
สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไดใ้นท่ีสุด 
 ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะ นํามาใช้ช่วยในการวางแผนงานในการประยุกต์ใช้กับธุรกิจคือ 
Change Management และการบริหารจดัการโครงการ (Project Management)    นอกจากน้ีจะตอ้งมี
การจดัทาํแผนการบริหารจดัการกบัความเส่ียง (Risk Management) เพื่อรองรับ กบัเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคตท่ีมีความไม่แน่นอนซ่ึงสามารถส่งผลให้การประยกุตใ์ชไ้ม่ บรรลุวตัถุประสงคไ์ด้
เช่นกนั 
 
 

5.1 Change Management การบริหารการเปล่ียนแปลง 
 การเปล่ียนแปลงในองค์กรเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างมีลาํดบัขั้นตอน เคิร์ท เลวิน 
(Kurt Lewin)  ได้แบ่งขั้นตอนของกระบวนการให้การเปล่ียนแปลงออกเป็น   3  ระยะ  ได้แก่ 
1)  ระยะยอมรับถึงความจาํเป็น (Unfreezing)  เป็นขั้นตอนท่ีเง่ือนไขสภาพแวดลอ้มและสถานภาพ
เดิมท่ีองคก์ารเป็นอยูข่ณะนั้นเกิดปัญหาทาํใหก้ารดาํเนินกิจการไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
มีโครงสร้างการจดัรูปแบบงาน หรือเทคโนโลยท่ีีขาดประสิทธิผลหรือการท่ีพนกังานขาดทกัษะและ
เจตคติท่ีเหมาะสม การเกิดวิกฤตการณ์เป็นตวัเร่งให้ฝ่ายต่าง ๆ ยอมรับและเห็นถึงความจาํเป็นท่ี
จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง  2)  ระยะดาํเนินการเปล่ียนแปลง (Changing) เป็นขั้นตอนของการนํา
แผนงานวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบติัเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่สภาพท่ีตอ้งการ 
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และ 3)  ระยะรักษาสภาพใหม่ให้อยู่กบัองคก์ารไดถ้าวร (Refreezing)  ขั้นตอนน้ีคือ การทาํให้การ
เปล่ียนแปลงใหม่ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนคงอยูแ่ละกลายเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารต่อไป 
การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management)   เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปรับปรุงการ
ดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายในองคก์ร  การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นเทคนิคการจดัการท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของความสามารถหลกัของผูบ้ริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลงมีหลกัสาํคญั  4  ประการ 
คือ  1)  การบริหารทิศทางการเปล่ียนแปลง  2)  การพฒันาความสามารถของบุคลากร  3)  การปรับ
บุคลากรให้เขา้กบัองคก์ร   และ 4) การพฒันาความพร้อมขององคก์ร ในยุคปัจจุบนัท่ีเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วผู ้บ ริหารจะต้องปรับเปล่ียนตัวเองและองค์กรให้ เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้ม  และมีการเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน  ซ่ึงจะใช ้Kotter's 8 
Step Change Process มาใช ้โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 5.1.1 Establish a sense of urgency สร้างความคิดความรู้สึก  “รีบด่วน” ในการท่ี
จะตอ้งเปล่ียนแปลง ขั้นตอนน้ีเก่ียวขอ้งกบั การวิจยัตลาด การวิเคราะห์การแข่งขนั และ คู่แข่งขนั
ประเมิน โอกาส และ อุปสรรค ต่างๆ 
 
 5.1.2 Create a coalition การสร้างความร่วมมือกนั “เป็นหน่ึงเดียว” สร้างกลุ่มงานเพ่ือ
มีพลงัในการทาํงาน และมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง 
 
 5.1.3 Develop a clear  vision สร้างวิสัยทัศน์  สร้างวิสัยทัศน์หรือทิศทางของการ
เปล่ียนแปลงใหช้ดัเจน แลว้พฒันากลยทุธ์ท่ีสามารถทาํใหว้ิสยัทศัน์ชดัเจนข้ึน 
 
 5.1.4 Share the vision ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ ใชทุ้กวิธีหรือช่องทางในการส่ือสารกลยทุธ์
และวิสัยทัศน์ออกไป โดยให้กลุ่มงานเร่ิมตน้(coalition members)เป็นตวัอย่างในการดาํเนินการ
เปล่ียนแปลง 
 
 5.1.5 Empower  people to clear  obstacles ให้อ ํานาจการทํางานดําเนินการขจัด 
“อุปสรรค” ต่างๆ ท่ีอาจจะขดัขวางการเปล่ียนแปลงทาํการพิจารณาปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลง กระตุน้ให้เกิดความร่วมมือจากทุกส่วน เพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และ
ทาํงานแบบใหม่ๆ 
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 5.1.6 Secure shor t-term wins มุ่งความสาํเร็จระยะส้ันก่อนวางแผนเพื่อจะประเมินผล
งานอยา่งชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย สร้าง “อะไรคือความสาํเร็จท่ีเราตอ้งการ?” (wins) และทาํใหทุ้กคน
เขา้ใจได ้เตรียม “รางวลัหรือผลตอบแทน”(Rewards) ให้กบัคนท่ีสามารถสร้างความสําเร็จไดต้าม
เป้าหมาย 
 
 5.1.7 Consolidate and keep moving การปฏิบัติท่ีต่อเน่ืองและเข้มแข็งพยายามหา
วิธีการท่ีจะสร้าง “ความเช่ือมัน่” ต่อการเปล่ียนแปลง ใหเ้กิดกบัทุกคนในองคก์รและส่งเสริมให ้“นกั
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลงานความสาํเร็จ” ไดเ้ติบโตข้ึนในองคก์ร 
 
 5.1.8 Anchor  สร้างให้ เป็น ส่ิงยึด เห น่ียวหรือเป็นวัฒนธรรมองค์กรปรับปรุง
ประสิทธิภาพงาน โดยมุ่งเน้นไปท่ีลูกคา้และผลิตภาพ(Productivity) รวมไปถึงสร้างความมีภาวะ
ผูน้าํและความสามารถในการจดัการ(Leadership and Management) ใหเ้กิดข้ึน 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดง Change Management Model 
ท่ีมา : https://www.pinterest.com/pin/171207223310471475/ 
 จากการวิเคราะห์ในบทท่ีผา่นมาทาํให้รู้ว่าส่ิงท่ีบริษทัตอ้งทาํคือการเปล่ียนแปลงระบบ
การทาํงานในส่วนงานต่างๆให้แยกส่วนของการทาํงานอย่างชดัเจนแต่จะเน้นระบบของ R&D ใน
แผนกของคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และทนัท่วงที แต่การท่ีจะเปล่ียนแปลงระบบไดจ้ะตอ้งเจอกบัการต่อตา้นจากพนักงาน ดงันั้นจึง
นาํเอา Kotter’s 8 step มาประยกุตใ์ชเ้พื่อให้การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพและลดการ
ต่อตา้นจากพนกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
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 - Establish a sense of urgency ตอนน้ีมีความตอ้งการของลูกคา้ในผลิตภณัฑแ์บบใหม่ 
ซ่ึงมีแนวโนม้ในอนาคตว่าจะเป็นความตอ้งการหลกัของตลาดและยงัเพิ่มมูลค่าของสินคา้ให้สูงข้ึน
ได ้จึงทาํการวิจยัตลาดวิเคราะห์ถึงผลกระทบในมุมต่างๆเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ 
 - Create a coalition บริษัทแยกกลุ่มฟังชั่นการทํางานต่างๆอย่างชัดเจนฝ่ายผลิตก็
ทาํงานของฝ่ายผลิต ฝ่าย R&D ก็ทาํงานR&D ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและยงัให้ฝ่าย 
R&D ทาํงานร่วมกบัลูกคา้เพื่อหาความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 - Develop a clear vision ตั้ งวิสัยทัศน์ เน้นไปท่ีการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภณัฑใ์หม่ใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดคือ “เป็นบริษทัท่ีคิดคน้และพฒันาสินคา้ตอบความ
ตอ้งการของลูกคา้อบัดบัหน่ึงของประเทศ” 
 - Share the vision สนับสนุนและบอกถึงความสําคญัของวิสัยทัศน์ให้กับทีม R&D 
เพื่อใหที้มเขา้ใจและมุง้เนน้ไปท่ีความสาํเร็จของวิสยัทศัน์ 
 - Empower people to clear obstacles ให้อ ํานาจกับฝ่าย R&D ในการขอข้อมูลหรือ
ความตอ้งการเพื่อใหส้ามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ไดเ้สร็จส้ิน 
 - Secure short-term wins บริษัทตั้ ง เป้ าระยะสั้ นไว้ท่ี  ถ้าสามารถคิดค้นตัวอย่าง
ผลิตภณัฑใ์หม่ส่งให้กบัลูกคา้แลว้ลูกคา้สามารถใชไ้ดก้็จะมีรางวลัให้กบัผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในการ
ทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้
 - Consolidate and keep moving เม่ือสามารถผลิตตวัอย่างส่งให้ลูกคา้ไดแ้ลว้ก็ให้ฝ่าย
ผลิตเร่ิมผลิตจริงและให้ฝ่าย R&D เขา้ไปควบคุมในระยะแรกของการผลิตเพื่อควบคุมสูตรและ
ปรับปรุงสูตรเพ่ือวา่อาจจะเกิดปัญหาในการผลิตจริงได ้
 - Anchor กาํหนดให้การทาํงานของ R&D ใหม่เขา้มาเป็น กระบวนการทาํงานประจาํ
ของฝ่าย และกาํหนดใหพ้ฒันาสูตรใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ 
 จากกระบวนการการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเขา้มาจดัการกบัระบบการทาํงานของ
บริษทัโดยเน้นไปท่ีระบบการทาํงานของฝ่าย R&D ท่ีปรกติจะตอ้งทาํตามฝ่ายการตลาดเปล่ียนมา
ทาํงานโดยเขา้ไปร่วมมือกบัลูกคา้โดยตรงจะทาํให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ
ความตอ้งการของตลาดซ่ึงมีความตอ้งการใหม่ๆอยูเ่สมอไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 นอกจากการทาํการบริหารการเปล่ียนแปลงแลว้นั้นก็วางการจดัการโครงการเพ่ือให้
การบริหารการเปล่ียนแปลงเองนั้นเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ 
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5.2 การบริหารจดัการโครงการ (Project Management) 
 การบริหารจดัการโครงการไดถู้กพฒันาจากหลากหลายสาขา บิดาแห่งวงการจดัการ 
โครงการได้แก่  เฮนรี แกนต์ (Henry Gantt)  ซ่ึงเป็นผูใ้ช้แกนต์ชาร์ต(หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า 
Harmonogram ซ่ึงถูกเสนอเป็นคร้ังแรกโดย Karol Adamiecki  เป็นเคร่ืองมือในการจดัการโครงการ 
และคนท่ีสองคือ อองรี ฟาโยล (Henri Fayol) ผูบุ้กเบิกในดา้นการจดัการโครงการดว้ยการคิดคน้ 5 
หลกัการทา งานดา้นการจดัการ ซ่ึงกลายมาเป็นรากฐานของความรู้ในการจดัการโครงการ ทั้งแกนต ์
และฟาโยลเป็นลูกศิษยข์องเฟเดอริก วินส์โล เทเลอร์ (Frederick Winslow Taylor)  ซ่ึงงานของเขา 
เป็นการบุกเบิกเคร่ืองมือในการจดัการโครงการสมยัใหม่รวมถึงการทาํโครงสร้างรายละเอียดของ 
งานต่างๆในโครงสร้าง (work breakedown structure; WBS) และการเคล่ือนยา้ยทรัพยากร (resource 
allocation) วฐัจกัรในการบริหารจดัการโครงการแบ่งออกเป็นหลกัๆ5 ขั้นตอน 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดง 5 ขั้นตอนในการบริหารการจดัการโครงการ 
ท่ีมา : เอกสารประกอบการเรียนวิชาการบริหารจดัการโครงการ (Project Management) 
 1. การกําหนดขอบเขตและจัดการโครงการ (Define and Organize Project)  หมายถึง 
ผลลพัธ์หรือ ภารกิจของโครงการในรูปของสินคา้/บริการท่ีต้องส่งมอบให้ลูกคา้โครงการโดย
ขอบเขตโครงการ ท่ีมีความชดัเจนจะมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของโครงการ ขอบเขตโครงการ
ตอ้งแสดงในรูป ผลลพัธ์ท่ีเฉพาะเจาะจงจบัตอ้งและสามารถวดัได ้ ซ่ึงการระบุขอบเขตโครงการท่ี
ชดัเจนเป็นปัจจยัหน่ึงแห่งความสาํเร็จในการบริหารโครงการ ใชว้างแผน ติดตามความกา้วหนา้ของ
โครงการ โดยผูจ้ดัการโครงการและลูกคา้จะร่วมกนัพิจารณาขอบเขตโครงการ นอกจากน้ีผูจ้ดัการ
โครงการมี หน้าท่ีในการตรวจสอบว่ามีขอ้ตกลงอะไรบา้งท่ีได้ทาํสัญญาไวก้บัเจา้ของโครงการ
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จะตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือเขา้ใจตรงกนั เรียก Statements of Work (SOW)    ประกอบไป
ดว้ย 4 กิจกรรม หลกั ดงัน้ี   
   กิจกรรมท่ี1 .  กําหนดรายการขอบเขตโครงการ  (Project Definition Checklist) 
ประกอบไปดว้ย  

- Project Objective Statement  บอกผลลพัธ์วตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้ของโครงการ ซ่ึง 
จะประกอบไปดว้ย Time, Cost และ Performance ของโครงการ  

- Deliverables เป็นส่ิงหลกัท่ีจะตอ้งดาํเนินการเพื่อใหโ้ครงการบรรลุวตัถุประสงค ์ 
- Milestone เป็นจุดควบคุมท่ีสําคัญของโครงการ  มีการระบุ  Target date ของ 

เหตุการณ์นั้นๆ  
- Technical Requirement ระบุเพื่อให้ได้ผลงานท่ีเหมาะสม เช่น การระบุ speed, 

capacity ของ database system เป็นตน้ 
- Limits and exclusions ขอ้จาํกัดและขอ้ตกลงกับลูกคา้ก่อนเร่ิมโครงการว่าส่ิงใด 

รวมหรือไม่รวมอยูใ่นการจดัทาํโครงการน้ี  
- Assumption เป็นการวางสมมติฐานต่างๆท่ีคาดการณ์ว่าสามารถเกิดข้ึนไดใ้นการ 

ทาํโครงการ  
กิจกรรมท่ี 2.  การกาํหนดความสาํคญัของโครงการ (Establishing Project Priority)เป็น 

การกาํหนดความสําคญัของ Parameter แต่ละตัวซ่ึงมีผลต่อคุณภาพของโครงการ ซ่ึงต้องมีการ 
tradeoffs กนั ไดแ้ก่ 1) Performance (Scope)   2) Time (Schedule)   3) Cost (Budget)   
การจดัลาํดบัความสาํคญัแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ   
1) Constrain: กาํหนดแน่นอน เปล่ียนแปลงไม่ไดท้ั้งเวลา,ความตอ้งการ ,ขอบเขต ,งบประมาณ   
2) Enhance: ลดได/้ส่งเสริม ถา้เป็นการเพิ่ม Value ใหโ้ครงการ (Value added)    
3) Accept: ยอมใหค้ลาดเคล่ือนจากท่ีกาํหนดไว ้ 

 กิจกรรมท่ี 3.  การสร้างโครงสร้างจาํแนกงาน (Identify Major Work Areas)เป็นการ 
แตก Project เป็นงานย่อยๆ ผลลพัธ์ของแต่ละงานย่อยเรียกว่า work breakdown structure (WBS)   
เร่ิมจาก project (ซ่ึงเป็น Final Deliverable) จนสุดท้ายได้ Work Package หลายๆอัน ซ่ึงจะถูกจัด
กลุ่มตามประเภทของงานเพื่อติดตามความคืบหน้าของ project ในด้านงาน  cost และ ความ
รับผดิชอบ ซ่ึงการแบ่งจะสามารถเป็นก่ีลาํดบัขั้นข้ึนอยูค่วามเหมาะสมกบัแต่โครงการ 

 กิจกรรมท่ี 4.  การกาํหนดผูรั้บผดิชอบในแต่ละงาน (Establish Responsibility)เป็นการ 
กาํหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละงาน สามารถกาํหนดผูรั้บผิดชอบโดยตรงและผูช่้วยในแต่ละงานนั้นๆ 
โดยผูท่ี้ถูกกาํหนดจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ ในงานนั้นๆ  



39 
 

2.  การวางแผนโครงการ (Project Planning)  เม่ือโครงการถูกแตกออกมาเป็นส่ิงท่ี
ต้องดําเนินการหลัก(Deliverables)  กิจกรรมย่อยๆ (Activities)  ตารางของเวลา(Schedule) และ
ทรัพยากร(Resources) ท่ีจะตอ้งใช้ในแต่ละกิจกรรม นํามาวางแผนการดาํเนินงานร่วมกันอย่าง
เหมาะสม  เพื่อนาํไปสู่ผลลพัธ์(Output)โครงการ โดย ปกติการวางแผนโครงการสามารใชแ้ผนภาพ 
Gantt Chart (เป็นแผนภูมิท่ีทําให้เห็นกิจกรรมและ ระยะเวลา ทรัพยากรของโครงการ) หรือ 
Network Diagram (เป็นแผนภูมิท่ีทา ให้เห็นภาพรวม ลาํดับกิจกรรมของโครงการ มกัใช้ในช่วง
แรกเร่ิมต้นโครงการ)ช่วยในการวางแผน ซ่ึงในการวางแผน โครงการต้องใช้Gantt Chart และ
ซอฟแวร์ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการสร้างGantt Chartท่ีเป็นท่ีนิยมคือ Microsoft Project   

 3. การลงมือปฏิบัติโครงการตามแผนงาน (Implement Project)   คือ ขั้นตอนในการ
ลงมือปฏิบติังานตามท่ีไดว้างแผนเอาไวท้ั้งในดา้น Time, Cost และ Quality โดยตอ้งมีการติดตาม
ควบคุมหากโครงการมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน  ในระหว่างการลงมือปฏิบติัในแต่ละงานจะตอ้งมี
การส่ือสารกนัระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในโครงการเพื่อรับรู้ปัญหา และ ความกา้วหน้าต่างๆของ
โครงการร่วมกนั 

 4. การติดตามและควบคุมโครงการ(Monitor  and Control Project)    การติดตาม
โครงการ (Monitoring Project) คือ กระบวนการของการวดัหรือตรวจสอบท่ีทาํเป็นประจาํเป็นช่วงๆ
ระยะเวลา ส่ิงหลกัท่ีตอ้งติดตามในโครงการคือ Time, Cost และ Quality ทั้งน้ีจะตอ้งดูเปรียบเทียบ
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual) กบัแผนเบ้ืองตน้ (Base Line) ท่ีไดว้าง เอาไว ้หากมีความแตกต่างจากแผน
จะตอ้งมีการควบคุมต่อไป การควบคุมโครงการ (Control Project) คือ กระบวนการท่ีทาํใหม้ัน่ใจว่า
การ ปฏิบติังานนั้นไดด้าํเนินการไปตามแผนท่ีวางไวอ้นัจะทาํให้ผลงานออกมาไดม้าตรฐานตามท่ี 
กาํหนด  นอกจาก Time, Cost และ Quality ส่ิงท่ีจะตอ้งคอยติดตามและควบคุมในโครงการคือ ใน
เร่ืองของความเส่ียง (Risk) ท่ีจะเกิดข้ึนในระหว่างดาํเนินโครงการดว้ย ดงันั้นในการทาํโครงการ 
จะตอ้งมีการทา  Risk Management ในระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเร่ิมทาํตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ  

 5. การส้ินสุดโครงการ (Terminate Project) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย หากโครงการเสร็จ
ส้ินแลว้ใน ขั้นตอนน้ีจะกล่าวถึงการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ การลดและส่งคืนResourceท่ีเคยใชใ้น
โครงการและการจดัทาํรายงานเพื่อเป็นการบริหารคลงัขอ้มูล/ความรู้(Knowledge Management)ใน
การทาํโครงการคร้ังต่อไป 
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 ในการบริหารการจดัการโครงการ บริษทั JIH จาํกดัทาํไดด้งัต่อไปน้ี 
วตัถุประสงค์ของโครงการ (POS: Project Objective Statement) 
 คิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีไม่ใช้สารประเภท  VOCs ให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน 
กําหนดความสําคญัของโครงการ (Establishing Project Pr ior ity) 
 Time Cost Per formance 
Constrain    
Enhance    
Accept    
ภาพที ่5.3  การกาํหนดความสาํคญัโครงการโดยการTrade-off (Time, Requirement, Cost) 
ทีม่า: กาํหนดความสาํคญัโครงการโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
 จากภาพท่ี 5.3 จะเห็นไดว้า่โครงการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ของบริษทั JIH จาํกดั ส่ิงท่ีให้
ความสาํคญัท่ีสามารถ Enhance ไดคื้อ Time และ Performance เน่ืองจากว่าถา้คิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่
ออกมาได้เร็วและมีคุณภาพท่ีตรงกับความตอ้งการของลูกคา้หรือดีกว่าก็จะยอมรับ Accept กับ
ค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งสูงข้ึนกวา่งบประมาณท่ีคาดเอาไว ้



 
ภาพที่ 5.4 แผนงานโครงการการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
ที่มา : จดัทาํแผนงานโครงการโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ฉบบันี้ 
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 จากภาพท่ี 5.4 แสดงใหเ้ห็นว่าโครงการใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของลูกคา้และ
คุณภาพของสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลาในการคิดคน้เป็นเวลานานเพื่อให้ไดต้รงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้มากท่ีสุดและตอ้งทดลองในสภาวะท่ีถูกตอ้งท่ีสุดอีกดว้ยเพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพ 

 อยา่งไรก็ตามหากในอนาคตท่ีเร่ิมทาํโครงการตอ้งการเร่งเวลาให้เร็วกว่าน้ี แนวทางท่ี
สามารถทาํไดก็คือการจ่ายค่าแรงล่วงเวลา ให้ค่าแรงเพิ่ม การจา้งพนักงานเพ่ิม หรือกาเทคโนโลยี
ใหม่ๆเขา้มา ส่วนกิจกรรมท่ีเป็นเส้นสีแดง(Critical Path)ในรูปภาพ5.3 คือกิจกรรมหลกัท่ีตอ้งเร่ง
ดาํเนินการ(Critical Activities)ให้ไดต้ามกาํหนด เพ่ือให้ไม่กระทบกบั ระยะเวลาโครงการท่ีวางไว้
และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการไดใ้นท่ีสุด 
การติดตามและควบคุมโครงการ(Monitor  and Control Project)   
 เม่ือเร่ิมมีการนาํแผนไปใชใ้นโครงการแลว้(Implement Project) จะตอ้งมีการติดตาม 
Time, Resource, Cost, Quality โดยเก็บขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนข้ึนเทียบกบัแผนงานเบ้ืองตน้ (Baseline) หรือ 
ติดตามควบคุมตวังบประมาณ(Budget) สามารถติดตามไดจ้ากตวัแปรCost Variance (ความเบ่ียงเบน 
ของตน้ทุน)  และ Schedule Variance (ความเบ่ียงเบนดา้นความคืบหน้าโครงการ) เป็นตน้ ซ่ึงการ 
ควบคุมเป็นระยะๆอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้การปฏิบติัยงัคงเป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนดเอาไวจ้น ได้
ผลลพัธ์ของโครงการในท่ีสุด 
 
 

5.3 การบริหารจดัการกับความเส่ียง(Risk Management)   
 การจดัการความเส่ียงหรือ การบริหารความเส่ียง (Risk management) คือ การจดัการ 
ความเส่ียง ทั้งในกระบวนการในการระบุ วิเคราะห์ (Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) ดูแล 
ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียงท่ีสัมพนัธ์กบั กิจกรรม หน้าท่ีและกระบวนการทาํงาน เพ่ือให ้
องคก์รลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภยัท่ีองคก์รตอ้งเผชิญในช่วงเวลาใด 
เวลาหน่ึงหรือเรียกว่าอุบติัภยั(Accident)   กระบวนการในการบริหารความเส่ียง(Risk Management 
Process) ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอนดงัน้ี  
 
 5.3.1  การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับหน่วยงาน ทั้งในส่วนของปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากภายในและ ภายนอกองค์กร เช่น นโยบาย
บริหารงาน บุคลากร การปฏิบติังาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบญัชี ภาษี
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อากร ทั้งน้ีเพ่ือทาํความเขา้ใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้น เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณา
กาํหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะ เกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี  
 
 5.3.2  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การประเมินความเส่ียงเป็นการ
จาํแนกและพิจารณาจดัลาํดบัความสาํคญัของความเส่ียงท่ีมีอยู ่โดย การประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความ เส่ียงไดท้ั้งจากปัจจยัความเส่ียง
ภายนอกและปัจจยัความเส่ียงภายในองคก์ร  
 
 5.3.3 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เป็นการดาํเนินการหลงัจากท่ีองคก์ร
สามารถบ่งช้ีความเส่ียงขององคก์ร และประเมินความสาํคญัของ ความเส่ียงแลว้ โดยจะตอ้งนาํความ
เส่ียงไปดาํเนินการตอบสนองด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อลดความ สูญเสียหรือโอกาสท่ีจะเกิด
ผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ 
 
 5.3.4 กิจกรรมการติดตามและควบคุม (Risk Monitor ing&Control) องคก์รจะตอ้งมี
การติดตามผล  เพื่อใหท้ราบถึงผลการดาํเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถ จดัการความเส่ียง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ การกาํหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่างๆ ท่ีกระทาํเพ่ือลดความเส่ียง 
และทําให้การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เช่น  การกําหนด
กระบวนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียงให้กบับุคลากรภายใน องคก์ร  เพื่อเป็น
การสร้างความมัน่ใจว่าจะสามารถจดัการกบัความเส่ียงนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีกาํหนด 
 บริษทั JIH จาํกดั จดัทาํแผนบริหารความเส่ียงไดด้งัต่อไปน้ี 
 ความเส่ียงในระดบัของการดาํเนินงานท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนแลว้ส่งผลกระทบต่อบริษทัมี
ดงัต่อไปน้ี 
1. ความเส่ียงจากการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ชา้กว่าท่ีกาํหนดส่งผลกระทบให้ไม่ทนัต่อการแข่งขนั 
และอาจจะทาํใหลู้กคา้ไปซ้ือจากคู่แข่งรายอ่ืน 
2. ความเส่ียงท่ีพนกังานไม่พอใจกบัการเปล่ียนแปลงระบบการทาํงานทาํใหล้าออกส่งผลกระทบให้
ไม่มีพนกังานทาํงานและโครงการตอ้งล่าชา้ออกไป 
3. ความเส่ียงท่ีพนักงานไม่สามารคิดคน้ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้เน่ืองจากอุปกรณ์การทดลองลา้สมยั 
ส่งผลกระทบใหไ้ม่ทนัต่อการแข่งขนั 



44 
 

4. ความเส่ียงในการเข้าใจความต้องการของตลาดผิด ส่งผลกระทบให้คิดคน้และพัฒนาสูตร
ผลิตภณัฑใ์หม่ไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
5. ความเส่ียงในการท่ีนาํไปผลิตจริงแลว้ไม่ตรงกบัท่ีทาํการทดลองไว ้ส่งผลกระทบใหผ้ลิตเพื่อขาย
จริงไดช้า้กวา่ท่ีกาํหนด 
 เม่ือเรานําปัจจยัความเส่ียงมาวิเคราะห์หาโอกาสความน่าจะเป็นท่ีจะเกิด และความ
รุนแรงของผลกระทบท่ีเม่ือเกิดความเส่ียงนั้นแลว้ จะพบวา่  

- ความเส่ียงจากการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ช้ากว่าท่ีกําหนดหากเกิดข้ึนจะส่งผล
กระทบรุนแรงกบับริษทัและบริษทัยอมรับไม่ได ้เป็นความเส่ียงท่ีมีโอกาสท่ีเกิดข้ึนไดสู้ง เพราะว่า
เป็นการคิดคน้สูตรใหม่  

- ความเส่ียงท่ีพนกังานไม่พอใจและความเส่ียงในการเขา้ใจความตอ้งการของตลาด
ผดิ เป็นความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดไดป้านกลางแต่ส่งผลกระทบรุ่นแรงและยอมรับไม่ได ้ 

- ความเส่ียงท่ีพนกังานไม่สามารถคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ไดเ้น่ืองจากอุปกรณ์ลา้สมยั
นั้นมีโอกาสเกิดสูงและส่งผลกระทบปานกลางแต่บริษทัก็ยอมรับไม่ไดเ้พราะว่าจะทาํใหไ้ม่สามารถ
ท่ีจะคิดผลิตภณัฑใ์หม่ได ้

- ความเส่ียงในการท่ีนาํไปผลิตจริงแลว้ไม่ตรงกบัท่ีทาํการทดลองไว ้นั้นมีโอกาส
เกิดตํ่าและส่งผลกระทบปานกลาง  

ทั้งน้ีเม่ือองค์กรสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัจจยั ความเส่ียงหลกัท่ีอาจเกิดข้ึนและมี
ผลกระทบกับองค์กรได้แลว้ จึงควรมีการเตรียมแผนป้องกันและ รับมือในกรณีท่ีมีความเส่ียง
เกิดข้ึนจริงเพ่ือให้สามารถดาํเนินการได้ทนัท่วงทีก่อนท่ีจะก่อให้เกิด ความเสียหายรุนแรงต่อ
องคก์รตามมา 
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ภาพท่ี 5.5 แสดงการการประเมินความเส่ียงโดยใชต้ารางประเมินความเส่ียง (Risk Assessment                 

 Matrix) 
ท่ีมา : จดัทาํการประเมินระดบัและเสน้ยอมรับความเส่ียงโดยผูเ้ขียนสารนิพนธ์ฉบบัน้ี

 1 

 2 

 4 

 3

 5



  ตารางที่ 5.1 แสดงแผนการบริหารการจดัการความเสี่ยงของโครงการ(Risk Management)  
ความเสี่ยง 

(Risk Event) 
การรับมือ 

(Response) 
วธิีการรับมือ (How) แผนรับมือฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุ 

(Contingency plan) 
ตวัชี้วดั (Indicators) ผู้รับผดิชอบ 

(Responsible 
Staff) 

ความเสี่ยงจากการคิดคน้
ผลิตภณัฑใ์หม่ชา้กวา่ที่
กาํหนด 

ป้องกนัไม่ใหเ้กิด 
(Prevent) 

ติดตามและควบคุมแผนงานใหเ้ป็นไปตาม 
Baseline Plan 

จา้งพนกังานเพิ่มหรือทาํงาน
ล่วงเวลา 

แผนงานที่วางไว้
เบื้องตน้(Baseline Plan) 

เจา้ของกิจการ, 
ผูจ้ดัการ 

ความเสี่ยงที่พนกังานไม่
พอใจกบัการเปลี่ยนแปลง
ระบบการทาํงาน 

ป้องกนัไม่ใหเ้กิด 
(Prevent) 

ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการคิดแนวทาง
ในการเปลี่ยนแปลง 

รับฟังผลตอบรับในแง่ลบ แลว้
นาํมาแกไ้ขเพื่อใหเ้กิดความพึง
พอใจมากขึ้น 

การลาออกของ
พนกังาน 

ผูจ้ดัการ 

ความเสี่ยงที่พนกังานไม่
สามารถคิดคน้ผลิตภณัฑ์
ใหม่ไดเ้นื่องจากอุปกรณ์
การทดลองลา้สมยั 

ป้องกนัไม่ใหเ้กิด 
(Prevent) 

จดัซื้ออุปกรณ์ใหม้ีความทนัสมยัตามความ
ตอ้งการที่ตอ้งใชอ้ยูเ่สมอ 

ทาํการทดลองกบับริษทัคู่คา้ที่ให้
ความร่วมมือและเป็นพนัธมิตร
กนั 

บนัทึกการลงทะเบียน
เครื่องจกัร 

ผูจ้ดัการฝ่าย R&D 

ความเสี่ยงในการเขา้
ใจความตอ้งการของ
ตลาดผดิ 

ป้องกนัไม่ใหเ้กิด 
(Prevent) 

ขอความร่วมมือจากลูกคา้ดว้ยการเขา้ไป
สอบถามรวมถึงพฒันาสินคา้ร่วมกนั 

ฝ่ายการตลาดตอ้งรีบแกไ้ขและ
แจง้ไปยงัฝ่าย R&D อยา่งเร่งด่วน 

จาํนวนลูกคา้ที่ใหค้วาม
ร่วมมือ 

Marketing 

ความเสี่ยงในการที่นาํไป
ผลิตจริงแลว้ไม่ตรงกบัที่
ทาํการทดลอง 

ลดความเสี่ยง 
(Reduce) 

จดัทาํคู่มือสูตรและวธิีการผลิตใหเ้ป็น
มาตรฐานและมีฝ่าย R&D ควบคุมร่วมถึง
สอนวธิีการทาํใหถู้กวธิีกบัฝ่ายผลิต 

กาํหนดค่ามาตรฐานที่ยอมรับได้
และสูตรในการปรับแกไ้ข 

บนัทึกการผลิต ฝ่ายผลิต, ฝ่าย 
R&D 

46 



47 
 

5.4 สรุปการนํากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้กับองค์กร 
 จากการกําหนดกลยุทธ์ในบทท่ี  4 นํามาประยุกต์และทําเป็นการบริหารการ
เปล่ียนแปลงเพื่อให้ไดต้ามกลยุทธ์ท่ีตอ้งนั้น จะเห็นไดว้่าการกาํหนดการเปล่ียนแปลงก็สอดคลอ้ง
และเป็นไปในแนวทางเดียวกบักลยทุธ์เพือ่ใหด้าํเนินการไปเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและใหม้ัน่ใจ
ว่า การปฏิบติัอยูน่ั้นยงัเดินอยู่ในกรอบของกลยุทธ์ท่ีวางเอาไวอ้ย่างแทจ้ริง   ในขณะเดียวกนัตอ้งมี
การ จดัทาํแผนการบริหารจดัการกบัความเส่ียง(Risk Management)ร่วมดว้ย  เพื่อเป็นการรองรับกบั
ความ ไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดต้ลอดระยะเวลาการดาํเนินโครงการตั้งแต่ตน้จนจบ 
 เม่ือวิเคราะห์จากสภาพปัญหาและปัจจัยท่ีมีผลต่อธุรกิจ สาเหตุของปัญหาซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนั การกาํหนดกลยทุธ์เพื่อท่ีจะนาํมาปฏิบติัจะตอ้งกาํหนดแนวทางและวิธีปฏิบติัจึง
ต้องใช้เคร่ืองมือเพื่อช่วยหาแนวทาง เคร่ืองมือท่ีใช้สามารถใช้ได้หลากหลายซ่ึงท่ีนํามาใช้คือ 
เคร่ืองมือการบริหารการจดัการโครงการ(Project Management)และการบริหารการเปล่ียนแปลง
(Change Management)นอกจากน้ียงัตอ้งมีการบริหารการจดัการความเส่ียง(Risk Management)ท่ี
สามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดการดาํเนินโครงการดว้ย    หากแผนงานดงักล่าวไดผ้า่นการ ติดตามควบคุม
จนแลว้เสร็จไดใ้นท่ีสุด ออกมาเป็นผลลพัธ์ตามกรอบกลยุทธ์ท่ีวางไว ้จนนํามาสู่การมีลูกคา้และ
รายไดเ้พิ่มข้ึน ก็จะส่งผลให้ปัญหาของบริษทั JIH จาํกดัในเร่ืองของยอดขายและรายไดจ้ะถูกแกไ้ข 
องคก์รก็จะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัในธุรกิจสารเคมีเคลือบหนงัและสามารถเติบโตต่อไปไดใ้นอนาคต 
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