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จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาแนวทางการจดัการกลยุทธ์ใน

การเพ่ิมยอดขายส่ือโฆษณานอกบา้นของบริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) ท่ีจดัเป็นหน่ึงในผู ้
เล่นหลกัในอุตสาหกรรมส่ือโฆษณานอกบา้น ซ่ึงในปัจจุบนัตลาดส่ือโฆษณานอกบา้นมีแนวโน้ม
การเติบโตท่ีทรงตัวสอดคลอ้งกับอตัราการเติบโตของอุตสากรรมส่ือโฆษณาทั้งหมด ทั้งน้ี ผล
ประกอบการของบริษทักลบัมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ืองเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกบัคู่แข่งหลกัท่ี
ยงัคงมีอตัราการเติบโตเพ่ิมข้ึน 
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โดยการวิจยัและพฒันาในดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัสินคา้มีความ
คุม้ค่ามากยิง่ข้ึน ยิง่ไปกว่านั้น การผสมผสานส่ือโฆษณารูปแบบใหม่เพ่ือสร้างความหลากหลายของ
ส่ือโฆษณาเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย เพื่อใหล้กูคา้เกิดความสนใจในสินคา้และตดัสินใจเลือกใช้
ส่ือโฆษณาของบริษทั  ท าใหก้ระตุน้ยอดขายใหม้ากข้ึน และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

ในปัจจุบนัดว้ยกระแสการแข่งขนักันอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อแย่งชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาด ผูป้ระกอบการต่างใชกิ้จกรรมทางการตลาดเพื่อให้สินคา้ของตนเป็นท่ีรู้จกั
และกระตุน้ยอดขายใหม้ากข้ึน ส่ือโฆษณาเป็นหน่ึงในกลยทุธห์ลกัในการดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภคใหรู้้จกั
สินคา้และจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ผูป้ระกอบจึงมกัเลือกส่ือโฆษณาท่ีสามารถตอบโจทยแ์ผนการ
ตลาดของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ธุรกิจส่ือโฆษณาจึงมีลูกค้าส่วนใหญ่เป็น
ผู ้ประกอบการเป็นหลัก ส่วนผู ้บริโภคเป็นเพียงกลุ่มเป้าหมายของการท าการตลาดของ
ผูป้ระกอบการเท่านั้น และเป็นตัวช้ีว ัดว่าส่ือโฆษณาประเภทใดของบริษัทโฆษณาอะไรท่ีจะ
เหมาะสมในการน ามาใช้ในการท าการตลาด  ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ โรง
ภาพยนตร์ นิตยสาร ส่ือนอกบา้น หรืออินเตอร์เน็ต ลว้นมีบทบาทและความส าคญัแตกต่างกนัไปใน
การน าเสนอข้อมูลท่ีผูป้ระกอบการต้องการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีความกา้วหนา้อยา่งมากในปัจจุบนั ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถคน้หาสินคา้ท่ีตนเอง
ตอ้งการพร้อมทั้งตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของสินค้าได้ทันที ยิ่งท าให้ผูป้ระกอบการต้อง
ตระหนกัถึงความส าคญัของความถูกตอ้ง เหมาะสม และครบถว้นในการส่ือสารขอ้มูลโฆษณาให้
ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน ดงันั้น กลุ่มธุรกิจส่ือโฆษณาเองนั้นจ  าเป็นตอ้งปรับตวัเพ่ือให้รองรับ
การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถแข่งขันและตอบโจทยค์วามต้องการของ
ผูป้ระกอบการและกลุ่มเป้าหมายได ้
 
 
1.1  ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปี 2558 เป็นปีท่ีไม่สวยงามในธุรกิจโฆษณาไทยดว้ยการเติบโตท่ีทรงตวัเท่ากบัปีท่ีผ่าน
มาหรือมีมลูค่า 102,346 ลา้นบาท และอาจจะติดลบไดถึ้ง 5% หรือมีมลูค่าเพียง 97,229ลา้นบาท ไตร
มาส 4 ซ่ึงเป็นไตรมาสท่ีท าเงินใหธุ้รกิจตกต ่ากว่าท่ีควรจะเป็นจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัและก าลงัซ้ือ
ของผูบ้ริโภคไม่กลบัมา ประกอบกบัแบรนด์สินคา้เปล่ียนแปลงแผนการโฆษณาจากเดิมวางงบ
ตลอดทั้งปีเป็นการแบ่งงบการตลาดเป็นไตรมาส และไตรมาสไหนไม่สามารถท ายอดขายไดต้าม
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เป้าหมาย จะตดังบโฆษณาในไตรมาสถดัไปลง เพื่อน าเงินไปใชก้บัการตลาดในรูปแบบแคมเปญ
โปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ซ่ึงเป็นการตลาดท่ีถึงผูบ้ริโภคโดยตรง  

อีกทั้ง แมใ้นปี 2558 ส่ือโฆษณาจะมีท่าทีท่ีย  ่าแย่ แต่ส่ือออนไลน์กลบัเป็นส่ือท่ีมีการ
เติบโตอย่างน่าสนใจจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีติดหนึบในโลกออนไลน์ตลอด  24 ชัว่โมง 
โดยคาดว่าส่ือออนไลน์ในปีน้ีจะมีสัดส่วน 7% เม่ือเทียบกบัตลาดโฆษณาและเพ่ิมเป็น 12% ในปี 
2559 และ 15% ในปี 2560 ซ่ึงการเติบโตอย่างกา้วกระโดดส่วนหน่ึงมาจากการเปิดส านักงาน 
Google, Youtube, Facebook และ Line ในประเทศไทย ท่ีมาพร้อมแนวทางรุกตลาดโฆษณา
ออนไลน์ไทยอยา่งจริงจงัและเขม้ขน้ดว้ยจุดเด่นท่ีใหบ้ริการแต่ละ Platform  

จากการคาดการณ์ของศูนยว์ิจยักสิกรเปิดเผยว่าในปี  2559 มูลค่าตลาดโฆษณาจะ
กลบัมาเติบโตอีกคร้ัง แต่เป็นการเติบโตเพียง 5% หรือมีมูลค่า 107,463 ลา้นบาท จากแรงกระตุน้
เศรษฐกิจของภาครัฐท่ีช่วยใหภ้าคธุรกิจไทยเขม้แข็งข้ึน ส่ือออนไลน์และส่ือทีวีดิจิตอลยงัคงเป็นส่ือ
หลกัท่ีเติบโต ส่ือออนไลน์ระดบัโลกอยา่ง Google และ Facebook อาจเติบโตน้อยลงกว่าปีท่ีผ่านมา 
จากแบรนดท่ี์เร่ิมใชส่ื้อออนไลน์แพลตฟอร์มไทยในการส่ือสารเป็นส่ือท่ีแบรนดใ์ห้ความส าคญัและ
หาแนวทางการตลาดท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุดยิ่งข้ึน ส่วนส่ือทีวีดิจิตอลมีการเติบโตอย่าง
เห็นไดช้ดั จากการขยายฐานผูช้มดว้ยจ านวนกล่องดิจิตอลท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนในตลาด และคาดว่าใน
กรกฎาคม 2559 ทีวีดิจิตอลจะมีผูช้มมากกว่าทีวีอนาล็อค จากปัจจุบนัท่ีมีสัดส่วน 30% ดว้ยจ านวน
กล่องดิจิตอล 8.1 ลา้นกล่อง ท่ีดึงดูดให้ช่องท่ีประสบความส าเร็จตอกย  ้าจุดเด่นเพ่ือดึงยอดผูดู้อย่าง
ต่อเน่ือง และช่องท่ียงัไม่ประสบความส าเร็จเร่ิมปรับตัวให้มีความชัดเจนของคอนเทนต์ท่ี
เฉพาะเจาะจงดึงดูดผูช้มในวงกวา้งข้ึน 

ดงันั้นธุรกิจส่ือโฆษณาในรูปแบบอ่ืนๆ รวมทั้งส่ือโฆษณานอกบา้น จ  าเป็นตอ้งมีการ
พฒันารูปแบบการโฆษณาของตนเอง เพื่อให้ผูป้ระกอบการมองเห็นถึงผลประโยชน์สูงสุดในการ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และท าให้ผูป้ระกอบการยงัคงมองส่ือโฆษณานอกบา้นเป็นเคร่ืองมือหลกัใน
การส่ือสารขอ้มูลสินคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพ่ือรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพ่ิมเติมฐานลูกคา้ใหม่ให้
ธุรกิจสามารถด าเนินไปไดใ้นระยะยาวท่ามกลางกระแสของเทคโนโลยท่ีีหมุนเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว 
 
 
1.2  ภำพรวมอุตสำหกรรมและกำรแข่งขัน 

ในปี 2557 ประเทศไทยเผชิญอุปสรรคทั้ งเร่ืองการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ และ
สถานการณ์ ชุมนุมทางการเมือง ซ่ึงส่งผลให้ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคหดตัวลงอย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะในธุรกิจส่ือโฆษณา ซ่ึงในปี 2557 มีมูลค่าตลาดทั้งส้ิน 102,346 ลา้นบาท ลดลง 9.51 % 
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จากปี 2556 ซ่ึงเป็นมลูค่าท่ีนอ้ยกว่าการคาดการณ์ของสมาคมธุรกิจโฆษณาท่ีตั้งไวว้่าจะมีการเติบโต
ข้ึน 10% ผลการด าเนินงานของธุรกิจส่ือโฆษณามีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศช้ีวดัไดจ้ากความสมัพนัธร์ะหว่างมลูค่าของธุรกิจส่ือโฆษณากบัผลิตภณัฑม์วล
รวมตั้งแต่ปี 2553-2557 จึงกล่าวไดว้่าภาพรวมของธุรกิจโฆษณาในปี 2557 ท่ีชะลอตวัลงเกิดจาก
ภาวะทางเศรษฐกิจและสถานการณ์การเมืองท่ีไม่สงบน่ิง สะท้อนไดจ้ากผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศท่ีขยายตวัเพียง 1.5% ในปี 2557 จาก 5.6% ในปี 2556 และ 8.9% ในปี 2555  

 
 
ภำพที่ 1.1 กราฟแสดงการเติบโตของตลาดส่ือโฆษณาเปรียบเทียบกบัการเติบโตของ GDP 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 ของบริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน)  
  

จากสถานการณ์ดงักล่าวในปี 2557 ส่งผลให้การเติบโตของการใชส่ื้อโฆษณาตั้งแต่
มกราคม-ธนัวาคม 2558 มีมลูค่ารวมเพียง 122,318 ลา้นบาท เติบโตเพ่ิมข้ึนจากมูลค่า 118,364 ลา้น
บาทในปี 2557 เพียง 3,954 ลา้นบาท หรือเพียง 3.34%  

โดยเมด็เงินโฆษณายงัคงใชไ้ปกบัส่ือทีวีอนาล็อกเกือบคร่ึง 57,526 ลา้นบาท คิดเป็น
สดัส่วน 47.03 % และใชไ้ปกบัทีวีดิจิตอล 20,930 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสดัส่วน 17.11% เพ่ิมข้ึนจาก
ปี 2557 ใชไ้ป 8,581 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นการเพ่ิมข้ึนอยา่งกา้วกระโดด คิดเป็นสดัส่วน 143.91%  

ส่วนงบโฆษณาใชไ้ปกับเคเบิลทีวี/ทีวีดาวเทียมใชไ้ป 6,055 ลา้นบาท ลดลงจากปีท่ี
แลว้ คิดเป็นสัดส่วน 16.27% เน่ืองจากผูป้ระกอบการรายเดิมอย่าง เวิร์คพอ้ยท์ได้ยา้ยจากทีวี
ดาวเทียม มาอยูบ่นแพลทฟอร์ทีวีดิจิตอล 

ส่วนส่ืออ่ืนๆ ท่ีมีการใชโ้ฆษณาเพ่ิมข้ึนปีท่ีแลว้  คือ ส่ือวิทย ุ5,675 ลา้นบาท ส่ือในโรง
ภาพยนต ์5,134  ลา้นบาท ส่ือรถประจ าทาง 4,478 ลา้นบาท 
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ส่วนส่ือท่ีใชง้บโฆษณาลดลง  คือ หนังสือพิมพ ์1,332 ลา้นบาท นิตยสาร 4,227 ลา้น
บาท ส่ือณ.จุดขาย 639 ลา้นบาท  

ส าหรับส่ือนอกบา้น มีการใช้งบโฆษณา 4,265 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีแลว้ เพียง 
7.32% และส่ืออินเทอร์เน็ต 1,058 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีแลว้ คิดเป็นสัดส่วน 11.37% ตวัเลขมา
จากเก็บขอ้มูลเฉพาะเว็บไซท์ ไม่รวมงบโฆษณาออนไลน์อ่ืนๆ ท่ีมาจากสมาคม DAAT (นีลเส็น 
ประเทศไทย, 2016) 

 
ตำรำงที่ 1.1 แสดงขอ้มลูการใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่างปี 2558 เปรียบเทียบปี 2557 
 

 
 
ท่ีมา: บริษทั เดอะ นีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จ  ากดั 
  

ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่ท่ีท าใหก้ารใชง้บส่ือโฆษณาบางส่ือลดลงอย่างชดัเจนหรือเพ่ิมข้ึน
เพียงเลก็น้อย เน่ืองจากส่ือโฆษณาของประเทศไทยก าลงัอยู่ในระยะเร่ิมตน้เปล่ียนผ่านจากการใช้
งบประมาณส่วนใหญ่ผ่านส่ือโทรทศัน์ มาสู่การกระจายงบประมาณยงัส่ือโฆษณาออนไลน์ โดย
ผูป้ระกอบการท่ีใชง้บประมาณโฆษณาออนไลน์ในระดบัสูง เป็นกลุ่มส่ือสารและโทรคมนาคม กลุ่ม
ยานยนต ์และกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค ซ่ึงมีโจทยท์ั้งการสร้างประสบการณ์และการมีส่วนร่วมจาก
ลกูคา้ การส่ือสารสองทางระหว่างผูป้ระกอบการและลกูคา้ รวมถึงการวดัผลความส าเร็จของโฆษณา
อย่างชัดเจน ซ่ึงส่ือโฆษณาออนไลน์สามารถตอบโจทยไ์ด้อย่างดี ส่งผลให้ผูป้ระกอบการกลุ่ม
ดงักล่าวโยกยา้ยงบประมาณมาสู่ส่ือโฆษณาออนไลน์มากข้ึน 
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รวมถึงบทบาทของส่ือออนไลน์มีแนวโน้มเปล่ียนแปลงไปจากการเป็นเพียงช่อง
ทางการส่ือสารระหว่างผูป้ระกอบการและลกูคา้เป็นหลกัขยายมาสู่การเป็นช่องทางการสร้างรายได้
ส าหรับผูป้ระกอบการหลากหลายกลุ่มธุรกิจ ครอบคลุมตั้งแต่ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ไปจนถึง
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและเลก็ ส่งผลใหเ้มด็เงินโฆษณาออนไลน์มีแนวโน้มเติบโต และสัดส่วน
เม็ดเงินโฆษณาออนไลน์เปรียบเทียบกับเม็ดเงินโฆษณาโดยรวมของประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิม
สูงข้ึน 

ส าหรับในปี 2559 น้ี รายการโทรทัศน์และส่ือส่ิงพิมพ์ขยายการเผยแพร่เน้ือหาสู่
ช่องทางออนไลน์ ประกอบกบัธุรกิจต่างๆหนัมาสร้างรายไดจ้ากช่องทางออนไลน์ รวมถึงบริการ 4G 
หนุนใหกิ้จกรรมผา่นพ้ืนท่ีออนไลน์คึกคกัและดึงดูดให้ผูป้ระกอบการโยกยา้ยงบประมาณโฆษณา
มาสู่ส่ือออนไลน์ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย คาดว่า เม็ดเงินโฆษณาออนไลน์ในปี 2559 น่าจะมีมูลค่า 
13,800-15,000 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 40-52 จากปี 2558 

ทั้งน้ี เจา้ของพ้ืนท่ีส่ือโฆษณาออนไลน์มีแนวโนม้พฒันาคุณสมบติัของส่ือโฆษณาของ
ตนเองใหส้ามารถตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการไดอ้ยา่งครบวงจร และสามารถดึงดูดเม็ดเงินโฆษณาได้
หลากหลายรูปแบบ นอกจากน้ี เจา้ของพ้ืนท่ีส่ือโฆษณาออนไลน์มีแนวโน้มใชป้ระโยชน์จากการมี
ฐานขอ้มูลผูใ้ชง้านจ านวนมากขยายบทบาทมาสู่การเป็นผูใ้ห้บริการพ้ืนท่ีในการท าธุรกรรมอย่าง
ครบวงจรส าหรับผูป้ระกอบการ การเป็นผูใ้ห้บริการพ้ืนท่ีเผยแพร่เน้ือหาดิจิตอลต่างๆส าหรับผู ้
สร้างสรรคเ์น้ือหาดิจิตอล รวมถึงสร้างรายไดจ้ากผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่ไปดว้ยบริการต่างๆ เช่น ขาย
สินคา้ ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ เป็นตน้ (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2016)  

ผูน้  าในอุตสาหกรรมส่ือนอกบ้านท่ีถือว่าเป็นผูเ้ล่นหลกัในอุตสาหกรรมส่ือโฆษณา
นอกบา้น มีดงัต่อไปน้ี 

1. บริษทั วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จ  ากดั (มหาชน) ("วีจีไอ")  
ธุรกิจใหบ้ริการส่ือโฆษณาและพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยใ์นระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส ส่ือโฆษณา

ในอาคารส านกังาน และธุรกิจอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การเป็นตวัแทนขายส่ือโฆษณาจอ LED ขนาดใหญ่และ 
Outdoor LED และการให้บริการส่ือโฆษณาบนรถโดยสารด่วนพิเศษบีอาร์ที และส่ือโฆษณาใน
ระบบโดยสารในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2 .บริษทั แพลน บี มีเดีย จ  ากดั (มหาชน) (PLAN B) 
ธุรกิจให้บริการและรับจา้งผลิตส่ือโฆษณาภายนอกท่ีอยู่อาศยั (Out of Home Media) 

ประกอบดว้ย ส่ือโฆษณาบนระบบขนส่งมวลชน (Transit) ส่ือโฆษณากลางแจง้ (Outdoor) และส่ือ
โฆษณาภายในหา้งสรรพสินคา้ (In-Store/ In-Mall) 
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1.3  ข้อมูลและโครงสร้ำงองค์กร 
บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) ในนาม MACO (มาโก)้ ด  าเนินธุรกิจมากว่า 27 

ปีกบัการมุ่งมัน่สร้างสรรคส่ื์อโฆษณาภายนอกท่ีอยู่อาศยัหลากหลายรูปแบบภายใตแ้นวคิด Smart, 
Creative & Innovative ดว้ยทีมงานมืออาชีพ "Smart Team" ท่ีพร้อมน าเสนอการวางแผนการใชส่ื้อ
โฆษณาภายนอกท่ีอยูอ่าศยั เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (Niche & Mass Targets) 
ผสานกบัความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบช้ินงานโฆษณาท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีโดดเด่นและ
แตกต่าง การน าเทคโนโลยอีนัทนัสมยัมาผสมผสานในการสร้างสรรคส่ื์อโฆษณาให้มีประสิทธิภาพ
ในการส่ือสาร ดึงดูดสายตาผูพ้บเห็น พร้อมการให้บริการทั้งเร่ืองการก่อสร้างโครงป้ายโฆษณาท่ี
ปลอดภยัไดม้าตรฐานบริการดา้นการพิมพภ์าพโฆษณาดว้ยระบบคอมพิวเตอร์อิงค์เจ็ทคุณภาพสูง
ตอบสนองความตอ้งการดา้นการโฆษณาภายนอกท่ีอยูอ่าศยัอยา่งครบวงจร ดว้ยส่ือโฆษณาท่ีติดตั้ง
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถึงกว่า 1,200 จุดติดตั้งทัว่ประเทศ และกิจกรรมทางการตลาด 
"MACO Event Plus" ตอกย  ้าความเป็น The Leader in OHM Solution Provider ดว้ยวิสัยทศัน์ "เป็น
ผูน้  าในอุตสาหกรรมส่ือโฆษณาภายนอกท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีนวตักรรมและเทคโนโลยีทนัสมยัในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้" และภารกิจ "เพ่ิมรายได้จากการขยายพ้ืนท่ีส่ือเดิม เพ่ิมส่ือใหม่และ
โครงการใหม่ โดยการหาสมัปทานใหม่ทั้งจากภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ"  

โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
บริษัท มาสเตอร์ แอด จ  ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จัดตั้ งข้ึนเพื่อด าเนินธุรกิจ

ให้บริการและรับจา้งผลิตส่ือโฆษณา โดยมีรายไดห้ลกัมาจากการให้บริการส่ือป้ายโฆษณา การ
รับจ้างผลิตงานโฆษณา และบริการท่ีสามารถตอบโจทย ์ลูกค้าได้ครบวงจร ภายใต้คอนเซ็ปท ์
“Maximize connecting the moving Life” มีสัดส่วนการถือหุ้น และการแบ่งการด าเนินงานของ
บริษทัในกลุ่ม ดงัน้ี 

 
ภำพที่ 1.2 แผงผงัองคก์ร บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 ของบริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน)  
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ลกัษณะกำรประกอบธุรกจิ 
ในการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษทั มีรายได ้2 รูปแบบ คือ การให้เช่าส่ือโฆษณา 

และการรับจา้งด าเนินการจดัท า และผลิตงานโฆษณาประเภทต่างๆ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ลกูคา้ท่ีตอ้งการ
ใชส่ื้อโฆษณาของบริษทัตอ้งให้บริษทัเป็นผูผ้ลิตภาพโฆษณาดว้ย ทั้งน้ีเพ่ือคุ้มครองในเร่ืองการ
รับประกนัภาพโฆษณา โดยมีโครงสร้างรายได ้ดงัน้ี 

1. รายไดจ้ากการบริการ ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการใหเ้ช่าพ้ืนท่ีส่ือโฆษณา  
2. รายไดจ้ากการผลิต ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการผลิตส่ือโฆษณา 
3. รายไดจ้ากการขายสินคา้ ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการขายวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

โฆษณา 
4. รายไดอ่ื้นๆ ไดแ้ก่ รายไดค่้านายหนา้ ดอกเบ้ียรับ ฯลฯ 
โครงสร้ำงรำยได้  
โครงสร้างรายไดใ้นช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี ดงัน้ี 

 
ตำรำงที่ 1.2  แสดงโครงสร้างรายไดปี้ 2555-2557 บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 

 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 ของบริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน)  
 

ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริกำร 
ลกัษณะผลิตภณัฑ์ของกลุ่มบริษทั คือ ส่ือโฆษณาภายนอกท่ีอยู่อาศยั (Out of Home 

Media) ท่ีมีความหลากหลายทั้งด้านรูปแบบ ขนาด สถานท่ีติดตั้ง เทคนิค นวตักรรม และการ
น าเสนอ เพื่อใหส้ามารถสนองความตอ้งการของตลาดและกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั โดยมี
จุดติดตั้งครอบคลุมพ้ืนท่ีทั้งในยา่นธุรกิจและแหล่งชุมชน ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและ
ต่างจงัหวดั การด าเนินธุรกิจ ด าเนินงานโดยบริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) บริษทั มาสเตอร์ 
แอนด์ มอร์ จ  ากดั บริษทั มาโก ้ไรท์ ซายน์ จ  ากดั บริษทัอิงค์เจ็ท อิมเมจเจส (ประเทศไทย) จ  ากดั 
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บริษทั กรีน แอด จ  ากดั และบริษทัแมก็ซ ์ครีเอทีฟ จ ากดั โดยมีการแบ่งขอบเขตของการด าเนินธุรกิจ 
จากขนาดพ้ืนท่ีของส่ือโฆษณาและประเภทของส่ือโฆษณาเป็นหลกั โดยแบ่งประเภทส่ือโฆษณา
ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1.  MACO Space ไดแ้ก่ 
- Billboard ส่ือป้ายโฆษณากลางแจง้ขนาดใหญ่ มองเห็นจากระยะไกลติดตั้งในท าเล

ท่ีมีศกัยภาพสูงทั้งในกรุงเทพและต่างจงัหวดั 
- Street Furniture ส่ือโฆษณาขนาดเล็ก ติดตั้งใกลเ้คียงบริเวณทางเดินเทา้ หรือริม

ถนน 
- Transit ส่ือโฆษณาบริเวณสถานีขนส่งมวลชนหรือยานพาหนะของรัฐและเอกชน 
2. Non MACO Space ไดแ้ก่ 
- Made To Order ส่ือหรือช้ินงานท่ีผลิตพิเศษตามความตอ้งการของลกูคา้ 
- Event การออกแบบสร้างสรรคแ์ละจดักิจกรรมทางการตลาด 
 
บริษัท มำสเตอร์ แอด จ ำกดั (มหำชน) 
บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจให้บริการและรับจา้งผลิตงานส่ือ

ป้ายโฆษณา ดว้ยส่ือป้ายโฆษณาท่ีมีขนาดใหญ่ ปัจจุบนัรายไดห้ลกัมาจากการให้บริการเช่าส่ือป้าย
โฆษณา และการรับจา้งผลิตงานโฆษณา และบริการท่ีสามารถตอบโจทยล์ูกคา้ไดค้รบวงจร มีส่ือ
โฆษณาภายใตก้ารด าเนินงานของบริษทั ดงัน้ี 

1. Billboard 
ส่ือโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นส่ือท่ีไดรั้บการพฒันาให้มีความทนัสมยั โดด

เด่น ดึงดูดสายตาดว้ยจุดติดตั้งป้ายโฆษณาในหลายพ้ืนท่ี อาทิ บริเวณริมทางด่วน ริมถนนสายหลกั 
บริเวณยา่นธุรกิจ และแหล่งชุมชนทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั ดว้ยความหลากหลายของรูปแบบ
โครงสร้างช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหสิ้นคา้ท่ีลงโฆษณาโดดเด่น สวยงาม ดึงดูดทุกสายตาของผูพ้บเห็น 
อนัไดแ้ก่ โครงสร้างเสาเด่ียว (Monopole) โครงสร้างเสาคู่ (Double Column) โครงสร้างเหล็กฉาก
ถกัใยแมงมุม (Steel Truss) และโครงสร้างอ่ืน ๆ ตามความตอ้งการของลกูคา้  
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ภำพที่ 1.3 ตวัอยา่งส่ือโฆษณา Billboard 
ท่ีมา: ฝ่ายการตลาด บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน)  
 

ณ.วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีโครงในรูปแบบ Billboard ภาพน่ิงท่ีใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจจ านวน 170 ป้าย โดยสามารถแบ่งตามจุดติดตั้งโครงไดด้งัน้ี 

ริมถนนสายหลกัในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล   จ านวน 143 ป้าย   
ริมถนนสายหลกัในต่างจงัหวดั    จ านวน 27 ป้าย   
รวม      จ านวน 170 ป้าย   
2.  Networking Billboard 
ส่ือโฆษณาป้ายขนาดกลางท่ีติดตั้งบริเวณตามแยกส าคญัๆ และบนอาคารของจงัหวดั

ต่างๆทัว่ประเทศ ท่ีเป็นยา่นการคา้ และชุมชุนซ่ึงมีการจราจรหนาแน่น ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจุบนัมีจ  านวนป้าย 213 ป้าย ครอบคลุม 69 จงัหวดั  

 

 
 
ภำพที่ 1.4 ตวัอยา่งส่ือโฆษณา Networking Billboard 
ท่ีมา: ฝ่ายการตลาด บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน)  
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บริษัท มำสเตอร์ แอนด์ มอร์ จ ำกดั 
จดัตั้งข้ึนเพ่ือด าเนินธุรกิจใหบ้ริการและรับจา้งผลิตงานส่ือป้ายโฆษณา โดยมุ่งเน้นการ

ใชส่ื้อป้ายโฆษณาท่ีมีขนาดเลก็ เช่น City Vision BTS, City Vision Flyover, Griplight Express, BTS 
Walkway, Morchit Station , Siam Square Billboard โดยการร่วมทุนระหว่าง มาสเตอร์ แอด จ  ากดั
(มหาชน) และกบับริษทั เคลียร์ ชาแนล อินเตอร์เนชัน่แนล จ  ากดั ผูผ้ลิตส่ือป้ายโฆษณาชั้นน าจาก
ประเทศองักฤษท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลานาน ในสัดส่วนร้อยละ 67.5 และ
ร้อยละ 32.5 ตามล าดบั และในปี 2553 ทางบริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั(มหาชน) ไดท้ าการซ้ือหุ้น
จากผูร่้วมทุนดังกล่าวทั้งจ  านวน ท าให้บริษัท มาสเตอร์ แอด จ  ากัด(มหาชน) ถือหุ้นในบริษัท 
มาสเตอร์ แอนด ์มอร์ จ  ากดัในสดัส่วนร้อยละ 100 และในส่วนของ บริษทั เคลียร์ ชาแนล อินเตอร์ 
เนชัน่แนล จ  ากดั ยงัเป็น Partner ทางธุรกิจกบับริษทั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการท าธุรกิจโฆษณาใน
ต่างประเทศท่ีเป็นเคร่ืองข่ายของ บริษทั เคลียร์ ชาแนล อินเตอร์ เนชัน่แนล จ  ากดั หรือการสนบัสนุน
ขอ้มูลทางดา้นส่ือโฆษณา ส่ือโฆษณาของบริษัท มาสเตอร์ แอนด์ มอร์ จ  ากดั แบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี 

1.  Street Furniture 
ส่ือโฆษณาขนาดเล็กติดตั้งใกลเ้คียงทางเดินเทา้หรือริมถนนสามารถมองเห็นไดใ้น

ระดบัสายตา เจาะกลุ่มเป้าหมายคนเมือง คนท างานในยา่นธุรกิจการคา้ ครอบคลุมพ้ืนท่ีใจกลางเมือง 
ประกอบดว้ย 

- City Vision BTS  
ส่ือป้ายโฆษณาในรูปแบบ Trivision ขนาด 4.00 x 2.00 เมตร ติดตั้งในระดบัสายตาสูง

จากพ้ืนถนน 1 เมตร บริเวณเสาตอม่อใต้สถานีรถไฟฟ้า BTS จ านวน 20 สถานี บริษัทเป็น
ผูป้ระกอบการรายเดียวท่ีไดรั้บอนุญาตให้ติดตั้งส่ือป้ายโฆษณาบริเวณเสาตอม่อใตส้ถานีรถไฟฟ้า
ทุกสถานี เป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 16 ปี รวมจุดติดตั้งส่ือป้ายโฆษณาทั้งส้ิน 188 ป้าย  

 

 
ภำพที่ 1.5 ตวัอยา่งส่ือโฆษณา City Vision BTS 
ท่ีมา: ฝ่ายการตลาด บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน)  
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- City Vision Flyover  
ส่ือโฆษณาบริเวณเสาตอม่อสะพานขา้มแยกส าคญัในกรุงเทพมหานคร สามารถสะกด

ทุกสายตากลุ่มเป้าหมายดว้ยไตรวิชัน่พลิกเปล่ียน 3 ภาพ และป้ายกล่องไฟท่ีสร้างความน่าสนใจและ
สร้างสีสนัใหเ้สน้ทางคมนาคมสายหลกัทัว่กรุงเทพมหานครไดเ้ป็นอยา่งดีรับสายตาทั้งกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีสญัจรไปมาตามทอ้งถนนและทางเทา้ ปัจจุบนั มีจ  านวนทั้งส้ิน 366 ป้าย 19 สะพาน มีรายละเอียด
ดงัน้ี  

City Vision Flyover 1  จ านวน 11 สะพาน  รวมป้ายโฆษณาทั้งส้ิน 117 ป้าย 
City Vision Flyover 2  จ านวน 8 สะพาน  รวมป้ายโฆษณาทั้งส้ิน 249 ป้าย 
 

 
 
ภำพที่ 1.6 ตวัอยา่งส่ือโฆษณา City Vision Flyover 
ท่ีมา: ฝ่ายการตลาด บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน)  
 

- Siam Square Billboard  
ป้ายโฆษณาขนาด 7.55 x 7.85 เมตร ติดตั้งอยู่บนอาคารจกัษุคลีนิคในสยาม สแควร์ 

ซอย 7 ตรงขา้ม Digital Gateway 

 
 
ภำพที่ 1.7 ตวัอยา่งส่ือโฆษณา Siam Square Billboard 
ท่ีมา: ฝ่ายการตลาด บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน)  
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2. Transit 
ส่ือโฆษณาขนาดเล็กติดตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีภายในและภายนอกของบริเวณระบบขนส่ง

มวลชนทั้งของรัฐและเอกชน 
- City Grip Light Express 
ส่ือป้ายโฆษณาท่ีกรอบท าดว้ยอลมูิเนียม และป้ายดา้นหลงัประกอบดว้ยแผ่นพลาสติก

ประกบกับแผ่นอะครีลิคซ่ึงอยู่ด้านหน้า โดยมีภาพโฆษณาซ่ึงพิมพ์ลงบนไวนิลแบบโปร่งแสง
คัน่กลาง ติดตั้งอยูบ่ริเวณตูเ้ก็บเงินทางรายละเอียดดงัน้ี  

ด่านเก็บเงินทางด่วนขั้นท่ี 1 จ  านวน 15 ด่าน รวมป้ายโฆษณาทั้งส้ิน 79 ป้าย 
ด่านเก็บเงินทางด่วนขั้นท่ี 2 จ  านวน 6 ด่าน รวมป้ายโฆษณาทั้งส้ิน 45 ป้าย  
 

 
 
ภำพที่ 1.8 ตวัอยา่งส่ือโฆษณา City Grip Light Express 
ท่ีมา: ฝ่ายการตลาด บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน)  
 

- BTS Walk Way 
ส่ือป้ายโฆษณา ติดตั้ งบริเวณทางเดินเช่ือมต่อของรถไฟฟ้า BTS บริเวณสถานี

อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ และสถานีสนามกีฬาแห่งชาติ ประกอบด้วยส่ือโฆษณา 3 รูปแบบ คือ ◦City 
Vision BTS Walkway ติดตั้งบริเวณทางเดินเช่ือมต่อสถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 
จ  านวน 4 ป้าย และ สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ จ  านวน 4 ป้าย  

- City Light Box BTS Walkway  
ติดตั้งบริเวณทางเดินเช่ือมต่อสถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ จ  านวน 

36 ป้าย และ สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ จ  านวน 19 ป้าย  
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ภำพที่ 1.9 ตวัอยา่งส่ือโฆษณา City Light Box BTS Walkway 
ท่ีมา: ฝ่ายการตลาด บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 
  

- Walkway Poster Stand  
ติดตั้งบริเวณทางเดินเช่ือมต่อสถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ จ  านวน 

13 ป้าย และสถานีสนามกีฬาแห่งชาติ จ  านวน 4 ป้าย  
- Mochit Station 
ส่ือโฆษณาในพ้ืนท่ีของสถานีขนส่งหมอชิตใหม่ ประกอบดว้ยส่ือโฆษณารูปแบบ

กล่องไฟทั้งภายในและภายนอกสถานีจ านวน 3 รูปแบบ คือ  
Main Entrance Light box จ านวน 4 ป้าย ตั้งบริเวณดา้นหน้าประตูทางเขา้อาคาร

ผูโ้ดยสารชั้น 1 
Ground Walkway Light box จ านวน 2 ป้าย ติดตั้งบริเวณทางเดินจากป้ายจอดรถ

ประจ าทาง และแหล่งร้านคา้ เพื่อเดินทางไปยงัอาคารผูโ้ดยสาร 
Escalator Head Light boxจ านวน 1 ป้าย ติดตั้งอยู่ดา้นบนของบนัไดเล่ือนท่ีจะไปสู่

อาคารชั้น 3 ซ่ึงเป็นสถานท่ีจ าหน่ายและอาคารผูโ้ดยสารส าหรับผูต้อ้งการไปยงัภาคอีสาน 
 
บริษัท องิค์เจท็ อมิเมจเจส (ประเทศไทย) จ ำกดั 
บริษทั อิงค์เจ็ท อิมเมจเจส(ประเทศไทย) จ  ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ.

2538 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจผลิตส่ือส่ิงพิมพอิ์งคเ์จ็ท เพ่ือน ามาประยุกต์ใชก้บัวงการ
โฆษณาอาทิเช่น 

1. ส่ือโฆษณาบิลบอร์ด (Billboard Media) 
2. ส่ือโฆษณาติดผนงัตึก (Building Wrap Media) 
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3. ส่ือโฆษณาไตรวิชัน่ (Tri vision Media) 
4. ส่ือโฆษณาติดรถขนส่ง รถบรรทุก รถประจ าทาง (Feed Graphic Media) 
5. งานแสดงสินคา้และงานเปิดตวัสินคา้ (Events & Product Lunch) 
6. งานนิทรรศการ (Exhibition) 
เพื่อใหก้ารบริหารงานและการด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ไดจ้ดั

วางโครงสร้างองคก์รดงัแสดงในภาพท่ี 1.9 

 
ภำพที่ 1.10 แผนผงัองคก์ร บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 
  

ฝ่ายบริหารส านกังาน (Chief Operation Officer): ท าหนา้ท่ีควบคุมและดูแลบริษทัฯ ให้
สามารถรองรับการท างานของทุกแผนกได ้เพื่ออ  านวยความสะดวกในการท างานของพนกังาน 

ฝ่ายบริหารบุคคล (Chief People Officer): ท าหน้าท่ีสรรหา คัดเลือก และพฒันา
บุคลากรในบริษทัฯ ใหม้ีความพร้อมส าหรับแต่ละหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

ฝ่ายบริหารการเงิน (Chief Financial Officer): ท าหน้าท่ีควบคุมและดูแลรายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้ายของบริษทัฯใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

ฝ่ายบริหารการตลาดและการขาย (Chief Marketing Officer): ท าหน้าท่ีดูแลสินคา้และ
บริการของบริษทัฯ ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ และบรรลุยอดขายตามเป้าหมายขององคก์ร 

ฝ่ายผลิตและสร้างสรรค์งานโฆษณา (Chief Creative Officer): ท าหน้าท่ีคิดและ
สร้างสรรคไ์อเดียใหม่ๆ เพ่ือใหฝ่้ายการตลาดและการขายเสนอช้ินงานกบัลูกคา้ และผลิตส่ือไดต้รง
ตามความตอ้งการของลกูคา้ 

คณะกรรมกำรบริหำร 

คณะกรรมกำรบริหำร 

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร/
กรรมกำรผู้จัดกำร 

Chief Operation 
Officer 

Chief People 
Officer 

Chief Financial 
Officer 

Chief 
Marketing 

Officer 

Chief Creative 
Officer 

Chief Project 
Management 

Officer 
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ฝ่ายพฒันาธุรกิจ (Chief Project Management Officer): ท าหน้าท่ีวางแผนและพฒันา
โครงการใหม่ๆใหก้บับริษทัฯ เพ่ือเพ่ิมมลูค่าและจ านวนสินคา้และบริการของบริษทัฯ ใหเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ 

 
โครงสร้ำงรำยได้ของบริษัท 
รายไดจ้ากการใหบ้ริการและรับจา้งผลิตส่ือโฆษณาสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 

MACO Space ซ่ึงมีสัดส่วนรายไดร้้อยละ 88 และ Non MACO Space มีสัดส่วนรายไดร้้อยละ 12 
โดย MACO Space จะประกอบไปดว้ยรายไดท่ี้เป็นส่ือกลุ่มประเภท Billboard , Street Furniture 
และ Transit ส่วน Non MACO Space เป็นส่ือกลุ่มประเภท Event งาน Made to Order และงาน 
Printing ส าหรับ ปี 2557 กลุ่ม MACO Space มีรายไดล้ดลงร้อยละ 15.04 และกลุ่ม Non MACO 
Space มีรายไดล้ดลง ร้อยละ 7.28 เน่ืองจากการชลอตวัของเศรษฐกิจท าให้การใชจ่้ายงบโฆษณายงั
รอการตดัสินใจ จากการท่ีเศรษฐกิจยงัฟ้ืนตวัไม่เต็มท่ี 

 

 

 
 

ภำพที่ 1.11 ขอ้มลูแสดงสดัส่วนรายไดปี้ 2557 บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน)  

Non MACO Space 
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ภำพที่ 1.12 ขอ้มลูแสดงรายไดข้องส่ือแต่ละประเภท ปี 2555-2557 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 
 

ต้นทุนและค่ำใช้จ่ำย 
ส าหรับ ปี 2557 กลุ่มบริษทัมีตน้ทุนขายและบริการ 305.72 ลา้นบาท มีอตัราลดลงจาก

ปี 2556 ในอตัราร้อยละ 3.67 หรือลดลง 11.66 ลา้นบาท มาจากตน้ทุนผลิตภาพท่ีลดลงซ่ึงสัมพนัธ์
กบัรายไดท่ี้ลดลง  

ส าหรับ ปี 2557 กลุ่มบริษัทมีตน้ทุนขายและบริการของกลุ่มบริษัทคิดเป็นสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 49.20 ของรายได ้จากการบริการและการขายรวม โดยตน้ทุนจากลกัษณะธุรกิจหลกั
ของบริษทัท่ีใหบ้ริการและรับจา้งผลิตส่ือป้ายโฆษณาประกอบดว้ย ค่าเส่ือมราคาส่ือป้ายโฆษณา ค่า
เช่าพ้ืนท่ีติดตั้งส่ือป้ายโฆษณา ภาษีป้าย กระแสไฟฟ้า ค่าเบ้ียประกันและค่าบ ารุงรักษาส่ือป้าย
โฆษณา กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย 67.60 ลา้นบาท ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 128.15 ลา้นบาท 
ค่าใชจ่้ายทางดา้นค่าใชจ่้ายในการขายลดลงร้อยละ 12.66 และค่าใชจ่้ายในการบริหารเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
3.83 จากปี 2556 จากการบริหารค่าใชจ่้ายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรายไดท่ี้ลดลง 
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ภำพที่ 1.13 กราฟแสดงตน้ทุนและค่าใชจ่้ายปี 2555-2557 บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 
  

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
ลกูคา้ของบริษทัสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ตามลกัษณะการติดต่อ ดงัน้ี 
1.  ลูกคา้ประเภทบริษทัตัวแทนโฆษณา (Agency) คือ บริษทัตวัแทนโฆษณา ซ่ึงท า

หนา้ท่ีเป็นตวัแทนเจา้ของผลิตภณัฑห์รือบริการในการติดต่อให้บริษทัเป็นผูผ้ลิตและติดตั้งส่ือป้าย
โฆษณาใหก้บัผลิตภณัฑห์รือบริการของลกูคา้ของตนเอง 

2.  ลูกคา้ท่ีเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์โดยตรง (Direct Client) คือ บริษทั ห้างร้านเอกชน 
รวมถึงองคก์รของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจทัว่ไป ท่ีเป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจต่างๆ ซ่ึงเป็นเจา้ของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการโดยตรง ลกูคา้ลกัษณะน้ีจะติดต่อกบับริษทัโดยไม่ผ่านบริษทัตวัแทนโฆษณา 
เพ่ือใหบ้ริษทัเป็นผูผ้ลิตและติดตั้งส่ือป้ายโฆษณาตามรายละเอียดและรูปแบบท่ีไดต้กลงกนั 

เปรียบเทียบสัดส่วนลูกค้ำ ประจ ำปี 2557 
 

ตำรำงที่ 1.3 แสดงสดัส่วนลกูคา้ประจ าปี 2557 บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 

 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 
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สัดส่วนลูกค้ำรำยใหญ่ 10 รำยแรกต่อรำยได้รวมในช่วงระยะเวลำ 3 ปีที่ผ่ำนมำ 
 

ตำรำงที่ 1.4 แสดงสดัส่วนลกูคา้รายใหญ่ 10 รายแรกปี 2555-2557  

 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 

 
 
1.4  สภำพปัญหำ 
 

 
 
ภำพที่ 1.14 กราฟแสดงผลประกอบการของบริษทัปี 2553-2557 
ท่ีมา: รายงานประจ าปีบริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 
 

ภาพรวมใน ปี 2557 บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) มีรายไดจ้ากการบริการและ
การขายรวม 622.08 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2556 102.54 ลา้นบาท หรือลดลงร้อยละ 14.15 และมี
ก  าไรสุทธิ 133.47 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2556 40.28 ลา้นบาท หรือลดลงร้อยละ 23.18 โดยภาพรวม
รายไดล้ดลงเน่ืองจากการชะลอตัวอย่างต่อเน่ืองของการใช้งบโฆษณาของผูป้ระกอบการซ่ึงอยู่
ระหว่างการตดัสินใจเลือกประเภทส่ือโฆษณา และประกอบกบัช่วงปลายปี เศรษฐกิจพ่ึงเร่ิมฟ้ืนตวั
ของเศษฐกิจยงัเป็นไปอย่างชา้ ๆ ท าให้การใชจ่้ายงบโฆษณายงัใช้ไม่เต็มท่ี นอกจากน้ีการใชจ่้าย
ภาครัฐยงัชะลอตัวเน่ืองจากโครงการต่าง ๆ ยงัอยู่ในสถานะรออนุมติั ซ่ึงเมื่อวิเคราะห์จากผล
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ประกอบการของบริษทัยอ้นหลงั 5 ปี ตั้งแต่ปี 2553-2557 ในช่วง 1-2 ปีหลงัจะเป็นไปในทิศทาง
ลดลง และเมื่อเปรียบเทียบรายไดข้องบริษทักบัคู่แข่งหลกัอยา่งบริษทั วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จ  ากดั 
(มหาชน) และบริษทั แพลน บี มีเดีย จ  ากดั (มหาชน) จากกราฟท่ี 1.5 จะเห็นไดว้่า บริษทั แพลน บี 
มีเดีย จ  ากดั ยงัคงมีอตัราการเติบโตของรายได้เพ่ิมข้ึน ท าให้บริษัทฯ จ  าเป็นต้องปรับเปล่ียนและ
แกไ้ขปัญหารายไดท่ี้ลดลง สืบเน่ืองจากเทรนดข์องผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปตามกระแสของเทคโนโลยี
ทีกา้วหนา้มากข้ึน ท าใหส่ื้อโฆษณาออนไลน์และส่ือดิจิตอลกลายมาเป็นบทบาทส าคญัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงสงัเกตุไดจ้าก อตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของส่ือดงักล่าว จากกราฟท่ี 1.6 
นัน่ยิง่ท าใหอ้ตัราการเติบโตของส่ือนอกบา้นมีแนวโนม้ท่ีลดลงอยา่งชดัเจน  

 

 
ภำพที่ 1.15 กราฟแสดงรายไดข้องบริษทัเปรียบเทียบกบัคู่แข่งปี 2554-2557 
ท่ีมา: www.vgi.co.th และ www.planbmedia.co.th 
 

 
ภำพที่ 1.16 กราฟแสดงอตัราการเติบโตของส่ือออนไลน์และดิจิตอลปี 2554-2557 
ท่ีมา: บริษทั เดอะ นีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จ  ากดั 
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ดงันั้น จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน เจา้ของธุรกิจส่ือนอกบา้น จึงจ  าเป็นตอ้งปรับตวัเพ่ือ
รองรับกระแสของโลกดิจิตอลและออนไลน์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมส่ือ
โฆษณาและสร้างยอดขายใหเ้ติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 
  



21 
 

 
บทที่ 2 

กำรวเิครำะห์ปัจจยัที่มีผลต่อกำรแข่งขันทำงธุรกิจ 
 
 

ธุรกิจโฆษณาเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตสอดคลอ้งตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ปัจจยั
ส าคัญท่ีเป็นตัวก  าหนดการเติบโตของธุรกิจโฆษณาได้แก่ ความสามารถในการรักษาระดบัการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ เน่ืองจาก หากประเทศไทยมีความสามารถในการรักษาระดับการเติบโต
ทางดา้นเศรษฐกิจไวไ้ด ้โดยไม่มีปัจจยัลบมากระทบ รวมถึงมีปัจจยัหนุนในกลุ่มธุรกิจต่างๆ ธุรกิจ
โฆษณาก็จะสามารถเติบโตตามท่ีคาดการณ์ไว ้ในทางกลบักนั หากมีปัจจยัลบมากระทบ ไม่ว่าจะ
เป็นความไม่แน่นอนทางการเมือง เหตุการณ์จลาจล ซ่ึงกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
เป็นเหตุให้ประชาชนมีความระมดัระวงัในการจบัจ่ายใช้สอยมากข้ึนและน ามาซ่ึงผลกระทบต่อ
ยอดขายสินค้าและบริการ ผูป้ระกอบการก็จ  าเป็นต้องลดต้นทุนในส่วนของงบประมาณในการ
โฆษณา หรือชะลอการโฆษณาออกไปส่งผลให้ธุรกิจโฆษณาอาจไม่สามารถ เติบโตตามท่ีได้
คาดการณ์ไว ้

นอกจากนั้น การเปล่ียนแปลงท่ีน่าสงัเกตในภาพของอุตสาหกรรมส่ือโฆษณาคือความ
แพร่หลายของการใช้ส่ือโฆษณาดิจิตอลท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว  ตามท่ีสมาคมโฆษณาดิจิตอล 
(ประเทศไทย)ไดใ้หข้อ้มลู ยิ่งไปกว่านั้นส่ือโฆษณาดิจิตอลสามารถครองส่วนแบ่งตลาดจากมูลค่า
การใช้จ่ายส่ือโฆษณาทั้งหมดเพ่ิมข้ึนอย่างเห็นได้ชัด การเติบโตของส่ือโฆษณาดิจิตอลนั้นถูก
สนบัสนุนดว้ยความสามารถในการปรับเปล่ียน แกไ้ข หรือเพ่ิมเติมขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดเป็นส่ือท่ีให้ความหลากหลายและเขา้ถึงผูรั้บสารอย่างตรงเป้าหมายและกวา้งขวาง
มากท่ีสุด  

ดงันั้น เพ่ือตอบโจทยข์องธุรกิจในเร่ือง การเพ่ิมยอดขายให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
ท่ามกลางกระแสการเติบโตของส่ือดิจิตอลและออนไลน์นั้น บริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 
จ  าเป็นจะต้องวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ด้วยเคร่ืองมือการวิเคราะห์ทางธุรกิจรูปแบบต่างๆ (Business 
Analysis Tool) เพื่อวางแผนการวางกลยทุธท์างธุรกิจท่ีเหมาะสม ซ่ึงตอ้งอาศยัเคร่ืองมือการวิเคราะห์
ต่างๆ ท่ีครอบคลุมการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายนอกและภายในองคก์ร  

การวิ เคราะห์เชิงกลยุทธ์จะเ ร่ิมต้นวิ เคราะห์จากปัจจัยภาพรวมภายนอกของ
อุตสาหกรรมส่ือโฆษณา ด้วยเคร่ืองมือ PEST Analysis และวิเคราะห์ย่อยแคบลงมาในส่วน
อุตสาหกรรมส่ือโฆษณานอกบา้น ดว้ยเคร่ืองมือ 5 Forces Model Analysis ซ่ึงวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็น
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แรงผลกัดนัธุรกิจ แลว้จึงวิเคราะห์องคก์รดว้ยเคร่ืองมือ SWOT Analysis เพื่อพิจารณาดา้นท่ีเป็นจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคามท่ีจะมีผลต่อองคก์ร 

 
 
2.1  กำรวเิครำะห์ปัจจยัภำพรวมภำยนอก (Business Environment Analysis) 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มสามารถใชเ้คร่ืองมือไดห้ลากหลายเคร่ืองมือ ในท่ีน้ีจะขอ
วิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือ 2 ชนิด คือ PESTEL Analysis และ 5-Force Model 

 
2.1.1 กำรวเิครำะห์ปัจจยัภำพรวมภำยนอก โดยใช้เคร่ืองมอื PESTLE Analysis 

 
ภำพที่ 2.1  การวิเคราะห์ปัจจยัภาพรวมภาพนอก โดยใชเ้คร่ืองมือ PESTLE Analysis 
ท่ีมา: www.williams-sonoma.weebly.com 
 

PESTEL Analysis คือเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และ
วิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัการขอ้มลูของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอก
ต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก็ประกอบไปดว้ย P – Politic: ปัจจยัทางนโยบาย
และการเมือง E – Economic: ปัจจัยทางเศรษฐกิจ S – Social: ปัจจัยทางสภาพสังคม T – 
Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ E – Environment: ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม 
และสุดทา้ย L – Legal: ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย  

เคร่ืองมือ PESTLE  น้ีถกูพฒันาข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญ และมีการสร้างข้ึนจากการวิจยัเป็น
จ านวนมากและน าประสบการณ์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ PESTLE โดย Francis J. Aguilar (1967) และ
ต่อมา Arnold Brown ไดส้ร้างเคร่ืองมือ STEP (Strategic, Trend, Evaluation, Process) และต่อมาได้
มีผูพ้ฒันา STEPE (Social, Technical, Economic, Political, Ecological) และมีนักคิดไดก้ารพฒันา
ต่อยอดอีกหลายท่านในเวลาต่อมาหมาย 

http://www.williams-sonoma.weebly.com/
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjY6OXd4O7KAhXTjo4KHc4lC8sQjRwIBw&url=http://williams-sonoma.weebly.com/pestel-analysis.html&bvm=bv.113943164,d.c2E&psig=AFQjCNHS1XuyT47hEg3Udpm7IPVHD1ZMrg&ust=1455247279704273
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ดงันั้นธุรกิจท่ีรู้แนวโน้มของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อนย่อมไดเ้ปรียบในการท า
ธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขอ้มูลเหล่าจะช่วยให้ผูป้ระกอบการไดเ้ตรียมพร้อมรับมือกบั
ความเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ รอบตวัท่ีเราก  าหนดไม่ได ้แต่สามารถปรับตวัตามได ้ซ่ึง PESTEL 
Analysis ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอย่างมากในการแกปั้ญหาในส่วนน้ี เคร่ืองมือช้ินน้ีก็จะ
ช่วยใหเ้ราตดัปัจจยัเส่ียงต่างๆ เพื่อใหส้ามารถเดินหน้าท าการตลาดหรือพฒันาธุรกิจให้ไปขา้งหน้า
อยา่งมัน่คง 

ส าหรับธุรกิจส่ือโฆษณา สามารถวิเคราะห์ปัจจัยภาพรวมภายนอก จากเคร่ืองมือ 
PESTEL Analysis ไดด้งัน้ี 

1.  ปัจจยัทางดา้นนโยบายและการเมือง 
ความไม่แน่นอนเก่ียวกบัสถานการณ์ทางการเมือง ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของกลุ่ม

ผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคชะลอการใชจ่้าย ส่งผลให้ผูป้ระกอบการชะลอเม็ดเงินในการลงโฆษณา
กิจกรรมทางการตลาด ในทางตรงกนัขา้ม หากสถานการณ์การเมืองอยูใ่นภาวะสงบ ผูบ้ริโภคมีความ
เช่ือมัน่ เกิดการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน กลุ่มผูป้ระกอบการก็จะลงทุนในกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือ
กระตุน้ยอดขายใหม้ากข้ึนเช่นกนั 

2.  ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 
สภาพเศรษฐกิจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมโฆษณา ผลการด าเนินงานของ

อุตสาหกรรมส่ือโฆษณาจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ส าหรับในปีน้ี ภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศมีแนวโนม้ฟ้ืนตวั สืบเน่ืองจากสถานการณ์การเมืองท่ีมีความแน่นอนข้ึน ท า
ใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคมีก  าลงัซ้ือและมีความเช่ือมัน่ในการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน ผูป้ระกอบการต่างๆเร่ิม
อดักิจกรรมทางการตลาด เพื่อกระตุน้และต่อยอดจากสถานการณ์ดงักล่าว จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น 
อุตสาหกรรมส่ือโฆษณา มีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองตามทิศทางของเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 

3. ปัจจยัทางดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
ในปัจจุบนัรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ผูบ้ริโภคมีความใส่ใจ

เก่ียวกบัขอ้มลูข่าวสารท่ีไดรั้บในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ผูบ้ริโภคสนใจในการศึกษาหาขอ้เท็จจริง
ของข้อมูลท่ีได้รับมากข้ึน ส่งผลให้ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญของความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูท่ีตอ้งการส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงส่ือโฆษณาเป็นเคร่ืองมือหลกัในการติดต่อ
กบักลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงตามเป้าหมาย จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อุตสาหกรรมส่ือโฆษณายงัคงเป็น
เคร่ืองมือหลกัส าหรับผูป้ระกอบ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชเ้พื่อส่ือสารกิจกรรมทางการตลาดไปยงัผูบ้ริโภค 

4. ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
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ในปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีความเจ ริญก้าวหน้ามาก ข้ึน ส าหรับ
อุตสาหกรรมโฆษณา ไดมี้การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารเพ่ือให้เขา้ถึง
กลุ่มลกูคา้ไดต้รงตามเป้าหมาย และสามารถวัดผล วิเคราะห์ผลตอบรับให้ผูป้ระกอบการทราบถึง
ความส าเร็จของโฆษณาว่า สามารถตอบโจทยก์ารส่ือสารไดถู้กตอ้งหรือไม่ ทั้งน้ี จากท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ส่ือโฆษณาดิจิตอลและออนไลน์เขา้มามีบทบาทส าคญัมากในอุตสาหกรรม
โฆษณา สามารถสงัเกตไดจ้ากอตัราการเติบโตของส่ือดงักล่าว ท่ีมีอตัราการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด 
เน่ืองจากเหตุผลท่ีไดอ้ธิบายไปขา้งตน้ว่า เทคโนโลยเีขา้มาเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันารูปแบบการ
โฆษณาทางดิจิตอลและออนไลน์ ให้ผูป้ระกอบการเองสามารถเช็คและตรวจสอบผลตอบรับของ
โฆษณาได ้เพ่ือน าไปพฒันาเน้ือหาการโฆษณาและผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการในอนาคต 

5.  ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโฆษณาน้อยมาก เน่ืองจาก

ลกัษณะทางธุรกิจของอุตสาหกรรมส่ือโฆษณา มีความขอ้งเก่ียวกบัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้ง
นอ้ย 

6.  ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย 
กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ส่งผลกระทบเล็กน้อยกับอุตสาหกรรมส่ือโฆษณา 

ตวัอยา่งเช่น การจ ากดัเวลาโฆษณาในโรงหนัง ท าให้ผูป้ระกอบเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดน้้อยลง ส่ือ
ดงักล่าวจึงไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากขอ้บงัคบัดงักล่าว จึงส่งผลให้แนวโน้มของส่ือโฆษณาใน
โรงหนังอยู่ในทิศทางขาลง อีกตัวอย่างหน่ึงคือ กฎหมายเก่ียวกับการโฆษณาเหลา้เบียร์ ท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งระมดัระวงัในการโฆษณา รวมถึงเจา้ของพ้ืนท่ีโฆษณาเอง ก็ตอ้งตรวจสอบกฏ
ขอ้บงัคบัใหดี้ก่อน เพ่ือป้องกนัการละเมิดกฎหมายและถกูฟ้องร้อง 

 
ตำรำงที่ 2.1 การวิเคราะห์ปัจจยัภาพรวมภายนอก PESTEL Analysis ของอุตสาหกรรมส่ือโฆษณา 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อธุรกจิ ระดับผลกระทบ 
ปัจจยัทางดา้นนโยบายและการเมือง สูง 
ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สูง 
ปัจจยัทางดา้นสงัคมและวฒันธรรม ปานกลาง 
ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม สูง 
ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ต ่า 
ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย ปานกลาง 
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จากการวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ PESTEL Analysis ส าหรับอุตสาหกรรมส่ือโฆษณา จะ
เห็นไดว้่า ปัจจยัหลกัท่ีมีผลกระทบอยา่งมากต่อการเติบโตของรายไดข้องธุรกิจ คือ สภาพเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากธุรกิจดังกล่าว เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ี
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในการพิจารณาใชง้บโฆษณา โดยปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจก็เป็นปัจจยั
ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัทางดา้นนโยบายและการเมือง เน่ืองจากจากสภาพการเมืองในปัจจุบนั
ของประเทศไทย ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่เช่ือมัน่ ซ่ึงนั่นก็ส่งผลต่อก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคเช่นกนั 
ยิง่ไปกว่านั้น ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละนวตักรรม ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนิน
ชีวิตของผูบ้ริโภค ท าใหก้ารด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น เป็นหน่ึง
ในปัจจยัหลกัในการวางแผนการโฆษณาของผูป้ระกอบ  
 

2.1.2  กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำพรวมภำยนอก โดยใช้เคร่ืองมือ 5 Forces Model 
Analysis 

 
ภำพที่ 2.2 การวิเคราะห์ปัจจยัภาพรวมภาพนอก โดยใชเ้คร่ืองมือ 5 Forces Model Analysis 
ท่ีมา: www.masonmyers.com 

 
Forces Model Analysis คือ Model ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนั รวมทั้ง

ความรุนแรงของปัจจยัแต่ละประการท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ ซ่ึงถกูน าเสนอโดย Michale 
E.Porter ความเข้มแข็งของปัจจัยทั้ง 5 ประการน้ีบ่งบอกถึงโอกาสในการไดก้  าไรของธุรกิจใน
อุตสาหกรรม ยิง่ปัจจยัเหล่าน้ีมีความเขม้แข็งมากเท่าใด ยอ่มส่งผลเสียต่อการข้ึนราคา ซ่ึงน าไปสู่การ
ไดก้  าไรของธุรกิจในอุตสาหกรรม ซ่ึงถือเป็นขอ้จ  ากดัของธุรกิจ ในขณะเดียวกนัถา้ปัจจยันั้นๆ มี

http://www.masonmyers.com/
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwibzKSv9O7KAhVBcY4KHa-XBVgQjRwIBw&url=http://masonmyers.com/five-forces-michael-porter-business-fundamentals/&psig=AFQjCNFAtyRhsMs8wmvRfKUoPcJiYRYClQ&ust=1455252514416060
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ความอ่อนแอ ยอ่มเป็นโอกาสอนัดีต่อธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจสามารถท าก  าไรไดม้ากข้ึน แต่เน่ืองจาก
สภาวะอุตสาหกรรมมีการพฒันาอยู่เสมอ ดงันั้นความเข้มแข็งหรือผลของปัจจัยทั้ง 5 ประการน้ี 
สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  ความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry)  
วิเคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งขนัทั้งหมดท่ีมีอยู่ในธุรกิจเดียวกนัโดยอาจตอ้งวิเคราะห์ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ เพราะกลไกการคา้เสรีในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเคล่ือนไหวทุนไดอ้ย่าง
รวดเร็ว อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นอยู่ การวิเคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั ก  าลงัการ
ผลิต เงินทุน ส่วนแบ่งการตลาด กลยุทธ์ของคู่แข่งขนั รวมถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการ
แข่งขนั 

2.  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers)  
วิเคราะห์เพื่อให้ทราบอ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคว่ามีมากน้อยเพียงใด ถา้มีการ

แข่งขนัในทางธุรกิจสูงและผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทัโดยเฉพาะในแง่ของรายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลง 

3.  อ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Bargaining Power of Suppliers)  
วิเคราะห์เก่ียวกบัผูผ้ลิตท่ีขายวตัถุดิบต่าง ๆ ใหแ้ก่บริษทัเรา โดยการวิเคราะห์การพึ่งพา

จากผูผ้ลิต ถา้ธุรกิจเราตอ้งมีการพึ่งพาผูผ้ลิตรายหน่ึง ๆ สูงก็จะมีความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ
มากข้ึน เพราะถา้ผูผ้ลิตรายนั้นไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่ว่าจะดว้ยสาเหตุใด ก็จะส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจ 

4.  คู่แข่งหนา้ใหม่ (New Entrants) 
วิเคราะห์ว่ามีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มากนอ้ยเพียงใด ถา้

การเขา้มาของผูป้ระกอบรายใหม่สามารถท าไดง่้ายและสะดวก ก็ท าให้บริษทัอาจไดรั้บผลกระทบ
จากการด าเนินธุรกิจไดง่้าย 

5.  ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน (Threat of Substitute Product)  
วิเคราะห์ว่าสินคา้และบริการท่ีบริษทัมีอยูน่ั้น มีโอกาสหรือไม่ท่ีจะมีสินคา้และบริการ

นั้นเขา้มาทดแทนสินคา้และบริการเดิมของบริษทั ซ่ึงอาจท าใหร้ายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ
ลดลง รวมถึงส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลงในอนาคต 

ส าหรับธุรกิจส่ือโฆษณานอกบ้าน สามารถวิเคราะห์ปัจจัยภาพรวมภายนอก จาก
เคร่ืองมือ 5 Forces Model Analysis ไดด้งัน้ี 

1. ภยัคุกคามจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants)  
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การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ในอุตสาหกรรมส่ือโฆษณานอกบา้นค่อนขา้งท าไดย้าก 
เน่ืองจากกลยทุธห์ลกัของส่ือโฆษณานอกบา้นคือ ท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง อีกทั้ง ท าเลท่ีตั้ง
ท่ีเป็น Prime Location นั้น ลว้นถูกจบัจองจากผูเ้ล่นรายเดิมอยู่แลว้ ประกอบกบับางประเภทส่ือ
โฆษณานอกบา้น จ  าเป็นตอ้งไดรั้บสัมปทานใบอนุญาตจากภาครัฐ เช่น ป้ายโฆษณาตอม่อบีทีเอส 
ป้ายในรถไฟฟ้าบีทีเอส หรือรถไฟฟ้าใตดิ้น เป็นตน้ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ภยัคุกคามจากการเขา้มา
ของคู่แข่งรายใหม่อยูใ่นระดบัท่ีต ่า 

2.  อ านาจต่อรองของลกูคา้ (Bargaining Power of Customers) 
ในอุตสาหกรรมส่ือโฆษณานอกบา้น อ  านาจต่อรองของลูกคา้ข้ึนอยู่กบัท าเลท่ีตั้งของ

ป้ายโฆษณา หากส่ือโฆษณาอยู่ในท าเลท่ีตั้งท่ีเป็น Prime Location ไม่สามารถมีป้ายโฆษณาอีก
ทดแทนได ้ตวัอย่างเช่น ป้ายโฆษณาท่ีลาน Parc Paragon เป็นป้ายท่ีมีลกัษณะอยู่ใจกลางเมือง คน
สญัจรไปมามากมาย รับสายตาทั้งผูท่ี้เดินหา้งและผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ในกรณีน้ีอ  านาจต่อรอง
ของลกูคา้จะอยูใ่นระดบัท่ีต ่า ซ่ึงในทางตรงกนัขา้ม หากส่ือโฆษณาอยู่ในต าแหน่งท่ีสามารถใชส่ื้อ
อ่ืนทดแทนได้ อ  านาจต่อรองของลูกค้าจะอยู่ในระดับสูง เน่ืองจากในปัจจุบันตัวเลือกของส่ือ
โฆษณานอกบา้นมีค่อนขา้งมาก 

3. อ านาจต่อรองของคู่คา้ (Bargaining Power of Supplier) 
ในอุตสาหกรรมส่ือโฆษณานอกบ้าน เจ้าของธุรกิจส่วนใหญ่จะมี Supplier ท่ีเป็น

คู่สญัญาท่ีท าร่วมกนัมานาน นอกจากนั้น บางบริษทัก็ยงัเปิดบริษทัในเครือท่ีเป็นผูผ้ลิตตวัโฆษณาให้
โดยเฉพาะ เพ่ือขจดัปัญหาในเร่ืองตน้ทุนการผลิต และประสิทธิภาพของผลงาน ยิ่งไปกว่านั้น ใน
ปัจจุบนั บริษทัท่ีรับผลิตช้ินงานโฆษณามีจ านวนมาก ท าให้ทางเจา้ของพ้ืนท่ีโฆษณาเองมีตวัเลือก
มากข้ึนในการพิจารณาเลือกบริษทัท่ีปฏิบติังานได้ตรงตามความต้องการ จากท่ีกล่าวมาข้างต้น 
อ  านาจต่อรองของคู่คา้ในอุตสาหกรรมส่ือโฆษณานอกบา้นอยูใ่นระดบัต ่า 

4.  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Product) 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆในการส่ือสารมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

อินเตอร์เน็ตเป็นปัจจยัส าคญัในการเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีการใชง้าน
อินเตอร์เน็ตในการเขา้ดูขอ้มลูผา่นทางออนไลน์มากข้ึน ยิ่งไปกว่านั้น ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร การซ้ือสินคา้ การหาขอ้มลู หรือการติดต่อกบับุคคลอ่ืน ผูบ้ริโภคลว้นใชช่้องทางออนไลน์
ทั้ งส้ิน สาเหตุดังกล่าว จึงท าให้ผูป้ระกอบการท่ีต้องการส่ือสารข้อมูลสินค้าหรือกิจกรรมทาง
การตลาด ผนัตวัเองเพ่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภค โดยการหันไปใชช่้องทางาออนไลน์ในการโฆษณามากข้ึน 
เพ่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภค โดยการหนัไปใชช่้องทางาออนไลน์ในการโฆษณามากข้ึน ภยัคุกคามจากสินคา้



28 
 

ทดแทนน้ี อยูใ่นระดบัท่ีสูง สงัเกตไดจ้ากอตัราการเติบโตอย่างกา้วกระโดดของส่ือโฆษณาดิจิตอล
และออนไลน์ 

5.  การแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry) 
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมส่ือโฆษณานอกบา้นอยู่ในระดบัคงท่ี เน่ืองจากจ านวนส่ือ

โฆษณาและจ านวนลูกคา้อยู่ในระดบัคงท่ี การแข่งขนักนัภายในเองจะเป็นไปในทิศทางเดิม ส่วน
แบ่งทางการตลาดของผูเ้ล่นแต่ละรายไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงมากนกั การแข่งขนัหลกัจะเป็นการแข่งขนั
กบัส่ือโฆษณารูปแบบอ่ืนๆ เช่น ส่ือโฆษณาออนไลน์ ส่ือโฆษณาโทรทศัน์ เป็นตน้ 

 
ตำรำงที่ 2.2  ผลการวิเคราะห์ 5 Forces Model Analysis ของอุตสาหกรรมส่ือโฆษณานอกบา้น  
ปัจจยัที่ส่งผลต่อธุรกจิ ระดับผลกระทบ 
ภยัคุกคามจากการเขา้มาของคู่แข่งราย ต ่า 
อ านาจต่อรองของลกูคา้ ปานกลาง 
อ านาจต่อรองของคู่คา้ ต ่า 
ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน สูง 
การแข่งขนัในอุตสาหกรรม ปานกลาง 
 

จากผลการวิเคราะห์ 5 Forces Model Analysis จะเห็นไดว้่า อุตสาหกรรมส่ือโฆษณา
นอกบา้น เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนในระดบัสูง เน่ืองจากในปัจจุบนั พฤติกรรม
การด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนไป มีการใชชี้วิตติดกบัโลกออนไลน์มากข้ึน ใชเ้วลาท่องโลก
อินเตอร์เน็ตมากข้ึนในแต่ละวนั ซ่ึงจากพฤติกรรมดงักล่าว ท าใหผู้ป้ระกอบหันเหการใชง้บโฆษณา
ท่ีสามารถตอบโจทยแ์ละเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ย่างใกลชิ้ดมากข้ึน ซ่ึงท าให้ส่งผลต่ออ านาจ
การต่อรองของผูป้ระกอบท่ีมีสูงข้ึน ท าให้ผูเ้ล่นท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมตอ้งใชก้ลยุทธ์ในการแข่งขนั
เพ่ือแยง่ชิงลกูคา้มากข้ึน  

 
 
2.2  กำรวเิครำะห์ SWOT Analysis 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหาร
ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร SWOT มาจากตวัยอ่ภาษาองักฤษ 4 ตวั ดงัน้ี 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
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S มำจำก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นบวก องคก์รน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการท างาน
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีองค์กรท าได้ดี เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแข็งดา้นการเงิน จุดแข็งดา้นการผลิต จุดแข็งดา้นทรัพยากร
บุคคล องคก์รจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด  

W มำจำก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน 
สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและด้อยความสามารถ ซ่ึงองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็น
ประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีองค์กรท าได้
ไม่ดีเป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหา
วิธีในการแกปั้ญหานั้น  

O มำจำก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและ
สถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออ  านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง 
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร เป็นผลจากการท่ี
สภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมา
จากสภาพแวดลอ้มภายใน  

T มำจำก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก ปัจจยัและสถานการณ์
ภายนอกท่ีขดัขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์ร บางคร้ังการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก เพราะทั้ง
สองส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลบั
กลายเป็นอุปสรรคได ้และในทางกลบักนั อุปสรรคอาจกลบักลายเป็นโอกาสไดเ้ช่นกนั ดงัตารางท่ี 
2.1  

 
ตำรำงที่ 2.3 แสดง SWOT Analysis 
SWOT Analysis 
สภำพแวดล้อมภำยใน 
 

Strength (S) 
จุดแข็ง จุดเด่น ขอ้ไดเ้ปรียบ 

Weakness (W) 
จุดอ่อน ขอ้เสียเปรียบ 

สภำพแวดล้อมภำยนอก 
 

Opportunity (O) 
โอกาส ส่ิงเก้ือกลูท่ีจะด าเนิน
กิจกรรม 

Threats(T) 
อุปสรรคท่ีจะท าใหด้  าเนิน
กิจกรรมไม่ส าเร็จ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84&action=edit
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จากการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ ์โดยการใชเ้คร่ืองมือต่างๆในการวิเคราะห์ปัจจยัภาพรวม
ภายนอก เช่น PESTEL Analysis และ 5 Forces Model Analysis เพื่อให้ทราบปัจจยัท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรแลว้นั้น SWOT Analysis เป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือส าคญั ในการ
น าไปจดัท าแผนกลยุทธ์เพ่ือพฒันาองค์กร นอกจากนั้น การท า SWOT Analysis จะช่วยให้องค์กร
ไหวตวัทนัสถานการณ์ และมีการเตรียมความพร้อมกบัการปรับเปล่ียนของสภาพแวดลอ้ม บางคร้ัง
เมื่อโอกาสมาถึง องคก์รจะไดเ้ก็บเก่ียวผลประโยชน์ไดท้นัและเต็มท่ี หรือ ถา้เรารู้ว่าแนวโน้มจะมี
ปัญหาอุปสรรคอะไรเกิดข้ึนกบัองคก์ร เราจะไดมี้การเตรียมตวัรับมือ ผ่อนสถานการณ์ท่ีเลวร้ายให้
บรรเทาลงได ้ 

ส าหรับบริษัทมาสเตอร์ แอด จ  ากัด (มหาชน) สามารถวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ จาก
เคร่ืองมือ SWOT Analysis ไดด้งัน้ี 

 
2.2.1  กำรวเิครำะห์จุดแข็ง (Strengths) ของบริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) มี

ดงัน้ี 
- บริษทัฯ มีพ้ืนท่ีติดตั้งส่ือป้ายโฆษณาท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ พ้ืนท่ีติดตั้ง

ส่ือโฆษณาเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลกูคา้ บริษทัจึงใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองการสรรหาและก าหนดพ้ืนท่ีติดตั้งเป็นอยา่งมาก โดยมีการท าวิจยัอย่างละเอียดถึงปริมาณความ
หนาแน่นของชุมชนในแต่ละพ้ืนท่ี ปริมาณความหนาแน่นของการจราจร  ท าให้บริษทัมีจุดติดตั้ง
ป้ายโฆษณากระจายอยู่เป็นจ านวนมาก ตลอดสองขา้งทางด่วนยกระดับขั้นต่างๆ  รวมไปถึงป้าย
โฆษณาทั้งขนาดกลาง และขนาดใหญ่  บริเวณถนนมอเตอร์เวย ์มุ่งสู่สนามบินแห่งชาติสุวรรณภูมิ
นอกจากน้ีบริษทัยงัมีการขยายจุดติดตั้งส่ือป้ายโฆษณาไปยงัพ้ืนท่ีชานเมืองและในต่างจังหวดั
เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากปัจจุบนัมีการขยายตวัของชุมชนเมือง และการกระจายตวัของชุมชน ซ่ึงการขยายตวั
ของชุมชนจะน าไปสู่การเติบโตของธุรกิจส่ือป้ายโฆษณา ปัจจุบนับริษทัมีจุดติดตั้งส่ือป้ายโฆษณา
ในพ้ืนท่ีต่างจงัหวดัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งธุรกิจ หรือแหล่งท่องเท่ียวส าคญั เช่น 
เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี เป็นตน้ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับจากลกูคา้เป็นอยา่งดี 

- บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของเทคโนโลยี การสร้างสรรค์นวตักรรม เพ่ือเพ่ิม
มลูค่าของส่ือโฆษณา รวมถึง การเพ่ิมประเภทส่ือโฆษณา บริษทัใหค้วามส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยี
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของส่ือโฆษณาท่ีมีอยู่ การสรรหานวตักรรมใหม่ๆท่ีสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กบั
ส่ือโฆษณา และสามารถสนองความตอ้งการของตลาดอย่างแทจ้ริง รวมทั้งด  าเนินการสรรหาส่ือ
โฆษณาประเภทอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหแ้ก่ลกูคา้ โดยมีการศึกษาเทคโนโลยต่ีางๆ จากส่ือโฆษณา
ของต่างประเทศอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งจากการศึกษานิตยสารดา้นโฆษณาชั้นน าในต่างประเทศ และการ
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ส่งทีมงานไปศึกษาดูงานส่ือโฆษณาต่างประเทศ เพ่ือน าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้หเ้หมาะสมนอกจากน้ี 
การเป็น Partner ทางธุรกิจของบริษทักับบริษทั เคลียร์ ชาแนล อินเตอร์เนชั่นแนล จ  ากัด ผูน้  า
ทางดา้นส่ือโฆษณาภายนอกท่ีอยูอ่าศยัจากประเทศองักฤษ ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้
ในเร่ืองของเทคโนโลยีในการน ามาสร้างความน่าสนใจให้กับส่ือโฆษณา และเพ่ิมประเภทส่ือ
โฆษณา เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกใหก้บัเจา้ของสินคา้ไดบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด 

- บริษทัฯ มีการผลิตงานท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ บริษทัตระหนัก
ว่างานท่ีมีคุณภาพจะสามารถสร้างความไวว้างใจท่ีดีกบัลูกคา้ และก่อให้เกิดการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง บริษทัจึงใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพของช้ินงานเป็นอยา่งมาก โดยมีบริษทัในเครือท่ีท า
หนา้ท่ีในการผลิตภาพโฆษณา ซ่ึงท าใหส้ามารถควบคุมคุณภาพของงานไดอ้ย่างใกลชิ้ด ส าหรับใน
บางช้ินงานท่ีไดมี้การจา้งบริษทัอ่ืน ๆ ให้ท าการผลิต บริษทัมีฝ่ายผลิตโฆษณาท าหน้าท่ีตรวจสอบ
คุณภาพของช้ินงานทั้งในเร่ืองของสี รูปแบบ ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้ 

- บริษทัฯ มีการให้บริการหลงัการขายภายใตน้โยบาย MACO MAX Service โดย
บริษทัจดัส่งรูปถ่ายป้ายโฆษณาท่ีแลว้เสร็จใหลู้กคา้รับทราบ พร้อมช้ินงานโฆษณาหลงัลูกคา้มีการ
ตรวจรับมอบงาน ตลอดจนรายงานสภาพส่ือของป้ายโฆษณาใหแ้ก่ลกูคา้ทุกรายไดท้ราบเป็นประจ า
ทุกเดือน เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ในบริการ โดยทีมงานฝ่ายผลิตงานโฆษณา จะ
ตรวจสอบสภาพความสมบูรณ์ ความเรียบร้อย ความส่องสว่างของไฟฟ้าในส่ือป้ายโฆษณาทุก
ประเภท ภายในวนัท่ี 25 ของทุกเดือน เพ่ือการจดัท าจดหมายรายงานสภาพส่ือป้ายโฆษณาพร้อมรูป
ถ่ายใหแ้ก่ลกูคา้ไดรั้บทราบตลอดอายสุญัญา    

- บริษทัฯ มีบริการสายด่วน Hotline โทร 081-811-9811 เพื่อรับเร่ืองร้องเรียน การ
แจง้สภาพป้ายช ารุดขดัขอ้ง ตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือท่ีสามารถใหบ้ริการและตรวจสอบแกไ้ขสภาพป้าย
โฆษณาใหท้นัท่วงที เพื่อใหม้ีประสิทธิภาพในการโฆษณาสินคา้และบริการสูงสุด 

 
2.2.2  กำรวเิครำะห์จุดอ่อน (Weaknesses) ของบริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 

มีดงัน้ี 
- บริษทัฯ มีจ  านวนส่ือโฆษณาท่ีจ  ากดั เน่ืองจากปัจจยัหลกัในการเลือกส่ือโฆษณาคือ 

ท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงในปัจจุบนั จ  านวนส่ือโฆษณาในกรุงเทพฯมีจ านวนมากแลว้ จากจ านวนส่ือของบริษทั
ฯ ท่ีเพ่ิมข้ึนไดเ้พียงเลก็นอ้ย ท าใหก้ระทบต่อการเพ่ิมของยอดขาย 

- ส่ือโฆษณาของบริษทัฯ ไม่มีความแปลกใหม่ เมื่อเทียบกบัการเติบโตและพฒันา
ของส่ือดิจิตอลและออนไลน์ ซ่ึงก  าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก เน่ืองจากการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
ตรงตามเป้าหมาย และมีอตัราค่าใชจ่้ายท่ีถกูกว่า อีกทั้ง สามารถวดัผลของการโฆษณาได ้
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2.2.3  กำรวิเครำะห์โอกำส (Opportunities) ของบริษัท มาสเตอร์ แอด จ  ากัด 
(มหาชน) มีดงัน้ี 

- นโยบาย AEC ส่งผลใหท้ั้งหวัเมืองหลกัและรองในต่างจงัหวดั กลายเป็นเมืองหลกั
ในการพฒันาเพื่อเขา้สู่เขตเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาคเช่ือมโยงเสน้ทางขนส่งการคา้กบัประเทศเพื่อน
บา้นในอนาคตอนัใกลน้ี้ เช่นจังหวดัตาก กาญจนบุรี พิษณุโลก อุบลราชธานี อุดรธานี เป็นต้น 
ตวัอยา่งสะพานเช่ือมสมัพนัธไมตรี ระหว่างประเทศกลายเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีจะใชเ้ช่ือมพ้ืนท่ีและ
เศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศต่างๆ ใน AEC โครงการรถไฟความเร็วสูงยงัเป็น เมกะโปร
เจคท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคตเพ่ือเช่ือมพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเหล่าน้ีไวด้ว้ยกนั ปัจจยัดงักล่าวจะท าให้คน
ต่างจงัหวดัมีก  าลงัซ้ือสูง อีกทั้งการขยายตวัของโมเดิร์นเทรดสู่ต่างจงัหวดั ส่งผลใหค้นต่างจงัหวดัจะ
ใชชี้วิตอยูใ่นทอ้งถ่ินเพ่ิมข้ึน เพราะมีส่ิงอ  านวยความสะดวกไม่ต่างจากเมืองกรุง ส่งผลให้สินคา้และ
แบรนดต์อ้งวางกลยทุธส่ื์อสารกบัผูบ้ริโภคผา่นส่ือนอกบา้นในพ้ืนท่ีต่างจงัหวดัมากข้ึน 

- ภาวะการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยจะส่งผลให้ผูผ้ลิตสินค้าและ
บริการปรับลดงบประมาณในการโฆษณาลง รวมถึงค านึงถึงความคุม้ค่าในการใชจ่้ายงบประมาณ
ยิง่ข้ึนผูป้ระกอบการมีทางเลือกในการจดัสรรงบประมาณจากส่ือโฆษณาหลกั ไดแ้ก่ โทรทศัน์ ซ่ึงมี
อตัราค่าโฆษณาอยูใ่นระดบัสูง มายงัส่ือทางเลือกท่ีมีอตัราค่าโฆษณาอยู่ในระดบัต ่ากว่า ในขณะท่ี
สามารถเขา้ถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ส่ือโฆษณานอกบา้น
ยงัคงเป็นทางเลือกในการโฆษณาสินค้าและบริการท่ีน่าสนใจและน่าจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง
ท่ามกลางภาวะการชะลอตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 

- ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใชเ้วลานอกบา้นมากกว่าท่ีเคย โดยเฉพาะใชเ้วลาไปกบัการ 
เดินทางไม่ว่าจะเป็นรถยนต ์รถไฟฟ้า รถโดยสารประจ าทาง หรือเคร่ืองบิน จากท่ีกล่าวมาส่งผลให้
ส่ือโฆษณานอกบา้นเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนในปัจจุบนัมากข้ึน และท าให้เจา้ของ
สินคา้หนัมาสนใจใชส่ื้อนอกบา้นเพ่ือสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ของตนมากข้ึน 
 

2.2.4  กำรวเิครำะห์อุปสรรค (Threats) ของบริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) มี
ดงัน้ี 

- ผูบ้ริโภคยุคปัจจุบันมีพฤติกรรมท าอะไรหลายอย่างไปพร้อม ๆ กันในช่วงเวลา
เดียวกนั การใชส่ื้อเพียงชนิดเดียว (Stand-Alone) แบบยุคเดิม ๆ จึงไม่ตอบสนองพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ดังนั้น ส่ือในปัจจุบนัจึงมีการผสมผสานการใชส่ื้อทั้งแบบดั้งเดิม และแบบ
ดิจิตอลมากข้ึน กระแสของการสร้างสรรค์ส่ือโฆษณาแบบผสมผสานจึงไดรั้บการตอบรับท่ีดีและ
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เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีลูกเล่นใหม่ ๆ ผสมส่ือแบบดั้ งเดิมไปกับส่ือดิจิตอลเพ่ือให้ได้รับ
ประสบการณ์ความแปลกใหม่ท่ีท าใหก้ารเขา้ถึงเน้ือหาต่าง ๆ มีความสนุกและน่าสนใจ  

- การท่ีรัฐบาลได้ประกาศให้มีการปรับเปล่ียนระบบการออกอากาศโทรทัศน์ใน
ประเทศไทยใหเ้ป็นระบบดิจิตอล ท าให้มีคล่ืนความถ่ีส าหรับ “ทีวีดิจิตอล” ส าหรับจดัสรรให้กบัผู ้
เล่นรายใหม่ๆ ไดเ้พ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีการออกอากาศในระบบแอนะลอ็ก  

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อธุรกิจ ทั้งการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยการใช้
เคร่ืองมือ PESTEL Analysis และ 5 Force Analysis และการวิเคราะห์ SWOT Analysis ท าให้ทราบ
ว่า บริษัทฯ มีจุดแข็งในเร่ืองคุณภาพของส่ือโฆษณาท่ีมีการตรวจเช็คและรายงานผลให้กับ
ผูป้ระกอบการ อีกทั้ง การบริการหลงัการขายเป็นอีกหน่ึงบริการท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูป้ระกอบการมี
ความไวว้างใจในการเลือกใชส่ื้อดงักล่าว บริษทัฯมีส่ือโฆษณาท่ีเป็น Prime Location อยู่หลายพ้ืนท่ี 
อยา่งไรก็ดี จ  านวนส่ือโฆษณาของบริษทัฯ มีจ  านวนจ ากดัดว้ยขอ้จ  ากดัทางดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีมีอยู่อย่าง
จ  ากดัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ทั้งน้ี จากปัจจยัภายนอกทางดา้นนโยบาย AEC ท าให้การกระจายตวัของส่ือโฆษณา
เร่ิมกระจายตวัสู่พ้ืนท่ีต่างจงัหวดัมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลดีต่อบริษทัฯในการรีบเขา้จบัจองพ้ืนท่ีท่ีเป็น 
Prime Location นอกจากนั้น บริษทัฯยงัได้มีการเร่ิมตน้พฒันาส่ือโฆษณานอกบ้าน โดยการน า
เทคโนโลยเีขา้มาเป็นส่วนใหญ่เพ่ิม Value Added ใหก้บัส่ือโฆษณาเดิม เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนักบั
ส่ือโฆษณารูปแบบอ่ืนๆท่ีก  าลงัเติบโตอยา่งกา้วกระโดด อนัเน่ืองมาจากปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี 
 
 
2.3  กำรวเิครำะห์เกณฑ์กำรเลือกใช้ส่ือโฆษณำนอกบ้ำนของลูกค้ำ 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อธุรกิจ ทั้งการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยการใช้
เคร่ืองมือ PESTEL Analysis และ 5 Force Analysis และการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อทราบจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของบริษทัฯแลว้ การศึกษาและวิเคราะห์ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
เพือ่การด าเนินธุรกิจ ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัมาก โดยบริษทัจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการหรือ 
ปัญหาของลูกคา้ เพราะคงไม่มีธุรกิจใดท่ีประสบความส าเร็จไดโ้ดยไม่อาศยัลูกคา้ บริษทัตอ้งท า
ความรู้จัก เข้าใจในความต้องการหรือปัญหา และเรียนรู้ถึงประสบการณ์ของลูกค้าอย่างแทจ้ ริง 
สม  ่าเสมอก็จะท าใหม้ีความสุขในการประกอบธุรกิจและความส าเร็จในอาชีพก็จะอยู่ไม่ไกลเกินฝัน 
ดงันั้นธุรกิจต่างๆ จึงจ  าเป็นตอ้งท าการวิเคราะห์ลกูคา้ (Customer Analysis) ดงัต่อไปน้ี 

1. ลกูคา้เป็นใครหรือใครคือลกูคา้ (Who) เป็นการก าหนดหากลุ่มลกูคา้เป้าหมาย หรือ
ธุรกิจตอ้งการน าเสนอขายสินค้าและบริการให้ลูกคา้กลุ่มไหน ซ่ึงการวิเคราะห์ลกัษณะของกลุ่ม
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ลกูคา้เป้าหมาย (Occupants) ช่วยใหท้ราบถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใชข้องกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
ท่ีแทจ้ริง และชดัเจนและตอ้งวิเคราะห์ถึงลกัษณะความเป็นไปไดข้องกลุ่มลกูคา้เป้าหมายดงักล่าว ท่ี
จะน าไปสู่ความส าเร็จ โดยในการวิเคราะห์และก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะตอ้งมีการแบ่งส่วน
ตลาดอยา่งชดัเจน ท่ีสามารถวดัเชิงปริมาณได ้และง่ายต่อการเขา้ถึง เพราะผูบ้ริโภคทั้งหมดอาจจะ
ไม่ใช่ลูกคา้เป้าหมายเสมอไป และถา้หากไม่มีการแบ่งส่วนตลาดจะท าให้ยากต่อการวิเคราะห์ถึง
ความตอ้งการของลกูคา้ท่ีแทจ้ริง จนท าใหไ้ม่สามารถน าเสนอในรูปแบบท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ลกูคา้ได ้

2. ลกูคา้ตอ้งการซ้ืออะไร (What) เป็นการวิเคราะห์ถึงส่ิงท่ีลูกคา้ซ้ือ (Objects) เพื่อให้
ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงซ่ึงลกูคา้ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือธุรกิจ เมื่อมีการแบ่งส่วนตลาดท่ี
ดีและเลือกกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม ชดัเจน ก็จะท าใหง่้ายต่อการศึกษาถึงความตอ้งการ
ของลกูคา้จากส่ิงท่ีเขาซ้ือ เช่น ลกูคา้บางคนซ้ือสินคา้ของธุรกิจเพราะคุณภาพของสินคา้และบริการ 
หรือบางคนซ้ือเพราะความสะดวกในดา้นช่องทางการจ าหน่าย หรือบางคนซ้ือเพราะตอ้งการรายได้
จากการส่งเสริมการขาย ซ่ึงการวิเคราะห์ถึงส่ิงท่ีลกูคา้ตอ้งการ ต่างๆ เหล่าน้ีจะท าให้เขา้ใจลูกคา้ได้
มากข้ึน 

3. ท าไมลกูคา้ถึงซ้ือ (Why) เป็นการวิเคราะห์ถึงวตัถุประสงคข์องการซ้ือ (Objectives) 
จะช่วยให้ทราบว่าท าไมลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพ่ือสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผน
น าเสนอและจูงใจกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ใหส้ามารถตอบสนองเหตุผลท่ีท าใหล้กูคา้ตดัสินใจซ้ือได ้

4. ลูกค้า ซ้ือสินค้าเ ม่ือไร (When) เป็นการวิเคราะห์โอกาสท่ีจะซ้ือของลูกค้า 
(Occasions) ซ่ึงลูกค้าจะมีพฤติกรรมในการบริโภคหรือตัดสินใจซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละ
ประเภทแตกต่างกนัตามโอกาสท่ีจะใชห้รือซ้ือ และปัจจยัเร่ืองช่วงเวลาก็มีผลให้ความตอ้งการของ
ลูกคา้ต่างออกไป ดงันั้น การวิเคราะห์โอกาสในการซ้ือของลูกค้าจะช่วยให้สามารถวางแผนการ
น าเสนอในรูปแบบและในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  

5. ลกูคา้ซ้ือท่ีไหน (Where) เป็นการท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ว่า
นิยมซ้ือสินคา้ชนิดนั้นๆ ท่ีไหน (Outlets) หรือสะดวกในการรับรู้ท่ีไหน อาจจะเป็นท่ีบา้น ท่ีท างาน 
ร้านอาหาร หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงต้องเป็นการบริหารช่องทางการน าเสนอท่ีเหมาะสมกับความ
ตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุ่ม นอกจากน้ีความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีและการรับรู้ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีรวดเร็ว ก็อาจท าใหต้อ้งอาศยัเคร่ืองมือทางอิเลก็ทรอนิกส์ ติดต่อหรือเสนอขายผ่านทาง
ระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาและสามารถอ านวย
ความสะดวกจนสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 
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6. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who) เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัผูม้ีบทบาทใน
การซ้ือ (Organizations) ซ่ึงการตัดสินใจซ้ืออาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ เพราะผูท่ี้ท าหนา้ท่ีซ้ืออาจไม่ใช่ผูใ้ชสิ้นคา้โดยตรงหรือบางคร้ังคนตดัสินใจซ้ือไม่ไดมี้
แค่คนเดียวอาจใชร่้วมกนัหลายคน ผูซ้ื้ออาจไม่มีความรู้หรือความเช่ือมัน่เก่ียวกับสินค้ามากนัก 
จ  าเป็นตอ้งใชผู้รู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญ หรือใชก้ลุ่มลกูคา้ท่ีเคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ เขา้มามี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การจดัท าโปรแกรมการน าเสนอขายให้สามารถช่วยกระตุน้การตดัสินใจ
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายข้ึน 

7. ลกูคา้ซ้ืออยา่งไร (How) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ถึงวิธีการซ้ือ (Operations) ซ่ึง
ลกูคา้แต่ละคนอาจจะมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยจะตอ้งทราบถึงขั้นตอน
การซ้ือของลกูคา้ ว่ามีการรับรู้ปัญหาอยา่งไรเก่ียวกบัการตอบสนองของสินคา้หรือบริการ แลว้ลกูคา้
ท าการคน้หาข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไร เพื่อท่ีจะประเมินทางเลือกท่ีดี ท่ีสุดในการ
แกปั้ญหา และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือไดท่ี้มา 

ดงันั้น เพ่ือให้บริษทัมีขอ้ได้เปรียบทางธุรกิจใจหลกัเกณฑ์ใดบ้าง เพ่ือท่ีจะสามารถ
พฒันาต่อยอดในหลกัเกณฑ์ดังกล่าว และปรับปรุงแกไ้ขหลกัเกณฑ์ท่ีทางบริษัทฯไม่สามารถสู้คู่
แข่งขนัได ้การวิเคราะห์ลูกคา้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ในการเลือกใชส่ื้อโฆษณานอกบา้นของลูกคา้จึง
เป็นส่วนส าคญั  

ทั้งน้ี ส าหรับอุตสาหกรรมส่ือนอกบา้น ปัจจยัท่ีส าคญัในการวิเคราะห์ เพ่ือให้บริษทั
สามารถน าขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขและเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือให้สามารถสู่กบัคู่แข่งขนัได ้คือ 
ท าไมลกูคา้ถึงซ้ือ (Why) วิเคราะห์ถึงวตัถุประสงคข์องการซ้ือ (Objectives) จะช่วยใหท้ราบว่าท าไม
ลกูคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพ่ือสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนน าเสนอและจูงใจกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ใหส้ามารถตอบสนองเหตุผลท่ีท าใหล้กูคา้ตดัสินใจซ้ือได ้ซ่ึงสามารถวิเคราะห์หลกัเกณฑ์
ในการเลือกซ้ือส่ือนอกบา้นได ้ดงัน้ี 

- ท าเลท่ีตั้ง เป็นหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัท่ีสุดในการพิจารณาเลือกใชส่ื้อโฆษณานอกบา้น 
เน่ืองดว้ยคุณสมบติัหลกัของส่ือโฆษณานอกบา้น คือ การเป็นส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์สินคา้
ใหก้บักลุ่มลกูคา้เป้าหมายท่ีอยูภ่ายนอกท่ีอยูอ่าศยั จุดติดตั้งส่ือโฆษณาจึงตอ้งค านึงถึงการเขา้ถึงกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมาย อยู่ในต าแหน่งท่ีตั้งท่ีเป็น Prime Location สามารถจบักลุ่มเป้าหมายไดจ้  านวนมาก 
อยูใ่นยา่นท่ีสามารถส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายไดห้ลายๆกลุ่มในเวลาเดียวกนั  

- ความคุ้มค่า จ  านวนลูกค้าท่ีรับรู้ส่ือเป็นเหตุผลส าคัญท่ีลูกค้าพิจารณาเลือกส่ือ
โฆษณาว่า ส่ือโฆษณาดงักล่าวนั้นเกิดความคุม้ค่ากบัจ  านวนเงินท่ีลูกคา้ลงทุนไปหรือไม่ ราคาของ
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ส่ือโฆษณาท่ีลูกค้าตอ้งจ่ายเมื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนลูกคา้ท่ีรับรู้ส่ือแลว้ มีความคุ้มค่ามากน้อย
เพียงใดเมื่อเทียบกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ 

- ความหลากหลายของส่ือโฆษณา เน่ืองจากในปัจจุบนัการส่ือสารเพียงช่องทางเดียว 
ไม่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ ท่ีตอ้งการการส่ือสารท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทุก
ช่องทาง การท่ีบริษทัฯ มีส่ือโฆษณาหลากประเภทท่ีลูกคา้สามารถเลือกใชใ้ห้เกิดความคลอบคลุม 
ยอ่มท าใหบ้ริษทัเกิดขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั 

ดงันั้น เม่ือเปรียบเทียบส่ือโฆษณาของบริษัทฯกับส่ือโฆษณาของคู่แข่งขนั ในดา้น
ความคุม้ค่าและความหลากหลายของส่ือโฆษณา โดยใช ้Perceptual Map สามารถวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภำพที่ 2.3 การเปรียบเทียบหลกัเกณฑใ์นการเลือกส่ือโฆษณาโดยใช ้Perceptual Map 
  

จากการวิเคราะห์โดยใช้ Perceptual Map จะเห็นไดว้่า เมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งหลกั
อย่างบริษัท วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จ  ากัด (มหาชน) และบริษทั แพลน บี มีเดีย จ  ากัด (มหาชน) 
บริษทัฯยงัขาดขอ้แข่งขนัในดา้นความหลากหลายและความคุม้ค่าของส่ือโฆษณาท่ีเป็นหลกัเกณฑ์
หลักในการตัดสินใจเลือกส่ือโฆษณาของกลุ่มลูกค้า ดังนั้ น เพื่อให้บริษัทฯสามารถสร้างข้อ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้บริษทัฯจ าเป็นตอ้งพิจารณาในการเพ่ิมความสามารถในการพฒันาสินคา้

ความหลากหลาย 

ของส่ือโฆษณามาก 

ความหลากหลาย 

ของส่ือโฆษณานอ้ย 

ความคุม้ค่า 

ของส่ือโฆษณามาก 

ความคุม้ค่า 

ของส่ือโฆษณานอ้ย 
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และบริการของบริษทัฯใหต้อบโจทยล์กูคา้ในดา้นความคุม้ค่า และเพ่ิมสินคา้และบริการในประเภท
ต่างๆ ใหเ้กิดความหลากหลายเพื่อเป็นตวัเลือกใหก้บักลุ่มลกูคา้มากข้ึน 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแข่งขันทางธุรกิจทั้ งหมด ไม่ว่าจะเป็นการ
วิเคราะห์ปัจจยัภายนอก PESTEL Five Forces Model การวิเคราะห์ SWOT Analysis รวมทั้ง การ
วิเคราะห์หลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือส่ือโฆษณาของลกูคา้โดยใช ้Perceptual Map สามารถสรุปไดว้่า 
เม่ือวิเคราะห์หลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือส่ือโฆษณาของลูกคา้ จากหลกัเกณฑ์ความคุม้ค่าและความ
หลากหลายของส่ือโฆษณานั้น บริษทัฯยงัมีขอ้เสียเปรียบคู่แข่งขนัทั้งสองหลกัเกณฑ์ ทั้งน้ี หากน า
ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis จะเห็นไดว้่า บริษทัฯยงัคงมีจุดแข็งในการแข่งขนัในดา้น การให้
ความส าคญัในเร่ืองของเทคโนโลยี การสร้างสรรค์นวตักรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของส่ือโฆษณา และ
สามารถสนองความตอ้งการของส่ือโฆษณาท่ีมีอยู่ นอกจากนั้น บริษัทยงัคงมีโอกาสในการเพ่ิม
ความหลากหลายของส่ือโฆษณาท่ีมีอยู ่โดยมุ่งเนน้ไปยงัภูมิภาคต่างๆ จากนโยบาย AEC ท่ีท าให้หัว
เมืองหลกัและรองในต่างจงัหวดั กลายเป็นเมืองหลกัในการพฒันาเพื่อเขา้สู่เขตเศรษฐกิจ ส่งผลให้
สินคา้และแบรนดต์อ้งวางกลยทุธใ์นการส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคดงักล่าวมากข้ึน ดงันั้น บริษทัฯ 
ควรมุ่งเน้นกลุ่มสินค้าและแบรนด์ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูบ้ริโภคย่านต่างจังหวดั เพื่อสร้างข้อ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในดา้นน้ีใหม้ากข้ึน 
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บทที่ 3 

ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำและผลที่เกดิขึน้ 
 
 

การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) ผูท่ี้เร่ิมพูดถึงแนวคิดน้ีเป็นคนแรก คือ 
Bertalanfy นกัชีววิทยา ต่อมาแนวคิดน้ีเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย และพฒันาไปสู่สาขาอ่ืน ๆ เช่น ฟิสิกส์ 
เร่ิมมาจากการตั้งขอ้สันนิษฐาน (Thesis) แลว้มีขอ้ขดัแยง้ของสันนิษฐานนั้น ๆ เกิดข้ึนแต่ก็ไม่ถูก
ทั้งหมด ดงันั้นจึงเกิดการสังเคราะห์ (Synthesis) ส่ิงใหม่ และส่ิงเหล่าน้ีไดพ้ฒันาไปอย่างต่อเน่ือง 
ความรู้ต่าง ๆ จะพฒันาเป็นแบบน้ีไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง ทุกอยา่งเคล่ือนไหว ไม่แน่นอน วิธีคิดแบบน้ีมี
มานานแลว้ ทุกอย่างมีมูลเหตุ ความรู้เร่ืองทฤษฎีระบบเป็นการมองโลกแบบองค์รวม ดงันั้น ทุก
อยา่งมีความเช่ือมโยงสมัพนัธจ์ากส่วนยอ่ยไปสู่ส่วนใหญ่ 

ในส่วนของความหมาย การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง วิธีการคิดอย่างมีเหตุผล ท า
ใหผ้ลของการคิด หรือผลของการแกปั้ญหาท่ีไดน้ั้นมีความถกูตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว  

การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง การคิดถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมองภาพรวมท่ีเป็นระบบและ
มีส่วนประกอบยอ่ย โดยอาศยัการคิดในรูปแบบโดยตรง และโดยทางออ้ม ทฤษฎีระบบใหแ้นวคิดว่า 
ทุกส่ิงลว้นย่อมอยู่ในเอกภพ รวมทั้งส่ิงเล็กหรือใหญ่ ล้วนเป็นระบบมีวงจรการท างาน ปัจจัย 
กระบวนการ เกิดจากการประสานงานกนัหลาย ๆ ระบบ แต่ละหน่วยยอ่มมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่าง
กนั แต่ละส่ิงในเอกภพมีความเป็นระบบตามมิติต่าง ๆ กนัในเวลาเดียวกนั  

การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง การคิดท่ีมีความเขา้ใจ เช่ือมโยง มีความเช่ือในทฤษฎี
ระบบเป็นพ้ืนฐาน ในสมองคนปกติมีความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบในสรรพส่ิงท่ีอยู่ในโลกท่ีสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีระบบอยูแ่ลว้ เพียงแต่ความสามารถในการท าไดดี้ในระดบัความเขม้ขน้ของระบบแตกต่าง
กัน โดยสรุปการคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง เป็นการคิดในภาพรวมท่ีเป็นระบบ และมี
ส่วนประกอบยอ่ย ๆ มีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงจากส่วนยอ่ยไปหาส่วนใหญ่ เป็นการคิดอย่างมีเหตุมี
ผล เนน้การแกปั้ญหาอยา่งชาญฉลาดเพ่ือใหเ้กิดความถกูตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว 
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3.1  เคร่ืองมือและแบบจ ำลองของกำรคดิเชิงระบบ 
วิธีการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นวิธีการคิดท่ีช่วยให้เราสามารถเห็น

รูปแบบและเหตุการณ์ท่ีจะอุบติัข้ึนในอนาคต ท าใหเ้ราสามารถเตรียมตวัและสามารถมีอิทธิพลเหนือ
ส่ิงนั้น ๆ ได ้วิธีการคิดเชิงระบบเป็นส่ิงท่ีรู้อยู่ในแวดวงอนัจ ากดั จนดูเหมือนเป็นส่ิงท่ียากกว่าท่ีจะ
เขา้ใจ แต่ความเป็นจริงแลว้เป็นส่ิงท่ีสามารถท าไดใ้นชีวิตประจ าวนัได ้สามารถใชไ้ดทุ้กหนทุกแห่ง 
และไม่ยากอยา่งท่ีใคร ๆ คาดคิด (วีรวุธ มาฆะศิรานนท ์และณัฐพงศ ์เกศมาริษ (2547: 15-17) .หัวใจ
นักคิด. กรุงเทพมหานคร:Be Bright Books.)  วิธีการคิดเชิงระบบ เป็นการคิดในเชิงองค์รวม หรือ
ภาพรวม (Big Picture) โดยตระหนกัชดัถึงองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์ และมีหน้าท่ีต่อเช่ือม
กนัอยู ่  

วิธีการคิดเชิงระบบนั้น John D” Sterman (2000) ไดน้ าเสนอ Causal Loop Diagrams 
การคิดเชิงระบบในดา้น Positive Loop หรือ Reinforcing Loop และ Negative Loop หรือ Balancing 
Loop 

Positive Loop หรือ Reinforcing Loop หมายถึง ระบบท่ีเช่ือมกนัอยู่ให้เป็นการเสริม
สาเหตุเหล่านั้น 

Negative Loop หรือ Balancing Loop หมายถึง มีผลท าให้เกิดสมดุลกับในการ
แกปั้ญหานั้น ๆ  

 
3.1.1  Stocks and Flows  
เป็นแผนภูมิแสดงการไหลของส่วนประกอบ/ปัจจยัหรือพลวตัของระบบ (System  
Dynamics) องค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบ คือ Stock ซ่ึงก็คือระดบัหรือสภาพของ

องคป์ระกอบท่ีมองเห็นหรือช้ีวดัไดใ้นเวลาหน่ึงๆ ระดบัของ Stock น้ีจะเปล่ียนไปตาม Flow หรือ
การไหลเปล่ียนแปลงขององค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงกบั Stock ตวัอย่างเช่น ระบบของการขุด
เหมือง Stock หลกั คือแร่ท่ีขุดมาได ้แร่น้ีจะไดม้าจากการขุดซ่ึงท าใหเ้กิดอตัราการไหลเขา้ของแร่ ใน
ขณะเดียวกนั แร่ท่ีขุดไดก้็จะถกูใชไ้ปในอีกอตัราหน่ึง ถา้อตัราการน าเขา้มากกว่าส่งออก  Stock ก็จะ
โตข้ึนเร่ือยๆ แต่ถา้ส่งออกมากกว่าน าเขา้ Stock ก็จะหมดลงเร่ือยๆ ส่วนถา้พอดีกนั ก็จะเกิดภาวะ
สมดุลท่ีเรียกว่า Dynamic Equilibrium 

 



40 
 

 
ภำพที่ 3.1 แผนภูมิแสดงการไหล 
 

3.1.2  Causal Loop Diagrams  
วงรอบเหตุและผล เป็นแผนภูมิวงรอบอย่างง่ายท่ีช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ ท่ีถูกตั้ง

สมมุติฐานข้ึนระหว่างส่วนประกอบ/ปัจจยัของระบบ 
Loop คือการไหลของ Stock ท่ีส่งผลต่อ Flow ตน้ทาง ท าให้ Stock ตวันั้นเองเพ่ิมหรือ

ลดขนาด ดงันั้น Loop จึงมกัจะเป็นตวัก  าหนดพฤติกรรมหลกัของระบบ โดยมี  2 ประเภทหลกัๆ 
ไดแ้ก่ 

- Balancing feedback loop: Loop ท่ีรักษาระดบัของ Stock เอาไวเ้สมอ ยกตวัอย่าง
เช่น ระบบการกินเพื่อรักษาระดบัพลงังานของร่างกาย การกินเป็น  Flow ท่ีน าไปสู่พลงังานสะสม
ของร่างกายซ่ึงเป็น Stock พอพลงังานสะสมมีน้อยลง ร่างกายจะส่งสัญญาณให้เร่ิมกิน นั่นคือการ
เพ่ิมอตัรา Flow ท่ีเติม Stock พลงังาน เมื่อพลงังานเพียงพอแลว้ ร่างกายก็จะสัง่ Flow ใหห้ยดุกิน เป็น
เช่นน้ีเร่ือยๆ ระดบัของ Stock ก็จะคงท่ีเสมอ 

- Reinforcement loop: Loop ท่ีเพ่ิมหรือลดระดบัของ Stock เร่ือยๆ ถา้เป็น Loop ท่ี
เพ่ิมระดบั Stock เรียกว่า Positive reinforcement loop ตวัอย่างเช่น ดอกเบ้ียเงินฝาก ยิ่งท่ีเงินฝาก 
(Stock) มากเท่าไร ก็จะไดด้อกเบ้ียมากเป็นทวีคูณเม่ือเทียบกบัระยะเวลา (ดอกเบ้ียทบตน้) ซ่ึงเป็น
การเพ่ิม Flow ของเงินท่ีเขา้บญัชีมากข้ึนไปเร่ือยๆ โดยไม่มีวนัจบส้ิน แต่ในทางกลบักนั ก็มีระบบท่ี
วงจรนั้นเป็นวงจรหมุนลง เรียกว่า Negative reinforcement loop 

ระบบต่างๆ ท่ีมีโครงสร้าง Feedback loop เหมือนกนั ก็มกัจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั
ดว้ย ดงันั้น การท าความเขา้ใจโครงสร้าง Feedback loop ในระบบ จะท าให้เขา้ใจพฤติกรรมของ
ระบบไดง่้ายข้ึน โดยเฉพาะเม่ือคน้พบระบบท่ีมีรูปแบบต่างๆ แลว้ 

3.1.2.1 ความสมัพนัธแ์บบเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) 
การฝึกฝนเพ่ือใหเ้ห็นความเช่ือมโยงสมัพนัธต่์างๆนั้น ในวิธีคิดเชิงระบบเรียกว่า “เสน้ของความเป็น 
เหตุและผล” (Causal loop) ซ่ึงวิธีการลากเส้นดงักล่าวนั้น ในการคิดเชิงระบบจะใชว้ิธีการลากเส้น
ในรูปแบบ ของการตั้งค  าถาม โดยจะเร่ิมจากผลลพัธสุ์ดทา้ยก่อน แลว้ค่อยๆตั้งค  าถามยอ้นกลบั โดย
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ใช้ทักษะการตั้ งค  าถาม (Inquiry) ทักษะการคิดทบทวน (Reflection) และทักษะการน าเสนอ 
(Advocacy) 

การคิดเชิงระบบมีประโยชน์หลายประการ 
-  ท าใหม้องโลกรอบตวัอยา่งเป็นองคร์วม 
-  ท าใหเ้ห็นความเก่ียวชอ้งปฏิสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ 
-  ท าให้เข้าใจว่า ความสัมพันธ์ของส่วนย่อยๆนั้ น มีอิทธิพลต่อ

เหตุการณ์ต่างๆของระบบ 
-  ท าใหเ้ขา้ใจว่า “ชีวิต” มีการเคล่ือนไหว และเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
- ท าให้เขา้ใจว่าเหตุการณ์หน่ึงๆอาจจะล่งผลต่ออีกเหตุการณ์หน่ึงได ้

แมเ้หตุการณ์หลงัจะเกิดหลงัจาก เหตุการณ์แรกผา่นไปแลว้อยา่งนานหรออยู่ไกลจากเหตุการณ์แรก
มาก 

-  ท าใหรู้้ว่า ส่ิงท่ีเกิดรอบๆตวันั้น เราก็มีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย 
วงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram: CLD) จะท าให้มองเห็น

ความสมัพนัธ ์และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดป้ระกอบดว้ยหลายองค์ประกอบ
ดงัน้ี 

 
ภำพที่ 3.2  วงรอบเหตุและผล  
 

1. วงรอบการป้อนกลบั 1 วงรอบ หรือ มากกว่า ซ่ึงเป็นทั้งกระบวนการ
เสริมแรงและกระบวนการสร้างความสมดุล 

2. ความสมัพนัธข์องเหตุและผลกระทบระหว่างตวัแปรต่างๆ 
3. ความหน่วงของเวลา (Delays) คือ มีปัญหา (input) เขา้มา 
การวาดปัญหาออกมาเป็นแผนภูมิ จะท าใหม้องออกว่า อะไร Must know 

อะไร should know 
S = same หรือ + (Positive) 
O = Opposite หรือ – (Negative) 
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จ ำนวนลูกคำ้

รำยได้

ก  ำไร

กำรลงทนุ

กำรวิจยัพฒันำ
สินคำ้ใหม่สินคำ้เดิม

คุณภำพสินคำ้เดิม

ควำมสนใจลูกคำ้

ควำมหลำกหลำยสินคำ้

กำรตลำด MACO

กำรตลำดคู่แข่ง

+

+

+

+

+

+
+

+

ควำมคุม้ค่ำของสินคำ้

+

+

+

+

จ ำนวนลูกคำ้คู่แข่ง

+

-

-

-

+

-

+

+

-

-

+

รายไดข้องบรษัิท

กำรแข่งขนัในตลำด

การพัฒนาสนิคา้

R = Reinforcing Loop วงรอบเสริมแรง ใชรู้ป Snowball เป็นสัญลกัษณ์

ได ้  
B = Balancing Loop วงจรปรับสมดุล ใชรู้ป Scale beam เป็นสัญลกัษณ์

ได ้  
3.1.2.2 การเขียนผงัเชิงระบบ (System Diagram/Casual loop) 
- ก าหนด ประเด็นปัญหาหลกัให้ชัดเจน  (ท่ีเร้ือรังและเกิดซ ้ า) และ

ส ารวจเร่ืองราวเก่ียวกบัปัญหา – อาการของปัญหา และพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ระบุ “ตวัแปรท่ีส าคญั” ท่ีเป็นส่วนท าการขบัเคล่ือนความเป็นไปของ

เหตุการณ์ โดยระบุช่ือใหช้ดัเจนใชค้  าพดูเป็นกลางหรือท่ีเป็นบวก 
- ศึกษาพฤติกรรมโดยมองยอ้นเวลาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
- เขียนกราฟแสดงพฤติกรรมเทียบกับเวลา  (Behavior over Time: 

BOT) 
- ทบทวนความสมัพนัธข์องตวัแปร 
- วาด ผงัเชิงระบบ (System diagram) 

 
 
3.2  กำรวเิครำะห์แผนภูมิวงรอบเหตุและผลบริษัท มำสเตอร์แอด จ ำกัด (มหำชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 3.3  แผนภูมิวงรอบเหตุและผลบริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) 
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จากภาพท่ี 3.3 แสดงขอ้มลูแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั 
(มหาชน) ซ่ึงบริษทัฯอยูใ่นธุรกิจใหบ้ริการส่ือโฆษณานอกบา้น เมื่อวิเคราะห์จากแผนภูมิวงรอบเหตุ
และผลจะเห็นได้ว่า รายไดข้องบริษทัฯ ข้ึนอยู่ก ับปัจจยัหลกัๆ คือ จ  านวนลูกคา้ของบริษทัฯ เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อรายไดข้องบริษทัฯ ซ่ึงจ านวนลกูคา้ของบริษทั จะมีผลมาจากความสนใจของ
ลกูคา้ ซ่ึงความสนใจของลกูคา้มีหลกัเกณฑ์มาจากความคุม้ค่าของสินคา้และความหลากหลายของ
สินคา้ นอกจากนั้น การตลาดของบริษทัฯและการตลาดของคู่แข่ง ก็ส่งผลต่อความสนใจของลูกคา้
เช่นกนั 

ดงันั้น เม่ือพิจารณาถึงเป้าหมายของบริษทัฯในการเพ่ิมยอดขายของบริษทัฯให้เติบโต
ข้ึน จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาจากวงรอบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ซ่ึงสามารถสรุปเป็นวงรอบหลกัๆ ได ้3 
วงรอบ ดงัน้ี 

- วงรอบท่ี 1 เก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ 
- วงรอบท่ี 2 เก่ียวกบัสภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมส่ือโฆษณา 

 
ภำพที่ 3.4  แผนภูมิวงรอบเหตุและผลวงรอบท่ี 1 สินคา้ของบริษทัฯ 
 

จากภาพท่ี 3.4 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลวงรอบท่ี 1 เก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ 
จะเห็นไดว้่า เมื่อวิเคราะห์จากวงรอบรายไดข้องบริษทั จ  านวนลูกคา้ของบริษทั ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อ
รายไดข้องบริษทั มาจากปัจจยัหลกั คือ ความสนใจของลูกคา้ต่อสินคา้ของบริษทั ซ่ึงวิเคราะห์จาก
วงรอบการพฒันาสินค้า จะเห็นได้ว่าความสนใจของลูกคา้มีผลจากการลงทุนพฒันาสินค้าให้มี

จ ำนวนลูกคำ้

รำยได้

ก  ำไร

กำรลงทนุ

กำรวิจยัพฒันำ
สินคำ้ใหม่สินคำ้เดิม

คุณภำพสินคำ้เดิม

ควำมสนใจลูกคำ้

ควำมหลำกหลำยสินคำ้

+

+

+

+

+

+
+

+

ควำมคุม้ค่ำของสินคำ้

+

+

+

+

+

+

+

รายไดข้องบรษัิท

การพัฒนาสนิคา้
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คุณภาพและนวตักรรมใหม่ๆท่ีดึงดูดใจลกูคา้มากข้ึน  และจ านวนสินคา้ใหม่ของบริษทั เม่ือบริษทัมี
สินคา้ใหม่มากข้ึน ท าใหส้ามารถเพ่ิมความหลากหลายใหก้บัสินคา้ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกส่ือ
ของลกูคา้ ซ่ึงจะส่งผลต่อจ านวนลกูคา้ของบริษทัใหม้ากข้ึนไดไ้ดใ้นท่ีสุด ซ่ึงทั้ง 2 ส่วนหลกั มาจาก
การลงทุนของบริษทั ซ่ึงมีผลมาจากรายไดข้องบริษทัเช่นเดียวกนั  เน่ืองจากเมื่อรายไดข้องบริษทัฯ
สูงข้ึน ท าใหก้  าไรของบริษทัฯเพ่ิมข้ึนในทิศทางเดียวกนั นั่นท าให้บริษทัฯมีเงินลงทุนในการลุงทุน
สินค้าใหม่และพฒันาสินคา้เดิม เพื่อให้สามารถสู้กับคู่แข่งได้เช่นกนั อย่างไรก็ตาม หากจ านวน
ลกูคา้ของบริษทันอ้ยลงในทิศทางตรงกนัขา้ม ก็จะส่งผลต่อรายไดข้องบริษทัในทิศทางตรงกนัขา้ม
เช่นกนั เน่ืองจากเป็นวงรอบเหตุและผลในแบบ Reinforcing Loop ซ่ึงเหตุและผลของ Loop จะเป็น
ในแบบเสริมแรงกนั 

เมื่อสรุปจากการวิเคราะห์แผนภูมิวงรอบเหตุและผลวงรอบท่ี  1 เก่ียวกบัสินคา้ของ
บริษทัฯ จะเห็นไดว้่า มีการเช่ือมโยงกบัปัญหาของบริษทัฯในเร่ืองรายไดท่ี้ลดลง ซ่ึงมีผลมาจากก
ปัจจัยหลกัๆคือ ความสนใจของลูกคา้ ซ่ึงสาเหตุในการเพ่ิมและลดของความสนใจของลูกค้าคือ 
ความหลากหลายและความคุม้ค่าของส่ือโฆษณาของบริษทัฯ  

 
ภำพที่ 3.5 แผนภูมิวงรอบเหตุและผลวงรอบท่ี 2 สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมส่ือโฆษณา 

 

จ ำนวนลูกคำ้

รำยได้

ก  ำไร

กำรลงทนุ

ควำมสนใจลูกคำ้

กำรตลำด MACO

กำรตลำดคูแ่ขง่

+

+

+
+

จ ำนวนลูกคำ้คูแ่ขง่

+

-

-

-

+

-

-

-

กำรแขง่ขนัในตลำด
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จากภาพท่ี 3.5 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลวงรอบท่ี 2 เก่ียวกบัสภาพการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมส่ือโฆษณา จะเห็นได้ว่า การตลาดของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเป็นปัจจัยส าคญัท่ี
ส่งผลกระทบต่อความสนใจของลกูคา้ต่อสินคา้ของบริษทั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกูคา้ของบริษทัฯ 
ซ่ึงเป็นสาเหตุของการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของรายไดข้องบริษทั ทั้งน้ี รายไดข้องบริษทัท่ีมีผลโดยตรง
ต่อก าไรและการลงทุนของบริษทั ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการลงทุนทางดา้นการตลาดของบริษทัฯ ท า
ใหเ้กิดการกระตุน้ความสนใจของลกูคา้ต่อสินคา้ของบริษทั ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์แผนภูมิเหตุและผล
ดงักล่าว ท าใหเ้ห็นว่า บริษทัฯจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อสถานการณ์การแข่งขนัในอุตสาหกรรม
อย่างใกลชิ้ด เพื่อท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจท่ีผนัเปล่ียนอย่างรวดเร็วได้
ทนัเวลา  

จากการวิเคราะห์แผนภูมิเหตุและผลของบริษทั มาสเตอร์ แอด จ  ากดั (มหาชน) จะเห็น
ไดว้่า เน่ืองดว้ยลกัษณะทางธุรกิจของบริษทัฯ เป็นธุรกิจท่ีกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการท่ี
ตอ้งการส่ือสารและโฆษณาสินค้าของตนเองเพ่ือกระตุน้ยอดขายให้เกิดการซ้ือขายจากผูบ้ริโภค 
ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุส าคญัในการเพ่ิมรายไดข้องบริษทั จึงข้ึนอยู่กบัสินคา้และบริการของบริษทัฯ ท่ี
ตอ้งสามารถท าให้ผูป้ระกอบการหรือลูกคา้เช่ือไดว้่า สินคา้และบริการของบริษทัฯนั้น สามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคของลกูคา้ไดอ้ยา่งตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อใหบ้ริษทัฯสามารถปรับแผนกลยุทธ์
และสินคา้ของบริษทัเอง ใหย้งัคงเป็นท่ีตอ้งการของลกูคา้ต่อไป 
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บทที่ 4 

กลยุทธ์กำรแข่งขันทำงธุรกิจ 
 
 

กลยุทธ์เป็นมาตรการส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการโดยสามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของสภาวะต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 
การก าหนดกลยทุธท่ี์เหมาะสมจะท าใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งธุรกิจเดียวกนัหรือธุรกิจใกลเ้คียงได ้
ท าใหอ้งคก์รมีก  าไรและอยูร่อดไดใ้นท่ีสุด ในการด าเนินกิจกรรมขององค์กรเพื่อให้สามารถบรรลุ
วิสยัทศัน์ไดน้ั้น องคก์รตอ้งอาศยัผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ และผูป้ฏิบติังานภายในองค์กร เพื่อน าพา
องคก์รไปสู่วิสยัทศัน์ท่ีก  าหนดไว ้ดงันั้น ความรับผดิชอบในการจดัการเชิงกลยทุธจึ์งมิไดจ้  ากดัอยูแ่ต่
เฉพาะผูบ้ริหารระดับสูงเท่านั้ น แต่จะมีการด าเนินงานครอบคลุมไปทั่วทั้ งองค์กร เ พ่ือให้
องค์ประกอบทุกส่วนขององค์กรด าเนินงานอย่างส่งเสริมและสอดคลอ้งกนั โดยมีวิสัยทศัน์ของ
องคก์รเป็นจุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบักลยทุธใ์นองคก์รได ้3 ระดบั คือ 1) กลยุทธ์
ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) 2) กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ (Business Strategy) และ 3) กลยุทธ์ระดบั
ปฏิบติัการ (Functional Strategy) 

ผูบ้ริหารแต่ละระดบัจะรับผิดชอบหรือมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์
แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม กลยทุธใ์นแต่ละระดบัจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัตามล าดบัขั้นของกล
ยทุธเ์พื่อใหก้ารด าเนินงายนขององคก์รบรรลุตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ผูบ้ริหารระดบัสูงจะก าหนด
กลยทุธร์ะดบัองคก์รท่ีเป็นภาพรวมขององคก์รในอนาคต และผูบ้ริหารระดบักลางจะน าเป้าหมายท่ีผู ้
บริการระดบัสูงก าหนดไวไ้ปจดัท ากลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และผูบ้ริหารระดบัตน้ซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติั
ระดบัตน้จะก าหนดกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการของหน่วยงานของตนเพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ใน
ระดบัท่ีเหนือข้ึนไป ดงัภาพท่ี 4.1 
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ภำพที่ 4.1  ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบักลยทุธก์บับทบาทผูบ้ริหาร 
ท่ีมา: หน่วยท่ี 2 ระดบัของกลยุทธ์และการก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์กร อาจารยน์ายแพทยช์ูชยั  
ศรช านิ 
 
 
4.1  กำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ในระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

กลยทุธร์ะดบัองคก์ร (Corporate Strategy) เป็นตวัก  าหนดทิศทางโดยรวมขององค์กร
และบทบาทของแต่ละหน่วยธุรกิจทางกลยทุธ ์(Strategic Business Unit: SBU) กลยทุธร์ะดบัองค์กร
จึงเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเพื่อก  าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กร เป็นกลยุทธ์ท่ีตอบสนอง
วตัถุประสงคห์ลกัในภาพรวมขององคก์ร หรือเป็นกลยทุธใ์นระดบันโยบาย (Policy-Level Strategy) 
ท่ีตอบสนองแผนงานขององคก์รท่ีเป็นหน่วยงานราชการ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐนั้นกลยุทธ์ระดบั
องคก์ร จะเปรียบเทียบไดด้งัน้ี (นิตยา เพญ็ศิรินภา 2544)  

กลยทุธร์ะดบัองคก์รในระดบัชาติ คือกลยทุธใ์นแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงจะตอ้ง
ให้ทิศทางด าเนินงานด้านสาธารณสุขของชาติท่ีครอบคลุมงานของกระทรวงสาธารณสุขและ
กระทรวงอ่ืนๆ รวมทั้งภาคเอกชนท่ีด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการสาธารณสุข 

กลยุทธ์ระดับองค์กรในระดับจังหวัด คือกลยุทธ์ในแผนนโยบายของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั ซ่ึงจะตอ้งให้ทิศทางครอบคลุมการด าเนินงานดา้นสาธารณสุขของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ สถานีอนามยั โรงพยาบาลทั้งของรัฐและเอกชน 
รวมทั้งองคก์รสาธารณประโยชน์ต่างๆ ท่ีด  าเนินงานดา้นสาธารณสุขในจงัหวดั เป็นตน้ 

กลยทุธร์ะดบัองคก์รในระดบัองคก์รในพ้ืนท่ีเช่น โรงพยาบาลทั้งของรัฐและเอกชน คือ 
กลยทุธใ์นแผนนโยบายของโรงพยาบาลท่ีถกูก  าหนดโดยทีมผูบ้ริหารของโรงพยาบาล ซ่ึงจะตอ้งให้
ทิศทางครอบคลุมการด าเนินงานของกลุ่มงานบริการต่างๆ หรือ แผนกต่างๆ ในโรงพยาบาลนั้นๆ  
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ในการก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กรนั้น ผูบ้ริหารจะให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน 4 ด้าน 
ดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดต าแหน่งทางธุรกิจ ผูบ้ริหารองค์กรจะตอ้งพิจารณาส่วนประสมของ
กลุ่มธุรกิจ โดยพิจารณาโครงสร้างว่าหน่วยธุรกิจใด กระจายธุรกิจสู่อุตสาหกรรมใด ต้องการ
ขยายตวัเขา้ไปด าเนินงานในอุตสาหกรรมใด และก าหนดต าแหน่งของอุตสาหกรรมอยา่งไร 

2. การบริหารกลุ่มธุรกิจ ก  าหนดแนวทางท่ีกลุ่มธุร กิจจะด าเ นินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. การเสริมความเขม้แข็งในกลุ่มธุรกิจ เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
โดยเปล่ียนหรือการใชท้รัพยากรเชิงกลยุทธ์ร่วมกนั เช่น เทคโนโลยี เทคนิคการด าเนินงานหรือ
ทรัพยากรทางการบริหาร 

4. การก าหนดล าดบัความส าคญั เน่ืองจากในแต่ละธุรกิจจะมีทรัพยากรท่ีจ  ากดั มีความ
เขม้แข็งและจุดอ่อนท่ีแตกต่างกนั ตลอดจนขอ้จ ากดัของสภาพแวดลอ้มท่ีมีเฉพาะตวั ท าให้ผูบ้ริหาร
ตอ้งจดัล  าดบัความส าคญัของการด าเนินงานในกลุ่มธุรกิจ โดยการจดัสรรทรัพยากรไปยงัหน่วย
ธุรกิจท่ีเขม้แข็งหรือมีอนาคต 

กลยุทธ์พืน้ฐำนระดับองค์กร 
ในการบริหารจดัการผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกแนวทางใดแนวทางหน่ึงในการด าเนินงาน 

ไดแ้ก่ 1) การอยูใ่นธุรกิจเดิม การขยายธุรกิจหรือการหดตวั 2) การอยู่ในธุรกิจเดิมหรือการขยายตวั
ไปสู่ธุรกิจอ่ืน และ 3) หากตอ้งเลือกการขยายตวัไปสู่ธุรกิจอ่ืนองคก์รจะเลือกการขยายตวัจากภายใน
หรือภายนอก กลุ่มกลยุทธ์ท่ีองค์กรสามารถเลือกใช้เป็นกลยุทธ์ระดับนโยบายหรือกลยุทธ์ของ
องค์กรได ้4 กลุ่ม คือ 1) กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการเจริญเติบโต (Growth Strategy) 2) กลยุทธ์การรักษา
เสถียรภาพ (Stabilization Strategy) 3) กลยทุธก์ารถอนตวั (Retrenchment Strategy) และ 4) กลยุทธ์
ผสมผสาน (Mix or Combination Strategies) (เกริกยศ ชลายชเดชะ 2546; อนิวชั แกว้จานง 2551; 
วิชิต อู่อน้ 2548; ณัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ 2552) 

 
4.1.1 กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นกำรเจริญเตบิโต (Growth Strategies) เป็นกลยทุธท่ี์ใชใ้นกรณี

ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้พบว่ากิจการมีความเขม้แข็งและองค์กรจะเพ่ิมระดบัการปฏิบติังานเพ่ือการ
ขยายตวัขององคก์ร ซ่ึงอาจกระท าไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ กนัดงัน้ี 

1. การมุ่งความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Concentration Growth Strategy) เป็นกลยทุธก์าร
เจริญเติบโตท่ีเก่ียวพนักบัการเจริญเติบโตของบริการดา้นเดียวภายในตลาดเดียว ซ่ึงอาจเรียกกลยุทธ์
น้ีว่าการเจาะตลาดก็ได ้แบ่งออกเป็น 2 กลยทุธด์งัน้ี 
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1.1 การรวมธุรกิจตามแนวด่ิง (Vertical Integration Growth Strategy) 
เป็นกลยทุธก์ารเจริญเติบโตท่ีเก่ียวพนักบัการซ้ือหรือก่อตั้งผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบข้ึนมา ซ่ึงเรียกว่าการ
รวมธุรกิจไปขา้งหลงั (Backward Integration) การรวมธุรกิจตามแนวด่ิงอาจจะกระท าโดยการซ้ือ
หรือก่อตั้ งช่องทางการจัดจ าหน่ายแก่ลูกค้าข้ึนมาเองท่ีเรียกว่าการรวมธุรกิจไปทางข้างหน้า 
(Forward Integration) 

1.2 การรวมธุรกิจตามแนวนอน (Horizontal Integration Growth 
Strategy) เป็นการขยายองคก์รโดยการซ้ือหรือควบรวมกิจการกบัองคก์รในลกัษณะเดียวกนั เพ่ือเป็น
การขยาย เพ่ือครอบครองตลาดและเพ่ือสร้างช่องทางในการจดัจ  าหน่ายแก่ลกูคา้เพ่ิมข้ึน  

2. การกระจายธุรกิจ (Diversification Growth Strategy) เป็นกลยุทธ์การขยายหรือ
กระจายตวัเขา้ไปในสายงานอ่ืน เป็นการสร้างความหลากหลายและความแตกต่างในการด าเนินงาน
ซ่ึงอาจเก่ียวพนัหรือไม่เก่ียวพนักบัผลิตภณัฑเ์ดิมขององคก์รก็ได ้สามารถจ าแนกเป็น 2 กลยทุธ ์ดงัน้ี 

2.1 การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric Diversification) เป็น
การขยายตวัเขา้ไปในธุรกิจอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์ดิม กลยทุธน้ี์เหมาะสาหรับองค์กรท่ีมี
ต  าแหน่งทางการแข่งขนัท่ีเขม้แข็ง ซ่ึงการใชก้ลยุทธ์น้ีจะสร้างผลก าไรมากกว่าการกระจายธุรกิจ
แบบไม่เกาะกลุ่ม 

2.2 การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม (Conglomerate Diversification) 
เป็นการขยายตวัเขา้ไปในธุรกิจอ่ืนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์เดิม การเลือกใชก้ลยุทธ์เมื่อ
พิจารณาพบว่าธุรกิจเดิมมีแนวโนม้การเติบโตลดลงจึงตอ้งมองหาธุรกิจอ่ืนท่ีมีโอกาสเติบโตมากกว่า 

 
4.1.2 กลยุทธ์กำรรักษำเสถียรภำพ (Stabilizing Strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีมีลกัษณะ

คงท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัใด ๆ เป็นลกัษณะอนุรักษ์นิยม ใชส้ าหรับกรณีท่ีมีแนวโน้มว่าใน
อนาคตจะไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกั หรือในกรณีท่ีเศรษฐกิจซบเซา กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ
แบ่งออกเป็น 3 กลยทุธด์งัน้ี 

1. กลยทุธก์ารยบัย ั้ง หรือการด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั (Pause or Proceed with 
Caution Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีใชภ้ายหลงัจากท่ีองค์กรใชก้ลยุทธ์การเติบโตโดยการเพ่ิมหน่วย
ธุรกิจ ท าใหอ้งคก์รอาจขาดทรัพยากรหรือเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

2. กลยทุธก์ารไม่เปล่ียนแปลง (No Change Strategy) เป็นการด าเนินการตามกลยุทธ์
เดิม เน่ืองจากกลยุทธ์เดิมท่ีวางไวป้ระสบความส าเร็จด้วยดีและสภาพแวดลอ้มขององค์กรไม่
เปล่ียนแปลง 
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3. กลยุทธ์การท าก  าไร (Profit Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีองค์กรพยายามลดค่าใชจ่้าย
ต่างๆ เพื่อท่ีจะท าใหก้  าไรขององคก์รสูงข้ึน เงินปันผลของผูถื้อหุ้นสูงข้ึนในระยะสั้น แต่การเติบโต
ในระยะยาวหยดุชะงกั 
 

4.1.3 กลยุทธ์กำรถอนตัวหรือกลยุทธ์ตัดทอน (Retrenchment Strategies) เป็นกล
ยุทธ์การป้องกันตวัท่ีผูบ้ริหารตอ้งการลดการด าเนินงานขององค์กรลงเมื่อองค์กรอยู่ภายใตค้วาม
ยุง่ยากทางดา้นการเงิน มีการคุกคามจากคู่แข่งขนั หรือมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มอยา่งรุนแรง 
ส าหรับกลยทุธก์ารตดัตอนน้ีผูบ้ริหารอาจเลือกวิธีด  าเนินการไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 

1. กลยทุธก์ารฟ้ืนฟ ู(Turnaround) ผูบ้ริหารอาจใชก้ลยทุธน้ี์เพ่ือพลิกผนัสถานการณ์ท่ี
เลวร้ายและกลบัมาท าก  าไรใหม่ โดยกลยุทธ์น้ีผูบ้ริหารอาจจะลดเงินเดือนและสวสัดิการของ
ผูป้ฏิบติังานลงหรือยกเลิกผลิตภณัฑ์หรือบริการบางอย่างท่ีไม่ทากาไร และพยายามเพ่ิมความพึง
พอใจของลกูคา้ ตลอดจนการปรับราคาเพ่ือทากาไรท่ีดีข้ึนดว้ย 

2. กลยทุธก์ารเก็บเก่ียว (Harvest) เป็นกลยทุธท่ี์ใชใ้นขณะองคก์รอยูใ่นภาวะตกต ่าโดย
ผูบ้ริหารจะใชน้โยบายการลงทุนนอ้ยและพยายามใหม้ีเงินสดจากการด าเนินงานให้มากท่ีสุด โดยมี
แผนเพ่ือขายกิจการหรือเลิกกิจการในระยะยาว ในกลยุทธ์น้ีผูบ้ริหารอาจเพ่ิมราคาเพ่ือให้มีก  าไรสูง
ท่ีสุดในขณะเดียวกนัจะลดตน้ทุนการโฆษณาและตน้ทุนทางการตลาดอยา่งอ่ืน ๆ 

3. กลยุทธ์การไม่ลงทุน (Divestiture) ผูบ้ริหารอาจไม่ลงทุนในหน่วยธุรกิจท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององค์กร หรือเป็นหน่วยธุรกิจท่ีไม่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายใน
ระยะยาวขององคก์ร 

4. กลยุทธ์การเลิกลม้ (Liquidation) กรณีท่ีมีปัญหาในด้านฐานะทางการเงินอย่าง
รุนแรงหรืออนาคตขององค์กรมีความมืดมน การลม้เลิกองค์กรเป็นกลยุทธ์การตดัตอนท่ีส าคัญ
ประการหน่ึง 

 
4.1.4  กลยุทธ์ผสมผสำน (Mix or Combination Strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีมีการ

น ามาใชม้ากท่ีสุดซ่ึงเป็นการน าวิธีการหรือแนวทางหลายๆ แนวทาง มาประยุกต์ใชร่้วมกนัในการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ ก่อนท่ีผูบ้ริหารจะน ากลยุทธ์การผสมผสานมาใช้ในองค์กร
จะตอ้งพิจารณาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร่วมดว้ย ตวัอย่างการใชก้ลยุทธ์ผสมผสาน เช่น การ
น ากลยทุธเ์จริญเติบโตใชร่้วมกบักลยทุธก์ารถดถอย การท่ีองคก์รตดัสินใจใชก้ลยุทธ์ผสมผสานอาจ
มีสาเหตุจากหลายๆ ดา้น เช่น การท่ีองคก์รมีธุรกิจในเครือข่ายหลายประเภทท่ีมีความแตกต่างกนัไป
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จึงตอ้งเลือกกลยทุธ์ในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีสามารถจ าแนกกลยุทธ์ผสมผสานในการ
ขยายตวัใน 4 รูปแบบ ดงัน้ี (สมชาย ภคภาสวิวฒัน์ 2547) 

1. การท า Sub-contracting เป็นการขยายกิจการโดยไม่ไดด้  าเนินการเองเพียงแต่ให้
ผูรั้บเหมารายอ่ืนหรือผูร่้วมสญัญาเขา้ไปด าเนินการแทนในกิจการท่ีองค์กรไดรั้บสัมปทานหรือใน
กิจการท่ีองคก์รก าลงัด าเนินการอยูแ่ต่ตอ้งการขยายโดยการน าบุคคลอ่ืนเขา้มาร่วมดว้ย โดยการท า
สญัญาในลกัษณะมีคู่สญัญายอ่ย 

2. การท า Cross licensing เป็นการให้สิทธ์ิร่วมกนัโดยไปขอ license ร่วมกนัซ่ึงเป็น
การลดค่าใชจ่้ายและสามารถขยายกิจการโดยอาศยัผูเ้ขา้มาร่วมโดยเฉพาะในการผลิตท่ีตอ้งอาศยั
เทคโนโลยชีั้นสูง 

3. การท า Consortium เป็นการร่วมกิจการท่ีสามารถลดความเส่ียงในการด าเนินงานได ้
โดยรูปแบบท่ีพบในปัจจุบนัคือ สถาบนัทางการเงินปล่อยกูใ้หก้บัลกูคา้รายใดรายหน่ึงท่ีตอ้งการเงิน
จ านวนมาก สถาบันการเงินอาจไม่ด  าเนินการล าพงัแต่จะเชิญชวนสถาบนัการเงินอ่ืนเขา้มาร่วม
ปล่อยกูด้ว้ย 

4. การท า Joint-venture เป็นการขยายกิจการโดยดึงผูร่้วมทุนเขา้มาร่วมทุนในลกัษณะ
ต่างๆ เช่น กลยทุธใ์ยแมงมุม (Spider web strategy) คือ การรวมทุนของธุรกิจขนาดเล็กจ านวนมาก
เพื่อต่อสู้กับธุรกิจขนาดใหญ่ หรือกลยุทธ์ร่วมกันตอนแรกแยกกนัตอนหลงั (Go together-split 
strategy) เป็นการร่วมทุนกนัในตอนแรกเมื่อธุรกิจด ารงอยูไ่ดก้็แยกกนั เป็นตน้ 

 
กล่าวโดยสรุปกลยทุธใ์นระดบัองคก์รนั้น มี 4 กลุ่มดว้ยกนั ดงัภาพท่ี 4.2 
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ภำพที่ 4.2  กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 
ท่ีมา: หน่วยท่ี 2 ระดบัของกลยุทธ์และการก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์กร อาจารยน์ายแพทยช์ูชยั  
ศรช านิ 
 
 
4.2  กำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ในระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

หลงัจากท่ีไดด้  าเนินกลยุทธ์ระดบัองค์กรเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
ตอ้งหาวิธีการเพ่ือสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันและการด ารงอยู่ไดข้ององค์กรอย่างย ัง่ยืน 
เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุผลในเป้าหมายดังกล่าวการก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ หรือกลยุทธ์
แข่งขนั ( Business or Competitive Strategy) จึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งท่ีสุดเน่ืองจาก
เป็นกลยทุธท่ี์ก  าหนดโดยผูบ้ริหารระดบักลางเพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนั หรือเพื่อด าเนิน
กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธห์ลกัขององคก์รหรือสามารถด าเนินกิจกรรมตามกลยุทธ์ท่ีองค์กร
ก าหนดข้ึน เพ่ือใชใ้นการด าเนินงานท่ีมุ่งปรับฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑห์รือบริการ 
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กลยทุธร์ะดบัธุรกิจเป็นแผนการกระท าของผูบ้ริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีจะใชท้รัพยากรและ
ความสามารถดีเด่นเพื่อการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนั ภายในอุตสาหกรรม (สม
ยศ นาวีการ 2544) ถา้องค์กรใดมีธุรกิจเพียงชนิดเดียวก็จะมีกลยุทธ์ธุรกิจเพียงอย่างเดียว แต่ถา้
องคก์รมีการขยายตวัสู่ธุรกิจหลายประเภทแต่ละประเภทก็ตอ้งมีกลยทุธธุ์รกิจส าหรับการแข่งขนัใน
แต่ละธุรกิจ (พกัตร์ผจง วฒันสินธุ ์และพสุ เตชะรินทร์ 2545) 

กลยทุธร์ะดบัธุรกิจไดถ้กูศึกษาคร้ังแรกโดย Micheal E. Porter โดยน าเสนอแนวคิดว่า
การด าเนินงานขององค์กรจะมีทางเลือก 3 ทาง ได้แก่ การเป็นผูน้  าด้านต้นทุน การสร้างความ
แตกต่าง และการจ ากดัขอบเขตของกลยทุธ ์การก าหนดกลยทุธร์ะดบัธุรกิจเป็นการตอบค าถามของ
หน่วยธุรกิจใหไ้ดว้่า “จะท าการแข่งขนัโดยสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัทางธุรกิจไดอ้ย่างไร 
หรือดว้ยวิธีการใด” จุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานดา้นกลยุทธ์ระดบัธุรกิจคือการพิจารณาว่าองค์กร
อยูใ่นธุรกิจใดเพื่อแบ่งส่วนของธุรกิจใหม้ีความชดัเจน กิจกรรมต่างๆของธุรกิจจะกระท าโดยหน่วย
ธุรกิจทางกลยทุธ ์(Strategic Business Unit: SBU) ดงันั้นหน่วยธุรกิจทางกลยุทธ์ จึงหมายถึงหน่วย
ปฏิบติัท่ีรับผดิชอบในการวางแผนผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการแต่ละประเภทขององคก์รเพื่อให้การ
ด าเนินงานสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ม่ือเทียบการแข่งขนัของคู่แข่งขนั โดยทัว่ไปการพิจารณา
เพื่อก  าหนดกลยทุธใ์นระดบัธุรกิจนั้นจะตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีส าคญั 6 ประการ คือ 

1. คู่แข่งขนั (Competitor) องคก์รตอ้งระบุไดว้่าใครคือคู่แข่งขนั 
2. ราคาของสินคา้และบริการ (Price) ราคาของสินคา้และบริการขององค์กรท่ีเสนอ

ควรก าหนดไวเ้หมือนกนัหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
3. ลกูคา้เป้าหมาย (Customer) องคก์รตอ้งสามารถระไดว้่าใครคือลกูคา้ 
4. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Quality) เป็นการก าหนดความแตกต่างของคุณภาพเพื่อ

สามารถอธิบายถึงผลิตภณัฑข์ององคก์รได ้
5. ความสมัพนัธก์บัหน่วยธุรกิจอ่ืน (Relations) หน่วยงานในองคก์รอาจมีหลายหน่วย

กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ ซ่ึงหน่วยกลยทุธร์ะดบัธุรกิจเหล่าน้ีควรมีความสัมพนัธ์กนัเพ่ือความสอดคลอ้ง
ในการก าหนดกลยทุธร์ะดบัองคก์ร 

6. การไม่ลงทุนหรือการเลิกด าเนินการ (Divestment or Liquidation) เป็นการตดัสินใจ
ด าเนินกลยทุธจ์ากปัจจยัหรือทรัพยากรท่ีมีในองค์กรเพื่อให้การด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้หากผลิตภณัฑแ์ละบริการของแต่ละหน่วยธุรกิจไม่สามารถด ารงอยู่ได้
ควรเลิกลงทุน 

กลยุทธ์พืน้ฐำนระดับธุรกจิ 
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ในการเลือกใชห้รือก าหนดกลยทุธเ์พื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (The choice 
of a business competitive strategy) องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการประเมิน/วิเคราะห์ตนเองใหไ้ดว้่ามีความ
เขม้แข็งในเร่ืองใดและมีความสามารถในการท าก  าไรจากกลยทุธใ์ดและการท าก  าไรจะเปล่ียนแปลง
เม่ือใด เพ่ือก  าหนดขอบเขตธุรกิจ สภาวะการแข่งขนั ตลอดจนก าหนดขอบเขตของตลาด จากนั้นมี
การวิเคราะห์ปัจจยัภายในธุรกิจและปัจจยัภายนอก ตลอดจนคู่แข่งเพื่อก  าหนดกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลและธ ารงสถานการณ์การแข่งขนัไวไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม ถา้
องคก์รโดยรวมมีธุรกิจหลายอย่าง การก าหนดกลยุทธ์ระดบัแผนพฒันาของแต่ละธุรกิจจะตอ้งไม่
เกิดผลกระทบต่อกลยทุธข์องแผนพฒันาของธุรกิจอ่ืน ๆ ภายในองค์กรเดียวกนั ซ่ึงการสร้างความ
เขม้แข็งในการแข่งขนัเกิดจาก 4 ปัจจยัดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) วัดด้วยค่าใช้จ่ายของปัจจัยการผลิต องค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงจะมีตน้ทุนในการผลิตท่ีต ่า 

2. คุณภาพ (Quality) เป็นตวับ่งบอกความน่าเช่ือถือของสินคา้ 
3. การก่อใหเ้กิดส่ิงประดิษฐ์ใหม่ (Innovation) ไดแ้ก่วิธีการด าเนินงานขององค์กรท่ี

ก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ๆอยูเ่สมอ หรือมีกระบวนการผลิต ระบบการบริหารงาน และวิธีการใหม่ๆ
ท่ีองคก์รน ามาใช ้

4. การสนองความต้องการของลูกคา้ (Customer Responsiveness) คือการท่ีองค์กร
สามารถขายสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้อยา่งแทจ้ริง 

กลยุทธ์ในระดบัธุรกิจอาจจะก าหนดไดจ้ากการท า SWOT Matrix หรืออาจพิจารณา
จากกลยุทธ์ทางการแข่งขนัของ Michael E.Porter ก็ได ้ซ่ึงประกอบด้วย 3 ลกัษณะคือ (เกริกยศ 
ชลายชเดชะ 2546 ; อนิวชั แกว้จานง 2551 ;วิชิต อู่อน้ 2548 ;ณัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ 2552) 

 
4.2.1 กลยุทธ์กำรเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุน (Cost Leadership Strategy ) เป็นกลยุทธ์ของ

องค์กรท่ีมีตลาดเป้าหมายกวา้งโดยการสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ในขณะเดียวกันก็
มุ่งเน้นการเสนอสินค้าและบริการด้วยต้นทุนท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขัน ท าให้องค์กรมีก  าไรสูงข้ึนและ
สามารถอยู่รอดไดใ้นสถานการณ์ท่ีการแข่งขนัรุนแรงได ้กลยุทธ์น้ีจะเป็นกลยุทธ์ท่ีหลีกเล่ียงการ
ด าเนินการของธุรกิจท่ีจะก่อใหเ้กิดตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน เช่น การพฒันาและการวิจยั การส่งเสริม
การขายท่ีส้ินเปลือง และการโฆษณา ตวัอยา่งของกลยทุธก์ารเป็นผูน้าดา้นตน้ทุน 

 
4.2.2 กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภัณฑ์ (Differentiation Strategy) เป็น

กลยทุธท่ี์เสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดีกว่าให้กบัผูรั้บบริการ โดยการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ของ
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ตนเองใหม้ีลกัษณะท่ีโดดเด่นแตกต่างจากขององคก์รอ่ืน ส าหรับความแตกต่างในเชิงการแข่งขนัมี
ประเด็นส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง ไดแ้ก่ ความแตกต่างดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ ดา้นการ
อ านวยความสะดวก คุณภาพและบริการ ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของกิจการ ดา้นนวตักรรมและ
เทคโนโลยดีา้นการผลิต เป็นตน้ ความแตกต่างเหล่าน้ีแมว้่าอาจท าใหสิ้นคา้และบริการมีราคาสูงว่าคู่
แข่งขนัแต่ก็ยงัสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ไดเ้น่ืองจากลูกคา้เช่ือมัน่ในคุณภาพหรือคุณ
ค่าท่ีไดรั้บ  

 
4.2.3 กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นกำรตอบสนองตลำดเฉพำะส่วน (Focus Strategy) เป็นกลยุทธ์

ท่ีเน้นการเจาะตลาดกับลูกค้าเฉพาะหรือผูรั้บบริการในบางกลุ่มท่ีมีความต้องการพิเศษ (Niche 
Market) องค์กรตอ้งสามารถออกแบบสินคา้และบริการให้เหมาะสมกบักบัตลาดเป้าหมายท่ีเลือก
เพ่ือสร้างความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกวาคู่แข่งขนั องค์กรท่ีเลือกใชก้ลยุทธ์น้ีตอ้งไม่พยายาม
สร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึนในหลายตลาดแต่ควรมุ่งเน้นเฉพาะตลาดเดียวเท่านั้น เม่ือองค์กรมี
ความช านาญมากข้ึนจึงค่อยขยายการด าเนินงานไปสู่ตลาดอ่ืน ต่อไป โดยทัว่ไปกลยุทธ์การมุ่ง
ตอบสนองเฉพาะกลุ่มจะพิจารณาจาก 1) กลุ่มของลกูคา้ท่ีน่าสนใจ 2) ลกัษณะตลาดท่ีธุรกิจสามารถ
ดึงส่วนแบ่งมาจากคู่แข่งขนั และ 3) มีการแบ่งส่วนของตลาดสินคา้อย่างชดัเจน อย่างไรก็ตามกล
ยทุธน้ี์ไม่เหมาะกบั องคก์รท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินงานนอ้ย มีเงินทุนต ่า และเป็นองคก์รขนาด
เลก็  

 

 
ภำพที่ 4.3 กลยทุธร์ะดบัธุรกิจจ าแนกตามความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและขอบเขตในการแข่งขนั 
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ท่ีมา: หน่วยท่ี 2 ระดบัของกลยุทธ์และการก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์กร อาจารยน์ายแพทยช์ูชยั  
ศรช านิ 
 
 

4.3  กำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ในระดับปฏิบัตกิำร (Functional Strategy) 
กลยุทธ์ระดับปฏิบติัการ (Functional strategy) หรือกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Operation 

Strategy) เป็นกลยทุธท่ี์ใชก้  าหนดวิธีการในการสนบัสนุนกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ โดยเป็นกลยุทธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานย่อย ๆ ภายในองค์กร การก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาหรือก าหนดวิธีการ
ท างานของหน่วยงานยอ่ยเหล่าน้ีก็เพ่ือสนบัสนุนกลยทุธใ์นระดบัธุรกิจท่ีก  าหนดข้ึนเป็นวิธีการหรือ
รูปแบบท่ีองคก์รน าไปใชใ้นการด าเนินการขององคก์รโดยมุ่งเน้นท่ีการใชท้รัพยากรขององค์กรให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกกิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยต่างๆ ภายในองค์กรโดยตอ้งก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อาจกล่าวไดว้่าการก าหนดกลยุทธ์ระดบัน้ีเป็นการก าหนดกล
ยุทธ์ในระดับฝ่ายงาน หรือหน่วยงาน เช่น การตลาด การเงิน การวิจัยและพฒันา การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นต้น ซ่ึงจะต้องมีความสัมพนัธ์กันเน่ืองจากต่างก็เป็นองค์ประกอบของ
กระบวนการสร้างคุณค่าเพ่ิมของธุรกิจ เพราะต่างก็มุ่งบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการโดยส่วนรวม 

การก าหนดกลยทุธร์ะดบัปฏิบติัการจะเป็นการก าหนดกลยทุธเ์พื่ออ  านวยความสะดวก
ต่อการก าหนดกลยุทธ์ในระดับองค์กรและระดับธุรกิจ การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบติัการจะ
แตกต่างจากกลยทุธท์ั้ง 2 ระดบั ดงัน้ี (เกริกยศ ชลายชเดชะ 2546; อนิวชั แกว้จานง 2551; วิชิต อู่อน้ 
2548; ณัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ 2552) 

1. การก าหนดกลยทุธร์ะดบัปฏิบติัการเป็นการก าหนดกลยทุธท่ี์ใชร้ะยะเวลาน้อยกว่า
การก าหนดกลยทุธใ์นระดบัองคก์ร 

2. การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการจะมีลกัษณะและมีการก าหนดทิศทางการ
ปฏิบติังานท่ีเฉพาะเจาะจง และเนน้ในการปฏิบติัท่ีตอบสนองต่อความตอ้งกรของลูกคา้มากกว่าการ
การก าหนดกลยทุธใ์นระดบัองคก์ร 

3. การก าหนดกลยทุธร์ะดบัปฏิบติัการเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแทจ้ริงในองคก์ร 
กลยทุธร์ะดบัปฏิบติัการเป็นกลยทุธท่ี์ฝ่ายงานตอ้งปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ใน

ระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธท์ั้ง 2 ระดบั เช่นถา้กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ
เป็น Differentiation ฝ่ายผลิตจะตอ้งมีกระบวนการบริหารคุณภาพอย่างดี ฝ่ายบุคคลตอ้งสรรหา
บุคลากรท่ีมีทกัษะการท างาน ฝ่ายตลาดตอ้งเน้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและใช้
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โฆษณาประชาสมัพนัธ ์การก าหนดกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการท่ีเหมาะสมควรจะพิจารณาจาก Value 
Chain ขององคก์รเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 

กลยุทธ์พืน้ฐำนระดับปฏิบัตกิำร 
กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการจะถูกก  าหนดข้ึนตามภาระงานตามหน้าท่ีต่างๆ กลยุทธ์ใน

ระดบัปฏิบัติการประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์การผลิตและการด าเนินงาน (Product and operation 
strategy) 2) กลยทุธด์า้นการตลาด (Marketing strategy) 3) กลยุทธ์ทางการเงิน (Financial strategy) 
4) กลยทุธก์ารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management strategy) และ 5) กลยุทธ์ใน
การวิจยัและพฒันา (Research and development strategy) โดยกลยทุธเ์หล่าน้ีจะตอ้งมีการผสมผสาน
กลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกนัและใหม้ีการขดัแยง้กนันอ้ยท่ีสุด 

 
4.3.1  กลยุทธ์กำรผลิตและกำรด ำเนินงำน (Product and Operation Strategy) การ

ก าหนดกลยทุธก์ารผลิตและการด าเนินงานจะพิจารณาจากกิจกรรมทางดา้นการผลิตสามารถจ าแนก
ได ้2 ลกัษณะคือ 

1. การออกแบบระบบ ผูบ้ริหารท่ีท าหน้าท่ีก  าหนดกลยุทธ์ตอ้งค านึงถึงจุดเร่ิมตน้ใน
การออกแบบระบบให้สอดคลอ้งกับความต้องการของลูกค้าในการผลิตสินค้าและบริการโดย
ค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีต ่าสุด การเลือกกรรมวิธีการผลิต ส่ิงอ  านวยความสะดวก 

2. การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติการ เป็นวิธีการวางแผนการผลิตให้
สอดคลอ้งกบัตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลกูคา้และบริการ 

 
4.3.2  กลยุทธ์ด้ำนกำรตลำด (Marketing Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ของ

บริษทัในดา้นสินคา้และบริการของบริษทัทั้งท่ีมีจ  าหน่ายในตลาดแลว้และก าลงัจะออกจ าหน่ายใน
ตลาดว่าตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพียงใด การใชก้ลยุทธ์ดา้นการตลาดเป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้น
ความตอ้งการของลกูคา้เป็นส าคญัทั้งท่ีเป็นลกูคา้เก่าและลกูคา้ใหม่ 

 
4.3.3  กลยุทธ์ทำงกำรเงิน (Financial Strategy) การน ากลยุทธ์ทางการเงินมาใช ้

จะตอ้งน าผลการวิเคราะห์งบการเงินของบริษทัมาใชเ้พ่ือใหท้ราบถึงผลการด าเนินงานของบริษทั ทั้ง
ทางดา้นจุดอ่อนและจุดแข็ง ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธท์างการเงินท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

1. พิจารณาการน าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินทุน โดยเง่ือนไขในการพิจารณา คือ ความ
ตอ้งการเงินสดของบริษทั วิธีการในการใหสิ้นเช่ือ และการเรียกเก็บหน้ี การน าเงินทุนของบริษทัไป
ลงทุนในรูปของพนัธบตัร หุน้ หรือฝากธนาคาร และ วิธีการในการควบคุมสินคา้คงคลงั 
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2. พิจารณาการน าทรัพยากรทางด้านการเงินไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยพิจารณา
เปรียบเทียบก าไรในระยะยาว ของโครงการท่ีบริษทัด าเนินการกบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร และการ
พิจารณางบประมาณท่ีด าเนินการ และก าลงัท่ีด  าเนินการปรับปรุง 

3. พิจารณาการด าเนินการท่ีมีผลต่อผูใ้หกู้ ้และผูถื้อหุ้น โยพิจารณาวิธีการในการจ่าย
คืนผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนต่อผูถื้อหุน้ และพิจารณาระยะเวลาในการใหสิ้นเช่ือแก่ลกูคา้หรือผูจ้ดัซ้ือท่ี
เหมาะสม 

4. พิจารณาการเก็บรวบรวมทางดา้นการเงิน โดยพิจารณาจากพิจารณาการสร้างระบบ
บญัชีท่ีดีเพื่อเป็นประโยชน์ในการพิจารณาผลลพัธท์างดา้นการเงินของบริษทั พิจารณาสถานการณ์
ทางดา้นการเงินโดยรวมของบริษทัว่าในกลุ่มธุรกิจแต่ละกลุ่มสามารถสร้างก าไรให้กบับริษทัได้
หรือไม่ และพิจารณาระยะเวลาในการจดัการท ารายงานผลการด าเนินงานของบริษทัในทุกระดบั
ของหน่วยธุรกิจ 

 
4.3.4  กลยุทธ์กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Management 

Strategy) หลกัในการก าหนดกลยทุธก์ารจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยค านึงถึงหน้าท่ีในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ในองค์กรให้มีความพร้อมและมีความสามารถตรงกับความตอ้งการขององค์กร ใช้วิธีการจูงใจ
พนกังานในองคก์รใหป้ฏิบติังานเป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ร และมุ่งเนน้การสร้างขวญัและ
กาลงัใจใหพ้นกังานในองคก์ร 

 
4.3.5  กลยุทธ์ในกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and Development Strategy) การ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มท าให้สินคา้และบริการเกิดความลา้สมยัและไม่ทนัต่อ
การแข่งขนั การวิจยัและพฒันาจะท าใหท้ราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลกูคา้และตลาด การก าหนด
กลยทุธใ์นการวิจยัและพฒันาสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. Innovative R&D Strategy เป็นกลยุทธ์ในการวิจยั และพฒันาสินคา้ และบริการ
ใหม่ๆ โดยมุ่งเนน้ใหสิ้นคา้ และบริการ เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั และท าให้ลูกคา้มีทางเลือก
ส าหรับสินคา้ และบริการใหม่ๆอยูต่ลอดเวลา 

2. Protective R&D Strategy เป็นกลยุทธ์ในการวิจยั และพฒันาท่ีมุ่งเน้นการวิจยัเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ และบริการ รวมถึงเทคนิคในการผลิตสินคา้ขององค์การให้เปล่ียนไป
ตามความตอ้งการของลกูคา้ 
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3. Catch-Up R&D Strategy เป็นกลยุทธ์ในการวิจยั และพฒันาเพื่อหารูปแบบของ
สินคา้ และบริการ ตามรูปแบบของคู่แข่งขนั นั้นคือ ถา้บริษทัคู่แข่งมีผลการด าเนินงานท่ีดี ผูบ้ริหาร
ควรท่ีจะท าการวิจยั และน าผลท่ีได ้มาปรับปรุง เปล่ียนแปลงการด าเนินงานใหเ้หนือคู่แข่งขนั 

4. Combination R&D Strategy เป็นกลยทุธใ์นการวิจยั และพฒันาท่ีท าการ ผสมผสาน
กลยทุธท์ั้ง 3 ขา้งตน้ โดยข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในแต่ละกรณี 

 

 
ภำพที่ 4.4 กลกลยทุธร์ะดบัปฏิบติัการ 
ท่ีมา: หน่วยท่ี 2 ระดบัของกลยุทธ์และการก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์กร อาจารยน์ายแพทยช์ูชยั  
ศรช านิ 
 
 
4.4  แนวทำงกลยุทธ์ของบริษัท มำสเตอร์ แอด จ ำกัด (มหำชน) 

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาของบริษัทฯในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า บริษัทฯก าลัง
ประสบปัญหาในเร่ืองรายไดท่ี้อยูใ่นภาวะลดลงอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา โดยท่ีคู่แข่งหลกั
ของบริษทัอย่างบริษทั วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จ  ากดั (มหาชน) มีอตัราการลดลงของรายได้เพียง
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เล็กน้อย และบริษทั แพลน บี มีเดีย จ  ากัด (มหาชน) มีอตัราการเติบโตของรายไดเ้พ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง อีกทั้ง จากการวิเคราะห์แนวโนม้ของการเติบโตของอุตสาหกรรมส่ือโฆษณานอกบา้นยงัคง
มีแนวโนม้ในการเติบโต นอกจากนั้น จากการวิเคราะห์หลกัเกณฑ์ในการเลือกใชส่ื้อโฆษณานอก
บา้นของกลุ่มลกูคา้ ท าใหบ้ริษทัฯ สามารถเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัได ้จากขอ้มลูทั้งหมดแสดงให้
เห็นว่า บริษทัฯยงัคงมีโอกาสและช่องทางในการเพ่ิมรายไดใ้หก้บับริษทัฯ  

ดงันั้น การก าหนดกลยุทธ์ส าหรับบริษัท มาสเตอร์ แอด จ  ากัด (มหาชน) สามารถ
ก าหนดได ้ดงัน้ี 

 
4.4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  
บริษัทฯ ควรก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์แบบผสมผสาน 

(Mix or Combination Strategies) ซ่ึงกลยทุธแ์บบผสมผสานในการขยายตวัท่ีเหมาะสมและสามารถ
ตอบโจทยใ์นการแข่งขนัของบริษทัฯได ้คือ การท า Joint-Venture กบัคู่แข่งเช่น บริษทั วี จี ไอ โก
ลบอล มีเดีย จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั แพลน บี มีเดีย จ  ากดั (มหาชน) หรือคู่แข่งอ่ืนๆ เป็นการ
ขยายกิจการโดยการร่วมทุน เน่ืองจากลกัษณะการท าธุรกิจของอุตสาหกรรมส่ือโฆษณานอกบา้นใน
ปัจจุบนั ความหลากหลายของส่ือโฆษณาเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกใชส่ื้อโฆษณาของกลุ่มลูกคา้ 
เน่ืองดว้ยกลุ่มลกูคา้มุ่งเนน้ในเร่ืองการเขา้ถึงของส่ือโฆษณาแก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย การท่ีบริษทัฯ มี
ตวัเลือกของส่ือโฆษณาท่ีหลากหลายในการจบักลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกัน ท าให้
บริษทัฯ มีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพ่ิมมากข้ึน ทั้งน้ี ในการลงทุนเพ่ิมเติมส่ือโฆษณาในปัจจุบนั 
จะมีขอ้จ  ากดัในเร่ืองท าเลท่ีตั้งท่ีมีอยูอ่ยา่งจ  ากดั ส่ือโฆษณานอกบา้นท่ีเป็น Prime Location ถูกคู่แข่ง
จบัจองแลว้ เป็นการยากท่ีจะลงทุนส่ือใหม่ท่ีสามารถตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ในหลกัเกณฑ์เร่ืองน้ีได ้
ดงันั้น การเลือกใชก้ลยทุธร์ะดบัองคก์ร ในส่วนของการท า Joint-Venture จึงเป็นกลยทุธท่ี์เหมาะสม
ท่ีสุดส าหรับบริษทัฯ 

 
4.4.2  กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
เพือ่ตอบโจทยบ์ริษทัฯในเร่ืองของกลยุทธ์ระดบัองค์กรท่ีไดก้  าหนดไปเรียบร้อยแลว้

นั้น กลยทุธร์ะดบัธุรกิจเป็นแผนการบริหารท่ีจะใชท้รัพยากรและความสามารดีเด่นเพ่ือการสร้างขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากปัจจยัต่างๆในดา้นคู่
แข่งขนัจะพบว่า ในปัจจุบนัการเติบโตของส่ือออนไลน์และดิจิตอล ซ่ึงเป็นส่ือโฆษณาท่ีราคาถกูและ
สามารถเจาะจงเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ถึง นอกจากนั้น ยงัสามารถน าขอ้มลู Feedback มาวิเคราะห์
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เพื่อพฒันาการโฆษณาและประชาสมัพนัธข์องกลุ่มลกูคา้ไดอี้กดว้ย ส่ือโฆษณาออนไลน์และดิจิตอล
เปรียบเสมือนตวัสินคา้ของกลุ่มลกูคา้ท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถมีปฏิกิริยาตอบโตก้บัส่ือดงักล่าวได ้ 

ดงันั้น กลยทุธก์ารสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Differentiation Strategy) จึงเป็น
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับบริษัทฯ โดยการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มี
ลกัษณะโดดเด่นแตกต่าง รวมทั้งการน าจุดเด่นของบริษทัฯ ท่ีไดมี้การร่วมทุน Joint-Venture จากกล
ยทุธร์ะดบัองคก์ร น ามาเสริมความแข็งแกร่งของจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ี การน านวตักรรมและ
เทคโนโลยใีนดา้นดิจิตอลเขา้มาช่วยเสริมจุดเด่นของส่ือโฆษณานอกบา้นเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนักบัส่ือโฆษณาออนไลน์และดิจิตอล และเพ่ือเพ่ิมความหลากของส่ือโฆษณาในบริษทัให้
ครอบคลุมกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้มากข้ึน ตวัอยา่งเช่น การท่ีส่ือโฆษณานอกบา้น สามารถ
ใชเ้ทคโนโลย ีTrack Location ของกลุ่มลูกคา้ เพื่อเลือกเจาะจงแสดงส่ือโฆษณากบัลูกคา้เป้าหมาย 
เมื่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายผ่านบริเวณส่ือโฆษณา เพื่อการวดัผลการเขา้ถึงส่ือโฆษณานอกบา้นให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากการวดัผลถือว่าเป็นจุดดอ้ยของส่ือโฆษณานอกบา้น 

 
4.4.3  กลยุทธ์ระดับปฏิบัตกิำร (Functional Strategy) 
จากการก าหนดกลยทุธร์ะดบัธุรกิจ ในเร่ืองการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์นั้น 

เพื่อสนบัสนุนกลยทุธด์งักล่าว เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกลยทุธ์
ระดบัปฏิบติัการท่ีเหมาะสม คือ  

1. กลยทุธก์ารผลิตและการด าเนินงาน (Product and Operation Strategy) มุ่งเนน้ท่ีฝ่าย 
Operation ท่ีรับผดิชอบในการผลิตส่ือโฆษณาให้แก่ลูกคา้ ให้ด  าเนินงานไดต้รงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ มีการวดัผลถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในเร่ืองความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจใหล้กูคา้สูงสุด มีระบบการรายงานความคืบหน้าและรายงานผลให้ลูกคา้ทราบอย่าง
ทนัท่วงที ในกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งหรือเกิดความช ารุดแก่ส่ือโฆษณาของลกูคา้ 

2. กลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing Strategy) มุ่งเน้นการวิเคราะห์เทรนด์และ
แนวโน้มการโฆษณา และการหาขอ้มูลการส่ือสารใหม่ๆ เพื่อให้บริษทัฯสามารถปรับเปล่ียนและ
ทราบถึงแนวโนม้การขายในอนาคต นอกจากนั้น การวิเคราะห์ความตอ้งการของลกูคา้ สามารถช่วย
ใหบ้ริษทัฯสามารถช่วยลูกคา้แกปั้ญหาและตอบโจทยก์ารส่ือสารของลูกคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งถกูตอ้ง  

3. กลยทุธท์างการเงิน (Financial Strategy) มุ่งเน้นการสนับสนุนการท างานของฝ่าย
วิจยัพฒันาและฝ่ายการตลาด เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานตามแผนกลยทุธไ์ดอ้ยา่งราบร่ืน โดยการแบ่ง
งบประมาณส าหรับดา้นวิจยัพฒันาและฝ่ายการตลาด  
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4. กลยทุธก์ารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management Strategy) ปรับ
โครงสร้างองคก์รเพื่อใหส้ามารถตอบโจทยก์ลยทุธใ์นฝ่ายต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มุ่งเน้นทรัพยากรมนุษยใ์นด้านการตลาดและการวิจัยพฒันา เพื่อให้
ด  าเนินงานในเชิงรุก พร้อมทั้งการฝึกอบรมพนกังานใหพ้ร้อมส าหรับการท างานในเชิงรุก เพ่ือพฒันา
ศกัยภาพใหต้อบโจทยใ์นดา้นความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมใหม่ๆ ให้สามารถตอบโจทยก์าร
แข่งขนัทางธุรกิจได ้

5. กลยุทธ์ในการวิจยัและพฒันา (Research and Development Strategy) มุ่งเน้นการ
วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีนดา้นการโฆษณา โดยการศึกษาดา้นเทคโนโลยีและนวตั
กกรรมการโฆษณาใหม่ๆจากต่างประเทศ เพื่อท่ีสามารถปรับปรุงเทคโนโลยีในทนัสมยัและทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงของโลกดิจิตอล นอกจากนั้น เพ่ือให้สินคา้และบริการของบริษทัมีนวตักรรมและ
รูปแบบท่ีทนัสมยั สร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดม้ากข้ึน 

ดงันั้น เพ่ือตอบโจทยท์างธุรกิจในเร่ือง การเพ่ิมยอดขาย จะเห็นไดว้่า กลยุทธ์ทั้ ง 3 
ระดบั ตั้งแต่กลยทุธร์ะดบัองคก์ร กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ และกลยทุธร์ะดบัปฏิบติัการ จะสอดคลอ้งกนั
ในเร่ือง การเพ่ิมศกัยภาพของสินคา้บริการในดา้นความหลากหลายและความคุม้ค่าของสินคา้ ซ่ึง
เป็นหลกัเกณฑส์ าคญัในการพิจารณาเลือกใชส่ื้อโฆษณาของกลุ่มลูกคา้  อีกทั้ง การพฒันาบุคลากร
ของบริษทัฯ เพ่ือใหมี้ความรู้ความสามารถทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะน ามาเพ่ิม
ศกัยภาพของส่ือโฆษณานอกบ้าน พร้อมทั้งแนวความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างผลงานผ่านส่ือ
โฆษณานอกบา้น เป็นอีกหน่ึงกลยทุธส์ าคญัในการบรรลุเป้าหมายของบริษทัฯ 
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บทที่ 5 

กำรน ำกลยุทธ์มำประยุกต์ใช้กับองค์กร 
 
 

เมื่อบริษทัฯไดท้ าการวิเคราะห์ปัญหาและวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อธุรกิจ ไม่ว่า
จะเป็นปัจจยัภายนอก ปัจจัยภายใน รวมถึงการวิเคราะห์หลกัเกณฑ์และปัจจัยในการเลือกใชส่ื้อ
โฆษณานอกบา้นของกลุ่มลกูคา้แลว้ และทราบถึงสาเหตุและผลท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงน ามาซ่ึง
การกลยทุธใ์นการแข่งขนัทางธุรกิจ ทั้ง 3 ระดบั ตั้งแต่กลยทุธร์ะดบัองคก์ร กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ และ
กลยทุธร์ะดบัปฏิบติัการ เพื่อใหบ้ริษทัฯสามารถพฒันาและปรับปรุงส่ือโฆษณาของบริษทั และสร้าง
ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนั เพ่ือใหบ้ริษทัฯสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบโจทยเ์ป้าหมาย
ของบริษทัฯได้ บริษทัฯต้องน ากลยุทธ์ต่างๆเหล่าน้ีมาประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมและเกิดผลสูงสุด 
ดงันั้น บริษัทฯจะต้องมีการวางแผนในเร่ืองของการบริหารโครงการ เวลา ค่าใช้จ่าย การวดัผล 
ตวัช้ีวดั การประเมินผลในดา้นต่างๆ เพ่ือใหท้ราบถึงผลจากการน ากลยุทธ์มาประยุกต์ใชว้่าประสบ
ผลส าเร็จหรือไม่ ทั้งน้ี ขั้นตอนท่ีส าคญัในการท าให้กลยุทธ์ประสบความส าเร็จ คือ 1) การจดัการ
โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Project Management) เพ่ือก  าหนดขั้นตอนในการท า ระยะเวลา 
งบประมาณท่ีใช ้2) การท า Balanced Score Card และ KPI เพ่ือประเมินผลทัว่ทั้งบริษทัฯ ว่าสามารถ
น ากลยทุธไ์ปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 3) การจดัการดา้นความเส่ียง (Risk Management)  
 
 
5.1  กำรบริหำรงำนโดยใช้ Balanced Scored Card 

Balanced Score Card (BSC) คือ ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหน่ึงท่ี
อาศยัการก าหนดตัวช้ีวดั (KPI) เป็นกลไกส าคัญ Kaplan และ Norton ได้ให้นิยามล่าสุดของ 
Balanced Score Card ไวว้่า เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั 
(Strategic Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะช่วยท าใหอ้งคก์รเกิด
ความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร 
(Alignment and focused) 

แนวคิดแบบ Balanced Score Card เกิดจาก Professor Robert Kaplan อาจารยป์ระจ า
มหาวิทยาลยั Harvard และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ โดยทั้งสอง   ไดศึ้กษา
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และส ารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุน้ของอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และพบว่าองค์กรส่วน
ใหญ่ในอเมริกานิยมใชแ้ต่ตวัช้ีวดัดา้นการเงินเป็นหลกั ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองของการ
ประเมินผลองคก์ร โดยพิจารณาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมอง
ดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว   

มุมมองทั้ง 4 ประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้น
ลกูคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective)   

แนวคดิพืน้ฐำนของ Balanced Score Card    
Balanced Score Card ประกอบดว้ยมุมมอง (Perspectives) 4 ดา้น คือ มุมมองดา้น

การเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and 
Growth Perspective) มุมมองทุกดา้นจะมีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กรเป็นศูนยก์ลาง ในแต่ละ
ดา้นประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

1. วตัถุประสงค์ (Objective) คือส่ิงท่ีองค์กรมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละ
ดา้น  

2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์
ในแต่ละดา้น และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัว่าองคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละ
ดา้นหรือไม่   

3. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดัแต่
ละประการ 

4. แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม (Initiatives) ท่ีองคก์รจะจดัท าเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ท่ีก  าหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท า แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรม เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

นอกจากองคป์ระกอบทั้ง 4 แลว้ ในทางปฏิบติัมกัจะเพ่ิมอีก 1 องค์ประกอบ คือ ขอ้มูล
ในปัจจุบัน (Baseline Data) ของตัวช้ีวดัแต่ละตวั การหาขอ้มูลในปัจจุบันจะเป็นตวัช่วยในการ
ก าหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัแต่ละตวัใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน    

Balanced Score Card จะช่วยให้มีการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็น
รูปธรรมเน่ืองจาก การจดัท า Balanced Score Card  ตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยกระบวนการดา้นกลยทุธก่์อน คือ 
การวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ และการจัดท ากลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้ได้กลยุทธ์หลกัขององค์กร  
(Strategic Themes) การจัดท าแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ซ่ึงจะเป็นแผนท่ีท่ีแสดง
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ความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใตมุ้มมองของ Balanced Score Card  
ทั้ง 4 ดา้น (มุมมองดา้นการเงิน   มุมมองดา้นลูกคา้   มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  และมุมมอง
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา) โดยวตัถุประสงค์เหล่าน้ีตอ้งสอดคลอ้งและสนับสนุนต่อวิสัยทศัน์
และกลยทุธห์ลกัขององคก์ร จากนั้นจึงก  าหนดตวัช้ีวดั  เป้าหมาย  และ แผนงาน โครงการ กิจกรรม 
ของวตัถุประสงคแ์ต่ละประการ จึงจะถือว่าเสร็จส้ินกระบวนการในการพฒันา Balanced Score Card  
ในระดบัองคก์ร (Corporate  Score Card) 

กระบวนกำรในกำรพฒันำและจดัท ำ  Balanced Score Card   
กระบวนการจดัท า  Balanced Score Card   ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  
1. การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ไดแ้ก่ การท า SWOT Analysis เพื่อให้ไดทิ้ศทางและกล

ยทุธข์ององคก์รท่ีชดัเจน 
2. ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์หลกั (Strategic 

Themes) ท่ีส าคญัขององคก์ร 
3. วิเคราะห์และก าหนดว่า Balanced Score Card ขององคก์รควรจะมีทั้งหมดก่ีมุมมอง 

และแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร (แนวคิดของ Kaplan and Norton ก  าหนดไว ้4 
มุมมองตามล าดบัความส าคญั คือ ดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา) 

4. จดัท าแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ระดบัองค์กรโดยก าหนดวตัถุประสงค์ท่ี
ส าคญัภายใตแ้ต่ละมุมมอง โดยพิจารณาว่าในการท่ีองคก์รจะสามารถด าเนินงานและบรรลุวิสัยทศัน์ 
และกลยทุธข์ององคก์รไดน้ั้น ตอ้งบรรลุวตัถุประสงคด์า้นใดบา้ง 

5. กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการประชุมร่วมกนัเพื่อยืนยนัและเห็นชอบในแผนท่ี
ทางกลยทุธท่ี์สร้างข้ึน 

6. ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ต่ละประการ ตอ้งก าหนดรายละเอียดของวตัถุประสงคใ์นดา้น
ต่าง ๆ ทั้งในดา้นของตวัช้ีวดั ฐานขอ้มลูในปัจจุบนั เป้าหมายท่ีตอ้งบรรลุ รวมทั้งแผนงาน กิจกรรม 
หรือโครงการ (Initiatives) ท่ีตอ้งท า ซ่ึงภายในขั้นตอนน้ีสามารถแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 

- การจดัท าตวัช้ีวดั 
- การก าหนดเป้าหมาย โดยอาศยัขอ้มลูในปัจจุบนั 
- การจดัท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีจะตอ้งท าเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายท่ี

ก  าหนดข้ึน 
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7. เม่ือจดัท าแผนงานหรือโครงการเสร็จแลว้ สามารถจะแปลงตวัช้ีวดัและเป้าหมาย
ระดบัองค์กรให้เป็นของผูบ้ริหารรองลงไปเพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัรองๆ ลงไปไดจ้ดัท าแผนปฏิบติั
การตามแผนงานหรือโครงการหลกัและก าหนดตวัช้ีวดัใหก้บัผูบ้ริหารในระดบัรอง ๆ ลงไป  
Balanced Score Card เป็นหลกัการท่ีมีความยดืหยุน่ 

ควำมพร้อมที่จะน ำ Balanced Score Card ไปใช้  
Balanced Score Card เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการปรับปรุง สมรรถภาพการท างาน

ขององคก์รซ่ึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในดา้นการเงิน ระบบบริหารงานภายใน
องคก์ร และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การท่ีองค์กรจะด าเนินการให้ไดต้ามภารกิจหลกัขององค์กรตามแนวทาง Balanced 
Score Card นั้น มีดชันีช้ีวดัท่ีส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

 

 
 
ภำพที่ 5.1  แสดงโครงสร้างของ Balanced Score Card 
ท่ีมา: http://mba.sorrawut.com/wiki/Balanced_Scorecard 
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1. การจดัการดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
ในองคก์รดา้นธุรกิจการคา้ ดชันีแรกท่ีควรค านึงถึง คือ การจดัการดา้นการเงิน จะเป็น

ขอ้บ่งช้ีชดัเจนว่า ธุรกิจจะด าเนินการต่อไปไดห้รือไม่ การวดัผลด้านการเงิน ควรพิจารณาด้าน
ต่อไปน้ี   

- อตัราเติบโตของรายได้ ว ัดจากการเติบโตของยอดขาย ก  าไรจากลูกค้า และ
ผลิตภณัฑ ์สดัส่วนรายไดจ้ากลกูคา้ใหม่ เป็นตน้ 

- ลดต้นทุนวดัจากรายได้/พนักงาน ต้นทุนเมื่อเทียบกับคู่แข่ง อตัราการลดต้นทุน 
เป็นตน้ 

- การใชสิ้นทรัพยต์อ้งค านึงถึงการลงทุน การท าวิจยัและพฒันา ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน 

2. ลกูคา้ (Customer Perspective) 
ลูกคา้เปรียบเสมือนตวับ่งช้ีท่ีส าคญัส าหรับองค์กรท่ีประกอบธุรกิจ และองค์กรท่ีไม่

แสวงหาก าไร การวดัผลดา้นลกูคา้  ควรพิจารณาดา้นต่อไปน้ี 
- ความพอใจของลกูคา้ เป็นดชันีท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะหากลกูคา้เกิดความ พึงพอใจใน

สินคา้และบริการ ลกูคา้จะเกิดความจงรักภกัดีและกลบัมาใชบ้ริการใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ต่อลกูคา้เสมอ 

- การรักษาลูกคา้เก่าตอ้งมีการติดตามความตอ้งการของลูกคา้และประเมินผล การ
สัง่ซ้ือตลอดเวลา  

- ลูกค้าใหม่ต้องพัฒนาสินค้าและบริการ เพ่ือดึงดูดให้มีลูกค้าใหม่เพ่ิมข้ึน และ
ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

- ส่วนแบ่งการตลาด   
3. กระบวนการท างานในองคก์ร (Internal Business Process) 
ระบบการท างานภายในองค์กรเป็นระบบท่ีมีความส าคญัต่อดา้นการเงิน และ ลูกค้า 

นัน่คือ  หากองคก์รพฒันาและมีการบริหารการท างานภายในท่ีดีจะส่งผลให้ผลิตสินคา้ ไดร้วดเร็ว 
จดัส่งสินคา้ตามเวลา มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  มีบริการหลงั การขาย  ส่งผลให้
องคก์รมีการเติบโตทางรายไดสู้งข้ึน 

4. การเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) 
การเรียนรู้และการพฒันาของพนกังานในองคก์ร  จะเป็นดชันีท่ีส่งผลต่อ กระบวนการ

ท างานภายในองคก์ร  หากพนกังานเกิดการเรียนรู้  มีการพฒันาขีดความสามารถ ของการเรียนรู้ จะ
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ท าใหก้ระบวนการท างานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลต่อคุณภาพ สินคา้ และบริการท่ีดี
ต่อลกูคา้ 

จะเห็นไดว้่าหลกัการน า Balanced Score Card  มาเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการท างานนั้น
จะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อดชันีทั้ง 4 ดา้นอยา่งสมดุลกนัซ่ึงดชันีแต่ละดา้น จะส่งผลถึงดา้นอ่ืนๆ โยง
กนัเป็นระบบ  แต่ทั้งน้ีองคก์รจะตอ้งก าหนดภารกิจหลกัใหช้ดัเจน และวิเคราะห์ดชันีทั้ง 4 ดา้น ให้
สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัขององค์กรนั้น นอกจากน้ี ในการ น าหลกัการของ Balanced Score Card 
มาปรับปรุงใชป้ระสิทธิภาพการท างานนั้น ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายจะตอ้งปฏิบติังานตามกลยทุธท่ี์วางไว ้ 
และมีดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพ การท างานท่ีเรียกว่า  Key Performance Indicator (KPI)  เพื่อใหอ้งคก์ร 
ด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ และสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รต่อไป 

 
 

5.2  กำรประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ Balanced Score Card กับบริษัท มำสเตอร์ แอด จ ำกัด 
(มหำชน) 

จากการพิจารณาโครงสร้างของ Balanced Score Card สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้ห้
สอดคลอ้งกบักลยทุธข์องบริษทัไดด้งัน้ี 

1. การจดัการดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
 

ตำรำงที่ 5.1  แสดง Balanced Scored Card ในดา้นการจดัการดา้นการเงิน 
วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน / โครงกำร 
(Initiatives) 

เพื่อยอดขายและ
ก าไรของบริษทัฯ
เพ่ิมข้ึน  

ยอดขายของบริษทัฯ อั ต ร า เ ติ บ โ ต ข อ ง
ยอดขายต้องไม่ต  ่ ากว่า  
15% 

จดัท ารายงานผลยอดขาย
ของบริษทัฯทุกเดือน 

 ก าไรของบริษทัฯ ก าไรของบริษัทฯต้อง
ไม่ต ่ากว่า 15% 

จดัท ารายงานผลก าไรของ
บริษทัฯ 

 ตน้ทุนของบริษทัฯ ตน้ทุนของบริษัทฯตอ้ง
ลดลง 5% 

จัดท ารายงานผลต้นทุน
ของบริษทัฯ 

 
ส าหรับมุมมองทางดา้นการเงิน บริษทัมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างยอดขายและก าไรให้

เพ่ิมข้ึน ดงันั้น ตวัช้ีวดัท่ีบริษทัควรก าหนดจะเป็นในเร่ืองของการก าหนดอตัราการเจริญเติบโตของ
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ยอดขายตามเป้าหมายท่ีตั้ง รวมทั้งก  าไรจากการขาย และตน้ทุนของบริษทั พร้อมจดัท ารายงานแยก
ตามตวัช้ีวดัต่างๆ เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานทั้งหมด  

2.  ลกูคา้ (Customer Perspective) 
 
ตำรำงที่ 5.2  แสดง Balanced Scored Card ในดา้นลกูคา้ 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน / โครงกำร 
(Initiatives) 

ความสามารถในการ 
Maintain ลกูคา้เดิม 

การสูญเสียลกูคา้
เดิม 

จ านวนการสูญเสียลกูคา้
เดิมตอ้งไม่มากกว่า 5% 
ของจ านวนลกูคา้เดิม
ทั้งหมด 

จดัท าแผนการขายราย
เดือนและติดตามผล
การขายสินคา้ของ
ลกูคา้แต่ละรายพร้อม
ทั้งเหตุผลการซ้ือ 

ความสามารถในการ
เพ่ิมลกูคา้ใหม่ 

จ านวนลกูคา้ใหม ่ จ านวนลกูคา้ใหม่ตอ้ง
เพ่ิมข้ึน 20% จากจ านวน
ลกูคา้เดิมท่ีมีอยู ่

จดัท ารายงานการ
เสนอขายสินคา้แก่
ลกูคา้ใหม่ทุกสปัดาห์  

ความสามารถในการ
สร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ลกูคา้ 

ความพึงพอใจ
ของลกูคา้ 

ผลการตอบรับเชิงบวก
จากการสอบถามความพึง
พอใจของลกูคา้ตอ้งไม่ต ่า
กว่า 95% 

สรุปผลการตอบรับ
เชิงบวกจาก
แบบสอบถามความ
พึงพอใจ 

 
ส าหรับมุมมองดา้นลกูคา้ บริษทัมีวตัถุประสงค์เพื่อวดัความสามารถในการขยายฐาน

ลกูคา้เดิมและการหาลกูคา้ใหม่เพ่ิมเติมเพ่ือขยายฐานการขาย พร้อมทั้งวดัความพึงพอใจของลูกคา้
จากการซ้ือสินคา้หรือไดรั้บบริการจากบริษทั โดยตวัช้ีวดัท่ีใชจ้ะวดัในเร่ืองของจ านวนลกูคา้เดิมท่ียงั
ซ้ือสินคา้ของบริษทั และจ านวนลกูคา้ใหม่ท่ีซ้ือสินคา้ มีจ  านวนลูกคา้เพ่ิมข้ึนตามเป้าหมายท่ีวางไว้
หรือไม่ ส่วนเร่ืองการวดัความพึงพอใจของลูกคา้จะวดัจากอตัราการผลตอบรับเชิงบวกท่ีไดจ้าก
ลกูคา้ ทั้งหมดน้ีจะใชว้ิธีการด าเนินงานคือการจดัท ารายงานเพ่ือสรุปผลของกิจกรรมในดา้นต่างๆ ท่ี
บริษทัด าเนินการอยู ่

3. กระบวนการท างานในองคก์ร (Internal Business Process) 
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ตำรำงที่ 5.3 แสดง Balanced Scored Card ในดา้นกระบวนการท างานในองคก์ร 
วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน / โครงกำร 
(Initiatives) 

ความถกูตอ้งของ
สินคา้และบริการ
เมื่อถึงลกูคา้ 

อตัราการผดิพลาด
ของสินคา้และ
บริการ 

อตัราการผดิพลาดของ
สินคา้และบริการตอ้ง
เป็น 0 

จดัท ารายงานสรุปผลการ
ด าเดินงานของระบบ
บนัทึกขอ้มลูของบริษทั 

ระยะเวลาในการส่ง
มอบสินคา้และ
บริการ 

Due Date ท่ีไดท้  า
การตกลงกบัลกูคา้
ล่วงหนา้ 

อตัราการเล่ือน
ระยะเวลาการส่งมอบ
สินคา้และบริการตอ้ง
เป็น 0 

จดัท ารายงานสรุปผลการ
ด าเดินงานของระบบ
บนัทึกขอ้มลูของบริษทั 

ความราบร่ืนในการ
ติดต่อ ประสานงาน 
และด าเนินการ
ระหว่างฝ่าย 

ผลความพึงพอใจ
ระหว่างหน่วยงาน 

ผลการตอบรับเชิงบวก
ในการประเมิน 360 
องศาตอ้งไม่ต ่ากว่า 
85% 

สรุปผลการตอบรับเชิง
บวกจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

 
ส าหรับดา้นกระบวนการภายใน บริษทัตั้งวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานท่ีจะเน้นใน

เร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสินคา้และบริการ โดยใชห้ลกัเกณฑ์ความถูกตอ้งของสินคา้
และบริการเม่ือถึงลกูคา้ นอกจากนั้น ระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ตาม Due Date ท่ีไดท้  าการตกลง
กับลูกค้า จะต้องมีอตัราการผิดพลาดและการเล่ือนนัดหมายลูกค้าเท่ากับ 0 ทั้งน้ี เพ่ือว ัดผล
ความส าเร็จของเป้าหมายดังกล่าว ได้มีการจัดท าการบันทึกข้อมูลและสรุปผลรายงานเพื่อว ัด
ศกัยภาพในการท างานดงักล่าว ยิ่งไปกว่า ความราบร่ืนในการติดต่อ ประสานงาน และด าเนินการ
ระหว่างหน่วยงาน เป็นส่วนส าคญัในการเพ่ิมความสามารถของสินคา้และบริการ ทางบริษทัฯใช้
วิธีการประเมินความพึงพอใจ 360 องศา เพื่อให้แต่ละหน่วยงานท่ีมีการท างานติดต่อกนั ไดแ้สดง
ความคิดเห็นถึงขอ้ดีและขอ้เสีย เพื่อใหบ้ริษทัฯ สามารถน ามาปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการท างานท่ี
ติดขดัใหดี้ยิง่ข้ึน 

3. การเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) 
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ตำรำงที่ 5.4  แสดง Balanced Scored Card ในดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
วัตถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

เป้ำหมำย 
(Target) 

แผนงำน / โครงกำร 
(Initiatives) 

จดัใหมี้การอบรม
เกี่ยวกบัทิศทางการ
โฆษณาใหม่ๆใหก้บั
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

จ านวนคร้ังในการเขา้
อบรมตามหลกัสูตร 

พนกังานตอ้งเขา้อบรม
ตามหลกัสูตรเดือนละ 1 
คร้ัง 

จดัท าบนัทึกการเขา้อบรม
ของบุคลากร  
 

จดัใหมี้การอบรม
เทคนิคการขายแก่
พนกังานงานขายที่เขา้
ใหม่ 

จ านวนคร้ังในการเขา้
อบรมตามหลกัสูตร 

พนกังานขายที่เขา้ใหม่ทุก
คนตอ้งผ่านการอบรม
เทคนิคการขาย 

จดัท าบนัทึกการเขา้อบรม
ของบุคลากร  
 

จดัใหมี้การอบรม On 
the Job Training ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน
ทั้งหมดในองคก์รแก่
พนกังานเขา้ใหม่ 

จ านวนคร้ังในการเขา้
อบรมตามหลกัสูตร 

พนกังานขายที่เขา้ใหม่ทุก
คนตอ้งผ่านการอบรม On 
the Job Training 

จดัท าบนัทึกการเขา้อบรม
ของบุคลากร  
 

การแสดงออกใน
แนวความคิด
สร้างสรรคใ์หม่ๆ 

จ านวนผลงานแนวคิด
สร้างสรรค ์

พนกังานทุกคนตอ้ง
น าเสนอแผนงานที่ใช้
ความคิดสร้างสรรค ์2 
ช้ินงานต่อปี 

ท าการคดัเลือกช้ินงานท่ี
สามารถน าไปต่อยอดได ้และ
ใหร้างวลัแก่พนกังานที่ชนะ 

 
ส าหรับการเรียนรู้และการพฒันา บริษัทมุ่งเน้นการจัดการอบรมเก่ียวกับความรู้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการด าเนินงานทั้งหมด เพ่ือให้พนักงานทุกคนในบริษทัฯ มีความรู้พ้ืนฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ นอกจากนั้น ยงัมีการจัดอบรมอพัเดทขอ้มูลเก่ียวกับแนวโน้มของส่ือโฆษณา
ใหม่ๆเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้พนักงานได้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงเพื่อเตรียมพร้อมในการ
ปรับตัวรองรับความต้องการของลูกค้า ยิ่งไปกว่านั้ น การจัดให้มีการเสนอแผนงานแนวคิด
สร้างสรรค์ใหม่ๆเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 2 ผลงาน โดยมีการคดัเลือกผลงานท่ีสามารถน าไป
พฒันาต่อยอดไดจ้ริงในบริษทั พร้อมทั้งมีการมอบรางวลัแก่ผูช้นะ เพ่ือกระตุน้ให้พนักงานเห็น
ความส าคญัของการเสนอผลงาน 

หลงัจากท่ีไดใ้ชเ้คร่ืองมือ Balanced Score Card เพ่ือก  าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 
และแผนงาน ทั้ง 4 ดา้นมุมมอง ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธท่ี์บริษทัไดว้างไวแ้ลว้นั้น ขั้นตอนต่อไปจะ
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เป็นการบริหารโครงการโดยการน าโครงการต่างๆ มาเขียนเป็นแผนการด าเนินงานโดยใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Project เพ่ือช่วยใหก้ารเขียนโครงการต่างๆท าไดง่้ายข้ึน 
 
 
5.3  กำรบริหำรโครงกำร (Project Management) 

โครงการ (Project) คือ กลุ่มของงานท่ีเก่ียวข้องกัน และต้องปฏิบติังานเหล่านั้น
ตามล าดบัก่อนหลงัเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้ โดยมีจุดเร่ิมตน้และจุดเสร็จส้ินเพียง
จุดเดียวซ่ึงค าว่า งาน (Activity) หมายถึง งานท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและ
ทรัพยากรในการท างานนั้นๆ งานตอ้งมีจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดท่ีบ่งช้ีได ้ดงันั้นความสมบูรณ์ของ
โครงการดังกล่าวจะบรรลุได้ตามวตัถุประสงค์ จึงจ  าเป็นต้องมีการบริหารโครงการ  (Project 
Management)   

 
 
ภำพที่ 5.2  แสดงภาพ Project Life Cycle  
ท่ีมา: หนงัสือ MGMG 605 Project Management 
 

ส าหรับการบริหารโครงการนั้ นจะมีความเ ก่ียวข้องกับความต้องการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องโครงการทั้งส้ิน ส าหรับวตัถุประสงคข์องโครงการ ไดแ้ก่ การจดัการดา้นขอบเขต
การบริหาร หรือ ขอบเขตการบริหารเป็นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโครงการ ไดแ้ก่ การ
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ก าหนดวิธีการท่ีต้องการให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ก  าหนดกลยุทธ์ท่ีท าให้วตัถุประสงค์ของ
โครงการบรรลุผลส าเร็จ และการก าหนดแผนยทุธวิธีข้ึนเพ่ือท าใหแ้ผนกลยทุธ์ในแต่ละดา้นประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงการบริหารในขอบเขตต่างๆ ขา้งตน้จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัโครงสร้างองค์กรท่ีมี
การแบ่งงานกนัท าอย่างชดัเจน นอกจากน้ี วตัถุประสงค์ของโครงการยงัมีผลต่อการจดัการดา้น
องค์กร ซ่ึงการจดัการด้านองค์กรนั้นจะเน้นออกแบบโครงสร้างท่ีมีการก าหนดแผนภูมิ มิความ
รับผดิชอบ มีการปรับปรุงรูปแบบองค์กรให้สอดคลอ้งกบัภารกิจของโครงการท่ีตอ้งค านึงถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม การแปลงวตัถุประสงค์ให้เป็นกลยุทธ์ของโครงการและน าไปสู่
การปฏิบติัโดยมีการจดัท าแผนยทุธวิธีต่อไป ทั้งน้ี วตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้อาจเป็นการก าหนด
ในดา้นท่ีมีลกัษณะเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพก็ได ้โดยท่ี การบริหารโครงการจะเป็นกิจกรรมท่ีมี
ความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั ท่ีมีการใชค้วามพยายามของบุคลากรในการด าเนินกิจกรรมท่ีมีลกัษณะ
พิเศษอย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไป 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อให้บริษทัฯสามารถตอบโจทยก์ลยุทธ์ในการด าเนินงานให้
บรรลุตามเป้าหมายขององคก์รได ้บริษทัฯสามารถใชก้ารบริหารโครงการ ในการพฒันาสินคา้และ
บริการใหม่ๆ เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยใชผ้งัก  าหนดกิจกรรมหรือแผนผงัคุมก าหนด
งานไดด้งัน้ี 
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แ อ ด  จ  า กั ด 
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5.4  กำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management) 
ควำมหมำยของกำรบริหำรควำมเส่ียง 
การจะด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยเฉพาะการเร่ิมด าเนินการในส่ิงใหม่ๆ ท่ีองค์การยงัไม่

เคยท า การสร้างหรือท าความเข้าใจกับทุกคนทุกระดบัในองค์การท่ีเก่ียวข้องเป็นส่ิงส าคญั การ
บริหารความเส่ียงก็เช่นกนั ควรเร่ิมตน้จากการท่ีกรรมการและผูบ้ริหาร ตลอดจนฝ่ายจดัการและ
เจ้าหน้าท่ีในองค์การได้ท าความเข้าใจให้ตรงกนั ต่อค านิยามหรือความหมายของ ”ความเส่ียง” 
เพ่ือใหทุ้กคนสามารถบ่งช้ีความเส่ียงและโอกาสไดใ้นทิศทางเดียวกนั 

ควำมเส่ียง 
ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ การกระท าใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 

และจะส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ
ความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ทั้งในระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยงานและระดบั
บุคคลได ้

กำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management) 
การบริหารความเส่ียง คือ การบริหารปัจจยั และควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง กระบวนการ 

การด าเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาส ท่ีองค์การจะเกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดบัและ
ขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีองค์การยอมรับไดป้ระเมินได ้ควบคุม
และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารเป็นส าคญั 

ความเส่ียง คือเหตุการณ์ท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได(้Possible Event)และเป็นเหตุการณ์ท่ี
ไม่พึงประสงค์ให้เกิด (Undeniable Event) เน่ืองจากเป็นเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย
(Loss)ข้ึนกบัโครงการ   ดงันั้นเหตุการณ์ท่ีไม่มีโอกาสเกิด หรือเกิดแต่ไม่ก่อความเสียหายไม่ถือเป็น
ความเส่ียง    ความเห็นของนกัวิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์และการจดัการความเส่ียงยงัแตกต่างกนัไป
อีก นักวิจยับางกลุ่มพิจารณาว่าความเส่ียงท่ีเกิดกบัทุกโครงการ(Normal Risk) ไม่ถือว่าเป็นความ
เส่ียงท่ีต้องจัดการในขั้นตอนการวิเคราะห์และจัดการความเส่ียงน้ี เน่ืองจากกระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ท่ีดีควรมีขั้นตอนท่ีจดัการกบัความเส่ียงประเภทน้ีอยูแ่ลว้ ดงันั้นความเส่ียงประเภทท่ีตอ้ง
จดัการคือความเส่ียงท่ีเกิดเฉพาะกบัโครงการท่ีก  าลงัพฒันาเท่านั้น(Unique Risk) ท่ีควรจดัการดว้ย
ขั้นตอนการวิเคราะห์และจดัการความเส่ียง 

วธิีกำรค้นหำควำมเส่ียง (Risk Identification) 
ความเส่ียงจดัออกเป็นประเภทได ้3 ประเภทคือ 
- ความเส่ียงเชิงธุรกิจ (Business Risks) เป็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบกบัการน าระบบ

ท่ีพฒันาไปใชง้านไดจ้ริงในระดบัปฏิบติัการ (Product Viability) 
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- ความเส่ียงเชิงเทคนิค (Technical Risks) เป็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบกบัคุณภาพ
ของระบบท่ีพฒันา (Product) 

- ความเส่ียงดา้นโครงการ (Project Risks) เป็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบกบัแผนการ
ด าเนินงานของโครงการ (Project Plan) 

เป้ำประสงค์ของกำรสัมมนำเชิงปฏิบัตกิำร  
- เขา้ใจหลกัการและกระบวนการบริหารความเส่ียง  
- เขา้ใจและระบุ/จ าแนกความเส่ียงในส่วนราชการได ้
- เขา้ใจและประเมินความเส่ียงในส่วนราชการได ้
- จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของส่วนราชการได ้ 
นิยามความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงองคก์ร 
ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน หรือส่ิงท่ีท าให้

แผนงานหรือการด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวตัถุประสงค์ /เป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้โดย
ก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กรในท่ีสุด ทั้งในแง่ของผลกระทบท่ีเป็นตวัเงินได้
หรือผลกระทบท่ีมีต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงองคก์ร 

การบริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการ ท่ี
ปฏิบติัโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในองคก์ร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยทุธแ์ละ
ด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ี
อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองค์กรยอมรับ 
เพ่ือใหไ้ดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล ในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้

กระบวนการบริหารความเส่ียงองคก์ร ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 
2.  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) 
3.  การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) 
4.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
5.  การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
6.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7.  ขอ้มลูและการติดต่อส่ือสาร (Information and Communication) 
8.  การติดตาม (Monitoring) 
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5.4.1 สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร (Internal Environment) 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญัส าหรับกรอบการบริหารความเส่ียง 

ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธแ์ละเป้าหมายขององคก์ร การก าหนดกิจกรรม การบ่งช้ี ประเมิน 
และจดัการความเส่ียง 

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร หมายถึง ปัจจยัต่างๆ เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของ
ผูบ้ริหารและบุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดร่วมกนักบัพนักงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้าง
จิตส านึก การตระหนกัและรับรู้เร่ืองความเส่ียง และการควบคุมแก่พนกังานทุกคนในองคก์ร 

 
5.4.2  กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ (Objectives Setting) 
องคก์รควรมีการก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีชดัเจน เพ่ือให้มัน่ใจว่าวตัถุประสงค์

ท่ีก  าหนดนั้นมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได ้โดยการ
บริหารจดัการใหอ้ยูใ่นกรอบของ Risk Appetite และ Risk Tolerance 

 
5.4.3  กำรบ่งช้ีเหตุกำรณ์ (Event Identification) 
ในกระบวนการบ่งช้ีเหตุการณ์ ควรตอ้งพิจารณาปัจจยัความเส่ียงทุกดา้นท่ีอาจเกิดข้ึน 

เช่น ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน 
ส่ิงแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน แหล่งความเส่ียงทั้งจากสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกองคก์ร  

สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรเป็นองค์ประกอบต่างๆ ท่ีอยู่ภายนอกองค์กรซ่ึงมี
อิทธิพลต่อวตัถุประสงค/์เป้าหมายขององคก์ร ยกตวัอยา่งเช่น 

- วัฒนธรรม การ เมือง กฎหมาย ข้อบังคับ  การเ งิน เทคโนโลยี  เศรษฐกิจ 
สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

- ตวัขบัเคล่ือนหลกัและแนวโนม้ท่ีส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
- การยอมรับและคุณค่าของผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร  
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร เป็นส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ภายในองค์กรและมีอิทธิพลต่อ

เป้าหมายขององคก์ร ยกตวัอยา่งเช่น 
- ขีดความสามารถขององค์กร ในแง่ของทรัพยากรและความรู้ เช่น เงินทุน เวลา 

บุคลากร กระบวนการ ระบบและเทคโนโลย ี
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- ระบบสารสนเทศ การ Flow ของขอ้มลู และกระบวนการตดัสินใจทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

- ผูม้ีส่วนไดเ้สียภายในองคก์ร 
- นโยบาย วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธอ์งคก์ร 
- การรับรู้ คุณค่าและวฒันธรรมองคก์ร 
- มาตรฐานและแบบจ าลองท่ีพฒันาโดยองคก์ร 
- โครงสร้าง เช่น ระบบการจดัการ บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
การระบุเหตุการณ์อาจด าเนินการโดยการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือฝ่ายจดัการท่ี

รับผดิชอบในแผนงานหรือการด าเนินการนั้น และรวบรวมประเด็นความเส่ียงส าคญัท่ีไดรั้บความ
สนใจหรือเป็นประเด็นท่ีกงัวล เพื่อน ามาจัดท าภาพรวมความเส่ียงขององค์กร (Corporate Risk 
Profile) 

ประเภทของความเส่ียงมี 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  Strategic Risk ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และการน าแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม 
นอกจากน้ี ความเส่ียงดา้นกลยทุธย์งัรวมถึง การเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน อนั
ส่งผลกระทบต่อการก าหนดกลยุทธ์ หรือการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หลกั เป้าหมาย 
และแนวทางการด าเนินงานขององคก์ร 

2.  Operational Risk ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของแต่ละกระบวนการหรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมทั้งความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการขอ้มลูดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มูลความรู้ต่างๆ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนด ซ่ึงความเส่ียงดา้นปฏิบติัการจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างาน และการบรรลุวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รในภาพรวม 

3.  Financial Risk ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทางการเงิน โดยอาจเป็น
ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน เช่น การบริหารจดัการดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต ดา้นเงินลงทุน 
หรือจากปัจจยัภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน หรือความเส่ียงท่ี
คู่สญัญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผกูพนัท่ีตกลงไว ้อนัส่งผลกระทบต่อการด ารงอยู่ รวมถึงส่งผล
ใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร 

4.  Compliance Risk ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
หน่วยงานก ากบัดูแล เช่น คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้ รวมทั้งความ
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เส่ียงท่ีเก่ียวกบักฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของกลุ่มตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงเมื่อมีความ
เส่ียงดา้นน้ีเกิดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยรวม 
 

5.4.4  กำรประเมนิควำมเส่ียง (Risk Assessment) 
ส าหรับการประเมินความเส่ียงเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อจากการระบุความ

เส่ียง โดย การประเมินความเส่ียงประกอบดว้ย 2 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ 
1. การวิเคราะห์ความเส่ียง จะพิจารณาสาเหตุและแหล่งท่ีมาของความเส่ียง ผลกระทบ

ท่ีตามมาทั้งในทางบวกและทางลบ รวมทั้งโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนของ ผลกระทบท่ีอาจตามมา โดย
จะต้องมีการระบุถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน ทั้ ง น้ีเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์หน่ึงๆ อาจจะเกิดผลท่ีตามมาและกระทบต่อวัตถุประสงค์ /เป้าหมายหลายด้าน 
นอกจากนั้นในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงมาตรการจดัการความเส่ียงท่ีด  าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบนั 
รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดงักล่าวดว้ย 

2. การประเมินความเส่ียง การประเมินความเส่ียงจะเปรียบเทียบระหว่างระดบัของ
ความเส่ียงท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความเส่ียง เทียบกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ใน
กรณีท่ีระดบัของความเส่ียงไม่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดข้องเกณฑ์การยอมรับความเส่ียง ความเส่ียง
ดงักล่าวจะไดรั้บการจดัการทนัที 

กำรก ำหนดเกณฑ์ควำมเส่ียง 
เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความเส่ียงควรสะทอ้นถึงคุณค่า วตัถุประสงคแ์ละทรัพยากร

ขององค์กร โดยเกณฑ์บางประเภทอาจพฒันาไดจ้ากขอ้ก  าหนดทางกฎหมายหรือขอ้บังคับของ
หน่วยงานก ากบัดูแลหรือหน่วยงานท่ีเป็นสมาชิกอยู่ ซ่ึงเกณฑ์ท่ีก  าหนดตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบาย
ความเส่ียงขององค์กรและมีการทบทวนอย่างต่อเน่ือง ปัจจัยท่ีน ามาพิจารณาเพื่อประกอบการ
ก าหนดเกณฑค์วามเส่ียง 

- ลักษณะและประเภทของผลกระทบท่ีสามารถเกิดข้ึนและแนวทางในการ
ประเมินผลกระทบ 

- แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดข้ึน 
- กรอบเวลาของโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
- แนวทางในการก าหนดระดบัความเส่ียง 
- ระดบัของความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้
- ระดบัของความเส่ียงท่ีจะตอ้งจดัการ 
โอกำสที่จะเกดิเหตุกำรณ์ควำมเส่ียง (Likelihood) 
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ระดบัของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงและระดบัของความเสียหาย แบ่งเป็น 5 
ระดบั โดยก าหนดนิยามในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 
ตำรำงที่ 5.5 แสดงระดบัของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 

ระดับ ค ำอธิบำย 
5 ค่อนขา้งแน่นอน 
4 น่าจะเกิด 
3 เป็นไปไดท่ี้จะเกิด 
2 ไม่น่าจะเกิด 
1 ยากท่ีจะเกิด 

 
ระดับของควำมเสียหำย (Impact) 
ระดบัของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียง แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
1.  ผลกระทบดา้นการเงิน 
2.  ผลกระทบดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องคก์ร 
3.  ผลกระทบต่อการไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
4.  ผลกระทบต่อบุคลากรส าคญั 
5.  ผลกระทบต่อความล่าชา้ในการด าเนินงานโครงการส าคญั  
แต่ละดา้นแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดนิยามในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 

ตำรำงที่ 5.6  แสดงระดบัของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 
ระดับ ค ำอธิบำย 
5 วิกฤต 
4 มีนยัส าคญั 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 ไม่เป็นนยัส าคญั 
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แผนภำพควำมเส่ียง (Risk Map) 
แผนภาพความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการรายงานระดบัความเส่ียงท่ีไดรั้บการ

ประเมิน โดยแสดงถึงความสมัพนัธ ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียง 
โดยประกอบดว้ย 2 แกน ไดแ้ก่ 

- แกนผลกระทบของความเส่ียง (Risk Impact) 
- แกนโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Risk Likelihood) 
ทั้งน้ี เพ่ือประโยชน์ในการจดัล  าดบัความเส่ียงว่าความเส่ียงท่ีไดรั้บการประเมินอยู่ใน

กลุ่มประเภทความเส่ียงสูง (แดง) ค่อนขา้งสูง (สม้) ปานกลาง (เหลือง) หรือต ่า (เขียว) 
 

 
 
ภำพที่ 5.4  แสดงภาพ Risk Assessment Matrix  
ท่ีมา: หนงัสือ Enterprise Risk Management 
 

5.4.5  กำรตอบสนองควำมเส่ียง (Risk Response) 
การก าหนดแผนจัดการความเส่ียงจะมีการน าเสนอแผนจัดการความเส่ียงท่ีจะ

ด าเนินการต่อท่ีประชุมคณะผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาและขออนุมติัการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้
ด  าเนินการ โดยในการคดัเลือกแนวทางในการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะค านึงถึงความ
เส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) กบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงขอ้
กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรับผดิชอบท่ีมีต่อสงัคม 

แนวทางในการจดัการความเส่ียง 
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- การหลีกเล่ียง (Avoid) เป็นการด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความ
เส่ียง มกัใช้ในกรณีท่ีความเส่ียงมีความรุนแรงสูง ไม่สามารถหาวิธีลด /จัดการให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได ้

- การร่วมจดัการ (Share) เป็นการร่วมหรือถ่ายโอนความเส่ียงทั้งหมดหรือบางส่วน
ไปยงับุคคล/หน่วยงานภายนอกองคก์ร ใหช่้วยแบกรับภาระความเส่ียงแทน เช่น การซ้ือกรมธรรม์
ประกนัภยั 

- การลด (Reduce) เป็นการจดัหามาตรการจดัการ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์
ความเส่ียง หรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับไดเ้ช่น การเตรียมแผนฉุกเฉิน 
(Contingency plan) 

- การยอมรับ (Accept) ความเส่ียงท่ีเหลือในปัจจุบนัอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้โดยไม่
ตอ้งด าเนินการใดๆ เพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก มกัใชก้บัความเส่ียงท่ีตน้ทุนของ
มาตรการจดัการสูงไม่คุม้กบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 
5.4.6  กจิกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบติังาน เพ่ือให้มัน่ใจว่าไดมี้การ

จดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับไดเ้พื่อป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมาย
ขององคก์รเน่ืองจากแต่ละองคก์รมีการก าหนด 

วตัถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบติัเป็นของเฉพาะองค์กร ดงันั้นกิจกรรมการ
ควบคุมจึงมีความแตกต่างกนั ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

1. การควบคุมเพื่อการป้องกนั (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก  าหนดข้ึน
เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงและขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรก 

2. การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพื่อให้คน้พบ
ขอ้ผดิพลาดท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ 

3. การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือ
กระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

4. การควบคุมเพื่อการแกไ้ข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก  าหนดข้ึนเพ่ือ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน และป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้าอีกในอนาคต 

ทั้งน้ีในการด าเนินกิจกรรมการควบคุมควรตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าในดา้นค่าใชจ่้าย
และตน้ทุน กบัผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บดว้ย โดยกิจกรรมการควบคุมควรมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. วิธีการด าเนินงาน (ขั้นตอน, กระบวนการ) 
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2. การก าหนดบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือรับผิดชอบการควบคุมนั้น ซ่ึงควรมีความ
รับผดิชอบดงัน้ี 

- พิจารณาประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงท่ีไดด้  าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 
- พิจารณาการปฏิบติัเพ่ิมเติมท่ีจ  าเป็น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียง 
3. ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน 

  
5.4.7 ข้อมูลและกำรตดิต่อส่ือสำร (Information and Communication) 
สารสนเทศเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับองค์กรในการบ่งช้ี ประเมิน และจดัการความเส่ียง 

ขอ้มลูสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งจากแหล่งขอ้มลูภายในและภายนอกองค์กรควรไดรั้บการ
บันทึกและส่ือสารไปยงับุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจดัการ
ความเส่ียง เพ่ือใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บทราบถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน และผลของการบริหารจดัการ
ความเส่ียงเหล่านั้น 

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพยงัคลอบคลุมถึงการส่ือสารจากระดบับนลงล่าง ระดบัล่าง
ไปสู่บน และการส่ือสารระหว่างหน่วยงาน การบริหารความเส่ียงควรใช้ทั้ งข้อมูลในอดีตและ
ปัจจุบนั ขอ้มลูในอดีตจะแสดงแนวโนม้ของเหตุการณ์และช่วยคาดการณ์การปฏิบติังานในอนาคต 
ส่วนขอ้มลูปัจจุบนัมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ สาย
งาน หรือหน่วยงานซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปล่ียนกิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็น
เพื่อใหค้วามเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
  

5.4.8  กำรตดิตำม (Monitoring) 
กระบวนการบริหารความเส่ียง จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการส่ือสารถึงการประเมินความเส่ียง

และการควบคุม ความคืบหนา้ในการบริหารความเส่ียง การดูแลติดตามแนวโนม้ของความเส่ียงหลกั 
รวมถึงการเกิดเหตุการณ์ผดิปกติอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหม้ัน่ใจว่า 

-  เจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์และ
บริหารความเส่ียงท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของตนอยา่งสม ่าเสมอและเหมาะสม 

- ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ไดรั้บการ
รายงานถึงความคืบหน้าในการบริหารความเส่ียง และแนวโน้มของความเส่ียงต่อผูบ้ริหารท่ี
รับผดิชอบและคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
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- ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวม้ีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมี
การน ามาปฏิบติัใชจ้ริงเพ่ือป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งมีการปรับปรุงแกไ้ขการ
ควบคุมภายในอยูเ่สมอเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือความเส่ียงท่ีเปล่ียนไป  

กำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัท มำสเตอร์ แอด จ ำกดั (มหำชน) 
หลงัจากท่ีบริษทัก าหนดแนวทางการท างานดว้ยเคร่ือง Balanced Scorecard เรียบร้อย

แลว้ แน่นอนว่าหากบริษทัเร่ิมด าเนินการกิจกรรมต่าง อาจจะมีปัญหาบางประการท่ีอาจจะเกิดข้ึน
หรือเป็นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจนกลายเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานของบริษทัได ้ดังนั้น
บริษัทจึงจะต้องมีการเตรียมแผนกลยุทธ์เพื่ อท่ีจะรองรับสถานการณ์ท่ีไม่คาดฝันเหล่านั้ น 
(Contingency Plan) เพ่ือลดความเส่ียงหรือความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนให้ส่งผล
กระทบหรือสร้างความเสียหายต่อองค์กรให้น้อยท่ีสุด โดยมีการวิเคราะห์จากขั้นตอนการบริหาร
ความเส่ียงตามรายละเอียดขา้งตน้ ดงัน้ี 

1. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดนั้นมี
ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธแ์ละความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้โดยการบริหารจดัการให้
อยู่ในกรอบของ Risk Management เพื่อให้ทราบว่าภายใตว้ตัถุประสงค์ของบริษทั จะมีเหตุการณ์
ใดบา้งท่ีอาจส่งผลกระทบท าใหบ้ริษทัฯไม่สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ได ้ซ่ึงวตัถุประสงค์ของ
บริษทัฯ คือ การเพ่ิมยอดขายของส่ือโฆษณานอกบา้นใหเ้ติบโตมากข้ึน 

2. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) จากการท่ีบริษทัฯมีการเตรียมความพร้อม
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ แน่นอนว่าบริษทัอาจจะตอ้งพบกบัเหตุการณ์ท่ีอาจจะไม่คาดฝัน ซ่ึง
เป็นความเส่ียงต่อการเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
สามารถระบุไดด้งัน้ี 

- ความเส่ียงในด้านการเปล่ียนแปลงงานโฆษณาในยุคของดิจิตอลและ online 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีการส่ือสาร ดงันั้นการขยายตวัของดิจิทอล
มีเดีย ออนไลน์ และสมาร์ทโฟนท่ีเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากข้ึน ท าให้
บริษทัฯจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาสินคา้และบริการเพื่อใหส้ามารถตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงดงักล่าว
ได ้

- ความเส่ียงจากภาวะการชะลอตวัทางเศรษฐกิจและความไม่แน่นอนทางการเมือง 
ส่งผลกระทบท าให้ผูป้ระกอบการชะลอการใชง้บประมาณส าหรับการโฆษณา ธุรกิจโฆษณาใน
ภาพรวมจึงมีความซบเซา  

- ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการโฆษณาของกลุ่มลูกคา้ โฆษณาดิจิตอล
และออนไลน์เป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากยงัมีอตัราค่าโฆษณาอยูใ่นระดบัต ่าเมื่อ
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เปรียบเทียบกบัโฆษณาประเภทอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการเขา้ถึง
ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง สามารถใหข้อ้มูลลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างหลากหลาย
และรวดเร็ว รวมถึงยงัสามารถมีปฏิสัมพันธ์กบัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างทนัที จึงกล่าวได้ว่า 
โฆษณาดิจิตอลและออนไลน์สามารถตอบโจทยด์า้นความคุม้ค่าในการใชจ่้ายงบประมาณส าหรับ
การโฆษณาสินคา้และบริการส าหรับผูป้ระกอบการไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เมื่อระบุความเส่ียงไดแ้ลว้นั้นขั้นตอน
ต่อมาคือการประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาโอกาสในการเกิด (Likelihood) ว่าความเส่ียงนั้นมี
โอกาสในการเกิดมากนอ้ยเพียงใดและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน (Impact) มีผลกระทบร้ายแรงมากแค่
ไหน โดยจดัระดบัไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

 
ตำรำงที่ 5.7  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัโอกาสในการเกิดและผลกระทบ 

ระดับ โอกำสที่จะเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 
5 บ่อยมาก กระทบร้ายแรง 
4 น่าจะเกิดมาก กระทบมาก 
3 ปานกลาง กระทบปานกลาง 
2 ไม่น่าเกิดข้ึน กระทบเลก็นอ้ย 
1 ยากที่จะเกิด ละเลยได ้

 
ดงันั้น จากขอ้มูลการระบุความเส่ียง Risk Identification สามารถน ามาประเมินความ

เส่ียง (Risk Assessment) ไดด้งัน้ี 
 

ตำรำงที่ 5.8  แสดงการประเมินความเส่ียงของบริษทัฯ 
ควำมเส่ียง โอกำสที่จะเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

ความเส่ียง A: ความเส่ียงในดา้นการ
เปลี่ยนแปลงงานโฆษณาในยคุของ
ดิจิตอลและ online 

3: โอกาสเกิดปานกลาง 3: ผลกระทบปานกลาง 

ความเส่ียง B: ความเส่ียงจากภาวะการ
ชะลอตวัทางเศรษฐกิจและความไม่
แน่นอนทางการเมือง 

3: โอกาสเกิดปานกลาง 3: ผลกระทบปานกลาง 
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ตำรำงที่ 5.8  แสดงการประเมินความเส่ียงของบริษทัฯ (ต่อ) 
ควำมเส่ียง โอกำสที่จะเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

ความเส่ียง C: ความเส่ียงจากการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการโฆษณาของ
กลุ่มลูกคา้ 

4: โอกาสเกิดมาก 4: ผลกระทบมาก 

 
จากตารางท่ี 5.8 แสดงการประเมินความเส่ียงของบริษทั สามารถน ามาอธิบายใน

รูปแบบ Risk Assessment Matrix ทั้งน้ี เพ่ือประโยชน์ในการจดัล  าดบัความเส่ียงว่าความเส่ียงท่ีไดรั้บ
การประเมินอยู่ในกลุ่มประเภทความเส่ียงสูง (แดง) ค่อนขา้งสูง (ส้ม) ปานกลาง (เหลือง) หรือต ่า 
(เขียว) 

 

 
 
ภำพที่ 5.5 แสดง Risk Assessment Matrix ของบริษทัฯ 
 

4. การตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Respond) หลงัจากไดน้ าความเส่ียงท่ีระบุไว้
เรียบร้อยแลว้ (Risk Identification) มาประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ว่าอยู่ในระดบัใดแลว้ 
ขั้นตอนต่อมาคือการตอบสนองต่อความเส่ียงดงักล่าว ว่าบริษทัฯจะมีการเตรียมพร้อมรับมือในแต่
ละความเส่ียงอยา่งไร ซ่ึงจากการวิเคราะห์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 
 
 

A, B 

C 
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ตำรำงที่ 5.9 แสดงการตอบสนองความเส่ียงของบริษทัฯ 
ควำมเส่ียง กำรตอบสนองควำมเส่ียง 

ความเส่ียง A: ความเส่ียงในดา้นการ
เปล่ียนแปลงงานโฆษณาในยคุของดิจิตอล
แลonline 

เนน้การพฒันาสินคา้และบริการ โดยน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ มาเพื่อช่วยเสริม
ศกัยภาพการท างานของส่ือโฆษณานอกบา้น 

ความเส่ียง B: ความเส่ียงจากภาวะการชะลอ
ตวัทางเศรษฐกิจและความไม่แน่นอนทาง
การเมือง 

เนน้การพฒันาการผลิตสินคา้และบริการให้
สามารถมีตน้ทุนสินคา้ท่ีต  ่าลง เพื่อท่ีจะสามารถ
เพ่ิมก าลงัการซ้ือของลกูคา้ในยามเศรษฐกิจซบเซา 

ความเส่ียง C: ความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการโฆษณาของกลุ่ม
ลกูคา้ 

เนน้การสร้างมลูค่าเพ่ิมใหก้บัส่ือโฆษณาเดิมท่ีมี
อยู ่พร้อมทั้งมองหาส่ือโฆษณารูปแบบใหม่ๆ 
เพ่ือท่ีสามารถเพ่ิมความหลากหลายของสินคา้และ
บริการของบริษทัฯ 

 
5. การติดตามและประเมินผล (Risk Monitoring) ควรมีการติดตามความเส่ียงท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนตลอดเวลาเพ่ือท่ีเราจะไดส้ามารถเตรียมการบรรเทาความเส่ียงไดท้นัเวลา นอกจากน้ีควรมี
การประเมินผลในการป้องกนั และบรรเทาความเส่ียง เพื่อท่ีจะสามารถเก็บเป็นขอ้มลูเพื่อท าการป้อง
การความเส่ียงในเร่ืองต่อไปในอนาคตได ้ทางทีมจดัการความเส่ียงจะต้องมอบหมายหน้าท่ีให้
ชดัเจนว่าใครเป็นผูรั้บผดิชอบความเส่ียงในดา้นน้ีเช่น ดา้นการตลาด ผูรั้บผิดชอบ คือ ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด เป็นตน้เพื่อท่ีจะไดห้าคนรับผิดชอบไดใ้นกรณีท่ี การจัดการความเส่ียงไม่เป็นไปตาม
แนวทางท าไว ้โดยผูรั้บผดิชอบจะตอ้งคอยควบคุม ติดตามว่า จะมีความเส่ียงอะไรท่ีเกิดข้ึนบา้งไหม 
แลว้ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนสามารถปรับเปล่ียนโอกาสในการเกิดเหตุการณ์และผลกระทบให้อยู่ใน
ระดบัท่ีพึงพอใจตามก าหนด และตามเวลาท่ีก  าหนดไวห้รือไม่ ในกรณีท่ีผลของการประเมินหรือ
ติดตามความเส่ียงไม่สามารถเปล่ียนแปลงไปสู่ระดบัท่ีก  าหนดได ้จะตอ้งท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ
ต่อไป 

ดงันั้นหากบริษทัสามารถด าเนินการตามกลยทุธท่ี์วางไวท้ั้งในรูปแบบของบริษทัฯและ
แบบอ่ืนๆ อีกทั้งสามารถบงัคบัใชเ้คร่ืองมือก าหนดแนวทางการท างานอย่าง Balanced Score Card 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีแผนรองรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดในอนาคต ทั้งหมดน้ีจะท าให้
บริษทัฯสามารถกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีโอกาสพบอุปสรรคต่างๆน้อยลง สามารถ
ด าเนินการในดา้นต่างๆไดอ้ยา่งราบร่ืน ส่งผลใหบ้ริษทัจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้าง
ไวใ้นอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี  
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